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Giris

Movzunun aktualligr: Istonilon sirkotin rogabato davamliligi onun miiasir
iqgtisadi miihitdo digorlorindon iistiin olmagma imkan veran unikal amilin
movcudlugundan asilidir. Togkilat {iciin bu unikal amil onun personalidir. Hesab
edilir ki, personal toskilatin oan giymatli resursudur. Bu sabobdon heyat, onun idars
edilmosi, adaptasiyas1 vo s. bu kimi masalalor har bir toskilat {i¢iin shomiyyat kasb

edon mosalalordandir.

Sirkatin rogabato davamliligini tomin edon asas amillordon olan “insanla is”
adaptasiya maoarholosindo baslayir. Adaptasiya, yeni amok soraitindo is¢inin isi
Oyronmasina oasaslanan, is¢i vo toskilatin qarshiglt uygunlasmasidir. Bu qarsiligh
uygunlagmanin effektiv togkil edilmasi hom togkilatin xarclorina gonast edilmasing,

hom da sonraki isin mohsuldarliq saviyyasinin yiiksalmasina tasir edir.

Bazar iqtisadiyyati yoniumli 6lke inkisafi buradaki togkilatlarin inkisafindan,
toskilatlarin inkisafi isa heyatin idara edilmasi sisteminin samarali qurulmasindan
asilidir. Heyatin diizgilin idara edilmasindoki asas isa amil heyati togkil edoan har bir
fordin hom sosial-psixoloji, hom do toskilati cohotdon adaptasiyasini tomin etmokdir.
Bununla slagadar olaraq mévzunun sistemli sokilda aragdirilmasi, giymatlondirilmasi
va tohlillorin aparilmasi togkilatin inkisafina tokan veran oasas amillordondir. Bu geyd

edilonlari nazars alarag demoak olar ki, dissertasiya movzusu olduqca aktualdir.

Tadgiqatin predmeti va obyekti: Todqigatin predmeti kimi konsalting sirkatlorinda
heyatin adaptasiyasinin idara etma mexanizminin tohlili, heystin adaptasiyali idars
edilmosindo  miixtalif metod vo elementlorinin arasdirilmasi 6z oksini tapmisdir.
Todiqatin obyekti kimi “ Business Insight International Research Group” sirkatinin

timsalinda Azarbaycanda foaliyyat gostoran konsalting sirkatlori se¢ilmisdir.



Tadgigatin 2sas maqsad va vazifalari: Todgigatin aparilmasinda osas moqsod
togkilatda heyotin adaptasiyasinin idaro edilmasi vo onun amok mohsuldarligina

tosirinin arasdirilmasidir. Bu baximdan arasdirma ti¢iin praktiki sirkot secilmisdir.
Toadqiqatin osas vozifolori kimi asagidakilar miioyyanlogdirilmisdir :

= Heyatin idara olunma mexanizminin nazari asaslart;

= Heyotin adaptasiyali idaro olunmasinda innovasiyalarin rolu;

= Heyatin amok potensialinin formalasdirilmas;

»  Toskilatda is¢ilorin adaptasiyasinin miixtalif metodlarinin qitmotlondirilmasi;

» Togkilatda heyatin adaptasiyali idara edilmasi mexanizmlori;

» Toskilatda adaptasiya prosesinda risk qruplarinin tahlili;

= Adaptasiya prosesinin omok mohsuldarligina tasiri istigamatlori;

» Heyatin adaptasiyasinin idaro etmo mexanizminin Konsalting sirkatlori

timsalinda tohlili.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Todqigatin elmi yeniliyi kimi asagidakilart géstarmok

olar:

v" Hoyatin adaptasiyali idara edilmasinds innovasiyalarin tatbiqi;

v’ Toskilatda omok potensialinin  formalasdirilmast  vo  onun inkisaf
xiisusiyyatlorinin miiayyanlosdirilmasi;

v’ Adaptasiyanin idars edilmoasinds miiasir metodlarin 6yranilmasi;

v" Risk gruplarinin faaliyyati vo onlarin adaptasiyasi xiisusiyyatlori;

v" Heyatin omok mohsuldarligina tasir edon gostaricilar.

Tadgiqatin praktiki ahamiyyati: Dissertasiya isimdo alimlorin heyatin idars etma
mexanizmina aid olan osorlorino miiraciot edorok vo sirkotlordo praktik olaraq
aragdirmalar apararaq heyotin adaptasiya prosesinin tokmillosdirilmasino dair
naticolor olds etmisom. Oldo edilon naticalor va irali siirtilon tokliflorin totbiq

edilmosi toskilatda heyatin adaptasiyasinin somarali idars edilmasini tomin edacakdir.



Tadgiqatin hacmi va strukturu: Dissertasiya 3 fosil, 8 paragraf, natico vo
tokliflordon ibarat olmaqla 75 sohifo togkil edir. Dissertasiya isindo 19 adda adobiyyat

va internet resursundan istifads edilmisdir.



Fasil 1. Heyatin adaptasiyah idarsa edilmasinin nazari asaslari

1.1. Heyatin idara edilmasinin nazari asaslari

Heyatin idaro edilmasi timumi idaroetma elminin tarkib hissasidir. Hans1 ki,
burada maddi vo texnoloji resurslar1 idara edarok istehsal foaliyyati ilo moasgul olan
insanin Oziiniin idara edilmasi nazards tutulur. Heyatin idara edilmasi miiasir dovriin
an shamiyyatli sahalorindondir. Osasini insan vo insani miinasibatlor toskil etmasi bu
sahoya olava diggetin colb edilmosini tolob edir. Idaroetmo prosesi planlasdirma,
togkil etmo, motivlosdirma, noazarst Vo naticalorin  giymatlondirilmasi  Kimi
funksiyalardan ibarstdir. Heyotin idaro edilmasi iso biitiin bu funksiyalar1 yerino
yetiron insan gaynaginin tomin edilmasi vo an effektiv sokilds istifadasi ilo maggul

olur.

Heyat dedikdo, har hansi bir toskilatin, Kollektivin torkibini toskil edon adamlar
toplusu nozords tutulur. Hoyata kegirdiklori vozifalordon asili olaraq heyot idaroetmo
Vo isci heyoti olaraq iki hissoys béliiniir. Idaroetmo heyatini toskil edarkan onun
golacokda effektiv foaliyyat gostara bilmoak gabiliyyatinin olmas1 digqgat morkazinds
olmalidir. Homg¢inin idaraetmo heyatinin torkibi ¢evik vo bacariqlt is¢ilordon

secilmolidir.

Heyatin idars edilmasi —togkilatin qarsiya qoydugu moqgsadlarine gatmasi {igiin
tosabbiiskarligin va yaradici amayin optimal garaitinin tomin olunmasi istigamatinda
ayri-ayri is¢ilora vo on nohayat biitovliikdo kollektivo kompleks, maqgsadyonlii

tosirdir.
“ Heyatin idars olunmasi1” termini dar vo genis moanada izah oluna bilor:

» Dar monada namizadlorin tosnifati, se¢imi, imtahan, iso gotiirmo, Vozifanin
yiiksalmasi va s. ilo alagadar moalumat, bacariq vo texnikalar1 6ziinde oks

etdirir;



» Genis monada iso Xidmotlo bagli siyasotlor, dovlotin bir igogdtiiron Vo
tonzimloyici olaraq rolu, ixtisaslagma, toskilati, ictimai va igtisadi doyismalorin
sosial naticalari, is¢ilarin ictimai masuliyyati vo duyarliligi, is¢i Vo isogotiiran

miinasibatlori kimi daha genis movzular1 shato edir.

Heyotin idaro edilmasi bir torofdon personal texnikalari, digor torofdon bu
texnikalarin sdykondiyi gayda vo anlayislar1 ehtiva edon bir elm sahoasidir. Bu saha
is¢ilorin fordi gabiliyyatlorini an genis 6l¢iido sargilomoys vo miimkiin maksimumu
oldo etmoya sorait yaradir. Moqsadi bir toskilati togkil edon insanlar1 on effektiv
sokildo idaro edoarok, toskilatin miivoffoqiyyatinds on yiiksok doracods istiraklarini
tomin etmokdir. Togkilatin on dayarli resursu mohz malik oldugu heyat vo onlarin
istedadidir. Heyotdon somorali istifado vo onun diizgiin idaro olunmasi togkilatin
inkisafinin birbasa tominatcisidir. Heyatin idare olunmasinda baslica mogsad heyatin

potensialindan vo yaradici imkanlarindan maksimum istifads edilmosidir.

Heyatin idara edilmasi miiayyan bir idarsetmo anlayisi vo falsafasine séykanir. Bu
folsofo toskilati folsofonin ayrilmaz hissasidir. O, heyatin idaro edilmosi prosesini
montigi, psixoloji, sosioloji, toskilati va etik proses hesab edir. Heyatin idars edilmasi
falsofasi ondan ibaratdir ki, is¢ilor 6z is ehtiyaclarimi sirkotdo tam qarsilaya bilsinlor.
Bu o demokdir ki, togkilat barabar, adalotli vo inama sdykonan sorait toskil edir.
Togkilat biitiin bu sortlori nazoro alaraq hom iscilorin yiiksak sadagotine, ham do
yiiksok mohsuldarliga nail ola bilar. Bu idaraetma falsafasinin qisa mazmunu ondan
ibaratdir ki, togkilatin foaliyyatini davam etdirmasi birbasa insan resurslarina baglidir.
Belo Ki, insan resurslarinin inkisafi toskilatin inkisafinin 6zilini toskil edir. Bu
sobabdon heyatin idaro edilmoasi ilo alagodar masslolora daha diggetlo vo hossas

yanagsilmalidir.

Heyatin idaro edilmasino dair biliklor rohbarliys dogru qorar almaq vo horokot

etmok imkan1 verir. Heyatin idars edilmosi bir elm kimi ii¢ asas istigamoti ohato edir :

» Nozori — burada insan resurslarmin idarasinin noazori todqiqatlart hoyata

kegirilir;



» Texnoloji — nozori todqgiqatlar 6z dominanthigimi itirir vo 6z yerini praktiki
islahatlara verir;

» Heyatin idara edilmasinin totbiqi elm kimi formalasmasi.

Inkisaf etmis 6lkolordo ekspert vo todgiqateilar heyotin idaro olunmasmin

asagidaki modellorini miioyyon etmislor!:

» Mogsadlor {izro idaroetmo- tapsiriglar is¢i qruplarina hovalo olunur vao konkret
naticalor planlasdirilir. Belo sistemds naticalora miixtalif etaplar {izro nozarat
miimkiindiir. Moagsadlor {izro idaroetms elo bir sistemdir ki, burada yalniz
idarsetmo deyil, hamginin togkilat tizvlorinin diisiinco vo davramiglar1 da rol
oynayir. Insan resurslarinin motivasiyas, biitiin {izvlor arasinda amokdasligin
tayin edilmasing, elaca do moagsad va naticaloars nail olmaga yonalmisdir;

» Motivasiya vasitasilo idaroetmos- chtiyaclar1 dyranms, maraglar, miinasibatlar,
heyotin  goxsi  mogsadlori, hamginin istehsal toloblori vo togkilatin
moqsadlarinin nozars alinmasina asaslanir. Bu model moanavi- psixoloji iglimin
giiclonmasi, insan resurslarinin inkisafina yonalmisdir ;

» Corgivali idaroetmo- bu model ona asaslanir ki, is¢ilar avvalcadan toyin edilmis
sarhadlor daxilinda gorar gobul eds bilor. Cargiva elo miiayyan edilir ki, onun
qaydalar1 he¢ vaxt pozula bilmoaz. Taskilat rabito Saviyyasini artirir, is¢ilarin
tosobbiisii iiglin sorait yaradir;

» Niimayondo osasinda idaroetmo- idarsetmods uzun middst istifads olunmus
modeldir. Burada rohborin omr vo tapsiriglart niimayonds torofindon gobul
edilir va isci heyato otiirtiliir;

> Istirak¢1 idaroetmo- bu model iscinin do gorar gobulunda istirakina asaslanir.
Ogor is¢i firmanin islorinds istirak edirsa, idaroetmaya calb edilirss vo bundan
moamnuniyyat alds edirss, 0 daha samarali isloyacakdir;

» Sahibkarliq idaroetmasi- bu modelin yerina yetirilmasindo mogsad sahibkarliq

foaaliyyatini toskilat daxilinds inkisaf etdirmokdir.

! Vnpasnenue nepconasnom , JI.H. Usanona-IlIsen, A.A. Kopcakosa, C.JI. Tapacosa, Moskva 2008, soh 15



Heyatin idars edilmasi nazariyyasi asagidaki masalolori ohato etmolidir:

» Toskilatda insan resurslarindan effektiv istifado edilmasi;
> Iscilorin movcud potensiallarinin  askara ¢ixarilmast vo foaliyyatlorinin
stimullasdirilmast;

» Heyatin toskilinin toskilatin magsadlarine uygun aparilmasinin tomini va s.

Heyatin idara edilmosi sisteminin optimallasdirilmasi toskilatin bohran vaziyyato
diismosinin qarsisini alan asas komponentdir. Sirkatin golocok foaliyyati vo miiflis
olmamasiin tominati bu sahodo rohbar vo personal bolmolorinin menecerlorinin
foaliyyatindon asilidir. Heyotin  idaro  edilmosi  6ziino kadr talobatinin
miioyyoanlosdirilmosi, namizadlorin yigimi, secimi, yerlogdirilmasi, tolimi vo onlarin
adaptasiyas1 kimi mosololori daxil edir. Ilk ©6nco toskilat kadr tolabatimi

miioyyonlosdirir. Bunun tigiin asagidakilara diqqot etmok lazimdir?

- Modvcud aparat strukturunun tohlili aparilmali vo galocokds bas vera bilacok
doyisikliklar nozars alinmalidir;

- Toskilat daxilindo iscilorin vazifalorindo hanst dorocods irali ¢okilmasini
miayyanlosdirmoak;

- Yeni elan olunmus vazifalarin ehtiyat karlarla tomin olunma saviyyasini tahlil

etmoak.

Heyatin idars olunmasinda névbati addim namizadlorin yigimi prosesidir. Yigim
daxili va xarici manbalar hesabina hayata kegirilir. Daxili yigim zamani toskilatdaxili
is¢ilorin bir vazifodoan digerini kegirilmasi bas verir. Bu asason daha yiiksok vazifodo
vakant yer yarandig1r zaman hoyata kegirilir. Bir sira istiinliiklori vo ¢atismazliglari
moéveuddur. Ustiin cohatlori ondan ibaratdir ki, toskilatdaxili iqlim yumsalir, daha
yiiksok vazifoya kegmo ehtimali isgilori motivasiya edir, adaptasiya daha az miiddati
ohata edir. Catismazliglar1 kimi isa is¢inin digar vozifays kegirilmasi zamani tolim
liciin xarclorin yaranmasi, hamginin 6ziinii bu vazifoys daha ¢ox layiq bilan isgilar ilo

secilmis is¢i arasindaki miinaqisalor, avval birlikda, eyni vazifods islodiklori is¢ini

2 Tofiq Quliyev insan resurslarinin idars edilmasi soh 636



Kifayat qodor diggoato almamalarini vo S. gostormok olar. Xarici y1gim iso togkilatdan
konar monbalor hesabina hoyata kegirilir. Xarici yigim mosgulluq morkozi, kadr
agentliyi vo kiitlovi informasiya vasitolorindo elan vermoklo hoyata kegirilo bilar.
Xarici moanbalor hesabina is¢i yigiminin da iistiin cohotlori vo ¢atigmazliglar var.
Belo ki, yeni isci toskilata adot edilmisdon forgli praktika vo biliklor gotira bilor.
Homg¢inin bu zaman toskilatin oan yaxsisin1 se¢im imkani olur. Catismazliglar1 kimi
ISo adaptasiya miiddotinin uzunlugunu, homginin kéhna iscilor ilo yeni is¢i arasinda

yarana bilacok miinaqisolori gostormok olar.

Heyatin secimi avvalcadon toskilat torofindon miisyyonlosdirilmis test vo
miisahiba vasitasilo hoyata kegirilir. Daha sonra kadrlarin yerlogdirilmasi va talim

prosesi baglayir.

Adaptasiyasi prosesi iso personalin toskilatla ilk tanisligindan etibaron baslanir.
Heyotin idaro olunmasinin effektivliyi “insan amili”’-nin rolunun, “insan
psixologiyasi”-nin diizgiin basa diisiilmosindon asilidir. Hor kos iiglin yeni bir iso
baslamaq stressli dovrii ohato edir. Yeni gaydalar, yeni davranis normalari, yeni
miihit vo yeni homkarlara dyrosmok lazim golir. Bir sozlo is¢ini ucsuz-bucaqsiz
bilinmazlik gozloyir. Iso adaptasiya miiddati iscinin hoyatinda ohamiyyatli bir

dovrdiir. Iso adaptasiyadan avval iss adaptasiya &zii nadir ? sualini cavablandiraq.

Adaptasiya® — latinca “adaptatio” soziindon gotiiriilmiis orqanizmlorin qurulus vo
funksiyalarinin miihit soraitino uygunlagsmasidir. “Adaptasiya” termini ilk dofo olaraq
fiziologiyada peyda olmus va avallor bioloji elmlords istifado olunmusdur. Elma bu
termini ilk dofo olarag alman fiziologu Q.Aubert torofindon gotirilmisdir vo “dori

analizatorlarinin doyisikliklors hissiyatini” nazards tuturdu.

Isci heyotin adaptasiyas: iso onun yeni is yerino, buradaki kollektive, gayda-
qanunlara uygunlagmasi prosesidir. Iso yeni gobul olan soxsin adaptasiya dovrii osas
olaraq isgisi oldugu togkilat, onun missiyas1 va dayarlori, taskilati modaniyyati ilo

tanis olmagla baslayir. Adaptasiya is¢inin goloCcok mohsuldarliginin siiratli sokilda

3 https://az.wikipedia.org/wiki/Adaptasiya
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artmasina xidmot edir. Yeni bir iso baslamaq, yad insanlar vo yeni miihitlo ohato
olunmag hoar bir soxs li¢iin ilk dovrlor miioyyon miqdarda ¢atinliklorlo miisayiot
olunur. Biitiin bunlar1 aradan galdirmagq ti¢iin isa hom rahbarlik, hom do is¢i kollektiv
yeni is¢iyo dostok olmalidir. Adaptasiya prosesi is¢inin iki ol¢lido uygunlasmasini

tomin etmolidir;

» Peso adaptasiyasi;

> Ictimai adaptasiya.

Peso adaptasiyasi dedikdo is¢inin isin mazmunu va talablorine uygunlasmasi, iso

hazir olmag1 nazardo tutulur.

Ictimai adaptasiya iso iscinin qrupa inteqrasiya edilmosi, ictimai statusun
yaradilmasi, komanda norma va gaydalarinin, rahbarlik gaydalarinin gabul edilmasi,
homkarlararas1 olagolorin qurulmasina yol acan prosesdir. Aragdirmalar ictimai
adaptasiyanin peso adaptasiyasindan daha miirokkab va problemli oldugunu ortaya

cixarmisdir.
Adaptasiya sads bir proses olmayib, bir nega marhaladan ibaratdir:

1. Is {iciin verilon bir gorardir. Is axtaranlar se¢mo Vo iso gotiirma morholosinda
ilk dofo toskilatla {insiyyoto kegirlor. Is axtaranlar baximindan bu morhalo
dayarlarini vo movgelarini oks etdiron ovvalki tocriibasine baglidir. Digor
torofdon is axtaranlar mévcud vakansiyani dayarlondirib, bu mévgeda islomok
istayib istamadiklarina dair garar gobul etmalidirlar.

2. Iso gobul prosesindon dorhal sonra baslayir. Isci realligla qarsi-qarsiya qalir.
Oslinde mdéveud vaziyyatin onun gozlantilari ilo no gadoar ist-lista diismasini
tohlil edir. Bu zaman yeni is¢i xos olmayan siirprizle do qarsilasa bilar ki, bu,
tokco ilk dofo iso baslayanlar {igiin deyil, hamginin, kéhna is yeri yenisindon

shamiyyatli daracads fargloananlora do aiddir.

11



3. Son moarhals iso adaptasiya problemlorini hall etmok {igiin fordi strategiyalarin
inkisaf etdirilmosi prosesini ohato edir. Isci 6z is vozifolorini yerino yetirmok,

homkarlari, homginin ragiblari ilo alage qurmaq yollarini 6yranir.

Adaptasiya prosesi menecerin vo omokdasin gozlontilorini aydinlagsdirmaga,
omokdasin faaliyyatinin mohsuldarligmi yiiksaltmoys, sirkatin iscilarin nazarindo

miisbot imicini formalagdirmaga imkan veroan bir prosesdir.

Adaptasiya nozori vo praktik olmagla iki ndve ayrilir. Nozori adaptasiya timumi
adaptasiya modellori vo programlarimi 6ziino daxil edir. Praktik adaptasiya dedikdo
iso real tolobat vo imkanlarla olagodar hoyata kegirilon adaptasiya nozords tutulur.
Yoni praktik adaptasiya hor bir toskilatin 6z miihitino Vo is¢i heyotino uygun
adaptasiya programinin hazirlanmasin1  vo totbigini nozordo tutur. Praktik
adaptasiyanin hoyata kegirilmosi {iglin toskilat 6z daxili mihitini noazordon
kecirmolidir. Toskilata daxil olan isgilorin psixoloji vo sosial vaziyyatlori tohlil
edilmoali, bu isi segmoklorindaki asas motivin no oldugu arasdirilmalidir. Biitiin bu
tohlillor aparildiqdan sonra hor bir is¢iyo uygun adaptasiya modeli secilmali vo totbiq
olunmalidir. Praktik adaptasiyanin togkilat liclin ohomiyyotini asagidaki sokildo

sadalamag olar:

- Iscilorin toskilata uygunlasmag: ii¢iin daha az zaman lazim olur;
- Olava xarclara gonast edilir;

- Real tolobatlar nozori alindigi ligiin adaptasiya effektiv olur.

Iso yeni baslayan soxsin toskilata morhololi sokildo adaptasiya olmagi miitloq
diggeato alinmalidir. Buna gors isogdtiiran yeni is¢inin adaptasiya prosesino nozarot
etmoali, bu prosesin diizgiin bir sokildo hayata ke¢diyindon omin olmalidir. Diizgiin
adaptasiya mohsuldarliga, son naticads iso biitiin toskilatin gostaricilorine miisbot
tosir edocokdir. Bu sabobdon adaptasiya prosesi yaxsi planlagdirilmali vo diizgiin
sokilda idars edilmolidir. Bunun ii¢iin iso adaptasiya proqramlarindan istifads edilir.
Adaptasiya proqrami lazim olan performansin miimkiin olan an qisa miiddsto oldo

edilmasi vasitasidir. Qarb sirkatlorinds aparilmis todqigatlarin naticalorine goérs
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adaptasiya proqramlarinin is¢i dovriyyasini ildo 10-20% nisbatindo azaltdigi molum
olmugdur. Adaptasiya proqrami hor toskilat {iglin fordi olaraq hazirlanmali vo bu
zaman toskilatin  xiisusiyyatlori, mogsadlori nazoro alinmalidir. Adaptasiya
programinin vazifasi iscilorin adaptasiyasini maksimum rahat vo qisa miiddato tomin
etmokdir. Bu programlar osason boyiik toskilatlarda inkisaf etdirilmokdadir.
Adaptasiya proqramlari togkilatda yeni is¢ilorin peso Vo ictimai inteqrasiyasini tamin
etmok Tigiin togkil olunur. Bu programinin qurulmasi vo totbiqi ii¢lin universal bir

qayda yoxdur. Adaptasiya programinin qurulmasi agsagidakilardan asilidir:

> Is tolablori, gararverma hacmi, nozarst va s;
> Iscinin toskilat iyerarxiyasinda toyin edildiyi isin voziyyati;

» Adaptasiya prosesinin uzunlugu.
Adaptasiya proqramina daxil olan iinsiirlor:
Adaptasiya plan ;

Isci ilo ilk goriis;

Iscinin miioyyan bir vozifoyas toyin edilmasi;

Isci qrupu ilo yeni is¢inin tanis edilmosi;

YV V. V V V

Personalin togkilatin kegmisini vo Vvozifolorini tanimagina istigamotlonmis

tolimlor;

A\

Umumi ganuni tonzimlomoalor va tohliikasizlik hagqinda tolimlor;
» Digor ixtisas tadbirlari;

» Adaptasiya prosesinin yekun giymatlondirilmasi va s.

Adaptasiya proqraminin shamiyyatli bir hissasi yeni isciyo verilon informasiya
bollugudur. Is¢i iiglin ¢ox qisa miiddato bir cox molumati tahlil etmok vo yadda
saxlamaq olduqca ¢atindir. Bu sobabdon is¢ilarin har zaman lazimli malumatlari tapa

bilocoklari molumat kitabgalari hazirlamaglar1 maslohatdir.

Adaptasiya programinin {imumi vo ixtisaslasmus hissolori vardir. Umumi hisso

asagidakilar haqqinda malumati shato edir:
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» Sirkot haqqinda timumi molumat (tarixi, toskilati qurulusu, mohsul va
xidmatlari va s.) ;

» Siyasat vo baxis prosedurlar1 (kadr siyasotinin oasas prinsiplari, gabiliyyat va
bacariglarin inkisafi proqramlari, ticari sirlorinin gorunma qaydalari vo S.)

» Omok haqqi O0donis formasi, is vo istirahot 6donisi, movacibin 6danilma
miiddoati vo formasi, vergilor va s;

> Is saglamlig1 vo tohliikasizlik;

» Digor gaydalar, standartlar va s.
Xiisusi hissada isa ndvbati suallar cavablandirilir:

» Toskilatin moaqsad va prioritetlori, strukturu;
> Isci vazifalori vo masuliyyati;
» Tolab olunan hesabatlar;

» Toskilatdaxili masalalar va s.

Heyatin adaptasiyasi is¢ilorin ham maddi, ham do monavi amillors olan talobatinin
odanilmasi ilo vahdoatds inkisaf edir. Maddi amillar dedikds birinci ndvbads amok
haqqi, onun miqdar1 va 6danilma gqaydasi nozards tutulur. Azorbaycan Respublikasi
Omok Moacallasinin 174-cii maddasinds amok haqqinin verilma yeri, formas: va
6danilma vahidi haqqinda gaydalar 6z oksini tapmusdir. Bundan basqa hor bir is¢i
tohliikkesiz miihitdo omok foaliyyati ilo mosgul olmaq istayir. Azorbaycan
Respublikas1 ©Omok Macallasine slavalordo amoyin miihafizesi lizro gqaydalar 4.9-
4.15-ci bondlords 6z oksini tapmisdir. Burada gostorilmisdir ki, is¢inin saglamligi vo
tohliikasizliyinin qorunmasi moqsadi ilo sanitariya vo gigiyena normalarina cavab
veron is soraiti yaradilmali vo xiisusi miihafizo vasitolori ilo tomin olunmalidir.
Homginin is¢ilor isagdtiiran tarafindan bas vera bilocok badbaxt hadisalar ils alagadar

sigortalanmalidir.

Yuxarida gostarilon amillarin diizgiin tominati is¢ilorin adaptasiyasini sadalosdirir,
hoamg¢inin tagkilatin niifuzunun qorunmasinda miihiim rol oynayir. Bela bir togkilat iso

ixtisasli va savadli kadr calbinds problem yasamayacaqdir.
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1.2. Heyatin adaptasiyal idars olunmasinda innovasiyalarin rolu

Toskilatin somorali foaliyyoti insan resurslarinin diizgiin idaro edilmosindon asili
oldugu kimi hom do, bu sahads innovativ todbirlorin hoyata kegirilmosindon do
asilidir. Heyatin tonzimlayicisi olan idarsetmo foaliyysti daim inkisaf etmoli vo
ictimai-igtisadi, sosial hoyatda bas veron doyisiklikloro uygunlasmali vo
tokmillosmolidir. Insan resurslarinin idaro edilmasinin tokmillosdirilmosi biitiin

istirak¢ilart nozoro almagi tolob edon miirokkob prosesdir.

Innovasiya-mohsul, texnologiya va sairenin on yaxs1 yaradilmasima gatirib ¢ixaran
ideya Vo ixtiralarin totbiqi ilo sosial-texniki vo iqtisadi proseslords yeniliklorin,

monfoot va alava faydalarin alds olunmasi prosesidir.

Innovasiya-yaradict omoyin son noticasi, yeniliklorin hoyata kegirilmosi

prosesidir.

Innovasiya-son noticads yeni va ya tokmillosdirilmis mohsul soklinds tocassiim
edir.

Umumiyyatlo innovasiya 6ziinii ii¢ sahoda gostarir.

v Mbohsul-yeni nov mohsullarin istehsali;
v Texnologiya-miitoraqqi texnologiyanin istifadasi vo tokmillosdirilmasi;

v Idaroetmo-idaraetma sahosinds yeni is iisullarmnin totbigi.

Verilmis ti¢ saho arasinda on miirokkabi vo digarlorinds asashi sokilds forglonon

heyatin idars edilmosi sahasindaki innovasiyalardir. Belo ki bu tip innovasiyalar:

» Adoton bir dofalik xarclorlo hoyata kegirilir;
» Yaradildig1 toskilata xas olur (basga bir toskilata oldugu kimi totbiq etmok
geyri-miimkiindiir).
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Kadr innovasiyasi-togkilatda istifado edilmok ticiin toklif olunan yeni toskilati,

idaraetms va iqtisadi gorarlar, yeni prinsip va metodlarin macmusudur.

Kadr innovasiyasi-heyatin vozifalorini yerino yetirmo siiratini vo qabiliyyatini

artirmaga yonaldilon foaliyyatdir.

Heyatin idara edilmasinds innovasiya-idaroetmoa funksiya vo metodlarinin,
toskilati struktur, texnologiya va idarsetmo prosesinin toskilinin mogsadyonlii sokilda

doyisdirilmoasidir.

Son vaxtlara goder innovativ inkisafin osas gostoricisi texniki ixtiralar olmusdur.
Idaroetmoado innovasiyadan iss iimumiyyatlo sohbot getmoyib. Baxmayaraq ki, yalmz
idaroetmado innovasiya elmi texniki toroqqinin siirotlonmasine  vo  yeni
texnologiyalarin reallagdirilmasina kdmok edir. Bazar iqtisadiyyati soraitinds rogabot
magsadi olan har bir toskilat insan resurslarinin idars edilmasi sahasinds innovativ
yanasmalar hoyata kecirmolidir. Istehsal sahosinds innovasiyalarin tatbigine no godor
digget ayrilirsa, bir o godor do idaroetmo sahssinds innovasiyalarin hoyata
kecirilmoasina diqget ayrilmalidir. Cilinki yalniz bunun vasitasilo toskilat 06z
effektivliyini vo rogabato davamliligini yiiksaldo bilor. Boyiik o6l¢iido yeniliklorin
hayata kegirilmasi tiglin gorar toskilatin xiisusiyyatlorindon asilidir. Daha tez vo daha
stiratli sokilda yeni idaraetma forma va metodlarini manimsayan, yeniliklars agiq olan
toskilatlarin innovativ potensiali digarlorina nisbaton daha yiiksokdir. Homginin
yeniliklorin hoyata kegirilmasi zamani1 bas vera bilocok psixoloji manealor noazaras
alinmalidir. Ciinki insanlar geyri-miiayyanlikdan siibha duyur va onun yaxsi bir sey
gatirmayacayini diisiiniirlor. Buna gors do idaraetmo sahasinds har hansi bir innovativ
addim atmazdan Onco noticalori otrafli tohlil edilmali vo biitiin bunlar istirak¢ilara
diizglin bir sokildo ¢atdirilmalidir. Heystin adaptasiyasinin idara edilmasinda
innovasiyalarin totbiqi is¢ilorin daha siiratli adaptasiyasini tomin edir. Qeyd etmok
lazzimdir ki, is¢i no godor siiratli toskilata adaptasiya olarsa, 0 gador effektiv isloya

bilocokdir. Belaliklo miiassisanin da daha siiratli inkisafina gatirib gixaracaqdir.
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Kadr innovasiyalarin1 asagidaki kimi tosniflogsdirmok miimkiindiir* :

» Peso innovasiyalari, universitet, kollec vo digor tohsil markozlorinds
isloyonlorin peso tohsilindoki yeniliklor, personalin yenidon Oyrodilmasi vo
bacariq soviyyasinin yiiksoaldilmasins dair talimlor;

» Personalin isinin innovativ idars edilmosi, fordi isci ilo olagodar personal
yeniliklori, elmi vo elmi-texniki programlarin vo layihalorin hazirlanmasi ilo
olagadar personal yeniliklori ;

» Personal sistemlorinin pillali vo gisman yenilonmasi ilo slagodar tokamiil vo
doyisdirici xarakterli kadr yeniliklori ;

» Personalin  inkisafinin  qgiymotlondirilmasi,  toxmin  edilmasi o

programlasdirilmasi sahasindoki yeniliklor.

Heyatin idara edilmasi sahosindoki miiasir yanagmalar personal se¢imindo do bir
sira togkilati yeniliklori miioyyon edir. Bu ndv yeniliklora “HR outsourcing” va

“Qiymaotlondirma moarkazi”ni aid etmok olar.

Autsorsing -sirkatin profilino aid olmayan funksiyalarmin digar ixtisaslasdirilmis

sirkatlora verilmasi sayasindos sirkatin foaliyyatinin somoralilosdirilmasi vasitasidir.

IR autsorsingi iso insan resurslarmin idaro edilmasi xidmatino aid olan
funksiyalarin ixtisaslasdirilmis sirkoto verilmosidir. Bu xidmat asagidakilara nail

olmaga imkan yaradir:

Vaxt itkisinin qarsisinin alinmasi;
Tez bir zamanda pesokar kadrlarin tapilmast;

IR-miitoxassislorinin axtarisi probleminin olmamasi, sabitxidmot soviyyasi;

YV V VYV V

“Insan resurslarmmn idara edilmosi” departamenti iigiin ayrilmus illik biidcoya

gonaot edilmasi;

A\

IR ila olagador diger xarclorin azaldilmasi naticasinda manfaotin olda edilmasi

Vo S.

4 IHHOBALIMOHHBIM MEHEKMEHT B yIIpaBjieHuu nepconanom, JI.H.Misanosa, M. A.Buuees, Hosocu6upck 2015,50h36
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Qiymotlondirma markazi heyatin peso foaliyystinin miioyyan standartlar osasinda
giymatlondirilmasi ilo moaggul olur. Hom togkilat, hom do iscilor noqteyi-nazarindon

bir sira Ustiinliiklori vardir. Toskilat ti¢iin:

» Biitiin iscilorin peso gabiliyyatini ekvivalent bir standart totbiq edorok olgiir;

» Yaxsi potensiala sahib olan koslorin miioyyanlosdirilmasi vo daha uygun
vazifaya toyini;

> Iscilorin giiclii vo zoif istigamotlorinin ortaya ¢ixmasi vo bu istigamatlorin
inkisafi tigiin tadbirlorin toskili va s.
Iscilor iigiin:

> Is mosuliyyati vo noticolorindon asili olmayaraq irolilomo potensialini
gostarmoak ligiin borabar imkanlarin olmast;

> Kariyera ilo olagodar maraq , hadof va gozlontilorini ifads etmok mkani;

» Ohatali malumatlara sdykonan fordi kariyera planlarina garar verms bacarigi vo

S.

Heyatin idaro edilmoasi sahasindoki innovasiyalar homginin isdon ¢ixarma
prosesindo do inkisaf etdirilir. Bu sahodoki innovasiyalara “Outplacement” vo

“Daracalondirma”ni misal géstarmak olar.

Outplacement -isdon ¢ixarilanlarimn islo tomin olunmasidir. Bunun {i¢iin toskilat
homin isgilora olava tolim kegoarok, onlar1 digor vozifoya yonlondirir. Toatbig
olunan bu yenilik isdon ¢ixarilmanin is¢ilor {igiin ola bilocok manfi tasirlorini

aradan galdirir. Catismazligi iso bdyiik investisiya tolob etmasidir.

Heyatin idaro edilmasi sahasindo totbig olunan digar yeniliklordon biri do
daracalondirma metodudur. Bu metod an az ¢alisan is¢ilorin isdon ¢ixarilmasi yolu
ilo mohsuldarligin artmasina xidmat edir. Daracalondirme metodu vasitasilo on az
miivaffoqiyyatli iscilor miioyyonlosdirilir vo isdon azad edilir. Bununla hom sirkoat
an yaxsi calisan isgilarini itirmak riskindan azad olur ham da, is¢ilorin 6zlarinds

ragabat hissi yaranir ki, an yaxsilar sirasinda olsunlar.
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Yuxarida saydigimiz biitiin innovasiyalar heyatin idars edilmasinin on effektiv

isullarinin ortaya ¢ixmasina sabab olmusdur.

Hal-hazirda respublikamizda elm vo idaroetms saholorinds innovasiyalarin
totbigino genis yer verilmisdir. Belo ki, dovlatimiz torafindon hoyata kegirilon
innovasiya siyasoti biitiin sahoalordo yeni bilik vo texnologiyalarin istehsalini,
yayllmasini vo totbigini tomin etmok fli¢iin lazim olan soraitin yaradilmasini
nozordo tutur. Bundan basqa Oton il respublikamizda “Elm haqqinda qanun”
layihasi gobul edilmisdir. Bu layihodo elmi foaliyyatin toskili vo idara edilmasi,
elm va elmi-innovasiya faaliyystinin moqgsadlari, elmi faaliyyat subyektlorinin
hiiquq va vazifalori, elmi nailiyyatlorin stimullagdirilmas1 va totbiqi 6z oksini

tapmisdir.
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1.3. Heyatin amok potensialimin formalasdirilmasi

Omok ehtiyatlart dedikdo amoak gabiliyyatli insanlar nozords tutulur. Bu iso 0
demokdir ki, amak gabiliyysti yasinda olmayan yeni 16 yasa ¢atmamis Vo yaxud
togalid yasimi1 kegmis lakin is foaliyyati ilo mosgul olan insanlar amok ehtiyatlari
qrupuna daxil edilir. Omok ehtiyatlar1 iqtisadi foal va igtisadi geyri foal olmagla iki
hissoyo boliiniir. Iqtisadi foal dedikdo omok foaliyyotini icra etmok iigiin 6z is

qiivvasini toklif edoa bilmok imkani olan ohali nozardo tutulur (codval 1°).

Cadvall
Géostarici 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Iqtisadi faal shalinin say1 — comi (min 4587,4 4626,1 4688,4 4757,8 4840,7 49153
nafar)
Kisilar (min nafar) 2329,7 2354,7 2395,3 2436,0 2475,7 2510,8
Qadinlar (min nafar) 2257,7 22714 2293,1 2321,8 23650 24045
Masgul ahalinin say1 — cami (min nafar)  4329,1 4375,2 44453 45212 4602,9 4671,6
Kisilar (min nafar) 2227,4 2250,0 2291,8 2337,5 2376,1 2408,2
Qadinlar (min nafar) 2101,7 2125,2 21535 2183,7 2226,8 2263,4
Igsizlor ( B T —in metodologiyasina 258,3 250,99 2431 236,6 237,8 243,77
uygun olaraq biitiin issizlor daxildir)
(min nafar)
Kisilar (min nafar) 102,3 104,7 103,55 98,5 99,6 102,6
Qadinlar (min nafar) 156,0 146,2 1396 138,1 138,2 1411
Onlardan: rasmi igsiz statusu alan 38966 38330 36791 36206 28690 28877
soxslar — cami ( nafar)
Kisilor (nafar) 21979 21851 21298 21188 17383 17728
Qadinlar (nafar) 16987 16479 15493 15018 11307 11149
Onlardan: issizliys gors miiavinat 87 1002 934 636 1613 1543
alanlar — cami (nafar)
Kisilar (nofar) 70 671 611 437 1122 1087
Qadinlar (nafar) 17 331 323 199 491 456

Igtisadi foal ohalinin dinamikas:

5 http://www.stat.gov.az/
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Igtisadi qeyri-foal ohali iso faktiki isci qgiivvesine daxil olmayanlardir. Masalon,
ayani sobalorda tohsil alan tolobalar, slilliys vo yasa goro togaiid alan votondaslar, ev
tosarriifatinda ¢alisan, is axtarmagi dayandiran vo ya islomayi zoruri hesab etmoyan
Votondaslar. Yuxaridaki cadvaldon do goriindiiyli kimi ahalinin kifayat godor hissasi
ISo issiz statusuna malikdir. 2015-ci ildo issiz statusu almus soxslorin torkibi vo

onlarin tohsil saviyyasine gors bolgiisii ilo tanis olaq (cadval 2°).

Cadval2
Issiz statusu alan saxslarin tarkibi Qadinlar Kisilor
Kadr axini naticasinds igdon azad olunanlar 39.3 41.1
Struktur doyisikliyi ilo alagodar isini itiranlor 30.7 24.5
Tohsil miiassisalorinin mozunlari 6.8 3.9
©moak foaliyyatinds bir ildon ¢ox fasilasi olanlar 23.1 11.5
Digor sabablora gora 0.1 19.0
Comi(faiz) 100 100
Comi(nafor) 11149 17728
Tahsil saviyyasi Qadinlar Kisilor
Ali tohsilli olanlar 45.7 61.8
Orta ixtisas tohsili olanlar 41.4 27.8
[lk-peso ixtisas tohsili olanlar 8.4 8.1
Tam orta tohsilli olanlar 4.3 2.1
Orta tohsili olanlar(tshsili olmayan vas ibtidai tohsili olan 0.2 0.2
daxil olmagla)
Comi(faiz) 100 100
Comi(nafor) 11149 17728

[ssiz statusu almis ohalinin dinamikas1

® http://www.stat.gov.az/
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Iscinin amok potensiali isa soxsin fiziki vo manavi keyfiyyatlorinin mecmusunu, is
foaliyyatindo onun istirak sorhadlorini vo imkanlarmi miiayyan edoan, faaliyyat
naticalorine nail olmaq qabiliyyatidir. Comiyyatin iqtisadi sisteminds omoak
potensiali, onun togkilatin effektivliyindo yeri vo rolu, homginin, amok potensialinin
formalasdirilmasi, tokmillosdirilmasi vo istifadasi masalolori homiso iqtisadgilarda
ohomiyyatli maraga sobob olmusdur. Hal-hazirda amok potensialinin maksimal
istifadosi moasalosi  kadr siyasatinin  asas masalalarindon  biridir. Etimologiya
baximindan “potensial” olave imkanlar demokdir. ©mok potensiali insana hom
genetik olaraq oOtiiriilir, hom do sonradan oldo edilir. Sonradan oldo olunan
kompanentlor kimi tohsil, hayat tocriibssi, yaradici potensial vo biliyi gostormok olar.
Omoak potensiali ig¢inin somaraliliyini miioyyanlosdirir Vo is prosesinda tokmillasir.
Heyatin omoak potensiali isa har bir is¢inin fordi amak potensiallarinin macmusudur.

Heyatin amok potensialini asagidaki kompanentlor miiayyan edir:

» Fizioloji ( saglamliq vaziyyati, ig qabiliyyati, doziimliiliik, sinir sistemi tipi );

» Sosial-demogqrafik ( yas, cins, ailo vaziyyati, maddi vaziyyat );

> Ixtisas ( tohsil saviyyasi, pesokarliq, intellekt, qabiliyyat );

» Fordi keyfiyyatlor ( amoys miinasibat, sosialliq, saxsiyyat xiisusiyyatlori, doyar

oriyentasiyast ).

Tocriibalor gostoarir Ki, cari soraitds is¢ilarin va togkilatin omoak potensialinin idara
edilmosino yeni yanasmalar biitiin toskilatlar {igiin labiiddiir. Effektivliyin tominati
liciin togkilatin va fasilasiz inkisafin cari toloblaring uygun olaraq omok potensialinin
formalagmasini tomin etmok lazimdir. ©Omok potensialinin formalasmasi va inkisafi

amoak potensialini idara etmonin iki asas mexanizmidir.
Formalasma-bu, miioyyon baza xarakteristikalarinin obyekto verilmosidir.
Inkisaf-onun tokmillosdirilmasi mogsadilo obyektds dayisiklik prosesidir.

Omoak potensialinin formalagmasi-togkilatin hadaflarine nail olmaq ti¢iin laziml

amak potensialinin yaradilmasidir.
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Faktiki olaraq amok potensialinin formalagdirilmasi dedikdo, onun ham miqdar,
hom do keyfiyyst cohotdon formalasdirilmasi nazords tutulur. Omok potensialinin
formalasdirilmasinda maqsad toskilatin yiiksok manavi va fiziki keyfiyyatloro malik
is¢ilorlo tomin edilmasidir hansilar ki, togkilata dayanigh faaliyyst vo inkisaf iigiin
tolob edilon omak potensialini yaradacaq. ©mok potensialinin formalagdirilmasinin

asagidaki vozifalori vardir :

» Yerina yetirilon islorin hacmins is¢ilorin sayinin uygunlugunun tominati;

» Yerino yetirilon funksiyalarin ¢atinliyinin is¢ilorin ixtisaslagsmasina uygunlugu;
> Is vaxtindan istifadenin maksimal effektivliyi ;

> Ixtisasmn artirilmasi vo personalin istehsal profilinin genislondirilmosi iigiin

soraitin yaradilmasz.

Omok potensialinin formalasdirilmas1 ardicil bir nego morholoni ohato edir. Ilk
onco togkilatin moagsadlaring nail olmaq ii¢lin personal potensiali vo bu potensial {igiin
tolob edilon saviyys toyin edilir. Ardinca taskilati faaliyyatin hadaflarine uygun amok
potensialina malik kollektiv formalagdirilir. On sonda iso isgilorin amak potensialini
formalagdiran amillara tasir yolu ilo bu potensialin tam reallagdirilmasi {li¢iin sorait

yaradilir. Bu proseslori hoyata kegirarkon bir sira metodlardan istifado edilir:

Planlagdirma vo personalin marketingi;
Secim vo muzdlu personalin isa calbi;
Iscilorin yerlosdirilmasi;

Heyatin adaptasiyasi;

Talimlorin hayata kegirilmasi;

©mok miinasibatlorinin idars edilmasi;
Motivasiya va amayin stimullagdirilmasi;
Sosial inkisafin tominati;

Omok saraitinin idars edilmasi;

Korporativ madaniyyastin formalasdirilmasi;

YV V.V V V V VYV V V V V

Hiiquqi tominat;
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> Informasiya tominati;

» 9mok potensialinin formalagmasi prosesinin eftektivliyinin analizi.

Omok potensialinin formalagmasi hansisa konkret bir morhalodo qurtarmir. Bu,
davam edon vo fasilosiz prosesdir. insanin faaliyyati dévriinde onun is qiivvasi yalmz
verilmis tapsirig yerino yetirmokla kifaystlonmir, eyni zamanda yenidon hasil olunur
Vo inkigaf edir. ©Omok potensialinin formalagmasmin on son marhoalosi onun
istifadasidir. ©mok potensialindan istifado onun formalagma istiqgamati ilo six

baglidir. Formalagmasinin iso dord istiqgamoti vardir:

» Tosokkiil tapma;

» Bolgii vo yenidon bolgii;
» Miibadilo;

> Istifads edilmo.

Omoak potensialindan iki tisulla istifads etmok miimkiindiir: intensiv vo ekstensiv.

Intensiv-potensialin ~ keyfiyyot  xarakteristikalarina  tosir  etmoklo  omok
mohsuldarliginin artirilmasidir. Intensiv istifads iisulu heyotin ixtisaslasma saviyyasi

yiiksaldilmasi, ona slava talimlorin kegirilmasini va s. bu kimi islari nazards tutur.

Ekstensiv-iscilorin saymi artirmaqla vo ya toskilatin strukturunu doyismok

vasitasilo hoyata kegirilir.

Miiasir todgigatlarda omok potensiali daima elementlarinin qarsiliql tasirinds
doyisikliklori moruz gqalan dinamik sistem kimi tosvir edilir. Intensivlik vo

dayisikliklarin keyfiyyati amok potensialinin inkisafinin asasini togkil edir.

Omok potensialinin inkisafi-togkilatin dinamik toskilatdaxili vo xarici miihit
soraitinds tasirliliyin artirilmasi va optimallasdirilmasina imkan veran yeni keyfiyyat
Vo amok potensiali xiisusiyyatlorinin alds edilmosidir. Magsadi teskilatin inkisafinin
strateji hadaflorino miivafiq olarag onun potensialinin miqdar, keyfiyyat va struktur
dayisikliyi hesabma personalin is gabiliyyatinin tokmillosdirilmasidir. Personalin

amoak potensialinin inkisafi {i¢ asas vazifoys xidmat edir:
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» Omok potensialinin toskilatin inkisaf strategiyasina osaslanaraq verilon
toloblora uygunlugunun tominati,

» Daima tokmillosdirma vo heyatin amak potensialinin fasilasiz inkisafi;

» Toskilatdaxili vo xarici soraito omok potensialinin miqdar, struktur vo

keyfiyyatco uygunlasdiriimasi.

Miixtolif nozori konsepsiyalarin analizinin naticalorini imumilogdirarok demok
olar ki, amak potensialinin inkisafi ti¢ qarsiligli olagali istigamotdo hoyata

kegirilir:

» Miqdar doyisikliklari vasitasilo-bu zaman inkisafin ekstensiv iisullarindan
istifado edirlor ( is¢ilorin sayinin artirilmasi );

> Keyfiyyot doyisiklori vasitesilo-potensialin idara edilmasine miiasir tisullarin
totbigidir. Intensiv iisullardan istifads ilo sortlonir;

» Strateji doyisikliklor vasitosilo-togkalati strukturdaki doyisikliklor nazards

tutulur.

Omoak potensialinin inkisafi ilo olagedar gorar gobul edorkon nazars almaq
lazzimdir ki, qisamiiddatli dévrda problemlarin vo aktual mosalslorin ( ixtasasin
artiritlmasi, yenidon toskiletmolor, bolmolorin ixtisari, Karyera iraliloyisi, amoak
haqqinda doyisikliklor va s. ) hallini nazords tutsa da, uzunmiiddstli dévrdo
toskilatin inkisaf imkanlarmin artimi ila Saciyyalonir. Heyatin amok potensialinin

inkisafi prosesi asagidaki ardicil morhalalorls yerini yetirilir:

» Heyatin omoak potensialinin talob olunan saviyyasinin tayini, togkilatin effektiv
nailiyyatlori ti¢iin daxili vo xarici soraiti nazars alaraq onun inkigafinin tomini;,

» Toskilatin amok potensialinin tolob edilon vo faktiki soviyyasi arasindaki
uygunlugun giymatlondirilmasi;

» Personalin amoak potensialinin inkisafini tamin edan amillara tasir edorak amok

potensialinin tokmillosdirilmasi.

Omoak potensialinin inkisafi zamani bir sira metodlardan istifads edilir:
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Omok potensialinin qiymotlondirilmasi;
Personalin tolim va inkisafinin hoyat kegirilmasi;
Isgiizar karyerani idaro etmo;

Xidmeati-pesokar irsliloyis;

Personalin yerlosdirilmasi;

Personal strukturunun optimallagdirilmast;

YV V.V V V V V

Innovasiyalarin totbigi vo s.

Heyatin omok potensialinin inkisafinin idaro edilmasi toskilatin foaliyyatinin
effektivliyi ilo birbasa qarsiligh olagoalidir. Ciinki toskilatin effektivliyi ilk novbado
hadoflorin diizgiinliiyiindon va personalin ona tasirindon asilidir. Belo tarazlasdirilmis
gostaricilor sistemindo heyatin omoak potensialinin inkisafi biitovliikkdo toskilatin
inkisaf imkanlarmi miioyyan edon osas amildir. Heyatin omok potensialinin

inkisafinin idars edilasi ndvbati prinsiplara asaslanmalidir:

» Mogsadouygunlug-amok potensialinin toloblors, strateji hodof vo toskilatin
maraqlarina uygunlugu;

» Effektivlik-omak potensialinin inkisafi noticosindo oldo edilon monfastin bu
inkisaf ticiin sorf edilon Xxarclordon tstiinliiyii;

» Fasilosizlik-daimi vo fasilasiz tokmillosmanin hoayata kegirilmasi;

» Adaptasiya-omak potensiali vo idara sisteminin daim doyison toskilatdaxili vo
xarici mithit amillarina uygunlagmasi;

> Innovativ-omok potensialinin inkisafinda on progressiv vo innovativ

metodlarin tatbiqi.
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Fasil 2. Toskilatlarda heyatin adaptasiyalh idars edilmosinin miixtalif

metodlar1 va risk qruplarmin giymatlondirilmasi

2.1. Taskilatda iscilorin adaptasiyasinin miixtalif metodlari

Toskilatda adaptasiya-bu, omokdasin vo togkilatin qarsiligh uygunlasmasi, fordin
aktiv sokildo professional vo sosial funksiyalart Oyronmasi, isogdtiiron Vo isgi
torofindon yarana bilocok, gozlonilon negativ hadisolorin qarsisinin  alinmasi

prosesidir.

Yeni omokdaglarin adaptasiyasi heyatin idaro edilmasindo on ohamiyyatli
mosalalordan biridir. Clinki yeni amokdasin se¢imi va isa gobul prosesi kifayat qador
uzunmiiddatli vo bahali prosesdir. Bunun naticasinda iso toskilat is¢inin orada galib
islomoayini istoyir. Ogar oksi bas verarso, sirkat yeni is¢i gotiirmak ti¢lin yenidon eyni
prosesa baslamalidir. Bu iso alava Xarc vo vaxt itkisi demokdir. Bu sababdan do
toskilat liclin adaptasiyanin vacibliyi birinci novbado birbasa vo dolayr yolla olan
xarclorin qgarsisinin alinmasi ilo baglhidi. Bunlara yeni iscinin toyin edilmasi, isin
oyradilmasi(tohsil va s.) , alava nazarat va sahvlarin diizoldilmasi xarclori va s. aiddir.
Bu xarclor is¢inin illik amok haqqinin 75%-o gadorini taskil eda bilar. Iscinin sirkoto
qarst maraginin qorunmasinda, ilk ay vo ilk toossiirat vacibdir. Is¢inin yeni isina
uygunlagmasma Onom Vverilso adston bu 06ziinii dogruldur. ©ks halda isci iso
adaptasiya olmamus sirkoti tork etmos chtimali yaranir. Dagiq vo savadli sokildo
hoyata kegirilon adaptasiya prosesi yalniz togkilatin maliyya Xarclorinin miqdarini
azaltmaga deyil, hom do is yerinin yerinin doyorini artirmaga, komanda ruhunun
saxlanmasina xidmat edir. Savadli rohbarlik bilir ki, iscilorin yiikksok mohsuldarliginin
nailiyyati li¢iin pesokar miihitdo tarazliq lazimdir. Buna nail olmag iso adaptasiyanin

miixtolif metodlarindan istifadesiz miimkiin deyildir.

Metod-vasitolorin mocmusudur hansilar ki, miioyyon vaxt miiddati tiglin lazimh

naticani alda etmoaya imkan verir,
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Heyotin adaptasiyast metodlari-bu todbirlor elo todbirlordir ki,

omokdasa

kollektivin vo istehsal prosesinin siiratli sokildo bir hissasi olmaga, vazifslorini

effektiv yerino yetirmoays vo 6z yeni miihiti haqqinda narahatliq hiss etmamoayas imkan

Verir.

Heyotin adaptasiyasinin idara edilmasinds vahid metod yoxdur. Sortlordon va

voziyyatlordon asili olaraq miixtolif metodlar movcuddur. Is¢inin miivoffagiyyatli

adaptasiyasinda hor iki torof maraqlidir. Ona goro do bu yondo hoyata kegirilon

todbirlor kompleks vo mogsodydnlii olmalidir. Adaptasiyanin ugurlu vo ya ugursuz

sokilda hayata kegirildiyini miioyyoan edon meyarlar codval 3-do gostorilmisdir.

Cadval3

Ugurlu adaptasiya meyarlar

Ugursuz adaptasiya meyarlari

Isci 6z vozifolorini anlatir vo qarsisina

goyulmus mosalalari ala yerina yetirir.

Isci ondan no tolob olundugunu anlamir va

masalalarin hallinds ¢atinlik ¢akir.

Isci miiossiso strukturunu dork edir, rahboarlik

Vo kollegalara oyrosir.

Isci taskilat bolmolorinin tayinatinda dolasur,

rohbarlorin adlarin1 xatirlamair.

Isci ofisin texnikasindan miivoffagiyyatlo

istifado edir.

Ofis texnikasindan istifadods ¢atinlik gakir.

Kollektivin daxilindo davranis qaydalarina

riayat edir.

Isci kollektivdo gqoyulmus gaydalara mohal

goymur, vaxtasiri qaydalar1

goyulmus
pozur.

Isci verilmis mosalolora geyri-standart hollor

diisliniir, yaradic1 yanasir.

Ondan improvizasiyalar vo ya geyri-standart

yanagma  tolob  olunanda  masaladan

yayinmaga calisir.

Toskilatin geyri-formal qruplarina tizvdiir.

Kollegalart ilo olage saxlamir.

Adaptasiya meyarlari
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Toskilatda is¢ilorin adaptasiyast metodlar1 imumilikds ii¢ qrupa boliiniir:

> Iqtisadi-yeni omokdaslara ilk aylarda giizost edilmasini nazords tutur.
Iscinin maddi stimullasdirilmas: ilo naticolonen bu metod biitiin toskilatlar
tarafindan istifads olunur.

» Toskilati-inzibati-is¢inin  adaptasiyasinin  gedisine  noazarot moaqsadilo
istifads edilir.

» Sosial —psixoloji-is¢ini kollektivle miixtalif alagalors va qarsiliqli tasirlora

calb edir, vazifoys daha siiratli uygunlagsmasina imkan yaradir.

Hal-hazirda adaptasiyanin miixtalif amillori (smokdasin vazifasi, onun pesokar
Soviyyasi, toskilatin foaliyyot sferasi vo S.) nozero alan miixtalif metodlar

moveuddur. On ¢ox istifads olunan metodlar hagqinda atrafli malumat verok’.

v" “Secondment” ikinci tolim demokdir. Bu, ezam etmadir, omokdaslarin xiisusi
miibadilosini togkil edir. Personalin lazimli bacariglara yiyalonmok iiciin
miioyyan vaxt intervali arzinds basqa struktura ezam edilmasini oks etdirir. Bu
metod ABS vo Avropada oan c¢ox istifado olunan metoddur. Qisamiiddatli
istifads olunarsa 100 is saatina qoadar, uzunmiiddatlids iss bir ilo godar davam
edo bilar. “Secondment” -in asagidaki miimkiin variantlar1 vardir:

- Bir bélmoanin amakdasinin digar funksional bélmayas yonaldilmasi;

- Basqa dovlat strukturuna ezam edilmo;

- Orta idaroetmo niimayandolori ictimai toskilatlara yonaldilir-ali moktab,
moktob, diger koniillii tosilatlara vo s. Ciinki layihalori idaro etmoys

yiyalonmak tigiin bu miiassisalor daha slverislidir.
“Secondment” totbiqi zamani alds edilon tstiinliiklor:
Iscilor iigiin:

- Soxsi inkisaf imkant;
- Mixtalif layihalords is tocriibasi;

7 http://supersales.ru/terminy-i-opredeleniya/metody-adaptacii-personala.html
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- Miixtalif toskilatlarda islodikca doyisiklikloro uygunlagma siirati ytiksalir;
- Yeni bacariqlar, geyri-standart masalalorin halli tacriibasini alds edir;

- Islomok gabiliyyati va yaradici yanasmas: yiiksalir.
Taskilat ticiin:

- Yaxsilagdirilmis bacariqlarla omokdaslar alir;

- Struktur bolmalor arasinda komanda isini vo qarsiligli tasiri barkidir;

- Personalin motivasiyasinmi yaxsilasdirir;

- Olagoloari inkisaf etdirir.

“Buddying” -“buddy” dost s6ziindon gétiiriilmiisdiir. Bu hor seydoan avval har

hans1 miisbat naticoya nail olmag mogsadils is¢iya rohboarlik va ya kolleqasi

torafindon dastok verilmasi demakdir. Bu metod qarsiya qoyulmus masalalarin

icrasinda vo yeni bacariglarin monimsonilmosinds obyektiv vo diiriist oks

slagoys va dostoys osaslanir. Bu metodun mahiyyoti adaptasiyanin kolleqalarla

yoldasliq yolu ilo bas vermasidir. “Buddying” {igiin optimal miiddat bir ildir va

0, yeni is¢inin ilk hoftolorinds xiisusilo shomiyyatlidir. “Buddying” metodunun

tstlinliiklori:

- Omokdasi komanda hisslari barkiyir;

- Kaollektivin daxilindo miinasibatlori yaxsilasir;

- Iscilorin bir-birine aldo edilmis informasiyan1 v tocriiboni 6tiirmok imkani
olur.

“E-learning” -distant vo ya qarigdirilmis tohsil. Bu metodun effektiv istifadosi

iciin yliksok intizam tolob olunur. Komputer texnologiyalariin kdmayi ilo

edilir va iscilorin praktik bacariglarinin inkisafina yonoldilir.

“Enmoa” -miixtalif saviyya rohbarlori iiciin istifade olunur. Bu metod isin ilk

giiniindon amokdasin praktiki foaliyysta tam olaraq enmosini nazarda tutur.

Metodun asas mogsadi yeni amokdasin amoak prosesine siiratli sokildo daxil

olmasini toamin etmokdir. Adaptasiyanin bu metodundan istifado zamani giiman

edilir ki, qisa miiddatda yeni rohbardo miiayyan idars bacariglari amala galocok

hansilar ki, ona 6z funksiyalarinin effektiv icrasina sorait yaradacaq. Lakin
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tocriibolor onu gostorir Ki, enmo metodu yalniz o halda effektivdir ki, isci
hagigaton savadli, tacriibali vo ixtisaslagdirilmis miitoxassisdir. Yenilorda isa
mohz bu toskilatda totbiq edilon idarsetmo texnologiyalarina dair biliklorda
bosluglar olur. Ona goro do bu metodun totbigi gonc rohbarlor iigiin, xiisusilo
agar omokdas daha avval heg bir yerds islomoyibss effektsiz olur.

“Kadr moktablori” -sigorta sirkatlorinds tez-tez rast golinan talim metodudur.
Kadr moktablori metodu qisa miiddoto yeni amokdaslarin biliklorini pesokar
bacariq vo bilik standartlart saviyyasino c¢atdirmaq lazim oldugda hoyata
kecirilir. Bu metodun tatbiginds asas masalo toskilata yeni golon amokdaslarin
toskilatin spesifikasini anlamagini tomin etmokdir. Kadr moktablori metodu
nozoari biliklora osaslanir. Baza vo xiisusi biliklorin amokdasa ¢atdirilmasini
haoyata kecirir hansilar ki, yeni is¢i onlarsiz iso baslaya bilmoz.

“Rohbarlik” metodu -daha ¢ox talim sistemina aiddir. Personalin adaptasiyasi
metodu kimi rohbarlik metodu uzun miiddstdon bari mévcuddur. Rohborlik is
yerinds tolimat metodudur. Bu metod is¢ini is yerindon goparmadan hoyata
kecirilir. Yeniloro tocriibali amokdaslardan isin, biliklorin vo bacariglarin
standartlarinin siiratli va texnoloji 6tiiriilmasini tomin edir. Yeni omoakdas ti¢iin
miiallim (rohbar) toyin edilir. Miallim onun faaliyystino nazarat edarak va
yaranan problemlarin hallinds kdmok edarok amak prosesina daha siiratli daxil
olmasina imkan yaradir. Miollim birinci moarhalods yeni is¢inin isinin
naticalaring diizalis edir, yeni is¢i komok vo ya maslohat ii¢iin ona miiraciot
edir vo miallim onu yonlondirir. Toskilata yeni isginin ¢oxistiqgamatli
adaptasiyast rohbarlik metodunun hodofidir. ©lave masalalor iso doastok,
omokdaslar torafindon ruhlandirilma, miisllimin 6ziiniin insiyyat vo idars
bacariglarinin inkisafidir. Rohbarlik personalin adaptasiyasinin  effektiv
metodudur. Soxsi niimunads miiallim isi neca yerina yetirmak lazim oldugunu
yeni isciya gostorir. Isci birbasa miiallimlo iinsiyyat saxlamag, biitiin lazimi
informasiyan1 ondan almaq, pesokar foaliyysto dair bosluglari doldurmaq

imkan1t oldo edir. Hor seydon ovval miiollim yeni isciyo Kkorporativ
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modoniyyasto uygunlagmaga komok edir, pesonin osas bacariqlarini Syradir,

funksional vozifalorin effektiv icrasi {igiin gorait yaradir. Homginin yaradiciliq

potensialin1 askara ¢ixarmaga vo gabiliyyatlorinin inkisafina imkan yaradir.

Belalikla rohbarlik metodu tamin edir:

Hazirhigin keyfiyyatinin artirilmasi vo yeni amokdaslarin ixtisaslasmasini;
Iso pozitiv miinasibatin va sirkato sadigliyin inkisafini;

Isci gostaricilorinin nailiyyatinin siiratlondirilmosi;

Kadr doyiskonliyinin azalmasi;

Kadr ehtiyatinin formalasmasi.

“Job shadowing” -harfi torclimosi is kolgasi olan bu metod xaricds genis tatbig

edilon adaptasiya metodudur. Kifayat godar vaxt talob edan, is¢inin bilavasito

miisahidoalorindan ibaratdir. Mahiyyati ondan ibaratdir Ki, yeni is¢i tocriibali

is¢ini biitlin is giinii arzinds kolga kimi izlayir, onunla istehsal vaziyyatlorini

miizakira edir vo real tocriibodon yararlanir. Bu metodun tatbiqinin bir ne¢o

istigamotini ayirmaq olar:

Tocriibaya malik olmayan ali moktosb mozunlarina is yerinin sec¢im
imkaninin verilmasi-bu zaman mozun sirkat miihitini, is prosesinda bilik va
bacariglarin omokdaslar torafindon istifadasini istifads edir;

Moktablilorin pesokar oriyentasiyasi-peso se¢imini etmokda ¢atinlik ¢okan

moktablilar peso haqqinda “birinci aldon” informasiya alaraq edo bilarlor.

“Job shadowing” li¢ marhaloni 6ziino daxil edir:

Hazirlig-miiallim va &yranan amokdas tolimin va arzu olunan naticalarin
hodoflorini miiayyan edir, 6z rollarint aydinlasdirirlar;

Layihonin reallasdirilmasi-Oyronan oamokdas is¢i voziyyatindo miiallim
davranisinit miisahido edir.

Post-layiha todbirlari -layihs reallasdigdan sonra istirak¢ilar onu miizakira

etmok vo naticalori giymatlondirmak ti¢iin yigilirlar.

“Job shadowing” metodunun effektlivlik amillori:

32



- Real is prosesi tolim {i¢iin meydanga kimi istifado olunur. “Miallim” vo
“kolga” bir komandanin tizvloridir vo bir-birindan is tocriibasini dyronirlor;

- Tolim tocriibo osasinda olur. Burada effektiv tolimin osas elementlori
birlosdirilmisdir: real tocriibonin alinmasi, dork etmo vo miizakirs;

- Miallim va 6yronan omokdasin daimi oks alagasi mévcuddur;

- Miisahido zamani is prosesi yeni is¢iya daha aydin olur.

v “Komanda tolimi” -effektivliyino baxmayaraq nadir hallarda istifado olunan
metoddur. Bu metodun reallasdirilmasi gedisindo omokdaslar davranis
qaydalar1 haqqinda Dbir-birlorini malumatlandirirlar. Bu iso ham Dbazi
anlagilmazliglar1 hall etmayi, ham do bir-biri hagqinda bir ¢ox informasiya
Oyranmoyi miimkiin edir.

v' “Bo6lmoalords tolimat” -bu metod yeni isgilars sirkatin hor bélmasindoki toloblor
haqinda informasiya verilmosini oks etdirir. Homginin biitiin bdlmalords

omakdaglarin kémoyi bu zaman lazim olur.

Yuxarida sadaladigimiz biitiin metodlar hor biri ayr1 -ayriligda adaptasiya
tsiklinin azaldilmasina komok edir. Adaptasiya tsikli dedikds is¢inin tam olaraq
yeni ig miihitino Oyrosmosine godor kegon zaman dilimi nozards tutulur. Bu
prosesin siiratli vo effektli bas vermasi {igiin adaptasiya metodlarindan istifadaya
chtiyac yaranir. Bu metodlardan bozilori yeni is¢inin sifirdan Oyroadilmasing
istigamotlonir, digerlori movcud biliklorin  artirilmasi, komanda ruhunun
asilanmasina vo S. Bu soboblo do adaptasiya metodlar1 kompleks sokilda yeni

qarsiligh olagali olaraq tatbiq edilmalidir.
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2.2. Taskilatda heyatin adaptasiyah idars edilmasi mexanizmlari

Adaptasiya is¢inin foaliyyot vo toskilatla tanis olmasi vo davramisinin toskilatin
sartlorino uygun olaraq doyisdirilmosi miiddatidir. Adaptasiya prosesini gisaltmaq vo
is¢ilorin miimkiin olan on qisa miiddotdo maksimum mohsuldarligla iso baglamagina
komokei olmagq tigiin sirkot rohborliyi adaptasiya prosedurlarina diggot etmalidir. Bu
proseduralardan biri do adaptasiyanin idaro edilmasidir. Adaptasiyanin idaro edilmosi
adaptasiya vaxtini azaltmaq, homginin yeni is¢i tizarindos ola bilocok monfi tasirlori
aradan qaldirmaq moqsadilo hoyata kecirilon bir prosesdir. Adaptasiya prosesinin

idaros edilmasinin prinsipial hadoflori kimi asagidakilar1 géstarmok olar:

» Baglangic xorclorin azaldilmasi -yeni is¢i baslangicda daha az effektiv islayir
Vo olava Xorclorin ortaya c¢ixmasina sobab olur. Maksimum sokildo talob
olunan bu Xarclori azaltmaq lazimdir;

» Yeni omokdasda is foaliyyati vo perspektiv ilo alagodar yaranmis siibhanin va
geyri-miiayyan vaziyyatin aradan qaldirilmast;

> Is qiivvesi axiciigmin azaldilmasi -ogor is¢i yeni miihitdo 6ziinii narahat hiss
edoarss, bu toskilatda isino davam etmak istomoyacokdir;

» Rohboar vo omokdaglarin vaxtina qonast -adaptasiya prosesinin idara olunmasi
programlarinin istifadosi nazords tutulur;

> Iso pozitiv miinasibetin inkisafi va s.

Adaptasiya prosesinin idara edilmasinds miiayyan prinsiplarin nozoro alinmasi
miitlogdir. Iscilorin toskilatda adaptasiya prosesinin formalagdirilmasinin 2sas

prinsiplori asagidaki codval 4-do genis sokildo gostorilmisdir®.

Heyatin adaptasiyasinin idara edilmasini tomin etmak ii¢iin onun mexanizmini
miioyyon etmok lazimdir. Adaptasiyanin idara edilmosi mexanizmi ii¢ elementdon

ibaratdir®:

8 Ynpasnenue nepconasnom, Jlypakosa U.B, Moskva 2009, soh 194
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Cadvold

Prinsiplor

Torkibi

Davamliliq

Isci vaxt asir1 deyil, davamli olaraq toskilatin
foaliyyatindo olan doyisiliklors adaptasiya
olmalidir.

Progressivlik

Adaptasiyanin novlori vo 6zalliklori daimi
olmamalidir. Onlar doyison metodikaya uygun
olmali vo realligin talobindon asili olaraq
miitkomoallosmolidir.

Prespektivlik

Adaptasiya sistemini formalagdirarkan
toskilatin  inkisaf prespektivlorini miitloq
nazars almaq lazimdir.

Komplekslik

Adaptasiyanin biitiin elementlarinin oslagesini
tomin etmok miitlaqdir, hamg¢inin ona tasir
edon biitiin faktorlar1 nozars almaq lazimdir.

Operativlilik

Analizloro  osason  tokmillosdirmoys  aid
gorarlarin vaxtinda qobul edilmasi.

Optimalliliq

Adaptasiyan1 formalasdirarkon onun bir nego
variant1 islonilmalidir ki, on uygun olani
secilsin.

Sadolik

Adaptasiya proseslorinin tam effektiv olmasi
ticlin onlart miimkiin qodor sadoslogdirmok
onamlidir.

Elmilik

Heyotin adaptasiyasi tadbirlarini
formalagdirarkon onlar miitloq olarag elmin
nailiyyatlorina asaslanmalidir.

Toskilatda is¢ilorin adaptasiyasinin formalagsmasinin asas prinsiplori

® Biznesdo insan resurslarinin idaro edilmosi M.Bliyev,H.Homidov Baki 2011,soh 251
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1. Adaptasiyan1 idars etmo funksiyalarinin struktur méhkomlondirilmasi -heyatin
adaptasiyasinin idars edilmasi iizro mosul soxslorin miiayyan edilmasi;

2. Adaptasiya prosesinin toskili texnologiyasi -adaptasiyanin idaro edilmasi {izra
bir sira tadbirlarin toskili;

3. Adaptasiya prosesinin informasiya tominatinin toskili -adaptasiyanin

miivaffagiyyat meyarlariin tayini, onun giymatlondirilmasi metodlari.

Adaptasiyanin idaro etmo funksiyalarinin mdohkomlondirilmosinin - miimkiin

variantlari :

> Heyotin idaro edilmosi toskilati strukturunda miivafiq bélmonin ayrilmasi.
Oksar hallarda adaptasiyanin idars edilmasi {izro funksiyalar heyatin tolimi ilo
mosgul olan bolmanin tarkibinds olacaqdir;

» Adaptasiyan1 idaro etmo iizro miitoxassislorin bolmalor {izro bolgiisii.
Adaptasiyan1 idaro etmo iizro miitoXassis heyatin idaro edilmasi sisteminin
omoakdas1 vo yaxud bu vazifonin yerins yetirilmosi {i¢iin hazirlanmis basqa bir
funksional bolmanin amakdasi ola bilar;

» Rohborliyin inkisafi. Rohbaro olan asas toloblor bir qayda olaraq onun is
tocriibasinin moévcudlugu, toskilatla bagli pozitiv ohval -ruhiyys va onun bu
vozifoni yerino yetirmok arzusu ilo olagedar olur. Bundan basqa rahbar
doziimli, sakit, nazakatli, miitasokkil va s. bu kimi soxsi keyfiyyatlora do sahib
olmalidir. Vazifalorinin icrasina baslamazdan ovval rohbarlor xiisusi tolim
kecirlor. Bu tolimlor onlarda pedaqoji vo {insiyyat bacariglarini inkisaf
etdirmak ii¢lin vacibdir hansilar ki, bu bacariglar olmadan voazifalarini yerino
yetirmoak geyri-miimkiindiir ;

» Miiossisoni idara etmonin togkilinin miixtalif alt sistemlori ilo heyatin idars
edilmasi sisteminin qarsiliqh oalagalerinin inkisafi. Cox vaxt xarici firmalarda
bu xidmot nozarat sistemino daxil edilmisdir. ©moayin toskili forma vo

prinsiplori, bu sahada yeniliklarin totbigi heyotin idars edilmosi sistemi ilo

10 Biznesdo insan resurslarmmn idars edilmasi , M.Oliyev , H.Homidov , Baki 2011, soh 251
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miiossisonin idaro edilssinin togkili bolmolori arasinda funksional qarsiligh

alagalarin predmetidir.
Adaptasiyanin idars edilmasi iizro mosul soxslorin asas funksiyalart:

Iscilorin professional konsultasiyalarmin togkili;

Osas vazifa va tolablar ils is¢inin tanis edilmasi;

Toalimin togkili;

Iscinin is, saglamliq vo tohliikasizlik qaydalarina riayot etmosinin tomini;
Kadrlarin somarali talimi ii¢iin lazimi soraitin formalasdirilmasi;
Adaptasiya dovrii tiglin fordi is planin hazirlanmasi;

Is foaliyyatinin toskili;

Isciya lazimi yardimin gostorilmosi;

Iscinin professional vo soxsi keyfiyyotlorinin dyronilmasi;

YV V. V V V V V V V VY

Homkarlar1 vo menecerlari ilo is olagalori saxlamaq ii¢iin onlara komok

edilmasi;

Y

Adaptasiya dovrii orzinds tapsiriglarin yerina yetirilmasinin giymatlondirilmasi

Va3 hazarat.

Adaptasiya prosesi iizra toskil olunan todbirlar i¢ qrup faaliyyoti ohato edir!!:

> llkin todbirlor -isci 6z vozifo borcunun icrasina baslamazdan 6nco hoyata
kecirilir. Ilkin foaliyyst iki hissodon ibarotdir: togdimat vo hazirlq.
Togdimatlara teskilatin 6zii haqqinda informasiya ilo namizadlorin tachizati
tizro todbirlor aiddir. Bu todbirlor is¢inin toskilatin missiyasi, Kkorporativ
siyasoti, istehsal etdiyi mohsul vo xidmatlorlo bagli moalumatlandirilmasi
moqgsadilo hoyata kegirilir. Homginin yeni is¢i sirkot haqqinda lazimlh
informasiyan1 oldo edir: omok sortlori, normalar, sirkotin doyarlori vo s.
Hazirliq tadbirlarine isa yeni is¢i ii¢iin is yerinin hazirlanmasi, ilk vaxtlarda

onu yonlandirmok tglin rohbarin tayini, yeni is¢i hagqnda kolleqalarinin

11 Yripasnenue nepconanom, Jlypakosa U.B, Moskva 2009 , soh 202
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molumatlandirilmasi, rosmi qeydiyyatinin aparilmasi, sanadlorin va vizitkalarin
hazirlanmasi, yeni is¢inin soXSi molumatlarinin sirkatin is¢ilori hagqinda olan
molumat siyahisina daxil edilmasi va s. bu kimi tadbirlor daxildir;

Giris todbirlor -is¢inin ilk is giinii hoyata kegirilon foaliyyatdir. Magsadi is¢iya
yeni is yeri hagqinda miisbot fikir formalagsdirmaqdan ibarotdir. Yeni is¢inin
heyatin idaro edilmasi sobasinin oamokdasi ilo goriisiiniin toskili, molumat
kitabgasinin hazirlanmasi, is¢inin rahbar ilo goriisiiniin togkil edilmasi, sinaq
miiddati {glin is planinin hazirlanmasi, miiossiso omokdaslar1 ilo Gmumi
tanisligin hoyata kegirilmasi, tohliikasizlik texnikasindan istifadoys dair talimin
kecirilmoasi, is¢inin toskilat kollektivino toqdim edilmasi vo s. islor giris
faaliyyatino aiddir;

Hortorofli todbirlor -Biitiin adaptasiya dovrii orzindo hoyata kegirilir. Buna
adaptasiyanin miixtalif aspektlori iizro seminar vo kurslarin togkili, fordi
oyranms planmin inkisafi, tapsiriglarin todricon gatinlosdirilmasi metodundan
istifado, kollektivlo yeni is¢inin slagalorinin qurulmasi {i¢iin miioyyon ictimai
tapsiriglarin icrasi, rohborlo planlasdirilmis goriislorin kegirilmosi  va S.
daxildir. Rohborlo kegirilon goriislordo osas mogsad yeni is¢inin hansi
cotinliklorlo garsilasdigini miioyyonlosdirmok vo bu ¢atinliklorin aradan

qaldirilmasi {iglin ona lazimi informasiyanin verilmasidir.

Adaptasiya prosesinin informasiya tominati heyatin giymatlondirmasi sistemi

olarag da istifado edilir. O, adaptasiya prosesinin davamliligi vo effektivliyi

gostaricilorina nozarato vo onlarin  giymatlondirilmasino osaslanir. Adaptasiya

prosesinin effektivlik gostaricilari obyektiv va subyektiv olmagla iki yers boliiniir.

Obyektiv gostaricilor miixtolif metodlarin komoyilo miioyyon edilir. Bu metodlara

ekspert qiymotlondirilmosi, miisahido vo S. misal gostormok olar. Subyektiv

gostaricilor iso biitovlikde oamokdasin iso miinasibatini xarakterizo edir. Bu

gostaricilor is¢i ilo aparilan psixoloji yoxlamanin komayi ilo miioyyon edilir.

Adaptasiyanin miivaffagiyysti hagqinda natico normativ vo faktiki gdostaricilorin
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miigayisasi osasinda hazirlanir. Yeni isc¢inin adaptasiya prosesinin miivoffoqiyyatlo

basa c¢atacagini miioyyan edon amillor kimi névbatilori gdstarmok olar:

- Iso basladiqdan sonra avvalki ilo miiqayisado pesokarliq soviyyasi artibsa;
- Oxumagq arzusu, qulaq asmaq, sual vermok bacariginin olmast;

- Oz faaliyyat noticoalori hagqinda geydiyyat aparmast;

- Qeyri -standart vaziyyatlors uygunlasmaq bacarigi;

- Isin tokmillosdirilmosins dair tokliflor irsli siirmosi;

- Kolleqalar1 ilo amokdasliq miinasibatlori yaratmasi vo S.

Ogoar omokdaslarin forqli xiisusiyyatlori nozars alinarsa, heyatin adaptasiyasinin idara
olunmasi1 daha asan olacaqdir. Miixtalif kateqoriyali isgilorin adaptasiya

xiisusiyyatlori asagidaki codval 5-do aydin gostorilmisdir 2,

Cadvaldon do aydin oldugu kimi har yeni is¢i mistoqil bir forddir vo onun
6zlinomoaxsus xiisusiyyatlori mévcuddur. Bu xiisusiyyatlorin miiayyanlosdirilmasi va
adaptasiya prosesindo noazoro alinmasi hom bu prosesin effektivlik doracasinin
artmasina, hom do iscilorin movecud is foaliyyati ilo olagedar gozlantilorinin

askarlanmasina sorait yaradacaqdir.

2 Vnpasnienue nepconanom, Jlypakosa U.b, Moskva 2009 , soh 209
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Cadvals

Adaptasiyanin tipi

Iscilorin xiisusiyyatlori

-Yeni iscilorin adaptasiyasi

-Toskilat haqqinda az molumatin olmasi

-Ganc amakdaslarin adaptasiyasi

-Is tocriibasinin yoxlugu;

-Cosaratli, 6ziinli geyri — sabit giymatlondiran;
-Qabaqcil bilik vo peso hazirliginin olmasi
hansilar ki, isdo totbiq edilocayine timid edilir;

-Yiiksok doracods daxili azadliq, eyniliyin
olmamasi;
-Qeyri — realistik gozlantilor;
-Mobillik
-Toskilat daxilindo kogiirilmiis omokdaslarin | -Yeni vozifonin  pesokar  aspektlorinin
adaptasiyasi monimsanilmasi  i¢lin ~ komays  ehtiyac
duyulmast

-35 yasa qoadar olan ig¢ilorin adaptasiyasi

-Karyerada artima olan gézlontilar;
-Mobillik vo tez uygunlagma bacarigi

-35 yasdan yuxari olan is¢ilorin adaptasiyasi

-Olagalorin  mévcudlugu, ictimai shamiyyata,
tohliikasizliys ehtiyac duyulmast,
-Yiiksok soviyyado masuliyyatlilik

-Yasl omokdaslarin adaptasiyasi

-Unsiyyata yiiksok ehtiyac

Miixtalif kateqoriyali ig¢ilorin adaptasiya xiisusiyyatlori
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2.3. Toskilatda adaptasiya prosesindd risk qruplari

Omokdaslarin bir ne¢o kateqoriyast vardir ki, onlar adaptasiya prosesindo
xiisusi diqqgato ehtiyac duyurlar. Belo kateqoriyadan olan iscilor risk qruplari

adlandinlir vo asagidaki novlori vardir (sokil 1) 3

[
Rohboarlar va ya top-menecerlor
= Tohsil miiassisasindan yeni
< Mazun olmus saxslor
=
o Analia gdro mozuniyyatdon
é gayitmis gadinlar
Y,
Genis isgiizar vo soxsi alagalora
sahib , lakin dagiq sahads ixtisasi
olmayan iscilor
(N

% Rohborlor. Yeni iso kegorkon top-menecerin ilk yarim il oarzinds isdon
¢ixarilma riski siravi is¢idon daha yiiksok olur. Top-menecerlorin yarisindan
coxu hesab edir ki, onlar 6z mohsuldarligimin maksimumuna togkilata
goldikdon yalmiz 3-5 ildon sonra nail olmuslar. 33% top-menecer iso
rohbarlorin on effektli dovriiniin sirkatdoki 1-2 ildon sonra oldugunu iddia
edirlor. 8% -i bu ragomin 5-10 ili, 4% -i 6 ay1, 2% -i iso uzun illori ohato

etdiyini bildirirlor. Iddia etmok olar ki, top-menecerlorin adaptasiyas: uzun

13 Yipasnenue aganrauueii nepconana m.,H. Kpyriosa , Bonorma 2010 ,ssh 62
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dovrii ohato edir. Bu dovr arzinds onlar, bilik, bacariq vo tacriibonin laziml
yiikiino malik olmalidirlar. Isogétiiranlor hesab edir ki, agor top-menecer daha
avvalki isindo miivaffaqiyyatli olubsa, 0 goalacokds doa istonilon basqa sahada
Vo Dbasga kollektivdo miivoffoqiyyotli olacaqdir. Lakin rohbarlorin
adaptasiyasinda bir sira ¢atinliklor mévcuddur. Bunlardan on genis yayilanlari
kimi asagidakilar1 géstoarmak olar:

Tabegilikdo olan omokdaslarla geyri-optimal yas vo tocriibo nisbati. Ogor
rohbarin yasi1 ilo kollektivin yas ortalamasi toxminan boarabordirss, onda
adaptasiya prosesi daha asan bas tutacaqdir. Homginin rohbor kollektivdon
daha tocriibalidirsa, bu zaman o niifuzundan istifado edorok kollektivdaki
intizami barpa edo bilacokdir. ©gor bunun oksi bas verarss, gonc rohbor orta
yash kollektivo toyin edilorss, onda onun etibarsizliqla qarsilanmasi riski
yiiksokdir.

Rohbar va kollektivin bilik soviyyalori arasinda uygunsuzluqg. ©gar rahbarin
bilik saviyyasi kollektivin bilik saviyyasindon ¢ox yiiksok olarsa, kollektiv
onun taloblarini dork etmokds ¢atinlik ¢okacak. Oks taqdirdas iss, onun talablori
kollektiv tarafindan ciddi geabul edilmoayacak.

Roahbarliyin vo yaxud hakimiyyatin otiiriilmasi ilo bagli problemlor. Belo
problemlar rahbarin salofi ilo miiqayisasi zamani ortaya ¢ixir. ©gar varis uzun
miiddat solofinin kdlgasinds olmusdursa, onun {igiin yeni vozifalori dyronmok
daha asandir. Lakin buna baxmayaraq 6z soxsi yolunu dikto etmak va rohbar
kimi lazimi hormati alda etmok onun iigiin ¢atin olacaqdir.

Ganc rahborlarin liizumsuz inzibatgiliga meyli. 11k dévrlordos inzibatciliga olan
yiiksok meyl icragilarin miigavimatina sobab ola bilar. Ona goéra da rahbar tam
olarag kollektiv torofindon qobul edilonadok nisboton yumsaq davranmaga
caligmalidir.

Tabegilikdo olanlarin ehtiyatli davranigi. Kollektiv yeni rohbari tanimir. Onun
hanst miisbat vo monfi keyfiyyatlora malik olmasi, izladiyi yol va s. haqqinda

molumati yoxdur. Buna goéra do lazimli tosssiirati yaratmaq {igiin uzun miiddot

42



tolob olunur. Tabe olanlar rohbarlori haqqinda bir ¢ox seyi bilmok istayir. Onun
keyfiyyotlori, olagolori, soxsi konsepsiyasi, movqeyi vo s. imkan daxilindo
biitiin uygun informasiya ilo kollektivi malumatlandirmaq lazimdir.

- Paxilliq vo ke¢mis kolleqalarin 6zgalogdirilmasi. Rohbar soxs ovvallor rohbar
toyin olundugu kollektivdo siravi is¢i kimi foaliyyat gostormisdirss, onun
vozifoya kegmosi bir ¢ox isc¢ini narahat edacokdir. Homg¢inin bu vozifoya
Ozlorini daha ¢ox layiq bilonlor kéhno is yoldaslarinin gostorislorini gabul
etmokdon imtina edocoklor. Bunun yaranmamas: iiglin toskilat rohboarliyi yeni
toyin olunmus top-menecerin digarlorindon daha c¢ox bu vozifoys layiq
oldugunu biitiin kollektiva asilamagi bacarmalidir.

- Miihit va situasiyada kifayat etmayan istigamotlondirma. Yeni rohbar yalniz o
halda miivoffaqiyyatli ola bilor ki, 0, ondan avval bu vazifani icra etmis
soxslorlo  amokdasligi moéhkamlondirsin  vo ¢atin  vaziyyatlordo onlarin
moaslohatlarindon faydalanmagi bacarsin.

- Oz faaliyyatindo otrafdakilarin maraqlarini nozoro almaq ehtiyaci. Hom
tabegilikdoki omokdaslar, ham do yuxar1 rohbarlor yeni rahbar barasinds
miayyan gozlontiloro malik olurlar. Bununla olagadar yeni rohbar hom
yuxaridan, ham do asagidan tozyiglora moruz qalir. Bu tozyiglori aradan
qaldirmaq tgilin iso har iki torofo maraqglarimin imkan daxilinde nozaroe

alinacagini bildirmok lazimdir.

Yeni toyin edilmis rohbar foaliyyati zamani struktur va inkisaf perspektivlarini
tohlil etmoyo, yuxar rahbor, kollegalar vo tabe olanlarin goézlontilorini garsilamaga,
toskilatin asas fiqurlar1 ilo mohsuldar miinasibat qurmaga vo onu inkisaf etdirmayso,
on yaxin vo perspektiv hadoflorin sirasin1 miisyyanlosdirmays, hoyata kegirdiyi
doyisikliklorin samarali olmasi ii¢lin biitiin amokdaslar1 bu iso calb etmays,
dayisikliklari pozitiv iglima koklamaya, ramz va marasimlardon mahsuldar istifads
etmaya Vo S. bu kimi masalalara riayat etmaya macburdur. Bu zaman yeni rohbar hom
toskilata adaptasiyasini, ham do Kkollektivin onu rohbar kimi gobul etmosini tomin

etmis olacaqdir. Yeni rahbarin vaziys toyin olundugu vaxt etmali olduglari:
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- Kaollektivls tanis olmaq - buradaki insanlarla isloya bilmak iiglin vacib olan an
az informasiyani1 rohbor ilkin marhalads artiq olds etmis olmalidir;

- Istehsal prosesini, is yerlorinin avadanliqlarla tominatini, amayin toskilini,
sonadlosmoni Vo S. dyronmak;

- Omoayin  soviyyasini,  kollektivdoki  foalliglar1  vo  miinasibatlori

giymatlondirmok .

Sosial-psixoloji adaptasiya prosesindo rohbor yeni tabe edilmis omokdaslarla
qarsiligh tosirin bir ne¢o strategiyasini reallagdira bilor: gozloma, Kritik, ananavi vo

rasional strategiya.

v' Gozlomo strategiyasi zamani rohbarin timumi vaziyyat, toskilatin problemlori,
hoyata kecirilmomis layihalor ilo tanishigi todricon bas verir. Yalniz bundan
sonra aktiv foaliyyat baslayir. Bu miiddot adoston ii¢ ay1 shato edir. Ciinki ilk
vaxtlar daha cox otraf mihiti tohlil etmok vo sakitliyi qorumag daha
alverislidir. Bu ciir davranig naticasinda yeni rohbar daha az sohv buraxir.

v’ Kritik strategiya-yeni rohbor bu strategiyami se¢moklo ondan avval olan
foaliyyati neqgativ giymatlondirir vo hamini normaya gatirib ¢ixarmaq cohdlori
edir. Amma bu ciir davranis siiratlo miivaffagiyyatsizliys aparib ¢ixarir.

v/ Ononavi strategiya-bu zaman yeni rohbar ondan oavvalki rohboar tarafindan
miioyyanlosdirilmis yolu davam etdirir. Bununla o, yaranacaq problemlarin
daha az olmasina nail olmus olur.

v’ Rasional strategiya -4-6 hofto orzindo shamiyyatli problemlari hall etmak vo
bununla islarin voziyystini yaxsilasdirmaq moqsadilo foaliyystin bir nego
variantinin  se¢ilmosidir. Belo strategiya yeni rohboro miivoffoqiyyast gotirs

bilor.

Yeni rohbar kollektiva daxil oldugu zaman tabe olanlar1 6yratmali, onlara konkret
hodoflor qoymali, ¢atinliklo {izlosdikdo isea komok etmalidir. Homginin rohbar
is¢ilorin potensial imkanlari, istiinlik vo c¢atismazliglari haqqinda molumat

toplamalidir.
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% Tohsil miisssisasindon yeni mozun olmus soxslor. Bu kateqgoriyaya daxil
olanlar gonc miitoxassislor adlanir. Gonc miitaxassis dedikda, ali tohsilli, ilkin
Vo ya orta pesokar saviyyali, qisa dovr arzinds 6z pesosi lizro ¢alismis vo ya
yeni mozun olmus vatondas noazards tutulur. Ganc miitaxassislorin spesifik
sosial va yas xiisusiyyatlori olur:

- 1s tocriibasine malik deyillor. Ona goro do amok prosesindo daha ¢ox icragiliq
daha az yaradiciliq foaliyyati ilo masgul olurlar;

- lIyerarxiyanin alt pillalorindon omok foaliyystino baslayaraq daha az omok
haqqi alirlar. Bu iso amok momnuniyyati saviyyasins tosir gostarir;

- Yiiksok mobillik vo gabaqcil nozori biliklora malikdirlar;

- Is tocriibosina malik olmadiglar1 iigiin informasiyanin bdyiik hocmini

monimsamoalidirlor. Bu iss, onlarda stressi giiclondirir.

Ali moktablorin diinanki mozunlarinin shamiyyatli hissasi asagi saviyya rohbori
olur. Bu isa o demokdir ki, onlara istehsalin toskilat¢ist olmaq lazimdir. Toahsil
miiassisasindon yeni mozun olmus soXslor iso basladigi zaman ilkin biliklora
yiyalonmalidir. Bu ilkin bilikloro amoak va istirahat rejiminin 6yronilmasi, amok
intizamina riayat, miiossisonin toskilati strukturunda 6z bdlmasinin yeri hagqinda
aydin toSovviiriin formalasdirilmasi daxildir. Ali moaktob kollektivi istehsal kollektivi
ilo ciddi suratds forglonir. Bels ki, istehsal miihiti ciddi iyerarxiyaya malikdir, hansi
ki rohborlo miinasibatin xiisusiyyatlorini miioyyan edir. Mozunlarin togkilata
adaptasiyast zamani osas problem is yeri miirokkob togkilati struktura vo genis
persoanala malik oldugu zaman bas verir.Belo toskilatda yeni mozunlar togkilati
davranig tacriibasine malik olmadig tigiin kolleqalarla iinsiyyotds ¢otinlik yasayirlar.
Gonc miitoxassislorin  adaptasiyasimin effektivlityino tosir edon osas amillor

asagidakilardir:

- Ali moktab ixtisasi ilo isinin uygunlugu;

- Toskilatda yaradici miihitin olmas: ;

- Pesokar iraliloyis ti¢iin soraitin yaradilmast,
- Is yerindo amayin elmi toskilinin tatbiqi;
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Kollektivdaki mikroiglim;
Sosial tominat;

Asudo vaxtin togkili vo S.

% Analiga géro mozuniyystdon gayitmis qadinlar. Bu grupa moxsus smokdaslar

no godoar uzun miiddat amok prosesindon uzaqg evds galarlarsa, amak ritmina
qosulmaq onlar ii¢lin o godor miirokkob bir prosess ¢evrilir. Bunun bir sira
sobablori vardir:

Moazuniyyat arzinds ( yani ii¢ ildo) biliklardas, texnologiyada ¢ox sey doyisilib.
Bu sobobdon meydana ¢ixmis bosluglart kompensasiya etmok ehtiyacinin
olmasi;

Hoyatin ritmi pozulur. Mazuniyyst zamani 6z vaxtini 6zii planlasdirdigi halda
iso ¢ixdigdan sonra is rejimina amal etmok macburiyyati;

Psixololi baryer yaranir. Belo Ki, qadin yenidon “tabe olan” statusunu qabul

etmoalidir.

Homg¢inin gadinlarin adaptasiya prosesina onlarin psixologiyasi, ictimai -igtisadi

vaziyyatlori do tosir gostorir. Stresso meyllilik, isdon basqa ailo vazifalorinin do icrasi

adaptasiyani ¢atinlosdiran amillordondir. Lakin biitiin bunlara baxmayaraq adaptasiya

prosesini yiingiillosdiron bir sira amillor do vardir:

,

Yiiksok sosial istigamatlilik;

Unsiyyoatcillik;

Qeyri-formal miinasibat qurmag, konfliktlari hall etmok bacarigr ;

Sabr;

Yiiksok intizam vo miitosokkillik.

Isgiizar vo soxsi olageloro malik amma dogiq sahads ixtisas1 olmayan isgilor.
Risk qruplar1 igorisinds bu miitoxassislor qrupu daha c¢oxluq toskil edir.
Homginin onlarin sosial -pesokar adaptasiya prosesi daha ¢atin hoyata kegir. Bu
grup daxilinds iki yarimqrupu ayirmaq olar:

Toskilati-idara  strukturundan miiassisaya Q@olmis insanlar. Onlar bdyiik
miistarilorlo nohang isgiizar vo soxsi alagalora hamginin genis informasiyaya
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malikdirlor. Miiossisodo onlarin olmasi miistori bazasinin geniglondirilmasi,
yeni bazar movqelorinin fothi {iglin ¢ox faydali ola bilor. Bu yarimqrupun
niimayandolori iiglin adoton sinaq miiddsti Vo onun monitoringi ¢ox aziyyatli
olur.

- Ali rahbarliyin, boyiik miistarilorin va salahiyyatli strukturlarin ails iizvii olan
omakdaglar. Onlar oan agir adaptasiya dovrii kegirirlor. Togkilatda olmalar1 uzun
miiddati ohato etmasa da, miiassisadaki sosial-psixoloji iglima istonilon torzda
tosir edo  bilorlor. Adoton onlarin  pesokar foaliyyati osas istehsal
omoliyyatlarinin icra edilmasi ilo birbasa bagh olmur. Onlar Katiblik, reklam,
ictimaiyyatlo olagoalor, personalin idarasi vo s. bu kimi bolmoalorda foaliyyat
gostarirlor. ©mokdaslarin bu qrupunun farqi ondadir ki, onlarda adaptasiya
prosesi digor gruplardan ¢ox miirokkabdir. Bu qrupun tizvlori comiyyatin an
yiiksok sosial tabagalorindan oldugu iiglin bir gayda olaraq rahatligin yiiksok
Saviyyasino Oyrasiblor. Onlar1 is zamani1 osas maraglandiran mosalalor genis
kabinetin, xidmati masinin, yiiksok ixtisasli miiavin vo kdmokgilorin olmasidir.
Bu grupun tizvlori iigiin igtisadi amil an son prioritet olur. Ciinki maddi rifahin

an yiiksok saviyyasina malikdirlar.

Sosial-pesokar adaptasiyada menecerlarin asas magsadi riskli vaziyyati minimuma
endirmayin yollarini taparaq, hoyata kegirmokdir. Biitiin yuxarida deyilonlordon belo
naticoaya galmak olar ki, risk qrupunun is¢ilarina kollektiva va yeni miihitos Gyrasmoya
komok etmok tigiin onlara xiisusi diqgoat ayirmaq lazimdir. Ciinki savadsiz adaptasiya

kadr axiciligina, biitovliikds iso miiassisa problemlarina gatirib ¢ixara bilar.
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Fasil3. Heyotin adaptasiyal idara etma mexanizmlarinin takmillasdirilmasi

istigamatlari

3.1. Adaptasiya prosesinin amak mahsuldarhgna tasiri istiqamatlori

Miiasir dovrds asas digget boyiik iqtisadi nailiyyat aldo edilmasine yonalmisdir.
Iqtisadi nailiyyst dedikdo tokco amok mohsuldarliginin artirilmasi deyil, ham do isci
qiivvesino sorf edilon xorclorin azaldilmas: nozords tutulur. Iscilorin  amok
mohsuldarliginin artimi  toSorriifat faaliyyati ilo mosgul olan toskilatin osas
masalalarindan biridir. Son illordo Azarbaycanda iqgtisadi faaliyyat névlari ilo masgul

ohalinin say1 codval 6-da gostorilmisdir®,

Omok mohsuldarligi bir ¢ox amildon asilidir. Bu amillari idaroetmo vo maddi
amillor kimi qruplasdirmaq olar. Maddi amillor omayin texniki tominatin togkil edir.
Masalon, toskilat mohsul buraxilisinin yeni texnoloji xattini segmoklo mohsuldarligi
artira bilor. Digor torofdon idaroetmo amillari do miihiim rol oynayir. Belo ki, effektiv
idaroetma amok mohsuldarligmin yiiksalmasina tesir gostorir. Maddi vo idarsetmo
amillorinin omok mohsuldarligina tasiri 40/60 toskil edir. Bu iso 0 demokdir Ki,

idaroetma amillarinin amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasinds rolu daha ¢oxdur.

Heyotin adaptasiyast onun idaro edilmasinin on ohamiyyatli funksiyasidir.
Adaptasiya prosesinin idara edilmosi bu prosesin modelinin hazirlanmasi vasitasSilo
hoyata kegirilo bilor. Adaptasiya modelini adaptasiya aspektlorinin toyinino asason
hazirlamaq miimkiindiir. Buna osason adaptasiya modeli addim-addim asagidaki kimi

tosvir edilir.

Addim 1.9vvalco adaptasiyanin novii tayin edilir (ilkin va ya ikinci) . Bu halda
adaptasiyanin miioyyan noviina ehtiyacin {izo ¢ixardilmast bdlmanin rohbari

torafindon hoyata kegirilir.

14 http://www.stat.gov.az/
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Cadval6

Iqtisadi faaliyyat névlori iizra 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015
Igtisadiyyat iizro-comi 4375,2 | 44453 | 4521,2 | 4602,9 | 4671,6
Koand tasarriifati, meso tosarriifati vo baliqgilq 1657,4 | 1673,8 | 1677,4 | 1691,7 | 1698,4
Madangixarma sanayesi 41,2 41,8 423 415 39,1
Emal sonayesi 210,3 | 215,6 |224,1 227,1 | 229,8
Elektrik enerjisi,qaz Vo buxar

istehsal1,boliisdiiriilmas vo tochizati 30,8 31,2 32,3 29,8 27,1
Su tachizati, tullantilarin tomizlonmasi vo emal 24.6 24,7 25,7 25,8 25,4
Tikinti 308,9 |[321,8 |3255 3341 |3364
Ticaroat, nogliyyat vasitalorinin tomiri 635,4 | 646,8 | 664,0 681,9 | 693,7
Nogliyyat va anbar tosorriifat 181,8 |182,7 |183,8 185,1 |197,1
Turistlorin yerlogdirilmasi va ictimai iago 48,1 48,9 492 55,7 61,5
Informasiya vo rabito 58,0 58,7 58,1 59,2 60,3
Maliyyas va sigorta foaliyyati 26,3 26,9 30,6 32,8 33,0
Dasinmaz omlakla slagodar amaliyyatlar 71,2 74,8 79,4 85,6 89,7
Peso, elmi vo texniki foaliyyat 46,7 54,6 56,3 58,5 59,6
Inzibati vo yardimei xidmatlorin gdstorilmasi 47,4 492 52,4 53,7 55,2
Dovlet idaroetmasi vo miidafis, sosial tominat 2810 |281,7 |2823 |2852 |2873
Tohsil 349,9 |349,0 |366,2 |367,3 |3735
Ohaliys sahiyys va sosial xidmatlorin gostarilmasi | 165,2 | 165,4 | 171,8 176,5 | 180,8
Istirahat, aylonca va incosanat sahasinds foaliyyast | 60,3 61,1 61,8 67,8 69,6
Digar sahalords xidmatlorin gostorilmasi 130,7 | 136,6 | 138,0 143,6 | 154,1

Iqtisadi faaliyyot novlari iizra mosgul ohalinin dinamikasi
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Bu marhalado bolmo rohbarinin isini personal bdlmasine nazarst edon vo xiisusi
halda personalin se¢imiylo mosgul olan amokdas da hoyata kegira bilor. Ciinki mohz
0 toskilata yeninin daxil olmasi ilo yaxindan moasguldur. Bu proses bilavasito is
yerindo isciylo sohbotin kegirilmasi yolu ilo hoyata kegirilo bilor. Vo ya rohbor
qabaqcadan adaptasiyanin bu vo ya diger ndviino ehtiyact askar etmok moagsadi ilo
personalin se¢imiylo mosgul olan insandan yeni omokdas haqqinda informasiyani
tolob edo bilor. Alinmis informasiya osasinda adaptasiyanin hansi ndviiniin hoyata

kecirilmasine ehtiyac oldugu ortaya ¢ixir.

Ik toskilat uygunlasmasi - yeni omokdasin bélmanin omokdaslariyla, toskilatin
korporativ modaniyyati ilo tanis olmasidir. Ilk psixofizioloji uygunlasma - is yeri ilo
tanighiqdir. Bu prosedur bélmoanin omokdasi torofindon vo ya personal bolmosinin
omokdas1 torofindon reallagdirila bilor. Bu proses isgiyo sirkot haqqinda yazi
informasiyasi toqdim etmokls, vo ya sirkot iizro ekskursiya vasitasilo, homginin bu
ikisini eyni zamanda totbig etmoklo hoyata kegirilo bilor. Bu morhalodo nozarot
funksiyalar1 bolmonin rohbari torofindon hoyata kegirilo bilor. Masalon, is giiniiniin
sonunda 0 oamokdasin sirket hagqinda no Syrandiyi vo ona Kifayst godor digget

gostarilmasi barodo maraglana bilor. Bu addim bir iki giinii ohato edir.

Addmm 2 pesokar psixoloji oriyentasiya. Ik pesokar oriyentasiya vozifa tolimatlar:
ilo tanig olmadir, homginin buna slava olarag, isin, onun giymatlondirilmasinin va
karyera artmasinin perspektivlorinin spesifik istigamoatlorinin sifahi izah1 da
miimkiindiir. Bir qayda olaraq, vazifa ilo tanisliq rohbar vo ya bolmonin amokdaginin
(kimin isinin spesifikas1 yeni amokdasin vazifasino an yaxindir) komoayi ilo yerina
yetirilir. Voazifo tolimati yeni omokdasa izah edilir, aydin olmayanlar barasindoki
suallar1 cavablandirilir. Ilkin uygunlasma yeni isci iiciin ohomiyyatlidir. O, bir nego
giin arzinds oxsar vazifalori yerina yetiron omoakdaslar1 miisahids edir, is tliglin lazim
olan miiayyon bacariglart dyranir. Masolon, kompiiter sistemindon vo ya molumat
bazasindan neca istifado etmok olar va s. i1k pesokar adaptasiyaya nazarati bdlmonin
rohbari hoyata kegirmalidir. Nozarat talimlo mosgul olan amokdasin sorgu suali vo is
giinilinlin sonunda yeni is¢i ilo sohbat edarok hayata kegirila bilor.
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Psixoloji vo psixofiziki adaptasiya is¢ilorin 6z vozifolorinin effektiv icrasi {igiin
onlarda amoyin Vvo tolob olunan isin miioyyon uygunlugunun toyini, homginin
toskilatda isin birinci giinlarindon sonra yeni amokdasin psixoloji vaziyyatinin tayini
prosesidir. Bir qayda olaraq bolma rohbari personal bolmasinin amokdaslari ils birgo,
psixoloji giymatlondirma ilo olagodar todbirlor hoyata kecirirlor. ©mokdaslarin
psixoloji vaziyyatinin {izo ¢ixardilmasi personal bélmasinin miitoxassislari tarafindon
yerino yetirilir. Sonra alinmis noticalor bilavasito rohboro verilir vo ya rohbor
omokdasin davranisi ilo alagodar miisahidoalor apara bilor. Bu proses asason birinci

haftani ahato edir.

Addim 3 tosirli adaptasiya. Burada pesokar aspekt bilavasits vozifalorin amoakdas
torafindan icrasidir. Rohbar is¢inin darhal biitiin vozifalorinin icrasina baslamali olub,
olmadigini miioyyan edir. Homginin rohbar isgiya tapsiriqlarin dairasini tosvir edo
bilor, hansilar1 Ki, har is giiniiniin baslangicinda vo ya bir neg¢a giinos, haftays yerino
yetirmok lazimdir. Daha sonra is¢i vazifo tolimatinda yazilmis vozifosinin icrasina
baslaya bilar. Nozarot funksiyalar1 isa indiki halda rahbars aiddir, mahz o amokdas
effektivliyini giymatlondirmalidir. Boazi hallarda iso konar miisahidagilor vasitasi ilo

do nazarat hoyata kegirila bilar.

Adaptasiyanin sosial -psixoloji aspekti iso amokdasin 6z bdlmasindaki vo basqa
bolmolorin personali ilo soxslorarasi qarsiligli miinasibato gosulmasidir. Bu zaman
bolma rohbari vo ya personal bdlmasinin amokdaslari (vo ya miiallim) basqa
bolmolorin amokdaslariyla yeni is¢ini tanis edirlor, hansilarla ki, is vazifalorinin
icrasinda miinasibat qurmali olacaq. Personal bélmasinin miitaxassislari va ya rohbar
0zl bilavasito yeni omokdasin 6z kolleqalariyla vo basqa bdlmoalorin personaliyla
momnunlugunun daracasini miiayyan eds bilor. Bu, omokdasin momnunlugunun {izo
¢ixardilmasinin alatlori ilo,psixoloji testlor vo ya amokdasla soxsi séhbatlor vasitasilo

haoyata kegirila bilor.

Adaptasiyanin toskilati aspekti dedikdo, yeni is¢inin togkilatdaki statusunun, yeri

va rolunun amokdaslar torafindon goabulunun, hamginin onun korporativ qaydalar1 va
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doyarlori no doracoda gobul etmasinin toyinidir. Bu proses personal bolmasinin
miitoxassislori torofindon hoyata kecirilir. Rohbor {imumi toskilat effektivliyinin
nailiyyatinds konkret blmonin va onun funksiyasinin yeri, har bir konkret smokdasin
rolunu aydin tosvir edir. Homginin bolmonin rohbori omok haqqmna aid olan
informasiyani, onun artmasinin perspektivlari, omokdasin 1sinin
giymatlondirilmasinin meyarlari, homginin togkilatin daxilindo karyera artmasinin
imkanlar1 barodo molumat vermolidir. Personal bdélmosinin miitoxassislori soXsi
s6hbatlords, Vo ya sorgu yolu ilo yeni is¢inin Korporativ moadoniyyato miinasibatini
askar edirlor. Bunun naticasindo goalocok problemli zonalarin iizo ¢ixardilmasi

miimkiindiir. Bu prosesin miiddati 2-3 hoftadon bir aya kimi davam eds bilor.

Addim 4 adaptasiya prosesinin son marhalasi - foaliyyst. Bu marhalodos artig yeni
is¢inin togkilata tam uygunlagib uygunlasmadigi ortaya ¢ixir. Bu son marhaladir.
Sonra iso amoakdas 6zii miioyyan etmoalidir ki, 0 bu toskilatda islomoys hazirdir ya
yox. Adaptasiyanin har bir istigamati tizro alinmis naticalor comlonmali vo namizadin

isinin imumi manzarasi toskil edilmalidir.

Addim 5 adaptasiyanin son marhoalosi alinmis naticolorin interpretasiyasi. Bu

zaman asagidaki naticalar olds edils bilor:

- tam adaptasiya - is¢inin bacariglarinin pesakar toloblora uygunlugu, psixoloji,
toskilati vo sosial adaptasiyanin har birinds effektivliyin biitiin gostaricilarinin
yiiksok giymati;

- qismon adaptasiya -effektivliyin gostaricilarinin aksariyyatinin orta giymati;

- dezadaptasiya - effektivliyin gostoricilorinin asagi giymatlori .

Adaptasiya prosesinin har moarhalasinin reallagsdirilmasi effektivlik gostaricilari ilo
qarsiligl alagslidir. Bu agagidaki codval 7-do daha otrafli izah edilmisdir. Adaptasiya
modelinin yaradilmasi ehtiyact vo onun oamok mohsuldarligina toesirinin siibutu {i¢iin
korrelyasiya va reqgressiya tahlillari aparilmisdir. Bu tahlillor yalniz amillar arasindaki

asililig1 deyil, hamginin har bir amilin tosir ¢okisini do gérmoays imkan verir.
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Caodval7 .

Morhals | Effektivliyin gostaricilori va onlarin tasiri

1. Karyera inkisafi prespektivlori (daxili igo gobulun miimkiinliyii vo yeni
omokdaslarin iso gobuluna xarclorin azalmasi).

2. Toskili madaniyyatin aydin vo maraqli olmagi (loyalliq).

1-ci 3. Toskilatin mogsadlorinin boliinmasi (emakdasin sirkato qosulmasi, soxsi vo
addim toskilati mogsadlorin uygunlagdirilmasi).

4. Kollektivdon momnuniyyat (iinsiyyat vaxti xosniyyatlilik, kollektivda
islomak istayi, komanda isi va S.)

5. Rohbarlikdon momnuniyyat (iso motivasiya, kollektivds psixoloji rahatliq)

1. Toskilati norma vo gaydalarin gobulu (adekvat subordinasiya sistemi,
togkilati olagalorda rolun va yerin basa disiilmoasi, isdo dayanmanin
olmamasi, kommunikasiya kanallarinin aydinligi).

2. Vozifo instruksiyalarmin aydmlhigi (vezifo instruksiyalarinda qeyd
olunanlarin real foaliyyotlo adekvatligi, isin tahliline vo aydinlagsdirmaya
vaxt itkisinin olmamasi, birbasa vazifalorin yerina yetirilmoasins baglama).

3. Kollektiva va rohbarliys agiqliq (kolleqalara va rohbarliysa qarst loyalliq,
yaranmig problemlarin aktiv halli hagqinda danigsmaq)

2-ci 4. Ugurlu baslangic tohsili (6yronmays hazir olmaq, tokrar tohsila(kursa)
ehtiyacin olmamasi maliyys Vo vaxt itkilori azaltmaga imkan yaradir).
addim . . o1 . . .. .

5. Is yerinin togkilindon mamnunluq (lazimi tomin olunma isin vaxtinda tahvil
verilmasina imkan yaradir).

6. ©mokdasin is yerinin toskilindo istiraki (real ehtiyacin nazars alinmast).

7. 1s yerinin aktiv istifado olunmasi (birbasa vazifalorin yerina yetirilmosi).

8. Kollektivdon momnunluq (kollektiv dinamika, komanda isi, sosiallagsma vo
individuallasma, tinsiyyatin formal va geyri formal formalari).

9. So6bonin tadbirlorinds aktiv istirak (sosiallasma).

10. Konfliktlorin olmamasi (konfliktli situasiyalarin igin keyfiyyotino tosiri,
stressin olmasi ehtimalinin az olmasi).

1. Iso maragli olmaq (loyallig, is prosesindo kompetentliyin artirilmasi, is
vasitasi ilo togkilata qosulma).

2. Yoxlama tapsiriginin va ya layihanin yerino yetirilmasi (keyfiyyatli yerina
yetirilorkan - sohvlorin diizaldilmasing itirilon vaxtin vo maliyysnin gonasti,
adaptasiyann professional aspektina mosul is¢ilorin vaxtlarinin ganasti).

3. Naticalarin vo sohvlorin aydinligi (miiofoqiyyatlors diqget loyalliq yaradir,
sohvlorin tohlili vo aydinlagdirilmast golocokdo onlardan yayinmaga imkan
yaradir).

3-cii 4. Kvalifikasiyanin vo isin uygunluqu (esas igo qosulmanin tezliyi, stress Vo
addim naraziligin olma ehtimalinin azalmas).

5. Kollektive aciq olmaq ( kollektivin loyalligi vo amokdasin bir birino qarst
miinasibati).

6. Stressin olmamasi (goriilon iglarin keyfiyystinin azalmast).

7. Konfliktlorin olmamasi (isin keyfiyyati).

8. Basga amokdaslarla faaliyyatin koordinasiyasi (komanda isinin effektivliyi).

9. Kooperativ maclislords istirak (loyalliq va sosilizasiya).

10. Toskilati qayda vo normalarin qobul olunmasi (loyalliq, isde dayanmanin

olmamas).
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Cadval 7(ardy)

=

Umumon toskilatdan momnunluq (loyalliq, karyera inkisafi).

Toskilati madaniyyatdan mamnunlug (komfortlu psixoloji durum).

3. Kompaniyanin magsadlorinin béliinmasi (toskilata qosulma, is prosesino tam

gosulma).

4. Professional foaliyyst (isin yiiksok effektivliyi, lazimi kvalifikasiyanin

olmast).

Isin giymatlondirilmasinin soffafligi (motivasiya, maliyya

4-cii miikafatlandirilmasina tasiri).

addim Isdo maraqli olmaq (karyera inkisafi).

Kollektivdon mamnunluq (komfortlu psixoloji durum, komanda isi)

Rohbarlikdon mamnunluq (loyalliq, psixoloji komfortun olmast).

Is vaxtinin toskilindon mamnunluq (is vaxtinin planlagdiriimasi)

0. Miikafatlandirilma sistemindon momnunluq (motivasiya, karyera inkisafina
Vo professional inkisafa stimul)

11. Motivasiya sisteminin mdvcud olmasi (professional planda stimul)

12. Sosial paketin movcud olmasi (stabillik, tohliikasizlik)

N

o

B©Ooo~No®

5-ci

addim Effektivlik gostaricilorinin interpretasiyasi

Effektivliklo adaptasiya etaplarinin oalagesi vo bunlarin togkilati proseslora tasiri

Bu zaman sual yarana bilor ki, amok mohsuldarligin1 bu tohlillor asasinda daqiq
6lgmok miimkiindiir mii? Xeyr, alinmig naticolor yalniz idarsetma amillorinin amok
mohsuldarligina tosirini  xarakterizo edir. Maddi amillorin tesiri iso nozoro
alimmamusdir. Bu tohlil naticasinds idarsetma amillarinin amok mohsuldarligina 60%
tosir etmosi orta ¢ixmisdir. Korrelyasiya matrisina asasan amok mohsuldarligina tasir
edon asas aspektlori géstarmok olar (sokil 2). ©gar korrelyasiya gostaricisinin giymati
0.5 vo ondan yuxaridirsa demali, homin gostorici amok mohsuldarligina shomiyyatli
daracado tosir gostarir. Motarizodoaki giymatlor korrelyasiya omsalini gostorir. Sokildo
gostarilon gostaricilor adaptasiya effektivliyi ilo amok mohsuldarliginin qarsliliqh

astliligmin imumi monzarasini tasvir edir.
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Sokil2

Biitovliukda
Karyera sirkatdan o9mak haqqindan

artmasi(0.5) mamnunluq(0.58)

mamnunlugq (0.5)
omayin \ / ) -
Is yerinin
giymatlandirilmasi N
taskili(0.6)
(0.64) 3mak
mahsuldarligi
Sshvlarin va / \ omayin
nailiyyatlarin taskili(0.69)
soffafligi(0.7)
. Qayda va
Isdan Rahbardan Kollektivdan
normalarin
mamnunluq(0.51) mamnunlug(0.63) mamnunlug(0.5)

gabulu(0.53)

Adaptasiya prosesinin effektivliyi vo omok mohsuldarligi gostaricilarinin

qarsiligh slagosi
O©Mok mohsuldarligina an ¢ox tasir edon gostaricilor asagidakilardir:

Sahvlarin va nailiyyatlorin soffafligs;
Qayda vo normalarin gobulu;
Roahbardan momnuniyyat;

Pesokar foaliyyat;

Kollektiva agiqliq;

vV V V V V V

Isdon momnuniyysat.
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¢ Sohvlarin va nailiyystlorin soffafligi dedikds rohbarliyin oldo edilmis naticalor
barodo omokdaslart molumatlandirilmas: nozords tutulur. Bu zaman amok
mohsuldarhiginin saviyyasi sohvlor vo nailiyystlor haqqinda informasiya
catismazligi halindan daha yiiksok olacaqdir. Belo ki, yeni omokdas masalanin
doqiq qoyulusu, naticonin giymotlondirilmasi, masalonin icrast zamani yol
verilmis négsanlarm va nailiyyatlorin giymatlondirilmasi, bas vermis sohvlorin
aradan qaldirilmasi vo s buna dair foaliyystlo yaxindan tanis olacaq. Bu iso
vazifalorin icrasina dair daha ¢ox praktiki informasiyaya sahib olmasina sobab
olacaqdir. Bu biliklorin komoayilo yeni omokdas oxsar masSalalorin hallinda
daha az sohva yol verocokdir. Nailiyyat vo sohvlordo soffafligin
giymatlondirilmasi asagidaki meyarlara asaslanmalidir:

- Aydinlg;

- Diirtstlik;

- Vaxta adekvathq;

- “Basqalarinin yaninda toriflo, toklikdo danla”.

9goar sohv va nailiyyatlor giymatlondirilirss, bu zaman is¢ilor arasinda ayri
seckilik salinmamali, is¢i 6zii négsaninin no oldugunu anlamalidir. Homginin cari
nogsanlar miizakirs olunmali kegmisdo bas vermis vo artiq miizakirs olunmus sohvlor
giindoma gatirilmomalidir. Bundan basqa is¢ini noqgsanma gora toklikde Xobardar

etmok va bu sshvin aradan qaldirlimasini talob etmok lazimdir.

% Omok mohsuldarligina on ¢ox tasir edon ikinci gostarici iso korporativ norma
Vo qaydalarin gobuludur. Bunu taskilati modaniyyato uygunlagsma da hesab
etmok olar. Diizdiir tam olaraq gayda vo normalarin qoabulunu taskilati
madoaniyyato uygunlasma ilo eynilosdirmok olmasa da, onun torkib hissasi
hesab etmok olar. Togkilati madaniyyato miivaffagiyyatli adaptasiya amok
mohsuldarliginin artmasina diiz miitonasib tosir gostarir.

% Rohbardon momnunlug-aydindir ki, bu gostarici kifayat godor subyektiv
xarakter dasiyib, bir ¢ox amildon asilidir. Masalon, yeni omokdasa ayrilmis
diggatin hocmi bu gostariciya tasir edon amillordoandir. Lakin ola bilsin ki,
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rohbarin yeni is¢i ilo maraqlanmaq {igiin kifayot godor bos vaxti yoxdur. Bu isa
yeni is¢ido rohbarin onunla islomok istomodiyi fikrini formalasdira bilor. Buna
gora do rohbar yeni isc¢inin qarsiliqli tosir ehtiyaclarimi nozoro almalidir.
Bundan basqa bu gostariciya rohbarin iscilori giymoatlondirmosindoki
adekvathigi, soffafligi, rohbar torafindon qoyulmus mosalalorin realliglr vo s
amillar do tosir gostarir.

Molumdur ki, pesokar foaliyyot omok mohsuldarlig: ilo qarsiligh slagolidir.
Pesokar foaliyyat ¢oxtutumlu gostoricidir. Belo ki, burada har seydon ovval
pesonin Ozii haqqinda sohbot gedir. Pesokar foaliyyat strukturuna yerina
yetirilon islorin ¢atinliyi, masuliyyatlor, omoyin xarakteri, qoyulmus
mosalalarin icrasindaki miivoffogiyyatlor vo s tasir edir. Omokdasin pesokar
foaliyyati no godor yiiksok olarsa, bir o godar amok mohsuldarligi da yiiksok
olar.

“Kollektiva agiqliq”-bu gostericinin izahi kifayat godor maraqlidir. Ciinki
burada asas masalo “qizil orta”n1 aldo etmokdir. Hoddon artiq kollektivo agiqliq
omoakdaslarin bir-biri ilo daha ¢ox vaxt ke¢irmasina, problemlorini boliismasine
Vo daha ¢ox insiyyat saxlamasina gotirib ¢ixarir ki, belo olan halda isci
vazifalorinin icrasi {igiin daha az vaxt ayirir. Bu iso mohsuldarligi asagi salir.
Lakin  kollektivlo  {imumiyyatlo  miinasibatin  olmamast da oamok
mohsuldarligina yiiksok tosir etmoyacokdir. Bu zaman bu miinasibatlori elo
hoddo saxlamaq lazimdir ki,is¢i vozifasinin yerina yetirilmosi zamani
kollektivdon lazimi komayi ala bilsin, eyni zamanda bu miinasibotlor ona
vozifalorinin icrasinda manegilik tératmasin.

Isdon mamnunlug da rohbardon momnunlug kimi subyektiv amillors asaslanan
gostoricidir.  Momnunlugu isi vo toskilati xarakterizo edon amillor
formalagdirir.  Biirnci qrup amillor diinyagdriisiic vo  insanin  6ziiniin
chtiyaclarina asaslanaraqg toyin edilir. Yoni eyni bir is bir soxs ii¢lin maraqli,
digori {igiin iso darixdirict vo monoton ola bilor. Adaptasiya prosesi zamani

artiq birinci marhalads yeni omokdasda isla bagl naraziliq va ya mamnunlugun
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ilkin sortlori formalasir. Menecmentin  masalasi isa ilkin  marhaladan

baslayaraq, is¢ido isdon momnunluq sartlorini formalagdirmaqdir.

Yuxarida sadaladigimiz biitiin gostaricilor yeni omokdaslarin adaptasiyasina fordi
yanagma ehtiyacini siibut edir, hansi ki, adaptasiya prosesine tosir edon biitiin

gostaricilari 6ziindos ehtiva edir.
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3.2. Heyotin adaptasiyasimin idara etmo mexanizminin  konsalting
sirkatlori timsalinda tahlili

Heyotin adaptasiyali idaro edilmasi movzusunda konsalting sirkatlorinda
aragdirmalar aparmigiq. Konsalting-6z biznesinin inkisafina dair korporativ
miistarilora gostorilon 6donisli xidmat noviidiir . ©sas mogsadi homin miistarilora
qarsida goydugu mogsadlora ¢atmaq tigiin komok olini uzatmaqdir. Konsalting sirkati
IS0 bu kimi xidmatlor gostaron sirkatlordir. Konsalting sirkoti miisyyon miiddoatdo
miistarisinin galirini hamin galirdon % oldo etmaklo artirmaga dair 6hdolik gotiirtir.
Bununla alageadar bir qayda olaraq, konsultanta, miistori kimi miiraciot edon sirkatin
rohbarliyina miitaxassis-konsultant kimi daxil edilmok vo strateji gorarlar vermok
kimi genis salahiyyatlori verilir. Hor hansi bir sirkat problem ils tizlogdikds ilk olaraq
onun hallini amokdaslarmin salahiyyatina verir. Bu bir natico vermadikds tok cara
artiq bu problemlorlo bagli tocriibasi olan konar ekspertlorin, konsultantlarin calb
edilmosidir. Azorbaycanda konsalting biznesi oldugca yeni sahadir. Olkomizdo bu
sahonin yaranmasi vo inkisafi iliglin Ui¢ oSas Sobob vardir. Birincisi xarici
miitoxassislorin  yilksok maas tolob etmosidir. Olkomizdo bu biznesi inkisaf
etdirmoklo bundan imtina etmis oluruq ki bu da layiholorin hoyata kegirilmosindo
daha az xorclorin yaranmasina sabob olur. Belaliklo konsalting xidmoti oksar
mistarilar ticlin “sl¢atan” olur. Digar sobab yerli miitaxassislorin 6lkadoki toskilatlari,
bu sahadoki problemlori daha yaxsi bilmasi vo daha adekvat hallor toklif etmasidir.
Ucgiincii sobab isa yerli pesokar konsalting xidmatinin gorb informasiya-konsultasiya
xidmati osasinda yaradilmasidir ki, bununla da inkisaf etmis qorb tocriibasindoan

konsalting layihalorin hazirlanmasinda va tatbiginds istifads etmok miimkiin olur.

Ekspertlorin fikrinco, hazirda konsalting xidmatlorinin asagidaki osas novlori

vardir’:

1. Umumi idaroetma vo administrasiya;

15 http://banker.az/konsalting-nadir-va-shamiyyati-nadir/
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IT- konsalting;
Qiymatlondirmas faaliyyati;
Vergi konsaltingi;
Marketing konsaltingi;
Maliyys konsaltingi;
Kadrlarin idars edilmosi;

Istehsalat konsalting;

© ©o N o 00~ WD

Hiiquqi konsalting;

Arasdirmamiza konsalting sirkoti olan  “Business Insight International
Research Group” (bundan sonra Business Insight) sirkotinin timsalinda sorh
vermozdon Onco sirkatin foaliyyati haqqinda molumat vermok istoyirik. Business
Insight Marketing konsaltingi foaliyyati ilo mosgul olur. Azorbaycanda xarici
sarmayali sirkat Kimi 1998-ci ildo “ProCon GfK” adi altinda tosis edilmisdir. Daha
sonra 2004-cii il may ayindan etibaron daxili struktur doyisikliklorino gedorak yerli
0zal sirkot olarag foaliyystino davam etmokdodir. Faaliyyato basladigi dovrdon
etibaron sirkat yerli vo xarici sirkatlori marketing, proma kampaniyalar va sosial
aragdirmalar sahosindo yiiksok keyfiyyatli xidmatlorlo tomin etmokdadir. Business
Insight iiciin layihalorin hoyata kegirilmosinds an énomli amil keyfiyyot amilidir.
Bunun iiciin do sirkot biitiin layihalorini ICC/ESOMAR-1n Marketing vo Sosial
Arasdirma Tacriibasi tizra Macallosinda 6z oksini tapan on yiiksok pesokar vo etik
standartlara vo ISO 20252 beynolxalq standartinin toloblarine uygun olaraq hoyata
kecirir. Sirkatin foaliyyatindoki asas mogsadi ragabatli bazar miihitinds toskilatlara
onlarin marketing, proma kampaniyalar vs sosial arasdirmalar sahasinds tizlosdiklori

problemlor tizro effektiv hall istigamotlorini gostormokdir.

Sirkot bir sira sektorlarda arasdirma layihalori hayata kegirir. Bunlara
asagidakilar aid etmok olar: sonaye mohsullari/xidmatlori, nogliyyat, sosial/ictimai,
soyahat/turizm, IT, maliyyo, geyim, sohiyys, giindalik tolabat mallari, uzunmiiddatli

1stehlak mallar1 va s.
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Business Insight sirkotinin asagidaki marketinq arasdirma iisullart mévcuddur:

v' Komiyyat arasdirmalart;
v’ Keyfiyyat arasdirmalari;
v" Cox miistorili aragdirmalar;

v Masalistii arasdirmalar.

Komiyyot arasdirmalar1 iliz-iizo anket sorgusu, telefonla anket sorgusu, anket
formasinin respondentlor torofindon doldurulmasi, komiyyst miisahido metodlari,
keyfiyyot arasdirmalar1 qrup diskussiyalart vo dorinlogsmis sorgu metodlari, ¢ox
miistorili aragdirmalar iso panel vo omnibus arasdirma metodlar1 vasitasilo hoyata

kegirilir.

Sirkat bir sira marketing arasdirma layihalorini toklif edir: mohsul testi, mohsul
dad testi, mohsul va gablasdirma testi, marka imici, istehlak¢1 davranis aragdirmasi,
mistori mamnuniyyati arasdirmasi, miistori profil arasdirmasi, servis xidmoti miistori
momnuniyyat arasdirmasi, gizli miistori arasdirmas: vo S. Bu layihalor vasitasilo
istehlak¢ilarin gozlantilori, zovglori miiayyanlosdirilir. Naticada iSo istehlakgilarin
fikirlori nazors alinaraq istehsal edilon mohsullar bazarda daha roagabst gabiliyyatli

olur.

Business Insight sirketi miistorilorine homcinin istehsal etdiklori mohsullarin
bazarda tanidilmas1 mogsadilo hoyata kegirilon miixtolif nov kampaniyalar toklif edir.
Sirkatin yiiksok ixtisasli vo bacariqli miitoxassislori har bir kampaniyani miistarinin
kampaniya ilo bagl tolob va istoklorini, homginin moahsulun xiisusiyyatlarini nazara
alaraq hazirlayir. Belo kampaniyalar mohsula dair istehlak¢ilarin malumatliligimi vo

eloca do satis saviyyasini artirmaq magsadils hayata kegirilir.

Sirkatin aparmis oldugu aragsdirmalardan biri haqqinda sorh vermok istordik.
Business Insight sirkatinin Azarbaycan Respublikast Madaniyyat va Turizm Nazirliyi
Birlosmis Millatlor Inkisaf Programm “ Turizm Inkisaf Layihosi” sifarisi osasinda

xarici vaotondaslarin Azorbaycana dair tosssiiratlarinin dyranilmesi aragsdirmasindan
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bahs edok. Bu arasdirmanin moaqsadi turistlorin turizm bazar1 vo imkanlarindan
Xobordarliq vo istifado soviyyssi haqqinda otrafli molumatlar oldo etmokdir.
Arasdirma layihoasi bir sira mdvzulart ohato etmisdir. Bunlara turistlorin hansi
moagsadla sofor etmoasi, an ¢ox bas cokdiklori rayonlar, safor zamani xarclarinin

miqdar1 vo s aid etmok olar.
Arasdirma zamani iki metoddan istifado edilmisdir:

- komiyyat arasdirma metodu;

- Masaiistii arasdirma metodu.

Sorguda 301 respondent istirak etmisdir. Respondentlor arasinda osas yeri
mithondis (20.5%), menecer (13.1%),sahibkar (8.7%) vo miisllimlor (8.4%)
tutmusdur. Homginin sofor edon tursitlorin orta yas haddinin 39.4, orta ayliq galirinin
3622 $ toskil etdiyi molum olmusdur. Turistlorin Azarbaycana sofari osason
mogsodyonlii xarakter dasiyir. Olkomizi tranzit olaraq istifade edonlor comi 3.6%
toskil edir. Bu barodo asagidaki diaqgramda daha otrafli molumat verilmisdir

(diagram11).

Diagramin naticalori onu demoays imkan verir ki, hal-hazirda turizm sahasindo
galirlorin artmasindaki asas tovha 6lkoado togkil olunan miixtalif mévzulu toplantilar

Vo investisiya miihiti ola bilar.

Sorgu zamani turistlorin sofor iiciin osas olarag Quba, Zagatala vo Soki
rayonlarma Ustiinlik verdiklori ortaya ¢ixib. Rayonlara safor etmoklarindoki osas
sobob is, aylonca homginin dostlarina bas ¢okmok olub. Turistlora Azarbaycan
haqqinda hanst manbalardan molumat alds etmosina dair sorgu kegirilmis, burada

osas Ustiinliiyii internet vo dost-tanis toskil etmisdir (diagram2?’).

16 Azarbaycan Respublikas1 Madaniyyst vo Turizm Nazirliyi ,Tur Marketing Biilleten Ne2, Baki 2011,50h5
17 Azarbaycan Respublikas1 Madaniyyst Vo Turizm Nazirliyi ,Tur Marketing Biilleten Ne2, Baki 2011, soh10

62



Diagraml.

Azorbaycana hanst mogsadlo sofara golmisdiniz ? (%)

ocnabi turistlorin getdiyi olkalorda xarcladiklori vasait 6lka igtisadiyyati tigiin
cox shamiyyatlidir. Bu sabobdan turizms diinya iqtisadiyyatinin intensiv inkisaf edon
golirli sahasi kimi baxilir. Turistlorin 6lkomizds qaldiglar1 vaxt no godar pul
xarcladiklori arasdirilmis va naticads malum olmusdur ki, bu ragom giina adambasina
orta hesabla 96 manata barabordir (diagram38). ©n sonda iso turistlordon safarlori
barods tosssuratlar1 sorusulmus, bu sahonin inkisafi {i¢iin tovsiyyalori 6yronilmisdir

(cadval8®).

18 Azarbaycan Respublikast Madoniyyst vo Turizm Nazirliyi ,Tur Marketing Biilleten Ne2, Baki 2011,s0h13
19 Azarbaycan Respublikasi Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi ,Tur Marketing Biilleten Ne2, Baki 2011,50h20
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Diagramz2.

Siz Azarbaycan haqqinda adston hardan malumat olds edirsiniz? (%)

Diagrams3.

Azorbaycanda oldugunuz miiddat arzinds orta hesabla na gadar vasait xarcladiniz?

(AZN)
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Cadval8.

Toklif va tovsiyalor

1 | Azorbaycan kifayat qador tanitmaq lazimdir

2 | Xidmot obyektlori, kommunal sahalor, su, elektrik, gaz tochizati vo s modernlosdirilmalidir.

3 | Miiasir turizm morkazlori agilmalidir

5 | Oylonca markazlori ¢oxalmalidir

6 | Otraf miihitin qorunmasi ti¢iin daha asasl islor goriillmalidir

7 | Gormali yerlor abadlagdirilmali vo miiasir talobatlara uygunlagdiriimalidir

8 | Turistlorin tohliikasizlik xidmatinin toskili, turizm polisi

9 | Otel biznesi genislondirilmalidir

10 | Viza prosesi asanlagdirilmalidir

11 | Memarliq abidslori, ohalinin etnoqrafiyasi, folkloru haqqinda motnlor hazirlanmali vo
turistlora malumat verilmalidir

12 | Sohiyys xidmati diinya standartlaria uygunlasdirilmalidir

13 | Incosanat festivallar: kegirilsin

14 | Tur paketlorin olmasi, turistlorin regionlara safarlarinin giiclonmasi

15 | Digor 6lkalora doniz gozintisi toskil edilsin

Respodentlorin 6lkamizdoki turizmin inkisafina dair verdiklori toklif va tovsiyalor
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Yuxarida sirkot, onun foaliyyoti vo hoyata kegirdiyi layihalordon biri hagqinda
otrafli molumat verdik. Indi iso is¢i heyati Vo onun adaptasiya prosesi haqqinda
molumat vermoak istayirik. Sirkatin 6ziinde 18-20, regionlarda isa 50-0 yaxin daimi
foaliyyat gostoron is¢i movcuddur. Bundan basqa marketing layihalorinin hoyata
kecirilmoasindo miivaqgati calb edilmis iscilordon do istifado edilir. Miivaqgati calb
edilmis is¢i dedikda, hor hansi bir amokdasi avoz etmok iigiin vo ya konkret bir
layihoni yerino yetirmokc¢iin colb olunan omokdaslar nozords tutulur. Daimi
omokdaslar iso omok miiqavilosi baglanaraq bu sirkotdo foaliyyat gostoran
omokdaslardir. Miivaqgati iscilarin calb edilmoasindo sabab movsiimi talobatlarin

yaranmasidir.

Belo olan halda miivaqgoti iscilorin calbi iqgtisadi cohatdon sirkat ii¢iin daha
olverigli olur. Ciinki onlara amok haqqi biitiin toqvim ili deyil, yalnmiz xidmat
gostordiklori miiddat orzinds o6donilir. Digor sahalordon forgli olarag konsalting
sirkatlori bir ne¢a istiqamati 6ziinds aks etdirdiyindan daha ¢ox bilik va tacriiba talob
edir. Bu iso konsalting sirkatlorindoki heyatin savadliliq soviyyasinin yiiksok olmasi
ilo naticalonir. Arasdirmalarimiz naticasinde moalum olmusdur ki, miivagqgati calb
edilmis iscilor do daimi is¢ilor kimi savadli (bakalavr, magistr hatta doktor doaracasine

malik) insanlardir.

Bura is¢ilorin adaptasiyas1t iki ciir is¢inin adaptasiyasinin idaro olunmasi

masalasini ohato edir :

v Qanunauygun olaraq tam igo gétiiriilon is¢ilor;

v' Layihalora miivaqqgati colb edilmis is¢ilor.

Hor iki qrup iscilar sirkatin layihalarinds, onun inkisafinda yaxindan istirak edir.
Birinci qrupa aid olan is¢ilor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun
olarag 9 % -18 % is rejimindo ¢alisirlar.Burada hor bir isci ilo sirket rosmi miigavilo
baglayir. Daimi isloyan iscilor adaptasiyani 6z iizarlorinds iki istigamatds inkisaf

etdirir:
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1. Sirketin miiqavilo gostordiyi rosmi yazi osasinda;

2. Iscinin 6z miisahidosi osasinda.

Hor iki istigamot daimi is¢inin sirkoto adaptasiyasini  tamamlayan
gostaricilordondir. Daimi isgilorin kifayat godor vaxtinin olmasi adaptasiya prosesine
miisbat tosir edir. Belo is¢ilori tokco maddiyyat deyil, hom do sirkotdo ola bilocok

vozifo artimlar1 da motivasiya edir.

Adaptasiyanin idara edilmasindaki digar masals s is¢inin miivaqgati layihalords
istirak etmosidir. Bu aragsdirma layihoalorino bank arasdirmasi(gizli miistori
aragdirmasi, sorgu), turizm bazarinda, istehsal sirkotlorinds arasdirmalar1 misal gatiro
bilorik. Burada layihays miivaqgati is¢ilar calb olunur. Bu iscilordon CV-lor aliir vo
onlara uygun olan layiholoro colb edilirlor. Belo is¢ilorin adaptasiyasi xiisusilo
farglonir. Ciinki har bir layihonin 6ziiniin taloblori vardir. Bazan bir layihs ii¢iin 30
nofora tolim kegirilir. Lakin 25 nafor islomok istadiyini bildirir. Digarlorinda isa
verilmis layiho ¢otinlik yaradir vaislomokdon imtina edirlor. Burada sobablordan biri
layihanin spesifikliyi ola bilir. Digar torofdon iss is¢inin isi qavraya bilmamasindan
irali golir. MiivoqQati isgilor osason maddi voziyyatini diizoltmak iic¢lin toskilata
qosulan iscilordir. Belo isgilorin oksariyyatini adaton tolobalor vo digar regionlardan
miiraciat edon insanlar toskil edir. Miivaqgoti iscilorin togkilatdak: faaliyyati 2-6 ay

miiddati toskil edir. Miiddatindan asili olmayaraq bu is¢ilarlo miigavils baglanilir.
Miivaqqati personal li¢lin adaptasiya prosesi asagidaki ardicilligla bas verir:

- Is yeri ilo tanishg;
- Osas vazifa, hiiquq vo faaliyyatlor hagqinda moalumat;

- 1lk iki, ii¢ giin orzindo adaptasiya talimlorinin kegirilmasi.

Miivaqgoti calb edilmis isgilorin adaptasiya prosesi daha ¢atin olur. Ciinki karyera

artimi va digar motivasiya edon amillor yoxdur.

Yalniz konkret miikafat miiqabilindo togkilatla birgs calisirlar. Belo omokdaslarin

iso gobulu tocili amak miigavilasi ilo tonzimlonir. Miivaqgoti iscilorin iso gobulu
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zamani 2Sas diqget edilmasi lazim olan amil onlarin ovvalki is yerloridir. Se¢im
prosesindo daha ovval movsimi xarakterli islordo calismus insanlara tstiinliik
verilmolidir. Belo soxslordo tez-tez is yerni doyisdiyi bir név bu doyisikliya
“Oyroasdiyi” li¢iin adaptasiya prosesi daha asan olacaqdir. Miivoqgoti iscilorin se¢im
prosesi oldugca miirokkobdir. Belo Ki, qisa miiddat arzinds verilon talablora uygun
boyiik miqdarda is¢i tapmaq lazimdir. Bu iso se¢im prosesini Kifayst godor
¢otinlogdirir. Bunun {i¢iin bazan konsalting sirkatlori miivaqqati isgilorin calbinds iso
gobul agentliklorina miiracist edir. Bununla onlar islomok istadiklari is¢i profilini bu
agentlikloro bildirir. Lazimi is¢ilorin tapilmasi ilo agentliklor mosgul olur. Bunun
listiin cohati ondan ibaratdir Ki, sirkot personal axtarisi isina Sarf edocayi vaxta gonast

edorak, bu vaxtt hamin personalin adaptasiyasina sorf edo bilir.

Konsalting sirkatlorinin miivaffagiyysti tamamilo personaldan, onun ixtisaslasma
Saviyyasi Vo saristoliliyindon asilidir. Adaptasiya prosesi iso isin keyfiyyot vo
siratinin artirmaga imkan veran osas amillordon oldugu iiglin bu toskilatlarda hom

daimi, ham do miivaqqoti heyatin adaptasiyasina 6nom verilmalidir.
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Natica

Toskilatin foaliyyatinin somaraliliyi ligiin tokco maddi va texnoloji resurslarin

deyil, homginin insan resurslarinin da diizgiin idaro edilmosi sortdir. Toskilatda

heyatin diizglin idaro edilmosi dedikdo isa onun toskilat tiglin maksimum fayda

gotirmasi nozords tutulur. Bunun {ig¢iin iso adaptasiya prosesinin diizgiin idars

edilmosi lazimdir. Todqgiqati yekunlasdiraraq asagidaki noticolori oaldo etmok

mumkindiir:

Heyatin idaro edilmosi togkilatin somaraliliyini tomin edocok diizgiin is¢i
heyatin formalasdirilmasini nazards tutur. Hor bir toskilat iiglin heyatin idara
edilmosino miixtolif yanasmalar mévcuddur. Biitiin bu yanasmalarin asasinda
iSo heyatin togkilatin an ohamiyyatli resursu oldugu vo togkilatin 6z roagabot
gabiliyyatliyini qorumagin asas vasitasinin heyotin effektiv idaro edilmosi
oldugu dayanir;

Heyotin adaptasiyasmin idaro edilmosinin ii¢ morhalosi vardir. Is iigiin verilon
gorar ilkin marhalo hesab olunur. Diger moarhals iso basladigdan sonrani shata
edir. Problemlorin halli iiglin diizgiin strategiyanin segilmasi ilo adaptasiya
morholosi  yekunlasir. Adaptasiya prosesinin artiq is¢inin sirkatlo ilk
tanmisligindan tomoli qoyulur. Sirkati, buradaki norma vo qaydalari, kollektivin
miinasibatlorini tohlil edorok yeni is¢i burada islomok istoyib istemadiyino
gorar verir. 9gar ilkin marhalo miisbat naticolonmisso névbati marhalalar ti¢iin
da eyni naticonin alds edilmasi ti¢iin ham rahbarlik, ham do kollektiv komoklik
gostarmoalidir;

Adaptasiyanin  diizglin vo Ssomarali idaro edilmasi {igiin adaptasiya
programlarinin islonib hazirlanmasi olduqca vacib bir masalodir. Adaptasiya
programlar1 har togkilat ti¢iin fordi olsa da bir nego adaptasiya plani, ilkin
goriis, vozifa va tolimatlarin izahi yekun naticalarin giymatlondirilmasi Kimi

umumi hissalordan doa ibaratdir;
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Yiiksok omok mohsuldarligina nail olmaq {giin adaptasiyanin bir sira
metodlarindan istifado edilir. Bu metodlar timumilikdo iqtisadi, toskilati -
inzibati vo sosial — psixoloji olmagla ii¢ yera boliiniir ;

Toskilatin somarali foaliyysti heyatin idars edilmasi sahasinds innovasiyalarin
totbigindan do oshamiyyatli doracads asilidir. Bu sahoadoki innovasiyalar 6ziinii
hom iso goabul, ham do isdon ¢ixarma sahoalarinds gostarir;

Toskilatin osas amili olan heyatin omok potensialinin formalasdirilmasi, onun
inkisafi vo amok potensialindan istifado edilmasi molalori do toskilat ticiin
shamiyyatli masalalardandir;

Ugurlu vo ugursuz adaptasiyani farglondiran osas meyarlarin vasitasilo hoyata
kecirilon adaptasiya prosesinin hansi istigamoatdo oldugu vo dogru
adaptasiyanin hans1 meyarlar1 shats etdiyi miiayyanlosir ;

Adaptasiyanin idaro edilmasinds bir ne¢o metod vardir ki, bu metodlarin
totbiqi adaptasiya miiddatinin azaldilmasinda shomiyyatli rol oynayir;

Hoyata kecirilon bu prosesin prinsipial hadoflori miisyyonlosdirilmali vo
adaptasiya onlarin tominatina istigamatlonmoalidir ;

Heyatin adaptasiyanin idaro edilmasi tizro bir sira todbirlor togkil edilir. Bu
tadbirlora ilkin, giris vo hartorfli todbirlori aid etmok olar. Toskil edilmis
tadbirlor vasitasils is¢i toskilat va kollektivls tanis olur, yerina yetirmali oldugu
vozifalori, taskilatin dayarlorini dork edir;

Isci tiplorino uygun fordi adaptasiya xiisusiyyetlorinin miioyyonlosdirilmasi
vasitosilo rohborlik hor iscinin xiisusiyyatlorini nozoro alaraq ona uygun
adaptasiya proqramu totbiq edir;

Hor bir togkilatda miiayyan risk qruplari vardir ki, onlarin adaptasiyas1 digar
is¢ilora nisbaton daha ¢otin basa goalir. Bu risk qruplari miioyyonlosdirilmali vo
onlar iiclin somarsli adaptasiya iisullarinin totbiqi hoyata kegirilmolidir;

Omok mohsuldarlig: togkilatda amoakdaslarin isinin effektivliyinin shomiyyatli
gostaricisidir. O, sirkatin rogabsto davamliligina diiz miitonasib olaraq tasir

gostarir. Omok mohsuldarligina iki qrup maddi va idara amillori tosir gostarir
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ki, onlar 40 va 60 nisbatindadirlor. Belaliklo idara etma amillorinin amoak

mohsuldarliginin yiiksalmasine tosiri miioyyonlosir.
Yuxarida sadalananlar1 iimiimilasdirarak bir ne¢a toklif irali siirmok miimkiindiir:

- Heyoatin adaptasiyasinin idaro etmo mexanizmlorindon diizgiin istifadonin
vacibliyi;

- Heyatin amok mohsuldarligimi yiiksaltmok {i¢iin innovasiyalardan somorali
istifado;

- Toskilatda iscilorin adaptasiyasina miiasir yanagmalar;

- Togkilatda amoak mohsuldarligini giiclondirmak {igiin motivasiyadan istifado;

- Miiasir adaptasiya proqramlarinin islonib hazirlanmasi va totbigi.
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Pe3rome

Marucrtepckass auccepTanusi IMOCBSIIEHA MEXaHU3MY YIPABICHUS aJanTaluen
IepcoHajga W €ro a”alu3dy MW DSBOJIOIUU B oOpraHu3anuu. Kak H3BECTHO, B
COBPEMEHHOW PHIHOYHOW 3KOHOMHKE OJHHUM M3 KIIOUEBBIX (PAKTOPOB BIUSHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU JII000M KOMITAaHUM SIBJISIETCS TMPABUJILHOE YIIPaBIICHUE
nepcoHanoM. OCHOBHBIM  (aKTOPOM MPaBUIIBHOTO  YIPABJICHUS IEPCOHAIOM
ABJIAETCSI COLIMAIIBHO-TICUXOJIOTUYECKAs,, HO M OpraHU3allMOHHAs —aJanTalysl.
OCHOBHOI LENBI HCCIEAOBAHUS SIBIICTCS M3YYECHHME YIIPABICHUS aJanTanuen
NEepPCOHANIa M €ro BIUSHHUS Ha NPOU3BOAUTENBHOCTh Tpyna. OH Obul BBIOpaH B
KauecTBe OOBEKTa KOHCAJITUHIOBBIMU KOMIAHUAMH A3zepOaiijpkaHa B HaIIMX
UCCIIEIOBAaHMX. 3/€Ch MCCIeAOBaHbl nepcoHasl, d(pdeKkTuBHas afgantanus
NEpPCOHAJa, BJIMSHUE aJalTall HAa MPOU3BOJUTENBHOCTh TpPYJa, COBPEMEHHOE

MMPUMCHCHHC adallTalluH YIIPABJICHUA U TC )KC MCTOBI.
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Summary

Master's thesis is dedicated to the governance mechanism of adaptation of staff and
its analysis and evolution in the organization. As we know, in modern market
economy, one of the key factors of impact of the competitiveness of any company is
correct management of staff. The main factor in the proper management of staff is
providing social — psychological, but also in terms of organizational adaptation. The
primary purpose of research is exploring of governance of staff adaptation and its
impact to the labor productivity. It has been chosen as object the consulting
companies of Azerbaijan in our research. Here, the staff, efficacious staff adaptation,
the impact of adaptation to the labor productivity, modern application of the

management adaptation and same these methods have been investigated.
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