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OZET

Diinya tarihi boyunca turizm olaymin tarihi bir gelisim gostermesi
bilinmektedir. Turizmin yiikselisi baz1 donemlerde daha da o6n
pilana ¢cikmistir. Turizm hareketleri ikinci diinya savasindan sonraki
yillarida ¢ok hizhi bir bicimde gelismistir. Bunun bashca sebebi
savasin bitmesi ve diinya ekonomisinde canlanma yasanmasi ile
birlikte insanlarin bos zamanlarinin ve ekonomik refahinda artisin
yasanmasi olmutur. Belirtilenler iizere turizm sektoriiniin gelismesi
ile birlikte destinasyonlarin da gelisme gostermesi, destinasyon
faktorlerinin ve cekiciliklerinin insanlar tarafindan daha c¢ok
anlasilmasina neden olmustur. Tezin bashca konularindan olan
destinasyon kavrami, turizmde destinasyon ve destinasyon
cekicilikleri iizere kapsamh bir sekilde bilgi verilmistir. Turizmde,
destinasyon cekicilikleri hakkinda genis bazda konu bashklar:
yazilarak, farkhh yazar ve arastirmacillarin farklhh destinasyon
kavramlar1 ve cekicilikleri incelenmistir. Bir¢ok bireylerin ve
kurumlarin destinasyon cekicilikleri hakkida bir cok makale ve
kitaplar1 bulunmaktadir. Bu yazida DTO 1992 ve Biger 1994'iin
destinasyon hakkindaki kavramlarindan ve tammmlarindan
yaralanilmistir. Tezin birinci boliimiinde turizm kavramlarindan,
turist kavramlarindan ve turistik iirunii bilesenlerdeninde olusan
bilgilerden yararlamlmistir. ikinci béliimde destinasyon kavramm
kakkida tamimlar kullanilmis, destinasyonun cekiciliklerinden ve
faktorlerinden olusan metinler yer almaktadir. Arastirma kismm
olan iiciincii boliilmde Azerbaycan nin turizm potensiali hakkinda
genel bilgiler verilmis ve Azerbaycan'da olan turizm tiirleri kisaca

yer almistir. Bundan baska 3. boliimde Azerbaycan'da yasayan

vii



insanlarin  destinasyon secimine etki eden faktorlerin ve
cekiciliklerin bulundundugu arastirma hissesi yer almaktadir.
Destinasyon secimine etki eden cekici faktorlere gerekli olan yirmi
dort unsuru i¢in gerekli olan bilgiler farkh kaynaklardan bulumus
ve Azerbaycana uyarlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularla Azerbaycan'in destinasyon secimine etki eden c¢ekici
faktorleri tesbit etmeye yonelik yorumlamalar verilmistir.
Arastirma Azerbaycan da ister destinasyon secimine istersede
destinasyon seciminin faktorlerine hangi acidan yanasilacagin tespit
etmektir. Arastirma Azerbaycan'da yasayan insanlarin seyahat
karalarinda cekici faktorlerin destinasyon secimine nelerin etki
ettigi gozlemlemlenmistir. Bunlarla yanasi arastirma yaptigimiz
konunu baz alan destinasyon secimi, iilkemizde yasan insanlarin
konaklam karalarina kolayhk saglamak ve secimlerini hangi

faktorlere gore yaptiklarin1 degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm , Turist , Destinasyon, Azerbaycan,
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GIRIS
Azerbaycan'da turizm son zamanlarda oldukc¢a yiiksek gelisim
gostermektedir. Turizmin  gelismesiyle bagimli  olarak  turizm
destinasyonlar1 ¢ogalmis ve var olanlarda yeniden yapilandirilmalara
neden olmustur. Son zamanlarda artan destinason rekabetinden dolay1
cekici faktorler onem azr etmektedir. Bir cok c¢ekiciligi kendinde
bulunduran destiasyonlar birbirleriyle daha ¢ok rekabete girmektedir ve
bu da destinasyonlarin gelismesine neden olmustur. Bahs ettigimiz ¢ekici
faktorlerden olan ulasim, etkinlik, destinasyon imaji ve 6zel olaylar
tilkemizde de destinasyon seciminde onem arz etmektedir. Calismada
Azerbaycan'in turizm potensiali ve gekici faktorlerin yerli turistlerin

destinasyon se¢imine etkisi ele alinmaktadir.

Calisma giris ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizmin
kavramsal cercevesi ele alinmistir. Bu boliimde turizmin tanimi, turistin
tanimi, turistin Ozellikleri, insanlarin turzme katilma nedenleri, turistik
tirlin, turistik irunlerin bilegenlerinin kavramsal g¢ergevesi ve turizmin

tarihsel gelisimine bakilmustir.

Ikinci bolimde ¢alismanin temel konusunu olusturan dsetinasyon ve
destinasyon kavramlari hakkinda bilgiler ele alimmustir. Bu bdliimde
destinasyon kavrami, destinasyonun Ozellikleri, destinasyonun ¢esitleri

ve destinasyonlarin ¢ekici faktorler ile alakali konular incelenmistir.

Calismanin {i¢iincii bolimiinde ise Azerbaycan da turizm potansieli,
turizmin gesitleri, Azerbaycan'da turizm tiirleri, ¢ekici faktorlerin yerli
turistlerin destinasyon secimine etkisi iizerine yaptigimiz aragtirmanin

analiz ve sonuc hissesi yer almistir. Analizler yapilan anket



aragtirmasmin sonuclarina dayanmaktadir. Anket arastirmasi online
olarak yapilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise arastirmada kazanmis
oldugumuz bulgular ele alinarak, ¢ekici faktorlerin yerli turistlerin

destinasyon se¢imine etkisi tizerine degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. Turizm Kavrami

Turizm  kelimesi ~ Latince'de firlanma  hareketinin  manasina
gelen “tornus” kelimesile ayn: anlami bildirmektedir. Ingilizcedeki
“touring” sozii ve“tour” sozleri bu soézlerden tiiredigi bilinmektedir.
“Tour” sozii bazi yorelerin ziyaretlerini, 15 ve eglenceler maksadi ile
yapilan ve bu eglencelerin sonucunda elde edilen hareketleri
bildirmektedir. “Tourin” sozii ise; zevk ve aligkanliklar i¢in bazi kiiltiirel

faktorleri igeren turizm fealiyetlerinde isledilmektedir(Akat, 1998:1-13).
1.2. Turizmin Tanim

Turizm olayin1 kapsayan faktorleri asagidaki gibi gosterebiliriz;
bulundugu bolgenin sinirlarina ¢ikma, sahsi seyahat se¢imi ve bireyin

memnuniyet duygusu gibi olan faktdrlerdir (Oner Cigdem, 1997:4).

Turizm olay1 gilinlimiizde insanlarin ikamet etikleri bolgenin siirlar
dismma c¢ikmasi ve ikamet ettikleri bolgelerde kazandiklari paralar
harcamak icin giden ve gittigi bolgelerde bulunan konaklama, eglence ve
turizm tesislerinden kullanmak maksadiyla yapilan fealiyetlerin timiidiir.
Turizm, esasen ikinci diiyna savasindan sonra one ¢ikan ve diinyada en
bliyiik gelisim gostermis bir sektdr oldugu goz ardi edilmemektedir.
Bundan bagka 1930. yillardan baslayarak diinyanin ekonomisi ve
insanlarin sosyal hayatinda turizmin yeri artmaya baslamistir. Baska
turizm tanimia gore, diinyamizda senayilesmenin ¢ogalmast ve

insanlarin daha ¢ok calismasi hemginin biiyiik sehirlerin insanlarin



ruhsal ve bedensel dinlenmesini ortaya ¢ikarmis ve insanlarin dinlenip
tekrar daha da enerjili olas1 i¢in 6nemli bir olguya ¢evrilmistir. Baska
tanimda ise turizm, insanlarin piskolojisinin bir Uriinii olarak bilinen

ikamet ettigi bolgeni degistirmek, uzaklasmak ve bir kacinma olay1

olarak bilinmektedir (Akat,1998:39).
1.3. Turizmin Tarihi

Turizmin 6ne ¢ikmasimin esas fakorlerinden biri bireylerdeki seyahat
duygusunun 6ne ¢ikmasi ve bireylerde bulunan seyahat istekleridir.
Sirekli  bulunduklar1  bolgelerin -~ sinirlart  disina  seyahat  eden
kisilerin yukarida belirttigimiz tanima uygun olan faktorleri tagimasi
halinde yaptiklar1 seyahat turizm olayinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Ancak, giinlimiize kadar olan tarihi zaman igerisinde turizmin
one ¢ikmasini dikkate alarken, turizmi kendinde bulunduran seyahat
kavramindan, turizmin maksadina yonelen tiirlii seyahatlari bir ¢ok
zaman ayirmak miimkiin degildir. Turizmin tarihi gelisimi igerisindeki,
ozellikle onceki zamanlardaki gelisimi s6z konusu iken turizm kavrami

ve seyahat kelimesi ayni anlamlari ifade etmektedir.

1.3.1. ilk Cag

Turizmin, ilk zamanlarda turizm olaylarin1 kapasteli sekilde agiklik
getirmek icin Siimerler hakkinda olan tarihi kaynaklara bakmak
gerekmektedir. Ciinkii ilk ticareti, ilk yazilar1 ve yer iizerindeki ilk
tekerligi bulan Stimerler olarak kabul edilmektedir. Bilinen bu bilgileri
ele alirsak seyahatin 1.6. 400. yillarindan basladigi 6ne siirtilmektedir.
Fenikeliler ise tiiccar olarak seyahat eden ilk insanlar oldugu

bilinmektedir. Ayn1 zamanda ilk ¢aglardak: seyahatler, 6zellikle Cin ve



Hindistanda da ticaret eden tiiccarlar ettikleri seyahatlara ve yaptiklar
yer degisimlerine dayanmakatydi. Turizm ilk ¢aglarda Eski Yunanda da
one cikmustir. Ornegin, i.6. 776 yilinda yapilan Olimpiyat Oyunlarinin
baslamasi ve bu oyunlara katilanlarin veya bu oyunlart izlemek icin
seyahat edenlerin oldugu bu giinde bilinmektedir. 11k ¢aglarda yasamis
tarihe, cografiyaya ve turizmin inkisafina biiyiik katkilar yapmis yunanl
Heredotun olmasi hemen hemen diinyadaki gelmis ve gecmis tiim
insanliga bilinmektedir. Eski Romalilarin ise eglence ve zevk igin
seyahat etmesi giinlimiizde bir ¢ok insanlar tarafinda bilinmektedir.
Kisaca Romalilarin eglence, saglik ve ticaret maksadi ile seyahat ettikleri
denilebilmekte ve 1.6. 776 yilinda basglayan Olimpiyat Oyunlarinin
ziyaretcileri arasinda Romalilarin en On siralarda yer almalan
bilinmektedir. Roma Imparatorlugu’nun yillar icerisinde zayiflamas: ve
¢Okiistiniin ardindan, siirekli savaslarin olmasi ve kanigikliklarin turizme
uygun ortam saglayamamasina neden olmustur. Bu tip olumsuz etkenler
Avrupa ve Ortadogu’da turizmin gerilemesine veya yok olmasina neden
olmustur (Kulu, 1994:39).

1.3.2. Orta Cag

V. yiizyillda Roma Imparatorlugu’nun ¢ékiisiiniin ardindan Avrupa’da
bas veren bir ¢cok derebeyligin insanlar1 yipratmaya ve turizmin yok
olasina neden olmustur. Yunan ve Roma Imparatorlugu zamanlarinda
zevk, eglence, dinlenme turizmi yerini diger seyahatler almaya
baglamistir. Orta Cagin ilk baslarinda 6zellikle dini turizm daha ¢ok 6ne
cikmaya baslamisdir. Ayni zamanda bu turizm ¢esidi Avrupa’da ve Orta
Dogu’da one ¢ikmustir. Hristiyanlar Avrupa’da bulunan Fransa’daki

Tours kentini ve Roma’y1 ziyaret etmeye baslamigtir. Orta Dogu’da ise



Kudiis inanci 6ne c¢ikmustir. Miislimanlarin ise Mekke, Medine ve
Kerbela 6ne ¢ikan dini merkezleri olmus ve insanlarin ziyaret ettikleri
esas dini inanc yerleri olmaya baslamistir. Marco Polonun 1271-1295.
yillarinda yaptig1 seyahatlerin  turizme biiyiik katkilari oldugu
bilinmektedir. Bu da orta Cagda bazi turizm etkinliklerinin One

cikmasma ve bazilarinin yok olmasina neden olmusdur (ONER,

1997:11).
1.3.3. Yeni Cag

Yeni cagin ilk zamanlarinda eglence, gezmek ve bos zamanlarim
degerlendirmek igin seyahat etmek o zamanki toplumda yalniz, yiiksek
tabakaya has bir durum olarak goriilmekteydi. XVIII. yiizyilin son
donemlerinde 6ne ¢ikan Endiistri Devrimi olarak ele alinan bir yeni
senayi devrimi one ¢ikmistir. Bu sanayi devriminde is¢i tabakasinin daha
cok calismasi hemginin ¢alisanlarin tatil ve dinlenme ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Endiistri Devriminde termal kaplicalar yeniden dikkat
cekmeye baslamustir. XVII. ylizyilin sonlarinda denizlerin esi, benzeri
olmayan suyu ve deniz banyosunun insanlara olumlu etkisi daha on
pilana ¢ikmistir. Bu sebeplede bu donemde Ozellikle deniz kiyilarinda
banyolarin ve kaplicalarin ¢ogalmasi ve insanlar tarafindan kullanilmasi
giiniimiizdede bilinmektedir. Bu donemde Ingiltere’de ve Avrupa’da bas
veren degisiklikler giiniimiizdeki modern turizmin ilk ilkelerini orataya
atmistir. Bu donemde diinyadaki insanlarin niifusunda da biiyiik artiglar
goriilmektedir. Bunun yanisira bu devirde sanayilesmenin yogun inkisafi
turizme biiylik katkida bulunmusdur. Bu aym1 zamanda turizmi olumlu
yonde etkilemistir. Avrupa ve Ingiltere’de, bu zamanda ulasim iyi bir

seviyeye ulagsmistir. XIX. yiizyilin baslarindan |. Diinya Savasinin



baslamasima kadarki zamanda ozellikle Avrupa, Kuzey Amerika ve
Ingilterede demiryollar1 hizli sekilde gelisme gostermistir. Bu dénemde
demiryollar1 ilizerinden tasman insanlarin sayi ortalama 630 milyona
catmistir. Avrupanin bir ¢ok iilkesinde demiryolunun inkigafi
goriilmektedir. Bundan baska kapital ihtiyacinin giderek artmasi
sirketlerin o donemki konaklama destinasyonlarinin idarelerini ve
yonetimini ele almasmma neden olmus, zamanla zincir otellerin
yaranmasina olanak yaratmistir. Avrupada insanlarin kiltiir diizeyinin
artmasi, ¢esitli kitap ve giinliikk gazetelerin satislarinin asir1 ¢ogalmasi,
hemg¢inin sinema salonlarinin ve fotograf makinalarinin insanlarin
giinlik yasamlarinda o6nemli yere gelmesi insanlarin tuzimden
yararlanmasina ve turizmin ikisafina olumlu yonde etki etmeye

baslamustir (Oner, 1997:11).
1.3.4. XX. Yiizyil ve Modern Cag

XX. ylizyilin baglangicindan bu giine kadar tiim yasami etkileyen iki
diinya savasi yasanmustir. Bu savaslar toplum iizerinde bir ¢ok etki
yapmistir ve toplumun tiim deyerlerinin yok olmasina sebep olmustur.
Yasanan savaglar ve bu savaslardan onceki zaman yasanan Siyasi
faktorlerin sonucunda olusan sebeplerin nedeni olarak bireylerin can
gilivenliginin azalmasina, seyahat edenlerin asir1 derecede azalmasina,
turizmin ozelliklerinden olan serbesligin ve hiirriyet duygusunun yok
olmasina ve siradan ¢ikmasina neden olmus adeta turizmi ters yonden
etkilemistir. Lakin, Diinya Savaglarinin yan tesirleri de savas sonrasinda
daha da hizli inkisaf etmesine sebep olan faktorlerden olmasi turizmi
olumlu yonde etkilemisdir. I. Diinya Savasi’nda motorlu araglar diinyada

daha da yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamistir. Savastan sonraki



zamanlarda da motorlu araclarin kullanilmas1 yaygin hale gelmistir.
Benzer sekilde II. Diinya Savasinda hava kuvveti de énemli yere sahip
olmustur. Savasdan sonraki yillarda  sivil havaciligin inkisafina
savaglarin oldugu zamanlardan kalan bilgili ve egitimli presonelin katkis1
biliyiik olmusdur. XX. yiizyil turizmde ulastirma agisindan 6n pilana
cikan motorlu araclarin ve havayollarinin 6nemi artmustir. Turizm 1920.
yillarin sonlarina dogru ekonomik krizin derinlesmesi turizmde ¢okiise
neden olmustur. Lakin bas veren II. Diinya Savasimin olumsuz etkileri
ortadan kaldirildiktan sonra, giiniimiize kadar benzeri olmayan bir
gelisim gostermistir.  XX. yizyilm  ilk donemlerinde demiryolu,
ulagimda biiyliik gelisim gostermistir. Savasdan sonraki donemlerde
ozellikle motorlu araclarin 6ne cikmasiyla yapilan seyahatlerde kara
yollarinin kullanilmasi ile demiryolu ve kara tasit araclarinin arasinda
rekabet artmaya baglamistir. Kisaca yakin ve orta mesafeledeki
seyahatlerde otobiis ve otomobillerin kullanilmasina baglanmistir.
Demiryollar1 XIX. yiizyilin orta dénemlerinde one c¢ikip, II. Diinya
Savasinin sonuna kadar Onemini korumus ancak, moderin cagda
ozellikle turizm sektoriindeki Onemini kaybetmistir. Moderin cagda
turizmin inkigsafinda otomobillerin 6nemi goz ardi edilmeyecek kadar
blytiktir. XX. ylizyilda hava tagimacili§i muazzam bir gelisme ve
irelileyis gostermistir. Ozellikle hava tasimacilig1 sektdru 1930. yillardan
sonraki donemde 6ne c¢ikmistir. Cagimizda, gelisim gosten diinyamizin
en bliylik 3. endiistirisi olan turizm sektorii gelcek zamanlarda ilk

endiistisi olacagina yapilan Ongoriiler olanak yaratmistir (Toskay,

2005:5).



1.4. Turizm Tiirleri

Giinlimiizde diinyada turizm sektorii biiyiik gelisim gostermektedir. Bu da
turizmde bazi turizm tiirlerinin var olusuna ve bazi turizm tiirlerinin yeniden
yiikselisine neden olmustur. Giiniimiizde 6ne ¢ikan bazi turizm tiirleri ve

onlarmn agiklamalari asagidaki gibi ele alinmaktadir:

Bireysel Turizm Tiirii: Bu turizm tiiri inasnlarin tek basmna
katildiklart turizm tiridiir. Bu turizm tiiriine katilan kisilerin veya
bireylerin kendi arzu ve istekleri dogrultusunda geni yerleri kesf
etme ve yeni kiiltiirleri tanima ve bunun gibi bazi turizm faliyetlerine
katilan bireylerin olusturdugu turizm tiirtidiir.

Kitle Turizm Tiirii: Bu turizm tiirii birden fazla olmak sartiyla
birbirilerini tanimayan insanlarin belirli bir Kkitle seklinde ayn1 amac
ve maksad i¢in katildiklar1 ve gerceklestirdikleri seyahat tiirtidiir. Bu
turizm tiiri adeta tur paketleri ve acentalari tarafindan organize
edilmektedir.

Grup Turizm Tiirii: Bazt toplumlardaki guruplarin  birlikte
katildig1 turizm cesitidir. Bu turizm ¢esiti adeta ogrencilerin,
doktorlarin veya bunun gibi ¢esitli orgiitlerin katildiklart turizm tiirti
olarak degerlendirilmektedir.

v’ I¢ Turizm Tiirii: Bu turizme katilan kisilerin kendi iilkelerinin
smirlar1 digina ¢gitkmamak sartiyla katildiklart turizm tiirtidiir. Sehirde
yasayanlarin doga olan bolgelere ve koylerde yasayanlarin ise
sehirlere seyahat ettikleri goriilmiiktedir.

v' Dag Turizm Tirii: Bu turizmden yararlanan insanlarin ikamet ettikleri

tilkenin sinirlart disina ¢ikarak yararlandigi turizm tirtidir. Bu



turizm tirti kendi igerisindede Aktif ve Pasif olarak iki yere
ayrilmaktadir (Kozak, 2016: 25-30):

1. Pasif Dis Turizm Tiirii: Bir iilke vatandaslarinin diger tilkelere
seyahat etmeleridir.

2. Aktif Dis Turizm Tiirii: Cesitli lilkelerde yasayan insanlarin bir
ilkeye seyahat etmeleri bu turizm tiiriinii olusturmaktadir. Ayrica bu
turizm tirii tlke ekonomisinede biylik katkida bulunmaktadir.
Hemginin ilkenin kiltiirliniin  taninmas1 igin  biiyiikk firsatlar
yaratmaktadir. Bu da iilkenin taninmasini saglamaktadir.

Genclik Turizm Tiirii: Glinimiizde bu turizm tiirii 15 ile 25 yas
araliginda olan insanlarin yalniz olarak seyahat ettikleri turizm
tirddir. Yas arttikca insanlarin turizme katilmalar1 dahada
artmaktadir. Bunun olusma nedeni ise geng¢ yaslarinda olan
insanlarm arzu ve isteklerinin daha ¢abuk degismesidir.

Yetiskin Turizm Tiirii: Bu turizm tiirii ise 25 ile 60 yas araligindaki
kisilerin yaralandigi ve kullandig1 turizm tiirtidiir. Bu yas grupunda
olan insanlarin genclere oranla turizm olaylarindan yaralanmasi daha
fazladir. Clinki, bu yas grupundaki insanlarin is hayatinda olsun veya
aile hayatlarinda olsun sorumluluklarmin ¢ogalmasi turizmden
yararlanmalarii artirmaktadir.

Uciincii Grup Yas Turizm Tiirii: Turizmin bu tiirii 60 yasmn
lizerindeki insanlarin katildiklar1 turizm tiirlerinden biridir. Bu yas
grupundaki insanlarin emekli olduklart i¢in islememeleri ve aileleri
icin sorumluluklarinin  azalmasi1 da bu insanlarin turizme
katilmalarini arttirmaktadir. Ozellikle bu insanlarin kaplica ve dini
turizme katildiklar1 goriilmektedir. Bu bireylerin sakinlige, rahatliga

ve konfora onem vermeleri bilinmektedir.
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Sosyal Turizm Tiirii: Maddi durumlar1 okadarda yiiksek olmayan
kisilerin bazi Onemli Ozellikleri gbéz Onilinde bulundurarak
yararlandiklar1 turizm tlriidiir. Hatta son zamanlarda oziirliilerinde
katildig1 goriilmektedir.

Liiks Turizm Tiirii: Liiks turizme katilan insanlarin ekonomik
durumlarinin yiiksek olmasi bu grupdaki insanlar i¢in maddi agidan
engellerin olmamas1 bilinmektedir. Bu grupdaki insanlarin liks ve
pahal1 hayat tarzlarida bu turizme olumlu yonde etki etmektedir.
Deniz Turizm Tiirii: Moderin ¢agda kentlerde ve niifusun yogun
oldugu bolgelerde bireylerin sesli ve ¢irkli ortamdan uzaklasip daha
sakin ve dogal olan deniz kenarlarin1 tercih etmektedirler. Bu da
deniz turizmini 6n pilana ¢ikarmustir.

Kongre Turizm Tiirii: Insanlarin devaml olarak geceledikleri ve is
fesliyetleri yaptiklar1 bolgeler disina giderken ve bu  gittikleri
yerlerde Kkendilerini gelistirme amaci giiden ve Kkendi mesleki
alanlarinda organize edilmis toplantilardan yararlanan insanlarin
katildiklar1 turizm tiiriidiir.

Saghk Turizm Tiirii: Kisilerin belirli yaslardan sonra ve ekonomik
diizeylerinin belirli sinirlarin iizerine ¢ikmasiyla kedi saglik eglence
ve yeniden hayata enerjili bakmasi acisinda katildigi turizm tiirtidiir.
Bundan bagka bu turizm olayinin 2 tiirii vardir. Bunlar termal turizm
ve klimatizmdir.

Yat Turizm Tiirii: Giliniimiizde toplam kapastesi 36 kisiyi
kegmeyen seyahat ve spor amaciyla kullanilan motorlu ayn1 zamanda
da yelkenleri olan bir su tagima araciyla yapilan turizm tiiriidiir. Ayni
zamanda pahali bir turizm gesitidir. Bundan baska bu turizm

cesitinden yararlanan bireyler ya kendi yatlartyla yadaki kiraladiklar
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yatlarla dogal kiyilarda ve giizel ¢ekiciligi olan yerlerde yaptiklar
turizm fealiyetleridir.

Magara Turizm Tiirii: Tabiatta yasanan dogal olaylarin sonucu
olarak ortaya ¢ikan yerlere magaralar denmektedir. Bu turizm tiirtide
bu magaralar1 kesf etmek ve gezmek amaciyla yapilan turizm
olayidir.

Dag Turizm Tiirii: Giinlimiizde yasayan kisiler daglarin dogalligin
ve havasimi kesfetmek ve gormek iizere kisilerin yaptiklar
seyahatlerdir.

Av Turizm Tiirii: Bu turizm tiirii insanlarin belirli bir egitimi olmasi
sartiyla ancak, tabiata zarar vermemek sartiyla yasalara uygun olarak
hayvanlarin avlanmasina yonelik bir turizm tiiriidiir.

Golf Turizm Tiirii: EKonomisi yiiksek olan insanlarin eglence veye
sportif olarak kullandiklar1 ve son zamanlarda turizm olaymin 6nde
giden tiirlirindendir. Bununla birlikte bir ¢ok kurallar1 olmasi
bilinmektedir.

Inan¢ Turizm Tiirii: Eski zamanlardan baslayarak bireylerin dini
inanclara 6nem vermesi ve bununla birlikde Orta Doguda ve
Avrupada bir¢cok dini inan¢ merkezlerinin 6ne ¢ikmasina neden
olmustur. Bu da bireylerin dini inanclan igin bir bdlgeden diger
bolgeye gitmesi ve diger turizm fealiyetlerinin kullanilmas: dini
turizm tiriini ortaya cikartmistir. Dogal olarakda giiniimiizdede
kisilerin en ¢ok yararlandigi turizm tiirlerinden biridir.

Yayla Turizmi Tiirii: Bireylerin sehir hayatindan kacarak dogal
olan yerlere giden ve turizm fealiyetlerinden yararlanan turizm
tiiriidiir.

Akarsu Turizm Tiirii: Gilinlimiizde en sik kullanilan turizm

tiirlerinden biri olarak ele alinan ve turizm agisindan biiyiik kaynaga
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olanak yaratan dogal olaylardan biride akarsulardir. Gelecekde de bu
turizmin inkisafi goz ardi edilmeyecek derecede yliksek olmasi
beklenmektedir. Hemg¢inin akarsu turizmi iilke ici ve iilke dis1 turistik
tasimalarda ve seyahatlarda kullanildigi bilinmektedir (Aref,
2010:87).

1.5. Insanlarin Turizme Katilma Nedenleri

Giinimiizde kigilerin veya bireylerin bos zamalarinda veya asir
yorgunluk zamanlarinda hemginin ¢esitli faktdrlerden dolay1 seyahat
ettiklerini gormekteyiz. Bu da insanlarin neden turizme katildiklarin
bulmamizda bize yardimci olmaktadir. Bireyler veya topluluklar spor,
eglence, gezmek, dini inanc, kongre veya bunun gibi bir cok nedenlerden

dolay1 seyahat etmekde ve turizme katilmaktadirlar.

1.5.1.Bireylerin Katilma Nedenleri

Cevrimici katilim yerel halk ve gii¢c sahibi arasindaki iki yonlii bir akis
olimasmin etkileri, endiseleri veya fikirleridir. Her projede, ne tiir bir
siirecte karar verilmesi gerekmektedir. Yerel halkin katilimimin hangi
seviyesinde kullanilmalidir. Katilim seviyesi degisebilir. “Daha fazla
katilimin daha 1y1 oldugu” fikri her zaman dogru degildir ¢iinkii Daha
fazla vatandas katiliyor, her iki tarafta daha fazla zaman gerekiyor. Bu
ozellikle diisiik gelirli topluluklarda biiyiik 6lg¢ekli projelerde bu durum
boyle olabilir. Toplulugun, elde etmek icin gerekli zamam
harcayabilecegi pratik veya uygulanabilir olmak en yiliksek katilim
diizeyleridir. Arnstein (1969) “vatandasin merdiveni” ni anlatti halkin
icinde yer alabilecegi katilim ” karar vermede Onemli Onemli role

sahiptir. Bu seviyeler soyle siralanmaktdir (Aref, 2010:66).
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Manipiilasyon; yerel halk ‘egitimli, inandiklar1 Onerileri
imzalamalar tavsiye edilebilir ,onlarin ¢ikarlart giidiilmektedir.
Terapi; yore halki giice sahip "kiir" insanlardir. Gii¢ sahipleri
yerel insanlara yardim etme ve onlara sahip olma sozii veriyor.
Kendi fikirlerinin oldugu farkli etkinliklerde bulunmalar “tedavi
edilebilir” ve sonunda yore halki tarafindan kabul edilebilir.
Bilgilendirme; Yerel halk ne oldugu hakkinda bilgilendirilir. Bu
tek yonlii insanlarin gazetelerde, medyada bilgi aldiklar1 bilgi
slireci, ¢gevrimici veya baska yollarla olabilmektedir.

Damisma; Yerel kisilerin gorisleri, yetki sahibini etkilemeye
baslayabilir goriis olmaktadir. Yerel halk katilmi kentsel
planlamada kullanilmistir. Danisma ve planlama siirecinin bir
parcas1 olarak bilgi dikkate alinir, bu etkili olabilir. Ancak,
danisma ve bilgilendirme sonunda dikkate almmazsa giiniin bu
adimu smirh bir degere sahip olacak ve bu nedenle katilmayanlara
geri donebilecektir

Teskin; Yerel halkin goriisii, yetki sahibi kullanicilar etkilemeye
baslayacaktir. Yerel halk, bir yonetim kurulunda oturmak iizere
secilebilir ve planlama siireci ile ilgili kararlardir. Bu islem kurulu
oldugundan daha olasidir. Uyeler esit olarak béliinmiislerdir, bu
nedenle yerel halk bu siirecte disarida birakilamaz.

Ortakhik; her ikisi de yerelde olabilecegine inandig1 icin
nispeten yiiksek insanlar ve gii¢ sahipleri icerigi olarak ele
alimmaktadir.

Yetkilendirilmis Gii¢; Yerel insanlar kontrolii ele gegirmeye
baglayabilir ve gii¢ sahipleri vatandaglar ile miizakereye baslamak

gerekir. Verilen oOrnek ile karsilastirlldiginda yerlesim igin,
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yonetim kurulu {iyelerinin ¢ogunlugu yerel insanlar olur. Bu,yetki
sahiplerinin kararlar1 miizakere etmesi gerektigi anlamina gelir.

v' Vatandas Kontrolii; yerel halkin karar verme giiciidiir. Bu
araciligiyla elde edilebilir referandumlar, ancak bunlar genellikle
masrafli oldugundan ve diizenlemek zor oldugundan ¢ogu biiyiik
olasilikla siireci yavaslatir. Bu nedenle genellikle sadece daha
biiylik kararlar alinir. Cogu durumda, yerel yetkililer yerel halkini
tam olarak vermezler. Bu se¢imlerde kontrolii ele almak ve
sonuglar1 sadece final 1i¢in tavsiye olarak ele almak
istemektedirler. Belediye meclisi veya diger karar organlar
tarafindan verilen karar daha 6n pilana ¢iktig1 goriilmektedir

(Aref, 2010:67).
1.5.2. Topluluklarin Katilma Nedenleri

Yerel Topluluklarin turizme katilimi g6z ardi edilemez. Onlarin 6nemli
rollerinin olmas1 nedeniyle Jamal ve Stronza (2009) yerel olanin dahil
oldugunu iddia etmektedirler.. Korunan alanlar i¢inde ve ¢evresinde
turizm gelistirme topluluklart ¢ok oOnemlidir. Yonetim ile bir turist
destinasyonundaki  kaynaklarin  kullanimi  arasindaki  boslugu
birlestirmektedir.Yerel topluluklarin tahakkuk edebilecegi ekonomik
katkilar disinda turizm, turizm gelisimine katilimlar1 da turizme faydali
olabilir . Katilima “etkili bir ¢evre sorumlulugu yaratabileceginden”
Yerli, yerel ve bilimsel bilgi, ekonomik kalkinma, sosyal gii¢lendirme,
kiiltiire] mirasin korunmasit ve yorumlanmasi ve turist Ogrenimi ve

29

kultiirler arast takdir icin doga temelli deneyimler ele almak
miimkiindiir..  Turizme toplum  katihmimi  destekleyebilir  ve
destekleyebilir yerel kiiltiir, gelenek, bilgi ve beceri, topluluk mirasindan

gurur duyma gibi olmaktadir (Lacy ve digerleri, 2002:57).
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Toplum katiliminin amaci iletisimin gelistirilmesidir. Daha 1iyi karar
vermeyi kolaylastirmak i¢in paydaslar arasinda stirdiiriilebilir kalkinma
da gozlemlemek mimkiindiir (Nampila, 2005:45). Topluluk katilimi da
ortaklik caligmalarinda aktif toplum katilimi i¢in mekanizma, karar
verme, topluluk yapilarinda temsil ve temsili énemli unsurlardandir.
(Chapman ve Kirk, 2001:55). Bu topluluk katilimi genellikle insanlarin
veya toplumun katilimi anlamina gelir. Ancak, bu c¢alisma toplulugun
katilimin1 vurguladi. Yerel halkin turizm katilimi olmadan katilim i¢in
acikca hicbir ortaklik, gelisme ve program yoktur. Bundan dolay1 turizm
katilimi uygulamak icin karar almada topluluk katiliminin olmamasi
toplumsal gelismede basarisizliga yol agabilir (Miranda, 2007). Topluluk
katilim, insanlarin yasamlarim1 etkileyen konular tizerindeki kontrol
duygusunu artirir. Ayrica Ozgliven ve Oz-farkindaligir tesvik eder.
(Nampila, 2005). Levi ve Litwin (1986) ayrica, toplum katilimini
demokratik bir sistemin olusturulmasi olarak goérmektedir ve topluluk
tiyelerini aktif olarak dahil etmek ve almak i¢in prosediir, kendi
gelisimlert i¢in  sorumluluk, toplulugun meyvelerinde esit olarak
paylasma, gelisim ve karar verme giiclinii arttirmak olarak gostemistir.
(Aref, 2010). Cogu turistik destinasyon da c¢esitli ilgi alanlarina sahip
cok sayida paydastir. Bu, i¢inde ve c¢evresinde kaynak kullanimi
cakismalar1 i¢in 1yi bir ortam saglar. Turizmde yerel topluluklarin
cikarlarimin tanitimi kalkinma giindemi dikkatle ele alinmasi gereken
karmagsik bir konudur. Yerel topluluklarin rollerinin net olmayan
aciklamasi ve bunlarin goriislerinin nasil birlestirildigi tiim planlama ve
gelistirme siirecini etkiler. Buda giiniimiizde ve kegmisde insanlarin ve
toplumlarin turizme katilimini olumlu yonde etkilemistir. Cagimizda bas
veren tiim yenilik ve degisikliklerin hepsi turizme katilimi1 olumlu veya

olumsuz yonde etkilemektedir (Aref, 2010:46).
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1.6.Turistik Uriin

Glinlimiizde turistleri destinasyonlara c¢ekmek icin bir ¢ok turistik
tirlinler kullanilmaktadir. Bu turistik iirtinler topam ve 6zel olmak {lizere

ikiye ayrilmaktadir.
1.6.1. Toplam ve Ozel Turistik Uriinler

Turist triinlerini tanimlamadan once, iki ayr1 diizeyde belirlenecekleri
dikkate alinarak temel bir ayrim yapilmalidir (Freyer ve digerleri,
1980:10).Toplam turist {irlin{i; Bir turistin gezisi sirasinda tiikettigi tiim
elemanlarin kombinasyonudur. Belirli iirlinler toplam turist {irliniiniin
bilesenleridir ve konaklama, ulasim, turistik yerler ve turistler i¢in diger
tesisler gibi bireysel teklifler olarak satilabilir. Bagka bir deyisle, belirli
tiriinler bireysel turizm isletmelerinin teklifleridir. Destinasyonda belirli
aktivitelere girmeyi saglayan ve her bireyin seyahat deneyimini yaratan
bu tiir bir paketin tiiketimidir. Bdylece, turist {irlinii toplam seyahat
tecriibesi ile esitlenebilir (Medlik, 1973:138). Tiiketicinin iiriinii nasil
gordiigii gibi turist iriinliniin toplam goriisiinii benimsemeyi zorunlu
kilmaktadir. Medlik ve Middleton'a gore, “tiim turistler ya ayr1 olarak ya
da kapsayict bir tur olarak turist iirliniinlin ¢esitli bilesenlerini satin
aliyorlar. Her iki sekilde de, tiim bu satin alimlarin bir sonucu, bir
“paket” tir. ”Turist Uriinliniin bu goriniimii, bir 1§ gezisi, bir tatil ya da
gercekten de, bagka bir turizm tiirli, uluslararasi veya yerel olarak
degerlendirilmekte olup, iyl durumdadir. Havayolu koltuklar1 veya otel
yataklari, treticilerinin goziinde tek tek iiriinler olabilir, ancak bunlar,
kompozit bir {iriin olan toplam turist iiriiniiniin sadece elemanlar1 veya

bilesenleridir (Medlik, 1973:138).
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1.6.2. Turist Uriinlerinin Tanimlanmasi

Turist tirtini, bireysel liretici (otel isletmecisi veya nakliye sirketi gibi)
acisindan degil, tiiketicinin bakis acisindan bakildiginda, turist tirliniinii
toplam seyahat tecriibesi ile karsilastirmali olarak gérmemelidir. Turist
irlinli, bir gezinin parcast olan tim unsurlannt igerdigi sekilde
algilanmalidir. Bu unsurlar seyahat destinasyonlarinda, transit
giizergahlarinda ve ikamet yerlerinde bulunabilir. Ayrica, bu unsurlarin
tikketimi yolculuktan 6nce, yolculuk sirasinda ve sonrasinda gergeklesir.
Ornegin, turistler seyahat biitcelerinin bir kismin1 hem kendi sehirlerinde
(6rnegin yolculuktan 6nce bir harita satin almak ve yolculuktan sonra
film gelistirmek i¢in) hem de varis yerlerine (6rn. Yiyecek veya benzin
almak icin) yollarim1 ayirirlar. Bir turist tiriinii sadece belirli bir hedefe
gore belirlenebilir, her iiriinii benzersiz kilan bir gercektir. Ornegin,
Sigri'deki taslasmis ormanin jeolojik turu, Midilli'ye 6zgl bir iirlindiir;
Bu 06zel deneyim ve Ogelerin birlesimi baska hi¢bir yerde bulunamaz

(Leiper, 1990:81).

Turist iirinli destinasyondan ayirt edilmelidir. Destinasyon  {iriin
degildir. Aksine, bir destinasyon genellikle ziyaretcilerine ¢esitli iirlinler
sunmakta ve her biri bir turizm {riinii olusturan farkli seyahat
deneyimleri sunmaktadir (Jeffries, 1971:4). Mesela, Midilli adasi
Molyvos'ta kozmopolit bir plaj tatili i¢in izin verir; tenha bir kdyde sakin
bir plaj tatili; jeolojik bir tur; tarihi mekanlarin turu; kii¢iikk veya orta
Ol¢ekli konferanslar; yerel uzuv icecegi, sardalye, zeytin ve zeytinyagina
iliskin mutfak deneyimleri; ve liste uzayip gidiyor.Turist {riint,
kapsayici turlar veya paket turlardan ayirt edilmelidir. Kapsayici bir tur,
toplam turistik bir {iriin degil, bir bilesik olmasina ragmen, yukarida

tartisildig gibi belirli bir turistik iiriin degildir. Bir kapsayic1 Tur, esas
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olarak, belirli bir iirlin veya marka etiketi altinda pazarlanan ve kapsayici
bir fiyatla satilan toplam turist tirliniiniin bireysel unsurlarinin segilmis

bir birlesimidir (Middleton, 1988: 271).

Turist iiriinii, birka¢ bilesenden olusan kompozit bir lirlindiir (Burkart ve
Medlik, 1981:195). Ayrica bir “paket”, bir “amalgam” ya da bir “demet”
maddi ve manevi bilesen olarak etiketlenir. Bu bilesenler birbirini
tamamlar, yani her biri turistler tarafindan aranan faydalarin toplaminin

sadece bir kismin1 sagladigi icin islevsel olarak birbirlerine bagimlidirlar

(Mrnjavac, 1992:122).

Uretim degil, kompozit dogasini agiklayan turist iiriiniiniin tiiketimidir.
Her bir bilesen, ilgili isletme tarafindan bagimsiz olarak tretilir ve turist
lirlinliniin diger bilesenleriyle birlestirilmemisse, tiiketicisine yalnizca
simirli bir fayda saglar veya hi¢ bir fayda saglamaz. Sadece bir turistin
birincil ve ikincil ihtiyaclarm1 tam olarak karsilayan bilesenlerin
biitiintidiir. Diger bir deyisle, arz tarafi degil - arz tarafin1 degil - eleman
demetlerini tilkketmeyi gerekli kilar (Menges, 1973:46). Tiiketicinin bakis
acisindan, turist iirlinli seyahat deneyimine, seyahatin bir pargasi olarak
tecriibe edilen ve tiiketilen her sey dahil olmak iizere. Heath and Wall'a
(1992: 4) gore, iiriin, cesitli liriin ve hizmet dizisi kombinasyonuyla elde
edilen bir deneyimdir. Dahasi, turist iiriliniiniin {iretim siirecinin dis
faktorti haline gelmesi ve turist isletmelerinin hizmet sunumuna

katilmasi nedeniyle A tipi hizmetin 6zelliklerine sahiptir (Tietz, 1980:8).

Turist gezisinin amaci, birincil turist ihtiyaglarimi karsilayan belirli
faaliyetlerde bulunmaktir. Ornegin, dinlenmeye duyulan temel ihtiyac,
denizde yikanarak ve giinesin tadimi ¢ikararak tatmin olabilir. Turist

irlinii, istenen aktiviteye, yani giivenli bir sahile, 1lik deniz suyuna ve

19



giines 1s181na girmek icin gerekli olan tiim araglar1 saglar. Aslinda, Turist
iriinii, bir turistin girmek istedigi belirli faaliyetleri belirlemeden tam

olarak anlasilamaz.
1.6.3. Turistik Uriinlerinin Bilesenleri

Turist iriinleri, karmasik dogalari nedeniyle sayisiz bilesenden
olugsmaktadir. Turizm literatiirliniin analizi, ilgili yazarlarin, turist
lirlinliniin  bir bilesenini neyin olusturduguna ve bilesenlerin nasil
siniflandirildigina karar vermedigi bilesenlerle ilgili ¢esitli yaklasimlari
ortaya cikarmistir. Bu bilesenler ¢esitli bi¢cimlerde gelir (Koutoulas,
2001:394).

Piyasada bagimsiz olarak satilabilen entegre lriinler. “Ucretsiz” veya
“kamu” mallar1 turistlerin kullanabilecegi ya da tiiketebilecegi iklim ve
manzara gibi, services saglanan hizmetler gibi piyasada bagimsiz olarak
satilamaz tamamlayici hizmetlerdir. Bir turist bilgi biirosu veya bir tur
lideri tarafindan ele alinmaktadir. Bu yazida, asagidaki tamim
benimsenmistir: Turist {riiniiniin bilesenleri, “riin ve hizmet” olarak
adlandirilan biitiinlesik iirlinler, toplam iirlin cercevesinde belirli bir
islevsel rol oynayan ve lirliniin bir par¢asi olan tamamlayict hizmetlerdir.
Bu nedenle fonksiyonel 6zelliklerinin bilesenleri toplam iiriin i¢in bir 6n
kosuldur, boylece ikincisi tiiketicilere beklenen faydalari saglayabilir.
Fonksiyonel 6zellikler, bilingli bir yonetim kararinin ardindan ilgili
tireticiler tarafindan bilesenlere dahil edilmistir. Ayrilmaz {iriinler ve
tamamlayici hizmetler veya hedefin dogas1 ve kiiltiiriidiir. Daha spesifik
olarak, nihai iiriinlerdir ve ara {iriinler veya entegre iiriinler olarak kabul
edilen bir {iretim siirecinin girdileri degildir. Buna ek olarak, biitiinlesik

Urtinler turist Urlniinin bir bileseni olarak degerlendirilmek de
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mimkiindiir. Turistik  drlinlin  birkag g6z Oniindii  bulundurulacak
bilesenleri vardir. Bu faktorler turistik iirliniin tanimlanmasina ve

olusmasina neden olmaktadir:

v' Birincisi; ekonmoik, sosyo-kiiltiirel, dogal ve piskolojik cazibe
unsurlaridir.

v’ Ikincisi; tiiristik bolgeye ulagilabilirlikdir.

v' Ugiinciisii; 6zel ve kamu kuruluslaria ait turizm isletmeleridir.

v Dordiinciisii; bolgesel, yerel, uluslararasi boyutta Kkiiltiir, spor,
festival, senlik ve etkinliklerdir.

v" Besincisi; bolgenin destinasyonunun marka imajidir.

Bu bilesenler turistik iirliniin olusmasimin 6nemli sebeplerindendir. Bu
faktorlerden biri olmazsa turistik iirliniin olmasi miimkiin degildir

(Freyer ve digerleri, 1980:10).

1.7. Turistin Tanimmi ve Ozellikleri
1.7.1. Turistin Tanimi

“Turist” teriminin evrimi “Turist” teriminin muhtemelen ilk olarak
Stendhal (1838) tarafindan kullanildig1 diistiniilmektedir. “Mémoires
d’un touriste” (Mccabe, 2009). En eski tanimlardan biri turistleri
tanimlar “Evden uzakta gegici yolculuklar yapan insanlar da ev
alanlaridan ve ziyaret edilen yerden degil” (Williams,1994:68). 1937'de,
Milletler Cemiyeti bir turisti bir birey olarak degerlendirdi. Genelde
ikamet ettigi bir lilkede 24 saat az olmamak suretiyle baska bir tilkede
kalanlardir (Shaw ve Williams, 1994:66). “Turist” kavraminimn

kavramsallastirilmas::  UNWTO 2017  tanmminin  elestirel  bir
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degerlendirmesi 1950  yilinda  Uluslararas1  Resmi  Seyahat
Organizasyonlart Birligi (simdi UNWTO) Bir yildan daha az bir siire
kalmay1 6grenen 6grencileri dahil ederek onceki turist tanimi degistirdi .
On yil sonra ve 1963'te Uluslararas1 Seyahat ve Turizm Konferansinda
UOTO bir ziyaret¢i ve turist arasinda bir farklilasma getirdi. Minimum
kalig siiresi. 1967'de ve bu son tanimin incelenmesiyle, Birlesik Ulusal
[statistik Komisyon, bu iki seyahat tipi arasinda ayrim yapmay1 dnerdi
(Smith, 1989). 1968'de Uluslararas1 Resmi Seyahat Organizasyonlari
Birligi (simdi UNWTO) Ziyaret¢inin bir turistin tanimi: “Bir ziyaretei,
seyahat eden kisi olarak tanimlanir. Ucretli ¢calisma disinda herhangi bir
sebeple ikametgahtan baska bir iilke gitmektir” (Candela ve Figini,
2012:25). UNWTO, uluslararas1 bir ziyaret¢inin “ her zamanki
ikametgahi olmayan bir lilkeye giren birey ” olarak tanimladi. Bu tanimi
gogmenleri hari¢ tutar veya bunlara baglh olarak insanlar dahil olmak
lizere 13 aramak, diplomat veya militanlar, miilteciler, gocebeler, sinir

calisanlar1 ya da bir yildan fazla siirede kalanlar olarak ele almistir.
1.7.2. Turistin Ozellikleri

Insanlarin bos zamanlarmin artmasi1 ve ekonomik diizeylerinin
yiikselmesi turist termini ortaya ¢ikarmistir. Bu da ayni1 zamanda turist
hakkinda bir ¢ok 0Ozelligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlari

asagidaki gibi siralayabiliriz:

v" Toplumun refahinda bir biiyiime,
v Devamli getire sahip olmak,

v Bos zamanlarimn artmasi,

v' Kisa siirelige seyahat etmek

v' Gittigi yerde para harcamak
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v Motorizasyonun gelismesi nedeniyle artan hareketlilik,

Tuketicilerin ihtiyag ve zevklerine ayak uydurmak icin iiretilir,
kesfedilir, yaratilir veya yonetilir, cazibe gelisimi, alan {ilkelerdeki ulusal

turizm kurullarimin ilgisini ¢gekmektedir (Aref ,2011:53).
1.7.3. Turist Tipleri

Turizm olaymin diinyada gelisim gostermesile bir ¢ok turist tlirlerini
artaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu turist tiplerinin bazilar

asagidakilardir (Web 4):

v' Is Turistleri: Is iliskisiyle seyahat eden Turist, bir is turizmi
olarak bilinir. Is turizmi is diinyasinin bir parcasidir. Is turizmi
(seyahat) sirasinda, bireyler hala calisiyor ve 6deniyor, ancak hem
igsyerlerinden hem de evlerinden uzaklasiyorlar. Sehirlerin ¢ogu,
is turistlerinin ihtiyaglarim1 karsilayan konferans merkezlerine
sahiptir. Bir is turizmi i¢in uygun bir 6rnek, kendi iirlinlerini
sergilemek ve tanitmak i¢in, ticaret fuarlarina katilmak i¢in farkh
yerlere geziler diizenleyen bir saticidir.

v" Tesvik Turistleri: Turist turistler, sirket tarafindan verilen iyi bir
is ya da hedefe ulasmak i¢in sirketten 6diil olarak bir tatil paketi
alan az sanslhi kisilerdir. Tesvik turistler, daha siki ¢alismak, is
iliskilerini gelistirmek ve takim baglarina odaklanmak i¢in bu
turlardan ilham aliyorlar.

v Dini Turistler: Dinsel turistler, dini 6nemi olan yerlere seyahat
eden kisilerdir. Diinya Mekke'de Hac, Israil'de Kudiis,
Hindistan'da Varanasi ve Roma'daki Vatikan gibi bir dizi dini
mekanla doludur. Paskalya sirasinda, Zion Sehrinde biiyiik

hacimli bir Hristiyan hac yolculugu gerceklesir. Ornegin
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Katolikler, Isa'nin vyiiriidiigii yollar1 deneyimlemek i¢in Kutsal
Topraklara hacca giderler.

Kiiltiirel Turistler: Bu tiir turistler cesitli kiiltlirlerin 6ziini
tecriibe etmek icin seyahat ederler. Kiiltiirel turistler, seyahat
ettikleri lilkenin Diinya Miras Alanlari'na da taniklik etmeyi tercih
ediyorlar. Turistler, belirli bir iilkenin farkli yer isaretlerini ziyaret
edebilir veya sadece tek bir alana odaklanmayi tercih edebilirler.
Ayrica halki, inanglarini ve uygulamalarini daha 1y1 anlamak i¢in
festivallere ve torenlere katilabilirler,

Macera Turistleri: Macera turistleri alisilmadik veya tuhaf bir
deneyim arar. Kaya tirmanisi, nehir raftingi, parasiitle atlama,
kopekbaligi magara dalist ve bungee jumping gibi tehlikeli
olabilecek maceraci faaliyetler ararlar. Turistler Ladakh, Sikkim
ve Himalaya gibi yerlere yiiriiyiis yapmaya gitmeyi tercih ediyor.
Saghk veya Medikal Turist: Saglik veya medikal turistlerin ana
odagi, kisinin sadece evden uzakta olan saghgim, fiziksel
goriiniimiinii  veya formunu iyilestirmektir. Bu turistlerden
bazilar1 baska iilkelerde tibbi yardimdan yararlaniyor, ciinkii
kendi {lilkelerinde pahali olabilirler. Bir¢ok saglik veya medikal
turist de, daha saglikli bir iklimde birka¢ giinliigiine kalarak
geziler yapar.

Spor ve Rekreasyon Turistleri: Bu tiir turistler ya rekreasyon
sporuna katilmak ya da sadece spor etkinliklerini izlemek icin
seyahat eder. Bu tiir popiiler spor etkinliklerinden bazilari, Futbol
Diinya Kupasi, Wimbledon Tenis Sampiyonasi, Yoldaslar
Maratonu ve Fisher River Kano Maratonu veya dinlence ilgi
alanlarina kaydolmak. Bir spor (futbol, beyzbol, golf, futbol,
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kriket, rekabetg¢i 6rme vb). Kisinin seyahat etmesinin temel sebebi
oldugu siirece, spor turizmi sayilabilir.

v’ Bos Zaman Turistleri: Bu insanlar i¢in seyahat, eglence ve
heyecan, dinlenme ve rahatlama hakkinda ve bununla ilgili olmak

istedikleri her sey hakkindadir.
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IKINCI BOLUM
DESTINASYON VE DESTINASYON SECIMINE
ETKi EDEN FAKTORLER
2.1. Destinasyon Kavram

DTO 1992 veya Bieger 1996 da yaptiklar1 tanima gore destinasyon bir
hedef veya bir cografi bolgedir.Gerekli tiim hizmetlerin ve altyapinin,
belirli bir turistin ya da turizmin kalis1 i¢cin olan segment destinasyon
denilmektedir. Destinasyonlar bu nedenle turizm iiriniiniin 6nemli bir

pargasidir (Roger ve digerleri, 2007:68).

Turizm destinasyonunun kavramsal tahmini farkli durus noktalar1 takip
edebilir. Biitiin olarak, turistin harcama yaptig fiziksel bir yer en az bir
gece kalmasidir. Turistik yerler, Uriinlerle, ilgili en azindan bir turistin
kaligin karsilamak i¢in gerekli olan hizmetleri bir giinliigiine olsa bile
kullanmak zorundadir. Destinasyonun fiziksel ve idari sinirlar1 vardir.
Yonetimini belirleyen, bir imaj ve algiya sahiptir. Bir ¢ok unsur sz
konusu oldugunda, bir ag insa edebiliyor, bir isbirligi ve daha biiyiik bir
hedef haline gelmektedir (Roger ve digerleri, 2007:69):

Bir turistik yer olmak i¢in konum, bodlge Turist destinasyonlarini
belirleyen faktorlere sahip olmalhidir. Bu faktorler sinirinda
determinantlar ve cekirdek alanin belirlenmesi, onlarin rekabet giicii
arttikca onlarin gelisimi esas tutar. Buhalis'in (2000) belirleyicilerine

gore destinasyonun esas faktorleri agagidaki gibidir

v' Turistik yerler, 6r. dogal faktorler, insan tarafindan yapilan
faktorler varlik, miras, 6zel olaylar, vb .;

v" Yakinlik, 6r. yollar dahil tiim trafik sistemi, trafik araci vb .;

26



v’ Turist hizmetleri, or. konaklama, ev sahibi hizmetleri, diger
turistik hizmetler, vb .;

v' Uriin paketleri; Turistler tarafindan isletilebilecek her tiirlii
aktivite kalmak; kamu hizmetleri, 6r. bankalar, telekomiinikasyon,

hastaneler, vb..

Destinasyonun tanimi, ilgili yonleri 6zetleme destinasyonun dogasi ve

belirleyici faktorleri ele almaktir (Angelo Presenza, 2005:89).
2.2.Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyonlar ¢esitli ve varkli 6zelliklere sahiptir. Bunlardan bir kagin

ele aldik .

v Gezi: Bunlar genellikle ziyaretgilerin ilgisinin, odak noktasi ve
turistin  destinasyonu ziyaret etmesi ig¢in ilk motivasyonu
saglamaktir. Bunlar Dogal olarak kategorize edilebilir (6r. plajlar,
daglar, parklar, hava durumu), insa edilmis (6rnegin Eyfel Kulesi,
miras anitlar1 gibi ikonik binalar, dini yapilar, konferans ve spor
tesisleri) veya Kkiiltiirel (6r. miizeler, tiyatrolar, sanat galerileri,
kiiltiirel etkinlikler) olmaktadir. Bir doga parki, kiiltiirel veya tarihi
alanlar gibi kamusal alanlar veya kiiltiir, miras veya yasam tarsi
onemli factor olusturmaktadir. Esitlik ve duygusallik gibi diger,
daha az somut faktorler deneyimsel tetikleyiciler de turistleri
destinasyonlara ¢ekiyor.

v Ozel Yerler: Bunlar, Ziyaretgilerin kalmasini desteklemek ve
yardime1 programlar gibi temel altyapiyr toplu tasima ve yollarin
yani sira ziyaret¢i icin dogrudan hizmetler, ‘Varis Yeri’,
konaklama, =ziyaret¢i bilgileri, yeniden yapilanmalar1 igeren

tesisler, rehberler, operatorler ve catering ve aligveris tesisleridir.
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v’ Erisilebilirlik: Destinasyon, genis bir erisime sahip olmaldir.
Yol, hava yolcu hizmetleri, demiryolu veya yolcu gemileri yoluyla
tasimnan niifus tabani olabilir. Ziyaret¢i ayrica hedef dahilinde
nispeten rahatlikla seyahat edebilmelidir. Visa gereksinimleri,
giris limanlar1 ve belirli giris kosullar1 hedefin erisilebilirliginin
bir pargasi olarak kabul edilir.

v' Resim: Ziyaretgileri ¢ekmek i¢in benzersiz bir karakter veya
resim destinasyon i¢in ¢ok onemlidir. Iyi bir konum yelpazesine
sahip olmak yeterli degildir ve eger potansiyel ziyaretciler bunun
farkinda degilse. Cesitli araglar destinasyon imajini tanitmak icin
kullanilabilir (6r. pazarlama ve markalagma, seyahat medyasi,
pazarlama). Destinasyonun goriintlisii sunlar1 igerir: teklik,
manzaralar, sahneler, ¢evre kalitesi, giivenlik, servis seviyeleri, ve
insanlarin dostlugu ( Majid, 2013:27).

v' Insan Kaynaklari: Turizm emek yogun ve etkilesim ile Yerel
topluluklar, turizm deneyiminin 6nemli bir yoniidiir. Bir iyi
egitimli turizm isglicli ve donaniml1 ve bilingli vatandaglar turizm
bluyiimesi ile 1ilgili fayda ve sorumluluklarin turizm
destinasyonunun vazgec¢ilmez unsurlari ve olmasi gereken
destinasyon stratejiye uygun olarak yonetilir.

v' Fiyat: Fiyatlandirma, destinasyon rekabetinin énemli bir yoniidiir.
Fiyat faktorleri, ulasim maliyetine ve destinasyonun yani sira
konaklama yerindeki maliyet konumlar, yemek ve tur
hizmetleridir. Bir turistin karar1 da temel alabilir déviz kuru gibi
diger ekonomik 6zelliklerde destinasyon se¢imine etki edebilecek
faktorlerdendir ( Majid, 2013:27).

Destinasyonun 6zellikleri asagidaki gibide 6zetlenebilir:
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v' Turist tarafindan seyahatinin hedefi olarak secilen bolge.

v Turist ve insanlara hizmet veren alici alan yerinde yasayan
canlilar.

v Turist bakis agisindan tanimlanmus faktorler

v" Fiziksel ve cografi olarak sinirlandirilabilen bir yer / bolge, igin
gerekli hizmetler ve diger arka plan hizmetleri en az bir giin

gecirmek (Yuan ve digerleri, 2016:36).

Turist burada en az bir gece geciriyor ve Coope Isbirligi yapan bir ¢ok
kisi var. Turist i¢cin entegre tecrilbbe sagliyor. Daha genis anlamda,
digerleriyle rekabet eden bir turizm iriliniidiir. Turizm pazarinda turistik
trlinler (destinasyonlar) bir ¢esit karmasik ve entegre sistemi modern
turizmin kontrolu ve yonetim sisteminin varligi verilen basarili
operasyona insa edilen ve yukaridan desteklenen bir sistemdir. Her yerde
degil, bolgeler turistik bir yer olabilir. Orada bir yerlerin karsilanmasi
icin bdyle bir temel kriterler vardir, Bolge bir turizm bolgesi olabilir.
Yukarida belirtilenler sadece en temel kriterlerdir. Belirlenmesi ve
sinirlanmas1 destinasyonlar ya da cekirdek bolge destinasyonlari one
cikarmaktadir. Tercihlere gore yapilan 06zel bir kriterler sistemi,
oncelikle turistlerin beklentileri ve bakis agilar1 dikkate almaktadir

(Bieger, 1996:165).
2.3.Destinasyon Cesitleri

Turist destinasyonlar1 {i¢ genis kategoriye ayrilabilir. Bunlar

asagidakilardir:

v Kiy1 bolgeleri - turistlerin kumsallarda ve denizle baglantili diger

faaliyetler.
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v' Kursal bolgeler - turistlerin bir dizi agik hava alabilecekleri yerler
dag alanlarinda kis sporlar1 da dahil olmak tizere etkinlikler.
v" Onemli tarihi ya da kiiltiirel konumlar ya da is seyahatinde olanlar

icin 6nemli bolgeler (Wwww.bishopjustus.br).
2.3.1.Kiy1 bolgeleri

Turistler kiy1 bolgelerini neden ziyaret ediyor? Kiy1 bolgeleri genellikle
daha serindir i¢ bolgelere gore. Cok sicak giinlerin olmasi insanlar1 plaja
gidmek, serinlemek ve denizde yiizmek gereksinmlerini ortaya
cikarmistir. Gegmiste giines banyosu c¢ok popiilerdi. Turistler daha

bilingli olarak ¢ok fazla giinesin tehlikelerida kagmak istemeleri.
Herhangi bir iistlenilebilir plaj ya da denizde ¢ok cesitli aktiviteler var.

Kiy1 bolgeleri nedeniyle cok sayida turistler ugurumlart ve plajlar
manzaralarint géormeye gitmektedirler. Kiy1 bolgelerinde birgok

aktivitenin tadini ¢ikarabilirsiniz (www.bishopjustus.br).

Birlesik Krallik: Bati Sussex'de Brighton ve Dorset'te Bournemouth
vardi. Ilk kiy1 kentleri turizm destinasyonlar1 olarak gelismek icin
Ingiltere'nin kuzeyinde Blackpool ve Yorkshire'daki Scarborough
sahiller1 one c¢ikmaya baslamistir. Bu tatil koyleri 200 yili askin bir
siredir turizm destinasyonlar1 olmusturmaktadir. Blackpool, kulesiyle
{inlii geleneksel Ingiliz sahil beldesidir. Biiyiik sahil beldelerinin yani
sira, bir¢ok kasaba ve koy Birlesik Krallik sahiline, sahil beldelerine
geligsmistir. Bunlarin 6rnekleri arasinda giiney Galler'de Tenby, kuzeyde
Llandudno sayilabilir. Galler, Somerset ve Newquay Cornwall'daki
Weston-Super-Mare bunlarin sirasindadir. Llandudno, ince kumlu Kuzey
Galler'deki en biiyiik sahil beldesidir. Cogu durumda, sahil kasabas1 sozii

edilenler gibi ana biri olarak kumlu plaj konumlarn ele
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alinmaktadir.Erken turistler trenle geldi, otellerde kaldi ve diger
konaklama yerleri sahile ve biiylilk bir harcamaya baslamalar
bilinmektedir. Daha son zamanlarda turistler daha talepkar ve daha genis
bir yelpazeyi aramak istekleri vardi. Turistik yerler tatil koyleri
tarafindan saglanacaktir. Bati Galler'de Tenby geleneksel bir sahildir.
1930'larin sonlarinda Butlins tatil kamplar1 k1y tatiline yeni bir turist tipi
getirdi. Bugiin Butlins tatil merkezleri hala ti¢ sahil beldesinde faaliyet
gosteren Minehead, Skegness ve Bognor Regis olarak bilinmektedir.
Biiyiik sahil beldelerinden ve sahil kasabalarinda kiyilarindaki alanlar
onemli turizm bolgeleridir. Bir sayr Pembrokeshire Sahili, Kuzey
Yorkshire dahil Milli Parklar, Moors ve Exmoor iglerinde kiyi
bolgelerini igerir. Pembrokeshire Coast Ulusal Parki ¢ok giizel plajlar ve
ucurumlar:t ve Dorset Sahili'nin bir kismi bir Diinya Miras1 Alanidir

(www.bishopjustus.br).

Avrupa: Milyonlarca turist, her yi1l Avrupa'nin kiy1 bolgelerini ziyaret
ediyor. Akdeniz kiyilarini ziyaret eden yaklasik 200 milyon insanolmasi
bilinmektedir. Bir¢cok Birlesik Krallik sakinleri Avrupa kiy1 bolgelerine
seyahat ediyor ve her yil tatil kdylerini doldurmaktalar. Avrupa'nin kiy1
bolgeleride yerli ziyaretgilerin sayist her yil Onemli derecede

artmaktadir. Avrupa'nin 6nemli sahil yerleri:

v" Akdeniz sahili ve adalar

v Portekiz, Ispanya ve Fransa Atlantik Kiyisidir.

Akdeniz sahili her yi1l milyonlarca turist aliyor. Son kirk yil boyunca
sahil boyunca birgok kasaba ve koOy wvarki turistik merkezlere
donlismiistiir. Bir zamanlar kiiciik bir balik¢t koyii olan yerlesim

yerlerinin oldugu Ispanya Marbella, Benidorm ve Lloret de Mar, artik
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popiiler yerlerdir. Ispanyol kiyisinda tatil kdyleri olmasina ragmen, bir
dizi belirli ‘kostas’ veya kiy1 alanlar1 belirlenir. Bunlar arasinda Gilineyde
Costa del Sol ve Costa Bl anca etrafta Alicante. Majorca, Minorca ve
Ibiza'nin Balear adalar1 da Ispanyollarin sahip oldugu Kanarya Adalari
gibi tatil koyleridir. Akdeniz'in boliimleri Fransa'da sahil turizmi ile

b

iliskilendirilmistir. Fransiz Rivier a ’ tatil beldeleri igerir.Antibes ve
Saint Tropez olarak Nice kasabalar1 gibi Cannes ve prenslik Monaco, iyi
bilinen "up-market" oldugu i¢in, sofistike ve pahali ve geleneksel bir kiy1
i¢cin zengin ve {inliidiir. Akdeniz Fransa kiyilar1 birgok yerli turist olarak
uluslararasi ziyaretgiler kadar her yil turist almaktadir. Fransiz Rivierasi
bir dizi "up-market" tatil merkezleri kurdu. italya'nin uzun bir Akdeniz
kiy1 seridi var ama turizm boyunca Kiy1 Fransa ve Ispanya'da oldugu
kadar gelismis degildir. Kuzeydogu Adriyatik denizindeki kiyr bolgeleri
en biiyiik Rimini olan kiyilarda daha kiigiik kiy1 kdyleri bulunur. Italya
yam sira Sicilya ve Sardunya adalarinda da kiyi turizmi olmaktadir.
Birlesik Krallik turistleri i¢in Yunanistan en popiilerlerden biri olmus
durumundadir. Birlesik Krallik turistleri i¢in Avrupa iilkeleri son yillarda
daha fazla turist ile ziyaret etmektedir. Yunanistan anakaraya gitmek
yerine bir¢ok ada turistlerine evsahipligi yapmaktadir. Korfu ve Koslar
en ¢ok paket tatilciler ve bagimsiz gezginler ile giderek daha fazla ikinci
ev sahipleri olmuslar. Ispanya, Fransa, italya ve Yunanistan iilkeleri
aralarinda var Akdeniz'in 6nemli sahil yerlerinin ¢ogu gliniimiizdede 6ne
cikmaktadir. Bu iilkelerde giivenilir, sicak ve kuru olan yazlar var.
Bir¢ok yerde kumlu plajlart ile ¢ekici sahil sahnealmaktadir. Akdeniz
kiyist boyunca, turistleri alan diger iilkeler Hirvatistan, Slovenya ve
Tiirkiye'yi igerir. Dalmacgya kiyilar1 boyunca son yillarda turizmde bir
artts yasanmaktadir. Adriyatik Denizi, Kibris ve Malta adalar da

onemlidir yerlerdir. Hirvatistan'a turizm son 10 yilda artti. Malta tarihi
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baglantilar nedeniyle popiiler Ingiliz turistleri agirlamaktadir. Kirmizi

posta kutular1 ve telefon kutulart hala bulunabilir (www.bishopjustus.br).
2.3.2.Kirsal Alanlar

Birlesik Krallik ve Avrupa boyunca bir dizi ¢ok sayida turist ¢eken kirsal
alanlar vardir. Manzaranin kalitesi ve dogal cazibe merkezleri nedeniyle
bu alanlar igerisinde bulunan goller, daglar ve tepeler gibi destinasyonlar
var.. Cogu zaman, kirsal alanlar da cekici kasaba ve kdyler igerir.
Popiiler bolgelerde bu yerlesimler, kamp siteleri, kiiciik oteller, yatak ve
kahvalti merkezleri olarak bilinmektedir.Cift¢ilik alanlarin peyzaji,
bitkiler ve hayvanlar aynt zamanda kesin cazibe alanlaridir. Temyiz
Dartmoor, bircok gibi Milli Parklar, tarafindan eklendi ve tarim peyzaji
ve glizel koyler ele alindi. Cogu kirsal alan turizm destinasyonlar1 olarak
belirlenen ziyaretcileri icin c¢esitli aktiviteler olusturmaktadir. Bu
aktiviteler, macera turizmi igerir ve dagcilik, kaya gibi segeneklerden
tirmanma, magaracihik ve inziva One ¢ikanlardandir. Tirmanma,
bazilarinda popiiler bir aktivitedir. Gollere yelken agmak, kano veya
rafting gibi su bazh aktiviteler nehirlerde de yaygindir. Bisiklete binmek
ve yirimek diger faaliyetler1 popilerdir. Ayrica, kis sporlar
destinasyonlart  da  smiflandirilabilir ~ kirsal — alanlar  olarak
siniflandirilabilir.  Bunlar  ¢ogunlukla  Fransa, Avusturya ve
Isvigre, daghk bolgelerde birkag kayak merkezi olmasina ragmen
Iskogya. birgok insan kirsal bolgeleri arabayla ziyaret etmekten keyif alir
ve genellikle bu ziyaretcilerin bir¢ogunun araglarindan uzaklagmamasi
durumunda. Bu ziyaretciler, park alanlarina ve yollara yakin piknik
alanlaria ihtiya¢ duyarlar. Bu tiirden turistik faaliyetler genellikle
"manzara", "demlemek" ve "tuvalet' Cogu zaman bu alanlar bolgeye

yapilan giinliik ziyaretleri temsil eder. Milli Parklar ve korunan alanlar
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Milli Parklar nedeniyle korunan kirsal alanlar 6zel nitelikleri. bu alanlar
ayrica ziyaretcilere bos zaman ve turizm faaliyetleri gibi Milli Parklar
Kuzey Snowdonia Galler onemli turizm destinasyonlaridir. Birlesik
Krallik ve Avrupa'daki tiim Milli Parklar kirsal ve popiiler turizm
yerlerdir. Kesin olmasmna ragmen Milli Parklarin amacit ve tanimi
tilkeden iilkeye degisir, hepsi olaganiistii manzaraya sahip 6zel manzara
alanlaridir. Hem de Birlesik Krallik'taki Milli Parklar, Italya'da 22,
Almanya ve diger Avrupa iilkelerinde benzer sayilardadir. Milli Parklar
yoneten insanlar dogal koruma ihtiyacin1 dengelemek, cevre ve ¢evrenin
manzaralar1 takdir etmek isteyen turistlerin ihtiyaglart manzara ve
ozelliklerin tadmi c¢ikarin parklarin ¢ogu zaman, icinde yasayan
topluluklar parklar gelirin ¢ok tizerinde turizm ve yerel halkin ihtiyaglari
ayrica dikkate alinmalidir. Kuzey Galler'deki Llanberis koyii turist
gelirlerinden ¢ok fazla Snowdonia Ulusal Parki'ni ziyaret ediyor. Milli
Parklar disinda, korunan diger kirsal alanlarseklinde, popiiler turizm
destinasyonlar1 da vardir. Birlesik Krallik i¢inde Krallik, Olaganiisti
Dogal Giizellik Alanlar1 (AONB) olmustur. Bu alanlar Ulusal Parklara
benzer ve ayirt edici bir karakter ile 6zel manzaralar sahip yerlerdir.
Ancak, onlar degil Milli Parklar ile ayni1 seviyede planlama kontroliine

tabidir (www.bishopjustus.br).

2.3.3.Turist Kasabalar1 ve Sehirler

Biitiin kasabalar ve sehirler bazi turistleri cezbetmektedir. En ¢irkin bile
olsa sanayi kentleri is turistleri ve arkadaslar1 ziyaret eden insanlari
alacak yerleder ve iligkilerdedirler. Yani bir turist kasabasinin ya da

sehrin ne oldugunu soylemek kolay degil. Asagidaki faktorlerin listesi
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turist

kasabalarini tanimlamaya yardimci olacaktir

(www.bishopjustus.br):

v

Turist kasabalar1 ve sehirler, turizm destinasyonlar1 olarak kabul
edilmektedir. Barselona ve Paris gibi sehirlerin ornekleri ¢ok
sayida turist alan sehirler.

Turist kasabalar1 ve sehirler cogunlukla eglence turizmi ile
iligkilidir.

Turist kasabalar1 ve sehirleri, iginde bir dizi 6nemli turistik yere
sahiptir. Cok ¢esitli turist tiirlerine hitap edenleride vardir.

Turist kasabalar1 ve sehirleri 6zellikle hiikiimet binalar1 ya da
kraliyet saraylar1 arasinda bulunan sehirler konumlar, ancak higbir
zaman, sermaye degildir.

Turist kasabalar1 ve sehirleri turisti desteklemek icin cesitli
imkanlara sahiptir.

Turist kasabalar1 ve sehirleri rehber olacak onlar hakkinda
yazilmis kitaplar ve rehberlik hizmetler mevcut olacak.

Bircok turist kasaba ve sehir, kurulan eglence alanlar1 var.
Londra'da tiyatro ve restoranlar gibi.

Turist kasabalar1 ve sehirleri, tur operatorleri, paket tatilleri ve
kisa molalar saglamak i¢in olan yerler.

Turist kasabalar1 ve sehirler spor etkinlikleriyle iligkilendirilebilir,
tesisler ve stadyumlar1 olan yerlerdir. Ornegin, ¢ogu ziyaretginin
Barselona ziyareti Olimpiyat kompleksi ve Nou Camp Stadyumu.
Turist kasabalart ve sehirleri farkli turist tiirlerinin ihtiyaclari
karsilamak i¢in mevcut konaklama olusturmaktadir.

Bazi turist kasabalar1 ve sehirleri eglence aligverisi ile iligkilidir

Bu, sehri ziyaret etmenin baslica nedeni olabilir. Ornegin,
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New York'a yapilan ziyaretler Noel 6ncesi aligveris i¢in poptilerdir
ve Noel pazarlar1t Avrupa sehirlerinde popiilerdir.

v’ Turizm kasabalarina ve sehirlere yapilan ziyaretler hava durumuna
bagli degildir, bu nedenle ziyaretler tiim yi1l boyunca meydana

gelebilir (www.bishopjustus.br).
2.4.Destinasyonlarin Temel Turistik Cekicilikleri

Tiim turizm destinasyonlari turistlere hitap eden bir ¢ekicilige sahiptir.
Turist cazibesi hakkinda Potansiyel turist, "Bu hedefe gitmek istiyorum
clinkii ...". Cogu insanin gelecek ya da belki ge¢miste ziyaret etmek
istedikleri varis yerleri listesi vardir. Bunlarin en ¢ok ilgisini ¢eken
destinasyonlar dir. Bir¢ok kisinin schirleri, iilkeleri ve ziyaret etmek ve
deneyimlemek istedikleri dogal 6zellikler olan yerler var. Bunlarin en
cok turist ilgisini ¢eken destinasyonlar olmasi bilinmektedir. Eglence
turistleri karar vermeden oOnce bir dizi 6nemli kararlar alirlar. Bir
destinasyonu ziyaret edin. Oraya vardigimda ne yapacagim? ’,* Orada
ne var?, yap ve gor? °,° Nerede kalacagim? °. ‘Ne kadara mal olacak?’
Turist 6nce bunlar1 ve diger sorulari cevaplayabilmeli ve destinasyonu
ziyaret etme kararin1 vermelidir. Destinasyon yok ise, turistler ziyaret
etmek i¢in karar vermeyecekler. Diinyadaki daha basarili turizm
destinasyonlar1 ¢ok ¢esitli turist tiirlerine hitap ediyor. Londra gibi biiytlik
sehirler, Paris ve New York basarili oldular ¢iinkii, genis bir itirazlar
var. Sehrin cazibe merkezleri, tarihi ve kiiltiirli, menzili konaklama ve
ulasim yollar1 se¢imi yapmak i¢in tiim bu destinasyonlar c¢ekici
kilmaktadir. Bir¢ok turistik destinasyonun cazibesi, bir siire boyunca
degismektedir. Yeni bir aktarim baglantis1 varsa bir destinasyonun
cekiciligi artabilir saglanan veya biiylik cazibe acilir. Turizmin cazibesini

etkileyen bir dizi faktor var. Bunlar belirli varis noktalarint yapmak icin
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birlikte calisir. Farkli turist tiirleri i¢cin daha fazla veya daha az ¢ekici

olan faktorler asagidakilardir ( www.pandoferries.com):

Konum ve erisilebilirlik
Dogal cazibe merkezleri
Yerlesik Yapilar
Tesisler

Iklim

Kiltiir ve miras

N X X N X X

Etkinlikler ve eglence. Ayrica, destinasyonlar ¢alisirken, dikkate

alinmasi onemlidir

(\

Turizmin varis noktasinda etkileri

v’ Siirdiriilebilir turizmi tesvik etmek i¢in alinan dnlemler

Yerel halkin tutum ve kiiltiir arasindaki farklar ve destinasyonu ziyaret
eden turistler arasinda da Oziini gostermektedir

(www.pandoferries.com).

Basarili destinasyonlar farkli yerler i¢in ¢ok sayida turist c¢ekiyor.
Yeni bir aktarim baglantisi varsa bir destinasyonun ¢ekiciligi artabilir ve
saglanan veya biiyiik cazibe acilir. Genel olarak, bir destinasyonuna
ulagsmanin kolayligi, cazibesini artirir. Cogu turistler destinasyonlarina
en az rahatsizliktan dolayr ulagmak istiyor. Turistler ayrica
destinasyonlara en kisa siirede ulasmak istiyor. Segtikleri ulagim
araglariyla miimkiindiir. Yani, seyahat etmek kolay ve rahat olan yerler,
egilimi daha blyiikk bir itirazimiz var. Bu 0Ozellikle is turistleri i¢in
gecerlidir. Kisa bir yolculukta seyahat edebilir veya bir giinliik

calismanin ardindan eve donmeniz gerekebilir. Bu turistler i¢in, kisa ve

37



sorunsuz bir seyahat stiresi asiri derecede onemli.

(www.pandoferries.com):

v Ulagmanin kolayligmni etkileyen bir dizi faktor vardir. Bunlar
sunlar igerir:

v' Destinasyona ulasmak i¢in ge¢en zaman

v" Ulasim modundaki degisiklik sayis1 gerekli

v' Destinasyona ulasim maliyet

v" Mevcut ulasimin giivenilirligi

v’ Destinasyonda farkli ulasim sekillerinin mevcudiyeti

Secim zaman se¢iminde énemli bir husustur. Destinasyon, 6zellikle turist
sadece kisa bir siire kaliyorsa. I¢inde bazi durumlarda, destinasyon
cekici olabilir. Clinkii sadece bir orada seyahat etmek i¢in kisa bir sure
gerekmektedir. Baz1 kirsal yerler haftasonu tatili i¢in miikemmeldir,
Ciinkii insanlar biiyiik sehirlerden ka¢cmak istemektedirler. Tasima
tirtinde degisiklik sayis1 zaman, destinasyon cazibesi agisindan tek
mesele degildir. 1ki nokta arasinda seyahat etmek genellikle bir dizi
ulasim yontemindeki degisiklikler yapilir. Harika biri Motorlu aracin
avantajlari, degistirilmesi gerekli olmayabilir

(http://www.bishopjustus.br):

v Ulasim maliyeti: Bazi yerler, cazibelerini artirabilir ¢iinkii onlara
ulagsmak, beklenenden c¢ok daha azdir. Ayni zamanda, bazi
gidilecek yolculuklarin maliyeti arttikca varis yerleri cazibesini
kaybedmektedirler. Son zamanlarda ucak yakitt maliyetinde
artiglar oldu ve ABD ve Avrupa gibi destinasyonlar doviz kuru

nedeniyle daha pahali hale geldi (http://www.bishopjustus.br).
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v' Tasmimamin giivenilirligi: Ucuz bir varis noktasina ulasimda
giivenilir degilse uygun higbir nokta yoktur. Teknik problemlerden
kaynaklanan gecikmeler, hava kosullari, endiistriyel eylem veya
kazalarin tiimii beklenebilir ve zaman zaman ve tiim gezginler
bunun ic¢in hazirlanmalidir. Ancak, bir ulasim baglantisinda
diizenli bir kesinti varsa, gezginler bunu kullanmak i¢in daha az
egilimli ve baglanti tarafindan sunulan hedef itirazin1 kaybedecek.
Farkli ulasim sekillerinin kullanilabilirligi turistlerin bir sayisi
varsa, bir destinasyon cazibesi genellikle artar ve destinasyona
nasil ulasacaginiz konusunda segimler yapar. Turist daha sonra
miimkiin olacak (http://www.bishopjustus.br).

v' Yerlesik Yapilar: Insa edilen mekanlar insa edilmis yerler ve
tesislerdir. Ozellikle turistleri onlara ¢ekmek icin. Hemen hemen
tim insa edilmis konumlar kar etmek i¢in beklenen ticari
faaliyetler ve onlara sahip olan kuruluslardir. Tema parklari, su
parklart ve eglence parklart hepsi bu kategoriye girer

(http://www.bishopjustus.br).

v’ Tesisler: Bir destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in en onemli
tesislerden biri konaklamadir. Iyi bir konaklama secenegi turizme
katkida bulunur. Bir destinasyonun cekiciligini etkileyen bir dizi
faktor vardir. Saglanan konaklama ile ilgili olarak. Ana faktorler:
Mevcut konaklama se¢enekleri, konaklama bedeli, konaklama ile
ilgili konaklama yeri ve erisilebilirligi turistik ve turistik tesisler

(http://www.bishopjustus.br).

v Kiiltiir: Bir turizm destinasyonu Kkiiltiiriiniin agiklanmasi ¢ogu
zaman zordur ¢ilinkli o kadar ¢ok seyin birlesimidir. Bir alanin

kiiltiirii bir kombinasyonu olan din ve inanglar, yiyecek ve igecek,
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Sanat, tiyatro ve miizik kiilturun kriterlerindendir. Birgok turiste
hitap eden seylerden biri ‘yerel kiiltiirii’ ya da destinasyonun
yasam tarzin1 deneyimleyerek ziyaret edmektir. Bazi turistler
kiiltiirtin ~ kiiltlirtinli  yasamaya daha biiyiik bir girisimde
bulunacaklar. Bir destinasyonun kiiltiiriinii kuran bir turist giiglii
bir itiraz ortaya koymaktadir .Baz1 turist gruplari icin etkilesim ve
kiiltiiriinii takdir etmek destinasyonun giiclii bir ¢ekiciligi vardir;
diger turistler otellerde yemek yemeyi tercih edebilir veya
siipermarkette aligveris yapin ve Yerel kiiltiirii anlama cabasi.
Kiiltiiriin ¢ekiciliginin bir kismu yerli sakinleri gozlemlemek i¢in
turist islerini siirdirmek ve denemek nasil ve nigin seyler
oldugunu anlayin Ziyaret edilen bolgede farkli sekilde yapilir
(http://www.bishopjustus.br).

Etkinlikler ve Eglence: Etkinlikler, festivaller ve eglence
destinasyonun turistlere cazibesini artirtyor. Her yil binlerce
etkinlik diizenleniyor ve eger turist belirli bir etkinlik nedeniyle
bir destinasyonu ziyaret etmeyi segiyorsa bu zaman destinasyonun
cazibesi turiste artar. Tiim olaylar belirli bir siire boyunca siirliyor,
ister sportif olsun birka¢ saat siiren etkinlik ya da birkag hafta
siren bir sanat festivali. Olay baslangic ve bitis zamanlarini
yayinlanmig bir programina sahip olabilir. Giris i¢in bir iicret
almak ve potansiyel ziyaretcilere terfi ettirilecektir.Eglence, birgok
turizm destinasyonlari, turistler i¢in aksam eglence araligi olarak
algilanir. Diger olaylarda oldugu gibi festivaller bu eglence sadece
turistler i¢in saglanmaz. sakinleri destinasyon ve giniibirlik
geziler icin ziyaret edenler de eglenebilirler olarak tanimlanir.
Baz1 destinasyonlarin cazibesinin 6nemli bir tiir ve eglence

yelpazesi mevcuttur. Daha genis bir eglence yelpazesi olacak daha
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genis bir turist yelpazesi c¢ekmek gerekir. Bazi turistler igin
eglence mevcut destinasyonun gekiciliginde 6énemli bir 6zelligidir
(www.visitcardiff.com).

Turizmin Etkileri: Son yirmi yil iginde, etki turizmi gevre ve
turizmin yapildigi toplumlar lizerinde yer alir. Kitle turizmi ilk
olarak. Turizm, bdlgenin ya da yasamin bolgede yasayan
insanlarin iizerine etkilerini ele almaktadir. Son yillarda eko
turizm, sorumlu turizm gibi kavramlar ve siirdiiriilebilir turizm
ortaya ¢iktl. Bu daha fazla bir sonucun sonucudur. Arastirmalar,
etki alan1 yelpazesi i¢ine girmektedir ve bu etkilerin daha iyi
yonetilebilme yollarin1 hemginin Turizmin olumlu ve olumsuz
etkilerini simiflandirmak normaldir. Sirdiiriilebilir turizm Son
yirmi yildir ya da oylesine giderek artan bir anlayis var. turizmin
cevre lizerinde yarattifi olumsuz etkiler ve icinde yer aldigi
toplumlar.  Siirdirilebilir  turizm, bugiliniin  turistlerinin
ihtiyaglarin1 karsilamakla ilgilidir. alanin ¢evre iizerinde uzun
vadeli bir etki yaratmadan Turizmin gerceklestigi yer ve yasayan
insanlarin  kiiltiiri Orada. Dolayisiyla, siirdiriilebilir turizm,
negatifin azaltilmasiyla ilgilidir. Turizmin etkileri ve olumlu
etkilerin artirilmasina yonelik planlama. O aym1 zamanda uzun
vadede yasam tarz1 ve kiiltiir bolgede yasayan insanlar turizmden
etkilenmez. Siirdiiriilebilir turizm bir dizi agiklanmis bir terimdir.
yollar1. Siirdiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma ile agikca
ilgili. Diinyanin kaynaklarmin sinirli oldugunu ve Belli adimlar
atiliyor, bu kaynaklar tiikenecek. Yani Oyle Kaynaklar
olabildigince korumak i¢in gerekli. Bu nedir Siirdiiriilebilir turizm

hakkindadir (http://www.bishopjustus.br).
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UCUNCU BOLUM

CEKICI FAKTORLERIN YERLI TURISTLERIN
DESTINASYON SECIMINE ETKIiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA: AZERBAYCAN ORNEGI

3.1.Azerbaycan'in Temel Turistik Destinasyonlart ve Cekici

Faktorleri

Azerbaycan'da turizmin gelismesini hizlandirmak, iilkenin i¢ turizm
potansiyelini diinya pazarmma ¢ikarmak, yabanci turistlerin dikkatini
dogal bolgelerimize ¢ekmek amaciyla 2003 yilinda Genglik, Spor ve
Turizm Bakanlig: tarafindan bolgeler tizere 7 turizm merkezi belirlendi.
Bunlardan 4"t temel ve 3" ek yollar. Ana turizmin giizergahlar1 Bakii-
Hag¢maz, Bakii-Balaken, Bakii-Astara ve Bakii-Gazak, ek giizergahlar ise
Bakii-Abseron , Bakii-Karabag, Bakii-Nahg¢ivandir. Azerbaycan'in ig
turizmin potansiyeli, her seyden once, bolgenin dogal konumunun,
zengin bitki Ortiistinlin ve hayvanlarin, giizel doganin kosullandirilmasi
ile sartlanmaktadir. Ayni1 zamanda, son yillarda farkli bolgelerdeki
modern ihtiyaglar1 karsilayan rekreasyon merkezleri, oteller ve yol
altyapisi ingaati, hem yerli hem de yabanci turistlerin bolgelerimize olan

ilgisini artirmistir (Madoaniyyat , 2010: 3-4).

Hacmaz: Azerbaycan'in turizm firsatlar ile tanindig1 ve her yil binlerce
kisinin dinlendigi bolgelerden biri Hagmazdir. Bu bolge, yiiksek daglari,
Hazar Denizi kiyisindaki ormanlari, zengin dogasi, essiz mutfagi ve
gelenekleri acisindan turistler i¢in ¢ok cazipdir. ilge merkezinden ¢ok
uzak olmayan Nabran ismini duydugunuzda, adamin gozleri goéren deniz

ve kumsallardir. Giiniimiizde Nabran Koyii, yiiksek turizm 6zellikleri ile
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giizel dogas1 ve misafirperverligi ile tinliidiir. Bu kdy av sevenler i¢in
gercek bir kesiftir. Kdyde biraz ¢camur volkani vardir. Ilge topraklarinda
ayn1 anda 1600°e kadar insami kabul edebilecegi 40 turist yerlestirme
nesnesi dahil 1 ii¢ yildizli, 3 dort yildizli otel faaliyet gdsteriyor. 2009
yilinda yaklasgik 18.000 turist bolgeyi ziyaret ettigi bilinmektedir.
Genellikle eglence turizmi tercih ediyorlar (Modoaniyyat . 2010:9-710).

Gabala: Gabala bolgesi, Azerbaycan'in kuzey batisinda yer almaktadir.
Ilcede ceviz, findik ve kestane bahgeleri i¢in bir isim var. Dag
kiyilarinda, {inlii Kestane ormanlarindaki agaclarin her biri, 500 yildan
daha uzun bir tarihe sahiptir. Cumhuriyetin en yiiksek zirvesine giden
tirmanma yollarindan biri - Bazardizi bu bolgeden gecer. Ilcede ¢ok
sayida eski tarih, kiiltiir ve mimari eser bulunmaktadir. Emirli koytindeki
Almanca Tapmagi (IV yy), Nic kendindeki Hac1 Garip camii ve diger
anitlar Gabala bolgesinde kiiltiir turizmi gelisimi i¢in 6nemli bir platform
olusturmaktadir. Gabala'da tatillerini ge¢irmek isteyen ve bolge ile
tanigsmak isteyenlerin sayis1 her gecen yil artiyor. Turistler, Gabala'nin
egzotik dogasiyla bulusmak, yerel mutfagi tatmak ve gesitli kiiltiirler
kesfetmek icin bu giizel yeri ziyaret ediyor. 12 otel ve ayn1 zamanda 900
kadar turistin konaklayabilecegi otel tipili konaklama tesisileri
bulunmaktadir. “Duyma” eglence merkezi 3 yildiz, 5 yildizli Kafkaz
resort otelde Gebele ilgesinde bulunan konaklama tesislerindendir
(Madoniyyat . 2010 :6-7).

Masalli: Ilgenin rolyefine ve dogasina gore Azerbaycanm dogal ve
biiyiileyici koselerindendir. Ilgenin bazi kismi Talis daglar1 ve ormanlari
ile diger tarafi ise Hazar Denizi'i ile ¢evrilidir. Yiizlerce yil dnce, cevre
bolgelerden ve uzak bolgelerden gelen insanlar, kaplicalardan tedavi

etmek amaciyla maskeler kullandilar. Bolgede uluslararasi standartlari
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karsilayan rekreasyon merkezleri ve turizm konaklama tesisleri
bulunmaktadir. Ilgede 1400 yerlestirme yeri olan 26 turist kalemlerinin
faaliyet gosterdigini bildirdi. 2009 yilinda boélgeye 10 bine kadar turist
geldi ve bunlarin yaklasik yiizde 4-5'i yabanciydi. ilgede "Viloscay" da
kayikla seyahat, binicilik, yiizme ve diger spor dallarindan yararlanmak

icin dogal ortam var. (Madaniyyat . 2010 :8-9).

Ismayilh: Azerbaycan'n en biiyiileyici koselerinden biri Ismayilli
ilgesidir. Biiyiikk Kafkasya'nin giiney eteklerinde yerlesen Ismayilli
topraklarinda tarihimizin eski dénemlerinin izleri kalmaktadir. ilcede
2500 metre yiikseklikte bulunan Lahij, sanatgilariyla tinliidiir. Lahicda
100'den fazla sanat tirii gelismis olmasi bilinmektedir.1980 yilindan
miizeye doniisen Lahicda miras kalan mahalle camileri, Girdiman Kalesi
korunan tarihi anitlar listesinde yer almistir. Her yil, Lahija, yaklasik%
80-901 yabanci olanmak iizere yaklasik 8,000 ziyaret¢i gelmektedir.
Tlcede 600 kadar yerlestirme yeri olan 15 turizm dinlenme merkezi, otel
ve diger konaklama tesisleri bulunmaktadir. Gegen yil Ismayilli'de
15.000'in  lizerinde  yerli ~ve  yabanci  turist  dinlendigi

bilinmektedir (http://www.anl.az).

Daskesen: Terapotik kaynaklart ve otlart ile Unlidiir. Dagkesen ilgesi
Kiigiik Kafkasya'nin kuzeydogusunda bulundugu ve yiizeyi kuzeye
dogru algalan daglarla ¢evrili olundugu i¢in olduk¢a manzarali, kisin
kismen azalan, yaz ve sonbahar mevsimlerinde asip tasan daggesmeleri
ile iinliidiir. Ilceye o6zel giizellik veren yol boyunca uzanan kalin
ormanlarda esasen fistik, giirgen, thlamur, sogit, goyriis, karaagac
agaclart yetismektedir. Ilgede sifali otlar yaygm olarak yayilnmustir.
Onlardan kekik, , gofli, sarigicek, papatya, andiz, karagiyelek, leylak,

ganteper, sehderen, dag meneksesi, menekse, nergis, leylak ve digerleri

44



cesitli  hastaliklarin  tedavisinde kullanilir. Dogal giizelligi, hos
manzarasi, zengin bitkileri ve hayvanlar alemi Dagkeseni yerli turistler
icin degil, hem de yabanci misafirler i¢in ilging turizmin bir nesnesine
cevirmistir. Narzanda olan rekreasyon merkezi ve 12 otel ilgede bulunan
konaklama tesisleridir. 2016 yilinda 450 tanesi yabanci olmakla bolgede
yaklasik 14 bin turist turizm  tesislerinden  yararlanmistir

(http://www.anl.az).

Nahcivan: Nahc¢ivan'da ekoturizmin gelismesi i¢in énemli firsatlar var.
Eski bir Azerbaycan topraklari sayilan Nahgivan, dogal kaynak ve
nehirlerle ekoloji turizmin gelismesi i¢in elverigli firsatlara sahiptir.
Batabat nechri popiiler turistik yerlerden biridir. Doganin giizel
koselerinden sayilan Batabat yaylasi ¢ekici ¢cesmeleri, dogal nehri, basit
ve temiz dogasi, ormanlari, Zorbulaq, Sudliibulag gibi yaylar ve
«Narzan» tipi Batabat maden su kaynaklari ile meshurdur. Bolge sifal
bitkilerden zengin oldugundan, temiz hava nedeniyle gelecekte bir turist
issii ve bir fizyoterapi merkezi kurulmasi i¢in bir olasilik vardir. Batabat
nehri kiyisinda yapilan arastirmalar sonucunda Mustye kiiltiiriine, Tung,
[lk Demir Cagi, ortagaga ait anitlar, konut meskenleri, kaleler, tas
heykelleri vb. acgiga ¢ikarildi. Nah¢ivan'in Tuz Dag1 da bir tedavi alam
olarak kabul edilir. Modern tip bes yildizli bir otelde burada
bulunmaktadir. Astim hastalar1 BDT {ilkelerinden ve hatta yabanci

tilkelerden Salt Mountain'e gelirler. (http://www.anl.az)

Karabag: Bakii-Daglik Karabag gilizergahini turistlere sunmak miimkiin
olmasa da, Azerbaycan'in bu biiyiileyici kosesi ilging bir turistik yeridir.
Karabagin tedavi amagh yeralti sulari, glizel dogasi, bitkileri, hayvanlar
ve c¢esmeleri hala eski donemlerden insanlar1 etkilemekleri

bilinmektedir.( Madaniyyat , 2010 :8-9).
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Bakii-Apseron: Bakii-Abseron'un rotasi, asirlik tarithin eski anitlari
acisindan zengindir. Son yillarda bir takim abidelerimizin UNESCO
Kiiltiirel Miras listesine diisiiriilmesi, zengin ve eski tarihimizi kendinde
bulunduran Atesgah, Kale koylinde tarihi-etnografik miizenin
olusturulmas1 Abseron'un gelecekte turistlerin sevimli mekani olmasina
neden olacaktir. Bunlarla yanasi Gobustan yanar dag, Kiz kulesi,
Nardaran ve Merdakan kuleleri vebir ¢ok tarihi ve Kkiiltiirel anitlar

bulunmaktadir. (http://www.anl.az).
3.2. Azerbaycan’da Turizm Cesitleri

Ulkemizde bir ¢ok turizm tiirii vardir. Ancak, bunlardan bir ka1 &ne
cikmaktadir. Bu ylizden de biz bunlardan oOne c¢ikanlan ele aldik.

Ulkemizde &ne cikan turizm gesitleri asagidakilardir:

v' Kiiltiir turizmi: Insanlar, insanlarm yasadig1 yerlerden, ikamet
yerlerinden, kiyafetlerinden, yemek, yasam tarzi, el sanatlari,
mimari yapilar, tarihi eserlerinden bilgilenmek amaciyla seyahat
eder. Ulkemizde de kiiltiir turizmi agisindan bir ¢ok énemli factor
bulunmaktadir. Bunlara bir¢ok oOrnek gosterebiliriz. Bunlardan
Sirvansahlar sarayi, Kiz kulesi, Atesgah, Nardaran Kkulesi,
merdakan kulesi ve b.

v' Inan¢ Turizmi: Insanlar dini inanglarini yerine getirmek veya
kutsal yerleri gormek igin geziler yaparlar. Ulkemizde bunlara
ornek gosterilecek bir ¢cok cami ve dini tapinaklar vardir.

v’ Yaz Turizmi: Temiz hava, yemyesil ormanlar, soguk su ve
biiyilileyici manzaralar ile yaz turizmi, sakin bir tatil gecirmek

isteyenler icin vazgecilmez bir firsattir. Bunlara birgok Ornek
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gostermek  mimkiindiir. Bunlara dogal c¢ekiciligi  olan
bolglerimizin timiinii 6rnek gosterebiliriz.

v Deniz Turizmi: Kiy:1 kentlerine denizle temas eden insanlar igin
yaptiklar1 seyahatleri igermektedir. Ulkemizde deniz turizmine bir
cok ornek gosterebiliriz. Bunlardan Nabran-Yalama, Lenkaran ve
Aseronun Hazar denizi kiyilarin1 6rnek gosterebiliriz. Bunlarla
yanasi Mingecevirin kayak merkezini ve Hazardaki yat tiirizmin
Ornek gosterek olar.

v Spor Turizmi: Bir gezi yapmak i¢in Spor Turnuvasina yapilacak
bir gezi, kayak, golf, dag yamag¢ parasiitii gibi aktivitelere
katilanlarin yararlandig1r turizm g¢esitidir. Spor turizmi son
zamanlarda iilkemizde en ¢ok One ¢ikanlardandir. Bunlara 6rnek
olarak spor komplekslerini, spor merkezlerini ve spor yapilarini
gosterebileriz. Bunlarla yanasi sonzamanlarda lilkemizde bir ¢ok
spor dallartyla alakali aktivite ve etkinliklerini  gosterebiliriz.

Bunlarda Avropa oyunlarin ve Formula 1°1 gosterebiliriz.

Ele aldigimiz bu turizm tiirleri tilkemizde insanlar tarafindan en cok
yaralanilan ve katilan tiirler olarak bilinmekdedir. Bu yilizden bu turizm
csitleri en ¢ok One ¢ikanlardir.oniimiizdeki yularda da bu turizm
tirlerinin lilkemizde en c¢ok yaralanan turizm tiirler1 olacaklar
algilanmaktadir. Bunlarla yanasi son zamanlarda bir ¢cok ulusal ve yerli
turizm tiirlerinin ve turist cesitlerinin lilkemizde yiikselisini gormek

mumkiindir (http://www.anl.az).

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, iilkemizde yasayan insanlarin destinasyon

secimine nelerin etki ettigini ortaya koymaktir. Hangi cekici faktorlerin
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onemli oldugunu belirlemektir. Ayn1 zamanda insanlarin destinasyon
secimine etki eden faktorleri degerlendirmektir ve bunla yanagi, bundan
sonra destinasyon sec¢imi edecek insanlarin secimlerine kolaylik

saglamaktir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni Azerbaycanda yasayan 18 ve yas iizeri olan
insanlardan olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak Kolayda
ornekleme yontemi secilmistir. Bu yontemin secilmesinin amaci anketin

online yapilmasi ve anketi goérenlerin arastirmaya katilmasidir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yoOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda 200 ankete ulasilmistir. Kullandigimiz anket mayis 2018
yilinda yuriitiilmiistiir. Sonuglar SPSS 16.0 (Statistical Programme for
Social Sciences) programi ile analiz edilmistir. Anket formunun
olusumunda 6 demografik soru sorulmustur. Azerbaycan'da yasayan
insanlarin destinasyon se¢imine etki eden faktorlerin belirlenmesi

amaciyla 24 soru sorulmustur. 24 soruda 511 Likert kullanilmistir.
3.6. Arastirmanin Bulgular ve Analizi

Sonuglar SPSS 16.0 (Statistical Programme for Social Sciences)
programi ile analiz edilmistir. Veriler, tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik
bazinda ele almmistir. Demografik sorularin frekans dagilimi ele
almmustir.  Arastirmanin sonucunda asagidaki bilgilere ulasilmistir.
Tablo 7'te demografik faktorlere iliskin frekans analizi sonuglari yer

almaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyeti

Cinsiniz Frekans Yiizde
Kadin 104 52.0
Erkek 96 48.0
Total 200 100.0

Bu analizin sonucu olarak anketimize 104'i kadin ve 96'i erkek olmak

tizere 200 kisinin katildig1 goriilmiiktedir. Yiizdeyle soylemek gerekirse

%521 kadin yerde kalan %48 1 erkek oldugu bilinmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim

Durumunuz Frekans Yiizde
Ortaokul 17 8.5
Onlisans 20 10.0
Lisans 93 46.5
Yiiksek Lisans 52 26.0
Doktora 18 9.0
Total 200 100.0

Bu analizin sonucu olarak anketimize katilanlarin 200 kisi oldugu
goriilmektedir. Cekici faktorlerin destinasyon secimine etkisi anketinin
sonucu olarak katilanlar1 egitim durumunun cogu lisans ogrencileri

oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin % 8.5'i ortaokul, % 0.10°u
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onlisans, % 46.5'i lisans, % 0.26'1 yiksek lisans ve %0.9'u doktora

ogrenciler oduglar tesbit edilmisdir.

Tablo 3. Katilimeilarin Medeni Durumu

Medeni

Durumunuz Frekans Yiizde
Evli 60 30.0
Bekar 140 70.0
Total 200 100.0

Analizin sonucu olarak anketimize katilanlarin 200 kisi oldugu
bilinmistir. Cekici faktorlerin  destinasyon se¢imine etkisi {izerin
yaptigimiz ankete katilanlar1 % 70°i yani140"1 bekar ve % 30°u yani 60

kisinin evli oldugu tebit edilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Ayhk Geliri

Aylik

Geliriniz Frekans Yiizde
1-300 66 33.0
301-600 45 22.5
601-900 44 22.0
901 ve uzeri 45 22.5
Total 200 100.0
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Yaptigimiz analizin sonucu olarak anketimize katilan 200 kisi oldugu ve
katilanlarin ¢gogunun aylik gelirlerinin 300 ve daha az gelire sahip olan
insanlarin oldugu tespit edilmistir. Cekici faktorlerin  destinasyon
secimine etkisi lizerin yaptigimiz ankete katilanlarin %33 1-300 gelir
diizeyine, digerleri ise %22 ile %22.5 araliginda gelir diizeyine sahip

olduktar1 tespit edilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Seyahat Sebebi

Seyahat
Sebebiniz Frekans Yiizde
Arkadaslar\Akra
51 25.5

balar
Kongre\ Is 44 22.0
Aktiviteler\

o 56 28.0
Etkinlikler
Aligveris 31 15.5
Diger 18 9.0
Total 200 100.0

Analizin sonucu olarak katilanlarin seyahat sebeplerine arkadaslarinin,
akrabalarinin, aktivitelerin ve etkinliklerin daha onpilana ¢iktig
goriilmektedir. Ankete katilan 200 kisinin seyahat sebeplerinin farkli
oldugu goriilmektedir. Cekici faktorlerin destinasyon sec¢imine etkisi
lizerine yaptigimiz anket ¢alismasina gore, ankete katilanlarin %25.57i

arkadas ve akrabalarin, % 221 kongre ve isin, %28'1 aktivite ve
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etkinliklerin,%15.5"1 aligveris ve %18 inin ise diger sebeplerden dolayi

seyahat ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Gidilecek Yer Secimine Etkili Faktorler

Gidilecek Yer
Sec¢imine
Etkili Faktorler Frekans Yiizde
Dogal ¢ekicilikler |49 24.5
Tarihi  ve  Dini

_— 30 15.0
cekicilikler
Destinasyon Imaji |35 17.5
Kiltiir, Sanat,

_ 29 145

Sanatsal Fealiyetler
Mimari Ozellikler |24 12.0
Diger 33 16.5
Total 200 100.0

Analizde gorildiugi tizere 200 kisi katilmistir ve katilanlari bir ¢ogu
dogal ¢ekicilikleri dikkate alarak seyahat ettikleri tesbit edilmistir. Cekici
faktorlerin destinasyon se¢imine etkisi iizerine yaptigimiz aragtirmanin
sonucu olarak, ankete katilanlarin %24.5'1 dogal cekicilikler, %151
tarithi ve dini, %17.5'1 destinasyon imaji, %14.5'1 kiltiir, sanat ve
sanatsal fealiyetler, %12°i mimari 6zelliklerin ve %16.5"inin ise diger

sebeplerden dolay1 destinasyon se¢imi ettikleri tesbit edilmistir.
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Tabo 7. Cekici Faktorlere iliskin Sorular

Cekicilikler Yiizde | Cekicilikler Yiizde

Aligveris 2.435 Sosyal Faktorler 2.515

Rekreasyon 2.495 | Giivenlik 2.200

Fealiyeti

Mutfak Kiiltiiri 2.355 | Gece Hayati 2.715

Dini Yerler 2.660 | Eglence fealiyetleri 2.505

Seyahat Hizmetleri | 2.325 | Paranin Degeri 2.290

Ulasim Hizmetleri | 2.255 | Yore\Halk\ Personel 2.465

Konaklama 2.260 | Kiiltiir ve Sanat 2.425

Hizmetleri

Dogal Cevre 2.280 | Tarihi Yerler 2.405

Politik\Yasal 2.550 | Dinlenme 2.275

Faktorler

Teknolojik 2.545 | Aile Baglar 2.560

Faktorler

Ekonomik Faktorler | 2.505 | Ozel olaylar  ve | 2.505
Etkinlikler

Kiiltiirel Faktorler 2.475 Hava Sartlar1 2.370

Yaptigimiz bu Frekans analizinin sonucu olarak bazi %" e ulastik. Bu % i
ele alacak olursak , insanlarin destinasyon se¢imine nelerin daha c¢ok
etki ettigini gorebilerik.  Tablodan gorildiigii lizere belirtdigimiz
faktorlerin insanlarin sec¢imine etkisi ve hangi faktorleri 6ne ¢ikartdigini
gorebiliriz. Bu faktorlerin bazilarimin etkisinin yliksek oldugu ve
bazilarinin tekisinin az oldugu bilinmistir. Bunlardan mutfak kiiltiird,

seyahat hizmetleri, ulasim hizmetleri, kiiltiirel faktorler, dogal cevre,
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hava sartlari, dinlenme, tarihi yerler, paranin degeri ve giivenligin daha
cok etkiledigi tesbit edilmistir. Aligveris, dini yerler, rekreasyon
fealiyeti, ekonomik faktorler, aile baglari, 6zel olaylar, etkinlikler ve

sosyal faktorlerin daha az etkiledigi goriilmiistiir.
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SONUC

Arastirmanin bulgularina gore anket katilimcilarinin 1041 kadin ve 961
erkek olmak {tizere 200 kisiden olusmaktadir. Cekici faktorlerin
destinasyon seg¢imine etkisi {izerine yapilan ankete katilanlarin % 70’1
yani 140°1 bekar ve % 30°u yani 60 kisinin evli oldugu tespit edilmistir.
Anket sonuclarima gore katilanlarin %33’ 1-300 gelir diizeyine,
digerleri ise %22 ile %22.5 araliginda gelir diizeyine sahip olduklar
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina goére katilanlarin  egitim
durumunun c¢ogu lisans ogrencileri oldugu goriilmektedir. Ankete
katilanlarin % 8.5°1 ortaokul, % 0.10"u Onlisans, % 46.5°1 lisans, %
0.26"1 yiikksek lisans ve %0.9'u doktora 6grencileri oduklar1 tespit
edilmisdir. Cekici faktorlerin destinasyon se¢imine etkisi {izerine
yaptigimiz anket caligmasina gore, ankete katilanlarin %25.5'1 arkadas
ve akrabalarin, %22'i kongre ve isin, %281 aktivite ve etkinliklerin,
%15.5"1 aligveris ve %]18'inin ise diger sebeplerden dolay1 seyahat
ettikleri tespit edilmistir. Analizde goriildiigi tizere 200 kisi katilmistir
ve katilanlar1 bir ¢ogu dogal cekicilikleri dikkate alarak seyahat ettikleri
tespit edilmistir. Cekici faktorlerin destinasyon secimine etkisi {izerine
yaptigimiz arastirmanin sonucu olarak, ankete katilanlarin %24.5'1 dogal
cekiciliklerin, %1571 tarihi ve dinin, %17.5%1 destinasyon imajinin,
%14.5"1 kiiltiriin, sanat ve sanatsal faaliyetlerin, %2121 mimari
ozelliklerin ve %16.5'inin ise diger sebeplerin destinasyon seciminde
onemli oldugunu belirtmistir. Tablo 7.den goriildiigii tizere belirtdigimiz
faktorlerin insanlarin secimine etkisi ve hangi faktorleri one ¢ikartdigini
gorebiliriz. Cekici faktorlerin destinasyon sec¢imine etkisi {lizerine
yaptigimiz arastirmadaki likert sorularinin sonuclarina gore bu faktorler

mutfak kiltiirli, seyahat hizmetleri, ulasim hizmetleri, kiiltiirel faktorler,
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dogal c¢evre, hava sartlari, dinlenme, tarihi yerler, paranin degeri ve
giivenligin destinasyon se¢imini daha ¢ok etkiledigi ve onemli oldugu
tespit edilmistir. Alisveris, dini yerler, rekreasyon fealiyeti, ekonomik
faktorler, aile baglari, 6zel olaylar, etkinlikler ve sosyal faktorlerin daha

az etkiledigi gorilmiistiir.
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