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OZET

Ulkede turizmin gelismesi bir éncelik olmakla birlikte bu yénde
istikrarhi  tedbirler alhinmakta, devletin istikrar, giivenlik,
konukseverlik, modern altyapi, tarihi anitlar ve turizm destegi de
iilkemize uluslararasi turist c¢ekmektedir. Calismanin amaci,
yabanc1 ziyaret¢i harcamalarinin ekonomiye olan etkisini turizm
acisindan belirlemektir. Bu calismanin amaci, harcamalarin 2018
Formula 1 Azerbaycan Grand Prix’sine katilan yabanci turistlerin
bolge ekonomisi iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve arz ve talep
kapasitesini belirlemek, turizm isletmelerinin yeterli nitelikte ve
ozellikte olup olmadigim ortaya koymak, etkinlik turizmin
potansiyelini, mevcut durumunu ve sorunlarmm tespit etmekdir. Bu
calismada ilk olarak, Azerbaycan turizmi ve etkinlik turizminin
ekonomik etkileri belirlemek amaciyla bir inceleme yapilmistir.
Ayrica ziyaret¢ci harcamalarinin ekonomik etkileri belirlenmisdi.
Otel ve tur acentalarda goriisme yapilarak 2018 Azerbaycan

Formula 1 yarismasinin turizme etkileri arasdirilmisdir.

Anahtar Kelimeler : Turizm, Etkinlik Turizmi, Ekonomik Etkiler,

Azerbaycan, Formula 1 2018 Azerbaycan Grand Prix.



ICINDEKILER

TUTANAK .....coetes ettt e es s sttt sttt sn st ses s sn e i
OZET ..ottt ettt v
10O 0N D) 23 Q1 50 2) 2 Vi
TABLOLAR LISTESI ...cooviiiiieiceceeeceeeeeeeeee e viii
SEKILLER LISTESI ..cooiiiiiiiiiceeeceee et iX
(€31 28 £ 1

BiRINCi BOLUM

TURIZM VE ETKINLIiK TURIZMI

1.1. TURIZMIN TANIML........cocooiuimiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 2
1.1.1. Turizmin Olumlu ve Olumsuz EtKileri..........coceeevvvvieeeiinenenne, 6
1.1.2. Turizmin Ekonomik EtKIKIEI ........ocovveveiiiiiiiiieee e 6
1.2. ETKINLIK TURIZMI. ..o 11
1.2.1. ETKINLIK TURLERI.........cociiiiiiierirereeeeee e s 12
1.2.1.1. Spor EtKInNHKIEri.........cccovveviiiieiiececce e 13
1.2.1.2. FeStIVAlIEr.......ccoveeiiii e 14
1.2.1.3. Is Amacli Etkinlikler........cocooeovvvvieiieceee e 15

IKiNCi BOLUM

ETKINLIK TURIZMINDE YABANCI ZIYARETCI
HARCAMALARININ EKONOMIK ETKILERI

2.1.ETKINLIK TURIZMININ GENEL EKONOMIK ETKILERI........17
2.1.1. Yatirim Harcamalari..........cccccovoveiiniiiieniee e 24
2.1.2. Operasyonel Harcamalar............ccccooveviiiiiiniiienenie e, 26
2.1.3. Ziyaretci Harcamalart.........cccocovviviiiiiiiiiiiiec e 27

2.2.YABANCI ZIYARETCI HARCAMALARININ MONETER
EKONOMIK ETKILERI.....oooirieeee e an.028

2.2.1. Turizmin gelir €tKiSI.......cccovieiiiiiiese e 28

Vi



2.2.2. Turizmin Odemeler dengesine etKisi..........cocvevrvrverererrinrnnnne, 29

2.3.YABANCI ZIYARETCI HARCAMALARININ REEL

EKONOMIK ETKILERL. .....coiiiiiiiiriiniiieiniisieeseiseeeeessinee e 31
2.3.1. Istihdam BtKiSi.......coovevevivieeeies e 32

2.4 TURIZMIN EKONOMININ TEMEL SEKTORLER UZERINDE
ol 1 G ] USSR 33
2.4.1. Turizmin Tarim Sektorii Uzerindeki EtKisi......c.covvvveevinnnnes 33
2.4.2. Turizmin Sanayi Sektorii Uzerindeki EtKiSi............cccovnvn... 34

UCUNCU BOLUM
FORMULA 12018 AZERBAYCAN GRAND PRIX ORNEGI

3.1. AZERBAYCANDA TURIZM PAZARI........ccccooevereeererrennnne. 36
3.2. FORMULA 12018 AZERBAYCAN GRAND PRiX ORNEGI.....40
3.3. ARASTIRMA AMACI VE KAPSAML.........cccecooovirriieesieers e, 44
3.4. ARASTIRMA YONTEMI.......oooiiiiiiiiiii i 44
3.5. ARASTIRMA BULGULARI.........c.coooiiiiiiiiiiiiiieee 45
L)1 [T 57
KAYNAKCA ....cooceeeeteeeee e ses s sttt nsan e 60
EILER ..ottt sttt ens st 65

vii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Etkinlik TUrleri..........ooooiiiiii e 9
Tablo 2: Etkinliklerin olumlu ve olumsuz yansimalari.................. 10

Tablo 3: Diinyanin 6nde gelen turizm iilkelerinde ve Azerbaycan’da

turist basina maliyetler, dolar..........cccocvviiiiiiii 24
Tablo 4: Formula 1 donemi boyunca doluluk oranindaki artis................ 36
Tablo 5: Formula 1 donemi boyunca pazarlama.............cccoccevveninennnnnn, 36
Tablo 6: Formula 1 donemi boyunca indirimler............cccocevviivieiiinnnnnne, 37
Tablo 7: Isletmelerin Gelir ArtiSl..........cocvovvvevevirevireeereees s en e, 37
Tablo 8: Formula 1’in devami.........cccceevuieriieiieiieeieccee e 38
Tablo 9: En ¢ok turist gelen UlKeler............cooveeriiiiiiiiiiii 39
Tablo 10: Formula 1 donemi boyunca istihdam...........c.cceeeeeiiiiiiinnnnnne 39
Tablo 11: TUr @CENTAIAT.........cooiivieeiieic e, 40
Tablo 12: Tur acentalarin turlarindaki degigim............c.coovvvviiiienennnn 41
Tablo 13: Turlara en ¢ok katilan GlKe...........ccoceeeeiiiiiieiee e, 41
TaDI0 14: TUFIAT ..ot 42
Tablo 15: TANIHML ....oviiiiiiiic s 42

viii



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1: Sportif EtKinliKIer..........ccoovvviii e 12
Sekil 2: Bakida Novruz Festivali..........ccccoooviiiiiiiiii e, 13
Sekil 3: Kartaca Turizm ile Pasha Travel Azerbaycan’da Is Birliginde.14



GIRIS
Uluslararas1 arenada mevcut turizm potansiyeli, turistlerin sayisiz
ziyaretlerinin organizasyonu, ¢esitli turizm tiirlerinin gelistirilmesi, yasal
ve normatif eylemlerin benimsenmesi, turizm sektoriinde kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin gelistirilmesi ve modern turizm altyapisinin
yaratilmasi i¢in hedeflenen onlemler alinmaktadir. Son yillarda turizm
alaninda c¢ok sayida uluslararasi etkinlik diizenlendi ve uluslararasi
rotalar gelistirildi. Literatiirdeki ¢alismalara baktigimizda etkinliklerin
beraber ele alindig1 az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu tez ¢alismasi
Azerbaycan’da gerceklesen 2018 Formula 1 yarismasmin iilkemize
etkilerini arastirmaktadir. Calisma kapsaminda Bakiide otel ve tur
acentalara uygulanan goriismeler sonucu elde edilen verilere dayah
olarak tabi olusturulmustur. Bu analiz sonucunda toplanan etkinliklere

iliskin veriler karsilastirilmisdir.

Arastirmanin amaci turis harcamalarinin ekonomiye etkilerinin turizm ve
etkinlikler agisindan belirlenmesi ve spor turizm agisindan ¢ok 6nemli
2018 Formula ONE Azerbaycan Grand Prisi’ne katilan yabanci
ziyaretcilerin yapmis olduklart harcamalarin bolge ekonomisi tizerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikartilmasi ve arz ve talep kapasitesini belirlemek,
turizm isletmelerinin yeterli nitelikte ve 6zellikte olup olmadigini ortaya
koymak, etkinlik turizmin potansiyelini, mevcut durumunu ve
sorunlarini tespit etmekdir. Arastirmada miilakat teknigi kullanilmistir.
Konu ile ilgili derinlemesine literatiir taramasi yapilmis ve bu baglamda
milakat sorulart olusturulmustur. 12 sorudan olusan soru formu

hazirlanmis ve yiiz-ylize goriisme yapilmustir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM VE ETKINLiK TURIiZMi
1.1. TURIZMIN TANIMI

Turizme dair birgok tanim olmasina ragmen, bu kiiltlirel fenomenin hala
kapsamli bir tanimi yoktur. Seyahat insan yasamini ve faaliyetlerini
karakterize eden bu kavramlardan biridir. Bu kavramlar rekreasyon,
eglence, spor, ¢evre, bilim, kiiltiir, tarih ve dini anitlar, farkli uluslarin
yasamlar1 ve gelenekleri ile asinaliktir. Insanlar seyahat ettiginde,
cevreye dair bilgi zenginlesir, hayal giicleri genisler ve sonunda
degisirler. Kesifler ve yolculuklar, yeni cografi alanlarin kesfine yol acti
ve onlara gerekli bilgi ve uygulama hacmini toplama ve Ozetleme
kapasitesini verdi. Turizm ve rekreasyonel ihtiyaglar, insanlarin ve
doganin, hatta sanatin giizelligini ve doganin insanlara, 6zellikle ticaretin
ve sanayinin gelismesine ve iletisimine, hatta insanlara ve topluluklara
daha yakin olduklarin1 gosterebilecegi faaliyetleri toplusu olan “modern”

periyodik faaliyetlerdir. (Efendiyeva, 2007:17).

Turizm, 19. yiizyildan beri sosyo-ekonomik bir alan olarak biiylimektedi.
Bu doneme kadar ise turizm kisisel gezi ve seyahat karakteri tasimuis,
kayit olmadan, diinyanin farkli yerlerinde seyahat eden insanlara "turist"
admi vermigler. 1954 yilinda Birlesmis Milletler toplantisinda “Turizm”
sOzii tartisma edilmis, onun uluslararasi anlami, Kulturoloji ve sosyo-
ekonomik Onemi belirlenmistir. Gliniimiizde, tiim diinya sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel mirasi, kiiresel 6lgekte biiylimiistiir. Bu yonde
Azerbaycanli bilim adamlarinin baz1 arastirmalar1 vardir. Yegane, E.M.

Haciyev, B.E.Bilalovun ve bagkalarinin isimlerini xiisusi olarak



belirtmek olar. B.E.Bilalov «turizm» kelimesinin anlamini asagidaki

formada anlatmustir:

“Turizm-Fransiz s6zii olmaqla menas1 gercek kisilerin gegici olacagi
tilkede (bolgede) ticretli faaliyetle mesgul olmamak sart1 ile dinlenme,
saglik, tanisma, 0grenme (tarih ve kiiltiir servetlerinden faydalanma ve
sair), ig-meslek (gorev yiikiimliiliikklerinin yiiriitiilmesi harig), spor ve
dini amagclarla daimi yerlesim yerlerinden gecici gitmeleridir.Biitiin
cimerlikler tekniki avadanliklarla temin edilmis, turistlerin istirahet ve
eglencesi i¢in her tiirlii ortam yaradilmigdir. Turistlere hizmetin kalitesine
gore Ispaniya Fransadan sonra ikinci siradadir. Su anda Madrid,
Avrupa’da kiiltiir, sanat ve turizm merkezlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Petrol dis1 sektdr olarak Azerbaycan, bu turizm sektoriin

gelismesi igin bir onceliktir (Memmedov, 2002:48).

Turizm ¢ok yonli bir kelimedir. Bu kelimenin ilk basit kavrami
rahatlama ve seyahattir. Turizm Fransizca bir sozciiktir ve anlami
yiiriiyiis, eglence anlamina gelir. Ancak, bu kelimenin baska anlamlar
vardir. Ornegin turizm, insanlar dinlendiginde tiim karmasik siiregleri
belirleyen ve dilizenleyen bir faktordiir. Ayni zamanda turizm, iilke
ekonomisinin bir alani olarak goriilmektedir. Turizmin kaynagi, turizmin
gelisimini inceleyen yeni bir bilim olan “turizm” kelimesidir. Turizmin
bir diger anlamu turistler i¢in hizmet alanidir. Turizm, toplumun gelisimi
ile ilgilenme, rekreasyon talebini karsilayabilme ve hizmetlere olan

talebi karsilama kapasitesine sahiptir. (http://medeniyyet.az/,2018).

Birlesmis Milletler’in tamimu turizm, dinlenme ve fiziksel niyetlerin
restorasyonuyla yeniden tanimlanmaktadir. Insanlar agisindan turizm,

rahatlama, yeni izlenimler ve eglence ile ilgilidir. O, kesfedilmemis
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yerleri, doga varliklarini, tarth ve kiiltiirleri, ¢esitli uluslarin adetlerini
askarlamaq ve 6grenmek egilimi ile giiclii sekilde insanlarin hayatina
girmisti. Turizm, temel olarak bir sosyo-ekonomik alan olarak, on
dokuzuncu ylizyilin ortalarindan itibaren evrim gegirmeye baglamistir.
Bu doneme kadar ise turizm kisisel gezi ve seyahat karakteri tasimus,
gecelemeden cgesitli bolgeleri, tilkeleri gezen adamlara «turisty demisler.
Turizm diinya ekonomisinde en karli alanlardan biridir(Elirzayev,

2010:113).

Arastirmalar, turizmin diinya ¢apinda her yil 735 milyar dolar gelir elde
ettigini gosteriyor. Turizmin organizasyonu en aktif dinlenme ve eglence
bi¢cimlerinden biridir, fakat ayni zamanda birgok sosyo-ekonomik,
kiltiirel, politik ve kiiltiirel islevlerin uygulanmasinda 6zel bir rol oynar.
Turizm, modern diinyanin sosyal ve ekonomik iligkilerini diizenleyen,
farkli lilkeler ve halklar arasinda karsilikli iligkiler yaratan, is alanlarinin
kapsamini genisleten kiiresel bir 6nem alanidir. Diinyanin her yerinde
turizm, devletler ve uygarliklar diizeyinde blyiik ilgi goriiyor. Bu
nedenle uluslararasi finansal kurum ve kuruluslar turizmin gelismesine

giderek daha fazla ilgi duyuyor. (Hesenov, 2012:115).

Turizm sektoriinde diinyadaki her 10 is¢iden biri olmak lizere 250
milyondan fazla insan istthdam edilmektedir. Toplam yatirimin% 7’si,
diinya tikketim harcamalarinin% 11°1, vergi gelirlerinin% 5’1 ve kiiresel
ticaret hizmetlerinin {icte birini tutmaktadir. Ulkeler arasindaki
yakinlagsma, ekonomik ve kiiltiirel iligkiler ve karsilikli anlayista turizm
vazgecilmez bir role sahiptir. Bu nedenle, turizmin gelismesi
zamanimizin en onemli konularindan biridir. Gliinlimiizde turizm sektori,
dinamik olarak gelisen uluslararasi ticaret bi¢imlerinden biridir.

Gectigimiz on yil boyunca, yabanci turistlerin seyahatlerinin yillik, yillik



ortalama % 12’lik bir artisla ortalama artis1 % 4,3’e yiikseldi. 1950’den
1995°¢ kadar, yabanci turistlerin sayis1 (DTO verilerine gore) yilda 22,6
milyon olmakla 25 milyondan 560 milyona’ya yiikseldi. Uzmanlara
gore, dlinya capinda turistik yerlerin sayis1 2020 yilima kadar 1602
milyona ulasacak. Uluslararasi turizmin gelirleri 1995 yilinda 399
milyon dolara, 1998’de 444,7 milyon dolara ve 2000°de 476 milyon
dolara ulasti. Ve 2020°de 2 milyar dolar olmasi beklenmektedir. Turizm
gelirleri devlet gelirlerinin ayrilmaz bir pargasidir ve turizm ekonomisi
ekonomik politikalardan kaynaklanmaktadir. Ona gore de her bir lilkenin
turizm sahesi onun ekonomik, sosial potensialinin formalasmasima ve
yonetilmesine etki etmekdedir. Turizmin gelismesi her {ilkenin
ekonomik stratejisinin bir parcasi olduguna gore onun formalasmasi,
dinamikleri, strukturu o flkenin uygun yapilart ile sinirlanmkta.
Turizmin gelismesi, bir¢ok iilkede stratejik bir rol oynamaktadir ve bu
rol, GSYIH igindeki turizmin 6zgiil agirlig: ile 6lgiilmektedir. Boylece,
turizm gelirlerinin GSYIH’ye orami, turizm kaynaklarinin tiiketim
kaynaklarina orani, turizmin {lkenin potansiyel potansiyelini
sekillendirmedeki roliinii degerlendirmektedir. Bazi {ilkelerde turizm

gelirleri % 30-% 40’a ¢ikabilir (https://azertag.az, 2018).

Turizm ekonomisi, stratejik trendlerin ¢oziimil i¢in pazardan en 1yi
sekilde yararlanmak igin iyi bir firsattir. Turizmin 6n kosullarini arazi ve
toprak ekonomilerini belirler. Altyapi projelerinin, yatirim tesviklerinin
ve bazi ilkelerin kredi programlariin gelistirilmesi bolgenin turizm
potansiyelini artirtyor. Genel ekonominin gelismesini tesvik etmek ve
niifusun istihdamini tesvik etmek igin turizm diizenlenebilir. Bu nedenle
ekonomiyi ve turizm sektoriinii sistematik olarak degerlendirmerdeyiz.

GSYIH da turizmin yeri, 6zel agirhgi, insanlarmn istihdamdaki roli,


https://azertag.az/

dogal kaynaklarin, para kaynaklarmin ekonomik dolasima dahil
olunmast derecesi turizmin rolunu belirleyen gostergelerdir. Ulke
ekonomisi ile turizm birbiriyle iligkilidir. Toplam ekonomik faktorler
turizm {izerinde olumsuz ve olumsuz etkilere sahiptir (Hiiseynov,
2007:123).

1.1.1.Turizmin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Olumlu etkiler sunlardir:

» Gergek gelir artis1. Gergek gelirlerdeki artisla birlikte, tiikketicilerin
emrinde daha fazla para vardir ve sonug olarak turizm talebi artar;

» Gelirlerin daha genis dagilimi. Toplumdaki gelir arttikga, daha
fazla insan turizm triinlerini alabilir;

» Sabit doviz pozisyonu. Doviz kuru istikrarliysa, niifus biiyiik
miktarlarda satin alabilecektir. Boyle bir durumda tatilinizi
planlamak kolaydir.

» Turizmin olumsuz etkileri:

> Ekonomik krizin etkileri; - Issizligin arttirilmasi, iicretlerin
azaltilmasi vb.

» Para birimi istikrarsizligl. Yabanci paranin doéviz kuru daha
yiiksek ise, niifus daha az alacak. Bu, bu niifusun yabanci iilkelere
seyahat edecegi anlamina geliyor. Turizmin bodlge ekonomisi
tizerinde biiylik etkisi vardir. Turizm, toplum {izerinde ii¢ ana

etkiye sahiptir:  ekonomik, sosyal ve insani yardim

(Hesenov,2012:115).

1.1.2.Turizmin Ekonomik Etkikleri

Ekonomik bir etki olarak turizm, iki sekilde goriilmektedir:



» Bir ckonomik kompleks olarak. Yiiksek diizeyde kiiresel
ekonomik iligkilerin, siireclerin ve iliskilerin gelisimi olarak
aciklanmaktadir;

» Ekonomik biiylime i¢in dnemli bir katalizor roliinli oynamaktadir.
Modern Diinyada Turizm:

Endiistriyel form;
Saklanabilen ve iletilebilen bir hizmet olarak hizmet eder;
Yiiksek verimlilik ve yatirimin hizli geri doniisii (ROI);

Yeni alanlarin ekonomik gelisiminin Onciisii olarak kabul edilir;

YV V VYV V V

Doga ve kiiltiirel miras1 korumak i¢in etkili bir ara¢ olarak hareket
eder;
» Neredeyse tiim ekonomi alanlarina ve her tiirlii insan faaliyetine

karsilik gelir (http://medeniyyet.az/,2018).

Gelismis iilkelerde yabanci turizmin, demir ve demir disi metallerin
uluslararas1 ticaretinden elde edilen gelirden iki kat fazla oldugu
bilinmektedir. Turizm gelirleri, ziyaret sirasinda ziyaretcilerin toplam
tiketim maliyeti olarak tanimlanan seyahat harcamalar1 sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir. Turist masraflari sunlari igerir: (Elirzayev,2010:113).

Karmasik seyahat;

Eglence ve tur paketleri;

Yerlestirme;

Beslenme ve i¢ecekler;

Ulagim,;

Eglence, kiiltiir ve spor aktiviteleri;

Seyahatin ayrilmaz bir parg¢asi olan sarf malzemeleri,

Tibbi hizmetler vb.

YV V VYV V V V V V


http://medeniyyet.az/

Yukarida  belirtilen turizm  harcamalar1  ekonomiyi  dogrudan
etkilemektedir, yani turizmin ekonomik faaliyeti milli gelir olusumuna
katkida bulunmaktadir. Genel olarak, iilke ekonomisini ve toplumunu

etkileyen alanlar sunlardir:

Bir turist isletmesinin kurulmasi, miisterilerin iirlin ve hizmetlerini,
calisanlara maaslarini ve diger 6demeleri, hissedarlardan elde ettikleri
gelirleri, devlet vergileri ve 6demeleri sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Turizm, yeni bir tiiketici talebi bi¢imini yaratmaktadir. Cesitli {iriin ve
hizmetler i¢in turistlerin talebi, yerel endiistrilerin gelisimine katkida
bulunur. Bu sayede tiiketim mallar1 iiretimi ve niifusun yasam standardi

artmaktadir (Abbasova, 2016: 114).
Turizm sayesinde, asagidakiler dahil yerel isletmeler gelismektedir:

» Kiiltiir ve eglence (miizeler, sergiler, anit kompleksleri ve anitlar, sov
diinyasi, film is1) ki bu da boélgeye ve yerel niifusa vergi yoluyla;

» Tasmmacilik sirketleri ve firmalar (toplu tasima, araba kiralama, gezi
otobiisleri, i¢ hava yollari, esas olarak turizm gelirlerine odaklanma);

» Hatira yapimu turistik ekipman, halk isciligi iireten isletmeler (bu tiir
isletmelerin iriinleri diinyanin dort bir yanindaki turistleri hedef
almaktadir).

» Doviz alani. Turizm erdemli bir doviz akisini tesvik ediyor. Ayrica,
doviz kazanci sadece turist paketi i¢in degil, ayn1 zamanda turistlerin
giinliik giderleri, ek hizmetler icin 6deme, vb. I¢indir. turizm
merkezlerinde doviz biirolarinda para degisimi seklinde.

> Uretim altyapisi. Turizm, sadece turistler igin degil, ayn1 zamanda
yerli halk i¢in de kullanilabilecek rekreasyon yapisini yaratir. Yeni

turizm merkezlerinin olusumu, {iiriin ve eglence tesislerinin, altyap1



ve altyapilarin olusturulmasinin yani sira, tiiketici piyasasini ve diger
is faaliyetlerini de olumlu yonde etkileyecek yollar ve plajlarin
olusturulmasina eslik ediyor. Geligsmis turist altyapisi, bir veya daha
fazla bolgedeki yerli niifusun yasam standardinin bir gostergesidir

(Abbasova, 2016: 115).

Turistlerin kaldig1 yerde yatirilan para, bulunduklar1 iilkeye gelir
getiriyor. Bu zincirleme reaksiyona yol acar: maliyetler, gelirler,
harcamalar, vb. onunla birlikte geler. Fonlarin ilk cirosuyla kazanilan her
bir manat, isletme hesabindan cekilir. Boylece, iigiincii sahislar hala
seyahat sirketleri icin bazi mallarin tedarikcileri olarak hareket
ediyorlarsa yeni gelirler turist harcamalarinin yarattigi ana gelir
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak, kazang yeni gelirler
olusturulur. Turizm, {ilke i¢in gelir kaynaginin yani sira biiyiik niifuslarin
kendi trtinlerini iiretme yeteneklerini de desteklemektedir. Bir¢ok turist,
turistlere hizmet vererek aile gelirini sagliyor. Deneyimler, artan turizm
diinyasinda, niifusun yasam tarzi1 ve gelir getirici aligkanliklara karsi
daha savunmasiz oldugunu gostermistir. Turizmin gelisimi, llkenin
ekonomik potansiyeli, niifusun turizm ihtiyaglart ve geri 6deme igin
kaynak potansiyeli tarafindan belirlenir. Ulkede kalkinma igin turizm

eksikligi vardir (http://medeniyyet.az/,2018).
Avantajlar sunlardir:

» Nakit akis1 da dahil olmak iizere iilkeye nakit akist;
> Yeni is yerleri agmak;
» Yerli ve yabanci turistlerin kullandig1 yeni bir rekreasyon ve reform

bi¢imi yaratmak.


http://medeniyyet.az/

» Sermaye cekiciliyi yaratmak. Yabanci yatirimu tilkeye getirmek igin
bir ortam olusturuldu. Tatmin edici olmayan Ozellikler asagidaki
sonugclar etkiler:

» Yerel niifusun maliyeti azalmakta ve dogal kaynaklarin ve ¢evrenin
geri doniisiimiiniin maliyeti artmaktadir.

» Yabanci iilkelere para akisina neden olur;

» Sosyal ve ¢evresel sorunlar etkiler.

Turizm gelisiminin karmagsik ve sistematik bir tanimi, gostergelerinin
plan ve perspektif dinamiklerini vermektedir. Uluslararas: turizm yildan
yila gelismektedir. Tahminlere gore, turizm 2020 yilina kadar en yiiksek
gelisme oranina ulasacak. O yil diinya ¢apinda turist sayis1 1,5 milyar
gececek ve bu, mevcut donemden iki kat daha fazla olacak. Diinyadaki
gelismekte olan tlkelerin ¢ogunlugu kentsel akis ve issizlik gibi 6nemli
sorunlarla kars1 karsiya oldugundan, turizm sektorii hem yatirim hem de
yeni islerle mevcut sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu ozelliklere gore, turizm sektoriinde son yillarda yapilan yatirimlar,
diger hizmetlere yapilan yatirrm hacminin ¢ok iizerindedir. Turizmde bir
1 kurmak icin gerekli olan malzeme miktarinin diger alanlara kiyasla
nispeten diisiik olduguna dikkat edilmelidir. Genel olarak, turizmin
gelisimi asagidaki alanlarda sosyal, ekonomik ve teknolojik acidan

snemlidir (Abbasova, 2016: 118):

» Turizme dayali yeni isletmeler yaratildi ve igletmeler olusturuldu.
> Yerli halk ek gelir ve kar kazanabilir.

» Daha fazla yerel iirlin i¢in artan talep.yeni Pazar olusturmak

> Ulkede turizmin gelismesi igin yeni bir altyap: olusturulmustur.

Ayrica, tim servis tesisleri, yardimci programlar yiikseltilmekde.
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» Turizmin gelisimi ile ilgili yeni uzmanhk ve teknolojiler
yaradilmakda.

» Cevreyi korumanin 6nemi daha iyi anlasilmis ve bu dogrultuda
toplum temelli ¢alisma yliriitiilmektedir.

» Topraga karsi tutumlar iyi bir sekilde onemli dlgiide degismekte
ve bakimi artmaktadir.

» Devlet diizeyinde saglik hizmetleri de yeni bir kalite temelinde
gelistirilmekte ve diinya standartlarina uyarlanmaktadir. Boylece

toplumun yasaminda radikal bir gelisme var( https://az.trend.az).

1.2. ETKINLIK TURIZMI

Ulkede turizmin gelismesi bir dncelik olmakla birlikte bu ydnde istikrarl
tedbirler alinmakta, devletin istikrar, giivenlik, konukseverlik, modern
altyapi, tarihi anitlar ve turizm destegi de iilkemize uluslararasi turistleri
cekmektedir. Turistlerin banka kartlarina yiizde 70 daha fazla
harcamalar1 ilave olmustur. Turist sayisi sadece yiizde 20 artmasina
ragmen harcanan para yiizde 70 artti. Bu ¢ok olumlu. Turizmin iilkeye
para kazandirmasiyla turizm bir tiir ihracattir. Yeni 2015 Avrupa
Oyunlari, diinya capinda bircok iilkeyi sasirtt. Ek olarak Islami
Dayanisma Oyunlarinin 2017°y1 de gostermek miimkiin. Bu onlemler
sayesinde lilkemiz diinyayr daha yakindan tanimak miimkiin olmustur.
Ornegin, Bakii Avrupa Oyunlarma 50’den fazla iilke katildiysa, en
azindan bu oyunlar diinya ¢apinda yaklasik 56 iilkeye televizyonda canli
yaymlanmis ve bu donemlerde Azerbaycan kiiltiirii ile ilgili reklam
araliklar1 yaymlanmistir. Bu mega olayin baglangicinda bile, Azerbaycan
tarafindan gecirilen kiiltiir tarihinin evrimsel asamalari, tiim diinyanin

hayrete diistiigii kadar muhtesemdi. Bu arada, misafirler 56 tilkeden
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geldi. Bu da Azerbaycan’da turizmin gelismesinde de vazgegilmez bir

rol oynamusdir (https://azertag.az, 2018).

Tablo 1: Etkinliklerin olumlu ve olumsuz yansimalari

Etki Olumlu Olumsuz
tiri
. Daha viiksek vasam standard: . Adaletsiz gelir paylasim
. Daha vilksek harcama . Etkinlik sirasinda fiyat arhigy'enflasyon
. Daha vilksek gelir . Gelir ve giderlerde mevsimlik etkiler
» - Artan para sirkiilasvonn - Mevzimlik, digik ficretler, vamfaiz ve
= . Istihdam yaratma kalfa diizevinde yar-zamanl istthdam
= - Spekiilatif kazanglar - Emlzk ve kara bedellennde arhsg,
g . Milkiyet edinme tesvigi emlak spekiilasyonu
= . Kentsel doniish . Cevre sakinlerinin vagadiklan
. Artan sermaye(vatimm) alanlann tunst konaklama alanlanns dénfgtirilmes:
. Tican sponsorlara ve devlet
siibransivonuna given
- Vergi kacirma
. Yatmm firsatlanna tegvik . YoreselliZin kalkmas
. Biyiime katalizéri . Fekabet arhiz
. Sponsorluklar voluyla marka . Imaj kavbetme (vetersiz hizmet tesis
Promosyom veya kit uvgulamalar sonucunds kiti gohret)
. Dinya gapmnda tamnma . Yolculann gegici clarak ver degigtirmesi
. Imaj kazanma ve yvenilems . Etkinliklerin, gene] turizm
. Destinasven/Bélge bilinci firimleninden daha fazla planlama ve arastimma
E . Bélgs haldandald fariandalim gereltipmesi ]
= artmasi . Etkimliklenn dnemli derecede promosyonel
= . Artan zivaretgl sayis cahsma gerekhirmesi
= . Statik gelcicilik ve tesizlerin . Yerel insan giieil ve hikiimet deste3i
= ENIMASVONI igin veni rekabet kogullannm clugma thtimali sonucunda
S - Turiztik iirimlers defer katmaszi ve balgedela meveut gingimde olugacak negatif reakesivonlar
= firiin - - Eonaklamsa sektériinde agim doluluk
gegitliliFini arthrmasy
. Turistik firiinleri rakiplerinden
EVITMas]
. Mevsimlik arhglan genele yaymas

Kaynak: (Eryilmaz, Cengiz, H. 2012: 81)

1.2. 1. ETKINLIK TURLERI

Son birka¢ yildir Azerbaycan uluslararasi kiiltiirel etkinliklere, siyasi

etkinliklere ve spor etkinliklerine ev sahipligi yapti. Biitlin bunlar

tilkemizdeki ilgiyi artirtyor. Azerbaycan’a seyahat eden turistler, farkl

sosyal gegmislerden birgok iilke ve insan1 gorebilir. Bugiin, lilkemizi is

amagli ziyaret edenlerin sayisinda da bir artis var. Yeni kurulan Ulusal

Turizm Propaganda Biirosu bu yonde aktif olarak c¢alisiyor.(

http://www.1news.az, 2018)
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Tablo 2: Etkinlik Tiirleri

KULTUREL SPOR ETKINLIKLERI OZEL ETKINLIKLER
KUTLAMALAR - Profesyonel - Bireysel  Kutlamalar
- Festivaller - Amatér - Yildéniimleri
- Karnavallar EGITIMSEL VE - Aile tatilleri
- Dinsel Etkinlikler BILIMSEL - Partiler, Galalar
- Térenler - Seminerler, Workshop - Rezonans
- Tarihi Térenler ve - Kongreler
Merasimler REKREASYONEL
SANAT/ EGLENCE - Eglence amagh oyunlar ve
- Konserler spor
- Diger Gosteriler etkinlikleri
- Sergiler - Eglence Etkinlikleri
- Odiil Térenleri ) POLITIK
IS AMACLI/ TICARI - Resmi Taorenler
- Fuarlar, Pazarlar - VIP Ziyaretler
- Ticari Gosteriler
- Sergiler
- Toplanti ve Konferanslar
- Tanium etkinlikleri

Kaynak: (Deniz.Y, 2013: 168)

1.2.1. 1. Spor Etkinlikleri

Bakii’deki prestijli uluslararasi yarigmalar tim diinyanin ilgisini
cekmektedir. Bu oyunlar biiyiikk bir spor, dostluk, kardeslik simvolu
tasimaktadir. Azerbaycan tiim Misliiman {ilkelerden oOnde gelen
sporcular1 kabul etti. Burada oynanan oyunlar, Azerbaycan’in giiciinii bir
kez daha gosterdi. Azerbaycan’in diinya 6l¢eginde biiyiik bir spor devleti
oldugunu gosterdi. Azerbaycan takimi 2015 yilinda Avrupa
Oyunlari’nda ikinci ve 2017°de Islami Dayanisma Oyunlarinda ikinci
sirada yer almaktadir. Ug binden fazla sporcu, binlerce uzman, misafir ve
oyun katilmcilar1 Azerbaycan gergekleri ile tanisti ve bu yil Bakii’de
Formula-1 yariginin iiglincii kez yapildigini da belirtmeliyim. 20 yaris
arasindaki bu yarigsmalar yilin en 1yi yariglar1 olarak kabul edilmistir. Bu
bizim biiyiik basarimiz olmusdur. Bir¢ok “Formula-1” yarisindan farkli
olarak, bu bir sehir yarisidir ve ayn1 zamanda Bakii’niin giizelligini tim

diinyada gosterir, yarim milyar izleyici tarafindan izlenir. 2016 yilina
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kadar iilkemize gelen turist sayisinin 2017°nin 11 ayinda yiizde 20
oraninda artmasi tesadif degil. Tabii ki bunlar sadece Formula 1 degil,
halkimizin gelisimi, istikrari, giivenligi, misafirperverligi, modern
altyapisi, kentimizin giizelligi, modern oteller, vize rejiminin
sadelestirilmesidir. Ayn1 zamanda, Formula 1’in iilkemizin propagandasi
icin nadir bir olay oldugunu diisiinliyorum. Yani, bes yiiz milyon seyirci
bu yarist diizenli olarak izliyor ve Bakii’niin Azerbaycan’in giizelligini

gormektedirler (http://medeniyyet.az/,2018).

Sekil 1: Sportif Etkinlikler

ARKXAAY A
W b bas Vs

Kaynak: http://www.balikesirspor.web.tr/ 11.11.2017

1.2.1.2. Festivaller

Festivaller, farkli turizm alanlarima adanmis, yerli ve uluslararasi
turizmin gelisimini  desteklemektedir. Diinya c¢apinda festivaller
diizenleyen Azerbaycan turizm potansiyelini artirmay1 hedeflemektedir.
Kuruluslar ayrica yerli ve yabanci turistler icin biiylik firsatlar
yaratmanin yam sira ulusal gelenekleri ve ulusal mutfak orneklerini

tanitmak i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.(Yakin E,2011,46)
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Gegtigimiz y1l bolgelerimizde diizenlenen festivaller, yerli halkla
birlikte yabanci iilkelerden gelen turistlerin ilgisini ¢ekti. Bu olaylar,
Azerbaycan halkinin gelecek yiizyillara gelmesi i¢in sahip olduklar

zengin degerlerin korunmasidir. (http://turizm.fins.az, 2018)

Sekil 2: Bakida Novruz Festivah

Kaynak: https://www.gettyimages.com 10.05.2018

1.2.1.3. Is Amach Etkinlikler

Yurtdisinda is seyahatlerini kapsayan is turizmi, modern zamanlarda
turist akisinin ana trendlerinden biri olarak kabul edilir. Bu umut verici
turizm tiirti, toplanti, kongre ve konferanslar, ticaret ve bilimsel-teknik

isbirligi toplantilari, propaganda ve kampanyalarin yani sira c¢esitli
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alanlarda faaliyet goOsteren sirketler arasinda uluslararasi sergilere ve
fuarlara ziyaretleri icermektedir.

Son yillarda, is turizmi iilkemizde gelisen turizm tiirlerinden biridir.
2013 yilinda, bu turizm tiirlinii tanitmak ve gelistirmek amaciyla Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi biinyesinde Azerbaycan Kongre Biirosu
kurulmustur. 6 Aralik 2016 tarihli Cumhurbaskanligi Karar1 ile
onaylanan “Azerbaycan Cumhuriyet’'nde Ozel Turizm Sektdriiniin
Gelisimi Stratejik Yol Haritasi” na ig turizminin gelismesine destek
verildi ( http://medeniyyet.az /2018).

Sekil 3: Kartaca Turizm ile Pasha Travel Azerbaycan’da Iis
Birliginde

Dostluq

Kaynak : http://www.turizmguncel.com 13.05.2018
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IKINCi BOLUM
ETKINLIK TURIZMINDE YABANCI ZIYARETCI
HARCAMALARININ EKONOMIK ETKILERI

2.1.ETKINLIK TURIZMIiNIiN GENEL EKONOMIK ETKILERI

Su anda, ekonomik faaliyetin 6nemli bir alan1 olarak turizm biiyiik 6nem
tasimaktadir ve bir dizi karakteristik 6zellige sahiptir. Turizm, bir biitiin
olarak toplumun c¢ikarlarinin, mikro ve makro diizeylerde bir gelir
kaynagi olarak cikarlarinin bir gostergesidir. Altyapi, yerel sanayi ve
folklorun gelisimine katkida bulunan, otellerin insasini hizlandiran bir
tiir 1s dostu faaliyet oldugu i¢in bu alan, lilkede ilave islerin agilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (2020)
tahminlerine gore, turist sayist 1,6 milyara ulasacaktir. Turizm gelirleri
ise 2 trilyon dolar gelire ulasacaktir. Ulkenin GSYIH olusumu ve dis
ticaret dengesi icin turizm ¢ok oOnemlidir. Ancak turizm, ulasim ve
iletisim, ingaat, tarim, tiiketim mallar1 ve digerlerine odaklanmaktadir.
Alanlar tizerinde giiclii bir etkisi vardir ve sosyo-ekonomik kalkinma i¢in
ozel bir katalizor gorevi gortr.

Ayn1 zamanda, bolgenin kendisi de demografik, dogal-cografi, sosyo-
ckonomik, tarihsel, dini, politik ve yasaldir. (www.azerbaijan-news.az/
2018)

Diinya Ekonomik Pazari verilerine gore, turizmin ekonomik kalkinma
gostergeleri, ¢cogu iilkede dinamik olarak gelismekte olan bolge olarak
istikrarli bir sekilde artmaktadir. Bu yonde 6zel egitime sahip olmayan
bir¢ok is¢i var. Ancak bu, turizmde yiiksek vasifli emegin kullanilmadigi
anlamina gelmez. Aksine, turizm gelistik¢e, daha nitelikli, profesyonel

calisanlara talep artar ve cografi kapsami, ekonominin diger alanlarina
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gore genigler. Diinyada turizmin gelismesi, bilimsel ve teknolojik
ilerleme, niifusun yasam standartlar1 ve etkin eglence, tatil, ekonomik ve
politik istikrar gibi faktorleri etkilemektedir (Mehpare.T.A, 2013: 2-32).

Yurt i¢i turizmin yani sira, dis turizmin gelisimi de her iilkenin
ekonomisinin temelini olusturuyor. Son yillarda is seyahatleri, emekliler
ve yash gezginlerin rolii artmistir. Bu baglamda, uluslararasi turizmin

gelisimi birgok faktorle agiklanabilir: (www.azerbaijan-news.az/ 2018)

» Ekonomik kalkinma ve sosyal ilerlemenin sonucu olarak is ve faiz
artigina iligkin ziyaret sayisini arttirmak;

» Her tiirli ulasgimin iyilestirilmesi yoluyla seyahat maliyetinin
azaltilmasi, niifusun tiim katmanlarinin kullanilmasi i¢in elverisli
kosullar yaratilmasi;

» Bu, ekonomik olarak gelismis tilkelerdeki ¢alisan ve asker sayisini
artirmakta, maddi ve kiiltiirel diizeylerini arttirmakta, iliskilerini
ve ahlaki degerlerini yonlendirmektedir. Ayrica, calisanlarin is
glicii ve uzun siireli tatillerinde yogunlagmasi, daha fazla bos

zaman aktivitesi i¢in temel olusturmustur.

Devletleraras: iligkilerin ve kiiltiirel degisimlerin genislemesi, turizm
gelisimini  hizlandirdi.  Hizmetin  gelismesi,  telekomiinikasyon,
genisletilmis cografya ve turizm degisimlerinin Olceginde teknolojik
ilerlemeyi tesvik etti. Son olarak, para ¢ekilmesi ve sinir iliskilerinin
sadelestirilmesi  lizerindeki  kisitlamalarin  hafifletilmesi  turizmin
gelismesini tegvik etmistir. Uluslararasi 6lgekte turizmin gelismesi igin
ekonomik firsatlar, farkli iilkelerde orgiitsel ve ekonomik siire¢lerin
gelistirilmesi icin elverisli kosullar yaratmistir. Birgogu i¢in uluslararasi

turizm asagidakileri igerir. (Ery1lmaz,S., 2012: 77-96):
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> Onemli bir para girisi kaynaklari;
» Odemeler dengesinin artirilmasinda tesvik edici bir faktor;
» Birgok sektoriin (turizm sektdriine hizmet eden yeni isletmeler ve

alanlar) gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesinde giiclii bir ivme.

Ekonomik iligkilerde turizme iiretim, mal aligverisi ve dagitimi alaninda
bir dizi halkla iligkiler toplusu, bazi endiistrileri ve ekonomik faaliyet
tiirlerini igeren ilkenin ulusal ekonomi kompleksinin bir kismi,turizm
mallarinin iiretimi, tiiketimi, dagitimi ve degisimi konusunda bir sosyal
bilim 6grenme davranis1 olarak kabul edilir. Ekonomistler bu alanlarda
gerceklesen siiregleri analiz eder ve bireyler, kuruluslar ve genel halk
icin sonuclarini tahmin ederler. Turizm ekonomisi sistemi, insanlarin,
ailenin, sirketin ve toplumun her diizeyindeki ihtiyag¢larini kargilamak
icin turist hizmetlerinin Uretimi, dagitimi, degisimi ve tiketimi gibi
insanlarin davraniglarin1 arastiran modern bir ekonomik kuramdir.
(Argan M., 2004: 162-169).

Bu durumda turizm, ulusal {iriiniin tilke i¢inde yeniden dagitiminda araci
rollinii oynar. Seyahat ettikleri iilkelerde, turistler yerel {iriin ve hizmet
satin alarak ve bu iilkelerde yeni isler yaratarak yerli {irtinlerini
artirtyorlar. Modern turizm Oncelikle ekonomik bir ifade alanidir; hasat
edilemeyen veya tagimnamayan turistik mallar ve hizmetler olarak; yeni
isler, ulusal ekonominin hizli gelisimi icin elverisli kosullar; turizmin
uzmanlastig1 tilkelerin yararina olan yeniden dagitim mekanizmasi
bicimindeki milli geliri gosterir; ulusal gelir, istihdam artig1, yerel altyap1
gelisimi ve yerel niifusun yasam standartlarinin biiylimesi gibi bir
carpan; yiksek verimlilikli yatirimlar ve kisa vadeli yatirimlar ile
karakterize edilir; doganin korunmasi ve kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in

etkili bir ara¢c olarak, bu wunsurlar kaynak tabaninin temelini
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olusturdugundan; ulusal ekonominin tiim yonleri ve insan faaliyetinin
tiim yonleri ile uyumlu olarak birlesir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin ylksek turizm potansiyeli olmasina
ragmen, diinya turizm piyasasinda biiyiik bir yer tutmuyor Oyle ki, 2011
yilinda iilkemize gelen yabanci turistlerin sayist 1 milyon 561.9 bin kisi
olmustur ve DTO-nin 2011 yilina olan bilgisine gdre Azerbaycan’a gelen
yabanci lilke vatandaslarinin sayisi 1 milyon 562.0 bin kisiye ulagmustir,
bu ise diinya devletleri arasinda 83-cii yer  demektir

(https://azvision.az/2018).

2011 yilinda yabanci iilkeden Azerbaycan’a gelen yabanci sayisi 2
milyon 239.2 bin kisiye ulasirken, 1 milyon 561,9 bin kisi (% 69,8)
turizme geldi. Gelenlerin kalan kismi farkli amaclarla Azerbaycan’i
zlyaret etmistir: is turizm - 591,9 bin kisi (26,4 faiz), bireysel ziyaretler -
374,7 bin kisi (16,7 faiz), diger amaglar - 677,3 bin kisi (30, Yiizde 2).
Yurtdisina giden Azerbaycan vatandaslarinin sayis1 3550, 2 bin kisiydi.
[statistiklerden de goriilecegi gibi, Azerbaycan’1 ziyaret eden turist say1s1
turist sayisindan 1,59 kat daha fazla. Boylece turizm, tilkenin (bolge)
ekonomisine, ekonomik, sosyal ve insani temellerine olan etkilerine
katkida bulunur (https://travelnews.az/2018).

Turizmin gelismesinde genel ekonomik, teknik ve sosyal basarilarin
dogrudan etkisi vardir. Endiistrilesmis iilkelerde artan yagam standartlari,
calisan izinlerinin uzamasina ve yiiksek emeklilik maaglarina yol
acmaktadir. Bunun turizmin gelisimi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Ayni zamanda, seyahatlere ve turizmde talep pazar mekanizmalar
(turist, gezi ve diger hizmetlere telebatla, bu hizmetlerin teklifi ve

paylasimu ile) ve ekzogen degisikliklerle, yani, turizm araciligiyla teklife

20



onemli Ol¢iide etkileyen turizmle ve seyahatle dogrudan ilgisi olmayan
etkenlerle belirlenir. Digsal faktorler arasinda demografik ve sosyal
degisimler, ekonomik yasal gelismeler, ticaret, ulastirma altyapisi, bilgi
teknolojisi gelisimi ve seyahat glivenligi bulunmaktadir. Demografik ve
sosyal degisikliklere niifusun yaslanmasi, yeterli alan saglanan fayda ile
emekli olma, yalmiz ve kimsesizlerin sayisinin artmasi, calisan
kadinlarin, ¢ocuksuz ailelerin sayisinin ¢ogalmast vb. endise ediyor.
Boylece, demografik yap1 ve toplumun sosyal modellerinde meydana
gelen degisiklikler ¢cok sayida olan insanlarin seyahat etmesi i¢in vaktin,
istegin ve mali imkanlarinin olmasi ile ilgilidir. Turist etkinligi, alici
tilkeler (turistler) ve turistlerin alicilart tarafindan ayirt edilir. Bunlardan
ilki ABD, Almanya, Ingiltere, Bel¢ika, Danimarka ve digerleri. gibi
iilkeleri aid etmek olar. Ikincisi Fransa, ABD, Ispanya, Italya,

Macaristan ve digerlerini igermektedir (Aymankuy Y., 2003: 41).

Diinya Turizm Orgiitii’niin uzmanlari, turizmin gelisme egilimi ile
tilkedeki genel ekonomik durumu arasinda yakin bir baglanti oldugunu
buldular. Seyahat dinamikleri, iilkedeki ekonomik duruma ¢ok
duyarlidir. DTO istatistikleri, gectigimiz birkac yil icinde diinyanin tiim
bolgelerinde uluslararas1 seyahat ve gelirlerin arttigin1  gosteriyor.
Diinyadaki her turist bolgesinde turizm pazarinin analizi, tarihini,
bugiinkii durumunu ve kiiresel turizm sektoriiniin gelecegini kapsayan

bir dizi hedefe sahiptir (Erdem H, 2010: 147-148):

» Uluslararasi turizmin arttig1 ve azaldigi1 bolgeleri tespit etmek;
» Turist sayismin cografi dagilimindaki biliylik farkliliklarin
nedenlerini, gelirlerini ve dinamiklerdeki farkliliklar1 analiz

etmek;
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» Ekonomiyi daha da genisletmek i¢in uluslararasi turizm

potansiyeli olan iilkeleri arastirmak.

Uluslararasi turist aligverislerinin cografi yogunlasmasi, ticaretin cografi
yogunlagmasina karsilik gelir, ancak iki 6nemli farkliliga sahiptir.
Birincisi, Amerika Birlesik Devletleri, ispanya, Portekiz ve Yunanistan
gibi olumlu bir turizm gelirleri dengesi olan {ilkeler, ticarette genellikle
negatif bir dengeye sahiptir. Turizm borsalar1 alaninda negatif bir
dengeye sahip olan iilkeler, 6rnegin Almanya, Japonya ve benzeri gibi
olumlu bir ticaret dengesine sahiptir. Ikincisi, benzer talep modellerine
gore, endiistriyel iilkeler arasinda turist mallarinin takasi, ticaretde
oldugu gibi, farkl tirtin tiirlerinin degisimi olabilir. Gergekten de, sanay1
tilkeleri arasindaki mal borsalari genellikle ayni kategorideki {iriinlerin
degisimi ile aymidir, 6rnegin otomotiv veya Avrupa lilkelerinde ABD ve
Japonya arasindaki ticaret. Buna ticaret i¢i denir. Turizmde, 6rnegin
kiltiirel hizmet alaninda, ancak daha kiigiik boyutlarda, bu tiir mal
alisverisi de vardir. Kural olarak, basta Akdeniz havzasinda olmak tizere
kuzey Avrupa niifusu tatillerini gegiriyor ve giiney iilkelerinin sakinleri
kayak merkezlerinde tatil yapmayi tercih ediyor. Turizm ve sosyo-
kiiltirel alanlarin  ekonomik alani, diinya ekonomisinin ¢ogunu
kapsamaktadir. Pek ¢ok gelismis iilke turizm ve hizmetlerini ekonomik
kalkinmalar1 i¢in bir 6ncelik olarak sunmaktadir ¢linkii yatirim acisindan
oldukca caziptirler ve iilkenin ve bolgelerin altyapisini artirabilir ve

ilkeye nakit getirebilirler (Karakiigiik S., 1997: 15-26).

Uluslararas1 uygulamalarin gosterdigi gibi, turizme yapilan biiylik ¢apli
yatirimlar 0zel sektore oOzel 1ilgi gostermekte ve bu yatirim

programlarinda devlete esit haklara sahiptir. Bu gergek Tiirkiye’de
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gosterilebilir. Birincisi, Tiirk devleti turizm sektoriine biiyiik yatirimlar
yapmis ve daha sonra turizm tesislerini yonetim sdzlesmelerine
dayanarak yerel ve yabanci yoneticilere devretmis, vergi ve banka
kredileri ayricaliklarina doniistiirmiistiir. Bu adimlan izledikten sonra,
devleti takip eden 6zel sermaye, bu siirece aktif olarak dahil olmustur ve
devlet, katilimini smirlandirmis ve turizm altyapisinin  sosyal
bilesenlerine dikkat cekmistir. italya’da turizmin kalitesini yiikseltmek
i¢in devlet standartlarinda denetime tabi tutulan varliklar, devlete ait
isletmeler olarak smiflandirilmaktadir. En son teknolojiye sahip
isletmelere (vergi Odemeleri, krediler, siibvansiyonlar) ve maddi
olmayan (fuarlara iicretsiz katilim, ilgili kalite markalarinin sunulmasi
vb.) hizmetleri sunmaktadir. “Azerbaycan Cumhuriyeti 2010-2014 igin
Turizm Gelistirme Devlet Programi” nin dogrudan etkisi kanitlanmustir:
oteller ve restoranlar, Gabala ve Gusar’in kis ve yaz turistik
kompleksleri, altyapr gelistirme, yol insaati vb. Ancak, bu programin
gerceklestirilmesi ekonominin diger sektorlerinde yatirim gerektirir:
ingaat, iletisim ve bilgi teknolojileri, isleme endiistrisi, tarim, vb. Bu
programin uygulanmasindan multiplikativ (artma) verim bu ise sahip
olma c¢esitli konular1 igeren edilmesini Ongoérmektedir (reklam
acentalarini,  ticaret ve sosyal 1ase kurumlarmi, eglence
organizasyonlarini, ulasim kurumlarini) ve faaliyetleri sonucunda elde
edilen malzemeler yerel biitgeleri ve devlet biitgesine dahil olacaktir

(Hiiseynov, 2007: 40).

Uluslararas1 turizm, ekonomideki diisiis riskine ragmen gelisimini
siirdiirecek ve turizm talebinin kendi belirleyicileri olacaktir. Diger bir
gercek ise turizm sektoriindeki uluslararasi esitsizligin 6nemli oldugunu

teyit etmektedir. Uluslararasi isbirligi, turizmi gelistirmek i¢in esitsizligi
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ortadan kaldirmak i¢in yeni yaklasimlara dayanmalidir. Bdylelikle,
uluslararasi igbirliginin ve turizmin (oteller, ulasim, turizm sirketleri) ana
bilesenleri arasindaki anlagmalar, turizmin gelecekteki gelisimini garanti
etmelidir. Cesitli sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yani sira turizm de,
insanlara seyahatin gereklerini saglayan 6nemli bir ekonomi alanidir ve
gelecekteki gelisimi ve iyilestirilmesi tilkenin gelirini artirabilir (Kogerli,

Azerbaycan gezeti.2013).
2.1.1.Yatirnm Harcamalar

Diinya ekonomisine entegrasyon alaninda gelismekte olan Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde de odak nokta, turizme yapilan yatirimi radikal bir
sekilde degistirmektedir. Bu zorunlulugun bir baska nedeni de
ekonominin ¢esitlendirilmesi ve cumhuriyetimizde yeni Oncelik
alanlariin olusturulmasidir. Ancak, turizmin ekonomide Oncelikli bir
alana  doniismesinin, yabancit yatirimlarin cumhuriyete katilim
mekanizmasinda ve dagitiminda radikal degisiklikler gerektirdigi
unutulmamalidir. Ciinkii, su anda Azerbaycan’daki turizm, diinyanin
bir¢ok tilkesine gore neredeyse yetersiz. Sonug¢ olarak, Azerbaycan’daki

turist bagina maliyet sadece 8 $’dir ve bu da nispeten diisiiktiir.

Ulkenin ekonomisinde turizmin roliiniin  belirlenmesi amaciyla
hesaplanan makroekonomik gostergelere gore, 2014 yilinda turizm
sektoriic GSYH’ nin yiizde 4,1°1 olan 2,4 milyar manatlik bir ek degere
sahip olmustur. Turizm sektoriine yapilan yatirimlarin hacmi 2.2 milyar
manat ya da toplam yatirimlarin ylizde 12,5’ini olusturuyordu. Turizm
sektoriinde ise alman is¢i sayis1 42.000°dir. I¢ turizme iliskin
istatistiklerin elde edilmesi amaciyla “2013-2017 yillarinda Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nde resmi statistikanin gelisimi Devlet Programi” na gore,

2016 yilinda iilke genelinde turizm seferleri ile ilgili masraflar, turistlerin
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seferlerin amaci ve yas gruplar1 lizere sayisi, sefer bolgeler vb.
hanehalklarmin Ornek bir istatistiksel gozleminin elde edilmesi
beklenmektedir. Azerbaycan’da turizmin gelismesi ve gelecegine dair
biiyiik beklentiler, iilke istatistiklerinden 6nce onemli gorevleri yerine
getiriyor. Turizm istatistiklerini daha da gelistirmek i¢in bir uydu sistemi
tanitilmas1 planlanmaktadir. Bu yontemin kapsadigi tablolar arasinda i¢
turizm, gelir turizmi, seyahat turizm masraflari, turizm sektoriinde
istthdam, katma deger, yatirimlar, sermaye tiiketimi ve benzeri yer
almaktadir. Bilginin daha ayrintili bir agiklamasi, ilgili istatistik
gostergelerin uluslararasi karsilastirilabilirligini ve turizm sektoriindeki

mevcut durumun ayrintili bir analizini saglayacaktir (Halk gazetesi,

2015).

Tablo 3: Diinyanin 6nde gelen turizm iilkelerinde ve Azerbaycan’da

turist basina maliyetler, dolar

Ulkelerin adlar1 | Gelen turistlerin | Seyahat Turist  basina
say1, miln. Kisi | masraflari, mlrd. | maliyetler

Dollar (dolarla)

Fransa 26,5 17,0 6415,1

Ispaniya 495 18,4 3717,2

ABS 45,5 58,9 12945,1

Italiya 39,1 14,2 3631,7

CIN 33,2 13,1 3945,8

Boyiik Britaniya | 22,8 36,5 16008,7

Rusiya 21,9 14,7 6712,3
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Federasiyasi

Meksika 19,8 7.9 3989,9
Kanada 19,7 11,6 5888,3
Azerbaycan 15 12,9 8,1
(mlIn. dollar)

Kaynak : Tablo DSK-nin verilere gére hesaplamistir (09.05.2018)

Istatistiksel verilerden goriildiigii gibi, turizmde kisi basi harcamalar
acisindan, Almanya birincidir, Biiyiik Britanya ikinci ve ABD iiglincii
sirada yer almaktadir. Cumbhuriyetimizdeki turistlere yapilan
harcamalarin kisi basma 8.1 dolar olmasi bu yonde 6nemli onlemler

gerektirmektedir.

2.1.2.0perasyonel Harcamalar

Bir iirlinii lireten veya hizmet eden her girisim, bir kar elde etmektir. Kar,
iki faktore baglidir: eylem yoluyla elde edilen gelir ve bu faaliyetin
maruz kaldigit maliyetler (harcanan finans, malzeme ve is giici
kaynaklar1). Uriin fiyatinin piyasa yasalarina uygun olarak olusturulmasi
durumunda, {retim maliyetleri isletmenin finansal ve ekonomik
performansina baghdir. Isletmenin y®netiminin kaynaklarin1 yetkin
olarak kullanma derecesi, gelirleri daha da biiylik olacaktir. Her bir
sirketin muhasebe kayitlarinda kaydedilen gelir yansitilmaktadir. Ama
ayn1 zamanda kay1p karlar da var: firsatlarin yetersiz kullanimi nedeniyle
kayip karlar ortaya ¢ikiyor. Ornegin, kullanilmayan fonlarmn bankaya
atilmas1 ya da bagka bir sirketin hisselerine yerlestirilmesi olasiligi.

Diger bir ornek, calisanlarin miisterilere disiik veya disiik seviyede
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hizmet verememesi, boylece miisterinin gelirini azaltmasi vb. (Bilalov,

2005:52)

2.1.3.Ziyaret¢ci Harcamalarn

Yolculuk masraflar1 i¢in zaman ¢ok Onemlidir. Boylece, gercek {iriin
tilketilene kadar tasima, yerlestirme araglar1 vb. Hizmetler 6nceden
rezerve edilmis ve 6denmistir. Ayn1 zamanda, uygun kullanimdan sonra,
kredi kart1 veya menkul kiymetler ile 6deme yapilabilir. 2008 yil1 Ulusal
Hesaplar Sistemi uyarinca, hanehalklar1 (bireyler) nihai tiiketici
mallarina ve hizmet 6demelerine iliskin haklar1 gectikten sonra dikkate
alimmaktadir. Bu kurallar turizm masraflarina da uygulanir. Tasitlar
tizerinde TUretilen tiketim maliyetleri nakliye, teslimat, seyahat
biirosunda ve avans hizmeti sirasinda dikkate alinir. Turist harcamalari,
bir turizm gezisi sirasinda esas olarak tim mal ve hizmetlerin bir
sonucudur. Ayrica seyahat ve seyahat masraflari (asilama, kimlik karti,
saglik muayenesi, seyahat biirosu hizmeti vb.) Seyahat masraflarina
dahildir. Ayrica, yolculuk sirasinda (6zellikle giyim, ilag) satin alinan
veya kullanilmasi amaglanan iiriinler de dahildir. Gegen yil iilkemizi 2
milyon 691 bin 998 turist ziyaret etti. 2016’dan yiizde 20 daha fazla.
Azerbaycan’a gelen toplam yabanci sayisinda, Rusya ilk sirada yer aldi.
Sonraki yerleri Giircistan (537 bin), Iran (362 binden fazla), Tiirkiye
(300 binden fazla), Birlesik Arap Emirlikleri (100 binden fazla) yani sira
Ukrayna, Irak, Suudi Arabistan ve diger iilkeler paylasiyor. Turizm
sektorline yapilan yatirimlar 91 milyon manat oldu. Gegen yilki dis
ticaret islemleri 1 milyar manatim1 asti. Bu, 2016 yilina gore yilizde 70
artis anlamina geliyor. Nakit dis1 6deme sayis1 yiizde 70 artti. Ocak ve
Subat 2018 doneminde yabanci vatandaslarin banka giderleri 190
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milyonu asti. Iki ay icinde, bankanin Azerbaycan’daki yabanci

vatandaslara yonelik harcamalar1 179 milyon oldu.( Azerbaycan,2018:6.)

2.2.YABANCI ZIYARETCI HARCAMALARININ MONETER
EKONOMIK ETKILERI

Turizmin makroekonomik analiz ve herhangi bir alan {izerindeki etkisini
belirlemek i¢in, hangi turistlerin hizmet ve mallarinin iilke ekonomisine
ait oldugunu bilmek gerekir. Burada asil amag¢, nerede hizmet
edeceginizi ve nerede aligveris yapacaginizi belirlemektir. Bu vakalarin
bazilar1 harig, aymdir. Ornegin, uluslararasi tasimacilikta nakliye hizmeti
sunan nakliye sirketi, nerede veya ne zaman harcayacagi Onemli
olmayan bir iilke olarak disiinilebilir. Ekonomideki turizm
maliyetlerinden elde edilen gelir, tamamen turistlerin dogrudan tilkeye
gittigi yer tarafindan kanitlanamaz. Seyahat ve ekonomi arasinda kesin
bir iliski yoktur. Ornegin, uluslararas1 seyahatle ilgili tiim masraflar
turistlerin yasadigi lilke disinda gerceklestirilmez, bazi hizmetler de o
ilkenin sakinlerinden alinabilir. Seyahat masraflar seyahat edenler ile
ilgilidir, bu masraflar normal habitatlarda veya seyahat ettikleri farkl
yerlerde gerceklesebilir ve her iki durumda da masraflar seyahat
masraflarindan karsilanir. Bu, satin alinan mallarin ve hizmetin (yakit
alimi, seyahat biirosu servisi, seyahat icin gerekli asilama) veya turistik
talebin dogasindan kaynaklanabilir (bazilar1 seyahat, seyahat veya diger
seyahatler icin satin alinabilir). ayni seyr yapmayr tercih

ediyorlar(AR.DSK,2011:17).

2.2.1. Turizmin gelir etkisi
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Turizm, iilke ekonomisine gelir saglayan, yeni istihdam alanlar1 ve vergi
gelirleri saglayan ¢ok 6nemli bir ticari sektordiir. Turistlerin yolculuk bo
yunca yaptiklar1 harcama ve ¢arpan etkisi, bu da bir turizm hedefi ve ya
tilkesi i¢cin ekonomik agidan etki yaratir. Turizm sektoriinde yapilan harc
amalarin ekonomik etkisi, yerli ve yabanci turistlerin yaptiklart harcamal
arinin bir fonksiyonudur (Charles R., 2000:29).

Turistin gittigi llkede yaptigi bu harcamalar yerli iilkenin turizm
gelirinin - olusturulmasinda ¢ok onemli rol oynamaktadir. Turizm
sektoriinde ortaya c¢ikan bu gelir miktarinin ne kadar oldugunun
belirlenmesi icin bu sektorde iiretilen mal ve hizmet miktarinin ayrintili
sekilde bilinmesi gerekir. Turizm sektoriinde meydana gelen bu gelir
tilkenin milli gelirinde belirli bir yer tutmaktadir. Bu oran her iilkede
farkl: sekilde kendini gostermektedir. Turizmin gelir yaratict etkisi li¢

sekilde ele alinir:

1. Direkt Gelir Etkisi: Turistlerin dogrudan harcama yapmalari
sonucunda olusan gelire denir. Bir turistin lokantada yemek yiyip hesap

odemesi direkt gelir etkisine 6rnek olarak gosterilebilir.

2. Endirekt Gelir Etkisi: Bu etki ise birinci asamaya bagli olarak

isletmeler aras1 islemler igin yapilan harcamalardan olusan gelire

"Endirekt Gelir Etkisi" denir

3)Uyarilmis Gelir Etkisi: Turizmden sektoriinde turistlerin yaptigi
harcamalar sonucunda ortaya c¢ikan gelirin, istthdam edilen ya da
turizmden gelir saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucunda

olusan gelire "Uyarilmis Gelir Etkisi" denir (I¢6z ve Kozak, 2002: 209).

2.2.2. Turizmin Odemeler dengesine etkisi
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Uluslararas1 turizm sebebi ile ortaya ¢ikan doviz hareketleri, turist
gonderen {ilkenin doviz talebini, turist kabul eden iilkenin ise doviz
arzin1 artirict bir rolde etkilemektedir.Bu etkilenme ayni zamanda
tilkelerin dis 6demeler dengesini etkilemektedir. Turizm gelirlerinin bu
ozelligi ozellilke doviz konusunda sikinti ¢eken ve ddemeler dengesi
bliyiik bir 6l¢iide agik veren iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir déviz kaynagi

meydana getirmektedir.(Muhsin K, Ebru Z,Metin Y,2004,5.89)

Di1s turizm gelirler1 ozellikle itilkemiz gibi gelismekte olan iilke
ekonomileri agisindan ¢ok onemli bir konuma sahiptir. Ciinkii turizm
gelirleri dis tllkelerden aliman ekonomik yardimlar ile kiyaslandiginda
cok oOnemli ustlinliikklere sahiptir. Her seyden Once turizm mal ve
hizmetlerinin fiyatlari, gelismekte olan iilkelerin geleneksel dis satim
irtinlerinin fiyatlarina oranla ¢ok daha fazla kendi denetimi altindadir.
Ayrica, gelismekte olan iilke i¢in bir ¢esitlendirme olanagi yaratmakta ve
doviz gelirlerindeki meydana gelen biiyiik dalgalanmalari da ortadan
kaldirmaktadir. Turizmin 6demeler dengesi iizerindeki etkilerini 2 ana

grup baglik altinda incelemek miimkiindiir:
1)Ulke vatandaslarinmn yurt disina ¢ikmasi sonucu meydana gelen etkiler
2)Ulkeye yurt disindan giris yapanlarin meydana getirdigi etkiler

Her iki etkinin birlikte ele alinmasi sonucunda ilkenin dis turizm
bilangosunu hazrlamak gerekir.Bir iilkenin dis turizm bilangosunu yillik

olaral diizenlendiginde ii¢ durum s6zkonusu olabilir.

1)Denk dis turizm bilangosu: Dis turizm bilangosunun denk olmasi ,bir
yil igerisinde turistik hareketler sonucunda ortaya ¢ikan doviz giris-

cikisinin esit olmasidir.
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2)Aktif dis turizm bilangosu: AKtif dis turizm bilangosu turistik
hareketler sonucu iilkeye dahil olan dovizin ¢ikan dovizden fazla
oldugunu gosterir.Bu durumda turizm gelirleri 6demeler dengesinin

aciklarinin kapatilmasinda kullanilabilir.

3)Pasif dis turizm bilangosu: Turistik hareketler sonucunda ortaya ¢ikan
doviz ¢ikisinin, doviz girisinden fazla olmasidir.istenmeyen bu durumun
ortadan kaldirilmasi, baska bir ifade ile turistik doviz talebinin azalmasi

amaciyla dis seyahatlerin kisitlanmasi,dis seyahat vergilerin artirilmasi

gibi tedbirler getirilebilir (Arzu K, 1998: 31).

2.3.YABANCI ZIYARETCi HARCAMALARININ REEL
EKONOMIK ETKILERI

En modern turizm hizmetleri otomatik yeni teknoloji uygulanmaktadir.
Bununla birlikte, turizm en hizmet bolgesidir is¢i kabul alani. Bir
yabanci turist i¢cin dokuz is gereklidir. Bu, turist hizmet alaninin issizlik
sorununu ¢6zmeyi amacladigint gostermektedir. alandir. Diinyada
uluslararasi turizm sektoriinde yaklasik 300 milyon is var. Bunun ¢ogu
turist hizmetlerinden geliyor. Turizm sektorii ¢ok genis bir alandir. Yani,
her otel insa edilmis Otel kompleksinde yiizlerce kisi ¢alisiyor. Bu da
1ssizliginizi ortadan kaldirtyor kaldirma iizerinde kendi etkisi vardir. Son
lic yilda oteller ve oteller komplekslerin sayist ikiye katlandi. Turizm
hizmetlerinin gelistirilmesi biiyiik yatirnmlar yapmanin bir yoludur.
ayrica bir¢ok isin yaratilmasini gerektirir. Boylece Turizmin gelisimi,
1ssizlik, ciddi bir sosyal ve ekonomik sorun gibi bir ¢ok is yaratiyor.
sorunu ¢ozmek i¢in yardimecir olur. Sosyal sorunlarin c¢oziimiinde

turizmin sosyal anlami ve gelisimi ¢alismalar1 bolgelerdeki bolgelerin
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sosyal altyapisiin genisletilmesi Potansiyel kullaniminda énemli bir rol
oynar. Gelisen turizm Bdlgelerde istthdam icin kosullar yaratilmaktadir.
Kirsal turizm ilerliyor ediyor. Tarimda mal ve sanayi iirlinlerinin alicisi

biiyiiyor, gelirler, ulasim ve altyap1 genisliyor ( Elimuradova,2015:35).

2.3.1. istihdam Etkisi

Turizm sektoriiniin ortaya c¢ikardigi parasal etkilerinin yaninda
ekonomide reel etkilerde meydana getirmektedir.Turizmin ortaya
cikardigr reel etkilerinden en Onemlisi ise, emek-yogun iiretimine
dayanan istthdam etkisidir. Bu sebeple turizm sektorii  dogrudan
istthdama katkida bulunmasi1 ve dolayli istihdam imkanlar saglamasi
nedeniyle, tilkedeki toplam istthdami 6nemli bir 6lciide etkilemektedir.
Turizm sektoriindeki istihdamin kendine 6zgii bir takim ozellikleri

bulunmaktadir.

1)Turizm en Onemli Ozelliklerinden birisi mevsimsel ve donemsel
olmasidir. Sezonun yliiksek oldugu donemlerde (yaz) istthdam artarken,
diisiik sezonda (kis) ise istihdam azalmaktadir. Ozellikle kitle turizmin
yogun oldugu boélgelerde (Bodrum, Antalya, Kusadasi vb.) sektoriin

mevsimsel 1sgiicii ile ¢alistig1 goriilmektedir.

2) Tam veya yar1 zamanh c¢alisanlarin yogun olmasi nedeniyle ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ne kadar kisinin turizm sektoriinde c¢alistigin

istatistiksel olarak belirlemek olduke¢a giictiir.

3) Turizm sektorii- diger sektorlerden biiyiik oranda isgiicii transfer ettigi
icin, yar1 kalifiye ve niteliksiz isgiiciine istthdam imkan1 saglamaktadir.
Gelismis iilkelerde bile, bu tiir isgliciiniin sektor iginde olusan istihdam

orani, yaklasik olarak %30-a yakindir.
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4)Turizm sektoriinde isgilicli devir orami diger sektorlere gore oranla daha
yiiksek olmaktadir. Calisma sartlarinin zorlugu, mevsimsellik 6zelligi ve
ticretlerin  diigtikliigi bu oram1 daha da yiikseltmektedirTurizm
sektoriiniin ortaya c¢ikardigl parasal etkilerinin yaninda ekonomide reel
etkilerde meydana getirmektedir.Turizmin ortaya ¢ikardigi reel
etkilerinden en Onemlisi ise, emek-yogun iiretimine dayanan istthdam
etkisidir. Bu sebeple turizm sektorii  dogrudan istihdama katkida
bulunmast ve dolayl istihdam imkanlar saglamasi nedeniyle, iilkedeki

toplam istthdami 6nemli bir 6l¢iide etkilemektedir ( Erdem H, Serkan C,

2010: 147)

2.4, TURIZMIN EKONOMININ TEMEL SEKTORLER
UZERINDE ETKISi

Hizmetler sektorii icinde yer alan turizm sektorii,ekonomideki diger
sektorlerle yakindan ilgilidir. Ekonomide yer alan sektorlerin birbirlerine
sagladiklar1 mal ve hizmet miktari ile {iretim miktar1 arasindaki iligkiler
sektorleri birbirine bagimli hale getirmektedir. Turizm elde olunan
gelirlerin bir bolge ya da iilke ekonomisi i¢in de meydana getirdigi
etkiler tarim, sanayi ve hizmetler gibi sektorleri de olumlu yonde

etkileyebilmektedir ( https://az.trend.az).

2.4.1. Turizmin Tarim Sektorii Uzerindeki Etkisi

Turizm sektoriiniin, etki ettigi sektorler sirasinda tarim sektorii yer
almaktadir. Bu sektorde turizm sektoriine bagli olarak ek talep artisi
meydana getirmektedir. Bu da iiretim artisina neden olmaktadir. Bu
tretim artig1 tarim sektoriindeki gelir ile tiretim hacmini artirarak yeni

istihdam olanaklarinin artmasina neden olmaktadir (Meryem ,2011: 74)
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Turizm sektoriiniin gelismesi, ayn1 zamanda tarim sektoriinde iiretim
kalitesinin ve ¢esitliliginin artmasina ve kaliteli iirlinlin ger¢ek degerinin
bulunmasia yardim etmektedir.Tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu
bolgelerde meydana gelen 6nemli sorunlardan bir tanesi de issizlik
sorunudur. Turizmin gelismesi sonucunda ortaya c¢ikan ek talep ve
bolgede agilan yeni turistik isletmeler sayesinde, issizlik sorununa kismi

de olsa ¢6zlim olabilecektir ( Cikin, 2009: 6-7)

2.4.2. Turizmin Sanayi Sektorii Uzerindeki Etkisi

Turizm sektoriiniin sanayi sektorii tizerindeki etkisi en ¢ok tiikketim ve
ara mali lireten sanayi kollarinda meydana gelmektedir. Yatirim mal
treten sektorlerde turizm sektoriintin etkisi oldukc¢a zayiftir. Turizm
sektoriiniin sanayi sektorii iizerinde etkisi daha ¢ok turistik yatirimlarin
artmasit sonucu bu yatinmlarda kullanilan sanayi mallar1 {izerinde
goriilmektedir. Turizm sektoriinlin sanayi sektorii lizerinde etkisi daha
cok turistik yatirimlarin artmasi sonucu bu yatirimlarda kullanilan sanayi
mallar1 iizerinde goriilmektedir. Bu etkileri asagida ki gibi siralamak

mumkundiir:

» Turistik yatirimlar i¢in yeni yol yapimi gibi alt yapi1 yatirimlari
gerekir. Bu da s6z konusu agir sanayi iirlinlerine olan talebi artirir.

» Alt yap1 harcamalarinin yaninda birincil {ist yap1 yani, konaklama
tesisleri yapiminda, ¢imento, demir, c¢elik, kum, tas gibi
malzemelere ihtiya¢ olacaktir. Boylece, bu iiriinleri iireten sanayi
kollarma ek talep olacak ve sektorlerde ekonomik agidan bir
canlanma olabilecektir.

» Son yillarda her sektorde oldugu gibi bilgisayar teknolojilerinin de
turizm sektoriinde artan oranlarda kullanilmaya baslanmasi, bu

sanayi dalinda, ek talep ve gelir artisina neden olmaktadir.
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» Turizm yatirnm harcamalart en ¢ok insaat sektoriini
etkilemektedir.

» Turizm, sanayi sektoriinde is hacminin ve iiretimin artirilmasi
yaninda, bu sektorde istthdam hacminin artmasina da yardimeci
olmaktadir.

» Tarima dayali sanayilerde de turizm nedeniyle, talep artisina

paralel olarak tiretim miktar1 da artacaktir (Bahar, 2007: 8)
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UCUNCU BOLUM

FORMULA 12018 AZERBAYCAN GRAND PRIX ORNEGI

3.1. AZERBAYCAN’DA TURIZM PAZARI

Azerbaycan - zengin dogal kaynaklari, antik kiiltiird, tarihi ve insanlari
ile mucizevi bir lilke; Yasam tarzi, bircok farkl kiiltiir ve medeniyetin
gelenek ve torenlerinin essiz ve uyumlu bir kombinasyonunu sunar.
Azerbaycan iilkenin cografi adidir.Yerel niifus, atesi Tanr1 olarak
goriiyordu ve boylece ona tapiyorlardi. "Azer" ates demektir. Tiirk
topraklart  "Azer" bu topraklart ylizyillardir tanimlamak i¢in
kullanilmistir. Azerbaycan, insan uygarliginin en eski yerlerinden biridir.
Insanlar tarihsel gelisimlerinin her asamasinda burada bulunmuslar.
Azerbaycan'da medeniyetin en erken safhalarinda bile yerlesimler
olusmustur.Zaman, neslimiz i¢in bir dizi antik arkeolojik ve mimari
anitlar1 korumustur. Antik caglardan gliniimiize kadar korunan eski
mezar taslari, el yazmalar1 ve hali Ornekleri, bunlar1 okuyabilen ve
okumak isteyenlere cok fazla bilgi saglayabilir

(https://azerbaijan.orexca.com).

Azerbaycan hiikiimeti tarafindan yiirtitiillen “Acik Kapilar” politikas: ile
Cumhuriyet'te  toplumun sosyal ve ekonomik reformu ve
demokratiklesmesi politikasi, bagimsiz Azerbaycan vatandaslarinin
diinya goriislerinin kapsamini genisletmelerine ve Yabanci iilkeleri
ziyaret etmek icin harika firsatlar sunuyor. Yabanci turistlerin
Azerbaycan'a ziyaretleri de her gecen giin artmaktadir. Azerbaycan,
turizm enddistrisinin geligmesi i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir - antik

kentler, saraylar, kaleler, tiirbeler ve camiler gibi biiylileyici manzaralari
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tilkenin turizm potansiyeleni ortaya koymaktadir. Azerbaycan her zaman
sonsuz atesi kaynaklar1 ile meshur olmustur : "Atesgah", Absheron'da
Yanardag (yanan dag) ve Nahgivan, Kelbecer, Masali, Lenkeran ve

Babadag illerinin bazi1 kisimlarinda kaplicalar bulunmaktadir.

Surakhani'de bir sonsuz alev bolgesi var. Antik ¢aglardan, uzak
yerlerden gelen atesli tapanlar ve hatta Hint rahipleri, Absheron'a ates
bulmak i¢in geldiler ve burada buldular. Surakhani'de ve Ateshgah'da
biliylik tapinaklar insa ettiler. Azerbaycan topraklarinda 6 binden fazla
tarihi mimari eser bulunmaktadir. Azerbaycan'in dogal iklim kosullar1 da
essizdir. Bilindigi gibi diinyada 11 iilkeden Azerbaycan'da 9 iklim
bolgesi var. Azerbaycan pitoresk dogal manzaralar, kiiltiir anitlar1 ve
modern turistik tesislerle donatilmistir. Ormanlarla ¢evrili Xudat-Yalama
sahil ve Abseron ve Lenkeran sahilleri, dinlenmek ve rahatlamak icin
giizel yerlerdir. Bu yerlerde uzun bir yiizme mevsimi saglayan bes veya
daha fazla ay boyunca 22-26 ° C'lik sabit su sicakliklarina sahip ince
kumlu plajlar vardir. Alpinizm ve kis sporlar1 i¢in en cazip alanlar
Samaxi ve Gusar'dir. Bircok hayvan ve kus tiirii lisansli avlanma
nesnesidir ve rezervlerde izlenmesi ve fotograflanmasi c¢ok kolaydir.
Ozellikle, kis aylarinda iki yiiz kus tiiriinden kus tiiriiniin bir milyondan
fazla bireyin toplandigr Gizilagac rezervi, bu amac¢ i¢in idealdir

(https://azerbaijan.orexca.com).

Azerbaycan'da bir dizi saglik tesisi ve kaplica vardir, bu da dogal
tedavilere neden olan bircok hastaligin tedavisi i¢in bir firsat yaratir.
Maden kaplicalarmin bulundugu beldelerin ¢ogu turistik merkezler
olarak islev gormektedir. Nax¢ivan  Ozellikle mineral kaynaklar
bakimindan zengindir; Diinyada bilinen tek petrol petrol yatagi -

Naftalan - tamamen benzersizdir. Bakii ve Abseron yarimadasi;
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Nahgivan, Guba-Hagmaz, Seki-Zagatala ve Lenkeran-Astara bolgeleri,
ve Sirvan ve Gencebasar'in tarihi bolgeleri Azerbaycan'daki gezginler
icin en ¢ekici olanlardir. Bu mekanlarin giizel dogasi, sayisiz antik
kalint1, harika etnografik cesitlilik ve yerel ustalarin sasirtici becerileri,

misafirlerine Azerbaycan'in unutulmaz bir izlenimini birakacaktir.

Kiiltliir ve Turizm Bakanlig1 ve Azerbaycan Basin Konseyi ile birlikte
“Turizm ve medya: kalkinma yolunda ortak eylem” konulu bir konferans
diizenlendi. Programda konusan Basin Konseyi Bagkani Eflatun Amasov
konunun aktualligina dikkat cekerek bildirdi ki, bugiin bir¢ok diinya
tilkelerinin gelirlerinin 6nemli boliimiinii turizm olusturuyor: “Bu alanda
cok sayida 1 yerleri agilir. Tirkiye’deki turizm gelirleri yaklagik 25
milyar dolar. Bazi iilkelerde bu rakam 50 milyar dolara ulasiyor.
“Amashov, medyanin turizmin gelisiminde O6nemli bir rol
oynayabilecegini, topluma siiregelen calisma, yenilikler, yasama temeli
ve diger konular hakkinda bilgi verebilecegini vurguladi. Baskan Vugar
Safarli yonetiminde Devlet Destekleme Teskilatt Destekleme Direktorii
Murahhas Azeri, Azerbaycan’da turizmin son yillarda gelismekte
oldugunu ve iilkemize gelen turist sayisinin her gegen yil arttigini
sOyledi. Ona gore, turizm diinyaya Azerbaycan’i tanmitmak i¢in ¢ok
onemli bir alan: “Devlet diizeyinde bu yonde onlemler alinmaktadir.
2011 yilmin {ilkemizde Turizm Yili ilan edilmesi tesadif degildir.
Azerbaycan’a gelen turist sayisi o zamandan beri artmktadir. Medyada
bu alanda c¢ok fazla calisma vardir. Medya, turizm alaninda yapilan
calismalara halkin dikkatini ¢ekmektedir. Medya, turizm endiistrisini

daima odakta ve 1sikta tutmalidir” ( https://www.stat.gov.az/2018) .
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Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Abulfaz Garayev, izleyicinin izledigi sonuglar
hakkinda bilgilendirdi. Bakanli§in resmi internet sitesine gore, 2015
yilinda 2016 yilinda 1642 olan 800 bilgi verildi. 2015 yilinda 76 bin,
2016 yilinda 99 bin, gegen yil turizmde 34700 ve bu yil 56280 yilinda
kiiltiirle ilgili bilgi ajanslar1 ve web siteleri bulunmaktadir. Televizyon
programlari, Kkiiltiir programlarma gore turizme ayrilan program ve
program sayisinda artis oldugunu gostermistir. Gazetelerde kiiltiir ve
turizmdeki diistis kendini gosterir. Bakan, Bakanlar Kurulunun son
toplantisinda, devlet bagkaninin turizm konusundaki konugsmasinda
onemli noktalarin altimi ¢izdigini soyledi. E. Garayev, lilkenin turizm
durumu hakkinda konustu ve devletin fiyat politikasini otellerde
tanimlamadigint  ve fiyatlarin  bireysel girisimciler tarafindan
belirlendigini belirtti: “Devlet olarak, girisimcileri egitebilir, egitimler
verebilir ve fiyatlarin  formiilasyonunda onlara tavsiyelerde
bulunabiliriz.” Bakan, Azerbaycan’daki turizm pazarinin tekel konusu
olmadigini belirtti: “Herkes bu alanla ilgilenebilir. Bu alandaki her sey
cok seffaf ve bu nedenle devletin miidahalesi buna degmez.
Azerbaycan’da turizmin gelisimi Onceliklerden biridir. Hem i¢ turizm
hem de yabanci turizm gelistirilmelidir. Yurti¢i turizmi buna gore
gelistirmeli, boylece Azerbaycan vatandaslari para akisinin sinirlarin
asmayacaklar. Turizm, Azerbaycan ekonomisinin en karli bolgelerinden
biri olmalidir. “Turizm” konulu tasari, yeniden detaylandirma i¢in Milli
Meclis’e sunuldu. Bazen basinda c¢ikan haberlerde Giircistan’in bir
turizm olgusu oldugu bildiriliyor. Cennet gibi bir sey, cehennem burada.
Ama Oyle degil. Giircistan’da da bircok sorun var. Yaglar yok.
Azerbaycan’da yaratilan Dbiitiin sartlar devlete mal oldu” (

https://www.stat.gov.az/2018).
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3.2. FORMULA 12018 AZERBAYCAN GRAND PRiX ORNEGI

Formula 1 (F1) Diinya Sampiyonasi, tek vuruslu, acik tekerlekli bir
araba yarisidir. Bu yiiksek profilli turnuvalarda siiriiciiler “pilot” olarak
adlandirilir ve arabalara “bolid” denir. Y1l boyunca, farkli iilkelerde, yani
Grand Prisi’de F1 sahne yariglar diizenleniyor. Tiim diinyada genis
seyirci izleyicileri olan bu turnuvalar, Yaz Olimpiyatlar1 ve Diinya
Kupasi’nin gerisinde kaliyor. Daha fazla hiz severlerin ilgisini ¢eken
Formula 1 Grand Prisi, bir zamanlar sadece Avrupa iilkelerinde
olmustur, ancak su anda diinyanin her tarafinda diizenlenmektedir.
Formula 1 yarislar1 Jan Todt liderligindeki FIA (Uluslararast Otomobil
Federasyonu) tarafindan diizenleniyor. 1904’te Paris’te kurulan
federasyon, motor sporlari iizerine diizenlenen her tirli yaris ve
organizasyondan sorumludur. Formula 1 yarisi, 20. yiizyilin 20-30’una
kadar uzanmaktadir. O yillarda gerceklesen Avrupa Grand Prisi
turnuvalar1 biiyiik ilgi gordii. Ancak, Ikinci Diinya Savasi’nin
baslangicinda, bu yarigmalar da duraklatildi. Sadece savas basladiktan
sonra FIA, yeni irklarla formiil yarislarini baslatti. Bu tiir ilk resmi diinya
sampiyonasi 13 Mayis 1950°de Silverstown, Ingiltere’de gergeklestirildi.
21 yasindaki oyuncu, Ingiliz kraliyet ailesi tarafindan takip edilen
turnuvadaki zafer i¢in savasiyor. ilk olarak hem siniflandirmada hem de
ana sahnelerde bitis cizgisine gelen Alfa Romeo’nun Italyan pilotu
Giuseppe Nino Farina, F1 yariginin ilk galibi olarak 6n plana ¢ikti. Esas
rakibi takim arkadasi Arjantinli Juan Manuel Fencio oldu. Ama sonra,
X.M. Fanxio yenilgiye ugradi. Kariyeri boyunca 5 kez diinya sampiyonu
tinvanin1 kazandi (1951, 1954, 1955, 1956 ve 1957) ve rakiplerine bir
sans vermedi. En fazla sampiyona tecriibesi olan Formula 1 pilotu hala

Michael Schumacher. Alman siiriicii varliginda 7 sampiyon var.
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Schumacher ile birlikte, efsanevi pilotlar Ayrton Senna, Xuan Manuel
Fanxio, James Hant, Stirling Moss, Alberto Ascari, Niki Lauda, Alan
Prost ve digerleri. Formula 1’deki en basarili takimlarin listesi, Ferrari,
McLaren, Williams ve Mercedes gibi takimlarin isimlerini igerir.
Itibarindan dolay1 diinyanin en heyecan verici spor tiirlerinden biri olan
F1 yarismalarina katilmak kolay degildir. Siiriiciiler, Grand Prisi’te
gergeklestirmek icin bir siiper lisans almali, bu yiizden bu lisans her bir
pilota verilmez. Sadece diger 6nemli yarismalarda basarili olanlar ve
takimlariyla normal bir tutumlar1 olanlar, Grand Prix i¢in FIFA

kurallarina uyabilirler ( http://www.faa.az/2018).

Formulal de en ¢ok starta cikan siiriicii Rubens Barrikellodur-322 yaris.
En yiiksek zafer sayis1 - 91, podyum - 155, poul - 68 ve hizli serit - 77
Michael Schumacher tarafindan hesapa alindi. Bugiin en ¢ok puan alan
sofor Sebastian Fettel — 1869 puan. Michael, 1994-95 yillarinda
Benetton’da, 2000-2004°de de Ferrari’de sampiyon oldu. Formula 1 bir
spor olay1 olarak kabul edilir, ancak Maria Teresa de Fillips, Lella
Lombardi, Galica Divina, Desire Wilson ve Covanna Amati gibi kadin
siiriiciiler de kosularda. Lella Lombardi, 1975’te Ispanya’nin Grand
Pri’sinde 6. siray1 alan tek kadindi. Yarigin yarisi durduruldu, ardindan
ilk 6 sirada 9-6-4-3-2-1 say1 ile atildi. Lellan, Formulal kariyerinde
toplam 0,5 puan aldi. Tarihte yarim puanlar tekrarlandi — 1984°te Niki
Lauda Alen Prostu tigiincii kez diinya sampiyonu oldu ve sonbaharda 0,5

puan asti1 ( https://azvision.az/2018).

Ulkemiz, Formula 1 yarislar igin yeni bir smir olan Dogu Avrupa ve
Bat1 Asya’nin kesisme noktasinda yer almaktadir. Azerbaycan, bir spor
merkezi olarak popiilerlik kazanmis modern bir Avrupa iilkesidir.

Bakii’de Formula 1 yarisina katilacak olan anlasma, diinyanin en biiyiik
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spor karsilagmalarinin da katilmasiyla siiregelen basarinin ¢ok 6nemli bir

adimu ( https://az.trend.az/2018).

Artik Azerbaycan diinyada turizm iilkesi olarak bilinir. Siiphe yok ki,
son yillarda iilkemizde diizenlenen uluslararas1 ©Onemli tedbirler,
ozellikle de I Avrupa Oyunlari, Diinya Satran¢ Olimpiyati, Islam
Dayanisma Oyunlari, “Formulal” yariglari, Beseri ve Kiiltiirlerarasi
Diyalog forumlari, ayni zamanda Azerbaycan’in uluslararasi turizm
fuarlarinda diizenli katilimiyla {ilkemizin turizm potansiyelinin tebligine
onemli ortam yaratmustir. “Azerbaycan’da turizm hizla gelismektedir.
Gegen yil turist say1s1% 11, bu yilin 3 ayinda% 25 artmistir. Bunu simdi
gozle gortilebilir. Hem Bakii’de, hem cesitli bolgelerde turistlerin sayisi
keskin artmustir. Bunun, elbette ki, nedenleri vardir. Bu, Oyle
kendiliginden olusan bir gorev degildir. Son yillarda goriilmiis isler iste
bu duruma yol act1. Ilk olarak, Azerbaycan’da varolan istikrar, huzur,
toplumsal siyasal asayis, elbette ki, Azerbaycani turistler i¢in ¢ok cazip
bir iilkeye cevirir”. Bu ifadeler Cumhurbaskani ilham Aliyev’e aittir.
Gergekten de, son yillarda turizm ekonominin onemli sektorlerinden
birine doniiserek hizla gelismektedir. Saymn Baskanimizin bu alanda
imzaladigi kararnameler, kabul olunmus devlet programlar1 bu
gelismeye giiclii tesvik vermektedir. Bugiin yapilan amaca yonelik
tedbirler sonucunda {ilkemizde genis bir turizm altyapisi
olusturulmustur. Azerbaycan’a gelen her turist ¢ok iyi biliyor, dinlenmek
icin tiim sartlar var. Ayrica, “ASAN VIZE” nin lansmani ve
basitlestirilmis elektronik formda vize alinmasi da iilkemize turist akisi

tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. (Bayramov, 2014:12).

Formula 1 Azerbaycan Grand Prisi, Azerbaycan’in Bakii sehrinde birkag

yil boyunca diizenleniyor. Bu baglamda, kentimizdeki turist sayisi
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onemli Ol¢iide artmustir. Bakii Bulvari, 6zellikle eski Icheri Sheher’de,
turistlerin daha fazla oldugu yerlerde her zaman ziyaret eden turistleri
gorebiliriz. Turistlerin yerel mutfagimiza ve eski tarihi eserlere daha gok
ilgi duyduklar anlagilmaktadir. Sehirde BDT f{ilkelerinin yan1 sira daha
fazla Arap iilkesi, Avrupa ve Avustralya’nin da oldugunu gorirdiik.
Ozellikle, Rusya’dan Azerbaycan’a turist akisi onceki yillara gore
onemli Olgiide artmistir. GoOriinlise gore bu, Ruslarin Formula-1
yariglarina gosterdigi  biiylik ilgiden kaynaklaniyor ve Rusya’nin
Bakii’deki yarigmalarin bilet sayisi bakimindan ilk beste olmas1 tesadiif
degil. En ¢ok bilet alan diger insanlar ingiltere, Ukrayna, Giircistan ve

Birlesik Arap Emirlikleri. (Mensimov, 2017: 9).

Azerbaycan, 2016 yilinin Haziran ayinda yiiksek seviyeli Formula 1
yariglarii  tutarak tiim diinyadaki turizm potansiyelini gosterdi.
Respublikamizda Diinya Satrang Olimpiyatlari’nin, Islam Dayanisma
Oyunlari’nin yapilmas: iilkede turizmin gelisimine yeni bir ivme
vermistir. Bakanlar Kurulu 2016 yilinin birinci yarisinin  sosyo-
ckonomik gelismesinin sonuglarina ve Oniimiizde duran gorevlerin
tartismasina iliskin oturumunda Cumhurbaskan1 bu alana 6zel ilgi ve
yakinlik gosterilmesi gerekliligini bir kez daha fark ettim: “Birkac yil
once “Eurovision”,  Avrupa Oyunlari’nin yapilmast biytk ilgi
uyandirdi. Yani, zaten Azerbaycan’i taniyorlar. Elbette ki, tilkemizin
tanitilmasinda “Formula-1” yarisinin 6zel yeri var. Ciinkii bu yarisin
seyircisi 500 milyon kisidir. “Formula-1” yarisi futbol iizre diinya
cempionati ve yaz olimpiyat oyunlarmin seviyesinde olan tedbirdir,
onlardan geri kalmiyor. Eger diinya sampiyonas1 ve olimpiyat oyunlari
bir sehirde bir kez edilirse, yahut simdi belki de elli yilda iki kez edilirse,

“Formula-1” vyarist Azerbaycan’da en az bes yil yapilacaktir.
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Avantajimiz, bir sehir yaris1 olmasi ve Bakii’niin giizelliginin zaten 500

milyon kisiye sunulmas1” (Bayramov, 2014:12).

3.3. ARASTIRMA AMACI VE KAPSAMI

Diinya turizminin yapis1 her gecen giin degismekte ve sadece tatil amaglh
seyahatler turizm olayin1 tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Her gegen
giin etkinlik turizmi, olimpiyatlar, grand pri’ler ve sampiyonalar gibi

kavramlar daha ¢ok tartisilir hale gelmektedir.

Etkinlik turizminin 6nemli bir pargasini Spor turizmi olutsurmaktadir. Bu
calismanin amaci; Spor turizm agisindan ¢ok Onemli 2018 Formula 1
Azerbaycan Grand Pri’sine katilan yabanci ziyaretgilerin yapmis
olduklar1 harcamalarin bolge ekonomisi tizerindeki etkilerinin ortaya
cikartilmasi ve arz ve talep kapasitesini belirlemek, turizm isletmelerinin
yeterli nitelikte ve oOzellikte olup olmadigini ortaya koymak, etkinlik
turizmin potansiyelini, mevcut durumunu ve sorunlarinm tespit etmekdir.
Bu baglamda, sorunlardan yola ¢ikarak oOnerilerde bulunulmasi

amaglanmistir.
3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada miilakat teknigi kullanilmistir. Konu ile ilgili derinlemesine
literatiir taramasi yapilmis ve bu baglamda miilakat sorularn
olusturulmustur. 12 sorudan olusan soru formu hazirlanmis ve yiiz-yiize
goriisme yapilmustir. Arastirma kapsamina alinan oteller, ulusal ve
uluslararas1 fuar ve organizasyonlarda yer almak konusunda oldukca
hassas ayni zamanda Spor turizmi alaninda var olduklarini her tiirlii kitle
iletisim araci ile duyuran, reklam ve tanitimlarinda spor turizmine vurgu
yapan turizm acentalaridir. ikinci asamada bu isletmelerin spor turizmi

ile ilgili birim yetkilileri ile goriisiilmeye calisilmis ve bu miilakatlar
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sonucu bir takim verilere ulasilmistir. Elde edilen verilere ek olarak
kurumlarin reklam ve tanitim amacli her tiirli beyanlar1 dikkate
almmistir. Spor turizmi alaninda ¢aligmalari olan kamu yetkilileri ile
dernek ve birlik yetkilileri ile yapilan goriismelerde elde ettigimiz

bilgiler de derlenerek arastirma tamamlanmustir.

3.5. ARASTIRMA BULGULARI

10 isletmede (Sotel/restoran ve 5 turizm acentasi) yapilan miilakatta 6nce
otel ve restoranlarin formula 1 donemi siirecinde doluluk oraninin, gelir
artiginin, pazarlama faaliyyetinin nasil oldugu, turistlere indirimlerin,
otellerde istthdamin nasil oldugu sorulmustur. Bilgilerin gizli tutulacag:
belirtildigi i¢in arastirmada isletmelerin ismi kullanilmamis ve her bir

isletme belli harflerle isaretlenmistir.

Arastirma zamani1 konuyla ilgili otel ve restoranlara asagidak: sorular

sorulmus ve isletme yOneticiler tarafindan cevaplandirilmistir:

Formula 1 donemi boyunca doluluk oraninda ne kadar artis
olmustu,gecen yila oranla yiizde kag¢ artis goriilmiistiir? Formula 1
donemi boyunca pazarlamada hangi degisiklik yapildi? Formula 1
donemi boyunca isletmenizde konaklamak isteyen turistler icin
indirimler yaptiniz m1? Formula 1 donemi boyunca gelir artisi
oldumu,100de ka¢? Kurumunuza olan katkisi acisindan Formula 1 in
devam etmesini istermisiniz? Formula 1 dénemi boyunca en cok hangi
tilkelerden turist gelmisti? Formula 1 dénemi boyuncaistthdam sayisini
artirmaq gerekliydi? sorularina iliskin bulgular asagidaki tablolarda yer

almaktadir.
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Tablo 4: Formula 1 donemi boyunca doluluk oramindaki artis

1.Formula 1 donemi boyunca doluluk oranminda ne Kkadar artis

olmustu,gecen yila oranla yiizde kag artig gorilmiistiir?

A 10%

B 5%/ 10%
C 20%

D 20%

E 10% / 15%

Tablo incelendiginde Azerbaycan Grand Pri’si déonemi boyunca otel ve
restoranlarda doluluk oraninda 5% - 20% arasi artis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Formula 1 donemi boyunca pazarlama

2.Formula 1 donemi boyunca pazarlamada hangi degisiklik yapildi?

A Hig bir degisiklik yapilmadi

B Formula 1 donemi boyunca pazarlama faaliyetlerinde degisikler

¢ok olmayip.

C Hig bir degisiklik yapilmadi

D Otelin bulundugu bina sehrimizin simgesi oldugundan turistlerin
dikkatini cok cekmektedir ve burdaki manzara ve yiiksek kalite ve

standartlar tilkemize gelen turistler igin ¢ekici bulunmaktadir.

E Hayir,Pazarlama faaliyyetinde herhangi bir degisiklik olmamisdir

Tablo incelendiginde Formula 1 doneminde otel ve restoranlar

pazarlamada her hangi bir degisiklik yapmadig1 ortaya ¢ikir.
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Tablo 6: Formula 1 donemi boyunca indirimler

3.Formula 1 dénemi boyunca isletmenizde konaklamak isteyen turistler

icin indirimler yaptiniz m1? Formula 1 donemi boyunca gelir artisi

oldumu, 100de kag?

A 3)Formula 1 siiresinde restoranimizda indirimler
olmustur.Yemekler bakimindan turistlere 6zel kii¢ik indirim
yapmisiz.

B 3)Formula 1 siiresinde otelimizde standart fiyatlar uygulanmistir.
Formula 1 siiresinden artik otelimizde konaklamak isteyen
turistlere indirimler olunmustur.

C 3)Formula 1 siiresinde restoranimizda indirimler yapilmamistir.

D 3)Hayr.Odalar ayni fiyata sunulmustur.

E 3)Herhangi bir indirim soz konusu degil,Standart fiyattan

satilmistir.

Tablo incelendiginde otel ve restoranlarda standart fiyatlar uygulandig:

g0z

onlinde  bulunmaktadir. Herhangi indirimler yapilmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 7: isletmelerin gelir artisi

4. Formula 1 dénemi boyunca gelir artis1 oldumu,100de kac?

A

4)Formula 1 gecirildigi siirede restoranimizin gelirinde artis
olmustur.Gegen yila kiyaslamada bu yila baktigimizda iilkemize
gelen turist sayisiin ¢ok oldugundan dolayi restoranimiza daha
fazla turist gelmisdir.Bu nedenle de Restoranimizin gelirinde artis
onemli o6l¢iide goze carpmaktadir.Faiz olarak sdylersem yiizde 15

civarinda gelirlerimizde artis olmustur.

4)Fomula 1 gecirildigi siirede gegen yila kiyaslamada gelir
artisida da c¢ok fark olmamustir.Yaklasik 10-15% civarinda gelir

art1s1 olmustur.

4)isletmemizin gelirinde formulal siiresinde onemli dl¢iide artis

olmustur.Yiizde 20-25% oraninda artis olmustur.

4)Formula 1 gegcirilmesi otelimizin gelir artisinda 6nemli Olgiide

etkilemistir.Gelirlerimiz ylizde 26 oraninda artmustir.

4)Evet,doluluk oranindaki artisdan dolay1 gelirlerimizde de artis

olmusdur.

Tablo incelendiginde Formula 1 donemi boyunca gelir artisinda goze

carpacak kadar artis oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8: Formula 1’in devam

5. Kurumunuza olan katkisi agisindan Formula 1’in devam etmesini

istermisiniz?

A

5)Oncelikle soylemek gerekirse Formula 1 ve diger turizm
etkinliklerinin gegirilmesi tabiiki iilkemiz agisindan ¢ok iyi bir
durum.Formula 1 otomobil yarislarinin artik 2016 dan baslayarak
gecirilmesi tabiiki bunun sonucunda turistlerin tilkemize gelmesi
bizim isletmemize ¢ok 1iyi yonde katkilar yapmistir.Bu yiizden

formula 1 gegirilmesini isteriz

B 5) Devam etmesini tabiiki isteyerik.Tabiiki otelimize gelir artisi
getirir.Bezi olumsuz yonleri de var

C 5)Formula 1 yariglar isletmemize 6nemli 6lctide katki yapmustir.
Hem doluluk oraninin artmasinda,hemde gelir artisinda yaptigi
katkilardan dolay1 gecirilmesini isteriz.

D 5)Tabiki isteyerik,Otelimize biiyiik 6lciide katki yapmaktadir

E 5)Tabiki,Formula 1 gecirilmesi azerbaycan turizmine ¢ok dnemli

olciide katki yapmaktadir, Devamli gegirilmesini isteriz

Tablo incelendiginde otel yoneticilerinin turistlerin iilkemize gelmesi ile

isletmelerde doluluk oraninin yilikselmesi ve gelirlerde artis olmasindan

dolay1 formula 1 in devamli olmasini istediklerini gorerik
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Tablo 9: En cok turist gelen iilkeler

6.Formula 1 donemi boyunca en ¢ok hangi tilkelerden turist gelmisti?

A

6)Formula 1 otomobil yaris1 suresinde restoranimizda en gok
rusiya ve arap turistler bulunmaktaydi.Ancak italyan,fransiz

turistler restoranimizda rastalnilmaktaydi.

6)Formula 1 miiddetinde otelimizde en c¢ok rusiyali turistler
konakladilar. Ilave olarak fransiz ve yunanistanli turistler de

konaklmislar

6)Formula 1 otomobil yarist siiresinde restoranimizda en ¢ok rus

ve avrupali turistler ziyaret etmisler .

6)Otelimizde konaklayan turistler en cok
Almaniya,lsvecre,ABD,Ingiltere,Avstraliya bu tilkelerden

gelmisdir

6)Formula 1 siiresinde otelimizde en ¢cok konaklamayi tercih eden
turistler avrupa iilkelerinden gelmistir.Ornegin Ispanya,ltalya ve

diger tlkeler

Tablo incelendiginde Formula 1 donemi boyunca en cok rusiya arap ve

avrupali turistlerin Azerbaycana akinini gormiis oluruz.

Tablo 10: Formula 1 donemi boyunca istihdam

7.Formula 1 donemi boyunca istihdam sayisini artirmak gerekliydi?

A 7)Hayr
B 7)Hayir
C 7)Hayr
D 7)Evet
E 7) Evet
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Tablo incelendiginde Azerbaycan Grand Pri’si dénemi boyunca bazi
otellerde istthdam sayisini artirmaq gerekli olmamis. Odalarin az sayida
olmasindan dolayr isci sayist yeterli olmus ilave is¢iye ihtiyac
duyulmamis. Bazi otellerde ise konaklayan turistlerin fazla olmasi
nedeniyle ilave istihdama gerek duyulmusdur.

Tur acentalarla ilgili asagidaki sorular sorulmus ve isletme yoneticiler
tarafindan cevaplandirilmistir:

Faaliyet gosterdiyiniz isletme hakkinda kisaca bahsedin?

Formula 1 sirasinda turlarimizda artis oldu mu hi¢ gelirinizi arttiracak?
En ¢ok hangi iilkelerden katilan olub?

Formula 1 turistlerine 6zel turlar hazrladinizmi? Daha ¢ok hangi turlar
diizenlendi?

Turlarinizin tanitimi nasil yapilmaktadir?

Ulkemizde baska etkinliklerin gergeklesmesini ister misiniz? Formula 1
yariglarina devam edilmesini ister misiniz? sorularma iliskin bulgular

asagidaki tablolarda yer almaktadir.

51



Tablo 11: Tur acentalar

Faaliyet gosterdiyiniz isletme hakkinda kisaca bahsedin?

A Tur acentamiz 2012 yilinda faaliyete baslamistir. Tiim turizm
hizmetlerimiz sirketimizde bulunmaktadir

B Tur acentamiz 2015 yilinda faaliyete baslamistir. Tur acentamiz
¢esitli turizm hizmetlerine sahiptir. Ulke Capinda I¢ ve Dis
Turizmi, Terapi turlari, “Deniz,Kum ve Glines”Turlar

C Tur acentamiz 2014 yilinda faaliyete baslamistir. Ajans
hizmetlerimiz mobil hizmetler sunmaktadir. Yurt ici, Yurt disi,
Terapi tiirleri ve s.

D Tur acentamiz 2005 yilinda faaliyete basladi. Yurt i¢i turizme sik
sik hizmet veriyoruz.

E Tur acentamiz 2009 yilinda faaliyete bagsladi. 2 Departament

servisi acentamizda bulunmaktadir

Miilakat 2005 — 2015 yillarinda faaliyetde olmus tur acentalara

uygulanmisdir. Tur acentalar genel olarak i¢ ve dis turizmi hizmetleri

summaktadirlar.

52




Tablo 12: Tur acentalarin turlarindaki degisim

Formula 1 sirasinda turlarinizda artis oldu mu hig gelirinizi arttiracak?

A | Formula 1 boyunca turlarda yaklasik 10-20 faiz artis olmusdur.Bu
da  ylzde 10-15 civarinda gelirlerimizin artmasina neden
olmustur.

B Formula 1 gecirildigi siirede o6lkemize turistlerin - gelmesi
sonucunda turlarimizda yiizde 15 oraninda artis olmustur. Normal
olarak gelirlerimiz de 15-20 faiz oraninda artirmisdir

C Formula 1’de, sirketimizin cirosu yaklasik yiizde 20 oraninda
artmistir.

D |15% -20%

E 10%

Formula 1 sirasinda tur acentalarda gelirinizi arttiracak 10 — 20% artis

oldugu tablodan goriilmektedir.

Tablo 13: Turlara en ¢ok katilan iilke

En ¢ok hangi iilkelerden katilan olub?

A | Turlarimiza en ¢ok Avropa iilkelerinden ve Rusiyadan katilanlar
olmusdur.Italya, Fransa, Hollanda ve diger

B Ereb, Avrupali turistler ve Rus turistler ¢ogunlukla turlarimizda
katilmisdar.

C Formula 1 turu sirasinda turlarimiza ¢ogu Avrupa, Almanlar,
Hollanda, Fransa, Belgika, Norveg ve digerleri tarafindan ziyaret
edildi.

D | Almaniya Tiirkiye Rusiya
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MDB iilkelerinden

Formula 1 yarismasit doneminde iilkemize en ¢ok Avropa iilkelerinden

ve Rusiyadan ziyaretgiler geldiyi belirlenmisdir.

Tablo 14: Turlar

Formula 1 turistlerine 6zel turlar hazrladinizmi? Daha ¢ok hangi turlar

diizenlendi?

A Evet. Qebele turu, Seki-Zagatala turu, Atesgah Turlar1

B Evet.
Iceriseher turu,Qobustan Turu, Qebele turu

C Evet. Iceriseher turlari, Qobustan Turu, Qebele ve Quba turlar

D Iceriseher turu,Qobustan Turu,Qebele turu, Seki-Zagatala turu,
Atesgah Turlar

E Iceriseher turu, Atesgah, Qobustan

Ulkemizi ziyaret edenlere genel olarak Igeriseher turu, Qobustan Turu,

Qebele turu, Seki-Zaqgatala turu,Atesgah Turlar1 organize edilmistir.

Tablo 15: Tanitim

Turlarinizin tanitimr nasil yapilmaktadir?

A | genelde sosyal medya. Bukletler

B | yurtdisinda turizm sergilerinde ve yurtdiginda reklam
C Sosyal medya tizerinden gergeklesmektedir

D Sosyal medya iizerinden

E Sosyal medya tizerinden. Sergiler vasitesile
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Tur acentalar sosyal medya iizerinden turlarn tanitimini yapmuslardir.

Tablo 16 :

Ulkemizde baska etkinliklerin gergeklesmesini ister misiniz? Formula 1

yarislarina devam edilmesini ister misiniz?

A Spor yarislar

Evet

Evet

Spor yarislan

m O O @

Spor yarislar

Miilakat sonucunda tur acentalarin tilkemizde spor yarislarinin daha ¢ok
gecirilmesinin turizme katkisinin fazla oldugunu belirtmisler. Formula 1
yarislarina devam edilmesini tiim acentalarimiz istemisdir.

Arastirma sonucunda otel ve restoranlarda ve tur acentalarda yapilmis
olan miilakat verilerine dayanarak Formula 1 dénemi boyunca en ¢ok
Rusiya, Arap ve Avrupali turistlerin Azerbaycana akinini gérmiis oluruz.
Azerbaycan Grand Pri’si dénemi boyunca bazi otellerde istihdam
sayisint artirmaq gerekli olmadigi belirlenmisdir. Odalarin az sayida
olmasindan dolay1 is¢i sayisi yeterli olmus ilave isciye ihtiyac
duyulmamis. Bazi1 otellerde ise konaklayan turistlerin fazla olmasi
nedeniyle ilave istihdama gerek duyulmusdur. Mulakat genelde 2005 —
2015 yillarinda faaliyetde olmus tur acentalara uygulanmigdir. Mulakat
uygulanmig tur acentalar genel olarak i¢ ve dis turizmi hizmetleri
summaktadirlar. Formula 1 sirasinda tur acentalarin gelirlerinde 10 —
20% artis oldugu goriilmektedir. Formula 1 yarismasit doneminde
tilkemize en ¢ok Avropa iilkelerinden ve Rusiyadan ziyaretciler geldiyi

belirlenmisdir. Ulkemizi ziyaret edenlere genel olarak Igeriseher turu,
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Qobustan Turu, Qebele turu, Secki-Zagatala turu, Atesgah Turlar
organize edilmistir. Tur acentalar sosyal medya iizerinden turlarin
tanmitimin1  yapmuglardir ve tilkemizde spor yariglarinin daha c¢ok
gecirilmesinin turizme katkisinin fazla oldugunu belirtmisler. Formula 1

yariglarina devam edilmesini tiim acentalarimiz istemisdir.
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SONUC
Ulkede turizmin gelismesi bir dncelik olmakla birlikte bu ydnde istikrarl
tedbirler alinmakta, devletin istikrar, giivenlik, konukseverlik, modern
altyapi, tarihi anitlar ve turizm destegi de iilkemize uluslararasi turistleri
cekmektedir. Turistlerin banka kartlarina yiizde 70 daha fazla
harcamalar1 ilave olmustur. Turist sayis1 sadece yiizde 20 artmasina
ragmen harcanan para ylizde 70 artti. Bu ¢ok olumlu. Turizmin iilkeye
para kazandirmasiyla turizm bir tiir ihracattir. Yeni 2015 Avrupa
Oyunlari, diinya capinda bircok iilkeyi sasirts. Ek olarak Islami
Dayanisma Oyunlarmin 2017°y1 de gostermek miimkiin. Bu onlemler
sayesinde iilkemiz diinyayr daha yakindan tanimak miimkiin olmustur.
Ornegin, Bakii Avrupa Oyunlarina 50°den fazla iilke katildiysa, en
azindan bu oyunlar diinya ¢apinda yaklasik 56 iilkeye televizyonda canli
yayinlanmis ve bu donemlerde Azerbaycan kiiltiirii ile ilgili reklam
araliklar1 yaymlanmistir. Bu mega olayin baslangicinda bile, Azerbaycan
tarafindan gecirilen kiiltiir tarihinin evrimsel asamalari, tim diinyanin
hayrete diistiigii kadar muhtesemdi. Bu arada, misafirler 56 iilkeden
geldi. Bu da Azerbaycan’da turizmin gelismesinde de vazgecilmez bir
rol oynamigdi. Bugiin, diinyadaki uzmanlar sporun ekonomik ydnlerini
biiylik bir arastirma nesnesi olarak inceliyorlar. Deneyimler, Olimpiyat
Oyunlarina ev sahipligi yapmak isteyenlerin, ekonominin turizmdeki
kisa vadeli olumlu etkilerinden ziyade, bu oyunlara uzun vadeli ve
stratejik  faydalar1 oldugunu disiindiiklerini  gostermektedir. Bu,
Uluslararast Olimpiyat Oyunlarmma ev sahipligi yapmanin O6nemini
gostermektedir. Bu bakimdan 1 Avrupa ve IV Islam Hemreyliyi
Oyunlariin uzun vadeli donemde {ilke i¢in faydalar1 Bakii ve bolgelerin,
basta spor olmak iizere altyapisinin yenilenmesi, bu alana yatirilan

yatirimlar, ayn1 zamanda iilkenin diinyada yaygin olarak taninmasinin

57



saglanmasi sonucunda Oniimiizdeki yillar i¢in ekonomik biiylime, dis
yatirnm ve turizm potansiyelinin Onemli bir artisa bagh
olacaktir.Etkinlik turizmi literatiiriinde belirlenen etkinliklerin ekonomik
etkileri ile ilgili elde edilen teorik verilere dayanarak, 2018 Azerbaycan
Grand Prix siiresince konuya iliskin bir uygulama c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Artitk Azerbaycan diinyada turizm iilkesi olarak
bilinir. Siiphe yok ki, son yillarda iilkemizde diizenlenen uluslararasi
onemli tedbirler, 6zellikle de I Avrupa Opyunlari, Diinya Satrang
Olimpiyati, Islam Dayanisma Oyunlari, “Formulal” yarislari, Beseri ve
Kiiltiirleraras1  Diyalog forumlari, aynmi zamanda Azerbaycan’in
uluslararast turizm fuarlarinda diizenli katilimiyla iilkemizin turizm
potansiyelinin tebligine Onemli ortam yaratmistir. “Azerbaycan’da
turizm hizla gelismektedir. Gegen yil turist sayis1 % 11, bu yilin 3 ayinda
% 25 artmistir. Bunu simdi gozle goriilebilir. Hem Bakii’de, hem c¢esitli
bolgelerde turistlerin sayis1 keskin artmistir. Bunun, elbette ki, nedenleri
vardir.Bu, Oyle kendiliginden olusan bir gorev degildir. Son yillarda
goriilmiis isler iste bu duruma yol agt1. Ilk olarak, Azerbaycan’da varolan
istikrar, huzur, toplumsal siyasal asayis, elbette ki, Azerbaycani turistler
icin cok cazip bir iilkeye cevirir”. Bu ifadeler Cumhurbaskan1 ilham
Aliyev’e aittir. Gergekten de, son yillarda turizm ekonominin Snemli
sektorlerinden birine doniiserek hizla gelismektedir. Sayin Baskanimizin
bu alanda imzaladig1 kararnameler, kabul olunmus devlet programlar1 bu
gelismeye giiglii tesvik vermektedir. Bugilin yapilan amaca yonelik
tedbirler sonucunda {ilkemizde genis bir turizm altyapisi
olusturulmustur. Azerbaycan’a gelen her turist ¢ok iyi biliyor, dinlenmek
icin tiim sartlar var. Ayrica, “ASAN VIZE” nin lansmani ve
basitlestirilmis elektronik formda vize alinmasi da iilkemize turist akisi

iizerinde olumlu bir etkiye sahipdir. Ulkenin ekonomisinde turizmin
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rolliniin belirlenmesi amaciyla hesaplanan makroekonomik gostergelere
gore, 2014 yilinda turizm sektorii GSYH nin yiizde 4,1°i olan 2,4 milyar
manathk bir ek degere sahip olmustur. Turizm sektoriine yapilan
yatirrmlarin hacmi 2.2 milyar manat ya da toplam yatirimlarin ytlizde
12,5’ini olusturuyordu. Turizm sektriinde ise aliman is¢i sayisi
42.000’dir. Bu c¢alismada, 2018 Azerbaycan Grand Pri’sine izleyici
olarak katilan yabanci ziyaretcilerin yapmis olduklari harcamalarin
ekonomik etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda otel
ve restoranlarda ve tur acentalarda yapilmis olan mulakat verilerine
dayanarak Formula 1 donemi boyunca en ¢ok Rusiya, Arap ve Avrupali
turistlerin Azerbaycana akinini gormiis oluruz. Azerbaycan Grand Pri’si
donemi boyunca bazi otellerde istthdam sayisini artirmaq gerekli
olmadig1 belirlenmisdir. Odalarin az sayida olmasindan dolayi isci sayist
yeterli olmus ilave is¢iye ihtiyac duyulmamis. Bazi otellerde ise
konaklayan turistlerin fazla olmasi nedeniyle ilave istihdama gerek
duyulmusdur. Miilakat genelde 2005 — 2015 yillarinda faaliyetde olmus
tur acentalara uygulanmigdir. Mulakat uygulanmis tur acentalar genel
olarak i¢ ve dis turizmi hizmetleri summaktadirlar. Formula 1 sirasinda
tur acentalarin gelirlerinde 10 — 20% artis oldugu goriilmektedir.
Formula 1 yarigmasi1 doneminde tlilkemize en ¢ok Avropa iilkelerinden
ve Rusiyadan ziyaretciler geldiyi belirlenmisdir. Ulkemizi ziyaret
edenlere genel olarak Igeriseher turu, Qobustan Turu, Qebele turu, Seki-
Zagatala turu, Atesgah Turlar1 organize edilmistir. Tur acentalar sosyal
medya lzerinden turlarin tanittmimi yapmuslardir ve iilkemizde spor
yariglarinin daha ¢ok gegirilmesinin turizme katkisinin fazla oldugunu
belirtmisler. Formula 1 yariglarina devam edilmesini tiim acentalarimiz

istemisdir.
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EK 1:

EKLER

Mulakat sorulari

1.

Formula 1 donemi boyunca doluluk oraninda ne kadar artis
olmustu,gecen yila oranla yiizde kag artis goriilmiistiir?

Formula 1 dénemi boyunca pazarlamada hangi degisiklik yapildi?
Formula 1 donemi boyunca isletmenizde konaklamak isteyen
turistler i¢in indirimler yaptiniz mi?

Formula 1 donemi boyunca gelir artisi oldumu,100de kag?
Formula 1 donemi boyunca en ¢ok hangi iilkelerden turist
gelmisti?

Formula 1 donemi boyunca istihdam sayisini artirmak gerekliydi?

Tur Agentlikleri sorular?

1.
2.

Faaliyyet gosterdiyiniz isletme hakkinda kisaca bahsedin?
Formula 1 sirasinda turlarimizda artis oldu mu hi¢ gelirinizi
arttiracak?

En ¢ok hangi iilkelerden katilan olub?

Formula 1 turistlerine 6zel turlar hazrladinizmi?Daha cok hangi
turlar duzenlendi?

Turlarinizin tanitimi nasil yapilmaktadir?

Ulkemizde baska etkinliklerin gerceklesmesini ister misiniz?

Formula 1 yarislarina devam edilmesini ister misiniz?
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