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OZET

Bilindigi gibi Azerbaycan petrol iilkesi olarak diinya ekonomik
pazarinda belli séz sahibi gibi kendini kanitlamigtir. Ulkenin ekonomik
gelismesinde siirekliligin  saglanmasinda petrol ve gaz faktoriinden
bagimliligin azaltilmasi amaciyla petrol sektoriiniin ¢esitli alanlarinin
gelistirilmesi zarurettir. Petrol dis1 sektor olarak turizm 6nemlidir.

Nitekim tilkemizin genis turizm potansiyeli mevcut olub, bu da
petrol faktériinden bagimliliginin azaltilmasinda 6nem arz etmektedir.
Diinyada turizmin ¢ok gelistigi llkelerin bu alanda gergeklestirdigi
reformlara ve gelisme yoluna baktigimizda, sahit oluruz ki, turizm
endiistrisinden giren kaynaklarin artigin1 saglamak i¢in mutlak sekilde
mevzuat maddelerinin 1yilestirilmesinin, avantajli kosullarla yabanci
vatandaglarin iilkeye turist ziyaretlerinin canlandirilmasi ve bu alanda
turizm tesislerinin ve altyapisinin gelisimini desteklemek en Onemli
faktorlerden sayiliyor.

Biitin ~ bunlart  dikkate alarak  gerceklestirilen  devlet
programlarinda turizmin her yonden gelistirilmesi i¢in kiiclik ve orta
girisimcilige genis yetkiler verilmesi, turistlere hizmet verecek tesisleri
yeniden kurmak ve onu diinya standartlarma uyarlanmasi, tlkenin
uluslararast ve 1i¢ turizm pazarinda rekabet etmek qabiliyyyatini
artirtlmasi, turizmin gelistirilmesi igin ilerici ve etkin yontemlerden
istifade edilmesi temel oncelik olarak kabul edilmelidir.

Turizm iilkeye yabanci para akist hizlandirir, turizm hizmet aginin
genisletilmesine katki sagliyor ve bdylece ¢ok sayida yeni isyeri
kurulmakta, iilkede istthdamin alan ve yonlerini genisletmektedir.

Bu calismada s6z konusu meseler arastirilmis, Azerbaycan'in

turizm sektoriiniin doviz girdisinde artiricietkisine yer verilmistir.
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ABSTRACT

As it is known, Azerbaijan has proved itself as a petroleum
country at any moment as having a certain word in the world economic
market. In order to ensure continuity in the economic development of the
country, it is necessary to develop various areas of the oil sector in order
to reduce dependence on oil and gas. Tourism as a non-oil sector is
important.

As a matter of fact, our country has a great potential for tourism,
which is important in reducing the dependence on the oil factor. When
we look at the reforms and developments that countries have developed
in the world, the improvement of the legislation in absolute terms in
order to increase the sources of input from the tourism industry, the
revitalization of tourist visits to foreign countries by advantageous
conditions and the support of the development of tourism facilities and
infrastructure of this area are the most important factors.

Considering all these considerations, it is necessary to provide
broad authority for small and medium entrepreneurship in order to
develop tourism in every direction, to restructure the facilities to serve
tourists and to adapt them to world standards, to increase the
competitiveness of the country in the international and domestic tourism
market, should be accepted as the main priority.

Tourism accelerates the flow of foreign currencies to the country,
contributes to the expansion of the tourism service network, thus
establishing a large number of new businesses, expanding the scope and
direction of employment in the country.

In this study, these issues were researched and the increasing
influence of Azerbaijan 's tourism sector on the foreign exchange inflow

was given.



Keywords: Azerbaijan, foreign exchange, tourism, Road Map, tourism
business, World economy, tourism policy, competition, competitive

strength
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GIRIS

Cografi konumu acisindan turizmi gelisen Azerbaycan't konu
edindigimiz tezimizde bu lilkeye turizmden giren dovizlerin etkisinden
bahsedilmistir.

Azerbaycan'da turizm ekonominin Oncelikli alanlarindan biri
sayilir ve devlet programlarmin kabul edildi yerine getirilmesi
sOylediklerimizi dogruluyor. Tesadiifi degildir ki, bugiin Azerbaycan
uluslararasi arenada sadece petrol-gaz iilkesi olarak degil, zengin flora ve
fauna, nadir tarihi anitlar ve koruma alanlar1 diyar1 olarak da taninmustir.

Ulkenin cografi konumu ve sahip oldugu doga potansiyeli turizm
endiistrisinin gelisiminde biiyilik rol oynuyor. Dogu-Bati, Kuzey-Giiney
arasinda dogal koprii roliinli oynamas1 ve onemli tasit altyapilarinin
kavsaginda bulunmasi Azerbaycan'da turizm endiistrisinin gelisimine
giiclii etkiliyor. Ender dogal iklim 6zelliklerinin de olmas1 "Odlar yurdu"
nun oOncii turist lilkeleri arasinda kendine yer edinmesine olanak sagliyor.
Sahdag, Bazardiizii, Babadag, Biiylik Kafkas'in giiney eteklerinden akan
nehirler, selaleler, ¢cok sayida goller, eski insan meskeni Gobustan'in sert
ve ayni zamanda nadir ¢amur volkanlari, koruma alanlar1 ve plajlar
Azerbaycan'in turizm potansiyelinin 6nemli 6lgiide giiclendiriyor. Flora
alemi de zenginligi ile dikkat ¢ekiyor. Uzmanlarimizin arastirmalarina
gore, Kafkasya florasinin tiim tiirlerine Azerbaycan'da rastlamak
miimkiindiir. Bin yillarca rolyef ve iklim degisikliklerine ragmen getiren
nadir Eldar sami da iilkemizin bitki alemine renk katiyor. Diinyada
sadece Azerbaycan topraklarinda yetisen endemik bitki tiirlerinin sayisi
370'den fazladir. Bademli, Sirab, Eksisi, Istisu gibi kaplicalar da biiyiik
ekonomik-tedavileri nem tasiyor. Diinyada nadir tedavi kaynaklarindan
biri olarak kabul edilen Naftalan petrolii de Azerbaycan'in turizm

potansiyelinin artmasina olumlu etkisini géstermistir.



Konu edindigimiz tezimizde Azerbaycan'in doviz girdisinde etkisi
ile 1iliskin Onemli noktaralarina isik tutmaya c¢alismisiz. Turizmin
Azerbaycan ekonomisinde yerini agmaya calistik.

Calisma Giris, 3 boliim, netice ile kaynakgadan ibarettir. Birinci
boliimds turizmin gelisim tarihi incelenmis, turizm kavrami, 6zellikleri,
turizmin ekonomik temelleri, turizm isletmesinin rolii, turizmin
ekonomik biiyiimede etkisine deginilmisdir.

Isimizin ikinci boliimiinde ise turizm sektoriiniin doviz girdilerine
arttirric1  etkisinin  belirlenmesi iizerinde durulmaya calisilmistir. Bu
kisimda ayni zamanda turizmin mevcut durumu, iilkenin turizm
acisindan potensiyel imkanlari, diinya ekonomisinde turizmin 6zagirlig
arastirma konumuz oldu.

Calismamizin lglincii boliimiinde Turizmin gelismesinde devlet
politikasina, devlet diizenlemelerine, turizmin sektoriiniin gelisimine
iligkin Stratejik Yol Haritasina deginilmisdir.

Boylelikle her bolmede degindiyimiz mevzularin neticelerini
toplay1b belli bir taasurata gelinmistir.

Azerbaycan uygulamasinda turizmin doviz girdisine arttirict etkisi
incelenerek tez isimizde arastirilmustir.

Arastirma zamami mevzuyla bir basa alakali Kitaplardan,
dergilerde yayinlanmis makalelerden ve internet kaynaklarindan istifade
edilmistir. Tercih olunan kaynaklarin miimkiin oldugu kadar bir incil
kaynaklar olmasma dikkat olunmustur. Internet kaynaklari olarak
genellikle ekonomi ve istatistik kurumlarinin resmi sayfalarinda yer
almis bilgiler, akademik ¢aligmalarin yer aldigi sayfalar tercih
olunmustur.

Azerbaycan'in son yillarda bircok uluslararasi kiiltiirel-toplu

etkinliklere ev sahipligi yapmasi da turizm endiistrisine olumlu etkisini



gosteriyor. Nitekim konuklar etkinliklere istirak etmekle birlikte, tilkenin
cesitli bolgelerindeki ¢agdas turizm tesislerinde dinleniyor, tarihi anitlar
ile tanisiyor, esrarengiz tabiatini seyretmek imkani kazaniyorlar. 2012
yilinda iilkemizde basariyla diizenlenen "Eurovision" sarki yarismasi, bu
yil biliyik miivoffoqgiyystlo gergeklesmis ilk Avrupa Oyunlar
Azerbaycan'in turizm olanaklarinin uluslararasi ¢apta tanimmasina yol
acti. "Eurovision - 2012" sarki yarigmasi ve ilk Avrupa Oyunlari,
Formula 1 yariglarnn ile ilgili {ilkemize gelen binlerce konuk
Azerbaycan'in giizellikleri ile tamisti ve c¢agdas talepler diizeyinde
kurulmus otellerde tatil etti. Ulkeye gelen turistlerin memnun kalmasi
i¢in elverisli ortamin olusturulmas1 Azerbaycan'a dikkati iki kat artirtyor
ve tekrar ziyaret etmelerine ilave tesvik veriyor. Genelde ilk Avrupa
Oyunlari'nin hem kapsama alani, hem de katilimcilarin biinyesine gore
daha ¢ok Avrupa sakinleri arasinda biiytlik ilgi uyandirdigini belirtmek
onemlidir. Bu nedenle, oyunlar sirasinda yabanci turist akisinin biiyiik
kismi1 Avrupa {lkelerinin payma diistii. Ayrica, Oyunlar sirasinda
Azerbaycan'a komsu devletlerden, ayn1 zamanda komsu Tiirkiye, Iran,
BDT iilkeleri ve Ortadogu iilkelerinden de misafirlerin geldigi
gozlemlendi.

Calismanin nesnesi turizmin doviz girdisinin arttirict  etkisi
arastirilacaktir. Calismanin amaci Azerbaycanda turizmin doviz girdisine
arttiricr etkisi agiklamaktir.

Calismanin uluslararas1 6nemi-Azerbaycan’nin turizm sektoriiniin
gelisimi 6nem tagiyor. Uluslararasi tedavi ve dinlenme tesislerinin
faaliyet gostermesi de bunu dogrulamustir.

Calismamizda turizm sektorliniin  Azerbaycan ekonomisinde,
ozellikler doviz girdisinde artirict etkisi. Turizm sektoriiniin doviz

girdisinde nasil bir etkisinin oldugunu agiklamaya ¢alismaktayiz.



I BOLUM
TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. TURIZMIIN GELIiSIM TARIHI
1.1.1.Turizm Kavram

Insanlar eskiden simdiye kadar muhtesem binalari, sanat eserlerini,
benzersiz yerleri géormek, yeni diller 6grenmek, diger iilkelerin kiiltiiriinii
bilmek, gorislerini artirmak, tedavi almak, farkli mutfaklar tatmak vs.
i¢in seyahat etmisler.

Ik caglardan itibaren insanlar c¢esitli nedenlerle seyahat
ediyorlardi. Seyahatlerinin amaci yemek ihtiyaglarini karsilamak idi.
Insanlar beslenme, ticari, dini ve saglik nedenlerinden devamli olarak
yasamini  slirdiirdiikleri  bolgelerden  baska  bolgelere  geziler
etmekteydiler [22, s.2]. Seyahatin tarihi mo 4000 yillarinda Siimerlerle
birlikte baslamistir. Insanlar milattan énce 3000 yillarinda Eski Misir'a
tapmak ve piramitleri gormek icin gidiyorlardi. Bu yiiriiyiis nedeniyle
Eski Misir'da bir¢ok konuk evleri bulunmustur. Turizm amaciyla
yiiriiylisler Eski Yunanistan'da da tesadiif edilmistir. M.6 700 yillarinda
olimpiyat oyunlari'nin baslamas1 Olimpiyata bakmak i¢in bir¢ok
turistlerin gelmesine sebep olmustur. Turizm tarihi incelendiginde turizm
maksadiyla ulagim yapisinin1  gelistirenlerse  Romalilar  oldugu
goriilmektedir. Romalilar tarafindan gelistirildigi bilinen s6z konusu
karayolu ulagim yapisi sayesinde giinde 120-150 km. mesafe kat
etmektedir [14]. Hatta bu devletin topraklarinda zenginler i¢in Balea adli
kiy1 tatili boyle olmustur.

Ortagag'da Roma Imparatorlugu yikildiktan sonraki dénemlerde
seyahatlerin azaldigin1 ve seyahat etme maksatlarinin degistigi

goriimektedir. Ortagagda de geziler daha ziyade inan¢ sebepleriyle



etmektedi. Buhar makinelerinin kullanilmaya baslandigi Sanayi
Devriminden sonra demiryolu ve denizyolu ulasiminin gelismesi ve
nifus artis1 sonucunda turizm maksatli geziler 6nemli 6l¢iide artmistir
[15].

Turist sozli 1772 yilinda, turizm sozii ise 1811 yilindan kullanilir.
Turizm (fransiz s6zii olub eglence, gezi anlamina gelmektedir) toplumun
gelisimi ile formalasib, manevi ihtiyacinin getirilmesiyle genislenen
faaliyet tiiriine daxildir. Belirtmek gerekir ki, edebiyatlarda Kkitlesel
turizmin ilk organizatorii ingiliz Thomas Cook adli kisi olarak biliniyor.
O daha, 1841 yilinda Lankasterden Dolngboruga kadar demiryolu ile
570 kisinin toplu gezintisini teskil etmistir. Bu olay ile Thomas Cook
cagdas turizmin temelini atmistir. O, ayrica 1847 yilinda seyahat ve
geziler toplumu yaratmis, bir grup zengin ingiliz vatandasimnin Akdeniz
seyahatini organize etmistir. 19.ylizyilin sonunda Thomas Cook
tarafindan yaratilmis bu toplum 53 iilkede faaliyet gosteren ve 324
subesi olan muhtesem bir girkete donilismiistiir. Ayni sirketin 12 bin
calisan1 olmustur. Daha sonra Amerika'da turizm ile ugrasan "Amekso"
adl sirket kurulmustur. 1918 yilinda bu sirketin firmalar1 tiim kitalar
kaplamustir. 1869 yilinda Avrupa'da Uluslararasi Otel ¢alisanlari Dernegi
kurulmustur. Bu Dernek 1921 uygulamadir yilinda Uluslararasi Otel
Birligi ile birlestirilmistir.

Tabii ki, bu gelenek giderek geliserek tim diinyaya yayilmstir.
Farkli tlkelerde turizmin sosyo-ekonomik ve kulturoloji Onemini
degerlendirerek onun uzun vadeli kalkinma programini hazirlamislar.
Ornegin Fransa'da ¢oziime 1960 yil turizmin kalkinma programi
hazirlanmig, 1967 yilinda devlet ¢esitli is adamlarin1 da bu programin
aklanir ¢ekmistir. Tim plajlar teknik donanimla techiz edilmis,

turistlerin tatil ve eglencesi icin her tiirlii ortam yaratilmustir [15, s.8].



Diinyada turizm hareketlerinin kokten degistigi dénem ise IKINCI
diinya savasindan sonra olmustur. Bu donemde uluslararasi turizm
hareketlerinin artmasi1 nedenleri sunlar olmustur:

¢ Ekonomik biiylime sonucunda gelirlerin 6nemli 6l¢lide artmasi;

% Calisma saatlerinin kisalmasi sayesinde seyahat igin ayrilan
vakitlerin artmasi;

< Ulkeler arasinda gezileri sinirlayan kanuni diizenlemelerin ortadan
kaldirilmasi neticesinde seyahat 6zgiirligiiniin artmast;

¢ Hava yolunun gelismesi sonucunda seyahatin ucuzlamast,

¢ Ulasim aracglarinin kalitesinin ve gilivenilirliginin artmast;

*¢ Yasam siiresi ortalamasinin uzamis olmasi, kadinlarin is hayatina
katilmis olmasi, emeklilige ayrilma siirelerinin uzamasi gibi
demografik degisiklikler vb.

Giiniimiizde ise Diinya Turizm Orgiitii'niin "Tourism: 2020 Vision
raporunda belirtiliyor: Toplumda eglence ve bos zamanin giderek
artmasi, egitim diizeyinin yiikselmesi, c¢evresel sorunlara, estetik
degerlere, bireyin, toplumun gelisimine verilen Onemin artmasi vs.
turizmin gelisimini hizlandiran faktorler arasindadir [21, s.9].

Diinyadaki turizm tarihi gibi iilkemizin de turizm tarihini
incelerken ilging noktalara rastlaniyor. Nitekim Azerbaycan'a ilk
seyahatler ticaret, dini, siyasi ve takdir edebilme amaglari ile heniiz
milattan Once olmustur. Onlar arasinda Plinin, Plutarque, Heradot,
Ptolomey ve Strabon olarak anilmis isimlerini ¢ekmek olur.
Azerbaycan'in eski donemlerde Biiyiik Ipek Yolu iizerinde &nemli bir
durak olarak taninmasi iilkemizde yabanci tliccarlar1 ve kervanlar1 kabul
eden ve onlara hizmet veren uygun altyapilarin-Kervansaraylarin
olusmasina neden olmustur. Béylece, Ipek Yolu hatt1 iizerinde bulunmus

olan Tebriz, Maraga, Erdebil, Gence, Nahcivan, Ordubad, Nuha (Seki)



sehirleri tarthi gelisim sonucunda O©nemli uluslararas1 ticaret
merkezlerine doniismiislerdi. Cesitli donemlerde Azerbaycan'da olmus
yolcularin, tiiccarlarin, diplomatlarin (Marco Polo, Ryui Qonzales
Klasvio, Afanasi Nikitin, losafat Barbaro, Ambrocco Kontarini, Antonie
Cenkinson, Vincensi Alesandri, Sadko, Evliya Celebi, Fedor Kotov,
Y.T krusinski vs,) Azerbaycan halkinin gelenek goreneklerinden,
misafirperverliginden ve mutfagindan genis bahsediliyordu.

Modern anlamda turizm ile seyahatin {ilkemizde organize vaziyet
almasinmi tarihgiler 1908 senesine ait ediyorlar. Nitekim 1908 yilinda
Kirim Kafkas dag kuliibiiniin subelerinden biri Bakii'de agilmisti. Sovyet
devrinde ise turizm emekgiler arasinda 6zfaaliyyet turizminin gelismesi,
turizme genis, organize toplumsal hareket sekli vermek, etnoloji
ogelerinin turizme uygulanmasi vs. ilizerinde toplanmistir. Sovyet
doneminde Azerbaycan'da turist iisleri, tatil ve sanatoryumlar sebekesi
kurulmustur. Turizm alami ile ilgilenen uzmanlara gore sovyet
doneminde Azerbaycan turizmi en yiiksek gelisme diizeyine 1987
yilinda basarmistir. Ayni sene digger iilkelerden elli; SSCB'nin degisik
bolgelerindense iki yiiz elli bine yakin turist gelmistir [32].

1.1.2. Turizmin Tanim ve Ozellikleri

Insanlarin birbirlerinden nasil farklilastigmi ortaya koymak g¢ok
onemlidir, c¢ilinkii turizm endistrisinin yoneticileri i¢in bu temel
kosuldur. Aksi halde ise piyasa (turist hizmetlerinin alicilan) bunu asla
bilmeyecektir.

Bu konunun temel gorevini asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir:
Biz turist hizmetlerinin 6zelliyini ve onlarin turist orgiitiinlin yonetimine
etkisini gostermek istiyoruz. Bununla ilgili yonetim enstriimaninin hangi

derinlikte ve yonde gelistigini belirlemek gerekir.



Turizmin birinci 6zelligi onun pargalar1 arasinda qarsilgli iliskilerin
karmagiklig1 ve onun yasama olduk¢a derin dahil olmasindan ibarettir.
Turist kurumlarinin biiyiik ¢ogunlugu kiigiik hacimli olurlar. Biiyiik
turistik tesisleri sadece niifusun yogun yasadigi bolgelerde yaradihr ve
turizm endiistrisi i¢in karakteristiktir. Dikkate almak gerekir ki, o, tek
tipli Orgiitii yonetim yapis1 olan fabrika atolyeyi degildir. Turizm
endiistrisinde bir¢ok turist kurumlar1 ve kuruluslar1 su veya bu sekilde
tek bolgesel yonetim sistemine uygun gelmelidir. Bu sirada pazarda
rekabet giicii ve uzun vadeli calisma yeteneginin saglanmasi temel
amactir. Fakat bolge yonetiminin en 6nemli sorunu ayni zamanda hem
turist Orgiitiiniin en belirgin alameti gibi hareket etmesidir. Burada
oncelikle "kim gercekei sekilde bolgeyr yonetmesi ve bu nedenle
sorumlu oldugu" sorusuna cevap aramak gerekir[17].

Kompleks hizmetler Oneren turizm bolgesine yapilan talepler
dikkate alinirsa turist orgiitii'niin ¢ifte sorumlulugu ortaya cikar. Aciktir
ki, herhangi bir diger orgiit olarak turist orgiiti de Oncelikle kendi
calismalarinin sonuglarina goére sorumluluk tasiyor. O, turist bolgesinde
koordinasiyaedici organ islevini yerine getiriyor. Cifte sorumlulugun
istesinden gelmek i¢in tiim turistik bolgesini incelemek ve denetlemek
gerekir.

Turist hizmetlerine olan 6grenci etkileyen diger faktor yastir. Yash
ve yash kisiler ve kiiclik cocuklar yolda garsilag-diglart ¢esitli zorluklar
yiliziinden cok sik seyahat kosmalar. Ancak aktif emek c¢alismalarim
tamamlamig burs yash bazi kisilerin turist hizmetlerine biiyiik ihtiyaclar
oluyor. Bu talep ozellikle bu kisilerin mali sorunlar1 ve saglik yonden
olumsuz veriler olmazsa karsilanmaktadir.

Belli turist hizmetlerine olan talebin bagli oldugu sonraki faktor

egitim veya meslektir. Seyahatlerin frekansi belirli bir kisinin kendi



meslek faaliyetine ne kadar baglhh oldugundan baghdir. Kiigiik
isletmelerin girisimcileri ve onlarin aileleri, her yil birka¢ hafta siiren
tatillerinden kullanan subay ve memurlara oranla dana araliklarla
seyahate c¢ikiyorlar. Tatil yapanlarin egitim ve meslekleri sadece onlarin
gerceklestirdikleri  yolculuklarin  sayisina degil, hem de turist
hizmetlerinin tiirtine etkiliyor, bu faktérlerden hem de kisinin kendi
tatilini birka¢ yapacagi baghdir [1, s.49].

Turist hizmetlerine olan g¢esitli taleplerin {iglincii sebebi ictimai
faktorlerin yiliksek Onem arz etmesidir. Bunlara tlkedeki ekonomik
durum, ¢evre ve sosyal faktorler dahildir.

Turist talebinin spesifikligi turizmin diger oOzelligidir. Turist
hizmetlerine olan ihtiyag 3 temel sebebe gore homojen degildir.
Bunlardan birincisi - turist {iriintiniin tutulabilir mi.

Turist hizmetini sdzlesme imzalanan zaman gérmek ve bir iiriin
gibi "tadim" denetlemek imkansizdir. Turist firmasmin yoneticinin
1sinde karmasiklik ondadir ki, iste onun hizmetlerinin elverisli olduguna
alicisin1 inandiramazsin, ¢linkii turist lirliniinlin kalitesi olduk¢a genis
smirlarda belirleniyor ve bu sadece mal gonderenlerden degil, hem de
teklifin vakti ve yerinden baghdir. Turist iirliniinii korumak imkansizdir,
zira eger miusteri son anda seyahetden vazgeciyorsa, onu pratik olarak
hangi iilkeyle yer etmek miimkiin olmuyor [2, s.67].

Turist hizmetleri tiiketicilerinin ¢esitliligi - bu hizmetlere olan
talebin homojen olmamasinin daha bir nedenidir. Turistlerin farkl
kategorileri gezinin amagclari, turist hizmetlerine yaptiklar: talepler,
ayrica 0deme giiciinde olduklar degerlere gore keskin farklilagiyorlar.
Turistlerin her kategorisine turist pazarinin belli bir tipi uygun geliyor.
Eger tatil yapanlarin 6zel kategorileri - dag evlerinin miisterileri, 6zel

kliniklerde tedavi alanlar veya egitim kurumlarinin Ogrencileri de



dikkate alinsa, bu durumda ¢ok farkli goriiniim olusur. Pazarin sonraki
bolmek (yani tiirlere ayrilmasi) turistlerin yasadigi iilke tarafindan
belirleniyor. Turizm pazarinin belirlenmesinin yeni yOntemleri tatil
yaapanlart hem de hayat tarzina gore gruplara ayirtyor (6rn. "yeni
ruslar", “yeni azerbaycanlilar" vb.) [5, s.21].

Turist hizmetlerinin ireticileri tatil yapanlarin belli tiplerine tam
yonelmis olurlar. Ureticiler onlarm taleplerini iyi biliyor ve bu taleplerin
karsilanmas1 onlara hayli gelir getirir. Turist talebine, ailenin yapisi,
geliri, onun liyelerinin yasi, egitim ve meslekleri gibi etkenler biiytik etki
gosterilmigtir.

Gelir - turist talebine etkileyen 6nemli bir faktordiir. Yalniz mali
imkan1 olan kisiler seyahate ¢ikabilir. Bir bagka deyisle, sadece o turist
talebi turist talebine doniisiiyor ki, onun saglanmasi i¢in kaynak vardir.
Turizm sorunlariin bilimsel tetkikinde gelirin diizeyi ve turist
hizmetlerine talebin karsilikli 2 temel iligkisi ortaya g¢ikmaktadir: I.
Sadece hayati1 talepleri karsilamak iktidarinda o! an gelir (turizm igin
degildir); II. Yiiksek kategorili mallar1 almaya olanak veren gelir (turizm
acisindan ¢ok verimlidir).

Birinci durum hi¢ de sasirtict degildir. Tabii ki, eger tim gelir
ailenin yasamasi i¢in sarf ediliyorsa, bu durumda turist hizmetlerine
talep de olmayacaktir.

Ailenin yapist da turist talebinin hacmine ve tiiriine etki
gostermektedir. Aragtirmalarin sonuglar1 gosteriyor ki, seyahat edenler
arasinda igerigi az niifuslu olan aile sahiplerine daha ¢ok rastlanir. Bu
rakam ¢ok sayida (5 kisiden yukari) ailelerde daha asagidir. Az niifuslu
tiyeleri olan aile sahiplerinin ¢ogunluk teskil ettigi toplumda (bu listeye
1ss1z adamlar ¢ocuksuz aileler ve usaqlar artik bagimsiz olan cift ikilisi

dahildir) turist hizmetlerine talep cogaliyor. Bu tiir durumlarda insanlar
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daha sik seyahat ediyorlar. Onlar tatilin kalitesine yiiksek talepler one
stiriiyorlar. Fiyat bu kategori kisiler icin ikincil rol oynuyor. Bdyle bir
ortamda isletme yardimi ile hem tiim bdlgenin, hem de miinferit turist
teskilati'nin kalkinma stratejisi isletildi hazirlanmalidir [9, s.8].

YoOnetim nesnesi gibi turizmin ikinci 6zelliyi pek agik olmayan ve
zor Ol¢iilen amaglarin movcudlugudur Kendi karsisinda kazang saglamak
amagclar1 atan sahsi turist kurumlarinin yonetimi i¢in agik, net ve
Olgiilebilir hedefler (kazang, gelir kaldirilmasit vb). Karakteristiktir.
Turist 6rgiitlerinin menecmenti i¢in bu tiir amaglar yoxdur.

Turist orgiitli geyri-rentabel olup, kazang istikametine meyilli
olamaz. Eger turist Orgiitii uzun siirede kazang¢ elde ediyor ve gelir
saglasa bile, onu kullanmiyor, ¢iinkii bu paralar tiim bolgeye ait olur. Bu
miiessesenin yoOneticisi kendi isini kendisi degerlendirmelidir kendi
tiyeleri ve tim bolge i¢in gerekli hizmetleri ne kadar verimlilikle ve
talepleri dikkate alarak gostermektedir. Hizmetlerin gosterilmesinden
belirlemek olur ki, orgiit liyeleri 6nceki yerleri tutmaya ve gelecekte de
faaliyet gdstermeye ikna etmeye kadirdir, yoksa yok? Orgiitiin kendi
tiyeleri i¢in oOnerdigi bazi hizmetler (6rn; Cikarlarin korunmasi
pazarlama vb nesnel olarak hissedilmiyor. Bu kuralda da biitiin bir bolge
icin basar1 derecesini belirlemek oldukc¢a zordur. Cogunlukla turizmin
herhangi bir bolgede gelisme derecesini geceleme yerlerinin gostergeleri
araciligtyla belirlemeye can atiyorlar. Fakat bu veriler degerlerin
toplanmasi1 hakkinda higbir sey séylenmemistir.

Degerlerin toplanmasi gostergelerini hesaplamak i¢in ¢ok sayida
ilkin arastirmalar gerekmektedir ki, bu da kisith zaman ¢ercevesinde ve
finans araglarinin azlig1 yiiziinden ¢ogu zaman miimkiin olmamuistir.

Turist Orgiiti  Olclilen amaglara sahip olmadigindan onun

verimliligini ve bagsarin1 objektif sekilde degerlendirmek miimkiin
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degildir. Burada s6z konusu olan turizm endiistrisinde yasanan siire¢lerin
zanh karakterinden gitmektedir. Turizm endiistrisi kelimenin gergek
manasinda basar1 kazanmadigindan, kamuoyu arasinda biiyiik zorlukla
taninmaya baslar.

Turizm isletmenin {igiincli 6zelligi bolgeye sinirli etkisinden
ibarettir. Kisisel turist kurumunun yonetici kadrolar tliziikte onlar i¢in
ongoriilmiis ve aydin serh edilmis yetkilere, kendi tarim faaliyyetlerinde
kararlar kabul etmek ve talimatlar vermek haklarina sahiptirler. Turist
orgiitlerinin isletmelerinin, aksine hem kendi orgiiti, hem bolge
diizeyinde kimseye etkileme olanaklar1 ¢ok kisithdir.

Turist Orgiitleri devlet meseleleriyle mesgul olduklarindan ve
cogunlukla bu amacla devlet kaynaklarindan istifade ettiklerinden onlara
siyasetin etkisi oldukca biiyiik olur. Sonug¢ta - dogal olarak onun
calismalarinda girisimcilik 6zglirliigii sinirlaniyor. Tiim bunlardan dolay1
isletme kendi boélgesinde faaliyet goOsteren siyasi gliclere dikkat
etmelidir, ¢linkii onun personel kadrosunun iicretleri ¢ogu zaman devlet
biitgesinden karsilanmaktadir [5, 13].

Turizmin yeni 6zelligi i1lging misteriler tarafindan gosterilen giiglii
etkiden olusmaktadir.

Turizm isletmelrinin her biri kendi faaliyetini cesitli 1lging kisilerin
ve miisterilerin arasinda yasama kegirir.turtst orgiitleri cok sayida ilging
kisilerle calisiyor ki, onlar da orgiite giiclii etkilerler. Ayrica, farkh
gruplarin kendi dahilinde de ¢esitli ¢ikar ve ¢ikarlara rastlaniyor. Turist
orgiitleri kendi katilimcilarinin hepsinden kendilerini ayni uygulamay1
bekleyemez, c¢iinkii otel sahipleri, yerel sakinler ve gelen turistler
arasinda baz1 celiskiler mevcuttur. Orgiitiin iiyeleri 3-4 ¢ikar1 ve ¢ikarlar
olan gruba boliinebilir. Otellerin temsilcileri tabii ki, bir giinliik

turistlerin azaltilmasini talep edecekler, asansorlerin sahipleri akin'in
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genislenmesinde israrhidirlar, ¢linkii onlarin ¢ikarlar1 bunu gerektiriyor.
Hatta bir grubun i¢inde (6rnegin, otel kompleksi temsilcileri arasinda)
bile farkli ¢ikar ve menfaatler catisiyor. Biiyiik oteller ¢ogunlukla tatil
servisinin teklif edilmesinde az ilgilidirler, bu oteller konuklarin
yerlestirilmesi ve dinlenmenin diizenlenmesi i¢in gerekli olan tiim
cihazlarla donatmistir. Transit (yoliistii) turistlerin hesabina yasayan, pek
biliylik olmayan oteller turist Grgiitiiniin tatil onerinin iyilestirilmesinde
ve uygun onlemlerin uygulanmasindan yanadir [7, s.17].

Son yillarda bazi turizm boélgelerinde yerel sakinler ve tatilde olan
turistler arasinda fikir ayriliklarina rastlanmistir. Yashlardi yaslarinda
olan turistler sakin tatil yapmay1 seviyorlar. Uzun siirede bolgeye yeni
turistlerin tesvik edilmemesi bu tiir turistlerin ¢ok hosuna gitmistir.
Onlarin ¢ikar ve ¢ikarlarina dokunuldugunda ise, yaslilar bu bolgede
herhangi bir turizm tiiriine kars1 grup halinde birleserek cikabilir.

Turist orglitleri turizmin gelismesinde ilgilenen, dahasi turist
faaliyetlerine katilan tiim niifus grubu birlikte, herhangi bir diger kurum
olarak kredi verenlerle, siyasi yapilarla, kent yonetim organlari, turistler
ve ayrica mal gonderenlerle isbirligiyapilmistir.

Yonetim nesnesi gibi turizmin Onemli Ozelligi turist Uriiniiniin
spesifikligi, onun sekillenme kaynagindan ay-rilmazligidir. Maddi
formda olan iiriin (et, elbise vs). Onun iireticisinden bakilmaksizin
mevcuttur, turist hizmeti (o da iirlindiir) onun dogdugu kaynaktan
ayrilmaz. Ornegin, turist {iriiniiniin tiiketicisi nisan aymda haziran igin
tur siparig etmigse, ancak mayis ayinda turist firmasi kendi faaliyyetini
dayanadirmigdirsa, o zaman bu hizmet tiiketiciye gosterilmeyecektir,
clinkii onun kaynagi artik mevcut olmayacaktir.

Turist liriinii hizmet bi¢iminde tezahiir ettiginden, onun gerekli

isareti olarak miisterinin varligi ve bu hizmetin anbarlasdirilmasinin
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geyri-miimkiiniliyli gibi 6zellikler ortaya ¢ikabilmistir. Yani bu demektir
ki, turist hizmetini posta ile gondermek olmaz. Turist iiretiminin
gerceklestirilmesi  sirasinda  6zel acilar giicli  oldugundan turist
hizmetlerinin gosterilmesinin avtomatlagdinlmast {iriin {iretimi siirecinde
oldugundan daha az olciide olabilir. Gergekten de, turistin davranisini
yiiksek ihtimalle 6ngdrmek miimkiin degildir. Onun tavr1 sadece nesnel
nedenlerden degil, siibjektif unsurlardan baglidir. Bu nedenle turizmin
yonetiminde esas dikkat personelin yonetilmesine ve kisiler arasi
iliskilerin diizenlenmesine getirilmelidir [6, s.10].

Turist trliniiniin dis efektleri de turist endistrisinin 6zelligi olarak
kabul edilir. Bu anlamda turistin onu ¢evreleyen insanlarla iletisimini
bagimsiz ortamda olan iligkiler gibi gozden gecirmek gerekir. Ayni
zamanda onun yasami, isi, bos zamani, seyahatte gegirdigi tatil, bagka
seyyah ve tatil yapanlarla, ayrica yerel niifus ile goriismeleri turistin
giinliik hayatinda nasil bir iz biraktigin1 dikkate almak gerekir. Seyahat
edenin onlara yaklastmi ve onun nedenleri insanin yasamaya Ve
calismaya nasil aligkanlik etmesi, bos zamanin organizasyonunda hangi
olanaklara sahip olmasi ile rivayetler var. Arastirmalar gosteriyor ki,
misafirin tavirlari onu kabul eden insanlarin ve diger gezginlerin turiste
olan iligkilerine hayli etkilelemektedir.

Ornegin, eger plajda turistler yiizme kiyafetleri olmadan
girebilmistir, geceyari'sina kadar ¢inlayan bayramlar diizenlenebilmistir,
yeni spor dallar1 ile ugrasiyorlarsa ve bu hareketler ¢evrenin yozlagmasi
ile eslik ediyorsa, bu durumda bu hareketler yerel sakinlerin turistlere
olumsuz tutum sergilemesine ve bu ise turistlerin tatilinin kétiilesmesine
yol acilabilmistir [11, s.6].

Turizm ekonomi, ekoloji, siyaset gibi alanlarda biiytik etki gosterir

ve aksine, onlar da turizme etki ediyorlar. Turizm bolgesi misafirlerden
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kazang elde edilmis ve gelir saglanmistir. Konuklara servis edilmesinden
elde edilen kazanc¢ ilkin sermayedir ve bolgenin daimi sakinlerinden
almman gelirden daha ¢ok 6nemlidir. Turizmden alinan gelir yeni akimla
yerel ekonomik dongiliye girer ve artirict verim vermistir: O yerel
ekonomiden "gecip gitmistir". Ornegin, otel bakkaldan ekmek alir.
Sonuncu ise ilk olarak turistten aldigi parayla kendine yeni bina insa
ettiriyor. Bélgede daha ¢ok hizmet satiliyorsa, bu durumda kalan paranin
miktar1 da yiiksek olacaktir, yani yerli liretim daha da gii¢lenecektir [1,
s.16]. Ekolojik agidan da turizm bolge i¢in uygun olabilir. Bu turizmden
alman gelirin bir kisminin peyzajin korunmasia sarf edilmesiyle

mumkundiir.

1.1.3. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Cagdas turizmin temeli ve baslangicit konusunda farkli diisiince ve
gorlisler mevcuttur. Bazi yazarlar (M.Nemolyayeva ve L.Hodorkov)
ingiliz edebiyatina isstinad ederek, turizmin temelinin 1841 yilinda
atildigim1 ve ilk dis seyahatin 1855 yilinda Paris'te diizenlenen Diinya
fuarina diizenlendigini kaydediyorlar. Diger yazarlar (R.Zaginyayev ve
N.Falkovi¢) yabanci turistlerden olusturulmus ilk organize turist
grubunun 1863 yilinda Isvigre'ye seyahat ettigini, iiciincii kisim
(M.Birjakov vb). Ise Ingiltere'den Fransa'ya ilk organize turlarin daha
1815 yilinda diizenlendigini kaydediyorlar. Genis kitle i¢in dngoriilen ve
Londra'dan Paris'e diizenlenen bu turlarin girisimcisi, yazar ve seyyah
D.Qalinyani olmustur. Artik 1829 yilinda diinyada ilk kez K.Baydeker
tarafindan hazirlanan ve yayinlanan "gezginlerin ima yollu defteri"
cikmustir.

Tiim bunlara ragmen seyahatlerin organize ve toplu halde

kaydirmasinin verimini ve igerigini ilk olarak anlayan ingiliz papazi
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Thomas Cook c¢agdas turizmin kurucusu sayilir. O, 1841 yilinda
Lankasterden Dolngborug kentine demiryolu araciligiyla ilk kitlesel
yliriiylis organize etmistir. Bu seyahatte 600'a yakin kisi katildi. Thomas
Cook "Midlend reyluey" sirketinin sahipleri ile iletisim kurarak sirketten
yar1 fiyata (toptan satis gibi) 580 bilet almay1 basarmis, ardindan biletleri
seyahat arzusunda olanlara satmistir. Bu, onun turizm faaliyetinin, ayrica
cagdas turizmin, turizm alaninin baglangici idi.

1847 yilindan "Cook" toplumu dis seyahat ve gezilere Ozel
biletlerin  yayilmasi1 ile ilgilenmeye baslamis, bilet satisim
benimsemekten sonra, Cook kilise islerini birakip kendi bireysel isini
kurmustur [24, s.36].

1848 yi1linda Kukun ajansi Britanya devlet sirketine donlismiistiir.

1852 yilinda T.Kuk Londra'y1 kalic1 yerlesim yeri secerek bu kente
goemiis ve burada tarihte ilk kez turizm siibesi kurmiistiir. O birkag
ulasim sirketleri ile anlasma yapip, onlara komissiyon hakki vermeye
baslamistir [23, s.8].

1863 yilinda T.Kuk Isvicre'ye ilk turist grubu gdnderdi. Bdylece
organize uluslararasi turizmin tegkiline bagland.

1889 yilinda Paris'te diizenlenen ilk Diinya fuarina Kukun sirketi,
bugiiniin diliyle soylersek 400 bin turist yollayisi (izni) satmisti. O
zamanlar en popiiler turist giizergahlarmdan biri Ingiltere'nin sémiirgesi
olan Misir idi. Nil nehri ile seyahat i¢cin T.Kuk 27 vapur ve 800 kiigiik
hacimli yelkenli gemi elde etmistir.

19.yiizyilin sonlarinda Uluslararas1 Yatak Vagonlar1 Toplumu ile
birlesen T.Kukun firmasi, diinyanin 53 iilkesinde 12 bin personelin
calisdig1 324 filiali olan sirkete doniismiistii.

Amerikalilar Ingilizlerden hi¢ de geri kalmak istemiyorlards.

T.Kukun uluslararasi turizm diisiincesi temelinde "Amerikan ekspres"
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("Amekso") sirketi kurulmustur. Birlesik devletlerin arabalarla yolcu
tasiyan ti¢ sirketinin birlesmesinden olusan "Amekso" 6nce karisik ajans
olarak faaliyet gdstermis, 1918 yilindan itibaren ise tiim kitalarda
siibeleri olan sadece turistik sirketine doniismiistiir.

1869 yilinda Avrupa'da kurulan "Otel calisanlarinin uluslararasi
birligi" 1ilk turizm Orgiitleri birligi i1di. Bu dernek, 1921 yilinda
diizenlenen Uluslararas1 oteller birligi ile birleserek, 1946 yilinda
Uluslararasi oteller birligine doniistii [5, s.15].

O zamanlar, genellikle zengin insanlara hizmet veren turizm
sadece ulasim ve yerlesme hizmetleri teklif ediyordu. Bu heniiz modern
"20.ytizyilin fenomeni" olan misafirperverlik endiistrisi olmasa da yavas
yavas gelismekteydi.

Turizmin uluslararas1 diizeyde olmasi, sadece sosyal iligkilerin
belirli gelisim asamasinda, uluslar arasinda yiiksek gelismis ve siirekli
ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel iliskilerin olmasi temelinde miimkiin
olmustur. Bu da uluslararasi pazarin sekillenme periyodik, uluslararasi
ticaretin artmast ve yeni ulasim araglarinin ortaya ¢ikmasi ile
ortusmustur.

Bugiin de en segilen turizm bolgesi, uluslararasi turizm iligkilerinin
temel ilgesi olan Avrupa - turizmin besigi sayilir. Avrupa'da turist
otellerinin yapimi, demiryolu Orgiitlerinin girisimi ile hayata
gecirilmistir. Otellerin yapilmasinin temel nedeni demir yollar ile yolcu
akisinin artmasi idi.

Her turizm bolgesi i¢in, yani belirli dogal ortami olan (elverisli
iklimi, deniz ve giines, sicak ve sifali su kaynaklari, ¢ekici manzara,
mimari ve kiiltiir anitlar1) arazide yolcu - turistlerin kabulii, yerlesmesi
ve beslenmesinin saglanmasi gerekliydi. Boylece de turizm tesislerinin

yapimina ihtiyac¢ olusmaktaydi.
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Demiryollar1 ayrica uluslararasi turizmin gelisimi ile ilgili tiim
etkinliklerin ve reklamin belirlenmesini de tistlenmisti.

Turizm biiyiik gelir getirdigine gore, tiim yerli tarim alanlar1 onun
gelisimine ilgi gostermeye bagladilar. Ama turist talebinin karmasikligi
ve Ozgiinliigli onlarin karsisinda yeni, daha karmasik sorunlar koydu.
Turist mevsiminde turizm ilgenin tim tarim, belediye - ev hizmetlerin
hacmi artan taleple uygun olmuyordu. Turistlerin istek ve arzularmi
yerine getirmek i¢in hizmet alanlarim1 genisletmek zorunlulugu ortaya
cikiyordu. Bu da reklam ve iletisim hizmetlerinin, kiiltiirel - eglence
tesislerinin gelismesine neden olmustur.

Turizmin gelismesi ile ilgili bu sorunlar daha da aritr, onlarin
¢cOzlimii ise zorlagiyordu. Boyle zorluklarla karsilasan siradan yerli tarim
orgiitleri ve yerel yonetim organlart yeni fonksiyonlarin iistesinden
gelebilecegini  bilmiyorlardi. Bu nedenle bagimsiz turizm alaninda
uzmanlagmig oOrgiitlerin kurulmasi konusu giinlin talebi idi. Onlarin
islevleri ve faaliyeti modern turist ajanslarina ve turoperatorlara uygun
idi.

Oncelikle bu orgiitler "abatlastirma toplumu", "yabancilar1 kabul
eden dernek" vb. deniyordu. Onlarin tegkili 20.yiizy1lin ortalarina tesadiif
ediyordu, ama 20. yiizyithn 70'li yillarinda Almanya, Isvigre'de,
Avusturya'da, Fransa'da ve diger iilkelerde daha genis boyut kazanmsti.
Bu kuruluslar kompleks turist hizmetinin olusumu ile ugrasan ¢agdas
turoperator'larin timsali 1d1 [8, s.12].

Benzer toplumlarin olusturulmasinda yerel yonetim organlar1 da
ilgingti ve onlara kapsamli yardim ediyorlardi. Ciinkii bu toplumlar yerel
yonetimlerin ¢ozmeli olduglar1 konularin icrasimi (gelen turist akiminin
kordinasiyasini, onlarin yerlesme, beslenme, bos zaman vb. teskili

ilgisini) iistlendiler.
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Turist firmalarmin faaliyetlerinin uzmanlagsma silireci devam
ediyordu. Bazi firmalar kendi giiclerini hizmetler paketi iiretiminde
toplar, yeni bolgelerin isletilmesi ile ilgilenirler, turizmin yeni ¢esitlerini
hazirhiyorlardi, digerleri ise daha c¢ok hizmet iirlinlinlin satisa Onem
vermistir ve tur acentalar gibi gelismekteydi.

Uzun siire turizmde herhangi bir 6rgiitii form (yani devlet, sosyal
vb)olmamustir.

Turizm bdlgelerinde turizmin olusturulmasi ve gelisiminin genel
siireci yasaniyordu. Ama bu siire¢ tiim tilkeler i¢in karakteristik degildi
ve her bolgede kendine 6zgii gelisme yolu geciyordu. Iste bu yiizden de
halihazirda, iilkeler ve bolgelerdeki turzmin gelismesinde, ayrica turizm
tesislerin teskili bigimlerinde ve yonetim yapilarinda cesitlilik
gozlenmistir. Turizmin daha sonraki ve karmasik gelisim diizeyinde,
cesitli turizm Orgiitlerinin faaliyetlerinin koordine edilmesi zarureti
dogurmustur. Bu da ¢esitli devlet yonetim organlarinin, ayrica
uluslararasi toplumlar ve ittifaglarinin olusturulmasinin gerekliligini 6n
plana cikarilmaktaydi.

1931 yilinda kurulan ve bugiin de faaliyet gosteren, Amerika turist
ajanslar dernegi (SES), Amerika'da turizm faaliyyetini devlet seviyesine
yiikseltmistir [9, s.17].

20.ylizyilin birinci yarisinda ulusal ve uluslararasi turizm kendi
cevresine yeni llkeler ¢ekerek, gelisimini yeni yonlerde siirdiiriiyordu.
Ama daha o zamanlarda turizm ve geziler gore niifusun varlikli kesimleri
icin erisilebilir idi. Onlar eglence, dinlenme ve tedavi amaglh pahali
seyahatlerde sik istirak ederlerdi. Ayn1 donemde Fransa, Italya, Cek
Cumhuriyeti, Slovakya ve Isvigre'nin daglik bolgelerinde bulunan,

uluslararasi tatiller gibi ulusal turizm merkezleri olusturmustur.
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Birinci ve ikinci diinya savaslar arasindaki donemde i¢c ve dis
turizm seyahatleri niteliksel olarak yeni bir karakter alir. Onlar sadece
eglence ve saglik, ayrica sirf takdir edebilme amaglariyla unutulmaz ani
(hafiza) yerlerine bas c¢ekmeye ve dikkate deger tarthi mimarlik
yapitlarini seyretmeye can atmaktadirlar.

Uluslararas: turizm hareketinin biiyiik kismu Avrupa iilkelerinin
paymna diisiiyordu. Seyahatler genellikle Avrupa ve diger kitalarin
niifusu arasindaki akrabalik iliskileri ile stimullas'tyordu. O zamanlar dis
turizm gore tek tek bireylerin seyahati niteligi tasiyordu. Grup halinde
yiiriiylisler, mitingler ve seyahatler giderek ulusal turizm tecriibesine
uygulantyor, turizm ve gezilerin gelismesi i¢in maddi ortamin
olusturulmas igin ¢alismalar yapiliyordu. Ikinci diinya savasi sirasinda
uluslararasi turizmin hacmi keskin bi¢imde azalir. Savastan Onceki
turizmin seviyesi 20.yiizyilin 40'li yillarin sonunda restore edilmistir. Bu
donem, Avrupa ilkeleri, ABD ve Kanada arasindaki turizm
seyahatlerinin ve degisimlerin canlanmasi ile tanimlanmaktadir. Esasen
ABD turistlerinin hesabina - Meksika, Panama ve Kiiba'da turizm
basariyla gelisiyor. Japonya ve bircok bagka iilkeler dis turizm i¢in kendi
sinirlarin1 agmustir [24, s.38].

Bu donemi - uluslararasi turizmin toplu gelis tarthinde donim
donemi adlandirmak miimkiindiir. 1958 yilinda ilk transatlantik avia
yolcu ucusu gergeklestirilmistir. Bu 6nemli olayla turizmin olanaklari,
gelenekler ve seyahatlerin mesafeleri anlayislarinda onemli doniim
olustu ve uzak mesafelere olan seyahatlere, kisa siireli yiiriiyiislere ve
gemiyle gezinti ticaretinin gelismesine biiyiik etki gosterdi. Tiim diinya
pratik olarak her turist icin erisilebilir olmustur.

Hava ulasimi insanlara daha c¢abuk zaman c¢ergevesinde uzak

mesafelere seyahat etmeye olanak vermistir ve turizmi beynelmilel,
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demokratik ve Kitlesel ediyordu. Aymi donemde gemiyle gezinti
endiistrisi (bugiin on millionlarla turisti ¢eken) olugsmaya baslamaistir.

20.ylizyilm 50'11 yillarin baglarindan itibaren turizm 1iliskileri,
yolculuklar ve aligverisler daha da pekismitir ve genisliyordu. Bati
Avrupa iilkeleri arasinda yapilan 6zel anlagmalar turizmin gelismesine
yeni bir ivme kazandirmisti. Bu anlasmalar iilkeler arasinda ¢ok sayida
turist gruplar1 degisimini 6ngérmektedir [6, s.14].

Genellikle varlikli, zengin insanlara hizmet iizerine kurulan
turizmini, niifusun orta kesimlerini (hizmetgiler, 6grenci gengclik,
bilimsel-teknik alanlarin aydinlar1) daha ¢ok kapsayan turizm yer etmeye
baslamistir.

Turizm isinin biiyiik isletme sahipleri, daha fazla gelir saglamak
amaciyla, turizmin daha kitlesel formalarma tercih ediyorlardi. Trafikte,
yerlesme araglarinda, beslenmede ve hizmetin diger tlirlerinde teknik
gelismenin gelismesi buna izin veriyordu.

Uluslararasi turizm iligkilerinde seyahatlerin ve turist aligverisinin
yasal cercevesinin sekillenmesinin biiyiilk 6nemi vardi. Gegen ylizyilin
50'l yillarinda bu ise baslatilmstir.

Daha 1954 yilinda "turist" anlayis1 hakkinda kaldirilmis konu 1963
yilinda BM'NIN turizm ve geziler iizere Roma konferansinda giindeme
getirilerek, kabul edilmis ve onaylanmistir. Bu kadar ayri-ayn tlkelerde
"turist" kavraminin farkli bigcimde agiklamasi veriliyordu.

Tek "turist" anlayis1 - uluslararasi istatistik kaydin yapilmasi,
turistler i¢in glmriikk kurallarinin, c¢esitli ulagim avantajlarinin
(indirimlerin) uygulanmasinda esas alinir [3, s.23].

"Turist" anlayis1 soyle seslenilir
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: Kendi kalict yerlesim yerinden uzakta 24 saatten az olmamak
kosuluyla, herhangi bir amagcla (gittigi yerde 6deme kaynagi olan
mesguliyeti olmadan) seyahat eden kisi.

Bu anlayisa gore, dinlenme, tatil, tedavi, egitim, din, spor,
akrabalarla goriisme, kongre ve sempozyuma katilmak, eglence amaglari
ile seyahat edenler - "turist" denmektedir.

Su anda en biiyiik niifuza sahip olan sivil toplum orgiitii - Resmi
turizm Orgiitlerinin uluslararasi birligi (IUOTO) temelinde 1975 yilinda
kurulan Diinya Turizm Orgiitiidiir (WTO). Bu o6rgiit BM himayesi
altinda faaliyet gosteriyor. Bugiin 141 iilke (ayrica Azerbaycan) ve
toprak, kendi ulusal turizm bakanliklari, devlet ve 6zel sektor kuruluslar
ile torende temsil edile bilir. WTO'NUN en 6nemli tedbirleri - onun iki
yilda bir diizenlenen asamble.

27 eylil 1975 yilinda WTO'NUN tiiziigii kabul edilmistir. 1979
yilinda Ispanya'nin Torremolinos sehrinde diizenlenen WTO'NUN Genel
kurulu'nun II1. toplantisinda 27 eyliil Diinya Turizm Giinii gibi gérkemli
bir sekilde kutlanmasi yoniinde karar alindi. Ik defa Diinya turizm giinii
1980 yilinda kutlandi. 1980 yilinin 10 ekim tarihinde Filipinler'in
baskenti Manila kentinde diizenlenen turizm iizere Diinya konferansinda
Manila bildirisi kabul edildi. Bu deklarasyon, turizmin bir faaliyet tiirii
gibi milletlerin hayatinda 6énemli rolii olan, sosyal, kiiltiirel, egitim ve
ekonomik alanlara, devletleraras1 iligkilere etkisini gosteren alan
oldugunu beyan etti [18].

WTO'nun 17-26 eylil 1985 tarthinde Bulgaristan'in bagkenti
Sofya'da yapilan Genel kurulunun VI oturumu uluslararasi turizmin
hukuki altyapisinin gelistirme konularia atanmistir. Bu oturumda kabul
edilen Turizm Sart1 ve Turistin Kodeksinde uluslararasi turizm ilkeleri

torenlerle yansidi. WTO'nun uzmanlar1 bu belgeleri hazirlarken, BM
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Tiliziigline (mad. 3, § 1, 1948 yilinda BM Genel meclisi'nde kabul
edilmis Insan haklarmin Diinya bildirisine (mad. 24 ve 1966 yilinda BM
Genel meclisi'nde kabul edilmis Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar
Uluslararasi pakta dayanmislar.

Diinya turizminin gelismesinde ismi gecen bu iki belgenin énemli
rolli var. Belgeler hiimanitar ve ilerici bir nitelik tasimakla birlikte, ayni
zamanda turizm hareketinin tiim birimlerinin turist aligverisi ve
seyahatlerinin organizasyonunda normal iliskilerin olusmasina olanak
saglanila bilir, ayrica halklar arasinda dayanigsmayi, birbirine saygili
yaklasimi on plana ¢ikarilmaktadir.

14 kasim 1994 tarihinde Japonya'da diizenlenen turizm bakanlarinin
Diinya konferansinda turizm alani i¢in ¢ok onemli olan ve giiniimiizde
devletlerarasi iligkilerin gelismesi i¢in turizmin 6nemini beyan eden bir
belge "Turizm bildirisi" kabul edildi.

20.ytizyilin 70" yillarinda turizmin en yiiksek gelismeyi Avrupa'da
(turizm hizmetlerinin toplam hacminin -% 72,6) ve Kuzey Amerika'da
(% 18,3) kayda almmigdi. Diinyanin diger regionlarimn payina ise
turizm hizmetlerinin% 9,1'1 diisiirmektedir.

Bu egilim 80 yillarinda da tutulmustur. 1985 yilinda seyahat eden
yabanci turistlerin% 70,3't Avrupa tilkelerinin payina diisiiyordu. Onlara
hizmetten Avrupa iilkeleri 58,9 milyar ABD dolar1 elde etmislerdir.

90 yillarinda Avrupa turizminin gelismesi istikrarli kalmis, Asya
ve Giiney Amerika kitasinda, Avustralya ve Japonya'da turizm etkin

gelismeye baglamustir.
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1.2. TURIZMIN EKONOMIK TEMELLERi
1.2.1.Turizm Bir Ekonomik Olay Olarak

Ekonomi maddi nimetlerin ve hizmetlerin Uretimi ve tiketimi,
dagilimi ve aligverisi sirasinda olusan iligkilerdir. Maddi nimetlerin
olusturulmast i¢in kaynaklar smirli oldugundan ekonomik siirecler
sirasinda onlarin degeri ve fiyati olusmus, kullanim sartlarn
olusturuluryor. Turizm de bir hizmet alam1 olarak insana gereken
rekreasyon ve manevi zenginlik ihtiyaglarini karsilayan hizmetleri
onerilmektedirr. Turizm hizmetleri sirasinda olusan ekonomik iliskiler
ise burada turizm kaynaklariin, altyapinin ve emek kaynaklarinin
kullanimi sirasinda olusan gelirlerin dagilimini, Onerilen hizmetlerin
satis1, tur gruplarin seyahatleri sirasinda yapilan ¢alismalari, gosterilen
hizmetlerden turizm isletmesinin, yerel halkin ve devletin elde ettigi
gelirleri kapsanilir.

Turizm iilke ekonomisinde, bolgelerin inksafinda 6énemli rol ayna
bilir. Ekonominin istenilen bir alaninda temel amag gelir elde etmektir.
Bu acgidan yaklasildiginda turizm sadece hizmet sektoriinde degil,
ekonominin diger alanlari ile (6rnegin petrol sektorii, avtomobilgayirma,
elektronik, giyim endiistrisi vs). Rekabette oluyor. Nitekim uluslararasi
istatistiklerde her yabanci turistin getirdigi gelirin miktar1 ortalama 400-
1100 dolarla ifade ediliyor. Bu ise ¢agdas degerlerle 2-3 tondan fazla
ham petroliin satisindan elde edilen gelir demektir. Hem de bu gelir
petrol gibi stratejik hammaddenin ihraci ile degil, turizm {riinliniin
thracatt ile gerceklesiyor. Turizm iriinii olarak turistlerin iilkeden
yapilabilecegine degerli seyler ise en iyi ihtimalle hediyyelik esyalar,
halk sanati1 6rnekleri vb olabilir. Dolayisiyla, yabanci turistlerin iilkeye
getirdikleri servet onlarin gotiirebilecek kat kat fazladir. Bunun temel

nedenlerinden biri ise turizmin bir sanayi gibi kendisinden bagka diger
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hizmet ve gayri-hizmet alanlarinin da isine etki edebilmesi ve burada
olusan ekonomik iliskilerin ¢cok genis ve kapsamli olmasidir. Bu ortami
yaratan faktorler ise [1, s.32]:

» Turizm talebinin genis olmasi;

» Eglence ve rekreasyon hizmetlerinin ¢ok genis cesitlilikte

olmasi;

» Turizm hizmet kurumlarinin, 06zellikle kiiglik girisimcilik

tesislerinin bolgesel capta ¢cok genis yayilmast;

» "Gorlinmez ihracat" gibi turizmin iilkeye vayulta akin'in

arttirmasi ve tediye dengesine olumlu yonde etkilemesidir.

Ekonomik gelisme olarak turizm hizmet tesislerinin karsilikli
iliskileri ile de agiklanabilir. Bu, her seyden Once turizm isletmelerinin
yiiksek derecede uzmanlasmasi, onlarin konforlu hizmetler yapmasi i¢in
yeni teknolojik yeniliklerden kullanimina dayanir. Ayrica turizmde emek
dagilimmin derinlesmesi ve turizm hizmetlerinin turizm {riini
bilinyesinde ¢ok ciddi entegrasyon-igletim iligkilerine sahip oldugunu da
belirtmek gerekir. Bunlarin anlagilmast kurumlar aras1 ekonomik
cikarlarin dogru degerlendirilmesi ve tek rekreasyon kompleksinin
olugsmasina 6nemli etki ediyor.

Turizmin ekonomik icerigi onun ekonomik etkisinde ortaya ¢ikiyor.
Verim derken, herhangi bir faaliyet i¢in ¢ekilmis masraflara gore elde
edilen ekonomik, sosyal ve insani sonuclar anlagilir. Ekonomik verim
derken, turizm kaynaklarinin, turizm altyapisinin, turizmdeki emek
kaynaklariin ve turizm iirlinline dahil edilebilecek diger ek hizmetlerin
buraya dahil etme olanaklar1 ve onlardan beklenen sonuclar 6ngdriiliiyor.
Ekonomik verim turizm kaynaklarindan dayanikli kullandiginda, yani
istenilen turizm faaliyeti ona harcanan turizm kaynagmin onceki

durumunun saglanmasi i¢in yeterli olacak miktarda kendi sahibine gelir
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sagladigr ve turizm kaynaklarmin gelecek nesiller i¢in korundugu
takdirde verimi ortaya ¢ikiyor [5, s.45].

Turizmin ekonomik verimi turizm altyapisinin olusturulmasi ile
daha belirgin ortaya ¢ikiyor. Turizm altyapist dendiginde Onceki
boliimde belirtildigi gibi, turizm iirliniiniin i¢inde kendine yer edinen ve
turizm kaynaklarini kullanima uygun edebilecek her tiirlii yol, miihendis
teknolojik giivenlik cihazlari, bina ve ekipmanlar Ongoriiliiyor.
Ekonomik verimlilik agisindan turizmde altyapinin kullanimi turizm
rezerv lariin plansiz ve amagsiz kullanimindan daha verimlidir. Ciinkii
altyapr insan tarafindan olusturuluyor, kullanmasa bile zaman zaman
yenilenmelidir. Kullanip takimdan ¢iktiginda ise dncekinden daha iyi
tinde restorasyonu ¢ok kolaydir. Ancak turizm kaynaklarmin yukarida
belirttigimiz sekilde kullanimi onlarin bir defalik aginmasina veya cok

zor restore edilmesine yol agiyordur.

1.2.2. Turizm ve Ekonomik Cevre

Turizm faaliyetleri genis sosyal-insani igerigi ile hem ekonomik
gelismenin  seviyesinden de ¢ok baghdir. Turizm isinin basaril
gelismesine devletin kanunlar1 ile beraber rekreasyon rezervlerinden
kullanim kosullar1 da etkiliyor. Ilk olarak turizm gezilerine gitmek,
turizm isini diizenlenmesi iilkemizde dahil, diinyada uygun yasalarla
diizenleniyor. Ayrica hiikiimetin 6zel normatif belgeleri ve turizme
iliskin ortak uluslararas1 diizeyde kabul edilmis belgeler de hukuki
sartlar sayiliyor. Turizm i¢in ekonomik ortamin en énemli sartlar1 sosyo-
ekonomik kosullardir. Bunlara kisaca g6z atmakta fayda vardir.

Ik olarak, iilkenin genel ekonomik kalkinma diizeyi, Gayri Safi
Yurti¢i Hasilanin (GSYH'nin) hacmi, onun kisi basma diisen kismu,

niifusun tUcret gelirleri, hizmet sektoriiniin gelisim diizeyi ve buna bagh

26



olarak niifusun harcamalara olan egilimini belirtmek gerekir. Ayrica,
sekillenmis turizm talebi, turizm firmalarinin teklif ettigi hizmetler, yani
turizm Onerisi, tilkketim sepeti ve buna uygun tiiketim asgari'nin hacmi de
turizm faaliyeti etkileyen ekonomik ortam sayilir. Turizm talebi
toplumun genel ekonomik-kiiltiirel ve sosyal gelisimi sonucunda
bireylerin kendi rekreasyon ihtiyacini karsilamak i¢in diinyanin ve
ilkesinin istenilen turizm ve rekreasyon kurumunun hizmetlerinden
yararlanabilmek istegidir. Turizm 6nerisi ise bélgede mevcut olan turizm
kaynaklari, turizm altyapisi ve turizm isadaminin girisimi temelinde
sekillenen zarf hizmetler ve onlarin belirli fiyatlarla satisa cikarilan
turlar1 sayiliyor. Turizm i¢in ekonomik ortam buraya katilan 6znelerin,
genellikle, turizm isletmesinin pazar olanaklarinin degerlendirilmesi ile
daha net goriiniiyor. Pazar olanaklar1 derken, ekonominin her alaninda
diizenlenecegi halde yiiksek gelir ve rentabellik goziikebilecek istenilen
tiretim ve hizmet alan1 anlasilir. Bu ise turizmi kapsayan ekonomik veya
gayri-ekonomik  tiim faktorleri dikkate alarak gergeklestirilen
prokramlagma ile miimkiindiir. Nihayet, turizm i¢in ekonomik ortamin
en son ve en Onemli sartlar1 turizmin devlet diizenlenmesi ile
gerceklestiriliyor. Turizmin devlet ¢oziimii derken, ulusal ve uluslararasi
belgeler temelinde, ayrica bolgesel ¢apta verilen kararlara gore turizm
faaliyetini arzu edilen istikamete yOneltmek, onun ekonomik, sosyal,
uluslararast uluslararas1 iligkilerin 1iyilestirilmesi gibi bi¢imlerinden
yararlanma, bolgede yeni isyerleri yaratmak, halkin tiim kesimlerinin,
ozellikle dar gelirli, fiziksel olanaklar1 smirli insanlarin, 6grencilerin,
asker ailelerinin, Ogrencilerin turizm. Ziyaretlerine tesvik edilmesine
ortam yaratmaktir. Ayrica devlet diizenlenmesinde tasviketme ve

canlandirma yontemlerinden, indirimli kredilerin verilmesi, kadro
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potansiyelinin olusturulmasi, ortak altyapinin olusturulmasi ve. Vs gibi

onlemler dahildir [5, s.47].

1.2.3. Turizm Isletmesi

Turizm isletmesi herhangi turizm-hizmet faaliyeti ile ugrasan,
kuruldugunda tiiziiglinde bu konuda amaclar1 acik gosterilen ve ilgili
devlet kurumlarinda tescilli bir idare birimidir. Béyle turizm isletmesi
gercek ve tiizel kisi olarak faaliyet gosteriyor, menfaat elde etmek ve onu
da daha da artirmak amacini giidiip, turistlere yiiksek kaliteli servisler
gostermek i¢in uzmanlasiyor. Turizm isletmesinin isine etkileyen iki
ortam vardirb [7, s.43]:

a. D1s ortam;

b. i¢ ortam.

a. Dig ortam turizm isletmesinin faaliyet profili ilgili rekabetin
diizeyi, diinya turizm pazarina etkileyen dis etkenler, devlet yonetimi
etkisi, genel turizm infrasturukturunun gelisme diizeyi olarak biliniyor.

b. i¢ ortam turizm isletmesinde isin diizenlenmesi diizeyi, buradaki
kurum kiltiir, bolgenin turizm piyasasinin bu durumu, iscilerin
uzmanlasma seviyesi olarak kabul edilmektedir.

Turizm isletmesi ger¢ek ve tiizel kisi olarak olugsmustur faaliyet
gosterebilir.

Gergek kisi olarak turizm isletmesi kolay diizenlenen, bir is profili
lizere faaliyet gosteren sinirli ylikiimliiliikleri olan ve sadece kiiclik ve
orta boyutlu girisimciler olarak faaliyet gdsteren tarim kurum. Boyle
kiiciik girisimciler, ozellikle turizmde bir takim {istiin vasiflara sahiptir.
Onlar piyasanin sartlarina ¢evik uyum ve dar uzmanlasmaya sahiptirler.
Iflas ettigi takdirde pazarin durumuna ciddi etki etmiyor, keskin sosyal

bozukluklar yaratmiyorlar. Onlarin eksik yoOnleri ise simirli mali
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imkanlarina sahip olmasi, uzmanlagsmanin zayif olmasi vs. sayilmaktadir
[2, s5.64].

Tilizel kisiler diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da
yaratildig1 giinden kendi faaliyet progam'i, yiikiimliiliikleri, tiiziigi ile
ilgili devlet sicil kaydindan gecen, kendisinin destekleyici belgeleri,
banka hesabi1 olan bir is ortagidir. Tiizel kisilerin tercihleri onlarin
faaliyet programinin net olmasi, genis sorumluluklar tasimasi, finans
imkanlarinin ¢oklugu (gercek kisilerden farkli olarak tiizel kisiler agik ve
kapali anonim sirketleri gibi sirketleserek kendi hisselerini dis
pazarlarda, borsalarda satmakla ilave mali araglar1 elde edebilirler) kabul
ediliyor. Tiizel kisi seklinde turizm isletmelerinin sirketler gibi
temsilcilik agmak, anlagmalar yapmak, dis ekonomik iligkilere katilma
olanaklar1 vardir.

Tiizel kisilerin ¢atismaz 6zellikleri ise onlarin piyasaya gayri-hizli
uyum yetenegi, piyasadaki elverigsiz durumdan c¢ok c¢abuk etkilenmesi
ve iflas etmesi halinde turizm pazarmin istrak¢ilarina ciddi zarar
gormesidir [3, s.22].

Turizm isletmesi gibi turizm endiistrisinde faaliyet gosteren, temel
ve ilave turizm hizmetleri yiikiimliliik eden firma ve isletmeler
olabilirler. Turoperator ve tur acenteler, otel, restoran, ulasim sirketleri

ve diger turizm-hizmet tesisleri tipik turizm igletmesi hesap etmektedir.

1.2.4.Turizm Isletmesinin Mali Kaynaklar:

Finans kaynaklar tiretim faktorlerini harekete gecirilmesi igin ¢ok
onemli olan ve isletmenin ¢esitli kaynaklardan elde ettigi belirli para ve
sermaye rezerv. Bunlar turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in talep
ediliyor ve turizme yatirim sayesinde belirlenir. Sermaye yatirimi veya

yatirim turizmde maddi ve isglicli kaynaklar1 gibi finans kaynaklarinin
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da hacminin artirilmasi ve daha genis is hacmine ulasmasi i¢indir.
Investisyanin ~ kaynag1  ¢esitli  yerlerden, girisimcinin  kendi
kaynaklarindan, diger turizm isletmesinin serbest kaynaklarindan, banka
veya diger finans kurumlarinin kredileri sayesinde karsilamaktadir.

Sermaye yatirimlarinin yapisina baktigimizda turizmde genis
alanlar agiliyor. Bunlar alan, tekrar iiretim yapisi, teknolojik yapi,
toprak-bolgesel yapisi olarak ayrilir.

Arazi yapist olarak turizme yapilan yatirimlarin ekonominin diger
alanlari ile karsilastirildiginda onun payini gosteriyor.

Tekrar tretim yapisina gore ise turizm isletmelerine yapilan
harcamalara gore yeni insa edilen tesislerin hacmi anlasilir.

Teknolojik yapiya baktigimizda temel ve ciro fonlarinda yeni
makine ve teknolojinin pay1 6ngormektedir.

Sermaye yatirnminin toprak-bolgesel yapisi ise turizme yatirilan
sermayenin bolgeler iizere payidir.

Boylece sermaye bolgede ve genel olarak iilkede turizmin daha iyi
yonetilmesi i¢in gereken mali kaynaklarinin hacmine denir. Turizmde
investisyanin agagidaki tiirleri vardir [15]:

e Dogrudan;

eRisk (venture) sermayesi;
e Portfoy;

e Annuitent.

Dogrudan investisya'lar turizm girisimcinin yonettigi kuruma isini
daha da genisletmek, gelirini daha da artirmak amaciyla bastirdig:

investisyadir.
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Risk yatirimi turizm isadamina yeni isleri kapsayan ve eskisinden
kat kat fazla miktarda gelir saglayan ve buna uygun olan risk derecesi de
bliyiik olan islere girismesi i¢in talep edilen investisyadir.

Portfdy yatirimi ise turizm isletmesinin isine katmadan, sadece
buraya pasif sekilde yatirim yapmak ve firmanin faaliyetlerinden ¢ikar
saglamak amaci tasiyor.

Annuitent yatirimi ise gercek kisilerin genellikle pasif yagsama,
yani burs yasina ulastiktan sonra yilin belli bir donemini kendi
paralarinin bir kismin1 sermaye olarak yatirmasi ve bdylece sigorta ve
emeklilik garantisi  almayr Ongoriiyor. Turizmde investisyanin
ozendirme, isletme faaliyetinin genisletilmesi, yeni ortaklarin ise

alimmas1 yonleri vardir.

1.3. TURIZM VE ONUN EKONOMIK BUYUMEYE ETKISi

Turist Uriinlerinin alim giicli olmaktan Otiirii yeterince ekonomik
gelismenin olmasi1 gereklidir. Diger taraftan varlikli kisi seyahate
cikabilir. Geliri olmayan ekonomide kitlesel turizm de olamaz. Issizlerin
sayis1 ¢cok olan, emek hagqinda az olan lilkede turizmden s6z konusu
degildir [11].

Ayrica 1i¢ turizm 1llke i¢inde siyasi ve ekonomik istikrar
yaradir.siyasi istikrar lilkede bu nedenle pekisiyor ki, turizmden elde
olan gelir halkin c¢esitli kesimleri arasinda adil ve yapilan emek
karsiliginda paylanilir. Turizm ¢ok isyerleri yaradir. Turizm iiriiniini
tiretmek icin bircok kisi yer aliyor. Ayni zamanda bir kisi yabanci
turistten gelen gelir 1 ton. ham petroliin satisindan elde edilen gelirden
fazla elde etmektedir.

GU'lerin tecriibesi gosteriyor ki, turizm ekonomiye etki gdsteren

giicdiir. O, devlet biitgesinin sekillenmesinde, ticaret dengesinin istikrara
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kavusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Fakat turizmin rolii bununla
bitmiyor. Turizmin gelisimi iilkede issizlik gibi agir bir sorunun
istesinden gelir, iilke ekonomisinin tiim alanlarina etkiliyor ve onlarin
gelisiminin katalizorii olmaktadir.

Genel olarak, halklarin birbirine yakinlagmasi, ekonomik ve
kultiirel iligkilerin kurulmasinda ve karsilikli anlayista turizmin essiz
rolii vardir. Bu nedenle turizmin gelismesi zemanemizin Onemli
konularindan biridir.

Uluslararasi turizme kontrol WTO tarafindan hayata gecirilir. Bu
orgilitin temel amaci ekonomik biiylimeye sebep olan turizmin
gelismesidir. 19801 yilma kadar turizme gelir kaynagi olarak
yanasirdilar. Fakat WTO'nun Manil konferansi turizmin yeni modern
konseptini beyan ve izah etti, turizmin manevi ve egitici degerleri
ekonomik degerinden yliksekdir. Konferansda kaydedildi ki, 6zglir turist
ziyaretleri o zaman mumkiindiir ki diinyadabaris huzur ve istikrarh
eckonomik gelisme oolmustur.

Ayrica uluslararasi turizmin gelisimine siyasi, sosyal, teror ve
dogal unsurlar da etkilemektedir

Ulkeler arast siyasi gerginlik ve savaslarin turist akimina, bir baska
deyisle turizme biliyilk darbe vurur. Sadece Irak savasi sonucunda
Ortadogu bolgesine, bu agidan hayli zarar deymisdir. Ekonomik zarardan
baska manevi ve psikolojik darbe bu bélgeyi sarsitdi. Hatta mevcut
turizm altyapist dagidildi. Psikolojik darbenin etkisi kendini sadece bu
bolgede, hatta birgok yerlerde bile turist tavrina olumsuz etkiledi. Irakda
bulunan dini-turistik merkezlerin bazilart imha edildi, bazilari ise yarasiz
hale gelmistir [1, s.76].

Ayrica Kafkasya bolgesinde yasanan Giircistan-Rusya savasi da bu

bolgenin turizm agisindan giivenligine giiveni azaltdi. Bu kendini buraya
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ziyaret eden turistlerin sayisinda gosterdi. Bu, ekonomik agidan biiyilik
kayip demektir.

Turizmin gelisimine giiclii etkileyen unsurlardan biri de sosyal
faktordiir. Sosyal agidan turizm, bolgelerin gelismesine biiyiik etkiler.
Bolgelerde binlerce isyerleri aciliyor, iletisim gelisiyor, kiiltiir
yiikseliyor, yerli halkin bilgisi artir.regionlarda turizmin ikisafi igsizlerin
baskente akimini 6nler.

Uluslararasi turizm geligse de bolgeler iizere onlarin akimi hi¢ de
esit degildir. Buonunla izah olunur ki, bolgelerin kendilerinin ekonomik
ve sosyal gelisimiesit degildir. Ornegin, asya-pasifik bolgesi iilkelerinin
cogu sOmiirge veya yarimsomiirge yapisina sahip idiler. Bu nedenle bu
tilkelerin ekonomisi zayif gelismisdir. Fakat giliniimiizde bu tilkelerde
turizm biiytiik hizla gelismektedir. Bunun nedeni nedir.

Birinci sebep, iilkelerin 6zgiir omasi, 6zgiir ekonomik bdlgelerin
olusturulmast ve ekonominin dinamik gelismesidir. Ekonominin artmasi
milli ve kisi bagina diisen gelirin artmasina ve bos zamanin ¢ogalmasina
neden olmustur.

[kincisi, turizmin cevik modelinin olusmasi ve turizm sektoriine
kesintisiz yatirimidir.

Uciinciisii, uluslaras: iliskilerde gerginligin azalmas1 ve bolge igi
siireclerin diizene salinmasidir.

Genel bolgeler tlizere turist akimlarinin giderek artmasi bolgelerin
cogunda siyasi istikrarin ve ekonomik gelisimin oldugunu gosteriyor.

(agdas turizmin gelisim egilimlerinin analizi, siyasi, ekonomik ve
sosyal faktorlerin etkisi, yeni reklam-enformasyon teknolojisinin
uygulanmasi turizm inkiiafina olumlu etkileyen etkenlerdendir.

Diinya turizm konseyi bu kanaate gelip kiiresel 1stnmanin yarattig

fesatlardan turizm sirketleri kullanmaya baslayiblar.problem su ki, ¢ok
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boyek sayida turist yer yliziinden silinmekde olan doga topraklarini,
nadir hayvan ve bitki tiirlerini gérmek istiyor. Ilk dénemlerde ekolojik
turizmle ugrasan sirketlerin temel amaci bu giizellikleri turistlere
gosterip, sonradan onlar1 bu giizelliklerin restorasyonuna para ayirmaya
tesvik. etmek idi. Sonradan turizmin bu tiiriiniin biiyiik miktarda gelir
sagladigin1 gordiiller ve asil amacglar arka plana gecti. Gelirlerin
artmasina ragmen, bu alanin restorasyonu ayrilan para kaynagi biiyiik
Olclide geri qalir.son sonucgta ise onlarmn tiikenmesi silireci daha hizl
ilerliyor.

Hatta diinya turizm merkezlerinin uzmanlar diisiintiyorlar, kiiresel
gida sorunu ve artma turizmin genel inkiiaf hizina ciddi darbe vurmasa
da, onun haritasinin degismesine neden olacak. Mesele su ki, ABD ve
Avrupa'da tiiketim fiyatlarinin artisi bireysel tiiketici etkinliginin
azalmasma yol aciyor. Ornegin, gecen yilin son ceyreginde bolgede
2001 yilindan beri ilk kez fiyat artisina ragmen tiiketim. Harcamalari
yiizde 0,1 azald1 [1, s.84].

Turizme etkileyen faktorlerden en tehlikelisi terrordur. Bunun en
bariz 6rnegi olarak 2001 yil 11 eyliil olaymi gostermek miimkiindiir. Bu
olay sadece ABD turizmini degil, genel olarak uluslararasi turizme
etkiledi. ABD'nin turizm endiistrisi ciddi krizleytizlesdi. Turist seferleri
yiizde 11 asag1 indi ve ayn1 zamanda bir¢ok turistler ugak uguslarindan
vazgectiler. Onceden alman aviabilet'lar dondiiriildii, 30 Bin isci
havacilikta kendi isini kaybetdi. Turistler daha yakin mesafede bulunan
turistik mekanlara ziyaret etmeye basladilar. Bu ise tren ve otomobillerle
ziyarete gidenlerin sayisini artirdi. Ornegin, Fransa'da o ddnemde ucakla
yolculuk yapanlarin sayis1% 15 azaldi, trenle gidenlerin sayisi ise% 9
artdi.turist ¢ikarlarinin bu sekilde degismesi kdy yerlerinde, kayak spor

tatillerinde, kamping ve aile otellerinde yerlesme yerlerinin daha da
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dolgun kullanimimma neden oldu. Ayni zamanda da Tirkiye'de sikga
yasanan ter0r patlamalar bu tiirdendir.

Turizmde yasanan tiim olumsuz durumlarin Oniine ge¢gmek ig¢in
sadece bir veya birka¢ devlet degil, biitiin diinya devletleri bu sorunun
coziimii i¢in ortak faaliyet gostermelidirler. Bu faaliyet karsilikl
anlagsmalarin imzalanmasinda, normatif yasalarin kabul edilmesinde
daha belirgin kendini gostermelidir. Devletler arasinda giivenlik
anlagsmalar1 imzalanmali, siirlara ortak denetim gii¢glenmeli, modern

teknolojinin uygulamasindan genis kullanmalidir.
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II BOLUM
TURIZM SEKTORUNUN DOViZ GIRDILERINE ARTIRICI
ETKIiSiNiN BELIRLENMESI

Halihazirda Azerbaycan Cumbhuriyetinde iilkenin mevcut turizm
potansiyelinin verimli kullanilmasi ve bdylece rekabetkabiliyyetli petrol
sektoriinliin olusturulmasi hiikiimet tarafindan temel hedef olarak One
stiriilmiistiir. Nitekim 2000'li yillardan baslayarak iilkede kabul edilen
devlet programlari, yabanci deneyimle birlikte goriilen projeler, iilkenin
turizm potansiyelini daha verimli kullanmak i¢in uygun ortam
yaratmustir [28].

2002 yilinda kabul edilen "Azerbaycan cumhuriyetinde 2002-
2005'1 yillarda turizmin gelisimine iligkin Devlet Programi" turizm
alaninda girigsimciligin gelistirilmesi, rekabet ortaminin iyilestirilmesi,
turizmden devlet ve yerel biitcelere giren kaynagin tutarinin artirilmasi,
turistlere sunulan hizmetlerin kalitesinin uluslararas1 standartlara
uyumlastirilmasi,  turizm  altyapismin = ve  onun  altyapisinin
giiclendirilmesi ve diger onemli gorevler esas amag. Olarak tespit
edilmistir ve {lilkede turizmin devlet diizeyinde gelistirilmesinin ilk
asamasi olarak kabul edilebilir [7].

Ulkede, turizm alanmin gelismesine dikkatin artirilmasi, devlet
desteginin giiclenmesi ve Azerbaycan'a turist ziyaretlerinin sayisinin
yogunlagmasi, turizm faaliyeti ile ugrasan isletmelerin sayisinin siirekli
artmasi ile eslik etmistir. 2002 yilindan baglayarak her yil Bakii'de
Uluslararas1t Turizm Fuarinin (AITF) diizenlenmesi de bu agidan ciddi
rol oynamistir. Azerbaycan Cumhurbaskani Aliyev'in 6 nisan 2010
tarihli karari ile onaylanan "Azerbaycan Cumhuriyetinde 2010-2014'li

yillarda turizmin gelisimine iliskin Devlet Programi" ise iilkemizde bu
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alanin gelismesi i¢in daha ciddi zemin hazirladh.

Tablo 2.1. Ulkede 2012-2016 yillar1 otel ve otel tipi tesislerde

kapasite
2012 2013 2014 2015 2016
Turizm tesislerinin
40 042
kapasitesi (top|am) 32834 33951 35652 (37278
Bakii 10217 10521 | 11,792 | 12,779 | 14,020
Abseron ekonomik 821
ar 1626 1345 1,397 1,351
bolgesi
. 1430 1533 1,341 1,453 1,475
Gence-Gazah ekonomik
bolgesi
Seki-Zakatala ekonomik 905 981 1015 1,072 2,408
bolgesi
Lenkeran ekonomik
1,137
bolgesi 1125 (1176 1,196 1,131
Guba-Hagmaz ekonomik 8119 |8703 9127 9691 9572
bolgesi
Aran ekonomik bolgesi 2153 2245 1955 2068 2099
Daglik Sirvan ekonomik
589 582 671 667 731
bolgesi
Nahgivan ekonomik
biloesi 1522 1448 1448 1448 1448
Olgesi

Kaynak: ARDSK, 2016

Tablo 4.1'de sunulan bilgilerden anlasildig1 gibi, 2016 yilinda 2012
yilina oranla otel ve otel tipi tesislerde kapasite 1,5 kat artmustir.

2014 yil icinde 79 otel ve otel tipi nesneye 6zel izin verilmistir
(lisans). Halihazirda bu tesislerin sayisi 304'dir. Bunlardan 134"t Bakii
sehrinde, 170'1 ise cumhuriyetimizin bolgelerinde faaliyet gosteriyor.

2014 yilinin I. yarmnin verilerine gore, odalarin sayist 16,876,
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(inisilin ayn1 donemine gore 7,1 fazla) kapasite ise 34,731 (yiizde 6,1
fazla) olmustur.

Otel ve otel tipi tesislerde calisan is¢ilerin sayis1 8,118 Kkisi
olmustur ki, bu da dnceki yilin ayn1 donemine gore yiizde 5,9 daha fazla.
2014 yilmin Birinci yarisinda gosterilen otel hizmetinden elde edilen
gelir ise yaklasik 80 milyon manat teskil etmistir.

2013 yilmin ayni donemine gore (241 sirket) lisans temelinde
faaliyet gosteren turizm sirketlerinin sayisinda yiizde 14,5 artis
gozlemlenmistir. Bu da tlilkemizde turizm faaliyeti i¢in uygun ortamin
olusturulmasinin, girisimcilerin bu alana ilginin artmasinin ve turizmin
stirekli olarak gelisiminin gostergesidir.

Azerbaycan'm turizm sirketlerinin ve otellerinin ortak faaliyetlerini
iceren ve su anda 300'a yakin tiyesi olan Azerbaycan Turizm Assosiyasi
faaliyet gosteriyor. Bu orgiitiin temel amacit kamu sektorii ile turizm
endiistrisi arasinda koprii roliinii oynamak, tiyelerinin haklarini korumak
ve turizm endiistrisinin propagandasina destek vermekten ibarettir.

Bununla birlikte, 2014 yilinin basindan itibaren Azerbaycan
Kongreler Biirosu (AKB) faaliyet gosteriyor. Ulkemize is &nlemlerinin
alimmas1 araciligiyla Azerbaycan'da is turizmin gelistirilmesi amaciyla
faaliyete baslayan orgiit devlet ve 0zel sektorlerinin birlikte ¢aligmak
modeli {izerine kurulmustur. Nitekim AKB Kiiltir ve Turizm
Bakanligimin ve iilkemizde faaliyet gosteren marka oteller, turizm ve
diger tiir sirketlerin ortak girisimi sonucunda kurulmustur.

2014 yilinda turizm alaninda olusturulan kuruluslardan biri de
Azerbaycan Saglik ve Termal Turizme Destek Birligidir. Bu kurulusun
faaliyet alam1 Azerbaycan'da saglik turizminin gelisimine katki vermek,
bu alanda genis potansiyeli olan iilkemizi bu turizm tiirii olarak da

tanitmaktir.
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Elbette ki, lilkede faaliyet gosteren turizm sirketlerinin ve turistlerin
sayisinin artmasinin bu alanda calisan iscilerin sayisina dogrudan
etkiledigi gozlemleniyor. Nitekim arastirmalar sonucunda istatistik
veriler gosteriyor ki, 2008 yilina oranla 2016 yilinda turizm alaninda
calisan iscilerin sayis1t 2 defaya kadar artmistir ki, bunun da nedeni, bu
alanin diger iretim alanlarina oranla daha gelirli ve rahat olmasi ile

ilgilidir.

Grafik 2.1. Turizm faaliyeti ile ugrasan iscilerin sayisi
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Kaynak: DSK, 2016

Fakat bu sayinin artmasi, bu alanda gosterilen hizmetin kalitesinin
artmas1 demek degildir. Ciinkii {ilkede hala bu alanda eleman yetersizligi
ciddi sekilde kendini gostermektedir. Bu da ilkede turizmin verimli
gelismesine ciddi zarar vermektedir.

Ulkenin farkli turizm alanlarinda olan potansiyelini dikkate alarak,
gelen turistleri amaglarina gore birkag tlire ayira biliriz. Temel olarak

bunlar eglence, is, tedavi ve sair amaclar olarak 4 tiire ayrilmaktadir.
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Graqfik 2.2. Ziyaretlerin amaclarina gore turistlerin dagilimi
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Kaynak: DSK, 2016

Arastirmalar sonucunda Grafik 4.2'de de gordiiglimiiz gibi tatil
amactyla gelen turistlerin sayis1 2016 yilinda 2012 yilina oranla 2,5
kattan fazla, is amaciyla gelen turistlerin sayis1 2016 yilinda 2012 yilina
oranla 0,4 defaya kadar, tedavi amaciyla gelen turistlerin sayis1 2016
yilinda 2012 yilina oranla 1,5 defaya kadar, diger amag ile gelen
turistlerin sayis1 0,5 defaya kadar artmistir [59].

Bununla da sonu¢ ¢ikarmak miimkiindiir ki, is ortamin istikrar ile
gozlemlenen, turizm resurlarinin kullanimi i¢in iilke dinlenme turizmi
acisindan seneden seneye daha alimhi goziikmektedir. Tedavi amaciyla
gelen turistlerin sayisinda artma yer alsa da, sanatoryum ve tedavi
tesislerinin kalitelerinde gelisim ¢ok zayif goriilmektedir ve hatta onlarin
sayisinda azalma gozlemlenmistir.

Halihazirda  Azerbaycan yerel

Cumhuriyetinde ylriitme

organlarinin hicbir destegi olmadan kdy kotecler bi¢iminde olan turist
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faaliyetleri 1yi organize edilmistir. Resmi tanitim veya yardim olmadan
birka¢ yil iginde binlerce bdyle yerler olusmustur. Biiyiilk ¢cogunlugu
kiiclik 2-3 odali kotecler seklinde olan bu yerler kdyde yasayan aileler
tarafindan evlerine bitisik halde yapilmis ve temel 6gelerle (oda, yatak,
mutfak) donatmistir. Halihazirda bu yerler hakkinda genel bilgi verecek
istatistik bilgi kitlig1 mevcuttur. Hatta yerli turizm kuruluslar1 bu evler,
orada calisanlar, talep edilen yatirimlar ve elde edilen gelir hakkinda tam
bilgiye sahip degiller. Turizmin bu alaninda verimli donem 6zellikle yaz
aylar1 sayilir. Diger donemlerde ise bu faaliyet oldukca zayiftir.

Ulkemize gelen turistlerin sayisinda Tiirkiye, iran ve BDT
ilkelerinin dagit avantaj teskil ediyor. Bunun temel nedeni ise Sovyetler
birligi dagildiktan sonra bagimsizligin1 kazanan tilkemize, daha onceleri
farkli amaglarla gelmis insanlarin, iilkemizin simdiki durumunu gérmek
istemeleri, yasanan degisimleri gozlemlemek amacidir.

Ulke iginde olan birgok faktor, turistlerin sayisina ve onlarmn iilke
genelinde memnun sekilde tatiline ve iilkeden razi sekilde ayrilmalarina
dogrudan etki etmektedir. Bunlarda sinemalar, profesyonel tiyatrolar,
hayvanat bahgeleri, sirkler, parklar vs gibi tesisleri dahil etmek
miimkiindiir.

Azerbaycan'da faaliyet gosteren turizm isletmelerinin Umiimu
gelirlerinin analizi, turizm faaliyeti ile ugrasan isletmelerin elde ettigi

toplam gelir 2016 yilinda 2012 yila oranla 1,6 kattan fazla artmistir [59].
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Grafik 2.3. Turizm faaliyeti ile ugrasan isletmelerin elde ettigi
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Kaynak: DSK, 2016

Son donemlerde turizm yoniinde olumlu dinamik giiglenmektedir.
Her yil Azerbaycan'da 25-50 yeni otel, hotel, motel ve diger turistik
konaklama tesisinin temeli atiliyor. Ayrica, isadamlarinda turizm
sektoriine 1ilgisi artti. 10 y1l once tlilkede toplam 32 turizm sirketi vardi,
bugiin ise bu sayr 123'dir. Diinya turistlerinin ilgisini Azerbaycan'a
gelmesini tegvik etmek icin ¢esitli yonlerde aktif calismalar yapiliyor.
Ulkenin turizm potansiyelinin tanitimi, yerli gelenekleri, milli mutfagi,
kiltiirel ve tarithi mirasini tanitmak amaciyla kitaplar, brosiirler, albliimler
hazirlanir ve yayiliyor, diinyanin cesitli televizyon kanallarinda
reklamlar sergileniyor, hayata ge¢irilen yeni projeler hakkinda reklam ve
ilanlar veriliyor, bu dogrultuda internet imkanlarindan genis kullanilir.
Son 2 yilda iilkeye gelen turistlerin sayis1 yiizde 51 yiikseldi. Bu yiiksek

rakam Diinya Turizm Orgiitii tarafindan da kutlandi. Diinyada turizm
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alaninda kriz ve sikintilarin olmasina ragmen, Azerbaycan turist

sayisinin artig gostermektedir [6, s.79].

2.1. ULKEDE TURIZM SEKTORUNUN GELISIMININ
SAGLANMASI ICIN ONUN POTANSIYEL iIMKANLARININ
DEGERLENDIRILMESI

2.1.1.Cografyasi
Azerbaycan turizm sektoriiniin gelisimini saglayacak verimli

kaynaklara sahiptir. S6z konusu, her seyden evvel, onun ¢ok elverisli
ekonomik ve cografi konuma sahip olmasidir. Nitekim Azerbaycan iki
diinya siviliziyasinin kavsaginda Trans-kafkasya ulastirma koridorunun
ortasinda bulunur, infrasturuktur- Avrupa'yi Kafkasya ve Orta Asya
devletleriile birlestiren hava ve deniz tasimaciligi, magistral otomobil ile
ulagim yollar1 buradan gegiyordur.

86.6 bin kv. km ylizolglimii ve 9 milyon ahalisi olan Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin ender dogal iklim 6zelliyine sahip bir tilkedir.

Bazardiizii, Sahdag, Babadag'in gururla yiikselen zirveleri, Biiyiik
Kafkas'in giiney eteklerinden akan nehirler, ¢ok sayida selaleler, kristal
gibi seffaf Gokgol Geyik goliin turkuaz yiizeysel, Gobustan'in sert ve
ayn1 zamanda manzarali camur volkanlari, Lenkeran'n ender koruklari,
Baku ve Nabran yoresinin tedavi amacghi ince kumlu plajlar,
Azerbaycan'in zengin turizm potansiyelinin énemli bir pargasidir [11,
s.91].

Gezegenimizin 11 iklim bdlgesinden 9'inin su veya bu sekilde,
Azerbaycan topraklarinda varligt malumdur. Flora alemi kendisinin
parlakligr ve ¢esitliligi ile buraya tesrif buyurmus gezginleri hayran
ediyordur. Burada Kafkasya florasinin neredeyse biitiin tiirlerine

rastlanmaktadir. Son 13 milyon yilda, diinyada yasanmus toprak ve iklim

43



degisikliklerine durgunluk getirmis Eldar sami sadece Azerbaycan'in
dogal ortaminda korunmustur [6, s.93].

Azerbaycanin  hayvanlar alemi de, bir hayli ¢esitlidir.
Azerbaycan'da 12 binden fazla omurgali ve omurgasiz hayvanlara
rastlanir. Onlardan puanli geyik, ceylan, muflon, Kafkas dag kecisi,
leopar, ay1 ve s gosterilebilir. Burada ayrica nadir kus tiirlerine de
rastlanmaktadir.

Azerbaycan'da 1200'den ¢ok irili ufakli irmak akiyor. Daglardan
akmis birgok nehirler ¢inlayan iri selaleler olusturur. Daglik arazilerde
ve Aralarindaki hazirki goller, Azerbaycan topraginin asil siisleme ve bu
gollerin en giizeli Goygol ve Geyik goldiir. Hazar'in sular ile ona yakin
irmaklarda degerli uzunburun, lasos, altin balik tiirleri mevcuttur.

Dogal camur 100 yildan fazladir dayanak-hareket aygiti, sinir
sistemi ve baska hastaliklarin tedavisi i¢in verimli kullaniliyor. Bunlarin
arasinda, Naftalan tedavi petrolii 6zel yer tutuyor.

Azerbaycan't giinesli iilke olarak adlandiriliyor ve bu da tesadiif
degildir. Y1l boyunca giinesli giinlerin sayisina esasen Ulke Italya,
Ispanya ve Yunanistan'la kiyaslanabilir. Azerbaycan topraklari boyunca
825 km uzanan Hazar'm deniz kiyilarinin tiimiiniin tatil arazisine
donlismesi i¢in ¢esitli 6n kosullar vardir. Abseron yarimadasinin Bakii
¢evresinde bulunan diinyada essiz kumsal plajlari gezginler arasinda
biiyiik iin kazanmistir. Ayn1 zamanda Ulkenin kuzeydogun sahilinde,
Yalama-Kiitahya bolgesi plajlar1 (Bakii'den 220 km uzaklikta) dogrudan
kiy1 seridinde yetisen genis yaprakli ormanlar kendisinin katiligi ile
turistleri buraya cekiyor.

Azerbaycanda plaj sezonu eyliil sonunadek devam ediyor. Yazin

suyun sicakligi + 24 + 26 C'ye ulasir.
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2.1.2. Kiiltiirii

Ulkemiz zengin tarihe ve eski kiiltiire malik devlettir. Azerbaycanin
topraklarinda 6 binden ¢ok tarihi mimari yapilar1 vardir. Onlarin bir ¢ogu
{ilkemizin topraklarindan ge¢mis Biiyiik Ipek Yolu boyunca eski kervan
yollarinin iizerinde bulunuyor ve simdi bile hayret uyandiriyor. Bu
anitlara missal olarak, iptidai insanlarin Gobustan mezarliklarindaki
(Bakii'den 60 km batida) kayaiistii resimlerini, Islama kadarki donemin
toren tikilileri- mecusilik tapinaklarini, kulelerini, daglarin zirvesindeki
arnavut kilselelerini ve ibadethanelerini, muhtesem kale duvarlarim1 ve
satolar1, ayrica genis kervansaraylari, Islam kiiltiirii devrinin muhtesem
saraylarini, memorial ayin ve baska yapilart gosterilebilir. Ortagag
doneminin anit yapilari, Ipek Yolu marsutunda tiirbelerle temsil edildi.
Ornegin: Kobustan rayonunun idari merkezi olan Mereze kasabasi
yakinlarinda, Diribaba tiirbesi (15.yilizy1l), Samahi rayonunda Yedi
Glimbez tiirbeler tesisi (18.ylizyil), bolgenin Kellehane koylinde
mezarlar (17. yiizyil), 1457 yilinda Agsu sehrinde yapilmis Seyh Dursun
tiirbesi, Ismailli bolgenin Amitlar tiirbeler kompleksi, (15-16. yiizyillar)
Kazak rayonunun Poylu koyiinde tiirbeler kompleksi (19.yiizyil),
Gence'de[35].

2.1.3. Yollan

Ulkemizde, baskent Bakii'den baslayarak bir ¢ok turizm ydorelerine
ulasmis yollar, turistik degeri olan giizergahlar1 olusturur ve devlet ici
turlarda kullanilir. Bu sebeple 6zellikle hafta sonlari, tatiller ile yaz
aylarinda sik trafige sahne olan bu yollar, yakinindaki ve varilmis
noktalardaki merkezler kadar devletde taninmis ve vacibiyyet
kazanmistir. Bakii merkez alindiginda, bir sira turistik yollar ile yakin

cevresindeki turistik merkezlerin 6zellikleri boyledir.
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Bakii-Samahi-Pirgulu: Bu turistik yol, Biiylik Kafkaslarin
giineydogu eteklerinden ge¢mekte olup, konaklama yerleri Samahi'daki
turistik otel ile Pirgulu koyiindeki aga¢ evlerdir. Samahi, bir¢ok tarihsel
eserlere ve eski yerlesme kalintilarina malik bir ilge merkezi olup,
yakinligindaki Pirgulu ise, bol su rezervleri, yesil cayirlar ile kirsal bir
dinlenme ortamu sayilir. Astronomi gozlemevi, buraya bir celbedicilik
yaratmistir. Kis aylarinda kar yagisi olan bolge, kayak yapmaya
elveriglidir, bir ¢ok turlar diizenlenir ve sade dag evlerinde konaklama
yapilabilir.

Harita 2. Azerbaycan'in Demiryolu ve karayolu sebekesi
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Bakii-Gence-Goygol: Turistlerin su yolu kullanarak, bolgeyi

gezme sebeplerinin basinda, Gence'nin tarihsel zenginligi gibi, Goygol
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goliiniin mevcutlugu olmustur. Yakin zamanda olusan heyelan setti bu
gbl 1566 m yiiksekliktedir. 1139 senesinde meydana gelmis biiylik
deprem, Aksu irmagma kaya bloklarinin diismesine sebep olmus,
dolayisiyla olusmus heyelan settinin ardinda Goygol yaranmustir[12].
Bu ¢evrede, icinde degerli hayvanlarin (ceylan vb.) sigindig: bir de milli
park mevcuttur. Gence'den buraya donmegli dag yoluyla ulasilir ki,
burada kii¢iik bir dinlenme tesisi de vardr.

Bakii-Gebele ve Bakii-Seki: Biiyilk Kafkaslarin  giliney
yamagclarindan gegen turistik yol, bir hatla Gebele'ye, baska hatla da
Seki'ye ulasimi yapmaktatir. Gebele'nin 20 km kenarinda eski Gebele
kentinin kale kalintilar1 (Kafkas Albaniyasi'nin bagkentine ait, M.S. 6-7.
yiizyillar), Hezrekdy'de 15. asra ait 2anit mezar ve M.O. 1-3. yiizlerce ait
mezarlar dikkat ¢ekmektedir. Gebele'de yeni yapilan modern turistik
oteller ile turist diisergelerde kalinabilir. Ticaret merkezi sayilan Seki
ise, klimatik bakimdan dinlenme potansiyeli yiiksek, kimetli tarihsel ve
kiiltiirel kaynaklara maliktir. Buradaki 2 turistik otel, 1 dinlenme
dsergesi ve sporcularin dinlenme tesisi, konaklama yapilabilecek yerleri
yaratir.

Bakii-Guba-Yalama: Samur-Sabran ovasi ile Biiyilk Kafkaslarin
kuzeydogu yamagclarini takip eden bu yol boyunca, hem yar1 ¢6l peyzaji,
hem de yesil ¢ayirlar1 gézlemek olur. Turistik yol, bir hatla Guba'ya, 6
biir hatla Yalama'ya ulasimi saglamaktatir. Guba, 15. asirda bir yerlesim
yeri hali olmus ve 1744-1789 senelri arasinda Guba Hanliginin merkezi
olmustur. Kentteki 19. asir hamami, cuma mescidi ve camisi,baska
tarihsel camiler ve eski geleneksel evler goriilebilecek araziler
arasindadir. Kent ¢evresinde mineral su rezervleri bulunur [13]. Yalama
ise Hazar Denizi sahilinde olup, mihiim plajlari, ormanlar1 ile

taninmustir. Bakii ile deniz kenarina yakinligindan dolay1, en ¢ok gidilen
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turistik bolgelerden biridir. Turist kamplari, genglik kamplar1 ve bir sira
kurumlarin dinlenme tesisleri mevcuttur.

Bakii-Lenkeran-Astara: Esasen Hazar Denizi sahilinden gecen bu
turistik yol evvel Lenkeran sonra ise Astara'ya ulasimi saglar. Bu arazi
subtropikal iklimi, plajlar1 ile giizel manzarali siteleri, gelismis altyapisi,
mineral su rezervleri, gelecek i¢in deger tasidigindan, muasir rekreasyon
turizm komplekslerinin daha ¢ok yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.
Hatta bu bolgenin batisi ile glineybatisinda Talis Daglari, dogusunda ise
Hazar Denizi ile ¢evrelenmeyi dolayisiyla miihiim turistik bolgelerden
biridir. Burada turist diisergeleri, genglik kamplar1 ile dinlenme tesisleri

bulunmaktadir.

2.1.4.Turizm Isletmeleri

Ulkemizde turistler i¢in kurulmus diiserge ile tesisler cesitli
yorelerde dagilmis olup devlete gelmis turistlere konaklama imkani
saglanmistir.

Turistik Kamplar: Ulkemizde turistler icin kurulmus diisergeler
cesitli yorelerde dagilis gosterir. Bunlar arasinda en ¢ok da; Bakii-
Garadag, Mingegevir, Hacikent, Susa, Naftalan, Gebele, Zagatala,
Lenkeran ve Yala- ma'dakiler bir hayli onem tasir. Laklin bunlar
icerisinde ancak Yalama'daki diisergeler 1000 yatak kapasitesini
asmaktadir. Bagka kamplar ise, 1000 yatak Kkapasitesinin altinda
olmaktatir.

Ulkemizde esas turizm mevsimi en ¢ok Mayis'tan Ekime kadar
maksimum 6 ay devam etmektetir. Buna karsilik, Yalama, Zagatala,
Susa ile Bakidaki turist diisergeleri ise biitiin sene hizmete agiktir.

Dinlenme Tesisleri: Ulkemizde toplam 98 dinlenme tesisi yer

almakta olmus bunlar 1998 senesi itibariyle 18.224 yatak kapasitesine
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malik bulunmaktadir. Bunlarin tesis tiirleri bakimindan dagilimi ve yatak
sayilar1 asagidaki tabloda agik sekilde gdsterilmistir.

Azerbaycan'in rekreasyonel potansiyeli g0z oniinde
bulunduruldugunda, iilkenin senede 1 milyon kisiye dinlenme olanagi
taniyabilecegi, lakin mevcut tesislerin iyilestirilmeyi ve yenilerinin
yapilmasinin sart oldugu bildirilir.

Ote yandan, iilkemizde turizm ile gezi islerinin organizasyonu, i¢ ve
dis turizm kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bu maksatla Bakii,
Merdekan, Sumgayit, Gence, Mingecevir, Naftalan, Nahgivan,
Beylegan, Eli Bayramli, Guba, Samah1 vb. bdlgelerde turizm danigsma
biirolar1 kurulmustur.

Azerbaycan'da faaliyet gosteren turizm isletmelerinin sayisi 300'den
fazla, otellerin sayist 536'ini, konaklama araglarinda yerlerin sayis1 38
bini ge¢cmistir. Bu dogrultuda 13 il¢e ve sehir iizere 25 tesisin ingaati
sirdiiriiliiyor, iilkenin 15 ilge ve sehrinde ise 35 dinlenme merkezi
hizmete sunulmustur. Turistlerin hem bos zamanlarinimn verimli
gecirilmesi, hem de iilkemizin kiiltiirel mirasinin tanitilmasi amaciyla
baskent Bakii'de ve bazi bolgelerimizde hafta sonu agik havada cesithi
etkinlikler diizenleniyor. Azerbaycan turizm endiistrisinin daha da
gelistirilmesi i¢in klasterlerin olusturulmasi dikkata alinmaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin projesi temelinde plaj topraklarinin planlama ve
yonetim modelinin olusturulmas1t ve bu modelin Hazar denizi'nin
Novhani bolgesinde faaliyet gosteren plajin birinde uyumlastirilmasi ve
uygulanmasi gercgeklestirilmis. Bu da iilkemizde yeni turizm ydnlerinin,
tabii ki, gliclii gelismesine katkida bulunacaktir. Su anda turizm ve ilgili
alanlarda calisanlarin sayis1 42 bine ulagsmistir. Bu veriler turizm
sektorlinlin  lilke ekonomisinin giiglendirilmesinde, yeni isyerlerinin

acilmasinda, altyapimnin iyilestirilmesinde, kiiciik ve orta oOlgekli
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isletmelerin gelistirilmesinde, ayrica yerel halkin refahinin artirilmasinda
biiylik paya sahip oldugunu goésteriyor. Bu nedenle {ilkemizde turizmin
daha kompleks sekilde, kapsamli ve biitiin iilke boyunca gelisimi
oncelige doniistii. O da 6zellikle vurgulanmalidir ki, ister simdi, gerekse
yakin ve uzak gelecekte turizmin gelismesi i¢in atilan adimlar oncelikle
saglikli ve planlanmis mevzuat temeline dayanmalidir. Bu amacla iilke

yonetimi tarafindan diizenli olarak 6nlemler alintyor.

2.2. DUNYA EKONOMISINDE TURIZMIN OZAGIRLIGININ

ANALIZI

Yasanan gelismeler sonucunda turizm endiistrisi hizla biiylimiis ve
diinya ekonomisinde en ¢ok gelir yaratan ilk {i¢ sektorden biri olmustur.
Diinyada hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin arasinda yer almakta olan
turizmin 6nemli boliimiini teskil eden bir sektordiir. Turizm milli gelirin
artmasinda, ayrica doviz gelirinin artmasinda da 6nemli rol oynuyor.
Turizm iilke i¢in pazarlama ve reklam araci olma ozelligi ile birlikte
istthdamin saglanmasinda da 6nem arz etmektedir. Nitekim diinyada
yaratilan GSYH'nin% 10,2'inin bu sektérde kurulmasi ve 385 milyon
isin bu sayede meydana getirilmesi turizmin ekonomik anlamda 6nemli
bir unsur olarak kabul edilmesini saglamistir. Devletler de yeni is
alanlar1 yaratmak ve gelir yaratma 6zelliginden dolay: turizm sektoriinii
destekliyor. Turizm talebinin her gegen giin hizla artmasi, turizmin
ilkeye doviz getirme Ozelligi, turizm endiistrisinin = gelisim
harcamalarinin diisiik olmasi, turizmin ekonomik kisitlamalara, tarife ve
kota daha az etkilenmesi gelismekte olan {ilkelerin bu sektére agirlik
vermesine neden olmustur.

Turizm endiistrisinin gelisimine iste boOyle seyahate ¢ikanlarin

sayisinin artmast gibi bakmak olmaz. Belirttigimiz gibi, turizm hizmet
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alaninda en biiylik bélmelerden birini olusturuyor. Bu siire¢ arttik¢a bu
alana hizmet eden 6zel kurumlar olusuyor ve turizm {iriinleri meydana
gelir. Buraya her tiirlii ulasim tiirlerinin, otel isletmeciliginin, toplumsal
iage tesislerinin, belli eglence, eglence amagli tesislerin, spor tesislerinin,
gezi hizmetleri gosteren Orgiitler ve digerlerinin topu 6dngoriiliiyor.

Bazi1 istisna donemler disinda, uluslararasi turistlerin sayisinda
siirekli bir artis yasandigi goriilmektedir. Uluslararasi turistlerin sayisi
1980 yilinda 277 milyon, 2011 yilinda 983 milyona ulagsmistir. Diinya
Turizm Orgiitii 2010 yilindan 2030 yilina kadar her yi1l 43 milyon daha
fazla turistin seyahat edecegi ve uluslararasi turist sayisinin 2030 yilinda
1,8 milyara ulagmas1 bekleniyor. Bir¢ok gelismekte olan iilke i¢in turizm
sektorii doviz gelirinin esas kaynagi olmakla beraber, istihdami
saglamakla de lilkenin gelisimini desteklemektedir.

2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde 84,7 milyon turist (%
37'1 Kuzey Amerika'dan,% 63'1 yurtdisindan), Kanada'da 35,9 milyon
turist (% 68,5'1 Kuzey Amerika'dan,% 31,5"1 yurtdisindan, Meksika'da
17,1 milyon turist (% 87'1 Kuzey Amerika'dan,% 13'1 yurtdisindan),
Arjantin'de 7,4 milyon turist (% 69,7'i Giiney Amerika'dan,% 30,3 i 1
yurtdisindan, Brezilya'da 9,4 milyon turist (% 28,3't Giliney
Amerika'dan,% 71,7'1 yurtdisindan, Hindistan'da 11,3 milyon turist (%
0,5 i Gliney Asya'dan,% 95,2'1 yurtdisindan, Cin'de 56,7 milyon turist (%
58,3'1 Kuzeydogu Asya'dan,% 41,71 yurtdisindan), Japonya'da 24,3
milyon turist (% 38,51 Kuzeydogu Asya'dan,% 61,51 yurtdisindan),
Birlesik Arap Emirlikleri'nde 3,3 milyon turist (% 61,2'1 Orta
dogu'dan,% 38,8'i yurtdisindan), Rusya'da 41,1 milyon turist (% 77'i
Avrupa'dan,% 23'1 yurtdisindan) ziyaret etmistir [59].

Avrupa turizmin gelisimine gore diinyanin 6nde gelen bdlgesidir.

Burada Bati ve Giiney yonleri 6zellikle farklidir. Avrupa'ya gelen
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turistlerin% 60'1 as1l bu yonleri seger. Avrupa'da turizmin gelismesi i¢in
elverisli cografi, tarihi, ictimaisiyasi ortam mevcuttur. Nispeten ¢ok da
biliylik olmayan arazide c¢ok sayida devletler bulunmaktadir. Onlarin
arasinda mevcut olan yiiksek ekonomik, kiiltiirel-etnik iliskiler,
miikemmel yeralt1 ve ulagim hatlari, turizm belgelemenin sadelestirilmis
sekli, dogal eglence olanaklar1 ve kiiltiirel tarihi anitlar, nihayet giir
gelismis turizm hizmet alani, bolge dahilinde turist aligverisini daha
verimli ediyor. Bugiin Avrupa'da siyasi ve ekonomik istikrar hiikiim
siriiyor, bu da turizmin her yonden gelismesi i¢in biliyiilk Onem
tasimaktadir. Avrupa devletleri "Tek Avrupa" maddesine uygun olarak
ortak Avrupa turizm pazariin olusturulmast politikasint hayata
gecirmektedir.

Bugiin turist akimlarinin Kuzeyden glineye, sicak deniz kiyilarina,
turizm hizmet alaninin giiclii gelistigi Akdeniz kiyilarina yonlenmesi
Avrupa i¢in karakteristiktir. Almanlar, norvecliler ve danimarkalilar,
finler, isvegli, irlandalilar burada kendi tatillerini gecirirler. Son
donemlerde gilineyden kuzeye yonelik turist akisinin yogunlasmasi
kaydedildi. Kuzey Avrupa yoniiniin turizm i¢in ¢ekiciligi, bu iilkelerin
tehlikesiz mekan olarak taninmasi, glizel doganin korunmasi ile
aciklanabilir. Bu iilkelere ¢cok sayida seyahat edilmenin diger nedenleri
gibi tilkelerin ulagim, ekonomik ve siyasi giiciin, orgiitlerin, faaliyetlerin,
kiiltiir ve eglencenin merkezleri olmalaridir. Goriildiigii gibi, yerel ve
uluslararasi turizm alanlar1 esit olmayan gelisim etti. Bunu ¢esitli lilke ve
bolgelerin farkli sosyoekonomik gelisimi ile izah edilebilir. Yukarida
belirttigimiz gibi Avrupa iilkelerinde turizm alani daha giiglii gelismistir.
Diinya turizm pazarinin yiizde 59 i ve doviz gelirinin% 51'i bu bolgenin
payma diisiiyor. Amerika'nin pay1 yaklasik% 20, Asya, Afrika ve

Avustralyamin ortak payi% 10'den az kismini olusturuyor. Bati'min
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Isvicre, Avusturya, Fransa, Italya, Ingiltere gibi giiclii gelismis
tilkelerinin huzurunun temeli 6nemli Glglide turizmden gelen gelirler
tizerine kurulmustur.

Diinya Turizm Orgiitiiniin "Turizm 2020 Vision" raporunda uzun
vadeli Ongorii verilmis ve binyilin ilk 20 yilinda turizm gelisimi
degerlendirmistir. "Turizm 2020 Vision" raporunda 1995 yili baz yili
alimmis ve 25 yillik siireyi kapsayan verilere dayanarak 2020 yili i¢in
ongoriilerde bulunulmustur. Tahminlerine gore 2020 yilinda 2000 yilina
oranla seyahat eden turistlerin sayis1 1,6 milyar kisiye kadar artacaktir.
Onlardan% 51'1 eglence, rekreasyon ve grevle,% 15'1 is seyahatlere,%
271 dini, saglik,% 7'1 ise diger amaclar icin turist olacaktir. Keza,
turizmden elde edilen gelirlerin miktar1 481 milyar ABD dolarindan 2
trilyon dolara kadar artacaktir. 2020 yilinda da turistlerin yoneldigi
tilkeler Avrupa, Dogu Asya ve Amerika olacaktir. 1995 yilina oranla
2020 yilinda da pazar paymnda o6zel agirligmin istiinliigli Avrupa'nin
payma diisiiyor. WTO'NUN degerlendirmesi gosteriyor ki, son yillarda
turizmin gelismesi diizensiz olmustur. Nitekim 1995, 1996, 2000
yillarinda daha hizli artig, 2001 ve 2003 yillar1 ise yavas biiylime
donemlerini kapsamistir. 1995-2020 yillarinda dis seyahatlerin sayisi
yillik yiizde 5,4, i¢ seyahatlerin sayis1 ise ylizde 3,8 artacaktir. Sonucta
bolge i¢i ve yurtdigina seyahat arasinda oran 1995 yilinda 82:18 iken,
2020 yilinda 76:24 civarinda olacaktirn [7].

2.2.1.Gelismis Ulkeler

2.2.1.1.Fransa

Turizm akimi alaninda Fransa diinyada ilk sirada yer aliyor, her yil
buraya 83 milyon yabanci turist geliyor. Bu alanda o tek liderdir, turizm

sektorii ylksek gelir getirir ve dinamiktir, yeni varlikli miisterilerin ve
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uluslararas1 turizm alaninda teklifin artmasi sonucunda o genis
gelismektedir.
Tablo 2.1. En cok ziyaret¢i agirlayan iilkeler

International tourist arrivals

(million) Change (%)
Rank Series 2015 2016* 15/14 16*/15
1 France TF 84.5 82.6 0.9 -2.2
2 United States TF 77.5 75.6 3.3 -2.4
3 Spain TF 68.5 75.6 5.5 10.3
4 China TF 56.9 59.3 2.3 4.2
5 ltaly TF 50.7 52.4 4.4 3.2
6 United Kingdom TF 34.4 35.8 5.6 4.0
7 Germany TCE 35.0 35.6 6.0 1.7
8 Mexico TF 32.1 35.0 9.4 8.9
9 Thailand TF 29.9 32.6 20.6 8.9
10 Turkey TF 39.5 % -0.8

Kaynak: http://www.dw.com/tr/d%C3%BCnyan%C4%B1n-en-
%C3%AT70k-ziyaret-edilen-10-%C3%BClkesi/g-35898584

Not: Yukaridaki raporun hazirlanmis oldugu tarihlerde Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin ziyaretgilerinin resmi sayilarina bagli kurumlardan
almamamis olmasi nedeniyle siralamada so6z konusu bolimler bos
birakilmistir. Bilindigi {izere, Tiirkiye 2016 senesinde 25 milyon 352 bin
yabanci ziyaretci agirlamisti.

Bugiin Fransa'ya temel turist akimiin Avrupa ve Asya iilkelerinden
geldigi gozlemleniyor. Fransa'ya gelen yabanci turistler arasinda
almanlar birinci sirada tutuyor, onlardan sonra ingilizler geliyor.
Ekonomik krizin en ¢ok etkisine maruz kalmis Irlanda, Portekiz ve
Yunanistan bu alanda Fransa ile iliskilerini yeniden yapilandiriyorlar.

Asyalilara gelince, Fransa'y1 dinlenme yeri olarak segmekte cinliler
ilk sirada geliyor (1,5 milyon kisi). Brezilyalilarin ve ruslarin akimi da

hizla artmaktadir.
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Turizm sektorii Fransa'nin dis ticaretinde onemli yer tutmaktadir.
1999 yilindan beri o, 6deme dengesinde olumlu bakiyeye sahip en biiyiik
sektordiir. 2012 yilinda bu sektoriin hacmi artarak 13 milyar olmustur,
oysa 2011 yilinda 7,5 milyar oldu. Yolculuk siirelerinin artirilmasi ve
otellerde kalma giinleri ¢ogalmasi sonucunda yabanci turistler Fransa'da
daha ¢ok para harciyor, ve bu 35,8 milyar euroya ulasiyor.

Fransa'min Onerileri (deniz kiyilari, sehirler, kdyler, daglar) ve
onlar1 uygulama araglar (otel, kiiltiirel-toplu 6nlemler, iase hizmeti) ¢ok
ve c¢esitlidir. Biitiin bunlar baz1 alanlarin dinamik gelismesini saglar.

55 milyon giin-kayak kiras1 ile Fransa diinyada birinci kayak
turizmi tilkesidir.

Ticari turizm - bu alanda Fransa ¢ok onemli yer tutmaktadir, 2011
yilinda Fransa'da 6.081 etkinlik diizenlendi.

Uluslararas1 c¢apli etkinlikler diizenlenmekle Fransa kiiltiirel
etkinlikler alaninda ilk yerlerden birini tutuyor: Marsel Provans 2013,
Batak 3000, ayrica yeni miizelerin, 6rnegin Pompidu Meg, Louvre Lans,
Mayt Vakfi, Nanta seyahat ve haziran ayinda Marsilya'da Avrupa ve
Akdeniz uygarliklar1 miizest (MUCEM) buna 6rnek olabilir. Ekonomik,
sosyal menfaati, ulagim, imar alanlar1 bakimindan, biiyiik ¢capli 6nlemler
istisnai  Oneme  sahiptir. Fransiz uzmanlarinin tecriibesini  ve
incelenmesinin birlestirerek Oyle bir politika yiirlitmek gerekir ki,
diinyada yasanan olaylar1 izlemek, ge¢mis kazanimlar1 korumak ve
yenilerini yaratmak miimkiin olsun. France Evnement komitesi, Atout
France'nin yardimi ile, yeni ortaklar1 ¢ekmek icin esas itibart ile
pazarlayin gelistirilmesi, uluslararasi ben¢markin (emsal) ve biiyiik
Olcekli iist diizey oOnlemlerin kritereyialarinin olusturulmas: yolunda

faaliyet gdstermektedir.
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Sarap turizmi en etkin sektorlerden biridir. Fransamin bagcilik
bolgelerine gelenlerin sayis1 24 milyona ulastyor.

Paris, Lacivert Sahil, Sen-Michel dagi turizm sektoriinde Fransa
Onerinin zengin vitrinini, kalite ve ¢esitliligini olusturuyor. Uluslararasi
turizmin taleplerine cevap vermek, yeni turizm rotalar1 olusturulmasi
alaninda biiylik calismalar yapildi. Giiniimiizde giivenle sdylenebilir ki,

turizm iilkenin biitiin topraklarini kapsar.
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN'DA DOVIiZ GIRDILERININ KAYNAGI
OLARAK TURIZMIN TEMEL YONLERI

3.1. AZERBAYCAN'DA TURIZM SEKTORUNUN
GELISMESINDE DEVLET POLITIiKASI

Azerbaycan Cumbhuriyetinde turizm politikasinin gelistirilmesi ve
tilkede insan haklarinin korunmasi yoniinde devletin uyguladig: politika
alaninda elde edilen olumlu sonuclar konuya teorik-konseptual bakis
gerektiriyor. i1k bakista her iki alana ayri ayr1 dikkat edilse de aslinda
tilkede turizm politikasinin gelistirilmesi insan ve vatandas haklar ile
vahdet teskil etmektedir. Yani Azerbaycan'da turizmin gelismesi sosyo-
ekonomik siyasete destek vererek aslinda insan sermayesine, dolayisiyla
insan haklarina gosterilen yiiksek tutumun gostergesi olarak hayatimiza
giriyor.

Azerbaycan'da turizm alaninda sovyet deneyiminin daha ilerici ve
cagdas Avrupa, Bati tecriibesiyle karsilik edilmesi, {ilkede ulusal
turizmin gelismesine ve bu alanda eleman potansiyelinin yiikseltilmesi
amaciyla yiiksek egitimin oOnceliklerini ve turizm politikasinin
perspektiflerini  gdstermis oluyor. Milli turizmin gelismesi sadece
sevimli dogada dolasip, eglenmekle kalmiyor. Burada devlet politikasi
ilgi odaginda olmalidir. Turizm Azerbaycan Cumhuriyeti i¢in hem
kiiltiirliniin, tarihinin, dilinin, ekonomik potansiyelinin taninmasi, hem
de bu iilkede insan hak ve 6zgiirliikleri, vatandas haklarinin korunmasi
gibi konulara hassas davranildigin1 gosteren sosyo-politik olay olarak da
anlasila bilir [40].

Demokratik  devletlerde turizm politikasinin ~ gelisiminden

konusurken belirtmek gerekir ki, o devletlerde insan haklarinin gelisme
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temposu bu konuda ciddi 6nem tasiyor. Insan haklarmnn 1s181nda, devlet
vatandas haklarinin korunmasina sosyal ve hukuki destek vermekle
tilkede istikrarli kalkinmaya ivme kazandirmis olur. Bu bakimdan sosyo-
ekonomik kalkinmanin c¢agdas asamasmi yasayan Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin son on bir y1l boyunca katettigi gelisme yolu iilkeye
olan turist ilgisini giderek artirmis, buna paralel olarak kazang
arkasindan Azerbaycan'a gelen emek gd¢cmenlerinin sayisinda da artis
gozlemlenmektedir. Dinamik gelisme yolunu tutmus Azerbaycan'da
milli turizmin yayginlagsmasi i¢in sosyo-ekonomik refahin, elverisli
dogan ve 1iliman iklimin mevcut olmasi devletin bu olanaklardan
maksimum kullanarak bélgelerde yeni turizm tesislerinin olusumuna
ortam yaratmaktadir. Yiiksek diizeyde dinlenmek her turistin dogal
hakkidir. Bu hukukun uygulanmasinda, iilkeye daha fazla turist cekmek
icin giizel doganin olmasi Onemli sayilsa da o devletin insanlarin
haklarinin korunmasi gibi 6nemli konularda, sosyal haklarin korunmasi
ve giivenligin saglanmasi gibi sorunlarin ¢6ziimii daha ¢ok dikkat ¢ceken
hususlardandir [37].

Azerbaycan'da turizm politikasinin gelistirilmest eski sovyet
cografyasinda sinirli ¢ergevede gelisse de halihazirda durum degismistir.
Turizm alaninda belirtilen uluslararasi deneyimin uygulanmasi, turizm
politikasinin gelisiminde yabanci uzmanlarin goriislerinin 6grenilmesi,
bu bakimdan insan haklarinin bir parcasi olan turizm hakkina riayet
edilmesi Azerbaycan'da demokratik ve hukuki degerlere ciddi onem
verildigini gosteriyor[44].

Insan haklarmin  korunmasma duyarli yaklasilan Isvigre,
Avusturya, Almanya, Belgika gibi devletlerde turizm politikasinin
gelistirilmesi ve yilintiim mevsimlerinde dinlenmek ve is olanaklarini

degerlendirmek icin bu iilkelere yonelen turistlerle birlikte emek

58



gocmenleri bu iilkelerde 6nce mevcut alanlarla ilgili aydinlanmaya
giriyor. Turistler bu iilkelerde kendilerini gilivenli ve haklarinin
korunmasinda higbir sorunlarin yasanmayacagindan emin olduklari i¢in
diinya devletleri arasinda bu iilkelere biiylikk memnuniyetle ziyaret
etmektedirler. Azerbaycan'da ise turistlerin hos vakit gecirmesi icin
belirtilen olumlu hususlarla birlikte cokkiiltiirlii  degerlere deger
verilmesi turizmin gelismesine olumlu etki eden ciddi hususlardandir.
Bu da iilkede insan haklarina gosterilen ilgi, turizm sektoriiniin gelisimi
alaninda devletin uyguladig: siyasetle dogrudan ilgili olan konulardir.
Azerbaycan'in sayica dordiincii kez Kiiltiirleraras1 Diyalog icin Insan
Forumuna evsahipligi yapmasi, genclik politikas: ile ilgili I Kiiresel
Forumun Bakii'de gerceklesmesi iilkenin kiiltiir alaninda uluslararasi
alanda taninmasina yol a¢gmakla turizmin gelismesine olumlu etkisini
gosterecektir.

Azerbaycan'da ulusal turizm sektoriinii gelistirmek ve turizm
kaynaklarindan sosyal refahi1 yoniinde etkin kullanmak politikasinin
temeli, tiim alanlarda oldugu gibi, milli lider Haydar Aliyev tarafindan
atilmigtir. Daha sovyet doneminde, Azerbaycan'a yonetiminin ilk
asamasinda Daglik Karabag'da (Hankendi'de, Susa'da), Mingecevir'de,
Nahg¢ivan'da, Naftalan ve Bakii'niin Merdekan kasabasinda gezi ofisleri,
daha sonra ise Kabala'da "Kafkasya" ve Kiitahya ilinin Nabran
bolgesinde "Dostluk" adli turizm tiisleri (1969 yilinda) kurulmustur. 1983
yilinda SSCB Bakanlar Kurulu baskani birinci yardimcisi olarak ¢aligmis
Haydar Aliyev'in dogrudan girisimi ve yonetimi ile Hazar'in Azerbaycan
Sahillerinde miihim tatil bolgesinin olusturulmagi konusunda karar kabul

edimisti [45].
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Ulu Onderin 1993 yazinda siyasi iktidara dondiikten sonra
turizme gosterdigi ilginin boyutunu ifade edecek olgularin istatistikleri
ise ayr1 bir arastirma konusudur.

Milli lider Haydar Aliyev'in yazar1 oldugu Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin 1995 yilinda kabul edilen Anayasasinin "Dinlenme
hakki" ile ilgili 37 maddesinde belirtiliyor: "I . Herkesin dinlenme hakk1
vardir. II. Emek anlagmasi ile calisanlara kanunla belirlenmis is giinii
tatil ile bayram giinleri, senede en az bir defa 21 takvim giiniinden az
olmayan ticretli tatil verilmesi saglanir" [47].

Gorildugi  gibi, Azerbaycan Cumhuriyeti yiiksek yasalar
toplusunda "dinlenme hakki" temel insan hak ve 6zgiirliigii olarak kabul
edilir ve biitceden finanse edilen tatil imkani mevcuttur. Bu, niifusun az
gelirli kesimleri i¢cin hem de turizm seyahatleri ile ilgili olanaklarin
yaratilmasi demektir.

Azerbaycan'da turizmin gelisme egilimi yalmzca 90'li yillarin
sonlarinda {lkenin yiiksekdgretim mevzuatlarinda yer bulmustur.
Nitekim 1999 temmuz 27 tarihinde milli lider Haydar Aliyev "Turizm
hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu'nun uygulanmasia iliskin"
kararname imzalamistir. Bu yasa Azerbaycan Cumhuriyetinde turizm
pazarinin yasal temellerinin yeniden saglanmasma yonelik devlet
politikasinin ilkelerini, turizm faaliyetlerinin esaslarini belirlemis oldu,
turizm alaninda iligkiler1 diizenleyerek, sosyo-ekonomik gelisimi
saglayan araglardan biri olarak turizm kaynaklarinin zengin kullanilmasi
kurallarin1 belirledi.

Burdad turizmi gelistirmek ve turizm kaynaklarini verimli
kullanmak amaciyla Milli Liderin 27 agustos 2002 tarihli Karari ile
"Azerbaycan Cumhuriyetinde 2002-2005'li yillarda turizmin gelisimine

iliskin Devlet Programi" onaylanmistir. Bu Devlet Programinin
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taleplerine uygun olarak, turizm alaninda uluslararasi standartlara uygun
oteller insa edilmis, iilkeye bircok onemli uluslararasi yatirim sirketleri

katilimi1 saglanmistir [53].

3.1.1. Azerbaycan'da Turizm Sektoriinde Devlet Diizenlemeleri.

Turizm Giivenliyi

Turizm faaliyetinde devlet diizenlemesinin 6nemini anlamak icin
ona yonetilebilen bir sistem olarak yaklasilmasi isabetlidir.

Turizm birbirini karsilikli olarak tamamlayan 06gelerin topu
seklinde faaliyet gosteren bir sistemdir. Bu sistemdeki iliskilerin
katilimcilart turist, turizm isletmeleri, kurumlar, bolgeler ve devlet
karsilikli olarak birbirlerine etki etmis, cevreye yogun olarak bagh
olmuslar.

Turizme bir sistem olarak iki alt sistemin turizmin Oznesi ve
turizmin nesnesinin topu gibi bakilabilir. Turizm birimi derken,
kendisinin bir takim ihtiyaglarim1 karsilamak igin spesifik hizmetlerden
istifade ederek turizm etkinliklerinin katilimecisi olan kisi turist anlasilir.
Turizmin nesnesi ise turistin seyahati sirasinda onun ¢ikar ¢evresinde
olabilecek hersey Ongoriiliiyor. Diizenlenen bir sistem olarak turizme
etkileyen cevre ise ekonomik, ekolojik, teknolojik, siyasi ve sosyal
sistemden olugsmaktadir [57].

Goriildiigi gibi devlet turizmin diizenlenmesi i¢in 6zel politika
izleyerek biri dizi araglart kullaniyor. Turizmin gelismesinde devletin
roliinii net tasavvur edebilmek i¢in eski totaliter rejime ait olan sert idari
denetimle c¢agdas piyasa ekonomisi donemine ait olan diizenleme
programlarin1  kiyaslamak miimkiin. Bu rejimin kurallarina gore
uluslararast diizeyde turizm aligverisi devletin 06zel ¢ikarlar ile

cakistyordu. Cogunlukla bir¢ok tilkeler i¢in kapali olan turizm rotalar
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bir¢coklar1 i¢in de sinirli 1di. Boyle bir ortamda turizme kendiliginden
dinamik gelisen bir sistem olarak yaklagsmak imkansiz idi. Bu goriisiin
kanit1 olarak simdi bize ayni donemden miras kalmis olan az gelismis
turizm sanayisini, onun altyapisini, lojistik {ssiinii 6rnek gostermek
miimkiindiir. Piyasa ekonomisi ortaminda ise devlet her vatandasina
serbest faaliyet 0zgiirliigli vererek turizmin de yonetiminde liberallige
yol agryor. Bu ise aynmi zamanda demektir ki, turizm kendisinin tim
tistiin ve eksik yonleri ile paralel olarak engelsiz olarak gelisebilir. Boyle
keskin iki egilim arasinda devlet kendisinin sosyal politikasi ile
diizenleyici tutum sergilemektedir. Sosyal piyasa ekonomisinde her
bireyin faaliyet 6zgiirliigii devletin etkisi ile toplumun tiim iiyelerinin
genel refahi1 yararina smirlandirilir veya genisletilir. Boylece devlet
turizm politikas1 yliriiterek onun asagidaki yonlerde gelisimini saglar [4,
s.151]:

v’ Turizmin uygun gelismesini saglamak i¢in ekonomik,

sosyo-politik ortamin secilmesi,
v" Turizm ekonomisinin rekabetkabiliyyetinin artirilmas;
v" Niifusun daha ¢ok kesiminin turizmin gelismesinde kadina
yer vermek;

v" Uluslararasi turizmde isbirligini genisletmek.

Bu yonde diizenleme faaliyeti gergeklestirdi, turizm sanayisinin
gelisimini  devletin ve onun vatandaslarinin c¢ikarlar1 dogrultusuna
yoneltmek 1ki yonde oOnlemler sistemi ile gerceklestirilebilir. Bunlar
oncelikle sektoriinlin gelisimini belirleyen hukuki, mali, ekonomik
altyapinin  belirlenmesi, ikincisi i1se 0Ozel sektoriin  karsilanmakta
zorlandig1 oncelikli alanlara gerekli altyapiya yatirimin mekanizmasinin
hazirlanmasidir. Bu etkinliklerin kapsadigi alani ise asagidaki sekilde

gostermek miimkiindiir [4, s.152]:
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¢ Turizm sektorii i¢in kadrolarin hazirlanmast ve yeniden
yapilanmast;

s Turizm alaninda kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin
desteklenmesi.

¢ Ulke genelinde turizm sektdriiniin durumu hakkinda bilgi
yaymak;

% Ulusal turizm driiniiniin  uluslararasi  turizm pazarinda
tanitilmasi;

¢ Yeni ulusal turizm {irlinii islenip hazirlanmasini saglamak vs.

¢ Devletin uyguladigi turizm politikasi, lilke, bolge, ilge, topluluk
diizeyinde yerine getirilebildigine.

Turizm hizmetlerinin treticisi olarak bolge kendi tiiketicilerinin

siparislerini ne Olgiide yerine getirebilmesi ile secilir. Eger herhangi bir

turizm bolgesi kendi iirlinii iizerinde yeterince yiiksek fiyat olusturabilir

biliyorsa, o zaman iretim siirecinin katilimcilarina yiiksek {icretler

odemekle birlikte, alanin faaliyetini de dis etkilerden koruyabilmek

imkan1 saglaniyor. Bu alanda belli bir sonucun elde edilmesi ile bolgenin

rekabet yetenegi hakkinda fikir sdylemek miimkiindiir [29, s. 13].

Tablo.3.1. Turism ve Ihracat Gelirleri , GSMH, ve GSYTH

Yillar | Turizm GSYIH GSMH Thracat
gelirleri min. man.
1995 | 67000000 3052467522 3038925585 693200
1996 | 57000000 3176749593 3114548942 681.2
1997 | 126000000 3962710163 3953251192 917.0
1998 | 143000000 4446396218 4433114258 781.0
1999 | 93000000 4581222442 4536302415 1055.9
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2000 | 68000000 5272617196 4987423590 1895.3
2001 | 57000000 5707720391 5371631058 2205.9
2002 | 63000000 6235795104 5851100597 2592.8
2003 | 70000000 7276013032 6834029322 3002.0
2004 | 79000000 8680472169 7979951359 4161.8
2005 | 100000000 13245716099 | 11599198011 | 7881.8
2006 | 201000000 20983019924 | 18302345198 | 12467.0
2007 | 317000000 33050343783 | 27570800839 | 19321.7
2008 | 382000000 48852482960 | 43832155757 | 26400.7
2009 | 545000000 44291490421 | 41022020403 |18383.1
2010 | 792000000 52902703376 | 49734894730 | 23060.5
2011 | 1500000000 65951627200 | 61439913891 |29388.2
2012 | 2634000000 69684317719 | 65739180244 | 29000.3
2013 | 2618000000 74164435946 | 70475971957 | 28169.3
2014 | 2713000000 75244166773 | 73087339028 | 25537.5
2015 | 2535000000 53074370486 | 51046554753 |20552.8
2016 37847715736 | 35375307389 | 28054.0
Kaynak: Diinya Bankas1 ve A.C. Iistatistik Komitesi

www.stat.gov.az, 2018 verilerinden yararlanarak hazirlanmstir

Yukarida bilgilerini yansittigimiz tablodan da anlasiliyor ki, 1995-
2002 yillar1 arasinda Azerbaycanda GSYIH, GSMH ve ihracatla dogru
orantili biiylime gostermesine karsin, turizm gelirleri dalgali seyr
etmisdir. 2002 yilindan sonra ise turizm konusunda devlet politikasinin
birlikde
Nitekim turizm gelirlerinin 2007, 2011 ve 2012

degismesile turizm  gelirlerinde  artimin  oldugunu

gozlemlemekteyiz.
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yillarinda diger yillara oranla daha hizli gelisimde oldugunu
gormekteyiz.

Tim bu verilere bakarsak, 2015 yilinda dolar kurunda goriilen
artis ve enflasyonun arttmiyla {ilke gelirlerindeki diislis acik sekilde
verilerde kendini yansitiyor. Toparlanma evresine giren iilke ekonomisi
stratejik yol haritalarimi kullanarak 2017 ve 2018 seneleri ve ileri seneler
icin diizenlemeleri hukuki acidan yapilandirmaya ¢aligmaktadir.

Turizm bolgesinin stratejik amaci bir rekabet birimi olarak uzun
siirede rekabete dayanikliligi saglamaktir. Turizmden iyi gelir elde eden
girisimciler bu alana olumlu tutum sergiliyorlar. Burada en 6nemli diger
bir husus ise yerli niifusun turizme hangi tutum sergilemesidir. Turistlere
kars1 muhafazakar olmayan yerli niifus turizmin en 6nemli sartlarindan
biri olan misafirperverligin garantisi teskil ediyor. Bu cok oOnemli
unsurdur. Ciinkii herhangi bir halka veya bolge halkina ait olmayan
misafirperverligi hi¢bir diizenleme mekanizmasi araciligiyla artirmak
veya yonetmek miimkiin degildir. Eger diisiincelerimizi 6zetlemeye
calisirsak, turizm bolgesinde yukarida belirttigimiz iliskilerin top halde
devletin ¢ikarlari iginde oldugunu gosterilebilmektedir [20, s.87].

Goriildiigh gibi turizm tam bir sosyoekonomik sistem olarak hem
genel, hem de bolge sahsinda onu olusturan 6gelerle yogun bigimde
karsilikli ilgilidir. Bu iliskilerin objektif onemlinin dikkate alinmasi,
onlarin dogru kurulmasi i¢in hukuki-kurumsal altyapinin olusturulmasi
onemli sarttir.

Turizm, 6zellikle gelme turizm kendi capina, burada yasanan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkilerin niteligine gore biiyiik risk ve
tehlikelerle dolu olan bir faaliyet alanidir. Seyahatlere giden turistler
onlara olaganiistii olan ortamda birgok risk ve tehlikelerle karsilasabilir.

Bu nedenle turistlerin giivenliginin saglanmasi, hizmet sirasinda gerekli
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prosediirlere riayet edilmesi turist kabul eden tilkenin ulusal ¢ikarlarinin
korunmasi ile uyumlu diizenlenmelidir. Turistlerin giivenligi turizm
isletmesinin, bolgenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelismesine sorumlu
olan idari kurumlarin, iilkenin iiye oldugu uluslararasi orgiitlerin ve yerel
halkin da gorevi kabul edilmektedir.

Turizmde giivenlik konular1 turizmin gelismesine ilging olan
tilkelerin  turizm politikasinda O6nemli yer tuttu, Azerbaycan
Cumbhuriyetinde da Turizm Kanunu'na ve ilgili yasal belgelere gore
ayarlanmaktadir. Burada denir: "Turistlerin giivenligi seyahat boyunca
turistlerin  kisisel gilivenligi ve onlarin miilkiyetinin korunmasidir.
Turoperatorlar ve turacentalar turistlere seyahatlerin ozellikleri, ayrica
seyahat sirasinda onlarin rastlayamazsiniz bilecekleri tehlikeler hakkinda
detayli bilgiler vermeye, onceden turistlerin giivenliginin saglanmasina
yonelik Onlemler almaya borgludurlar”. Ayrica turizmde giivenlik
meselelerinin ¢oziimii icin WTO'nun belgelerinden, o6zellikle Turizm
Sarti ve Turizmin Ahlak Kodeksinin tavsiyelerinden yararlanmak
Miimkiindiir [46].

Turist giivenligine diinyada ciddi 6nem veriliyor. Simdi diinyada
boyle bir gelenek yayilmistir ki birgok iilkeler kendi vatandaslarina
diizenli olarak hangi yabanci iilkelere seyahat yapip yapmadiklar
hakkinda tavsiyelerde bulunuyorlar. Ornegin, ABD Dusisleri Bakanlig
periyodik olarak hangi iilkelere gitmelerinin yasaklandigi, hansilara ise
tavsiye etmedigi hakkinda haberler yayinliyor. Diinyanin en biiylik turist
gonderen lilkesi olan Almanya ise kendi vatandaglarin1 80'a kadar iilkeye
gitmeye alikoydugu, bazi iilkelere ise (Afganistan, Libya, Somali, Suriye
vs). Hatta yasak koydugu bilinmektedir. Bu gibi olgular turist

giivenligine diinyada ne kadar ciddi 6nem verildigini gosteriyor [40].
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Kendi bolgesinde turizmin gelismesine ilging olan {ilkeler
oncelikle kendi ulusal imajinin korunmasina calisiyor. Ciddi giivenlik
teminat1 ile beraber, uluslararasi belgelerde temel insan haklarinin bir
parcast olarak bos zamandan verimli kullanilmasi ve bu sirada ¢esitli
yapay engellerin yaratilmamasi tavsiyelerine de ciddi uymalidir. Aksi
halde, turizmin gelismesinden yana olan iilke veya onun bdlgeyi
diinyanin turist gonderen {ilkelerin "siyah" veya "gri" listelerine
diisebilir.

Turizmde gilivenlik konular1 genellikle ii¢ yonde gbézden
gecirilmektedir:

a. Turistleri kabul eden iilkenin milli menfaatlerinin korunmast;

b. Turizm tesislerinin ve ¢evrenin korunmasi; 3.turistlerin kisisel
ve mal giivenliginin temin edilmesi.

Biitiin bu alanlarda uluslararas1 standartlara ve iilke yasalarina
uygun Onlemlerin hayata gegirilmesi ile olusabilecek risklerin en aza
indirilmesi miimkiindiir. Bu da turizmde kabul edilen pasaport, vize,
glimriik, doviz ve tibbi resmiyyetcilik prosediirlerine, ayrica sigorta
sartlarina turistlerin ve ilgili kurumlarin s6zsiiz amel etmesi iledir. Bu
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ¢esitli organlar kendi islerini diizgiin
yerine getirmelidirler. Bunlar, devletleraras1 kuruluslar, uluslararasi
kuruluslar, merkezi ve yerel yonetim organlari, ulusal turizm ajanslari,
turizm isletmeleri ve yerel niifusa kadar genis bir ag1 kapsamaktadir.

Turizm hizmetinin giivenligi agisindan en ciddi sorumluluk
tastyan kurum turizm kurumunun kendisidir. O, bizzat kendi
miusterilerinin giivenligini saglar. Kurum seyahat yerinin, marsurut'in,
ulasim tiiriiniin  secilmesinde herseyden Once kendi miisterilerinin

giivenligini her zaman diisiinmektedir [45].
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Turizmin gelismesi genellikle sosyal kriterler iizerine kurulan bir
siiregtir. Bu anlamda, turist kabul eden iilkenin insanlar1 ile gelen
turistlerin girdikleri sosyal iligkiler bir¢ok durumlarda arzuolunmayan
diizeye ulasabilir. Bu, kenar kiiltiiriin etkisiyle yerli niifusun yasam
tarzinda olusabilecek olumsuz durumlarin olugmasi ile gergeklesebilir.
Turizmin gelismesi ile karsilagabilecekleri en biiylik tehlikelerden biri
kiiltiirler aligverisinde ekonomik yonden zayif tarafin assimliyasiya
edilmesini gosterebiliriz. Buna izin verilmemesi igin turist kabul eden
ilkenin kendi ekonomik agidan yeterince gelismesi gerekli sarttir.

Turizm bolgesi ahalisinde vatanseverlik, yerlicilik, kiskanglik gibi
milli zihniyete 0zgli 0Ozelliklerin yeterince yiiksek olmasi kendi
davraniglariyla buna saygi gostermeyen yabanci turistlerle sorun
olasiligmi artirnyor. Bolgede turistlerle yerli halk arasinda potansiyel
sorun kaynagi gibi ¢esitli hizmetler (yolcu tasimaciligi, bir dizi ticaret,
kantin vb). Sirasinda bazen gozlemlenen tartismalarin riskli boyutlara
ulagmas1 da gosterilebilir [4, s.153].

Diinya pratiginde turistlerin giivenligi acisindan genis bilgi aginin
olusturulmast bu sorunun olumlu ¢6ziimii kabul ediliyor. Yine de bu
meselenin  verimli ¢oziimiinde temel gorev turizm isletmelerinin
digiiyor. Turizm isletmeleri gereken bilgiyi turistlere zamaninda ve
kesin vermekle onlarin giivenligini saglar. Ik olarak, bu bilgi icerik
itibariyle turistleri kabul eden iilkenin toplumsal kurallari, arazinin
cografi rolyef ve iklim sartlari, yerli niifusun yasam tarzi1 ve gorenekleri,
ayrica muhafaza eden milli ve tarthi degerler hakkinda olmalidir.
Meselenin ikinci bir tarafi ise turizm tesisleri bulunan topraklardaki yerli
nifusun  turizmin igerigi ve bolge i¢in  Onemi  hakkinda
bilgilendirilmesidir. Giivenlik acisindan bu konu yukarida belirttigimiz

birinci nokta kadar onemlidir. Ciinkii, kisa seyahat siiresi i¢inde niifusun
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bir¢ok kesimlerinden olan insanlarla temasta olan turistler onlardan daha
fazla konukseverlik, giileryliz davranis vb. gibi sicak iliskiler
beklemektedir [2, 5.54].

Turizmde risklerin en aza indirilmesinde resmiyyetcilige
uymasinin biiyiik énemi vardir. Ulke smirmn1 gegen turistlere uygulanan
resmiyyetcilik turistlerin hareketi sirasinda olusabilecek risk ve
tehlikeleri azaltmak amaci giitmektedir. Bununla birlikte, burada keskin
radikal konuma de yer verilmemelidir. Ornegin ABD'de 11 eyliil (2001)
olaylarindan sonra bankalar kara gozliikli, sapkali ve basi ortiili
miisterilerine hizmet vermemek gibi genel bir karar kabul etmisler.
Kuskusuz boyle sert dnleyici adimlar saglam niyetli turistleri de iilkeye
seyahat etmek fikrinden kagirmaga bilir. Buna gore, turizmin gelismesi
icin uygun giivenlik onlemleri ile de birlikte olarak resmiyyetciligin
basitlestirilmesi, bunlardan bazilarinin hatta kaldirilmasi: da miimkiindiir.
Glintimiizde Avrupa Birligi tilkeleri arasinda uygulanan basitlestirilmis
vize-giimriik rejimi buna 6rnektir.

Turizmde wuygulanan vize, pasaport, glimrilkk, doviz, tibbi
resmiyyetcilik bicimleri kendi Onemine gore her zaman giinceldir.
Modern zaman gergekleri agisindan her bolge i¢in glimrilk ve tibbi
resmiyyetciligin onemini 6zellikle vurgulamak miimkiindiir. Uluslararasi
uyusturucu ticaretinin ve kacak¢iligin yaygin bir donemde her iilkenin
onun etkilerinden korunmasi meselesi 6nemlidir. Ciinkii bu amaclarla
hareket eden kuryeler kendilerini genelde sirf turist gibi takdim etmeye
calismaktadir [10, s.47].

Ulke smirin1 gegen yabanci turistlerin giivenligi konular1 tiim
hizmet boyu beklenmelidir. Her insana evde, iste ve sokakta
rastlayamazsiniz bilen risklerden farkli olarak turistleri yabanci iilkede

bekleyen riskler onlari tamamen ¢ikmaza sokabilir. Onun i¢in bu konuda
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devlet, turizm hizmeti isadamlar1 ve yerel niifusun ortak katilimi talep
ediliyor. Aksi takdirde turizm hizmeti sirasinda olabilecek herhangi
tatsiz bir olay bdlge icin rehabilitasyonu uzun vadede sona gelen
antireklama neden olabilir.

Tehlike kaynaklar1 gibi turistlere seyahat ve gezi boyunca travma,
yangin, sel, heyelan, ¢1g, radyasyon, kimyasal, Dbiyolojik,
elektromanyetik alan vs. gibi zararl unsurlar da etki edebilir. Bu nedenle
de turizm organizatorleri ililkeye ve bolgeye seyahat eden turistleri bu
unsurlar hakkinda 6nceden bilgilendirmeliler [53].

Turistlerin ~ glivenliginde oOnemli konulardan biri  onlarin
sigortalanmis. Turistlerin belgelerinin ve esyalarinin kaybedilmesinden
tutmus sahsi glivenliklerine kadar olusabilecek tiim arzuedilmeyen
olaylardan sigortalanmasit onlarin gilivenliginin garantisi olmalidir.
Belirtilen bu konu islevsel olarak turist gonderen turoperator'larin gorevi
oludugundan turist kabul eden bolge icin sadece buraya gelen turistlerin
geldikleri tilkede sigorta edilmesinin 6nemi vardir.

Turistlerin seyahati sirasinda olusabilecek sorunlardan biri
cevrenin, askeri-stratejik tesislerin, tabari kiiltiirel tesislerin muhafaza
etmesidir. Hatta bu konuda yeterli derecede bilgi almis turistlerin de
seyahatleri sirasinda ¢esitli turistik yer, altyapi ve tarihi-kiiltiirel tesisler
vaktinden erken asinmaya maruz kalabilir. Bu ise turizm kaynaklarinin,
boylece bolgenin turist kabul etme olanaklarinin tiilkenmesine neden
olabilir. Bu nedenle turistlerin ve turizm ziyaretlerini organize eden
isletmelerin iilke ve uluslararasi yasalar dogrultusunda hareket etmeleri

gerekmektedir.

70



3.1.2. Modern Azerbaycan Milli Turizm Politikasi
3.1.2.1. Azerbaycan'da Turizm Politikasi ve Uluslararasi
Standartlarin Uygulanmasi

Turizm politikasinin gelisimini daha da ylikseltmek ve basarilara
ulasmak i¢in uluslararasi turizmin 6grenilmesi gereklidir. Ulkeye daha
cok turist ¢ekmek i¢in uluslararasi standartlara uyulmasi, huzurun
saglanmas1 amaciyla Azerbaycan'da yapilarak kullanima verilen tatil
merkezlerinin sayis1 yillar gectikce artmaktadir [40].

Yasamin tiim alanlarinda dinamik gelismenin gozlemlendigi
Azerbaycan Cumbhuriyetinde insan haklara gosterilen ytiksek iliski hi¢
kuskusuz turizm politikasinin uygulanmasinda da hissetmektedir. Bu,
once onunla izah ediliyor ki, Azerbaycan'da turistlerin huzurunu
saglamak i¢in ¢esitli dinlenme tesisleri, otel ve eglence merkezlerinin
yapiminda uluslararasi deneyimin 6grenilmesi ve uygulanmasi bu alanda
olumlu gelisimi arttirmigtir. Cumhurbagkan1 Aliyev'in belirttigi gibi:
"Diinya Turizm Orgiitii'niin yonetimi Azerbaycan'da yapilan ¢alismalara
cok deger veriyor". Dikkate alirsak, Azerbaycan'in dis politikasinda elde
edilen basarilar kazaniyor ve lilkede gergeklesen uluslararasi 6nlemler
nitelik ve nicelik bakimindan diinyanin 6nde gelen devletlerinin
dikkatini ¢ekene, tiim bu olumlu degisiklikler ayn1 zamanda uluslararasi
kuruluslarin da dikkatini ¢ekiyor. Bu bakimdan Diinya Turizm Orgiitii
gibi saygin kurumun cagdas Azerbaycan'da gergeklestirilen yapilanma
caligmalarina ve sosyo-ekonomik gelismenin gostergesi olarak turizm
politikasinin  gelismesine verdigi deger ikili isbirliginin gelecek
perspektiflerini de belirlemis oluyor. Her yil 27 eyliil diinyada oldugu
gibi Azerbaycan'da da "Uluslararasi Turizm Giini" olarak kutlaniyor.

Turizm alaninda diinya halklarini birbirine yaklastiran bu 6nemli tarihe
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Azerbaycan Cumhuriyeti 6nem vererek uluslararasi turizme katki
vermeye hazir oldugunu beyan etmistir [37].

Turizm politikasinin uluslararasi normlara uyarlanmasi alaninda
turistin sosyal hakkinin korunmasi ve saglanmasi amaciyla otel ve
ulasim harcamalarinin gézden gegirilmesi ve iilkeye giren yabanci
vatandaglarin yine bu olanaklardan yararlanmasina ortam yaratmak
turizm sektOriinlin gelismesinde Oniimiizde duran temel unsurlardandir.
Kullanima acilan dinlenme tesislerinin Avrupa standartlarina cevap
vermesi turistin yoneldigi iilke hakkinda izleniminin sekillenmesinde az
rol oynamiyor. Azerbaycan'a gelince, baskent Bakii'niin deniz sahili
seritlerinde ve bolgelerde (Kabala, Guba, Samahi, Ismailli, Gence,
Lenkeran vb. yerlerde) uluslararasi standartlarin uygulanmasina onem
artmustir. Kabala, Guba veya Samahi gibi bolgelerde turistler bes yildizh
otellerde tatil yapma imkani elde ediyor. Bu oteller sevimli dogan
cevresindeki insanlarin  rahat dinlenmesine hizmet etmektedir.
Cumhurbaskani Aliyev'in iilkeye yonetiminin son on bir yil boyunca
Azerbaycan'da turizm hizla gelisen alana doniligmiistiir. Turizmin bu
bakimdan uluslararas: iligkilerde oynadigi olumlu rol artmis sayilir.
Sosyal gelisme ve sonug itibariyle refah diizeyinin yiikselmesi
Azerbaycan'da turizm politikasinin yurtdiginda tanitilmasi ve bu alanda
milli gelirin artmasina olumlu etkileyecektir [40].

Azerbaycan Cumbhuriyetinde turizm politikasinin gelismesinde
halkimizin milli lideri Haydar Aliyev'in imzaladig1 belgeler dogrudan bu
alanda ilk siyasi hem de hukuki altyapt olusturuyor. Heniiz SSCB
doneminde, 1980 yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti'nin bagkan1 olmus
Haydar Aliyev'in talimati ile Hazar denizi'nin kiyilarinda sanatoryum tipi
dinlenme tesisleri yapilmistir ki, sovyet cumhuriyetlerinden yeterince

turist bu giizel mekanlarda tedavi almus, tatil etmistir.
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Haydar Aliyev'in emriyle 4 haziran 1999 yilinda kabul edilen
"Turizm hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu" {ilkenin
uluslararas1 turizm fuarlarinda katilimina yol agti. Bu ise turizm
politikas1 alaninda bagimsiz bir devletin uluslararas1 kamuoyu tarafindan
taninmasi isine destek vermis oldu. 18 nisan 2001 yilinda Genglik Spor
ve Turizm Bakanligi'min tahsis edilmesi ise Azerbaycan'da turizm
politikasinin uygulanmasinda devlet politikasinin 6nemini gostermis
oldu. Halihazirda Azerbaycan'da turizm politikasinin gelistirilmesinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin, iilkede bu alanin bilimsel temellerinin
hazirlanmasinda ise Turizm Enstitiisiiniin = ¢alismalar1  olumlu
degerlendirilmeye layiktir.

"Azerbaycan Cumhuriyetinde 2010-2014'1i yillarda turizmin
gelisimine dair Devlet Programi "nin icra edildigi yillarda tilkede turizm
sektoriiniin genislemesi siireci devam etmistir. Bu yillarda Azerbaycan'a
gelen turistlerin sayist iki kat artmistir. Bu ise Azerbaycan'da turizm
politikasinin  yillar gectikge ilerlemesinden haber verir. Turizm
politikasinin gelistirilmesi ve bu alanda uluslararas1 deneyimin basariyla
uygulanmasi Azerbaycan'da istikrarli biiylimenin devam ettigini ve insan
haklarinin korunmasi alaninda devletin uyguladigi politikanin dinamik
gelistigini ispat etmektedir [49].

Gorildiigii gibi  Azerbaycan Cumbhuriyetinde milli  turizm
politikasinin kisa zaman icinde katettigi gelisme yolu iilke mevzuatinda
ongoriilen devlet politikast ile diizenlenmistir. Devletin cagdas turizm
politikas1 alaninda uluslararasi standartlara uygun altyapi projelere imza
atmast bu alanin genislemesine 6nemli katkida bulunmustur. Bu da
Azerbaycan'da milli turizm politikas1 alaninda saglanan olumlu
degisikliklerin iilkede insan haklarina dair durumun olumlu ydnde

gelismesine destek vermektedir.
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3.1.2.2. Azerbaycan'in Sosyo-Ekonomik ilerlemesini Etkileyen

Turizm Politikasi

Siyasi ve  sosyo-ekonomik  gelismenin  devamliliginin
saglanmasinda devletlerin uyguladigr politika milli gelirlerin devlet
biitgesine gosterdigi etki olanaklarinin  dogru degerlendirilmesini
gerektiriyor. Bu bakimdan milli turizm politikasinin  demokratik
devletlerin sosyo-ekonomik gelismesinde oynadigi rol hi¢ de az 6nem
tastmamaktadir [51].

Modern Azerbaycan'da sosyo-ckonomik gelismenin hizla
ilerlemesinde hi¢ kuskusuz enerji politikasinin rolii yadsinamaz. Bununla
birlikte ililkede gerceklestirilen ekonomik yapilanma politikasi petrol
gelirlert  ile paralel petrol sektoriiniin  gelisiminin  olasiligini
gostermektedir. Halihazirda uluslararasi iligkilerde gelirli petrol dist
sektoriine giren ulusal turizm sektorliniin  gelistirilmesi  konusu
Azerbaycan Cumhuriyetinde da giincel alan olarak kalmaktadir [46].

Diinyada oyle devletler var ki, onlar turizm politikas1 alaninda
bliyiik tecriibbeye ve yetenege sahiptirler. Cok uzaga gitmeden komsu
Turkiye Cumbhuriyetinde veya ona komsu olan Yunanistan'da turizm
potansiyelinin yiliksek gelisimi iilke ekonomisine olumlu etkiliyor.
Azerbaycan'da ise bu alanda uluslararasi standartlarin uygulanmasi
acisindan uzun yillar ge¢gmese de turizm politikasinin milli gelire
doniismesi siireci artik basglanmistir. Azerbaycan'in turizm alaninda ¢ok
kisa zaman zarfinda bagarilara imza atmasi baskent Bakii da dahil
bolgelerde turizm potansiyelinin yiikseltilmesi petrol dis1 sektoriin
gelismesinde turizmin kiiltiirel, sosyo-ekonomik, siyasal ve en onemlisi
hukuki Onemini acik¢a yansitmis oluyor. Boyle oldugu halde

Azerbaycan'da  turizm  politikasinin  {ilkenin  sosyo-ekonomik
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kalkinmasina etki imkanlarmmi gbézden gecirmek devlet politikasi
diizeyinde 6neme sahiptir [44].

Ulkede turizm altyapisinin iyilestirilmesi yoniinde uluslararasi
yatirim sirketleri ile iliskilerin kurulmasi ¢ok onemlidir. Artik son
yillarda birka¢ tanimnmis yatirim sirketinin Azerbaycan'da yaptigi
calismalar ve iilkede turizm politikasinin gelismesine destek veren
indirimli kredilerden yararlanmak Avrupa standartlarina cevap veren
otellerin ve diger dinlenme tesislerinin Bakii'de ve ¢evre ilcelerde da
dikilmesi ¢alismalarina olumlu etkilemistir. Ayrica 6rnegin kaydetmek,
2008 yilinda Kiltir ve Turizm Bakanligi'min ilan ettigi ihalede galip
gelmis "Caspian Group Consalting" sirketinin uzman temsilcileri
tarafindan ABD Ticaret ve Kalkinma Ajansi'ndan ayrilan hibeye esas
olarak hazirlanan turizmin dayanikliliginin uygulanmasina dair planin ve
Tiirkiye Cumhuriyeti'nden Azerbaycan'a gelen turizm alaninda
uzmanlarin goriis ve onerileri esasinda Bakanligin temsilcileri tarafindan
turizm alaninda kadro c¢alismasinin iyilestirilmesi, dinlenmek, yatak
yerlerinin sayisinin artirilmasi, turizmin uluslararasi alanda bilinen ¢esitli
tiirlerinin uygulanmasi, ayrica turizm politikasinin gelisiminin modern
asamasina ciddi destek veren "Azerbaycan Cumhuriyetinde Turizmin
Gelisimine dair 2008-2016 yillar1 icin Devlet Programi" 6nemli
sonuglarla miisahede olunmaktadir. Belirtilen Devlet Programinin
ontimiizdeki iki yi1l i¢inde de ulusal turizm alaninda iilkeye yabanci
yatirimlarin tegvik edilmesine biiylik destek verecegi beklenmektedir
[45].

Bolgelerin sosyo-ekonomik kalkinmasini 6ngoren bir dizi devlet
programlarinin kabul edilmesi turizm politikasinin gelismesine fazla
olumlu etkisini gostermektedir. Uygun turizm tesislerinin insa edilerek

hizmete verilmesi yabanci vatandaslarla birlikte yerli ahalinin de
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tatilinde 6nemli rol oynuyor. Bu konuda yerli ahaliye edilen tavizlerin
giderek artmasi devletin vatandaslarin sosyal haklarinin saglanmasina
gosterdigi yaklagimdir. Turizm politikasinin  gelismesinde yerli ve
yabanci vatandaglarin haklarinin korunmasina devlet destegi genelde
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin insan haklarinin korunmasina verdigi
katkinin bir sonucu olarak takdir gérmektedir.

Azerbaycan'da turizm politikasinin sosyo-ekonomik kalkinmaya
etki olanaklarindan bahsederken bu alanda {ilkede diizenlenen
uluslararast 6nlemlerin olumlu sonuglarini da belirtmek gerekir. Nitekim
2007 yilmin 21-22 haziran tarihlerinde Bakii'de "IKT (islam Konferans:
Teskilat1 (28 haziran 2011 yilindan IiT-Islam Isbirligi Teskilat1) {iye olan
tilkelerin ekonomisinde turizmin roli" konulu uluslararasi konferans
diizenlenmistir. IKT/IIT Azerbaycan Cumhuriyeti'nin miisliiman diinyasi
ile 1iliskilerinin kurulmasinda ve en Onemlisi diplomatik-ekonomik
iligkilerinin gelismesinde Onemli yeri olan uluslararast miisliman
orgiitiidiir. Azerbaycan'in turizm olanaklarinin miisliiman dogu'da teblig
edilmesi ve misliiman yatinmlarinin {lkeye c¢ekilmesi agisindan
konferans basarili sonuclar elde etmistir [48].

IKT/IiT'e iiye olan devletlerin ¢ogunlugu ile sosyo-ekonomik
iligkiler kuran Azerbaycan Cumhuriyeti'nin turizm alaninda basarilara
imza atmig Tirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, Katar, Kuveyt,
Urdiin, Suudi Arabistan Kralligi vb. devletlerle mevcut alanda ikili
iliskileri siirdiiriilmektedir. Ulkenin sosyo-ekonomik kalkinmasinda bir
role sahip olan ulusal turizm sektoriiniin bu bakimdan genisletilmesi ve
daha modern standartlara ulastirilmasi isi stirdiiriilmelidir. Siirdiirtilebilir
kalkinmanin ¢agdas asamasinda Azerbaycan'in turizm potansiyelinin
"Euronews"”, "CNN", "National Geographic”, "Travel Channel" gibi

prestijli televizyon kanallar araciligiyla diinya kamuoyuna duyurulmasi
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tilkenin enerji politikasinin, ekonomik niifuzunun artik diinya kamuoyu
veya BM ailesi tarafindan kabul ettiginin bariz 6rnegidir.

Diger yandan Azerbaycan'in turizm potansiyelinin llke
ekonomisine  olumlu etki olanaklarinin  genis  miizakerelere
¢ikarilmasinda Diinya Ekonomi Forumu veya Isvigre'nin meshur Davos
kentinde yapildig1 i¢cin Davos Ekonomik Forumu da adlandirilan bu
saygin kurumda teblig edilmesinin, Azerbaycan'da wulusal turizm
politikasinin  gelisiminde olumlu sosyo-ekonomik egilimler olarak
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Tim sayanlar1 dikkate alarak belirtmek gerekir ki, Azerbaycan
Cumbhuriyetinde turizm politikasinin  gelistirilmesi iilkenin sosyo-
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak i¢in milli gelirlerin hiikiimet

tarafindan seffaf degerlendirildigini gostermis olmaktadir.

3.2. TURIZM SEKTORUNUN GELISIMINE ILIiSKIN
STRATEJIK YOL HARITASININ TEMEL HUKUMLERI
Hiikiimetin yakin ve uzak hedefler icin hazirladigi ekonomik
kalkinma startegiyasina gore petrol sonrast doneminde ekonominin
temel yOnlerinden biri turzim sektorii olacak. Bu alan Cumhurbaskan
Aliyev'in onayladig1 ulusal ekonomi ve ekonominin temel sektorleri
lizere stratejik yol haritalarinda da oncelikli hedef olarak secildi. Nitekim
ABD'nin "Mckinsey" sirketinin de katilimciligi ile hazirlanmis stratejik
yol haritalarindan biri sirf turizm sektoriiniin  gelisimi ile ilgilidir.
Stratejiye gore, Azerbaycan hiikiimeti 2025 yilina kadar iilkede turizm
hizmetlerinin potansiyelini genisletmek bu alandan elde edilen gelirlerin
onemli Olglide artirilmasini hedefliyor. Bu amaclara ulagmak igin turizm
hizmetleri gosteren kiiciik ve orta girisimcilige de devlet diizeyinde

gerekli destek verilecek. 2025 yilindan baslayacak stratejik donemde
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onceki yillarda gergeklestirilen ekonomik faaliyetlerin devami olarak
somut reform 6nlemlerinin uygulanmasi 6ngdriilmektedir [41].

Son yillarda Azerbaycan'da ekonominin petrol disi alanlarinin
gelisimi agisindan turizm sektorii genis olanaklara sahiptir. Turizm
sektorlinli uluslararast deneyim temelinde gelistirmekle tilkemize doviz
gelirlerini  artirmak, bagkentte ve bolgelerde niifusun istthdaminin
saglanmasina ciddi katki saglamak, aym1 zamanda iilkemizin, milli
kiiltlirlimiiziin diinya capinda tebligine daha uygun bir ortam yaratmak
mumkiindiir.

Cumbhuriyetimizin turizm potansiyelini verimli kullanilmasi hep
on planda tutuluyor. Turizm sektoriiniin rekabetedayanikliginin
artirilmas1 amaciyla gerceklestirilen amagl politika elde edilen basaril
sonuglarda, tilkenin turistik ¢ekiciliginin artmasinda yansimaktadir [38].

Yeni ekonomik ortamda iilkemizin turizm potansiyelini verimli
kullanilmasinin giincelligi daha da artti. Bu bakimdan Cumhurbagkani
Aliyev'in imzaladig1 "Ulusal ekonomi ve ekonominin temel sektorleri
lizere stratejik yol haritalarin  onaylanmast hakkinda" ilgili
Kararnameye gore "Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlasmis turizm
endiistrisinin gelisimine dair Stratejik Yol Haritas1" nin onaylanmasinin
biiylik 6nemi var. Yakin, orta ve uzun donem i¢in dngoriilen boyle bir
onemli belgenin dogrulanmasi ondan habere gore, yeni ekonomik
ortamda iilkemizde turizm sektorlinlin  gelisiminin  prioritetlik"
saglanacak. Bu Stratejik Yol Haritas1 lilkemizde turizmin gelismesi i¢in
biiyiik gelisme perspektifleri vaat ediyor. Belgede turizm sektdriiniin
gelisiminin yasal altyapisinin ve devlet ¢6ziimii mekanizmalarinin
gelistirilmesi, mevcut turizm potansiyelini kullanim olanaklarinin
genisletilmesi, bolgelerde turizm faaliyetlerinin canlandirilmasi, yeni

turizm rotalariin olusturulmasi, ayrica rekabete dayanikl fiyat teklifinin
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saglanmasi gibi 6nemli konularla ilgili 6nlemler belirlendi ve 6nlimiizde
somut hedefler koyulmustur [41].

Cumhurbagkaninin 6 aralik 2016 tarihli karar1 ile onaylanmis
"Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlasmis turizm endiistrisinin
gelisimine dair Stratejik Yol Haritas1" 17 aralik'ta resmi basinda
yayimlandi.

Belgede vurgulaniyor, mevcut imkan ve potansiyelin verimli
kullanarak Azerbaycan 2025 yilina hem bélgede hem de diger diinya
ilkeleri arasinda cazip turizm mekanlarindan birine doniisecek. 2025
yilindan sonraki donem tizere perspektif ise lilkey1 diinyada turistlerin en
cok tercih ettikleri 20 turizm mekanindan birine doniistiirmektir [42].

Yol Haritasinda bu sektor alaninda uzun vadeli perspektife
saglamak amaciyla 2020 yilina kadar olan donem ic¢in iilke ¢apinda
turizm sektoriinde dort temel hedef belirlendi.

Birinci hedef Bakii'niin turizm potansiyelinden tam kullanilmasi,
ikinci hedef ulusal diizeyde daha iyi yoOnetimin teskili, turizm ve
rekreasyon alanlarmin yaratilmasi, movsiimilik'in giderilmesi i¢in
bolgesel diizeyde turizm altyapisinin gelismesi, hava iligkilerinin
tyilestirilmesi, vize islemlerinin basitlestirilmesi de dahil olmak iizere
turizm sektOriiniin  gelismesi i¢in {ilke c¢apinda elverisli ortamin
olusturulmasidir [43].

Uciincii hedef bolgesel turizm girisimlerini hayata gecirmekle
Azerbaycan'da turizmi gelistirmek, dordiincii hedef ise turizm alaninda
egitim programlarina yatirimini hayata gecirmek ve turistlerin
memnuniyetini artirmak i¢in standartlastirma ve sertifikatlagdir'ma
sistemini gelistirmektir.

Anlatilir ki, 2020 yilina kadar olan donem i¢in belirlenmis

hedeflerin ger¢eklesmesi sonucunda Azerbaycan'da 2020 yilda reel gayri
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safi yurti¢ci hasilanin dogrudan 293 milyon ve 172 milyon manada
artacagi, toplam 35 bin olmakla dogrudan turizm sektoriinde 25 bin
igyerinin yaratilacagi ongoriilmektedir. 2017-'l1 eyliil ayinda Azerbaycan
Cumbhuriyetinde uzmanlagsmis turizm endiistrisinin gelisimine dair
Stratejik Yol Haritasinin ocak-haziran ay1 i¢inde icra durumu

aciklanmistir. Boylece, lilkenin gelisimine biiyiik katki saglanacaktir.

Genel sonug

micra olunmusdur M Icrasina baslaniimisdr M Icrasna baslanmamisdir
% % 40% 60% gD% 100%

Kaynak:Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlagmis turizm endiistrisinin gelisimine dair

Stratejik Yol Haritasinin icra durumu - http://turizm.fins.az/xeber/928082/azerbaycan-

respublikasinda-ixtisaslasmis-turizm-senayesinin-inkisafina-dair-strateji-yol-

xeritesinin-icra-veziyyeti-i-yazi.html (Erisim tarihi: 22.05.2018)

Hedefler
a.Yabanci turistleri daha cok tesvik ederek Bakii sehrinin turizm

potansiyelinin tam gergeklesdtirilmesi
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W icra olunmusdur  Wicrasmabaslaniimisgdr  Micrasna baslanmamigdir

Kaynak:Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlagmis turizm endiistrisinin gelisimine dair

Stratejik Yol Haritasinin icra durumu - http://turizm.fins.az/xeber/928082/azerbaycan-

respublikasinda-ixtisaslasmis-turizm-senayesinin-inkisafina-dair-strateji-yol-

xeritesinin-icra-veziyyeti-i-yazi.html(Erisim tarihi: 22.05.2018)

b.Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in tlilke capinda elverisli miihiitin

olusturulmasi
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Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlagmis turizm endiistrisinin gelisimine dair

Stratejik Yol Haritasinin icra durumu - http://turizm.fins.az/xeber/928082/azerbaycan-

respublikasinda-ixtisaslasmis-turizm-senayesinin-inkisafina-dair-strateji-yol-

xeritesinin-icra-veziyyeti-i-yazi.html(Erisim tarihi: 22.05.2018)
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c.Yerli ve bolgesel turistler icin bolgesel turizm tiirlerinin gelistirilmesi
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Kaynak:Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlagmis turizm endistrisinin gelisimine dair

Stratejik Yol Haritasinin icra durumu - http://turizm.fins.az/xeber/928082/azerbaycan-

respublikasinda-ixtisaslasmis-turizm-senayesinin-inkisafina-dair-strateji-yol-

xeritesinin-icra-veziyyeti-i-yazi.html(Erisim tarihi: 22.05.2018)

d.Turistlerin memnunlugunun artirilmasi amaciyla ulusal turizm kalite

sisteminin olusturulmasi
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Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyetinde uzmanlagmis turizm endiistrisinin gelisimine dair

Stratejik Yol Haritasinin icra durumu - http://turizm.fins.az/xeber/928082/azerbaycan-

respublikasinda-ixtisaslasmis-turizm-senayesinin-inkisafina-dair-strateji-yol-

Xeritesinin-icra-veziyyeti-i-yazi.html (Erisim tarihi: 22.05.2018)
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Temel uygulayic1 kurumlarin performans: belirtilirken her
kurumun temel uygulayict oldugu etkinliklerden icra edilmis etkinlikler
1 bal, icrasina baslanilmamis onlemler 0.5 bal, icrasina baslanilmamais
onlemler 0 puan ile degerlendirilerek, elde edilen toplam sonug¢ bu
kurumlarin temel uygulayici olduklart etkinliklerin toplam sayisina
boliinmiistiir. Nitekim temel wuygulayict kurumlarin performansi
degerlendirilirken  sorumlu  olduklar1  etkinliklerin ~ Azerbaycan
Cumhuriyetinde uzmanlasmis turizm endistrisinin gelisimine dair

Stratejik Yol Haritasindaki tedbirlerdeki oran1 dikkate alinmamustir.
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SONUC

Sonu¢ olarak sunlar1 belirte biliriz ki, c¢ok sayida turistin
Azerbaycan'a gelmesi i¢in gerekli altyapr olusturuluyor. Su anda
baskentte ve bolgelerde yiiksek hizmet kalitesine sahip ¢ok sayida otel
insa edilmistir. Diinyanin en {inli otel zincirlerinin Azerbaycan'da
kurulmas1 iilkemizin turizm potansiyeline gii¢lii inancin oldugunu
dogruluyor. Bolgelerde oteller, dinlenme tesisleri, eglence ve spor
merkezleri faaliyet gdstermektedir.

Ulkenin GYSMH'nin olusmasinda, dis ticaret dengesinin
canlanmasinda turizm Onem arz etmektedir. Ama turizm iilke
ekonomisinin hakim konumlarinda bulunan ulagim ve iletisim, insaat,
tarim, halka tiiketim mallarinin tiretimi vb. alanlara giiclii etkiliyor,
sosyo-ekonomik gelismenin 6zgiin katalizorii olarak isyan ediyor.

Turizm faaliyeti ile ugrasan kisiler tarafindan turistlerin seyahat
masraflarinin karsilanmasi, 6zel kisiler tarafindan yurtdisina ziyaretle
ilgili kendilerinin ulasim ve otel (geceleme) harcamalarinin kargilanmasi
de banka hesaplar iizerinden yapilan doviz islemleri listesine dahil
edilmistir.

2017 yilinda Azerbaycan'a Azerbaycan'a gelen turistlerin sayisi
ylizde 25 artarak, 2.5 milyon kisiye ulasti. Bu, iilke niifusunun her 4
kisiye bir turistin diismesi demektir. Ciinkii iilkeye gelen her kisinin
harcadig1 para sonugta halkin sosyal durumunun iyilesmesine olumlu
etkiliyor. Halihazirda Azerbaycan'in tiruzmdon elde ettigi kazang
GYSMH'in yilizde 4'inden fazlasini olusturuyor. 2025 yilina kadar bu
rakamin 2 kat artmasi bekleniyor. Bu 0ngorii oldukca gergekei
gorliniiyor, ¢linkil turizmin gelismesi hiikiimetin reformlar portfoyiinde
oncelikli hedef olarak tespit edildi. Tesadiifi degildir, kisa siirede turizm

endiistrisi gayrisafi milli hasilada, iilkeye doviz gelisinde giderek daha
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bliyilk rol oynamaya basladi. Ciinkii, turizm {lkeye doéviz akimini
hizlandirir, hizmet aginin genisletilmesine katki verir ve boylece yeni
isyeri kuruluyor, iilkede istihdamin alan ve yonlerinin gelistirilmesine
olanak saglamaktadir.

Stratejik yol haritasinda turizmin gelismesi ile ilgili Ongoriilen
tedbirlerin gerceklesme yeni basarilara start verilmesine olanak verdi.
Stratejik yol haritas1 icinde 2020 yilina ekonomik kalkinma stratejisini
ve Onlemler paketini, 2025 yilina kadar olan déonem i¢in uzun vadeli
bakisi ve 2025 yilindan sonraki donem i¢in hedefleri kapsiyor.
"Azerbaycan Cumhuriyet'ine turist akisinin hizlandirilmasi ile ilgili ek
onlemler hakkinda" devlet baskaninin 20 subat 2017 tarihli kararina
uygun olarak, tiim sinir ge¢is noktalarinda turistlerin hizli gecisi i¢in 6zel
ayrilmis hareket seritleri kuruldu. 2017 yilinda tlkeye turistlerin gelisini
kolaylastirmak i¢in elektronik vize uygulamasi daha da gelistirilerek
"ASAN vize" sistemi kuruldu. Halihazirda 81 {ilkenin vatandas1 "ASAN
vize" sistemi araciligiyla elektronik vize elde edebilir.

Ulkemizde turizm alan1 biiyiikk perspektiflere sahiptir. Turizmin
birgok tiirlerinin (kdy, tip, ekolojik, kiiltiirel, sosyal, ticari, spor, dini vb).
Gelismesi i¢in genis olanaklar mevcuttur. Son 14 yilin hizli sosyo-
ekonomik kalkinmasi bu alanin ¢ok yonlii gelisimine yeni olanaklar agti.
Turizm kaynaklarinin arastirilmasi, gelistirilmesi, turistlerin talebinin
karsilanmast i¢in gerekli hizmetlerin diizenlenmesi ve ¢agdas
standartlara  uyumlagtirilmasi,  sanatoryum-sayfiye  olanaklarinin
genisletilmesi, otellerin ve diger turizm tesislerinin sayisinin artirilmas,
turist giizergahlar1 aginin olusturulmasi somut sonuglarini veriyor. Temel
amac turizmin iilke ekonomisinin en istikrarli ve rekabetci alanina

doniigsmesidir.
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Bunun i¢in nesnel nedenler var. Oncelikle, Azerbaycan'da hiikiim
siiren istikrar, huzur, sosyo-politik asayis cumhuriyetimizi turistler i¢in
cekici lilkeye c¢evirdi. Gergekten de, son yillarda turizm ekonominin
temel sektorlerinden birine doniiserek hizla gelisiyor ve GYSMH'de
payini artirmaktadir.

Boylece turizm ililkeye yabanci para akisi hizlandirir, turizm hizmet
aginin genisletilmesine katki sagliyor ve boylece ¢ok sayida yeni isyeri

kuruluyor, iilkede istthdamin alan ve yonlerini genisletmektedir.
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