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OZET

Azerbaycan’in turizm potansiyeli acisindan bircok avantaji
vardir. Antik ve ortacag ticari karavanlari doneminde,
Azerbaycan’a yapilan ilk geziler ticari, dini, politik ve memnuniyet
verici amaclarla baglantih olmustur. insanlar1 turizme yéneltmenin
nedenlerinden biri, nasil saghga kavusacagini ve nasil korunacagini
bilmek olmustur. Azerbaycan’da vyerli ve yabanc turistlerin
dinlenebilecekleri, tatil kaynaklarim kullanabilecekleri, kaphcalar
kullanabilecekleri ve tedavi i¢in sifali sular1 kullanabilecekleri ¢ok
azad modern tesisler mevcuttur. Gelisimin en onemli
gostergelerinden biri, iilke capimnda turist sanatoryumu, tedavi
merkezleri ve kurumlarmmin diizenli dagilmmdir. Ozellikle,
Naftalan’da bulunan turistik tesislerin mevcut durumunun nasil
oldugu ve tiiketicilerin kullandiklar1 hizmetler belirlenmistir. Ulkede
volkanik camur ve petroliin varhigi, bunun saghk turizmi a¢isindan

gelismis bir tilke oldugunu gostermektedir.

Caliymada Azerbaycan’in bilyiik bir potansiyele sahip oldugu
turizm sektorii, onun bir kolu olan saghk turizmi ele alhnmaktadir.
Bu calismanin amaci, Azerbaycan’da saghk turizminin mevcut
durumunun, ozellikle de tiiketicilerin Naftalan boélgesinde mevcut
olan saghk turizmi isletmelerini tercih etme nedenlerinin

belirlenmesidir.

Daha onceler bu konuda Azerbaycan’in Naftalan bolgesinde
mevcut olan saghk turizmi isletmelerinin yoneticileri ve personeli ile
mulakat yapilarak fikirleri belirlenmistir. Amma tiiketicilerin saghk
turizmine katilmas1 ve saghk turizmini tercih etme nedenleri

belirlenmemistir. Bu arastirmanin 6nemi bu konuda Naftalan



bolgesine saghk turizmine Kkatilan tiiketicilerin istekleri ve

tercihlerinin ortaya koyulmasi ile faydal olmasidir.

Arastirmada, iilkemizde mevcut olan dogal kaynaklar
arastirllmis ve bu kapsamda o6zellikle de saghk turizminin bir kolu
olan termal turizmi potansiyeli incelenmistir. Naftalan 6rnegi
iizerinden saghk turizminin gelisme imkanlar1 arastirilmstir.
Naftalan bolgesinde bulunan turizm arz olanaklarinin mevcut
durumu ve isletmelerde tiiketicilere verilen hizmetler belirlenmistir.
Calismada veri teknigi olarak anket kullamlmustir. Orneklem
secilerek belirlenen 204 hizmet yararlanicisina anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilip yorumlanarak
calisma tamamlanmistir. Saghk tesislerinin hizmet kalitesi boyutlar:
kapsaminda tiiketicilerin sosyo demografik ozellikleri bazinda bakis
acilan, tercih etme sebeplerine bakilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore hizmet kalitesi boyutlariyla sosyo demografik

ozellikler arasinda anlamh iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Turizmi, Turizm, Azerbaycan, Turizm

Potansiyeli



ABSTRACT

Azerbaijan has many advantages in terms of tourism
potential. During the antique and medieval commercial vans, the
first trips to Azerbaijan were linked to commercial, religious,
political and pleasurable purposes. One of the reasons for driving
people to tourism is not knowing how to get healthy and how to be
protected. There are very few modern facilities in Azerbaijan where
national and foreign tourists can relax, use resort resources, use hot
springs and use healing waters for treatment. One of the most
important indicators of development is the regular distribution of
tourist sanatoriums, treatment centers and institutions throughout
the country. In particular, the tourist facilities in Naftalan have
identified the current drum and the services that consumers use. The
presence of volcanic sludge and oil in the country suggests that it is a

developed country in terms of health tourism.

The tourism sector, which Azerbaijan has a great potential in
the study, is the health tourism which is a branch of it. The aim of
this study is to determine the current situation of health tourism in
Azerbaijan, in particular the reasons why consumers prefer health

tourism businesses in the Naftalan region.

Prior to this, opinions of the health tourism enterprises in the
Naftalan region of Azerbaijan were discussed with the managers and
staff. The reasons why consumers participate in health tourism and
prefer health tourism have not been determined. The prominence of
this research is that it is beneficial for the consumers who participate
in health tourism in the Naftalan region to express their wishes and

preferences.



In the study, the current state of natural resources which have
positive effects on human health in our country has been researched
and in this context, especially the potential of thermal tourism has
been examined. The possibility of developing health tourism through
naphtalen sample has been examined. The current situation of
tourism supply facilities in Naftalan region and the services given to
consumers in enterprises are determined. Questionnaire was used as
the data technique in the study. Questionnaires were administered to
204 service beneficiaries determined by sampling. The study was
completed by analyzing and interpreting the obtained data. Within
the scope of quality of service of health facilities, sociodemographic
characteristics of consumers are looked at in terms of preference
points. According to the findings obtained from the research, it is
seen that there is a significant relation between socio demographic

characteristics and service quality dimensions.

Key words: Health Tourism, Tourism, Azerbaijan, Tourism

Potential
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GIRIS

Insanoglu tarih boyunca, var oldugu giinden bu yana farkh
nedenlerle seyahetler gergeklestirmistir. Bu seyahetler turizm sektoriiniin
gelisiminde 6nemli rol oynamistir. Turizm sektoriiniin ulusal ekonomiye
onemli katkilari bulunmaktadir. Insanlari turizme yonlendiren
nedenlerden biri de sagliklarina kavusa bilmek ve koruya bilmek amaci
tasimistir. Bununla da saglik turizmi giinlimiizde alternatif turizm tiirii
olarak 6n plana ¢ikmistir. Saglik turizmi ile yanasi termal, medikal, SPA

turizm tiirleri de giiniimiizde ayn1 amaca hizmet etmekdedir.

Bugiin saglik turizmi her yerde biiylimekte ve modern turizm
endiistrisinin kiiresel egilimi haline gelmektedir. Benzersiz tarihi ve
kiiltirel mekanlar1 ile iinlii Azerbaycan bu siireglerin arkasinda
kalmamaktadir. Azerbaycan’da da bir ¢ok alternatif turizm tiirleri ile
yanas1 saglik turizmi oOzellikle onun bir kolu olan termal turizm
gerceklesmektedir.  Ozellikle de, saghk turizmi alaninda Naftalan
bolgesi bu gelisime Ornek olarak gosterilebilir. Unlii olan bu bélge
bir¢ok hastaliklarin tedavisi i¢in yararlanilan bir merkez konumundadir.
Giircistan, Kazakistan, Rusya, Tiirkmenistan, Ozbekistan gibi eski
Sovyet iilkelerinden yanisira Iran ve diger iilkelerden Naftalan bolgesine
yonelik turist ziyaretleri giiniimiizde de devam etmektedir. Ulkemiz
tikenmez maden suyu kaynaklari, sifali camurlari, naftalan yagi, sayisiz
tuz magaras1 bakimindan zengindir. Bu da insanlarin saglik sorunlarini
¢ozmelerine ve organizmlerini giiclendirmelerine yardim¢i olmaktadir.
Son yillarda Azerbaycan’da turizm sektdorii gelismis olsa da aym

zamanda sorunlar yasanmaktadir.

Calismada Azerbaycan’in biiylik bir potansiyele sahip oldugu

turizm sektorii, onun bir kolu olan saglik turizmi ele alinmaktadir. Bu



calismanin amaci, Azerbaycan’da saglik turizminin mevcut durumunun,
ozellikle de tiiketicilerin Naftalan bolgesi’nde mevcut olan saglik turizmi

isletmelerini tercih etme nedenlerinin belirlenmesidir.

Calisma giris ve lic boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde, alternatif turizm kavramu ve Onemi, alternatif turizm
kavraminin ortaya c¢ikis nedenleri, alternatif turizmin 6zellikleri,
alternatif turizm tiirleri, saghk turizminin tarihsel gelisimi, saglik
turizminin faydalar1 ve zararlari, saglik turizmi isletmeleri ve ekonomik

yapisi ve diinya’da saglik turizmi ile ilgili gerekli bilgiler verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, saglik turizminin tanimi ve
ozellikleri, saglik turizmi cesitleri, Azerbaycan’in turizm potansiyeli,
Azerbaycan’in turistik yerleri, Azerbaycan’da turizm ¢esitleri,
Azerbaycan’da saglik turizmi faaliyetleri, Azerbaycan’in saglk turizmi
acisindan potansiyeli ve Azerbaycan’da mevcut olan saglik turizmi arz

olanaklar ile ilgili bilgiler verilmistir.

Calismanin Tgilincii boliimiinde, Naftalan’in saglik turizminin
potansiyeli aciklanmis ve tiiketiciler iizerinden anket yapilarak, onlarin
saglik turizmi ile ilgili fikirleri ve tercih nedenleri belirlenmistir.
Bulgular dikkate alinarak sonug belirlenmis ve sorunlarla ilgili oneriler

verilmistir.



BiRINCi BOLUM
ALTERNATIF TURIZME GENEL BAKIS VE SAGLIK TURIZMi
1.1.  Alternatif Turizm Kavram ve Onemi

Alternatif kelmesinin kdkenine bakildiginda fransizcadan geldiyi
goriilmektedir. Fransizca Alternatif kelimesinin anlami  “segenek”,
“sirayla degisen”, “almasik”dir (Web 1). Tirk Dil Kurumuna gore,
alternatif kavrami “segenek”, “degisik” ve “farkli’” anlamlarina

gelmektedir (Web 2).

Farkli kaynaklarda alternatif turizminin tanim ile ilgili farkli

fikirler soylenilmektedir. Bu tanimlardan bazilarini sdyle siralaya biliriz:

Alternatif turizm-“yerel ve yabanci girisimcilerin birlikteligine
imkan yaratma ve sosyal ve ekolojik uyuma amaci giiden turizm
cesitlerinden biridir”. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi alternatif turizmin
tanimin1 boyle vermistir (Web 3). Farkli bir tamima gore, “lgli
turizmden (kum-deniz-giines) farkli bir turizm gesiti olan, insanlarin
cesitli isteklerinden dogan, seyahetleri kendinde igeren alternatif turizm
cesitli drlinler yaratma, geleneksel turizmden farkli olarak yalniz
tilketicilerin memnuniyetini kazanmak degil, daha genis anlama sahip
olan turizm g¢esiti” seklinde ifade edilmektedir (Web 4). Alternatif
Turizm-dogal ve kiiltiirel kaynaklarin azalmasi, tim diinyada gelismis
kitle turizminin olumsuzluklarini azaltmak, tiiketicilere daha fazla turizm
tiirlerini yani yeni turistik Uriinleri sunmak nedeniyle olusturulan turizm
cesitidir (Albayrak, 2013: 38). Ikiye ayrilan alternatif turizm bir tarafdan
ekoturizm adlanan dogayla i¢-ice, dogaya saygili, diger tarafdan sosyo-
kiiltiirel kaynaklara dayali turizm tiiriidiir (Zengin ve Sancar, 2014: 144).

Bagka bir arastirmaya gore, yeni turistik iiriinleri olustumay1 amaclayan



alternatif turizm geleneksel turizmin g¢evre ilizerinde ve genel olarak
bolge veya ililke lizerindeki olumsuz etkilerini aradan kaldirmak igin
ortaya ¢ikarilan turizm tiirli olarak tanimlamaktadir (Kilic ve Kurnaz,
2010: 42). Yeni konukseverlik veya agirlama anlayist olarak tanimlanan
ve kitle turizminden farkl iirlinler sunan alternatif turizm turistlere 6zel
olarak yeni iirlinler sunmaktadir (Contu, 2006: 16; Ulusan ve Batman,
2010: 245). Dogal kaynaklar1 korumakla alternatif turizm c¢evrenin
kaliteli sekilde olugsmasini ve yore insanlarinin turizmle bagh
faaliyetlerine dikkat ederek bolgeye ekonomik fayda saglamayi
amaglayan turizm tiiriidir (Ulusan, 2010: 22; Albayrak, 2011: 9). 1980
yillarindan bu yana kitle turizmine alternatif olarak ortaya ¢ikan ve
onemi gittikce artan alternatif turizm hedef kitlelerinin degisik sekilde ve
onlara farkli {irtinler liretilmesini hedefleyen turizm tiiriidiir (Zengin ve

Sancar, 2014: 144).

Gosterilen bu tanimlardan yola ¢ikarak ben alternatif turizmi boyle
tanimlaya bilirim. Alternatif turizm-eski zamanlardan bu yana mevcut
olan turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak,
tilketicilerin yeni istek ve ihtiyaglarii g6z oniinde bulundurarak Kitle
turizminden farkli Uriinler sunan bir turizm tiirtidiir. Alternatif turizmin
onemini ise kendi acimdan boyle agiklaya bilirim. Alternatif turizm
turizmin daha genis alanlara yayilmasina, turistlerin daha ¢esitli

nedenlerle seyahet etmesine yardimg1 olan turizm tiiriidiir.

1.2. Alternatif Turizm Kavraminin Ortaya Cikis Nedenleri

Alternatif turizm Kitle turizminin olumsuz etkilerini aradan
kaldirmak, tiiketiciler i¢in yeni turistik iirlinler liretmek ve insanlarin
refah diizeyine uygun turizm gelirlerini olusturmak amaciyla ortaya

cikmistir. Belirli bir zaman i¢inde insanlarin kullandiklar1 dogal ve



kiltiirel kaynaklarin niteliklerinin azalmasi, tiiketicilerin yeni iirlinlerle
ilgili istek ve ihtiyaglarinin yaranmasi ve zevklerinin deyismesi alternatif
turizmin gelismesine neden olmustur (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012:
96).

Alternatif turizm farkli topluluklarin tiyeleri arasinda, katilimeilar
arasinda karsilikli anlayis, dayanisma ve esitligi, konuklar ve konaklar
arasindaki karsiliklt iliskiyi, iyi dlizenlenmis 06zel ilgi turlarinin
diizenlenmesi amaci ile olusturulmus bir turizm tiridir. Alternatif
turizm, daha sonra “turizm ile tutarli bi¢imler” olarak goriiliir. Dogal,
sosyal ve toplumsal degerler ve hem de konuklarin olumlu ve degerli
etkilesimin tadini ¢ikarmalar1 ve deneyimleri paylasmalari i¢in ortaya
cikmustir (Triarchi ve Karamanis, 2017: 40).

Alternatif kavramina ayri-ayr1 dahil edilebilecek bagka boyutlar da
vardir: sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel. Onemli sartlardan biri katilimdir.
Yerel topluluk siirecin tiim asamalarina dogrudan dahil olmalidir: karar
vermede, turizm planlamasinda ve gelistirmede ve nihai turizm Uriiniiniin
yonetiminde. Sisteme bir katilimci yonetisim bi¢cimi uygulanmalidir.
Turizm kalkinma planlamasinda yerel halkin ihtiyaglart ve istekleri
dikkate alinmali ve Oncelik verilmelidir (Prochazkova, 2012: 31).
Alternatif turizm-yerel halkin turizmde olan faaliyetlerini kontrol ederek
turizme ekonomik gelir saglayan ve kaynaklar1 koruyarak kaliteli bir
¢evre olusturan bir turizm ¢esitidir (Zengin vd., 2014: 2).

Kitle turizminde kullanilan turistik {irlinlerin ve kaynaklarin
bozulmasi nedeniyle ve insanlarin bir ¢ok sosyal sorunlarla karsi-karsiya
kalmasi insanlar1 bu turizm tiirtinden uzaklastirmaya baslamis ve yeni
tiirizm tiirl arayisina ¢ikmiglar. Bu nedenler insanlar1 alternatif turizme

dogru yonlendirmistir. Son yillarda alternatif turizm ¢ok hizla biiyiiyen



bir turizm tiirii olmustur. Bu turizm tiirliniin yaranmasi ile genel turizmin
olumsuz etkileri azda olsa aradan kaldirilmistir (Zengin ve Sancar, 2014:
143).

Bu turizm tiirli turizm iriinlerinin planlama ve gelistirilmesini
kolaylagtirmak igin onlar1 tiiketmek isteyenlerin talep, begeni ve
tercihlerini karsilamak i¢in kriterleri birlestirmek ve standartlastirmaya
calisarak “dogal ve kiltiirel kaynaklar1 koruma, bilmek, buna saygi
duymak, eglenmek ve katilmak icin bir tutum ve taahhiit ile dogayla
dogrudan iligkide olan rekreasyonel faaliyetler ve onu c¢evreleyen

kiiltiirel ifadeler yiirlitmek™ amaciyla ortaya ¢ikmustir (Web 5).

Alternatif turizmi ortaya ¢ikaran nedenleri su sekilde siralaya biliriz
(Triarchi ve Karamanis, 2017: 42; Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 98;
Albayrak, 2013: 33-37):

e Yerel miilkiyet oranlarinin yiiksek oldugu kiiciik capli kalkinmanin
olusmasi

e C(Cevresel ve sosyal olumsuz etkileri en aza indirmek

e Yerel ekonominin diger sektorlerine, tarim gibi azalan baglar
azaltmak, ithalata giiven olusturmak

e Ekonomik harcamanin biiylik bir kisminin halk tarafindan turizmden
alinmasi

o Yerellestirilmis giic paylasimi ve insanlarin karar alma siirecine dahil
olmasi

e Dis ctkenlerden ziyade yerli halk tarafindan yonetilen ve kontrol
edilen kalkinma hizi

e Giinliik kitle turizminin ¢evresel etkilerini artirmak ve kaldirilmasi

zor olan sosyal ve ¢evresel problemler yaratmak



Tiiketicilerin ger¢eklesen yeniliklerin sonucunda turizmin yeni tiirleri
aramaya baslamasi

Tiiketicilerin daha kisisel, ama toplumsal {irtinler ve hizmetler talep
etmesini ve onlarin diinyay1 tanimasini saglar

Biiyiik sehirlerde oldugu gibi kiy1 seridinin insasi, plansiz bir
onyargiya neden olacak ve biiyiik sehirlerde yasayan tiiketicilerin bu
tiir destinasyonlardan kagmaya baslamasi

Tiiketiciler tarafindan turizm talebindeki artis ve kiyidan uzak
bolgelerin ekonomik fayda saglayan bir sektor olmasi gergegi

Ulkeler arasinda yasanan rekabet

Ulkelerin kimlik koruma isteklerinin olmasi

Turistlerin profilindeki degismeler

Turistlerin beklenti ve isteklerinde meydana gelen degismeler ile yeni

arayislara ve farkli faaliyetlere yonelmeleri
1.3. Alternatif Turizmin Ozellikleri

Kavramsal  bilgilere  ve alternatif  turizm-kitle  turizmi

karsilastirmasindaki alternatif turizme ait kriterlere bakildiginda

alternatif turizmin Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Baytok vd.,
2017: 6; Giilbahar, 2009: 162).

Yerel sakinlerin 6nceligi

Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 koruyan ve ulagim olanaklarini
dikkate alan gelismeyi gosterir

Gelistirme siirecine ilgi duyan herkesin katilimina izin verir

Yeni turizm iriinleri stirdiiriilebilir kalkinma felsefesi dogrultusunda
yerel toplumun yasam kalitesini gelistirmek i¢in kalifiye olmalidir
Alternatif turizm olarak, bir ekonomik rasyonalitenin yani sira sosyal

ve fiziksel bir potansiyel yaratmak 6nemlidir



e Yerel niifus ve turistler arasinda olumlu bir etkilesim oldugunu
gorerek, cevresel farkindaligi dogal ve sosyal degerlerin {izerinde
tutar

e Kiigiikk gruplar1 veya Dbireysel turizm faaliyetlerini Kitlesel
hareketlerden koruyur

e Toplumun temelini olusturan kaynak tablonun kalitesinin korunmasi,
ve gelistirilmesi tesebbiisiinde bulunmaktadir

e Belirli yerel alanlarda kok salinmasi ve yerel nitelikleri tamamlayan
yollarla ilave ziyaret¢ilerin ilgi c¢ekici yerleri ve altyapist ile iliskili
olarak gelisimin tesvik edilmesi ve aktif olarak gelistirilmesinde rol
oynamaktadir

e (evre lizerindeki etkisini en aza indirmeye calisan alternatif turizm
ekolojik acidan saglamdir ve daha once gelistirilmemis alanlarda
iistlenilen bir¢ok biiyilk Olgekli tarimsal gelismenin olumsuz
etkilerinden kaginir

o Sadece ekolojik siirdiiriilebilirlik degil, ayni zamanda kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik tizerine de bir vurgudur. Yani ev sahibi toplumun
kiiltiirline zarar vermeyen turizm, turistlerin egitim yoluyla
yasadiklar1 kiiltiirel gerceklere saygiyr tesvik eder ve “bulusmalar”
organize eder

1.4. Alternatif Turizm Tiirleri

Turizme yapilan yatirimlar 6zellikle gelismekte olan diinyaya, sadece
“alternatif” turizm olarak adlandirilabilecek seylerin patlamasina katkida
bulunmakla kalmayan, ayni zamanda gii¢lendirilen bir seyahat yeri
olarak yiikselen 1ilgisi g6z Oniline alindiginda, mantikli oldugu
goriilmektedir. Alternatif turizmin son yillarda popiilerlige yiikselmesi

gelisim i¢in 6nemli etkilere sahiptir (Dwyer, 2014: 3).



Insanlar1 seyahet etmeye yonlendiren ¢ok farkli nedenler vardir.
Insanlarin farkli amaclarla turizme katilmalar1 daha ¢ok alternatif turizm
cesitlerinin olusmasina neden olmustur. Farkli alanlar incelidigimiz
zaman, farkl sekilde alternatif turizm gesitlerinin mevcut oldugunu gore
biliriz. Bu boliimde baz1 alternatif turizm tiirleri ile ilgili bilgiler verelim.

Burada agiklayacagimiz alternatif turizm tiirleri sunlardir:

e Genclik ve Ugiincii Yas Turizmi
e Kiiltiir Turizmi

e Inang¢ Turizmi

e Kis Turizmi-Dagcilik

e Gastronomi Turizmi

o Golf Turizmi

e Av Turizmi

e Saglik Turizmi
1.4.1. Genglik ve Uciincii Yas Turizmi

Gengler kendi yas gruplan ile birlikde hos vakit kegirerek, macera
arayis1 igerisinde olan belirli bir yas gruplandir. Her gen¢ yasadigi
diinyay1, ¢evreyi tanimak, gormek arzusu duyar. Genglerin bu istegi,
arzusu turizme katilmalar ile gergeklesir. Zira, genglerin kisiliklerinin
gelismesinde, kendilerine giivenin saglanmasinda turizme katilmalar1 en
onemli unsurdur (Kigiikaltan, 1995: 80). Genglik turizmi 15-25 yas
grubu arasindaki genclerin kendi aralarinda gruplasarak ve ya bireysel
olarak yaptiklar turistik seyahat ve konaklamalardan dogan olay ve
iliskilerin biitiiniidiir. Genglik turizmi 4 temel olguya dayanir-bu olgular
genclerin varligi, genglik turizmi yapan kurum ve kuruluglarin varhigy,

kiiltiirel ve sosyal iliskilerinvarligi, ucuz konut ve ulagitmin mevcudiyeti

(Bahar, 2016: 47).



1.4.2. Kiltiar Turizmi

Kiiltiir turizmi kavramini agik bir sekilde tanimlamak i¢in oncelikle
kiltiir ve turizmin iki karmasik tanimini temel bir anlayisa sahip olmak
gerekir. Ancak, kiiltiir turizmi tanimlamak i¢in kiiltiir ve turizmin iki
kavramini ayri-ayri tanimanin bir 6n sart oldugu diistiniilmelidir. Kiiltiir
turizmi tanimi oldukca farklidir ve bu iki terimin, kiiltiirlin ve turizmin
anlamlarinin bir kombinasyonu olarak kabul edilmemelidir (Mousavi,
2016: 71). Alternatif turizmin fazla 6neme sahip olan tiirlerinden biri
kiiltiir turizmi, “bir tarafdan gelir saglayan etkiye sahip olan, diger
tarafdan kiiltiirel degerlerin koryani bir turizm seklidir” (Meydan Uygur
ve Baykan, 2007: 33).

1.4.3. inan¢ Turizmi

Insanlarin dini amaglarla ve gorevlerin gergeklestirilmesi igin yapmis
olduklar1 ve farkli dinler i¢in 6nemli olan inan¢ merkezlerini gérmek i¢in
gerceklestirdiyleri bir turizm seklidir, tiim diger tiirler de oldugu gibi, bu
turizm tiirti de bolgeye ¢ok sayida avantaj sunar. Bu faydalarin baginda,
elbette bolgenin ekonomik kalkinmaya sagladigi katkilar dayanir. Bu
turizm sektoriinde ozellikle az gelismis bolgelerde veya bolgede issizligi
azaltmak icin nispeten sektorlerde ¢alisanlarina yardim etmek, biiytik bir
sorun olan igsizlik sorununu c¢ozmek i¢in yeni 1§ ve insan gicii
yaratilmasina en onemli katkisi olarak kabul edilir (Seving ve Azgiin,

2012: 19).
1.4.4. Kas Turizmi-Dageihk

Kis turizmi genellikle karli bir alan {izerine insa edilen ve kis sporu
uygulamalarinin gegerli oldugu merkezlere ve alanlara odaklanan bir

turizm hareketi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, kis turizmi bazen
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“kis sporlar1 turizmi” olarak adlandiriliyor ve belki de bu terim daha
kolay anlagilabilir. Doganerin sdyledigine gore, kis turizmi-daglarin
kayak alanlar1 (karla kapali daglar) i¢in konut, misafirperverlik ve
eglence ile birlikte bir kayak merkezini haline gelmistir (Demiroglu,
2013: 23).

Dag turizmi genis bir anlam tasimaktadir, daglik cevre, dag ve dag
dogasimnin dinlenme ve spor aktivitelerini igceren bir turizm hareketi
olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde tirmanma daglar1 sadece bir dag
zirvesine tirmanmak ya da bir kayaya tirmanmakla 1lgili degil. Ciinkii bu
aktiviteler artik ¢ok farklidir. Modern tirmanislar, yiirtiyiis / trekking
(bisiklet) ve kaya tirmanisi (¢ok yiiksek degil, ¢cok dik ve essiz kaya
tirmanisi), kayak tirmanist ve geleneksel tirmanig bunlara ait edilir
(Somuncu, 2004: 7).

1.4.5. Gastronomi Turizmi

Gastronomi-seyir seyahat igin biit¢enin ligte biri gida tiiketimi igin
kullanildig1 i¢in bu, yeni bir turizm {iriinii olarak gelismekte olan yeni bir
olgudur. Bu sebeple, yoresel mutfak festival mutfaginda onemli bir
faktordiir. Gastronomik turizminin en yaygin tanimlardan biri
“gastronomik turizm”, gastronomik turizm oldugu eglence deneyimleri
tiretilen veya eglence amagli kullanilan alanlarda zengin gastronomik
kaynaklardir. Bunlar asagidakileri igerir: gida ile ilgili bir gida,
gastronomik festivaller, fuar, etkinlik, mutfak sergiler birincil ya da
ikincil tretici, tatma gida ya da baska bir etkinligi ziyaret etmek
(Gheorghe vd., 2014: 14). Bu turizmin kokleri turizm, kiiltiir ve tarima
dayanmaktadir. Bu turizm tiirii bolgesel bir cazibe ve gastronomi turizmi
deneyimi i¢in pazarlama ve konumlandirma firsatlar1 sunan unsurlardan

olusmaktadir (Giilen, 2017: 33).

11



1.4.6. Av Turizmi

Son donemlerde av turizmi diinya ¢apinda hizla biliyiimiis ve 6nemli
bir doviz kaynagi haline gelmistir. Bazi iilkelerdeki zengin avcilar,
avlanma duyularini tatmin etmek ve macera yasamak icin diger tilkelerde
avlanmay1 tercih ederler. Av turizme katilan turistler ¢ok fazla harcama
egilimindedir. Bu yiizden alimlar i¢in ¢ok para harciyorlar. Bazi evlerde
avlanma yerleri koy konaklar1 tarafindan sunulmaktadir. Konut
normunun yani sira kirsal bolge sakinleri tarafindan iiretilen gida ve gida

tirtinleri bolge i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir (Ukav, 2012: 7).
1.4.7. Saghk Turizmi

Bu, insan viicudunun ve ruhunun sagligini bozan olumsuz etkileri
tedavi etmek i¢in tasarlanmis ulusal ve uluslararasi gezilere dayali olarak
sanayilesme ve termal turizmin olusturdugu bir tiir turizmdir. Bugiin
milyonlarca insan, meditasyon, sa¢ ¢ikarma, estetik operasyonlar, ulasim
ve konaklama gibi seyahat hizmetlerini igeren saglik turizmine her yil
katilmaktadir ve bu ilgi siirekli olarak artmaktadir (Giilbahar, 2009: 163-
164). insanlarm tedavisi igin yeryiiziinde baska yerlere seyahat etmek ve
bulmak amaciyla 6zel bir turizm tiiri olan saglik turizmi ortaya
cikmistir. Tibbi turizmin hedef gruplart zayif saglikli insanlar ve
sagliklarin1 korumak isteyen insanlardir. Baska bir terime gore, “Saglik
alaninda Turizm” tedavi ihtiyaclari, konaklama, saglik ve giivenliyi
karsilamak icin belirli bir slire (genellikle 21 giin) i¢inde dogal
kaynaklarin temelinde tibb1 turizm tesislerinin korunmasi ve tedavisi i¢in
bir halk hareketidir (Koncul, 2012: 528).
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1.5. Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Saglik turizminin gelismesinden sonra medikal turizm de gelisimeye
baslamistir. Bu sebebden, saglik turizmi turizmle tippin birlestigi bir alan
gibi bilinir. Heniiz gelismekte olan iilkelerin bir ¢okunda ilag ve
teknoloji gelistirilmemis olsalarda, daha c¢ok gelismis ve az gelisen
ilkelerin bir ¢ogunda Yyeterli finansal statiiye sahip hastalarin elismis

tilkelerde tedavi gordiigii bulunmustur (Barca vd., 2013: 65).

Diinyada ilk konut meskenleri Nil, Ganj, Firat, Dicle nehirlerinin
gectigi Mezopotamya ve Misir bolgeleri olmustur. Su ana yasam
kaynagidir. Kaplicalar uzun zamandir iyilesme yetenekleri nedeniyle
insan sagligina katkida bulunur. Su bilinir ve kullanilir ¢linkii ilk 6nce
tedavi edilebilir hastaliklarin  tedavisinde kesfedilmistir. Avrupa
tilkelerinde uzun siiredir saglik turizmi amagl bu turizm gesiti lizerinde
calisiyorlar. Kaplicalar ile turizmin ilk insanlarinin uygun oldugu
gortlebilir. Ronesans sirasinda bu saglik turizmi Avrupa’da biiyiik 6nem

kazanmustir (Karimova, 2017: 5).

Avrupa’daki saglik turizmi gecmisi, kaplicalar ve deniz suyu
tedavilerine dayaniyor. Hidroterapi veya su bazhi tedaviler Avrupa
kaplicalarinin geleneksel olarak sagliga ve fiziksel 1iyilik haline
odaklanmak zorunda kaldiklarmin temel tasidir. Sadece son yillarda
kozmetik ve glizellik tedavisi daha popiiler oldugu gibi daha manevi ve
psikolojik etkinlikler haline gelmistir. Avrupa’daki insanlarin saglik
standartlarinin gelistirilmesiyle birlikte, kaplicalar, odagi fiziksel ve tibbi
(maden suyu, termal su, deniz suyu, ¢amur, iklim ve oksijen terapisi,
ozel diyetler vb.) alanlardan giderek daha rahatlatici ve viicuda sabir

verici faaliyetlere kaydirilmistir. II Diinya Savasi’ndan sonra, Bati
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Avrupa’da kaplicalar durgunlasirken Dogu’da Avrupa iilkeleri devlet

tarafindan komiinizm altina alinmistir (Koncul, 2012: 529).

Eski Yunanlilar, bir saglik turizmi aginin temellerini atan ilk siviller
olarak kabul edilir. Izmir ¢evresinde insa edilen Asklepios kiliselerinin
ilk drnekleri, diinyanin ilk tip merkezleri olarak bilinir. M.O. (Miladdan
Once) 300 yi1l boyunca Yunan bolgesinde baska kiliseler de vardu.
Bunlardan en finliisii Epidaurus, spor kosk, yilan ¢iftligi ve termal
banyolar1 igerir (Tontus, SATURK Yayinlar1). Eski Yunanistan’da
hastalar Akdeniz’in dort bir yanindan sifa tanrisinin kutsal alanina
Epidaurus’ta geliyorlardi. 18. yiizyilda zengin Avrupalilar Almanya’dan
Nil’e kadar kaplicalara geliyorlardi. Artik 21. yiizyilda nispeten diisiik
maliyetli jet seyahati, endiistriyi zenginlerin ve c¢aresizlerin Otesine
tastyordu. Mezopotamyalilarin tarihsel hesaplari, Hint, Misir ve Cin
kiiltiirleri banyo ve sifa komplekslerini agik¢a belgelemektedir. Bronz
Caginda, adak da dahil olmak iizere uygular igme bardaklari, Fransa ve
Almanya’daki kaplicalar cevresinde de bulunmustur. Celtic maden
kuyularinda oldugu gibi. M.O. 4.000’de Siimerler, en erken bilinen
saglik kompleksleri ile birlikte yiikselen mineral su yaylari, tapinaklar ve

akan havuzlar ile zengin olmustur (Jyothis, 2016: 641).

1.6. Saghk Turizminin Faydalari ve Zararlari

Saghk  turizminin  faydasi, insan  sagligimminin  dogrudan
yogunlagmasidir. Kendi {ilkelerinde iyilese bilmeyen veya geg iyilesen
kisiler tarafindan baska bir yerde sifa aramasi ile bir fenomen olarak

adlandirilan saglik turizminin yaranmasma neden olmusdur (Ozkurt,

2007:126).

Saglik turizmi endiistrisinin islev ve materyalleri goz Oniinde

bulunduruldugunda sistemin isleyisini destekleyen bir dizi alt sektoriin
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varligi s6z konusudur. Saglik turizm sektorii, genel olarak bu

sektorlerdeki tiim degisimlerden, konumlardan ve otel, ulagim, iletigim,

pazarlama gibi alt sektorlerin yapisindan etkilenmektedir. Saglik turizmi

endiistrisini tiim alt sektorlerle bir araya getirdigi faydalar1 soyle
siralayabiliriz (Aslanova, 2013: 133; Jyothis, 2016: 642; Heydarov,
2016: 24):

Saglik turizmi, Avrupa Birligi’ndeki hastalarin, dogru ve Kkaliteli
bakim bulmak i¢in uzun mesafelere gitmek yerine, gerekli hizmetleri
almasini saglar.

Saglik turizmi sayesinde hastaneler, saglik hizmetlerini daha {ist
diizeyde saglamak icin tecriibe, en iyi uygulama ve ekipman
paylasimindan yararlanirlar.

Sigorta sirketleri, miisteri memnuniyetini arttirmak ve bekleme
listelerini azaltmak i¢in saglik turizmi ve ek hizmetler sunmaktadir.
Genel olarak tiim saglik sistemi gdz oniine alindiginda, saglik turizmi
hizmetlerinin satin aliminda tekrarlanmay1 Onler ve maliyetleri,
kaynaklar1 ve hizmetleri paylagarak ekonomiyi desteklemektedir.
Saglik turistleri kisiye 6zel ilgi gortirler.

Saglik turizmi destinasyonunda tedavi maliyeti ¢ok yiiksek oldugu
icin potansiyel tasarruflar menge iilkeden daha azdir.

Kisaltilmis bekleme siiresi, hastanin tedavi i¢in beklemesi gerekmez
ve tedavi hemen alindiktan sonra goriilebilir.

Diisiik maliyetle yiiksek kaliteli isleme

Yeni kiiltiirel deneyim

Ayurveda, Yoga gibi biitiinsel tedavilerin bulunmasi

Yiiksek vasifli ve deneyimli saglik ¢alisanlar: tarafindan tedavi
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Saglik turistleri sofistike teknolojileri daha diisiik maliyetle
kullanabilirler

Alternatif tedavi yontemleriyle zihin, beden ve ruhun canlandirilmasi

Stres yonetimi programina katilabilmek

Kurtulus doneminde dogal giizelligin ve rahatlamanin tadini ¢ikarma
firsati

Bu, tilkeye diinya diizeyinde tibbi bakim saglama imaj1 verir

Saglik turizmi insanlara fayda sagladigi gibi, ayn1 zamanda bu seyahetin

gerceklestiyl saglik turizmi destinasyonlarinda sorunlar bulunmaktadir.

Bu da ayn1 zamanda saglik turizmine katilan turistlere bu turizm tiiriiniin

zararl1 yonlerini gostermektedir. Destinasyonlarda saglik turistleri belli

zorluklarla karsilasa bilirler. Bu zorluklar1 sdyle anlatabiliriz (Jyothis,
2016: 643; Ozsar1 ve Kratana, 2013: 137):

Devlet ve temel saglik sigortasi ve bazen uzatilmis tibbi hizmetler.

Az izlem tedavisi var. Hasta genellikle sadece birka¢ hastanede
giinler sonra gezinin tatil boliimiine gider veya eve geri doner.
Komplikasyonlar, yan etkiler ve ameliyat sonras1 bakim daha sonra
sorumlulugundadir.

Tibb1 turizm sunan iilkelerin ¢ogunda zayif malpraktis yasalari
bulunmaktadir. Hasta bir sey ¢ikarsa, yerel mahkemelere veya saglik
kurullarina bagvuruda bulunur.

Ozel sektdr olarak kamu sektoriinden beyin bosaltimi yetenekli
doktorlar pesinde kosmaya ¢alisiyor.

Ithal teknoloji kullanimi nedeniyle, 6zel hizmetler igin {icretler
istikrarh bir sekilde yiikselir ve saglik, ortak insanin elinden ¢ikar.

Saglik turizmi, seks turizmine neden olabilir.
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Baz1 saghik kuruluslarinin yurt dist hizmetlerini 6dememesi ve
kisilerin bu harcamalar1 ceplerinden 6demesi,

Kisinin tedavi gordiikten bir ka¢ gilin sonra evine donmesi ve bu
kapsamda olusan yan etkiler

Tedavi gordiikten sonra insanlarin komplikasyonlarini ve endiselerini
kendi tilkelerinde gidermeye caligmasi

Saglik turizminin bir baska olumsuz yonii de, insanlarin yanlis
muamelenin veya operasyonun sonucu olarak yerel mahkemelerden
boyle bir destek almamasi

Bazi hiikiimetler ve sigorta poligeleri hastalarindan aldiklar
hizmetlerin bedelini 6derler, c¢iinkii yurt disindan alinan tibbi
hizmetler i¢in 6deme yapmazlar

Olumsuz etkiler, komplikasyonlar ya da postoperatif bakim, hastanin
kendi iilkesinde birka¢ glin boyunca ameliyattan sonra hastanin
tilkesine donmesini gerektirir.

Bir¢ok iilkede istismar konusunda yeterli mevzuat bulunmadigindan,
yerel mahkemeler kotih muamele durumunda yeterli yardim

almamaktadir.
1.7. Saghk Turizmi Isletmeleri ve EKkonomik Yapisi

Saglik hizmeti saglayicilar i¢in hastalarin gilivenligi ¢cok dnemlidir.

Tesise girisden ¢ikisi kadar mevcut saglik durumu bozulmayacak veya

mevcut durum bozulmayacaktir. On planda turistlerin kaydi, saglik

hizmetlerinin sunumu, turistlerin saghigi kavramidir. Turist kurumlari

gerekli Onlemleri almali ve ¢alisanlarin1 bu problemler hakkinda

bilgilendirmeli, boylece sagliklarini iyilestirmeye gelen turistlerin sagligi

bozulmayacaktir. Yapilan ¢alismalar, turistlerin giivenlik sorunlar

hakkinda endise duyduklarini, rahat ve konforlu bir ortamda
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rahatladiklarini, c¢alisanlarimin  kendilerini  6zel hissetmelerini  ve
calisanlarin temizligine ve 1yi goriiniimiine dikkat etmelerini sagladigin
gostermektedir (Titiincli, 2011: 91). Avrupada pek ¢ok tedavi edici
tesisler mevcuttur. Saglik turizminde tedavi edici 6zelliklerine gore basta
gelen iilkeler Almanya, Fransa, Isvigre, Italya, Yunanistan, Rusya ve

digerleridir (Albayrak, 2013: 124).

Ozellikle talebin yiiksek oldugu iilkelerde 12 ay boyunca turizm
yayginlagmakta, siirdiiriilebilirlik ac¢isindan en 6nemli turizm tiirii olan
saglik sektoriinde turizmin gelisimi vazgeg¢ilmez bir turizm kalitesi
haline gelmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore, ortalama 630 dolar
harcayan turist bir hafta kaliyor ve bu genel olarak Tiirkiye i¢in 6zeldir.
Yine de, yabanci hastalar, 10 giin ve 10 bin ABD (Amerika Birlesik
Devlerleri) dolari, oOniimiizdeki aylarda 7,000 yabanci hastanin
rehabilitasyon hastanelerine girmesinden dolayi, ortalama kalis igin
Tirkiye’ye geliyor. Tiirkiye, son yillarda saglik turizminde biiyiik
basarilar kazanmaktadir ve simdi Malezya, Tayland ve Hindistani izliyor
(Erdem, 2015: 138). Tiirkiye’ye gelen turistlerin sayisi, 2000°1i yillarin
basindaki artisa ragmen, yillik bazda yaklasik %1, toplam turist sayisi
arasindaki oran, ancak her zaman denetim altindadir (Titiinct, 2011:
91). 2008 yilinda 74 bin, 2009 yilinda 94 bin, 2010 yilinda 110 bin, 2011
yilinda 156 bin olan kisilerin sayist 2012 yilinda 262’ye ulagmustir.
218’1 oOzel saglik kurumlarina, 43’ kamu kurumlarina gitmektedir.

Oniimiizdeki yillarda bu sayinin artmasi bekleniyor (Unal, 2014: 13).

Saglik turizmi, kiiresel bir neoliberal politikanin bir pargasi olarak
goriildiigiinde, bir iilkenin ekonomisine katkida bulunan bir hareket
olarak antagonisttir. Az gelismis veya gelismekte olan {ilkelerdeki

yetersiz teknoloji nedeniyle hastalar Amerika, Kanada veya Avrupa
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Birligi tilkelerini segmektedir (Aslanova, 2013: 131). Bunlarin arasinda
4-5 giin boyunca iilkede kalan oftalmolojiyi segen Tiirkiye
bulunmaktadir. Sadece goz ameliyati olan hastalar lilkeye 2500 dolar
harciyor. Tip turizmi gelistirmeye ¢alisan iilkelerin sayist her gecen giin
artiyor. Asya’daki saglik turizminin basarisi, kiiresel ¢ikarlara ve
rekabete katkida bulunuyor. Ornegin, termal turlara yapilan geziler
acisindan Singapur, nispeten pahali bir yer olmasi beklenen 1 milyon
hastay1 ¢ekmektedir. Sinqapur 2012°de 1,8 milyar dolar kazanmistir
(Sencan, 2012: 19). Diinya’da 2005 yilinda turizm sektoric 20 milyar
dolarlik bir pazara sahipken bu pazar orani 2009 yilinda 40 milyar dolar
diizeyine ulasmustir (Unal ve Demirel, 2011: 106).

2006 statistiklerine gore, medikal turizmin toplam maliyeti diinya
capinda 60 milyar dolara ulasmistir ve 2012 yilina kadar 100 milyar
dolar artmistir. ABD’de saglik bakim maliyeti yaklasik 5,5 milyar dolar
olmustur. ABD, Avrupa’da 3,5 milyar avro ve Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti ve Romanya gibi saglik turizmine 120 yil katkisiyla Cek
Cumbhuriyeti’nin sanayi gelirleri 1 milyar dolar olmustur ( Sencan, 2012:
22).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore, 2010 yilinda turist sayis1 980 milyon
kisi olmustur. 2011 yilinda bu gosterge %3,5 oraninda artarak 1 milyari
asmugtir. Tiirkiye, 2010 yilinda, 27 milyon turist ile diinya turizminde 7.
sirada, 2011 yilinda 29 milyon turist ile 6. sirada oimustur (Erdem, 2015:
138). Bu say1 2013 yilinda bir milyar1 agmistir (Barca vd., 2013: 68).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bir arastirmaya gore, tibbi tedavi
masrafinin 6,000 dolar veya daha fazla olmasi durumunda paradan
tasarruf edebilirsiniz ve yurtdisindan diizeltici prosediirleri benimseme

maliyetinin maliyetleri diisiirme olasilhig1 daha diisiiktiir. Ote yandan,
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sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve sunulan hizmetler ile aralarindaki genis
fiyat farklar1 gz oniine alindiginda, her turist icin ortalama bir rakam
vermek ¢ok zordur. Ancak, agik kalp cerrahisi, kok hiicre nakli, diz
replasmant ve kalca replasmani gibi karmasik ve ciddi tibbi

miidahalelerde onbinlerce dolar yaygindir (Sencan, 2012: 21).

Amerikalilar, Kanadalilar veya Avrupa Birligi vatandaslar1 ucuz
tedavi i¢in Asya veya Latin Amerika iilkelerini segerler. Ornegin,
Ingiltere’de bir omuz operasyonu Hindistan’da bir hastanede kalis siiresi
boyunca haftada 1.700 sterline mal olan 10.000 sterlin’dir ve analizlere
gore, saglik turizmi gelismis {ilkelerin ekonomilerinde de Onemli
tasarruflar saglamaktadir. 2007 yilinda, yarim milyon ABD vatandasi
yurtdisinda tedavi gdrmek istiyordu ve 1.29 milyon Ingiliz vatandasi dis
tedavisi i¢in yurt disina gitmistir (Aslanova, 2013: 132).

1.8. Saghk Turizmi Hizmetleri

Tibbi bakim, bir kaza veya hastalik durumunda yaralanmalarin
onarimi ic¢in bir hizmettir ve neredeyse herkesin bunu tiiketecegi
muhtemeldir. Saghik sektorii siirekli gelisim icinde toplumun gelisim
diizeyine paralel olarak gelisir (Yaylali vd., 2012: 563). Tibbi
hizmetlerin kullanimi- “Saglik, istikrar ve sagligit miimkiin olan en iist
diizeyde saglamak icin bireyler, aileler ve toplumlar ig¢in tibbi
hizmetlerin tedavisi ve rehabilitasyonu” olarak tanimlanabilir. Ayrica,
ithtiyact olan kisiler tarafindan 6zel tibbi bakim kullanimi olarak

tanimlanabilir (Gokkaya ve Erdem, 2017: 151).

Sagliga (kaynak yonetimine) yapilan katki, saglik hizmeti saglamak
icin gereken kaynaklarin toplanmasidir, ancak bu kaynaklar genellikle
saglik sistemi i¢inde ortaya ¢ikar. Bu materyaller arasinda insan

kaynaklar1 (genellikle saglik sistemi i¢in bir miktar katki ile egitim
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sistemi tarafindan olusturulan), ilaglar ve tibbi ekipman bulunmaktadir.
Bu kaynaklarin olusturulmasi genellikle uzun bir zaman alir (6rnegin,
egitimli bir doktor, yeni bir as1 veya bir ilag). Bu islev, kural olarak,
saglik politikacilar1 tarafindan dogrudan kontrole tabi degildir, ancak
mevcut kaynaklara bakilmaksizin kisa vadede niifusun ihtiyaglarina
cevap vermelidir (Annex, 2007: 1). Saglik hizmetlerinin ve saglik
hizmetlerinin arz ve talep unsurlarinin temel amaci ve bu sektorde
varliginmi siirdiirmesi hedeflenen faaliyetler insanlar1 saglikli kilmak ve
toplumu saglikli kilmak, korumak ve gelistirmektir. Bu hedef, ¢evresel
saglik hizmetleri, kolektif ve kisisel i¢in arz ve talebi igerir ve en biiyiik

basar1 hedefi, saglikli bir diinya yaratmaktir (Sargutan, 2005: 403).
1.8.1. Saghk Turizmi Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetler1 ve saglik hizmetlerinin 6zelliklerine yonelik
faaliyetleri igeren tanimlamalara iliskin maddeleri su sekilde

siralayabiliriz (Akin, 2016: 9):

e Saglik kurumlarmin yapisina bakildiginda uzmanlik diizeyi her daim
fazladur.

e Saglik kurumlari incelendiginde islevler ve bagimliliga iliskin yap1 da
oldukga st seviyelerde seyretmektedir. Bu nedenle degisik meslek
simiflarinin -~ ¢alismalart  i¢inde list seviyede koordinasyon
bulunmaktadir.

e Saglik kurumlar catist altinda insan kaynaklar1 boliimii, alaninda
uzman bireylerden olugsmaktadir ve bununla beraber bu bireyler i¢in

kurumsal amagclardan daha c¢ok mesleki yonde amaglar1 One

cikmaktadir.
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e Hizmet miktarlar1 ve saglik harcamalar1 alanindaki maliyetlerin
onemli bir kismin1 agiga ¢ikaran saglik c¢alisanlarinin uzmanlik
calismalar1 lizerinde bir denetim sistemi one ¢ikmaktadir.

e Hastane ve saghik kurumlar1 basta olmak {iizere biitiin saglk
kuruluslarinda ciddi bir disiplin bulunmaktadir. Bu kavramlar,
koordinasyon denetimi ve catismalarin yaninda ¢esitli sorunlarin

yasanmasina da neden olmaktadir.

Saglik turizm hizmetlerinin farkli kaynaklardaki 6zellikler1 farkh
sekillerde gosterilmistir. Saglik hizmetleri, sosyal devlet prensibinin,
ozellikle halk tarafindan firetilen ve kamu denetimi altinda olan bir
cikmas1 karsisinda  Ozellikle

ekonomik faaliyet olarak ortaya

antagonisttir:

Tablo 1: Saghk Hizmetinin Ozellikleri

Saghk Hizmetinin Ozellikleri

Kamusal
Kavrami
ilintisi

Mal
ile

Erdemli Mal
Kavrami ile
ilintisi

Digsalliklar

Ocek Ekonomisini
Gerektirebilmesi

Yaymasi

Bilgi
Asimetrisi

Faktori

Uretim  Seklini
Miktarini Belirley
Otoritelerin Varhgi

ve
en

Belirsizlik Altinda
Secim Faktord

Hastalik Riskinin ve
Tuketiminin Onceden
Belirlenememesi

Tuketim Seviyesinde
Toplumsal Alt ve Ust
Sinirlarin Bulunmasi
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Kaynak: SAYIM Ferhat, “Saglik Hizmetinin Ozellikleri”, Akademik
Arge Dergisi-Sosyal Bilimler, 2015, s.6.

Bazi yonlerden saghik hizmetleri diger hizmetlerden ayrilir. Bu
Ozellikler-dokunulmazlik, tekdiizelik, eszamanli {iretim ve tiiketim,
diren¢ eksikligi ve tiiketicilerin tiim bilgileri, hizmet saglayicilarinin
bilgi giiciinii, tlketicilerin mantiksiz davranislarini, tip mesleginin
kurallarint icermemesi gibi her tiirli hizmetin ana O6zelliklerinin yam

sira, kamu mallar1 ve devlet miidahalesine agiktir (Karagor ve Arkan,

2014: 92).
1.8.2. Saghk Turizmi Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Tibbi hizmetler, koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik
hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin tesviki ve gelistirilmesi
hizmetleri olarak siniflandirilabilir. Bu hizmetleri ve bu hizmetleri

saglayan kurumlarin siniflandirilmasi asagidaki gibi gosterilebilir.

Tablo 2: Saghk Hizmetleri ve Saghk Kurumlarinin Simflandirilmasi

Saghk Hizmetleri
Koruyucu Saghk Tedavi hizmetleri Rehabilitasyon Sagligin
Hizmetleri _ Hizmetleri Gelistirilmesi
\) a—_ —
Kisiye Cevreye Ayaktan Yatakta Tedavi
vénelik vénelik GUnubirlik Hizmetleri saglik
V: V: - ] ] Rehabilitasyon egitim
Saglik Evi Cevre Saglik || Ozel Hastane merkezi merkezi
Saglik Ocagi Birimi muaynehane Hemygirelik Hemsirelik Saglik
Ana-cocuk Saglik Ocag1 Hatane bakim merkezi bakim merkezi ocagl
saglik Okul Saglig Poliklinigi Terminal Evde bakim spor
merkezi Gezici saglik || Hastane acil donem bakim | | Hastane tesisleri
Hastane birimi servisi merkezi Fittness
kullbd
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Kaynak: Seniz Erdem, “Saglik Hizmetleri Pazarlamasi: Hastalarin
Sunulan Hizmetlerin Kalitesini Algilamalar1 Uzerine Bir Uygulama”,

Yayimlanmayan Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.61.

Onleyici saglik hizmetleri-hastalig1 6nlemek, bulasic1 hastaliklarla
miicadele etmek, hastalara ve akrabalarina hijyen, hastalara karsi
rehabilitasyon, hastalik ve saghk egitimi, diyet ve yasam tarzi
degisiklikleri yoluyla hastaligin 6nlenmesi konularinda ihtiyati tedbirler
almak, tedaviden oOnce birincil Onleme pozisyonunu alan tibbi

hizmetlerdir (Basan ve Bilir, 2016: 45).

Terapotik tibbi hizmetler, hastalik veya hastalik bildiriminin
ortaya c¢ikmasindan sonra tanit ve teshis prosediirlerini igeren
hizmetlerdir. Bu, koruyucu saglik hizmetlerinden daha 6zel bir fayda
anlamma gelse de, hastaliklarin tedavisinden kaynaklanan artan
tiretkenlik nedeniyle sosyal faydalari da igerir. Terapdtik tibbi hizmetler,
koruyucu tibbi hizmetlerden daha fazla maliyet ve organizasyon
gerektirir (Yaylali ve digerleri, 2012: 563).

Rehabilitasyon-tibbi, psikolojik, sosyal ve profesyonel yonlerden
hastaliga ya da kazara zarar verebilme olasiligindan dolay1 bir takim
becerilerini kaybeden bir kisiyi ¢ekerek kalici sakatligin sonuglarini en
aza indirmeyi amaglayan terapotik tedavidir (Akdemir, Akkus, 2006:
85).

1.8.3. Saghk Turizminin Tercih Nedenleri

Insanlar1 turizme tesvik etmenin nedenlerinden biri, nasil saghga
kavusacagini ve nasil korunacagini bilmektir. Saglik isletmelerinin temel
hedefleri, insanlarin saglhigim1 ve korunmalarim1i ve 1iyilestirmelerini

saglamak, onlemlere ragmen, hastaliga kars1 gerekli 6nlemleri alarak ve
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en kisa siirede insanlarin saglik ihtiyaclarini karsilayarak, en uygun
maliyet ve etik ilkeleri kullanarak halk sagligi seviyesini iyilestirmektir

(Karagor ve Arkan, 2014: 92).

Diger pazarlarda oldugu gibi, saglik hizmetleri sunma zamani da
saglik hizmeti tiiketicilerinin hangi hizmetleri ve hangi hizmeti
saglayicidan alacagimi se¢meleridir. Tiiketiciler genellikle kararlarini
dikkate alarak kararlarin1 alirlar. Kaynaklarin sinirsiz olmast ve
kisitlamalarin varligr tiiketicileri se¢im yapmaya yonlendiriyor (Santas

ve digerleri, 2016: 20).

Miisteriler tercih yaparken saglik hizmeti veren isletmenin tiim
hizmetlerinin 1yi olmasimi ister. Diger piyasalarda oldugu gibi saglik
hizmetlerinde de miisteri ona yapilan tiim hizmetlerden memnun kalmak
ister. Bu da her bir miisterinin saglik hizmeti yapan isletmeye uygun
memnun kalip, kalmadigim1 ortaya cikarir. Saglik hizmeti tiiketicileri
herhangi bir isletmenin saglik hizmetlerinden yararlandigi zaman bir ¢ok

faktorleri goz oniinde bulunduruyor.

Saglik hizmeti alan tiiketicilerin memnuniyyetini bir ¢ok acidan

inceleyebiliriz (Oz ve Uyar, 2014: 124; Aydn, 2017: 27-28).

e Saglik bakim hizmetlerinin yapisi, siireci ve ¢iktisi
e Saglik hizmetinin kalitesi

o Fiyatlar

e Gelir diizeyi

e Zaman maliyeti

e Gilivenilirlik

e Genel bakim kalitesi

e Erisim kolayligi
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e Fiziksel Ozellikler
o Saglik sigortasi sahipligi
o Isteklilik
o Yeterlilik
o Nezaket
e [letisim
1.9. Diinyada Saghk Turizmi

Diinyanin her yerinde ve iilkemizde insanlar, dinlenme sirasinda
saghigin1 korumaya baslamistir. Tatilde olan ciftciler, deniz ve dag
ilaglarinin  kullanildigi merkezlerde dinleniyor ve tedavi goriiyorlar.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bakis agisina gore 6zel bir yon
olan medikal turizm, bir dizi aritmanin ylizme, siiriiklenme, soguk ve
sicak maden sularnin yarattigir bir turizm tirii olarak tanimlanmistir
(Emekli, 2002: 77). Cogu iilke saglik turizminde ulusal bir politika
yapmaya ve yatirrm yapmaya baslamistir. Bunun baslica nedenleri,
tilkeler arasindaki is birliklerinin ve ortakliklarin gelismesi, artan
Ozgiirliik ve insanlarin seyahat etmeleri i¢in firsatlar, ulasim ve vize gibi
engellerin azaltilmasi, saglik turizmi tilkenin gelirine 6nemli bir katki
saglamistir. Bu alanda ilk atilimi yapan ilkeler-Hindistan, Singapur,
Tayland, ABD, Almanya, Malezya, Brezilya, Giiney Afrika, Meksika ve
Kosta Rika (Dokme vd., 2017: 304). Diinya’da saglik turizminin
gergeklestigi tilkeler sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1: Diinya’da saghk turizmi iilkeleri
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Kaynak: Koarimova Tovuz, “Diinya’da ve Azerbaycan’da Saglik
Turizminin Degerlendirilmesi: Naftalan Ornegi”, Yayimlanmayan

Yiiksek Lisans Tezi, 2017, s.6.

Medikal turizm diinyanin bir¢ok bolgesinde basarili uygulamalara
sahiptir. Bu iilkeler, o6zellikle saglik turizmi ic¢in yurtdisina turist
gonderen iilkelerin yakin ¢evreleridir. Boyle Hindistan, Singapur,
Tayland, Filipinler ve Avrupa pazar olarak iilkeler, diger piyasalarda ise
boyle Meksika, Kiiba, Panama ve Kosta Rika gibi iilkeler, ABD’ye yakin
onemli bir pazar 6n planda olan Dogu, Orta Dogu igin Israil ve Urdiin
onemli yonler olarak gériiliiyor. Ozellikle Avrupa ve Orta Dogu
pazarlar1 i¢in yeni bir cazibe merkezi olarak, Tiirkiye uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni bir politika ve strateji
gelistirmektedir (Aktepe, 2013: 173). Ana turizm merkezi Asya’dir,
clinkii en cok tercih edilen iilkeler-Hindistan, Kiiba, Kosta Rika,
Tayland, Singapur, Kolombiya ve Malezyadir. Tayland ve Malezya ile
rekabet edebilmek i¢in Singapur bu iilkelerdeki fiyatlart diistirmiistiir ve
hava limanlarindaki tip turizmi alternatifleri hakkinda bilgi vermistir
(Barca vd., 2013: 68). Hindistan, Tayland, Singapur gibi saglik turizm

duraklar1 JCI (Joint Commission International) akreditasynuna sahip
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hastanelerin %10 una tekbasina sahiptir (Zengingoniil ve digerleri,
2012: 8). Sekil 2’e bakdigimiz zaman, Amerikali saglik turistlerinin
%45 °nin Asya iilkelerine, %26 nin Latin Amerika’ya gitdiyini, Avrupal
saglik turistlerinin %39’nin Asya iilkelerine, %33’nin Amerika’ya,
%13’nin ise Orta Dogu iilkelerine tedavi amagiyla gitdiyini gorebiliriz

(BAKA, 2013: 11).

Sekil 2: Saghk turistlerinin uluslararasi hareketi
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Kaynak: Baka, “Saglik Turizmi Sektor Raporu”, Bati Akdeniz
Kalkinma Ajansi, 2013, s.12.

Bu saglik alaninda 22 milyon turist oldugu potansiyelini ve
diinyadaki medikal turizmin gelismesini dikkate alarak, Oniimiizdeki
yillarda ortaya ¢ikacak kiiresel rekabet ve kiiresel rekabet olacagim
sOyleyebiliriz. Ancak, fazla sayida diinya merkezleri Karlovi Vari,
Almanya, Macaristan ve Heviz-t termal merkezleri hedef olarak satilan
uzun yillar hareketiyle iliskili turizm geliri agisindan hesaplanir (Erdem,
2015: 138).
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Gecgtigimiz otuz yil boyunca, saglik turizmi hem uluslararasi bir
yolculuk hem de iilkeler i¢in bir gereklilik ve kitalar arasi seyahat plani
haline gelmistir. Ozellikle uluslararasi turizm hareketleri hizlanmus,
saglik alanindaki altyapi ve tasitlarin gelisimi turizm alaninda ciddi
degisikliklere neden olmustur. Ote yandan, medikal turizmin
popiilerligini artiran diger bir 6nemli faktor, 6zellikle tibbi miidahalenin
tedavisinde fiyat avantajidir. Kuzey Amerika ve Avrupa tlkelerinden
daha diisiik fiyatlarla benzer operasyonlar gerceklestiren Hindistan,
Tayland, Kosta Rika, Meksika gibi iilkeler 6n plandadir (Aktepe, 2013:
171).

Saglik durumu genellikle iyi olma hissini igerir. Almanya,
Avusturya ve Isvicre gibi bazi iilkelerde saglik icin yasam tarzi ve
sorumluluk, “tibbi nezaket”e vurgu yaparak onemlidir. Orta ve Giiney-
Dogu Avrupa tlilkelerinde giines, deniz havasi ve talasoterapiye esas ilgi
gosterilmektedir. Fiziksel uygunluk da giinliik saglikli yasamin ayrilmaz
bir pargasidir. Asya iilkelerinde, bir¢ok spiritiiel sinif, yoga, meditasyon
ve masaj gibi gilinliik aktiviteler onemlidir. Diisiik verimlilik, yiiksek
devamsizlik ve yiiksek saglik hizmetleri maliyetleri (muhtemelen 2030
yilma kadar 957 milyar ABD Dolar1) ve ABD’de yillik milyonlarca
dolara mal olan obezite sorunlari. Buna gore, spa endiistrisi, yoga,
pilates, zihin, beden ve ruh egzersizleriyle entegre hizmetler sunmaya
calisiyor. Bu calismalar, tiiketicilerin kilo vermesine, kolesterol diizeyini
diisirmesine ve genel refahi saglamasma yardimer olmak i¢in

tasarlanmistir (Koncul, 2012: 530).

Saglik hizmetlerinde turizm farkli agilardan Onlenemeyen bir
gercektir. Birgok iilke arasindaki dernek ve ortaklik sayisindaki artis, kisi
basmna diisen turist sayisinda (yaklasik 650 kisi) bir artisa, bireysel

29



seyahat firsatlarinin sayisinin artmasina ve ulasimin 6niindeki engellerin
azaltilmasina ve diizenli olarak kurulan saglik turizmi basina diisen kisi
basina diisen ortalama gelirin artmasina yol agmustir. dolar. ABD) ¢ok
diistiktiir, medikal turizm tarafindan saglanan gelir, tip turizmi alaninda
bircok iilke icin ulusal turizm politikasidir ve bu alandaki Onemli

yatirnmlardir (Sencan, 2012: 21).
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IKiNCi BOLUM
AZERBAYCAN’DA SAGLIK TURIZMININ MEVCUT DURUMU
2.1. Saghk Turizminin Tanmm va Ozellikleri

Saglik hizmetlerinde turizm yarin gibi tarih 6ncesi ve giincel kadar
eskidir. Saglik turizmi i¢in tek bir tanim yoktur. Genellikle saglik turizmi
bugiin iki alanda yogunlagmaktadir: simartic1 ve saglikli bir yasam tarzi.
Insanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglayan masaj, bitkisel sarma ve
kabartma gibi hizmetleri igerir. Saglik, saglikli insanlarin problemlerden
kacinmasina yardimci olur, bu yilizden fiziksel ve zihinsel olarak iyi
kalirlar. Bazen bu, olas1 sorunlar1 tanimlamak igin tan1 testleri saglamak

anlamina gelir (Web 6).

Alanlar incelendigi zaman biz saglik turizminin farkli sekilde
tanimlandigin1 gorebiliriz. Saglik turizmine verilen tanimlart biz su

sekilde anlatabiliriz.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanimina gore, saglik turizmi bir
cesit seyahat odakli tedavi olarak kabul edilmektedir (Web 3). Turizmi
olarak bilinen medikal turizm, tibbi tesisler, turistler gibi Onceden
planlanmig promosyonlar ya da bolgelerdeki olay ve olaylar1 turist
¢cekmek icin oteller olarak tanimlanmaktadir (Giilmez, 2012: 24).
Saglikli turizm, daha 1yi ve fiziksel olarak diisiinen ve ayni zamanda da
giincellenen insanlar tarafindan gerceklestirilen bir turizm tiirtidiir
(Albayrak, 2013: 105). Diinya Saglik Orgiitii’niin saghgmnin tanimini
kabul edersek, bu saglik sadece hastalik veya giicsiizliigiin yoklugu
degil, ayn1 zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal refahin tamamlanmasini
da igerir. Medikal turizm tiim olas1 kategorilerde saglikla ilgili bir

faaliyettir. Bagka bir deyisle, medikal turizm saglik turizminin bir alt
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kiimesidir. Diger saghk turizmi alt gruplar1 arasinda mutfak turizmi,
uygun fiyatl turizm ve spor turizmi yer alabilir (Julie, 2012: 5). “Saglik”
terimi bazen farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Zamanla, bu kavram
farkli degerler ile yiiklenebilir. Bu kavramin olumsuz bir ¢agrisimina
sahip oldugumuzda, bu kelimeden “hasta degil” anlasilmaktadir.
Kavramin olumlu yaklasimlari, fiziksel ve zihinsel uyum gibi fiziksel
ozellikleri vurgular. Bugiin bu ikinci anlam daha yaygindir. “Saglik
turizmi, saglik nedenleriyle seyahat edenlerin kendileri disindaki
yerlerde seyahat etmeleridir” (I¢dz, 2009: 2260). Medikal turizm-baska
bir yerden saglik hizmetleri almak i¢in planlanmis gezilerden
bahsetmektedir (Aktepe, 2013: 171). Medikal turizm, hastanin acil tibbi
bakimi veya farkli iilkelerden saglik hizmeti se¢imi se¢imi olarak
tanimlanabilir (Barca vd., 2013: 66). Genis anlamda medikal turizm,
insanlarin ikamet yerinden sagliga kavusmasi anlamina gelir. Bu tanim,
geleneksel saglik hizmetlerine ek olarak estetik operasyonlari,
tamamlayic1 prosediirleri ve alternatif saglik hizmetlerini igermektedir
(Ozkurt, 2007: 126). Medikal turizm bir semsiye kavramidir ve bu
kavram altinda alt kavramlar olusur. Saglik turizminin 0&zl, tip
turistlerinin tibbi hizmetler i¢in bir yerden digerine hareket etmeleri
gerceginde yatmaktadir. Ayn1 zamanda, tibbi turistler, bir zaman sinir
ve 24 saatten uzun siiren evden uzakta tibbi ziyaret¢i olarak hizmet eden
bir kisi olarak kabul edilmektedir (Sencan, 2012: 14).

Saglik turizmi, insanlara hizmet etmek icin baska yerlerde seyahat
ve konaklama amaciyla 6zel bir tiir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmustir.
Turizm saghig i¢in hedef gruplar zayif saglik ¢alisanlaridir ve insanlar
sagligin1 korumaya hazirdir. Bagka bir bakis agisina gore, saglik turizmi

“tedavi, barinma, tibbi bakim ve belli bir siire dogal kaynaklara dayal
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turizm tesislerine dayanarak giivenlik sartlarini (genellikle 21 giin) insan
sagligina kavusturan saglik ve tedavi” olarak tanimlamaktadir (Erdem,
2015: 136). Saglk turizmi kavrami, kisa bir siire tibbi yardim almak
veya mense lilkesindeki bekleme listelerini engellemek i¢in uluslararasi
akademik ¢evrede diger tilkelere uygulanmaktadir. Medikal turizm ¢ogu
zaman bir inovasyon lrlnii olarak goriiliir. Saglik turizmi otelcilik
sektoriidiir-turizm ihtiyaglarinin mevsimsel dogasina, saglik turizmi ve
saglik kurumlarina alternatif olarak, ulusal ve uluslararasi turizme odakli
bazi alanlarda. Sonug olarak, aracilar (tibbi seyahat sirketleri) yeni bir
anlama sahiptir (Antonio, 2016: 86).

Hastalarin sagligmmi almak veya saghigma kavusmak i¢in
ulastiklar1 saglik turizmi, kendi i¢inde bazi ozelliklere sahiptir. Bu
ozellikler1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Albayrak, 2013: 110; Dokme,
2016: 5):

» Saglik turizmi hasta insanlar1 hedef alir veya sagligini siirdiiriir.

» Medikal turizm, belirli uygulamalarin yasaklandigi, asir1 pahaliya mal
oldugu, uzun siireler gerektiren ve yasadiklar1 lilkeye miidahale etmek
icin yeterince donamimli olmayan bir Tllkede uluslararasi olarak

yiiriitiilmektedir.
* Saglik hizmetlerinde turizm, yerine gegmeyen bir turizm tiiriidiir.

*Medikal turizm, yilda on iki ay boyunca yapilabilecek bir turizm

tiridiir.

*Saglik sektoriinde turizm, turistlerin girmesi nedeniyle yabanci turistleri

eckonomik olarak ¢eken bir turizm tiiridiir.

33



» Medikal turizm, hastalarin uluslararas1 potansiyelini kullanarak tibbi
tesislerin gelistirilmesine ve gelistirilmesine olanak saglayan bir turizm

tiiridiir.

*Bir hekim tarafindan teshis, tibbi ve teknolojik ara¢larin kullanilmasi
nedeniyle, bireylerin talebi yerine hekimlerin kararlari verilir.

* Degisken ve devredilemez hizmetler,

* Diger sektorlerden daha insan merkezli bir alan,

* Bu hizmetlerden aldiginiz sonuglar paraya doniistiiriilemez,

*Tibbi hizmetler bireysel olarak diisiiniilse de, aslinda kamu

hizmetleridir.

*Sebep  Onleyici, iyilestirici ve  rehabilitasyon  hizmetlerinin

kullanilabilirligidir.

eInsanlarin hasta olduklarin1 bilmemeleri, arz ve talep arasinda bir

esitsizlik yaratan belirsizlige yol agmaktadir.

*Bu hizmetlerin memnuniyetini ve kalitesini belirlemek ¢ok zordur.
2.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Diinyada saglik ve termal turizmin iyilestirilmesi ile birlikte, genel
populasyonu da kapsayan, tip teknolojilerini tedavi etmek veya tanitmak
isteyen c¢ok sayida tesis aciktir. Termal turizm rehabilitasyon hizmetleri,
saglik amagli turizme ihtiyag duymayan tibbi hizmetleri de icermektedir
(Giilmez, 2012: 30). Giinlimiizde turizm tiirleri, yenilikler ile kademeli
olarak zenginlestirilmekte ve farkli alanlarda, hedeflerde, talepte ve
insanlarda ¢esitlendirilmekte ve saglik turizmi de modernlesmektedir

(Sencan, 2012: 18).
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Saglik turizmi ¢esitlerini su sekilde gosterebiliriz:
* Termal (kaplica) turizmi
* T1ibbi (medikal) turizmi

» SPA ve saglik turizmi

« {leri yas turizmi

Tablo 3: Saghk Turizmi Tiirleri

Saghk-Giizellik
Turizmi

Tedavi

Rehabilitasyon

SPA

Dogal Turizm
Ekoturizm
Kitle Turizmi

Elektif Cerrahi

Plastik Cerrahi

Eklem Replasmant
Kardiotorasik Servisler

Diyaliz

Ilave Programlar

Yaslt Bakimi1 Programlari
Bagimlilik Tedavileri

Bitkisel Turizm
Tamamlayici Tedavi

Diagnostik Servisler
Kanser Tedavisi
Infertilite Tedavisi

Kaynak: Giilmez Zeynep, “Tiirkiye’de ve Diinya’da Saglik Turizmi ve
Cesitleri: Saglik Turizminin Ukemizdeki Mevcut Durumu ve Bazi
Ulkelerle Kiyaslanmas1”, Yayimlanmayan Yiiksek Lisans Tezi, 2012,
s.31.

2.2.1. Termal (Kaphca) Turizm

Su diinyada kullanilan en eski tedavi ve rahatlama araci olarak
kabul edilir. Kavramsal olarak “spa” kelimesi kapal1 bir kelimeden gelir.
[lica, sicak su kaynagi anlamina gelir. Latince “termal” kelimesi
Romalilardan bir kelimedir ve bir spa ile es anlamlidir. Roma'da Grand
Spa merkezleri “Terme” olarak secilmistir. “Cermik”-konusulan dilde
baz1 dillerde kullanilan bir kelime, Fars¢ga hamamina atifta bulunur
(Erdem, 2015:

137). Termal merkezler, bolgesel asimetrinin bir

paradigmast ve yerel halkin yasam kalitesinin bdlgesel olarak

zenginlestirilmesi, yerel ve bolgesel ol¢ekte kalkinma direkleri yaratarak
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ekonomik ve sosyal refah {izerinde yaygin bir etki yaratmaktadir (Carlos
vd., 2015: 22).
2.2.1.1. Termal (Kaplica) Turizminin Ozellikleri

Termal merkezler, bolgesel asimetrinin bir paradigmasi ve yerel
halkin yasam kalitesinin bolgesel olarak zenginlestirilmesi, yerel ve
bolgesel dlgekte kalkinma direkleri yaratarak ekonomik ve sosyal refah
izerinde yaygin bir etki yaratmaktadir (Carlos vd., 2015: 22). Sunulan
hizmetler ve ftriinler nedeniyle, termal tesisler diger turizm

organizasyonlarindan farklidir. Termal tesisatlarin 6zellikleri (Dokme,

2016: 22):
* Turizmin 12 aya yayilmasi
* Sitelerde yiiksek diizeyde istihdam ve istihdam,

* Dag turizmi ve kis turizmi gibi diger alternatif turizm tiirleri ile birlikte

bolgede turizmin dengeli bir sekilde gelismesini saglamak.

* Rekreasyon ve eglence firsatlari da dahil olmak iizere insanlarin

sagligini iyilestirebilecek aktivitelerle saglikli insanlar yaratmak,

» Karli ve rekabetci bir giice sahip yatirnmlarin, bir tedavi merkezinin
entegrasyonu ile tesislerin maliyetini hizla geri yiikledigi goriilmektedir

(tedavi)
2.2.1.2. Diinya’da Termal Turizm

Afrika iilkelerinde bazilar1 da dahil olmak iizere diinyanin dort bir
yanindaki termal kaynakli saglik merkezleri iiriinlerini degistiriyor ve
her ikisine de uyum saglamak icin kendilerini  yeniden
konumlandiriyorlar. Ekonomik gercekler ve degisen talep acisindan
kaplica saglik turizmi iiriinii boylece spesifik hastaliklar i¢in tibbi

tedavilerden uzaklasiyor ve fitness ile saglikli yasam tedavilerinin
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kombinasyonuna dogru ilerliyor. Bu, saglikli kaplica gelisimine yonelik
kiiresel bir hareketi yansitirken, gerek kentsel gerekse kirsal alanlarda
olmak iizere termal kaplicalar, basta Avrupa olmak lizere bir¢ok termal
kaplicanin 6nemli doniim noktasi, basta termal su kullanilmasi olmak
lizere, hastaliktan muzdarip kisilerin tedavisinde, digerlerinde kelimeleri
hasta insanlar, zaten saglikli insanlara yardimci olmak i¢in termal su
kullanmaktan daha saglikli hale geliyor (Boekstein, 2014: 1).

Uluslararasi olarak Tiirkiye’de, en fazla sayida termik su yaylari
bulunabilir. Ayrica Japonya, Italya, izlanda ve Fransa da piyasada
bulunuyor. Macaristan’in énemli miktarda termal su ve olumlu jeotermal
kosullar1 mevcuttur. Termal su iilke topraklarinin %80’inde bulunabilir.
Bunlarin sadece yiiksek sicaklik degil ayni zamanda mineral igerigi de
yiiksektir. Macaristan, en 6nemli 5. iilke olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda Japonya, izlanda, Italya ve Fransa’dan sonra, Macaristan’da
yaklasik olarak 1200 termal su kuyusu, 220 onayli tibbi, 195 kabul
edilen maden suyu ve 70 termal kap vardir (Veronika, 2014: 78).

2.2.2. Medikal (Tibbi) Turizm ve Nedenleri

Medikal turizm, kendi iilkelerindeki yiiksek tedavi maliyeti
nedeniyle ortaya g¢ikan turizm hareketleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
durum, dis ve genellikle uzak {ilkelere, bu iilkelerdeki tedavi
maliyetlerinin diisiik olmasina ve bu tilkelerde tibbi prosediirlerin ya da
operasyonlarin uygulanmasma yol agmaktadir (Ig6z, 2009: 2266).
Medikal turizm tiliketiciler i¢in hala O6nemlidir. Ancak, tip turizmi
doktorlar ve servis saglayicilar icin ¢ok kullanish veya pratik degildir.
Bu, “ev” ten ayrilirken saglikla ilgili herhangi bir faaliyet arayan veya
alan neredeyse tiim kategorileri kapsayan evrensel bir terim haline
gelmistir (Julie, 2012: 5). Tip turizmi, medikal turistlerin refahini
tyilestirmeye yonelik tibbi uygulamalar veya faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
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arasinda hasta tedavisi, tibbi muayeneler, saglik taramasi, dis hekimligi,
kardiyopriya, protez, kanser tedavisi, norosiriirji, organ nakli ve nitelikli
tibbi bakim gerektiren diger islemler, miidahaleler yer almaktadir
(Sencan, 2012: 19).

2.2.2.1. Diinya’da Medikal Turizm

Tibbi turizmin uzun bir ge¢misi olmamasina ragmen, medikal
turizm yillar 6ncesine dayanmaktadir. Gegmiste medikal turizmin en
onemli Ozelligi pahali olmasi. Saglik turizmi gelistikce ve popiiler hale
geldikee, tilkeler daha kolay hale geldi ve sonug olarak medikal turizm
gelisti. Bu nedenle, hastalarin akisi gelismekte olan tilkelere degil,
azgelismis llkelerden gelismis iilkelere yonelikti. Gergekten de, tibbi
turist her yasta olabilir ve genellikle sik-sik Avrupa veya gelismis
tilkelerden, yash veya emekliler bulunmaktadir (Erdem, 2015: 137).

2.2.3. SPA&Wellness Turizmi

Saglik-insanlarin saglikli olmalari, performanslarini arttirmalari,
daha uzun yasamak ve yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in yaptiklari
faaliyetlerdir. Spa-dus, sicak sprey, soguk ve gesitli su formlar1 gibi
uygulamalarla dinlenme ve rahatlama duygularinin elde edildigi ek
tedavi anlamina gelir. Bununla birlikte, bugiiniin spas1 sadece su terapisi
degildir, cesitli masaj ve aromaterapi, giizellik ve bakim hizmetleri
dahildir. “Wellness” kelimesi “Well Being ve fitness” kelimelerinin
birlesiminden yaranms ve akil, beden, ruh iliskilerinde iyilik ve varlik
anlamindadir (Erdem, 2015: 137). Wellness turistleri-dogumdan kisisel
saglik ve refah igin proaktif bir sekilde ilerlemek ve evde olmayan
benzersiz, otantik veya yer-tabanli deneyim ve terapiler aramak igin
seyahat edenler olarak tanimlanmaktadir. Wellness turizmi terimi, saglik
turizmini tanimlamak i¢in kullanilmamasini onermektedir. Elbette,

wellness turizmi saglik turizmi degildir. Saglik turizminin bir alt
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kiimesidir. Saglik isletmeleri “hasta” degil “misafir” kelimesini
kullanmay1 ve sonuglardan ziyade ortam ve deneyimler {izerine
yogunlagmayi tercih etmektedir (Julie, 2012: 16).

2.2.4. Ileri Yas ve Engelli Turizmi

Diinyamizdaki hizla yaslanan niifusun orani, toplam niifusta
zamanla artmaktadir. Bugiin nesiller 50 yas iistii koruyucu saglik
hizmetinden haberdar olduklar1 i¢in daha iyi egitimlidir ve uyum
saglamiglardir. Ekonomik gdostergeleri siirekli olarak gelismektedir. Bu
nedenle, daha aktiftirler ve liikks servislere daha once oldugundan daha
fazla 1ilgi gosterirler. Emeklilik nedeniyle bos zaman da dahil
edildiginde, {i¢lincii yas grubu, turizm i¢in milkemmel bir pazar
olusturmaktadir. Ozellikle son 20 yilda, saglik turizmi grubunda
yukarida belirtilen ekonomik nedenlerle licilincii yas turizminin pay1
artmistir (Erdem, 2015: 137). Gegen yiizyilda, insan hayati yaylmis ve
yaglilarin sayis1 buna gore biliylimiistiir. Kalkinma Bakanligi, 2002
yilinda Birlesmis Milletler ve Diinya Yaslanma Dernegi'nin tahminlerine
gore, gelismekte olan ililkelerdeki tahmini 400.000.000 yash insanin
600.000.000 kisiye ve 2050’de 2 milyara ulasacagi tahmin etmektedir.
Bu grubun yeni sosyal ve ekonomik durumlara yol acacagini gosteriyor
(Web 9). Oziirliiliik, yalnizca biyolojik ya da tibbi kosullar degil, ayri-
ayr1 ya da cevresel ve kisisel faktorlerin bir arada bulunmasinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir olgudur. Oziirliiliik faktdrlerinden biri
bedenin islevi veya yapisindaki amortismanin ortaya c¢ikmasidir. Bu
durumda, insan aktivitesi smirlidir. Genellikle (yiiriimek, duymak veya
zihinsel engellilik) devre dis1 olarak bilinen insanlar, yashlik gibi agir
gerceklestirmede giiglii kronik hastaliklar, siddetli ruhsal bozukluklar,
multipl skleroz (multipl skleroz) vb. gibi, saglikla ilgili sorunlar
yasamaktadirlar (Bulgan ve Carikei, 2015: 16-17).
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Diinya Saghik Orgiitii’nden (WHO) alinan verilere gére, diinya
niifusunun %15’ (1 milyar) engeller seklinde yasiyor. Toplumdaki niifus
icin engelli bireylerin orani, saglik turizminde is goremezlik igin
turizmin tanimlanmasin1  gerektirir. Bu yiizden seyahat etmeyi
engelleyen bu tiir turizm, seyir eglence igin turistik bir yer olarak ve
gorsel terapi igin ihtiyag¢larin ¢esitliligi olarak biiytiyor (Web 11).

2.2.5. Uzun Yasam Koyleri

Uzun ve saglikli bir yasamin siirekli izlenmesini gerektiren kronik
metabolik hastaliklar, diger hastaliklarin olusumunda en Onemli
faktorlerdir ve kesinlikle gozlemlenmediklerinde saglhik diizeyini
azaltarak morbidite ve mortaliteye neden olabilirler. Ote yandan, son
yillarda artan sayida demografik endeks, iilkelerdeki saglik ekonomisini
yogunlastirmis ve bu durum yaslilik bakim ve tedavisinin maliyetlerinde
artisa neden olmustur. Bu baglamda, daha uygun fiyatlarla saglik ve
saglik hizmetleri alabilecekleri turistik merkezlere seyahat eden yash
insanlarin say1 artmigtir. Batt ve Dogu tip anlaminda bir biitiin olarak
saghigr dikkate alan “Saglikli yasam ve uzun Omiir”, felsefesinde
merkezleri ve saglik kurumlarinin sayisi hizla diinyada yeni bir trend
olarak yayiliyor (Karasu, 2009: 118).

2.3. Azerbaycan’da Turizm ve Saghk Turizmi

Tarih boyunca Azerbaycan, farkl kiiltiirlerin birbirleriyle temasa
gectigi bir transit lilkesi olmustur. Bu bolgedeki ilk seyahatler, Biiytlik
Ipek Yolu’nun Arnavutluk antik kralligmin topraklarim ge¢mekte olan
karavanlar olarak goriilebilir. Hindistan ve Cin’den gelen mallarin
birgogu oradan ge¢mistir Ve Gence, Nahgivan, Ordubad ve Shaki gibi
sehirler karavanlar icin 6nemli duraklar olmustur. Bakii’nlin 6nemi,
yiizyillarin gecisi ile Hazar Deniznin stratejik konumu ve gelismis deniz

ticareti sayesinde artmaya baslamistir (Ricapito, 2014-2015: 58).
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2.3.1. Azerbaycan’da Turizm Potansiyeli

Azerbaycan’in turist potansiyeli, giizelligi, tarihi eserleri, essiz
sanatsal firsatlar1 ve turizme yonelik firsatlarn pek ¢ok iilkede
oldugundan daha fazla firsata sahiptir (Hiiseynov, Ofondiyeva, 2007: 3-
5).

Azerbaycan pitoresk dogal manzaralar, kiiltiir anitlar1 ve modern
turistik tesislerle donatilmistir. Ormanlar, Absheron ve Lenkeran
sahilleri ile ¢evrili Khudat-Yalama sahilleri, dinlenmek ve rahatlamak
icin giizel yerlerdir. Bu yerlerde uzun bir yiizme mevsimi saglayan bes
veya daha fazla ay boyunca 22-26 C’lik sabit su sicakliklarina sahip ince
kumlu plajlar vardir. Alpinizm ve kis sporlart i¢in en cazip alanlar
Shamakhi ve Gusar’dir. Bir¢ok hayvan ve kus tiirii lisanshi avlanma
nesnesidir ve rezervlerde izlenmesi ve fotograflanmasi c¢ok kolaydir.
Bakii ve Absheron yarimadasi: Nahgivan, Guba-Ha¢maz, Scki-Zagatala
ve Lenkeran-Astara bolgeleri ve Shirvan ve Ganjabasar’in tarihi
bolgeleri Azerbaycan’daki gezginler i¢in en c¢ekici olanlardir. Bu
mekanlarin giizel dogasi, sayisiz antik kalinti, harika etnografik cesitlilik
ve yerel ustalarin sasirtict becerileri, misafirlerine Azerbaycan’in
unutulmaz bir izlenimini birakacaktir (Web 32).

Yeni petrol patlamasinin kaynaklariin iilkenin turizm tanitiminda
yeniden girmeye basladigi yiizyilin sonlarinda degismeye baslamistir.
Gilintimiizde Azerbaycan, turizm tanitimini 6ncelikle iki nedenden dolay1
yerine getirmistir: Birincisi, ekonomisini ¢esitlendirmenin genel bir
gereksiniminden dolay: su anda enerji sektoriine fazla bagimli olmasidir.
Ikinci olarak, turizmin ulus insasi siirecine giiclii katkida bulunmasidir.
Bu siire¢ Azerbaycan’in gelismekte oldugu bir siirectir. Turizmin
gelismesine bir diplomatik iligkilerin gelismesi ve bunun igin

Azerbaycan’in uluslararast arenadaki roliinii arttirmak ig¢in turizm
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tanitimini kullandigii séyleyebiliriz. Hiikiimet, turizmin Azerbaycan’in
onemli bir seviyede gelisme imkani buldugu sektorlerden biri
olabilecegine ve son yillarda bu yonde bir¢ok yatirim yapilmasina ve pek
cok ilerlemenin yapilmasina neden olabilecegine karar vermistir
(Ricapito, 2014-2015: 79).

Azerbaycan’in dogu yarist ile karsilastirildiginda, orta ve bati
bolgelerdeki rekreasyon ve turizm sektorlerinin azgelismis durumda
oldugu goriilmektedir. Bu bolgelerde, baz1 mevsimsel saglik kurumlari
faaliyet gostermektedir. Kiiciik Kafkasya’nin eteklerinde bulunan
Diinyada bilinen tek tibbi petrol yatagi-Naftalan tamamen benzersizdir.
Bu sehirde ayrica bir yil boyunca galisan tip merkezi bulunmaktadir.
Azerbaycan’da Naftalan’in 6nemini sdyle soyleyebiliriz. Ondokuzuncu
ylizyilin ikinci yarisinda, Batili {lkeler Naftalan’in bu o6zelliklerini
oyenmeye c¢alismisla ve 1887 yilinda bir Alman miihendisleriden biri
petrolii anketten almis ve Almanya’da melhem birakmistir. Bugiin, yerli
ve yabanci turistler Naftalan doktorlar1 tarafindan kontrol edilen ¢esitli
hastaliklar1 tedavi etmeye geliyorlar (Heydarov, 2016: 47-48).

Azerbaycan hiikiimeti 2002 yilinda bir turizm gelistirme stratejisi
uygulamaya baslanustir. ilk kalkinma programi (2002-2006 yillar igin
yapilmig) Oncelikli olarak ilkenin turizm altyapisinin  yeniden
yapilandirilmasiydi. Fiziksel gelismelere ek olarak, program tur
operatdrleri, rehberler ve diger agirlama personeli gibi énemli turizm
personelinin egitimini de vurgulamistir (Roinila, 2015: 28).

WTTC’ye (World Travel and Tourism Council) gore, 2013 yilinda
turizmin GSYIH’ye (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) katkis1 % 8,8 iken, 2024
yilinda % 5,3 artacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte dogrudan
katktyr gdz Oniine alirsak, turizm GSYIHnmn % 2.4’iinii temsil

etmektedir. 2012 yilina gore daha dusiikdiir, ancak tahminler bu oranin
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onlimiizdeki yillarda tekrar artmaya baslayacagini 6ngoriiyor. Goz 6niine
almamiz gereken bir diger husus, Azerbaycan’in GSYIH sinin gelecekte
de artacagidir. Dolayisiyla mutlak anlamda sektoriin genel bir biiylimesi
olsa da gorece olarak turizmin GSYIH’ye katkis1 az ¢ok aym seviyede
kalacaktir. 2013 yilinda Azerbaycan’da istthdamin % 8’1 turizm sektorii
tarafindan toplam 352 milyon manathk bir deger yaratilmistir.
Rakamlarla Azerbaycan’a bakarsak, turizm sektoriinde ¢alisanlarin sayisi
kesin degildir, ancak ekonomik faaliyet gosteren calisanlarin dagilimi
vardir ve turizm ile baglantili sektorlerin sayisinin (konaklama ve
yemek, idari ve destek hizmet faaliyetleri, sanat eglence ve rekreasyon
ve diger hizmetler ve faaliyetler) toplam sonu % 7.8 olup, yaklasik
olarak WTTC tarafindan saglanan istatistiklerin iyi bir teyidi
bulunmaktadir. Azerbaycan’daki Turizm ve Hizmetlere gore, bu
calisanlarin ¢ogunun calistig1 turistik isletmelerin sayisi son yillarda
blyiimtistiir ve 2013’te yiiz doksan yedi yasindadir. WTTC nin 2014°te
sagladig1 ongoriiler, turizm sektoriinde istthdam edilen insanlarin bu
payinin oniimiizdeki yillarda % 3 oraninda diisecegini, ancak 2024 yilina
kadar % 8’c¢ gerileyerek toplam 367 milyon manata ulasacagin
ongoriiyor (Ricapito, 2014-2015: 61).

2.3.2. Azerbaycan’in Turistik Yerleri

Bu boliimde Azerbaycan’in baglica turistik yerlerini inceleyecegiz.
Bu cazibe merkezlerini secebilmek i¢in Azerbaycan’i ziyaret ederken
gormesi gereken bes ana gidilecek yerler olarak sunlar1 gostere biliriz.
Bu yerler, petroglyphleri ve camur volkanlari, Kuzey dag koyleri
(Xinaliq ve Laza), Shaki koyii ve Lahic koyii ile Bakii, Gobustan’dir.
Ulkenin 6nemli noktalarini temsil ettiklerini, Azerbaycan disindaki en

taninmuglar1 olduklarini séyleyebiliriz (Ricapito, 2014-2015: 99).
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Bakii-Shamahi-Pirghulu-Bu turist rotasi, Biiyiikk Kafkasya’nin
giineydogu yamaglarinda, Samahida bulunan turistik oteller ve Pirghulu
koylindeki koy evleri boyunca uzanmaktadir. Shamahi-bir¢ok tarihi
esere ve antik yerlesim birimlerine sahip bir mahalle merkezi ve
Pirghulu ¢evresi, sayisiz su ve yesil cayirlar ile kirsalda dinlenme yeridir.
Astronomik gozlemevi burada ¢ekicidir. Kis aylarinda, karli alan kayak
icin uygundur ve basit dag birkag yiiriiyiis ve konut bulunur (Seferov ve
Hesenov, 2006: 264).

Azerbaycan’in kuzeydogu kesiminde yer alan Guba-Khacmaz,
bliyilk bir gelisme potansiyeli olan rekreasyon turizmi alanlarindan
biridir. Bu bolge igin bu uygun yer, pitoresk giizellik ve dag bolgeleri,
Hazar Denizi c¢evresinde bulunan sifa merkezleri, Gilezi-Zarat,
Chenlibel, Kachresh, Kalaalti, Khaltan, Afruca (selale) bolgelerinde
eglencenin Onemini arttiran Ozellikler var (Novresli, 2010: 208).
Gobustan, kendi basina Bakii’'niin 60 kilometre giineyindeki iiziicii bir
Sovyet sonrast kdydiir. Adi meshurdur, clinkii Azerbaycan’in en ilging
cazibe merkezlerine yakin bir konumdadir, ¢amur, yanardaglar ve
petroglyphler mevcuttur. Petroglyphler simdi Qobustan Ulusal-Sanatsal
Rezerv olarak adlandirilan alana dahil edilmistir ve UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation) Diinya Mirasi
Listesine eklenmistir. Rezervin 537 hektarlik bir alani vardir ve dort
binden fazla petroglyph sayilir. Bunlar temelde bazi oymalarla Tas Devri
sirasinda bu bolgenin ilk sakinleri tarafindan bazi kayalarda yapilmistir.
En {inlii avukatlik, aveilik, glindelik hayat, hayvanlar hakkinda temsili
vardir ve ayrica bir cesit de teknedir. Bu petroglyphlerin ¢ogu, aym
kiiglik alanda yogunlagmistir (Ricapito, 2014-2015: 110).
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Tablo 4: Azerbaycan’daki Dinlenme Tesis Tiirleri ve Kapasiteleri

Tesis Tiirleri Tesis Sayisi Yatak Sayis1
Tedavi-Dinlenme Amagh Tesisler 48 10.914
Dinlenme Evleri ve Pansiyonlar 13 845
Dinlenme Kamplari 27 1461
Turistik Otellor vo Turizm Kamplari 10 5004

Toplam 98 18.224

Kaynak:http://tourism.edu.az/2015/images/media/pages/research/public

ations/Jurnal-1.pdf (erisim tarihi: 16.10.2017)

Bu tesis tilirlerinin her birine yil boyunca farkli sayida turistler

gelmekdedir.

Tablo 5’de 2006-2016 yillar1 arasinda Azerbaycan’a gelen ve

Azerbaycan’dan giden turist sayisi gosterilmistir. Yillar arasindaki farka

bakdigimiz zaman turist gelisinde azalmanin, turist gidisinde artimin

oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Gelen ve Giden Turist Sayisi

Yillar [2006 |2007 {2008 {2009 |2010 |2011 (2012 |2013 2014 |2015 |2016
Topla
m 45, 56, 59, 59, 69, |83, |101, 91, 92, 61, 53,
Turist 605 |290 |607 {700 923 | 620 |431 961 | 305 965 | 999
Sayisi
Gelen
Turist |14, 12, 19, 17, 17, 18, 23, 10, 10, 2, 8,
Sayis1 |472  |356  |288 009 | 641 |840 | 440 605 | 657 009 | 949
Giden
Turist |31, 43, 40, 42, 52, |64, |77, 81, 81, 59, 45,
sayist (133 (934 (319 691 282 | 780 | 991 356 | 648 956 | 050
Topla
m 218, (341, |358, [383, |458, |544, |674, 670, 614, 428, |349,
Giinleri (982 502 806 479 568 |778 |435 367 009 557  |496
n sayisi
ve Kisi
Sayisi

Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi,

(erisim tarihi: 17.09.2017).

https://www.stat.qov.az/
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Asagidaki Tablo 6°’de 2005-2014 yillar1 arasinda Azerbaycan’a
gelen turistlerden elde edilen gelirler ve turizm sektoriindeki harcamalar
gosterilmistir. Yillar arasinda farka baktigimiz zaman turizmle ugrasan
tesislerin toplam gelirinde artisin oldugunu, turist hizmetlerinden elde
edilen gelirde azalamanin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda turizm
sektoriindeki  toplam harcamalarda ve turist hizmetlerine olan
harcamalarda artisin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Azerbaycan’daki Turizm Sektoriindeki Harcamalar ve

Gelirler

Gostergeler 2005 | 200 | 200 |200 |200 |Z2010 |2011 |2012 | 2013 2014
6 7 8 9
Turizmle ugrasan | 6020 | 848 | 159 | 171 |178 | 1906 | 2263 | 27121 | 29600.9 | 31107.
tesislerin toplam | .9 0 66.6 | 20.5 [ 39.6 | 5.3 4.8 5 01
geliri(bin manat)
4035 | 478 | 116 | 129 | 140 | 1475 | 1780 | 21597 | 24823.6 | 26031

Turist 3 8.1 46.1 |87.6 |13.6 |55 4.7 A
hizmetlerinden
elde edilen gelir
(bin manat)
Turizm 5661 | 705 | 138 | 156 | 169 | 1781 | 2066 | 23540 | 25292.5 | 27018.
sektoriindeki 4 44 |43 12.1 | 079 1.3 2.1 8 1
toplam
harcamalar
(bin manat)
Turist 3884 | 409 | 976 | 119 | 132 | 1380 | 1606 | 18903 |218181. | 25708.
hizmetlerine olan 43 |31 |095 |207 |57 5.6 A 2 6
harcamalar
(bin manat)

Kaynak: Azerbaycan Istatistik Komitesi, https://www.stat.qov.az/

(erisim tarihi: 17.09.2017).

2.3.3. Azerbaycan’da Turizm Cesitleri

Ulkedeki turistik aktiviteler daha fazla rahatlamaya ve Hazar
Denizi’nin smirlarmin ve tatil yerlerinin bulundugu yerlerdir. Bu
durumda, bunun rekreasyona dayali olarak i¢ turizmin avantajina sahip

oldugunu sdyleyebiliriz ve kiyi-deniz turizmi ve termal turizmin
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poptlerligi artar. Buna ek olarak, Azerbaycan’daki bazi daglik
bolgelerde dag turizmi ve avcilik i¢in biiylik bir potansiyel vardir
(Seferov ve Hesenov, 2006: 262).

Azerbaycan’da turizm sisteminin karsilastig1 baslica sorunlardan
biri de, lilkede turizm giinlerinin sayinin az olmasidir. Bu faktor fiyatlar
da etkilemektedir. Turist sayisinin az olmasi nedeniyle fiyatlar da yiiksek
oluyor. Bu da turist sayis1 lizerinde olumsuz etki yaradiyor. Bu ylizden
Turistler daha ucuz iilkelere yoneliyor. Azerbaycan’m 11 iklim
bolgesinden 9’una sahip olmasina ragmen bu potansiyel hala dogru bir
sekilde kullanilmamaktadir (Mammadova, 2015: 34).

Diinya uygulamasinda yiiksek gelir elde etme potansiyeline sahip
olan turizm sektorii, Uriin ve hizmetler siirekli 1lgi ve misteri
memnuniyetini saglamaktadir. Azerbaycan Cumhuriyeti’nde turizm
irtinlerinin gelistirilmesi i¢in 6zel girisimler destekleyici, tutarli, yerel ve
bolgesel koordinasyon seviyesinin olusturulmasi, tiiketici talebine,
lirinlin bolgesel ve tematik gelisimine odaklanarak hedefin yani sira
ilging ve c¢ekici triinlerle giiclendirilmesi 6nemli bir noktadir. Genel
olarak, Azerbaycan’da bir¢cok turizm ve bu potansiyelin ger¢eklesmesi
icin hem de 6zel sektoriin siirekli destegi 6nemli faktorlerdir (Web 11).

Zengin bir tarthe ve Kkiiltiirel mirasa sahip olan Azerbaycan,
diinyanin dort bir yanindan gelen turistleri cekmeye baslamstir. Ulkede
turizm gesitlendirmesinin  6nceligi Azerbaycan’da bulunan dogal
kaynaklarda, cografi degerlerde, mevcut tibbi naftalan yaginda, antik
mimari anitlarda, essiz kiiltiirde, yoresel mutfakta ve diger birgok
degerlerde mevcuttur. Zengin kaynaklara sahip olan Azerbaycan spor
turizmi, termal turizm, av turizmi, deniz turizmi, kongre turizmi, dag
turizmi, kis turizmi gibi turizm tiirlerinin gelismesinde biiyiik

potansiyeline sahiptir (Ekber ve Mirzaeva, 2017: 4).

47



Azerbaycan Cumhuriyeti’nde turizm {iriinlerinin gelistirilmesi i¢in
ozel girisimler destekleyici, tutarli, yerel ve bolgesel koordinasyon
seviyesinin olusturulmasi tiiketici talebine, iirliniin bolgesel ve tematik
gelisimine odaklanarak hedefin yami sira ilging ve cekici iriinlerle
giiclendirilmesi koordinasyon oOnemli bir noktadir. Genel olarak,
Azerbaycan’da birgok turizm ve bu potansiyelin gerceklesmesi icin
potansiyel, hem de 6zel sektoriin stirekli destegi 6nemli faktorlerdir
(Web 8).

Ulkede turizm etkinliklerini organizeli bir sekilde aciklamak igin
tilkemizde mevcut olan turizm gesitlerini boyle aciklayabiliriz (Seferov
ve Hesenov, 2006: 262-263; Musayeva, 2016: 122-123):

e Etnik Turizm

e Avcilik Turizmi
e Yayla Turizmi

e Eko Turizm

o Kiiltiir Turizmi
e Plaj Turizmi

e Kis Turizmi

e Saglik Turizmi

2.3.3.1. Etnik Turizm

Etnik turizm akrabalar1 ve arkadaslar1 ziyaret etmek ic¢in bir iilkeden
diger ilikeye ziyaret¢ilerin seferidir. En 6nemli amil tarihi koklere, ayle
ve akrabalara baglilik duygusudur. Simdiye kadar, 5 kitada 10 milyon
azerbaycanlinin go¢men statiisiinda yagamistir. Bunlarin arasinda sadece
yasadiklar iilkeyi degil, ayn1 zamanda Azerbaycan’da da toplumsal ve

politik hayatta aktif olarak yer alan insanlar vardir. Ulkeye vatandaslarin
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gelisi etnik turizmin gelismesi i¢in biiylik 6nemdir (Musayeva, 2016:
123).

2.3.3.2. Av Turizmi

Azerbaycan’da uygun lisansa sahip bir¢ok orman hayvanlari, yabani
kuslar1 avlamak miimkiindiir. Ulkede, kanathi hayvanlar1 kalic1 olarak
Agjabedi, Astara, Jalilabad (Kizil kirsal avcilik ¢iftligi hari¢) Beylagan,
Imigli (Sarisu ve Bozgobu av giftlikleri hari¢), Lenkeran (Hovzava
avcillik ciftligi hari¢), Masalli, Bilasuvar (Mahmudchala ve Zavvar
avcilik ciftlikleri harig), Jeyranbatan golii ve Absheron Yarimadasi’nin
diger rezervuarlarinin yani sira Mingechevir rezervuari yapilabilir. Ozel
izinlere dayanan daglik insanlari orman hayvanlarini, ismayilli ve Seki
bolgelerinde av ¢iftliklerinde avlayabilir (Web 10).

2.3.3.3. Yayla Turizmi

Azerbaycan’da yayla turizmi i¢in en elverisli firsatlar Kiigiik
Kafkasya iklim kusaginda mevcuttur. Kii¢iik Kafkasya iklim bolgesi bu
bolgeleri icermektedir: Hacikend, Goygol, Shusha, Lachin-Minkand.
Azerbaycan’in tarihi yerlesimlerinden biri olan Shaki verimli topraklarda
(bahgeler) ve ovalarda bulunur. Tarihi Gamigaya agiklamalari, Kapchik
Tepesinin gliney ve bati yamacindaki Nebiyurdu, Camysolen ve
Garangush cayirlarinda, deniz seviyesinden 3907 m yiikseklikte
(Ordubad bolgesinde NMR) bulunur. Kaya resimlerinin toplandig1 ana
alan siyah ovadir. Gri ve siyah tas pargalarindaki ¢izimler ¢ogunlukla
pembedir. Cizimler sondaj ve dokuma teknikleriyle gergeklestirilmistir.
Az miktarda ortagag tablolari sifirdan yapilmistir (Web 10).

2.3.3.4. EKo Turizm

Azerbaycanda eko turizm ulusal parklari gelistirmek icin planlaniyor.
Cevre Bakanligi ulusal parklardaki parurlarla ilgilenen departmanla

calistyor. Ayn1 zamanda, Azerbaycan eko turizmin bir kolu olan tarim
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turizmini hizla gelistiriyor. Seyahat acenteleri iilke disindaki turistlere
kalacak yer saglamak icin ¢alistyor. Ev sahipleri, konuklara en iyi
sekilde nasil karsilandiklarini anlatan bir egitim kursu egitimi aliyorlar.
Binicilik, yiiriiylis turlar1 i¢in de hizmet vermektedir. Azerbaycan’da
turizmin gelisimi iizerine devlet programi genis kapsamli bir sekilde
Olciiliirse ekoturizm daha da gelistirmek olur (Musayeva, 2016: 122-
123).

Zengin flora ve faunasi ile Azerbaycan’in biiyiik ekoturizm
potansiyeli var. Azerbaycan bulundugu yerde, 4.600’den fazla farkli
bitki ¢esidine ev sahipligi yapmaktadir. Azerbaycan’daki bitki ¢esitliligi,
doga tarihi icinde derin bir kok salmis durumdadir. Bu, ayn1 zamanda
birka¢ floristik bolgenin yogunlasmasi ve mevcut dogal cevre ile
baghdir. Aym1 zamanda, Azerbaycan topraklarinin yiizde 10°u esas
olarak mese, alig, fistik, dag ormanlar1 ve hus agaclar ile ortiilidir. Bu
firsatlardan agik doga turistik gezi (daglar, nehirler, ormanlar) ve geziler
diizenleniyor (Web 6).

2.3.3.5. Kiiltiir Turizmi

Ulkenin kiiltiir turizmi potansiyelinde-sanat turizmi, galeriler, ulusal
miizik-mugam, i1yi gelismis diinya caz miizigi, ulusal ve yabanc1 danslar,
leziz tadi olan zengin yemekler, farkli dinsel ve laik gorislere
hosgoriilebilir bir yaklagim bir 6rnek olarak gosterilebilir. Tarihi yollar
(6rnegin Biiyiik Ipek Yolu, iinlii askeri yiiriiyiisler, tarih savas alanlari
vb.), kiiltiir turizminin bir parcasi olarak gosterilebilir. Turistlerin ekstra
ozelliklerini hesaba katan tarihi ve kiiltiirel hususlar karakteristik turizm
giizergahlar1 diinyada daha 1yi kabul géormektedir ve bu nedenle ayrica,
Azerbaycan Cumbhuriyeti i¢in potansiyel bir turizm iirlinii olarak da

diistiniilebilir (Web 6).
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Bugiin, 65 binden fazla evrensel 6nem tasiyan anitlara ait 6 binden
fazla tarihi ve kiiltiirel anit iilke capinda dagilmis durumdadir. Bakir
Kenti, Shirvanshah Saray1 ve Kiz Kulesi ile Gobustan Kayasi Sanat
Kiiltiir Peyzajit UNESCO tarafindan Diinya Miras1 Listesi’ne salinmustir.
Halen Azerbaycan, Avrupa kiiltlirel rota kurumlariyla isbirligi icinde
uluslararasi belgelendirme i¢in hazirlanan bir dizi uluslararasi tarihsel ve
kiiltiirel rotayr 6nermektedir. Bunlar arasinda, sarap turu, Biiyiik Ipek
Yolu, Kafkasya”daki Alexander Dumas, ¢esitli lezzetleri ve tercihleri
yansitir. Her yil Azerbaycan’in cesitli alanlarinda kiiltiir ve sanat
baskentlerinin ilan edildigi bir gelenek vardir. Ornegin, 2012 yilinda
Masalli “Folklor Baskenti”, Guba “El Sanatlar1 Sermayesi” ve Gedebey
“Efsanelerin Baskenti” olarak ilan edilmistir. Ayrica Bakii, IKT
tarafindan 2009 y1l1 i¢in Islam Kiiltiir Baskenti ilan edilmistir (Web 10).

2.3.3.6. Plaj Turizmi

Azerbaycan Cumhuriyeti Abseron Yarimadasindan Kuzey (Khizi,
Siyazan, Shabran, Khachmaz ilgeleri) ve Giiney boélgesi (Lankaran,
Astara ilgeler) plaj turizmi potansiyeline sahiptir ve bu turizm
sektoriiniin  gelecekte gelisimi i¢in, plaj alanlarinin altyapisi (Su
havzalari, havuzlar vb.) ile ilgili standartlar1 karsilamak ve ilave
hizmetler sunmak (eglence merkezleri, cazibe merkezleri) gerekir (Web
10).

2.3.3.7. Kis Turizmi

Kis turizmi Azerbaycan’da onemli alanlardan biridir. Bu nedenle,
Azerbaycan Cumhuriyeti’nin daglik bolgelerinde kis turizmini kullanma
firsatlar1 bulunmaktadir. Bu alanlar, dogay1 sevenler, kuslar ve vahsi
hayvanlan izlerken, fiziksel gerginliklerin ve heyecanverici sporlarin
keyfini ¢ikaranlar da dahil olmak tizere turistleri yogun olarak cazb

etmekdedir. Ulkemizde kis turizmini gelistirmeye yonelik amaglanan
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adimlarin bir sonucu olarak, daglarin etekleri bir turizm bolgesi olarak

gelistirilmistir. Boylece, ‘“Shahdag” Turizm Merkezi CJSC ve

“Tufandag” Kis-Yaz Turizm Rekreasyon Kompleksi gibi dinlenme

bolgeleri bugiin popiiler rekreasyon merkezleri haline gelmistir (Web 6).
2.3.3.8. Saghk Turizmi

Azerbaycan’da yaklasik 1500 maden suyu vardir. Diinyada sadece
Azerbaycan’da bulunan “Naftalan” olarak adlandirilan, 6zellikle cildin,
jinekolojik hastaliklarin ve 6zellikle de sinir sistemi basta olmak {izere
diger bircok hastaligin tedavi edilmesinde o6nemlidir. Ote yandan,
Azerbaycan’da tibbi 6zellikleri olan sanatoryumun ¢ogunlugu Absheron
yarimadasinda yer almaktadir. Bu Sanatoryum’daki toplam yatak sayisi
yaklasik 5000 kisidir (Seferov ve Hesenov, 2006:263).

Azerbaycan’da hem geleneksel, hem de modern tedavi segenekleri
mevcuttur. Ulkede binlerce sicak ve mineral sular vardir. Bunlara Istisu,
Turshsu, Badamli, Galaalti, Shikhanu, Surakhani sular1 dahildir. En ¢cok
bilinen terapdtik sudur kaynaklarindandir. Ayni1 zamanda Azerbaycan’in
en Onemli tatil kaynaklarindan biridir.Riizgar, hastalik ve hareket
kaynakli Naftalan yag1 organlarda goriilen hastaliklar, metabolik
bozukluklar, cilt ve jinekolojik hastaliklarin tedavisinde kullanilir. Aym
zamanda Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti nadir bulunan tuz dagiyla
tnlidir (Web 8).

2.3.3.8.1. Azerbaycan’da Saghk Turizmi Faaliyetleri

Azerbaycan Saglik ve Termal Turizm Dernegi Baskan1i Ruslan
Guliyev’in fikrine gore, “Saglik turizmi Azerbaycan’da 12 ay boyunca
gecerlidir. Diger turizm tiirlerinden farkli olarak gece sayisit 14-21
glindiir. Azerbaycan’in saghk turizmi gelenekleri mevcuttur. Bu
gelenekleri restore ederek Naftalan, Duzdag ve diger saglik turizm

merkezlerini diinya saglik turizmi fuarlarinda yeni teknoloji ve yenilik¢i
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sistemler kullanarak tanitiyoruz”. R.Guliyev belirtmisdir ki, “1980’lerin
sonuna kadar saglik turizmiyle ilgili olarak Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyeti’nden Azerbaycan’a 1 milyondan fazla turist gelmistir. Su
anda somut bir rakam yoktur. Bununla birlikte, 1999 yilindan bu yana
saglik icin tilkemize gelen yabanci turistlerin sayist her gegen yil
artmakla birlikte artmaktadir. Hedefimiz Onlimiizdeki 5 yil icinde
tilkemizde turist sayisinin % 30’unu saglamaktir” (Web 8).

Ulkemizde saglik turizmini gelistirmek amaciyla yaratilan
tesislerden biri de Galaalt1 sanatoryumudur. Oncelikle, Galaalt:’nin ¢ok
cekici ve benzersiz balneolojik tatil yeri oldugu unutulmamalidir.
Buranin dogal zenginligi olan maden suyu 1969 yilinda Sabran ilgesinin
20 Kkilometresinde Galaalt1 denilen koylin iist tarafinda, dag ormanda
bulunmustur. Ormanda yedi su kaynagi tespit edilmistir. Biiyiik
Kafkaslarin eteklerinde, deniz seviyesinden 700 metre yiikseklikte
bulunan “Galaalt’” sanatoryumu 1976 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. Gegen yilin agustosunda, modern tedavi ve rekreasyon
kompleksi “Galaalti Hotel & SPA” isler haline gelmistir. Kompleks
Azerbaycan’mn eski tarihi-kiiltiir abidelerinden olan Ciraqqalanin
yakinlarinda, sarp kayanin altinda bulunmaktadir. Safra suyu, iiriner
sistem hastaliklarinin tedavisinde ¢esitli sekillerde kullanilir. Bilesimi ve
insan viicudundaki fizyolojik etkileri nedeniyle orijinaldir. Yerel sakinler
bu suyu “Naftsu”, yani yagli su olarak degerlendiriyorlar. “Naftsu”
keskin bir kokusu ile segiliyor. Bu su, suda ¢oziiniir olan, yiiksek oranda
organik madde iceren tek sifai sudur. Safra suyu, iriner sistem
hastaliklarinin tedavisinde cesitli sekillerde kullanilir. O, kisik taslarin ve
kumun bobreklerden, safra kesesinden, idrar ve safra yollarindan
cikmasini uyarir, taslarin tekrar olusma riskini ortadan kaldirir. Ayni

zamanda bu su viicuttaki metabolizmay1 normallestirir, kan ve idrara
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golovilosdirici etkiliyor, idrar asit olusumunu azaltir ve organizmadan
cikarilmasina yardim eder, mide tursulugunu, kanamay1 azaltir, karsi-
inflamatuar etki gosterir, viicuttaki artik siviyr ¢ikarir. Organizmanin
giiclinii bagisiklik etkisine geri yiikler (Web13).

Dogal tedavi ve dinlenme faktorleri (iklim faktorleri, mineral
sular, vb.)ile iilkemiz rekreasyon {ilkesi olarak gosterile bilir.
Azerbaycan'n hemen hemen tiim bélgelerinin klimaterapi 6zellikleri
vardir. Naftalan diinyadaki petroliin tek tedavi yeri, orman deniz bdlgesi
Yalama-Nabran, iliman iklimi, degerli maden sular1 ile Shusa-Turshsu
bolgesi, giinler tatil ciftler, mineral agisindan zengin olan Istisu, zengin
giinesli plajlar olan Absheron ve dag iklim bolgesi olan Lenkeran-
Astara, elverigli iklimi, bol su ve minerallar ile zengin Galaalti, Gence-
Hacikend-Goy-Gol, Guba-Hachmaz, Zakatala-Shaki bolgesi, farkli
malzemelerle, tuz magaralariile zengin Nahgivan gibi iilkemizde zengin
turizm bolgeleri vardir. Bazilan iilkede 12.000 tatil, dinlenme ve
balneoloji kurortlar oldugunu soylityor (Kerimova, 2017: 42).

2.3.3.8.2. Azerbaycanin Saghk Turizm Acisindan Potansiyeli

Goriinen manzara sudur ki, saglik turizmi her yerde gelismekte ve
modern turizm endiistrisinin kiiresel egilimine doniigmektedir. Nadir
bulunan tarihi ve Kkiiltiirel mekanlariyla tinlii Azerbaycan, bu siiregleri
giderek artryor. Ulkemiz sadece 1liman bir iklim degil, aym zamanda
biiylileyici manzaralara-ormanlar, daglar, nehirler ve selalelere sahiptir.
Ayrica, spa cenneti ve sonsuz maden suyu kaynaklari, terapatik ¢camur,
naftalin ve tuz magaralar1 bakimindan zengindir. Saghk turizmi ayni
zamanda bircok saglik sorunundan kurtulma ve organizmalarini
giiclendirme konusunda da yardimci olur. Istisu, Galaalti, Naftalan ve
Duzdag’in iinlii spa merkezlerini hatirlamak yeterlidir. Bir hususu da

belirtmek yerinde olur ki, turizmin, Ozellikle saglik turizminin
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gelismesine devlet her tiirli ortam yaratir, ister yasal tedbirlerin
olusturulmasi, gerekse de maddi destek acisindan bu alanin gelisimini
dikkatte barindiriyor. Azerbaycan’da saglik turizmi i¢in firsatlar, saglik
turizmi firsatlari, iilkenin g¢esitli bolgelerinde altyapit bulunmaktadir.
Gilinlimiizde damar turizm tesislerinin yeniden insasi ve yeni diinya
standartlarinda tatil bolgeleri yaratilmasi i¢in  siirekli calisma
stirdliriilmektedir (Web 11).

Turistlerin saglik nedenleriyle almis olduklar1 Naftalan petrol
banyollar1 Rusya, Kazakistan ve diger BDT (Bagimsiz Devletler
Toplulugu) tlkeleri turistleri icin Ozellikle benzersiz saglik hizmetleri
turizm i¢in bir mekandir. Son yillarda saglik turizmi alanlarinda dogal
yol da dahil olmak tizere tedavi sanatoryumlarinin iyilestirilmesi icin bir
takim onlemler alinmistir (Web 3).

Azerbaycan’da tedavi turizmi firsatlarindan bahs ederken Naftalan
yag1 hususile vurgulanmalidir. Cilinkii bu diinya i¢in nadir bulunan bir
tedavi yontemidir. Naftalan yagi yabanci {iilkelere ihra¢ edilmekte ve
tedavi amaciyla kullanilmaktadir. Naftalan’da biiyiik bakim merkezleri
insa edilmistir. Sovyet doneminde Naftalan’in adi ittifak’m en iinlii tatil
beldelerinden olmustur. Galalti suyu, iyilestirici etkileri nedeniyle All-
Union yarismalarinda defalarca 2. ve 3. Yerlere sahip olmustur. O sirada
Azerbaycan’in tinlii dogal sifa alanlarindan biri, Nah¢ivan’daki Duzdagh
magaralart olmustur. O zamanlar Bakii-Absheron yoniinde bir¢ok
sanatoryum-tatil tesisi, Bilgah ve Merdekan’daki sanatoryumlar popiiler
olmustur. Gebele’daki Jungia suyu, Masalli’deki Istisu kompozisyonu
bir kac hastalik i¢in ilagtir. Su anda Naftalan’da 5 yildizli {i¢ otel ve
yaklagik 15 farkli bolim mevcuttur. Galaalti’daki  birinci  siif

sanatoryum kompleksi, Masalli, Nahcivan ve Gebele’deki modern saglik
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kompleksleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu tesislere her yil yiizlerce
yabanci turist ve binlerce yerli halk gitmekdedir (Web12).

Naftalan’in ve dogal ilaglar Avrupa’dan ve bdlgenin diger
tilkelerinden geliyor. Bu iirlinler, turistler i¢in cazibelerini artirmak igin
uluslararas1 diizeyde gelistirilmistir. Ilgili belgeyi almak ve Uluslararasi
SPA Dernekleri ile igbirligi yapmak i¢in birka¢ ihtiya¢ vadir. Bununla
birlikte, Azerbaycan’da Naftalan yag1 ve diger terapdtik saglik turizmi
firsatli 6nemli dogal kaynaklar kullaniyor. Bu baglamda, 2020 yilina
kadar Naftalan’in saglik turizmindeki yaglarindan ve ayrica Duzdag’in
dogal kaynaklar1 kullanima 6ncelik verilecektir (Web 3).

Azerbaycan’da dogal kaynaklara dayali rekreasyon agisindan
bircok yerel tedavi ve rekreasyon merkezlerii bulunmaktadir. Ulkedeki
Kafkas Daglari, Kur-Aras Ovasi, Lenkeran ve Nahg¢ivan, turizm ve
rekreasyon agisindan biiyiik zenginliklere sahiptir. Ornegin, Shusa’nin
sifali sulan ile balneoloji, saglikli bir dag iklimi olan bir rekreasyon
merkezi haline gelmistir. Ayrica, Nabran ve Absheron sahillerindeki
Hazar Denizi’'ndeki kaplicalarin  ¢evreleri genclik kamplarn ile
donatilmistir (Seferov ve Hesenov, 2006: 260).

Ozel sektor temsilcileri ve ilgili devlet kurumlar, {ilkemizdeki
saglik turizm potansiyelini tiim diinya i¢in temsil etmek i¢in ¢aba sarf
ediyorlar. Ulkemizde saghk turizminin gelisim tarihi 2001 yilinda
baslamaktadir ve bu yillarda bu alanda az sayida basar1 elde
edilmemistir. Gegen yil Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegi ile
“Galaalti” tedavi ve dinlenme kompleksinin Avrupa Tarihi Termal
Kentler birligine liye secilmesi bunun bir kanitidir. Azerbaycan’da saglik
turizmi firsatlarim tesvik etmek ve bu alanda basarilar elde etmek i¢in
yeniden hak kazandirir. Kegen yi1l Naftalan diinyanin 75 iilkesinden 35
000den fazla turist gelmistir ve bu gercegi ifade etmek yeterlidir ki, bu
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yardimlar yakin gelecekte daha fazla basarilar elde edeceklerine iliskin
bir ornektir. Azerbaycan’da turizm firsatlarinin sunulmasi, tilkede ¢ok
giiclii turist akislar elde edilebilir. Bu alandaki potansiyelden dolayi, bu
firsatlar1 sadece turizm sektoriiniin temsilcilerine sunmak yeterlidir (Web
9).

Azerbaycan’da bu tiir saglik tesislerinin sayisini artirmak igin
birgok maden bulundugunu biliyoruz. Masalli’deki 1si1l islem kaynagi,
Nahgivan’in Julfa bolgesin’deki Dardak termal suyu bir 6rneg olabilir,
Bu su 18 mineral igerir. Bu mineraller gesitli hastaliklar1 tedavi etmek
icin kullanilabilir. Tiirkiye ve Iran’mn komsularmin ¢ogu iyilesmek icin
buraya geliyor. Ote yandan, Azerbaycan’in essiz ¢amur volkanlari
hakkinda konusabiliriz. Camurdan elde edilen ilaclarin kullanimi i¢in
saglik tesislerinin insasi, Azerbaycan’da turizmin gelisimi iizerinde
bliylik bir etkiye sahip olacaktir. Genel olarak, tilkemizde yliksek
diizeyde tiim dogal ilaglarin tesvik edilmesine ihtiya¢ vardir (Web 10).

2009-2018 yillarinda Azerbaycan’da Tatil Koyleri I¢in Devlet
Programinin Kabul Edilmesi, 2011’in Turizm Yili olarak ilan edilmesi,
2002-2005 ve 2010-2014 yillarinda turizmin gelistirilmesi i¢in Devlet
Programinin uygulanmasi, saglik ve tibbi turizm dahil olmak {iizere
turizmin gelismesi i¢in uygun kosullar yaratmistir. Saglik ve Termal
Turizme Destek Halk Birligi, modern tibbi ve saglik merkezleri, dag
koyleri ve genel saglik merkezlerinin agilmasinin yani sira Bakii,
Nahgivan ve diger bolgelerde yaratilmistir. Kuskusuz, bu egilim biiyiik
bir potansiyele sahiptir ve gelecekte daha da gelisecektir. Bu amagla,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, saglik turizmi tesislerini restore etmek ve
yeni diinya standartlarinda tatil alanlar1 olusturmak i¢in ilgili yapilarla

stirekli ¢alismaktadir (Web11).
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2.3.3.8.3. Azerbaycan’da Saghk Turizmi Arz Olanaklar:

Diinya’da saglik turizmi ic¢in talep zamanla artmaktadir. Bu
turistik tesisler, 6zel bakim ve diger ilgili iiriin tlrlerine ek olarak ek
hizmetler sunmaktadir. Genel olarak, saglik nedenleriyle seyahat eden
daha fazla turist, haftasonlar1 ve diger giinlerde 6zel saglik kurslar
almay1 veya yurticinde ve yurtdisinda cesitli tedavi tiirlerini tercih
etmektedir.

Azerbaycan’da Saglik Bakanligi saglik sisteminden sorumludur.
Cocuklar ve yetigkinler icin hastaneler ve dispanserlerin bulundugu ¢cogu
saglik merkezi halka agiktir ve bir hizmet ticretsizdir. Polinikler sadece
ayakta tedavi hizmetleri sunar ve hastaneler ve uzman klinikler ayakta
hasta ve ayakta tedavi hizmetleri sunar. Kirsal alanlarda, temel saglik
hizmetleri genellikle kirsal bir doktor (paramedik) tarafindan
saglanmaktadir. Bununla birlikte, birincil ve ikincil profesyonel
yardimlar, modern teghizath 6zel kliniklerde ve Azerbaycan genelinde
hastanelerde mevcuttur. Onkoloji gibi baz1 tibbi prosediirler yalnizca
kamu hastanelerinde almabilir. Ureme saghigi ve dogum hizmetleri kadin
danigsma merkezlerinde verilmektedir (Web 12).

Saglik turizmi alaninda dogal kaynaklar1 zengin olan Azerbaycan
gelismistir. Geleneksel saglik hizmetleri sadece saglik tesvikleri (6rnegin
181 tedavisi, saglik, vb.), ham petrol, kaplicalar, tuz madenleri, saglikl
silt sadece yerel niifusun degil, ayn1 zamanda yabanci turistlerin de
dikkatini ¢ekmektedir. Azerbaycan kaplicalar ve mineral kaynaklari,
kiikiirt-hidrojen yaylar1 ve tibbi amacl kullanilan her tiirli ¢amur
volkan1 bakimindan zengin bir iilkedir. Diinyada 300’ii Azerbaycan’da
olan 800 ¢amur volkani var. Camur, radikiilit, deri, kardiyovaskiiler,

jinekolojik ve irolojik hastaliklari ve mide-bagirsak bozukluklarini
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tedavi etmek ic¢in kullanilir. Ayrica kozmetolojide yaygin olarak

kullanilir (Web 13).
Sekil 3: Bolgede Mevcut Saghk Turizmi Firsatlar1 Haritas:

Kaynak: https://afn.az/xeber/38494-azerbaycanda-saglamlig-turizminin-

mirvarisi-galaalt-kurortu.html (erisim tarihi: 21.09.2017).

Saglik nedenleriyle turistler tarafindan kabul edilen Naftalan’in
kaynaklari, Rusya, Kazakistan ve diger BDT iilkelerinden gelen
turistlere esi goriilmemis saglik hizmetleri sunan bir turizm alanidir. Son
yillarda, saglik turizmi alanlarinda dogal yollar da dahil olmak {izere
tedavinin sanatoryumlarim1 gelistirmek i¢in bir dizi 6nlem alinmustir.
2010 yilinda Naftalan’da ve 2013 yilinda Sabran’da spa ve tip merkezi
gibi rehabilitasyon ornekleri olarak pek cok sanatoryum sunulabilir.
Ancak, tesisin sakinleri, masaj altyapisi ve su sporlar1 heniiz
Naftalan’daki tiim mevcut saglik tesislerinin tiim liiks Ozellikleriyle
tamamen rafine edilmemistir. Bu iriinler turistlerin ¢ekiciligini artirmak
icin uluslararas1 olarak gelistirilmistir. Ilgili belgeyi almak ve
Uluslararast SPA Dernekleri ile isbirligi yapmak gereklidir. Bununla
birlikte, naftalen yagi ve diger 6nemli tibbi kaynaklar, Azerbaycan’da
saglik turizmi firsatlariin kullanilmasi i¢in 6nemli dogal kaynaklardir.

Bu baglamda, 2020 yilina kadar Naftalan’in eglence amagh turizm

59


https://afn.az/xeber/38494-azerbaycanda-saglamliq-turizminin-mirvarisi-qalaalt-kurortu.html
https://afn.az/xeber/38494-azerbaycanda-saglamliq-turizminin-mirvarisi-qalaalt-kurortu.html

yaglar1 ve Duzdag’in dogal kaynaklarinin kullanimi 6ncelik kazanacaktir

(Web 16).
Sekil 4: Azerbaycan’in Baslica Saghk noktalar:

® Termal @ Neft @ Duz magarasi

Naftalanda olan Otaq Liiks 2
yerlagdirma vasitalori say!

% * Cinar Hotel & Spa
acmaz y
Qu& Naftalan

(\

Seki ) = Sehrh Naftalan
° ismayilly Qalaalt

° L * Naftalan Hotel By
Rixos

<

o Naftalan = Naftalan Istirahet ve
Saglamiiq Markezi

* Qarabag kurort ve spa

* Mocuzah Naftalan

= Sefa vannalan

0000000006

* Naftalan Sanatoriya
Juzda:
204 @ Masall’ Kurort Birliyi
@ Lenkeran * Naftalan Shllen Barpa
Merkezi
= Agbina

Kaynak: https://afn.az/xeber/38494-azerbaycanda-saglamlig-turizminin-
mirvarisi-galaalt-kurortu.html (erisim tarihi: 21.09.2017).

Azerbaycan’in bir baska 0zel {riinii, birgok hastalik i¢in islendigi
diisiintilen Naftalan yagidir. Bu ham petroliin kaynagi olan Naftalan, yag
banyolari ile {inlii bir balneoterapotik saglik merkezidir. Ozel nesnelerin
ilk kompleksi burada 1926 yilinda kurulmustur. Ayni1 zamanda, Naftalan
petrolii Azerbaycan’daki en Onemli tatil kaynaklarindan biridir.
Metabolik bozukluklar, jinekolojik ve deri hastaliklarinin yani sira
rlizgarin, hastaliklarin ve hareketin neden oldugu naftalan organ
bozukluklarinin tedavisinde kullanilir (Web 29).

Azerbaycan ayrica astim tedavisi i¢in kullanilan tuz madenleri ile
bilinir. En popiiler olani, Nahgivan’da bulunan “Duzdag Magara”sidir.
Magara bronsiyal astim, saman nezlesi, bronsit, rinit ve diger solunum
yolu hastaliklarinin tedavisine yarar saglayan sodyum kloriir iyonlari

bakimindan zengin olan bir magaradir (Web 14).
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UCUNCU BOLUM

NAFTALAN BOLGESINDE SAGLIK TURIZMi UZERINE
ARASTIRMA

3.1. Naftalan Bolgesi

7000 kisilik niifusa sahip Naftalan bolgesi, adimi ilk olarak
“petrol” adi1 verilen sifali bir melhemden almistir, daha sonra ‘“Neft-
Alan” terimi Naftalan olarak adlandirilmistir (Web 18). Naftalan, Kiigiik
Kafkasya’nin kuzeydogu eteklerinde yer alir ve ylizeyi kuzeye inen
daglik arazilerden olusmaktadir. Murovdag siradaglarmin gliney ve
glineybatt kisimlar1 kuzey yamaglaridir. Bozdag, sahil boyunca

Mingecevir hidroelektrik santralinin kuzey kismini gevrelemistir (Imat,

2015: 243).

3.1.1. Naftalan Bolgesinin Saghk Turizmi Acisindan Bashca
Ozellikleri

Azerbaycan’da termal turizm agisindan zengin alanlar mevcuttur.
Azerbaycan’da mevcut olan mucizelerden biri de naftalan yagidir.
Naftalan’da bulunan kaplicalarda bu yag kullanilmaktadir. Yagm
icerisinde kalmak insanlarin daha iyi olmasini saglayir. Bu yag nadir
yanmaz yaglardan biridir. Bu melhemden bir ¢ok hastaliklarin-cilt
sorunlari, sirt agrisi, romatizma, artrit vb. gibi hatsaliklarin tedavisinde
kullanmak onerilir. Yaglarin oldugu kiivetlerde kalma stiresi 10 dakika
ile sinirhdir. Bu siire, hastanin burun spreyi i¢in yeterlidir (Web 18).
Tatil koyii Naftalan, sadece yaz aylarinda degil, ayn1 zamanda kis
aylarinda da turistleri de kendine ¢ekiyor. Sadece gegen yilin Aralik
aymda 1.300 turist Naftalan’1 ziyaret etmistir. Gegtigimiz yil 16.000’den

fazla ulusal ve yabanci turist Naftalan’1 ziyaret etmistir. Bunun Son bes

61



yildan alt1 kat daha fazla oldugunu gorebiliriz. Naftalan’in tibbi degerleri
ilke disinda biliniyor ve yabancilar bir ¢ikolata ¢esmesine benzeyen bu
petrol ruhlarimi deneyimlemek i¢in Azerbaycan’a geliyor. Diinyanin en
eski tatil beldelerinden biri olan Naftalan bugiin gezegenden insanlari
cezbetmektedir. Ayn1 zamanda Naftalan’a gelen yabanci turist sayisi da
hizla artiyor. Almanya, Tiirkiye, Kanada, Polonya, Fransa, Italya,
Japonya, Cin, Ispanya, Rusya, Ozbekistan, Kazakistan, Ukrayna ve diger
tilkelerde olmak iizere 42 iilkeden 3000’den fazla yabanci ziyaretgi
geliyor (Web 17).

3.1.1.1. Naftalan Petrolii

Uzmanlar tarafindan naftalan yagi bir ¢ok hastaliklarin
tedavisinde basariyla kullanilmaktadir. XXI Yiizyilin baslangicinda,
Naftalan Saglik Merkezi tarihin harika tedavi araci gibi, Naftalan yagi
ile bir ¢ok uygulama ve iletisim yapilmasini {istlenmigtir. Naftalan
banyolarinin goniillii fizyoterapik tedavi yOntemleri, tibbi personelin
Oozenli tutumlari, yeterli kosullar, karmasik arastirma ydntemlerini
kullanarak Naftalan Saglik Merkezindeki hastalarin tedavisinde daha
etkili sonuglar alma imkani olmustur (Kerimova, 2017: 54). Naftalan
yag1 % 70 oraninda taze naftalan yagi, % 18 oraninda balmumu ve % 12
saf vazelin icerir. Cilt hastaliklari, yaniklar, vb. tedavilerde kullanilir. Bu
yag yari sivi koyu kahverengi aromatik bir melhemdir. Naftalan yagi
uzun bir siire igerisinde bir ¢ok ozellikleri koruyup saklayan agir bir
yagdir. Diger taraftan, petroliin diger petrol sahalarindan pay1 % 50°tir.
Yer alt1 suyu naftalen potasyum (K), kalsiyum (Ca), magnezyum (Mg),
iyot (1), kloro (Cl), potasyum karbonat (K2CO3) ve mineraller igerir, ve
bir dereceye kadar tedavi edici 6zellikleri arttirir (Web 20).
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Naftalan ham petrolii normal ihracat i¢in ¢ok agirdir, ancak sedef
hastaliginin tedavisinde kullanilan naftenik hidrokarbonlarin yaklagik
yiizde 50’sini (Hazar Denizi’nde bol miktarda bulunan Hazar
petroliinden farkli olarak) igerir. Bu nedenle sadece tibbi amacgh
kullanilir. Bilim adamlarma gore, naftenik hidrokarbonlar terapdtik
Ozelliklerine yatkindir. Bu tiir hidrokarbonlar bir¢ok biyolojik olarak
aktif maddenin (steroller, safra asitleri, D vitamini, progesteron)
temelidir. Ayrica steroid hormon biyosentezinin reaksiyonlarina da
katilirlar. Ayrica, naftalenin ¢inko, bor, manganez, iyot, bakir, lityum,
rubidyum, kobalt, molibden gibi tibbi etkilerde ve ayrica c¢esitli
fizyolojik aktif mikroelementlerde 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir.
Ayrica naftenik asitlerin yan1 sira biyolojik olarak aktif naftalen
nitrojendir (Web 21).

3.1.2. Naftalan Bdélgesinde Bulunan Saghk Turizmi Arz

Olanakan

Naftalan’da “2009-2018” yillar1 i¢in Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
“Yerlesim Yerlerinin Gelistirilmesi Programi™ ile farkli etkinlikler
diizenlenmektedir. Su anda, sehirde 7 6zel saglik ve eglence merkezi
bulunmaktadir ~ ve  aym1  zamanda  Azerbaycan  Sendikalar
Konfederasyon’u “Care” Stok Dernegi biinyesinde ‘“Naftalan” Care
Birligi faaliyet gosteriyor. Genelde sehirde 2 bin turist tedavi gorebilir.
“Naftalan sehrinin sosyal-ekonomik gelisiminin hizlandirilmasma dair
ek tedbirler hakkinda” Cumhurbagkan1 Ilham Aliyev’in 20 Ekim 2014
tarthli kararnamesi ile ilgili hazirda Naftalan’da biiyiikk ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu plana gore, schirde aileler ve c¢ocuklar igin turistik
kosullar yaratilacaktir. Ayrica 6zel evler ve kuliibeler insa edilmesi

planlanmaktadir. Yeniliklerden biri, diinyadaki en yaygin turizm
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tiirlerinden biri olan bireysel bahgelerin sayisinda bir artis olacaktir. Bu
evler sayesinde turistler sehir hayatina, kiiltiire, mutfaga vb. sahip
olacaklar. Onlarla daha yakin olma sansi bulacaklar. Ayrica, 1.7
kilometrelik bir kanat insa edilmesi Onerilmistir. Bu plan ayn1 zamanda
golf sahalari, tenis kortlari, at alanlari, seralar, hayvan bakimi, kesme
gibi taze irlnlerin kullanimi i¢in hayvan ve kiimes hayvanlarinin

ciftliklerinin yapimini da igermektedir (Web 22).

Cumhurbagkan1 Ilham Aliyev Natalan’daki otellerle ilgli
konusurken boyle soylemistir-“Naftalan’da otellerin sayisi1 artiyor. Bu
zamana kadar Naftalan’da insa edilen tiim yeni otellerin agiliglarinda
bizzat katilmisim-“Cinar” oteli, “Gasalti”-simdi onun adi “Rixos”
olmustur. Naftalan’in ¢ok biiyiik tarihi, sohreti vardir. Sovyetler
zamaninda 80 bin kadar turist geliyordu. Biz son yillarda bu tatbikati
restore ediyoruz. Bu yil 15 bin kadar turistin gelisi bekleniyor. Hala, biz
Sovyet seviyesine ¢atmamisik, ancak eminim ki, o seviyeye ulasacagiz”
(Web 23). Naftalan’da bilinen saglik isletmeleri arasinda: tibbi
profilaktik merkez ‘“Naftalan” Sanatoryumu, “Chinar Hotel & Spa”,
“Gasalti”, “Garabag Resort & Spa”, “Gilizel Naftalan”, “Shefa”
Sanatoryumu, “Kepez” Sanatoryumu, “Mucizeli Naftalan” Sanatoryumu

ve digerleri vardir.

Sekil 5: Naftalan sanatoryumu
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Kaynak: https://www.azernews.az/travel/95911.html (erisim tarihi:
24.09.2017).

Naftalan Sanatoryumu-biyolojik 6zelliklerinde benzersiz olan
naftalin yagma dayali karmasik bir tedavi sunan biiyiik bir 6zel tibbi
kurumudur. Naftalan sanatoryumu naftalin banyolarinin yardimi ile
maksimum konfor kosullarinda iyilestirilmis yontemlerle 70’in iizerinde
hastalik i¢in tedavi saglamaktadir. Nitelikli, deneyimli ve giiler yiizli
personel ana hedefe ulasmak icin her tirli ¢abay1 gostermektedir.
Naftalan sanatoryumu, fonksiyonel teshis, klinik tani1 ve biyokimyasal
laboratuvar gibi modern bir biiroya sahiptir. Biitiin ziyaretciler detayli bir
incelemeye tabi tutulur ve bundan sonra doktor ayr1 ayr1 bir dizi prosediir
secer. Naftalan ile tedavi, kas-iskelet sistemi, norolojik, deri, jinekolojik

ve tirolojik hastaliklarin tedavisinde etkili yontemdir (Web 24).

Sekil 6: Chinar Hotel & Spa

Kaynak:http://www.naftalanbooking.com/Default.aspx?sifraStranica=3
2 (erisim tarihi: 28.10.2017).

Chinar Hotel & Spa Naftalan, Sovyet doneminden “Care Chinar”
olarak bilinir, genis bir cam ve diizlem agaclarinin parkinda

bulunmaktadir. Goliin golgeli sokaklarinda dinlenme ve tedavi igin
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milkkemmel bir rahat atmosfer yaratilmistir. Su anda “Chinar”-liiks,
cagdas bir 5 yildizli otel ve ayn1 zamanda en yliksek teknolojiyle
donatilmis ve naftalan yagi kullanarak cesitli hastaliklarin tedavisinde
genis bir yelpazeyi temsil eden tibbi profilaktik merkezdir. Chinar Hotel
& Spa Naftalan’da-liiks konaklama, sicak bir atmosfer ve konukseverlik,
rahatlama ve tip alaninda deneyimli profesyonel ekibin sundugu
unutulmaz bircok hizmetler bulunmaktadir. Konuk odalarinda konforlu
mobilyalar, benzersiz bir dekor ve gilizel bir sanat koleksiyonuyla
donatilmistir (Web 25). Konuklar1 agirlamak igin otel, ekonomi
sinifindan kraliyet stiitlerine kadar, 353 kisiye kadar kapasiteli, iki yatak
odast bulunan 170 odaya sahiptir. 6 asansOrlii bina, 4 asansor ile
donatilmistir. Odalar sicak bir palet ve konforlu mobilyalar kullanarak
oldukc¢a modern bir tarzda dekore edilmistir. Bir sauna kompleksi, sauna
ve hamam (Tiirk hamami), kapali ylizme havuzu ve ayrica bir fitness
merkezi, tcretsizdir. Chinar Merkezi, tibbi ge¢misi ve MR
incelemelerinin sonuglarini temel alan bir ekstrakta sadece tedaviyi
kabul eder. Cocuklar, bir sanatoryum karti ve epidemosikiilasyon
sertifikasina  sahip olmak zorundadir. 7 giinden fazla zaman
yerlestirirken, yasamanin maliyeti ayrica doktor tavsiyesine ve spa
tedavisine uygun teshis yontemlerini de igerir. Otelde ikamet eden otel,
“acik biife” ilkesine gore giinde ili¢ 6Zlin yemek sunmaktadir, tatilcilerin
7 ginden daha az yasamasi halinde, 7 giinliigiinden konaklama ve
yalnizca kahvalti sunulmaktadir. Ayrica otel, eglenmek isteyenler icin
restoran ve barlar sunmaktadir: Firuza, Sapphire, Paradise, Vitamin Bar.
Bir mini bar ve oda servisi siparis etme imkani da bulunmaktadir. Ve hos
bir tatilin giizel anilarin1 daha iyi korumak igin topraklarda bir hediyelik
esya diikkkan1 var (Web 26).
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Sekil 7: Gasalti sanatoryumu

Kaynak:http://www.naftalanbooking.com/Default.aspx?sifraStranica=3
3 (erisim tarihi: 01.1.2017).

“Gasalti” sanatoryumu, konuklarina yiiksek hizmet kalitesi ve
Avrupa hizmeti sunmakla kalmayip ayni zamanda benzersiz naftalin
yagr ile 1ilgili kapsamli bir program sunmaktadir. Kompleks,
Azerbaycan’daki Naftalan kentinin sahane dogasinin kalbinde, 6zel bir
sanatoryum bolgesinde yer almaktadir. Azerbaycan’da turizmin ve
sanatoryumun gelisimi konusunda varligin1 Devlet programina yiikiimlii
kilar. “Gasalti” sanatoryumunda hos ve yararli bir konaklama icin
thtiyacimiz olan her seyi bulacaksiniz. Avrupa hizmet kalitesi, ulusal
misafirperverlikle birlestirilir. Rahat odalar, spor kompleksi ve poliklinik
iceren bir otel vardir. “Gasalti” sanatoryumunda yalnizca yiiksek nitelikli
uzmanlar caligmaktadir ve yalmizca modern cihazlar ve teknolojiler
kullanilmaktadir. 5 kisilik gruplar i¢in hem standart kategori hem de
“Liiks” yazlik evler yerlestirilmesi &nerilir. Onerilen konaklama
segceneklerinin her birinde mini bar, kablo TV, uluslararasi telefon agi,
internet, klima bulunmaktadir. Tiim odalar, 5 yildizl1 otellerin konaklama

kategorisi i¢in uluslararasi gereksinimleri karsilamaktadir (Web 27).

67


http://www.naftalanbooking.com/Default.aspx?sifraStranica=33
http://www.naftalanbooking.com/Default.aspx?sifraStranica=33

Sanatoryum “Gasalti” i merkeze ayrilmistir: bir otel ve bir saglik
merkezi, bir saglik binast ve bir spor ve eglence kompleksi.
Sanatoryumda kapali havuz, brom iyotlu banyo, su alti sporlar1 i¢in
ylizme havuzu, sauna, tiitk ve fin hamami bulunmaktadir. Fizyoterapi
bolimiinde en modern tedavi yontemleri kullanilmaktadir. Yiiksek
kaliteli tibbin tiim modern gereksinimlerini karsilayan klinikler ve
laboratuvarlar vardir. Otelde 83 oda ve 9 standart oda olmak {izere 92
oda bulunmaktadir. Sanatoryum “Gasalti” biiyiik bir eglence merkezi,
tiyatro, bowling, bilardo ve video odasi var. Simiilatoriin lokomotor
aparatinda saglik ile ilgili sorunlar ve spor salonunu ve modern
ekipmanli bir spor salonunu ortadan kaldirir. Tesis mini futbol, tenis

kortu ve basketbol sahasi i¢in agik stadyuma sahiptir (Web 28).

Sekil 8: Garabag Resort & Spa
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Kaynak:http://www.naftalan-booking.com/Garabag_naftalan.aspx
(erisim tarihi: 03.11.2017).

Garabag Resort & Spa, tibbi ozellikleriyle 600 yildan fazla
bilinen naftalan yaginin essiz yatagi sayesinde diinya capinda iin kazanan
Naftalan’da bulunan giizel ve bakimhi bir bodlgede yer almaktadir.

Garabag Resort & Spa, kapsamli bir parkin goélgesindeki liiks bir otelden
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bagka bir sey degil-saglikli bir yasam tarzi, gevseme ve yiiksek
gastronomik mutfagin birlesimidir. Her zaman sicak bir atmosfer ve
personelin samimi ve 6zenli bir tutumu vardir. Efsanevi naftalin yagina
dayal1 ¢esitli tibbi ve saglik programlarinin yani sira geleneksel ve 6zel
SPA programlar1 ile konforlu bir konaklama olanagi bu, kalitenin
dinlenmesine ve canliligin yeniden kazanilmasina katkida bulunur.
Geligmis altyapiya ve modern olanaklara sahip olan otel konuklarina
rahat odalar, lezzetli yemekler, cocuklar ve yetiskinler i¢in ¢ok sayida

eglence sunmaktadir (Web 29).

Sekil 9: Esa muzesi

Kaynak: https://magicoilnaftalan.blogspot.com/2017/ (erisim tarihi:
04.11.2017).

Naftalan’da istisnai olarak seckin bir miize vardir. Bu miizenin
eksponatlari-atilmis esalardir. Unutmayin ki, bu miize diinyadaki tek
miize olarak kabul edilebilir. Miizenin sergileri bogulan agaclar, tuhaf
olsa da farkli boyut ve ebattaki ahsap agaclar vardir. Bunun nedeni,
tedaviden Once bu tedavi merkezine gelen hastalarin sanatoryumdaki
tedavi prosediirlerini tamamladiktan sonra bu agaclara ihtiyag
duymamalaridir. Bu yiizden de onlar Naftalan’da ¢engellerini birakib
gidiyorlar. Miize 1978 yilindan itibaren faaliyet gostermektedir (Web
30).
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Sekil 10: “Giizel Naftalan” Sanatoryumu
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Kaynak: http://www.gozelnaftalan.az/otaqlar/12-sutkalg-giymtir.html
(erisim tarihi: 20.05.2018).

“Glizel Naftalan” sanatoryumu 2011 yilinda kurulmus ve 2016
yilinin baginda faaliyete baslamistir. Sanatoryuma tedavi icin yerli halk
yam sira, diger yabanci lilkelerden, Avrupa iilkelerinden ve Tiirkiye,
Iran, Rusya ve diger iilkelerden konuklar geliyor. Sanatoryumda sinir,
kemik-kas-iskelet sistemi, kadin hastaliklari, prostatit, erkek ve disi
ultrason, fizyoterapik tedaviler mevcuttur. Sanatoryumda profesyonel
gida sefleri tarafindan nitelikli gida maddeleri tarafindan yapilan tedavi
paketi i¢in gilinde li¢ 6giin yemek igerir. Cay, kahve, sekerleme ve ¢esitli
tipte kazan ve barbekiiler hazirladigimiz, sanatoryumun bahgesinde agik

bir kafe bulunmaktadir (Web 31).
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlar1 turizme yonlendiren nedenlerden biri de sagliklarina
kavusa bilmek ve koruya bilmek amaci tasimistir. Bununla da saglik
turizmi gilinlimiizde alternatif turizm tiirii olarak 6n plana c¢ikmustir.
Saglik turizmi ile yanasi termal, medikal, SPA turizm tiirleri de
gilinlimiizde aym1 amaca hizmet etmekdedir. Bugiin saglik turizmi her

yerde biiylimekte ve modern turizm endiistrisinin kiiresel egilimi haline
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gelmektedir. Benzersiz tarihi ve kiltiirel mekanlar ile tinlii Azerbaycan
bu siireglerin arkasinda kalmamaktadir.  Azerbaycanda’da bir ¢ok
alternatif turizm tiirleri ile yanasi1 saglik turizmi 6zellikle onun bir kolu
olan termal turizm gerceklesmektedir. Ulkemiz tiikenmez maden suyu
kaynaklari, sifali camurlari, naftalan yagi, sayisiz tuz magarasi
bakimindan zengindir. Bu da insanlarin saglik sorunlarini ¢ézmelerine ve
organizmlarint giiglendirmelerine yardim¢i olmaktadir. Arastirmanin
temel amaci saglik turizmi hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin saglik
turizmine yonelik bakis agilarini, saglik turizmini tercih etme nedenlerini

belirlemektir.

Daha onceler bu konuda Azerbaycan’in Naftalan bolgesinde
mevcut olan saglik turizmi isletmelerinin yoneticileri ve personeli ile
mulakat yapilarak fikirleri belirlenmistir. Amma tiiketicilerin saglik
turizmine katilmasi ve saglik turizmi isletmelerini tercih etme
nedenlerini belirlenmemistir. Bu arastirmanin dnemi bu konuda Naftalan
bolgesine saglik turizmine katilan tiiketicilerin istekleri ve tercihlerinin

ortaya koyulmasi ile faydali olmasidir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde yapilan c¢alismalar, hizmet kalitesinin tiiketicilerin
saglik tesislerindeki algis1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Hizmet kalitesi alt boyutlar1 ayr1 ayr1 karsilastirilmistir.

H1: Hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem diizeyleri sosyo-

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hla: “Tiketicilerin cinsiyeti ile fiziksel imkanlar boyutuna

verdikleri 6nem arasinda anlamli bir fark vardir”
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H1b:“Tiiketicilerin cinsiyeti ile cevap boyutuna verdikleri 6nem

arasinda anlamli bir fark vardir”

Hlc: “Tiketicilerin cinsiyeti ile yeterlilik boyutuna verdikleri

Onem arasinda anlamli bir fark vardir”

H1d: “Tiiketicilerin medeni durumu ile yeterlilik boyutuna

verdikleri 6nem arasinda anlamli bir fark vardir”

Hle: “Tiiketicilerin medeni durumu ile empati boyutuna

verdikleri 6nem arasinda anlamli bir fark vardir”

H1f: “Tiiketicilerin medeni durumu ile cevap boyutuna verdikleri

Onem arasinda anlamli bir fark vardir”

H1g: “Tiiketicilerin gelir diizeyi ile yeterlilik boyutuna verdikleri

onem arasinda anlamli bir fark vardir”
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana Kitlesini 18 yas tizerindeki tiim tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirma baglaminda Orneklem c¢ercevesi Naftalan
bolgesin’deki saglik turizmi isletmelerinde konaklayan ve bu
hizmetlerden yararlanan diger tiiketiciler secilmistir. Naftalan bolgesinde
mevcut olan Mucizeli Naftalan sanatoryumu, Naftalan Sanatoryumu,
Shefa Sanatoryumu, Giizel Naftalan Sanatoryumu, Chinar Hotel & Spa,
Gashalt1 Sanatoryumu ve Garabag Resort & Spa gibi saglik turizmi
isletmelerinde tedavi alan konuklara saglik turizmi ile ilgili sorular

sorulmusdur.

Arastirmada kolayda oOrnekleme teknigi kullanilmustir. Anket
formu uygulanmadan 6nce 30 kisilik tiiketici grubuna 6n test yapilmais,
ankette yer alan sorular veri kalitesini arttirmak amaciyla diizeltilmistir.

215 adet anket formu doldurtulmus ancak verilerin bilgisayara
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aktarilmasi sirasinda 11 anketin eksik veya yanlis doldurulmasindan
dolay1 gecersiz sayildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 204 adet anket

formu degerlendirmeye alinmaistir.
3.5. Arastirmanin Yontemi ve Simirhhiklar:

Arastirma ilk olarak kaynak taramasi yapilarak arasdirilmisdir.
Calismanin birinci boliimiinde saglik turizmi ile ve ikinci boliimiinde
Azerbaycan’da saghk turizmi ile ilgili bilgiler kaynak taramasi
sonucunda ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmanin li¢iincii boliimiinde anket
uygulamasi yapilarak veriler elde edilmis, sonug belirlenmis ve Oneriler
verilmistir. Bu arastirmada veriler, pazarlama arastirmalarinda yaygin
olarak kullanilan anket teknigi ile toplanmistir. Mevcut arastirma Mayis
2018 tarihinde Azerbaycan’in saglik turizmi bolgesi olan Naftalan
sehrinde yapilmistir. Bu baglamda Naftalan bolgesindeki tiiketicilerin

saglik turizmi ile ilgili goriisleri ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

Veri toplama yontemi olarak ve bilgilere ulasmada saglik turizmi
tiikketicileriyle yiiz ylize anket uygulamasindan faydalanilmistir. Anket
formu hazirlanirken daha Once yapilan arastirmalar incelenmistir.
Literatiir incelemesi sonucunda bu konu ile yapilan arastirmalar baz
almarak mevcut anket sorulari olusturulmustur. Tiiketicilerin saglik
turizmi isletmelerini tercih etme nedenlerinin belirlenmesinde kullanilan
faktorleri belirleme amaciyla hazirlanan anket formunun {igiincii
kisminda Arikan (2017) tarafindan derlenen o&l¢ek bu ¢alismanin

icerigine uyarlanmistir.

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket ii¢ béliimden
olusmaktadir. 1lk  boliimde cevaplayicilarin  sosyo-demografik
ozelliklerini belirleye bilmek icin yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik

gelir diizeyi, medeni durumuna iliskin sorular sorulmustur. ikinci
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boliimde hangi rahatsizlik durumunda (Romatizmal hastaliklar... diger
hastaliklar) saglik hizmetlerden yararlanmay:1 diisiindiikleri ve hangi
saglik tesisini kullandiklar1 (Chinar hotel& SPA....Diger) sorulari
yoneltilmistir. Son bolimde ise uygulama igerisinde besli Likert tipli
olgekle 20 ifade ((1) Hi¢ 6nemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim,
(4) Onemli, (5) Cok dnemli) seklinde cevaplayicilara yoneltilmistir. Bu
boliim 5 alt basliktan olugmaktadir.

Bu boliimiin “Fiziksel imkanlar” basligi altinda saglik turizmine
katilanlarin saglik turizmi isletmelerini tercih nedenlerini 6lge bilmek
icin 5°1i likert ((1) Hi¢ 6nemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim,
(4) Onemli, (5) Cok 6nemli) 6l¢egine dayali 6 soru yer almustir.

Bu bolimiin “Gtlivenilirlik” bashigi altinda saglik turizmine
katilanlarin saglik turizmi isletmelerini tercih nedenlerini 6lge bilmek
i¢in 5°1i likert ((1) Hi¢ onemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim,
(4) Onemli, (5) Cok &nemli) dlgegine dayali 4 soru yer almustir.

Bu boliimiin “Cevap” baslig1 altinda saglik turizmine katilanlarin
saglik turizmi isletmelerini tercih nedenlerini 6l¢e bilmek i¢in 5’1 likert
((1) Hig énemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim, (4) Onemli, (5)

Cok 6nemli) dlgegine dayali 4 soru yer almistir.

Bu boliimiin “Giiven ve Yeterlilik” bashig altinda saglik turizmine
katilanlarin saglik turizmi isletmelerini tercih nedenlerini 6lge bilmek
i¢in 5°1i likert ((1) Hi¢ onemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim,
(4) Onemli, (5) Cok 6nemli) 6lgegine dayali 3 soru yer almustir.

Bu boliimiin “Empati” bashig1 altinda saglik turizmine katilanlarin

saglik turizmi isletmelerini tercih nedenlerini 6l¢e bilmek i¢in 5’1 likert
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((1) Hig¢ 6nemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim, (4) Onemli, (5)

Cok 6nemli) dlgegine dayali 3 soru yer almstir.

Arastirma yapilan zaman bazi1 zorluklar yasanmistir. Arastirma
baglaminda ana kiitleyi Naftalan’da saglik turizmi hizmetlerini kullanan
tilketiciler olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere ulasilmasi miimkiin
olmadigindan 6rnekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
saglik turizmine katilan tiiketicilerin fazla sayida olmamasi anket

sayisinin da az olmasina neden olmustur.
3.6. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen 204 anketteki cevaplar bilgisayar
ortamina uyarlanmis ve istatiksel analizler SPSS 21.0 paket programinda
olusturulan veri dosyalarina aktarilmistir. Paket programi kapsaminda
bulunan testlerden iki cevapli degiskenler icin “Bagimsiz Orneklem T-
testi”, lic ve daha fazla cevapli degiskenler i¢in “One Way ANOVA”,

frekans analizi yapilmustir.
3.7. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Bu boliimde, anketler araciligiyla toplanan verilerin diizenlenerek
istatistiksel yontemlerle degerlendirilmeleri yapilmis ve elde edilen

bulgular yorumlanmustir.

3.7.1. Arastirma Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri ve

Tammlayici Istatistikler

Aragtirma sonucunda katilimcilara sosyo-demografik 6zelliklerle
ilgili sorulan sorularin cevaplarinin deger dagilimlar1 Tablo 7’de yer

almaktadir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Ornekleme
Kategori Siklik (N) Yiizde Degeri (%0)
Cinsiyyet Kadin 132 64,7
Erkek 72 35,3
Medeni Durum | Bekar 90 44,1
Evli 114 55,9
Yas 18-25 30 14,7
26-35 36 17,6
36-45 42 20,6
46-55 48 23,5
56 ve usti 48 23,5
Egitim durumu | Lise 60 29,4
On Lisans 60 29,4
Lisans 54 26,5
Yiksek Lisans 30 14,7
Gelir Diizeyi 0-250 AZN 12 35,3
251-500AZN 42 20,6
501-750 AZN 42 20,6
751-1000 AZN 30 14,7
1001 AZN ve 18 8,8
lzeri
TOPLAM 204 100

Bireylerin demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
cogunlugunu %64,7 kadinlarin, 9%35,3’lik kismini ise erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu %55,9
oranla evli iken, %44,1°1ik kisim ise bekardir. Katilimcilarin %14,7°1 18-
25 yas arasi, %17,6°1 26-35 yas arasi, %20,6’1 36-45 yas arasi, %23,5’1
46-55 yas arasi, %23,5’1 S6yas ve lzeridir. Egitim diizeylerine
bakildiginda  katilimcilarin =~ %29,4’nlin =~ lise, %29,4’niin  6n
lisans, %26,5’nin lisans, %14,7’nin yiiksek lisans egitimi aldiklarn
goriilmektedir.  Aragtirmaya  katilanlarin =~ %35,3’0  “0-250AZN
aras1”, %20,6’s1  “251-500AZN aras1”, 9%20,6’s1 “501-750AZN
aras1”, %14,7’si “751-1000AZN aras1”, %8,8’i “1001AZN ve iizeri”

aylik ortalama gelire sahip olduklarini ifade etmektedirler.
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Katilimcilarin saglik turizmi isletmelerini tercih etme nedenleri ile
ilgili ifadelere verdikleri 6nem diizeyini gdsteren cevaplarin frekans ve

yiizdeleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Katihmcilarin ifadelere vermis olduklari cevaplara

yonelik frekans dagilim

Ifadeler Hi¢ Onemli | Kararsi | Onemli | Cok Ort | Sta
onemli | degil Zim onemli | ala | nd
degil ma | art

Sa
pm
a

1 Otelin i¢ mekaninin | 30 {14 {90 |44 (O |0 (48 |23 |36 |17 |28 |14
ferah ve  genis 7 1 5 6 |5 0
olmasi

2 Sunulan hizmetlerin | 24 |11 |48 |23 |72 |35 (30 |14 |30 |14 {29 |12

cesitliliginin ~ fazla 8 5 3 v g |17 0
olmas1 (SPA, fizik
tedavi)

3 Calisanlarin 0 016 2, 190 |44 |60 |29 |48 |23 [3,7 |0,8
goriiniimiiniin 9 1 A4 5 13 5

diizglin, temiz ve
bakimli olmasi

Fiziksel | 4 Oda donanmmmin |6 |2, |6 2, 112 |5 |11 |55 |66 |32 |41 |0,8

ihtiyaglar1  karsilar 9 9 9 4 9 A4 11 6
Imkanla diizeyde olmasi
r 5 Tesisin ¢evresinde | 12 |5, [24 |11 (66 |32 |48 |23 |54 |26 |35 |11
dogal giizelliklerin 9 8 4 5 b |2 7
bulunmasi
6 Kolay ulasim |0 | O 6 2, |0 0 72 |35 |12 |61 |45 | 0,6
olanaklarinin 9 3 |6 8 |5 5
olmasi

7 Camasirhane ve|0 |0 0 0 6 2, |66 |32 |13 |64 |46 |05

kuru temizleme 9 4 12 |7 |1 4
Giivenil hizmetinin  yeterli
irlik olmasi
8 Ginliik oda 0O |0 |0 (O |O |O |66 |32 |13 |67 (46 |04
temizligi, carsaf 4 |8 |6 |7 6

vb. degisimi gibi
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hizmetlerin yeterli
Olmasi

9 Taleplerin 0 (0O |O (O |18 |8, |15 |73 |36 |17 (4,0 |05
kargilanma hizi ve 8 |0 |,5 6 |8 0
stiresinin
uygunlugu

10 | Tutulan hesap ve |0 |O (O |O (12 |5, |72 |35 |12 |58 (45 |06
kayitlarin 9 3 |0 8 |2 0
dogruluguna giiven
diizeyi

11 | Calisanlarin nazik, |6 |2, (12 |5 |96 |47 |48 |23 |42 |20 [3,5 |09
saygili, giiler yiizli 9 9 1 3, 6 |2 7
ve samimi olmalari 5

12 | Oda tahsislerinde |18 |8, |54 (26 (6 |2, |66 |32 |60 |29 |34 |1,3
miisteri 8 5 9 A4 A |7 8
tercihlerinin dikkate
alinmasi

13 | Otelde kalman |0 |0 |0 |O |36 |17 |11 |55 |54 |26 [4,0 |06
surede her 6 |4 9 5 |8 5
miisteriye deger
verildigi ve 6zen

Cevap gosterildigi
duygusu

14 | Hizmetlerin dogru |0 |0 (O |0 |12 |5 |72 |35 |12 |58 |45 |06
ve zamaninda 9 3 10 8 |2 0
yerine getirilmesi

15 | Yiyecek ve|!O0O (O |O |O |6 |2 |60 |29 |13 |67 [46 |05
iceceklerde  kalite 9 A4 |8 6 |4 3

Giliven ve yeterlilik diizeyi

ve 16 | Otelde verilen |0 |0 |0 |0 |12 |5 |12 |58 |72 |35 |4,2 |05
Yeterlili hizmetlerden 9 |0 |,8 319 7
k memnuniyet diizeyi

17 | Otelin havuz, |0 (0O |O (O |O |O |48 |23 |15 |76 |4,7 |04
sauna, klinik vb. S5 |6 |5 |6 2
alanlarmin  hijyen
ve temizlik
kurallarina  uygun
olmasi

18 | Calisanlarin 6 |2, |12 |5 |54 |26 |84 |41 |48 |23 |3,7 |0,9
misterilerle iletisim 9 9 5 2 D |6 7
kurabilme yetenegi

19 | Otelde verilen |0 (O (O |O |0 |0 |42 |20 (16 |79 |47 |04
hizmetlerin 6 (2 (4 ]9 0
misterinin
harcadig1 paray1

Empati Karsilayabilmesi

20 | Calisanlarin miisteri |6 [ 2, |0 0 0 0 11 |55 |84 |41 |43 | 0,7

isteklerine kars1 9 4 1.9 2 |2 5)
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| duyarliligi N N D O I

Tablo 8 incelendiginde degiskenlerin ortalamalarina gore
tiiketicilerin hizmet kalitesi ile ilgili boyutlar1 6nemsedikleri goriilmiistiir.
Fiziksel imkanlar boyutu altindaki “Otelin i¢ mekanmin ferah ve genis
olmasi” ifadesi (2,85), giivenilirlik boyutu altindaki “Taleplerin
karsilanma hizi ve siiresinin uygunlugu” ifadesi (4,08), cevap boyutu
altindaki “Oda tahsislerinde miisteri tercihlerinin dikkate alinmas1”
ifadesi (3,47), gliven ve yeterlilik boyutu altindaki “Otelde verilen
hizmetlerden memnuniyet dilizeyi” ifadesi (4,29), empati boyutu
altindaki “Calisanlarin miisterilerle iletisim kurabilme yetenegi” ifadesi

(3,76) ortalamasi en diisiik ifadelerdir.
3.7.2.Giivenilirlik Analizi

Arastirmada  kullanilan anket sorularinin  glivenilirliginin
Olciilmesi amaciyla Cronbach tarafindan ortaya koyulan “alpha giivenlik
katsayis1” dikkate alinarak ol¢iim yapilmistir. Cronbach alpha giivenlik
katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Alfa katsayis1 0,00 <
a < 0,40 ise Olgek glivenilir degildir, katsay1 0,40 < a < 0,60 ise Olgegin
givenilirligi digtktir, katsayr 0,60< o < 0,80 1se oOl¢ek oldukga
giivenilirdir, katsayr 0,80 < o < 1,00 ise olgek yiiksek derecede
giivenilirdir (Arikan, 2017: 70). Oncelikle analiz i¢in tiim sorular bir
kiimeye atilarak analiz yapilmistir. Yaptigimiz ¢aligmasnin glivenilirlik

analizi Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Giivenilirlik Analizi Degerlendirilmesi

Tiiketicilerin saghk turizmi | Cronbach’s | ifade Sayisi
isletmelerini tercih etme nedenlerinin | Alpha
belirlenmesi dl¢egi

.800 20
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Buna gore calismada tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini
tercih etme nedenlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan, 20 ifadeden
olusan, gecerliligi ve giivenilirligi 6nceden tespit edilmis olan 6l¢egin
biitiin ifadeleri dikkate alinarak Croncbach Alpha degeri 0,800 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore, Olcegin oldukca giivenilir oldugu

kanitlanmistir.
3.7.3. T Testine iliskin Bulgular

T testi, inceleme konusu degisken agisindan iki grup arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde
kullanilmaktadir. Bagimsiz orneklem t testi ise bagimsiz iki grup
arasindaki farkliliklarin incelenmesine yarayan bir t testi analizidir
(Cakan, 2016:85).

Bu boliimde T testine iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Cinsiyet degiskeni a¢isindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini
tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan T testi sonuglart Tablo 10°da

goriilmektedir

Tablo 10: Cinsiyyet ile tiiketicilerin saghk turizmi isletmelerini

tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda iliski

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of

Variances

F Sig. | T Df Sig. [Mean |Std. 95%

(2- | Differe [Error |Confidence
taile |nce Differe [ Interval of the
d) nce Difference

Lower |Upper
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Equal 62.85 [.000 [6.23 [202 .000 |.51894 [.08320 |.35489 |.6829
variances 9 7 9
Fiziksel assumed
[mkanlar  |Equal 7.72 1190.32 |.000 |.51894 [.06714 |.38651 |.6513
variances not 9 9 7
assumed
Equal 25.02 [.000 [-.039 [ 202 969 |- .04838 | - .0935
variances 8 .00189 .09728 |0
Gitvenilirli [223UMed
K Equal -.047 |200.56 |.963 |- .04039 |- 0777
variances not 2 .00189 .08153 (4
assumed
Equal 6.312 [.013 [4.97 (202 .000 |.43182 [.08675 |.26076 |.6028
variances 8 7
Cevap assumed
Equal 5.43 |184.33 |.000 |.43182 [.07948 |.27500 |.5886
variances not 3 2 3
assumed
Equal 3.571 [.060 [-.470 [ 202 .639 |- .04837 |- .0726
variances 02273 11810 |4
Yeterlilik  [23SUmed
Equal -.464 1140.84 |.643 |- .04897 |- .0740
variances not 5 .02273 11955 |9
assumed
Equal 15.86 [.000 (.383 [202 .702 |.02525 [.06600 | - .1553
variances 6 .10488 | 8
assumed
Equal 442 1200.89 |.659 |.02525 |.05708 |- 1378
Empati variances not 5 08731 |1
assumed

degiskeni acisindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini tercih etme
nedenleri
Varyanslarin  Esitligi Testi anlamlilik diizeyleri-Fiziksel

Giivenilirlik, Cevap, Empati boyutlar1 i¢in 0.05 degerinden kiigiiktiir.

[lk once Levene testindeki Sig. Degerine bakilir. Cinsiyet

faktorlerine yonelik yapilan analiz sonucunda Levene

imkanlar,

Yeterlilik boyutu 0.05 degerinden yiiksek oldugu i¢in HO hipotezi kabul

edilerek, H1c hipotezi ret edilmistir. Yani Yeterlilik boyutunda cinsiyet

acisindan istatistiksel olarak fark yoktur. Diger boyutlar i¢in Sig. (2-

tailed) degerinin ikinci satirina bakarsak sadece Fiziksel imkanlar ve
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Cevap boyutlarinin degerleri 0.05 degerinden kiiciik oldugu icin Hla ve
H1b hipotezleri kabul edilerek, HO hipotezi ret edilmistir. Yani Fiziksel
imkanlar ve Cevap boyutlar1 cinsiyet agisindan istatistiksel olarak fark

vardir.

Medeni durum degiskeni agisindan tiiketicilerin saghk turizmi
isletmelerini tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigim 6lgmek amaciyla yapilan T testi sonuglart Tablo 11°de

goriilmektedir.

Tablo 11: Medeni durum ile tiiketicilerin saghk turizmi

isletmelerini tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda iliski

Independent Samples Test

Levene's [t-test for Equality of Means
Test  for
Equality of
Variances
F Sig. |t Df Sig. |Mean |Std. 95%
(2- Differ |Error |Confidence
tailed |ence |Differe |Interval of the
) nce Difference
Lower | Upper
Equal variances | 30.12 | .00 [4.152 (202 .000 |.34854.08394 (.18303|.51404
Fiziksel |assumed 6 0
Imkanlar [Equal variances not 3.959 |1145.81|.000 [.34854(.08804 |.17454 (.52254
assumed 8
Equal variances | 44.69 (.00 |2.823 | 202 .005 [.12895 (.04567 |.03890 (.21900
Gtivenilir | assumed 9 0
lik Equal variances not 2.6151119.03|.010 |[.12895(.04931 |(.03132 |.22658
assumed 9
Equal variances | 27.40 |.00 |.924 (202 357 [.08158 (.08828 |- .25565
Cevap assumed 9 0 .09249
Equal variances not .880 |144.51|.380 |.08158(.09272 |- .26484
assumed 8 10168
Equal variances | 1.153 .28 |2.081 | 202 .039 [.09591 (.04608 |.00504 |.18678
Yeterlilik | &3umed_ 4
Equal variances not 2.059 1182.38(.041 |[.09591 [.04659 |.00399 |.18782
assumed 8
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Empati

Equal variances | 6.388 [.01 |1.108 | 202 .269 [.07018].06335 |- .19509
assumed 2 .05474
.Equal  variances 1.063 |152.03[.290 |.07018|.06604 |- .20065
not assumed 6 .06030

[lk once Levene testindeki Sig. Degerine bakilir. Cinsiyet
degiskeni acisindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini tercih etme
nedenleri faktorlerine yonelik yapilan analiz sonucunda Levene
Varyanslarin Esitligi Testi anlamlilik diizeyleri-Yeterlilik boyutu 0.05ten
biiyiilk oldugu igin HO hipotezi kabul edilerek, H1d hipotezi ret
edilmistir. Yani medeni durum agisindan fark yoktur. Diger boyutlar i¢in
Sig. (2-tailed) boyutuna bakilir. Cevap ve Empati boyutlar1 0.05ten
biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilerek, Hle ve H1f hipotezleri ret
edilmistir. Yani sadece Fiziksel ozellikler ve Glivenilirlik boyutlarinda

medeni durum acgisindan istatistiksel olarak fark vardir.
3.7.4. Varyans Analizine (ANOVA) iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde varyans analizine iliskin bulgular yer
almaktadir. Varyans analizi (ANOVA), ikiden fazla grup arasindaki
farkin anlaml1 olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir analiz
yontemidir. ANOVA’da {i¢ veya daha fazla grup ortalamasinin birbiriyle
ayn1 oldugu (aralarinda bir fark olmadig) seklindeki yokluk hipotezi test
edilir. Varyans analizi karsilagtirilan grup ortalamalarindan en az birinin
digerlerinden bir sekilde farkli olup olmadigimi gosterebilmektedir

(Cakan, 2016:88).

Tablo 12: Grup Varyanslarinin Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

Fiziksel Imkanlar 11.267 4 199 .000
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Giivenilirlik 9.826 4 199 .000
Cevap 15.703 4 199 .000
Yeterlilik 8.301 4 199 .000
Empati 20.602 4 199 000

Grup Varyanslarinin Homojenlik Testine bakilarak Anova testinin
yapilmasi i¢in gerekli olan on sart sig. degerlerinin 0.05 degerinden
kiigiik olmakla saglanmamistir. Boyle durumlarda Anova tablosuna
bakilamamaktadir. Bunun i¢in alternatif testler olan Welch ve Brown-

Forsythe testlerine bakilmistir.

Tablo 13: Welch ve Brown-Forsythe testleri

Robust Tests of Equality of Means
Statistic? | dfl df2 Sig.
- Welch 23.638 |4 68.094 |.000
Fiziksel
imkanlar Brown- 12.698 (4 62.647 |[.000
Forsythe
Welch 21.118 |4 73.479 |.000
Giivenilirlik Brown- 8.743 4 73.078 |[.000
Forsythe
Welch 16.712 |4 68.265 |.000
Cevap Brown- 9.255 4 66.753 |[.000
Forsythe
Welch 1.515 4 74.298 |.207
Yeterlilik Brown- 1.801 4 152.935 |.131
Forsythe
Welch 5.329 4 67.820 |.001
Empati Brown- 2.495 4 53.637 |.054
Forsythe

Tabloda sig. degerlerine bakilirsa sadece Yeterlilik boyutunun
0.05ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yeterlilik boyutu 0.05 ten biiytlik
oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilerek, H1g hipotezi ret edilmistir. Bu da
Yeterlilik boyutunun gelir gruplar1 agisindan istatistiksel bir farkin
olmadig1 goriilmiistir.
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Tablo 14: Gelir diizeyi ile tiiketicilerin saghk turizmi isletmelerini

tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda iliski

Multiple Comparisons

Dependen (1) Gelir |(J) Gelir  |Mean Difference |Std. Sig. [95% Confidence
t VVariable (1-)) Error Interval
Lower Upper
Bound Bound
251-500 |.63889" .07884 000 [4134 8644
0-250 501-750 |.75794" .08998 [.000 |.4996 1.0163
751-1000 |.27222 13916 (446 |.1397 .6841
1001+ 19444 21942 992 |-.4978 .8867
0-250 -.63889" .07884 |.000 |-.8644 -.4134
b51-500 501-750  ].11905 .08986 (877 |-.1399 .3780
751-1000 |-.36667 13908 [112 |.7786 .0453
1001+ -.44444 21937 (442 |-1.1367  |.2478
-.75794" .08998 (000 |-1.0163  [-.4996
Fiziksel ~[501-750 (0-250
Imkanlar
251-500 J-.11905 .08986 |[.877 |-.3780 .1399
751-1000 |-.48571" 14568 (017 }-.9139 -.0576
1001+ -.56349 22361 (183 |-1.2629  |.1359
0-250 -.27222 13916 (446 |-.6841 .1397
251-500 ].36667 13908 (112 }-.0453 .7786
751-1000 501-750  |.48571" .14568 (017 0576 .9139
1001+ -.07778 24753 3.00 -.8270 6714
0-250 -.19444 21942 (992 |-.8867 4978
251-500 |.44444 21937 (442 |-.2478 1.1367
1001+ |501-750 |.56349 22361 (183 }-.1359 1.2629
251-1000 07778 24753 3.00 -.6714 .8270
251-500 }-.08333 .05586 |[.775 |-.2430 .0763
0-250 501-750 .05952* .05911 (978 }-.1093 .2283
751-1000 |-.33333 .05578 [.000 }-.4930 -.1736
1001+ -.08333 10979 (998 |-.4198 .2531
0-250 .08333 .05586 [775 |-.0763 .2430
Giivenilirl 501-750  |.14286" .04599 (026 |.0104 2753
ik 251-500 [751-1000 |}-.25000" .04163 (000 }-.3705 -.1295
1001+ .00000 10332 8.00 -.3246 .3246
0-250 -.05952 .05911 (978 |-.2283 .1093
501-750 [251-500 |-.14286" .04599 [026 |-.2753 -.0104
751-1000 |-.39286" .04590 [.000 }-.5255 -.2602
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1001+ -.14286 10511 (876 [-.4706 .1849
0-250 .33333" .05578 [.000 (1736 .4930
251-1000 251-500 .25000" .04163 [.000 |.1295 .3705
501-750 .39286" .04590 (.000 (.2602 .5255
1001+ .25000 10328 [.225 |-.0746 5746
0-250 .08333 10979 (998 }-.2531 .4198
b51-500 .00000 .10332 (1).00 -.3246 .3246
14286 10511 |[.876 |.1849 4706
1001+ 501-750
751-1000 [-.25000 10328 [.225 |-.5746 .0746
0-250 251-500 .60714" .09550 [.000 |.3329 .8813
[Cevap

501-750 .64286" .08590 [.000 (.3970 .8887
751-1000 }.30000 14528 (371 -.1297 7297
1001+ .50000 22381 [.316 [-.2051 1.2051
251-500 [0-250 -.60714" .09550 [.000 }-.8813 -.3329
501-750 .03571 .09725 c1).00 -.2443 .3158
751-1000 |-.30714 15227 (398 |-.7544 .1401
1001+ -.10714 .22840 8.00 -.8202 .6059
0-250 -.64286" .08590 [.000 [-.8887 -.3970
-.03571 .09725 [1.00 }-.3158 .2443

501-750 P00 0
751-1000 |-.34286 14644 (216 |-.7757 .0899
1001+ -.14286 22456 [.999 [-.8492 .5635
0-250 -.30000 14528 371 |-.7297 .1297
251-1000 251-500 |.30714 15227 [.398 |-.1401 7544
501-750 .34286 14644 (216 }-.0899 7757
1001+ .20000 .25329 [.997 |-.5656 .9656
0-250 -.50000 22381 (316 [-1.2051 .2051
10714 .22840 [1.00 }-.6059 .8202

1001+ 251-500 0
501-750 14286 .22456 (999 }-.5635 .8492
751-1000 [-.20000 .25329 [997 [-.9656 .5656
251-500 -.06349 .05494 (944 }-.2204 .0934
0-250 501-750 .07937 .07532 (970 -.1374 .2961
751-1000 |-.04444 .06370 (999 }-.2280 1391
1001+ -.11111 .07918 [.844 }-.3483 1261
veterlilik 0-250 .06349 .05494 (944 }-.0934 .2204
501-750 14286 .06976 [.367 [-.0595 .3452
251-500 251-1000 .01905 .05702 é.OO -.1471 .1852
1001+ -.04762 07392 (999 }-.2736 1784
501-750 |0-250 -.07937 .07532 [970 }-.2961 1374
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251-500  |-.14286 06976 | 367 |.3452 | 0595
751-1000 |.12381 07685 [ 694 |.3460  |0984
1001+  |-19048 09010 |336 |-4557 | 0747
0-250 04444 06370 999 |1391  |2280
-.01905 05702 [1.00 1852  [1471

751-1000 210 0
501-750  |.12381 07685 [694 |.0984  |3460
1001+  |-.06667 08064 [ 995 |.3085 [ 1751
1001+  [0-250 11111 07918 |844 |.1261  |3483
251-500  |.04762 07392 |999 |-.1784  [2736
501-750  |.19048 09010 [336 |.0747  |4557
751-1000 |.06667 08064 [995 |1751  [3085
Eroati  boso 1254500 13095 07460 |575 [.0821  [3440
P 501-750 273817 06594 | 001 [0848  [4629
751-1000 |.21667 10360 |340 |-.0844  |5177
101+ 08333 18489 (1).00 14936 |6603
0-250 -.13095 07460 |575 |.3440  |0821
501-750 14286 05044 059 |.0032  [2889
251-500 [751-1000 |.08571 09450 |990 |-1927  |3641
01+ [04762 17995 (1).00 16164 |5211
0-250 -.27381 06594 | 001 |-4629  |-.0848
c0p.750 221500 |-14286 05044 1059 |.2889  |0032
751-1000 |-.05714 08783 999 |.3198  |2055
1001+  |-19048 17654 |970 |-7540  |3731
0-250 21667 10360 |340 |5177  |0844
e1.1000 224500 |08571 09450 990 |.3641 [ 1927
501-750  |.05714 08783 999 |.2055  |3198
1001+  |-13333 19378 |999 7280  |4614
0.250 -.08333 18489 (1).00 16603 4936
001+ |bsiso0 04762 17995 é.oo 15211 |6164
501-750  |.19048 17654 970 |.3731  |7540
751-1000 |.13333 19378 999 |-.4614 | 7280

Bu tabloda oOnce sig. degerlerine bakilir. 0.05ten kiigiik olan

degerlerin farklilik yaratdigimi gostermektedir. Tabloya gore Empati

boyutunda 0-250 gelir grubu ile 501-750 gelir grubu arasinda istatistiksel
olarak fark vardir. Cevap boyutunda 0-250 grubu ile 251-500 ve 501-750
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gruplar arasinda istatistiksel olarak fark vardir. Giivenilirlik boyutunda
0-250 ile 751-1000, 251-500 ile 501-750 ve 501-1000 arasinda
istatistiksel olarak fark vardir. Fiziksel imkanlar boyutunda 0-250 grubu
ile 251-500, 501-750 gruplar arasinda, 501-750 ile 751-1000 arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 bir fark vardir.
3.7.5. Arastirma Alanina Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma alanina iliskin hazirlanan

kapali uglu sorular yer almaktadir.

Katilmcilarin  Yasadiklar1 Rahatsizhiklara Gore Saghk

Tesislerini Tercih Etme Durumlarimin Belirlenmesi

Calismada  katilimcilara  hangi  rahatsizliklar  yasamalar
durumunda termal tesisleri tercih edecekleri sorulmustur. Hastaliklara
iliskin Onceden belirlenmis listeden se¢im yapilarak gerceklestirilen

degerlendirme sonuglar1 Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15: Katillmcilarin  rahatsizhiklarinda  termal

hizmetlerden yararlanma durumlarina iliskin dagilim

Hastahklar Siklik (N) Yiizde(%)
Deri hastaliklari 19 8,8
Kalp-Damar hastaliklar1 32 14,9
Romatizma hastaliklar 78 36,3
Dinlenme amacl ve saglik 31 14,4
Diger hastaliklar 44 20,5

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun
(%36,3) romatizma hastaliklari, katilimcilarin %14,9°nin kalp-damar

hastaliklari, %14,4’nin dinlenme amacgli ve saglik, %38.,8’nin deri
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hastaliklari, %20,5’nin diger hastaliklar icin saglik tesislerinin

hizmetlerinden yararlandigi goriilmektedir.

Katihmceilarin kullandiklarnt veya kullanmayi diisiindiikleri

saglik tesislerine iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Calismada katilimcilara hangi saglik tesisini tercih etdikleri veya
tercih etmeyi diisiindiikleri sorusu sorulmustur. Saglik tesislerine iligkin
onceden belirlenmis listeden secim yapilarak  gergeklestirilen

degerlendirme sonuglar1 Tablo16’da sunulmustur.

Tablo 16: Katihmecilarin kullandiklar1 veya Kkullanmayi

diisiindiikleri saghk tesislerine dagilim

Saghk Tesisleri Si1khik(N) Yiizde(%)
Chinar hotel & SPA Naftalan 32 14,9
Mucizeli Naftalan 37 17,2
Naftalan otel Gasalti 32 14,9
Naftalan Sanatoryumu 43 20,0
Diger 60 27,9
Total 204 100,0

Sonuglara goére katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%27,9) Diger
Sanatoryumlari, %20’nin Naftalan Sanatoryumunu, %17,2’nin Mucizeli
Naftalan Sanatoryumunu, esit olarak %14,9°’nun Naftalan otel Gasaltini,
%14,9’nun Chinar Hotel & SPA Naftalan sectigi goriillmektedir. Diger
tesisler olarak daha fazla segilen tesisler Giizel Sanatoryumu ve Shefa

Sanatoryumu olmustur.

89



SONUC ve ONERILER

Turizm  sektoriiniin  ulusal ekonomiye Onemli katkilar
bulunmaktadir. Turizm sektorii 1yi degerlendirilerse bu zaman turizmi
tim yila yaymayr saglayabiliriz. Azerbaycan’da turizm faaliyetleri
cogunlukla rekreasyonel amaglidir ve Hazar Denizi sinirlarinin ve
kaplicalarinin kuruldugu yerlerdir. Bu nedenle iilkenin rekreasyona
dayal1 i¢ turizmin avantajindan, kiyi-deniz turizminden ve spa
turizminden daha fazla yararlandigi goriilmektedir. Bu avantajlarin
bulunmasi ile Azerbaycan’in doga kaynaklarina dayali rekreasyonel
potansiyeline paralel olarak tedavi ve rekreasyon ig¢in birgok yerel
merkezler bulunmaktadir. Saglik turizmi, son donemlerde turizm
sektoriinde gelismis bir turizm tiiri haline gelmistir. Giin kecdikce daha
fazla sayida insan bu turizm tiiriinden yararlanmakta ve insanlarin daha

da yogun ilgisini ¢cekmektedir.

Calismamizin ana konusunu olusturan ve saglik turizminin bir alt
sektorii olan termal turizm ile ilgili gosterilen ¢abalarda da isletme
yonetimlerinin basar1 i¢in odak noktalarimin hizmet kalitesi ve tiiketici
tatmini olmas1 konusunda siiphe yoktur. Azerbaycan’da hem yerli, ayni
zamanda yabanci turistlerin rahatlayabilecekleri, tatil yapabilecekleri,
termal yaylar1 kullanabilecekleri, sifali sulardan, kiir uygulamalarindan
istifade edebilecegi cok azad modern tesisler bulunmaktadir.
Gelismisligin en onemli gostergelerinden biri, turistik
sanatoryumlarinin, tedavi merkezlerinin ve tesislerin llke c¢apinda
diizenli olarak dagitilmasidir. Bu nedenle, iilkenin kaynaklarinin tam
olarak degerlendirilmesi ve kalkinmay: tilke capinda yayginlastirmak
icin gerektiginde tiim turistik tedavi merkezlerinin ve tesislerinin dengeli

bir sekilde dagiliminin saglanmas1 gerekmektedir.
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Calismamizda Naftalan bolgesinde faaliyet gosteren saglik
tesislerinden hizmet alan tiiketicilere anket uygulamasi yapilmistir.
Toplam 204 ornekleme dayali veriler igerisinden ilk bdliimde
cevaplayicilarin  sosyo-demografik  ozelliklerini  belirleye  sorular
sorulmustur. Ikinci béliimde ise “Hangi rahatsizlik durumunda termal
hizmetlerden yararlanirsiniz?” sorusu ve hangi saglik tesisini
kullandiklar1 sorulart sorulmustur. Son boliimde ise 20 soruluk tiiketici

hizmet kalitesi algilamasiyla ilgili sorular kullanilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin  sosyo-demografik  o6zellikleri
incelendiginde, %064,7’nin  kadinlardan, %35,3’niin  erkeklerden
olustugu, cogunlugun 46-55 yas ve 56 ve istii araliginda oldugu
(%23,5), biiylik bir kisminin ise lise ve 6n lisans mezunu (%29,4) oldugu
ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin gelir diizeyi agirlikli olarak 0-250AZN
arasinda (%35,3) ve 1001AZN ve iizeri geliri olanlar ise %8,8’dir.
Arastirmaya katilanlarin %55,9°u evli iken, %44,1°1lik kism1 bekardir.

Aragtirmada, katilimcilarin ~ termal  tesislerle  ilgili  genel
degerlendirmelerini kapsayan bulgular da elde edilmistir. Ortalamalar
bakildiginda, Fiziksel imkanlar boyutu altindaki “Otelin i¢ mekaninin
ferah ve genis olmast” ifadesi (2,85), giivenilirlik boyutu altindaki
“Taleplerin karsilanma hizi ve siiresinin uygunlugu” ifadesi (4,08),
cevap boyutu altindaki “Oda tahsislerinde miisteri tercihlerinin dikkate
alimmas1” ifadesi (3,47), gliven ve yeterlilik boyutu altindaki “Otelde
verilen hizmetlerden memnuniyet diizeyi” ifadesi (4,29), empati boyutu
altindaki “Calisanlarin miisterilerle iletisim kurabilme yetenegi” ifadesi

(3,76) ortalamasi en diisiik ifadelerdir.

Cinsiyet degiskeni agisindan tiiketicilerin saglik turizmi isletmelerini

tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda anlamli bir fark olup
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olmadiginmi Ol¢iilmiistiir. Sonug olarak yalniz fiziksel imkanlar ve cevap

boyutlarinda fark oldugu belirlenmistir.

Medeni durum degiskeni agisindan tiiketicilerin saglik turizmi
isletmelerini tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini dl¢iilmiistiir. Sonug olarak yalniz fiziksel imkanlar ve

giivenilirlik boyutlarinda fark oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyr degiskeni acisindan tiiketicilerin saglik turizmi
isletmelerini tercih etme nedenlerinin faktorleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigim1 Gl¢iilmiistiir. Sonu¢ olarak boyutlarin hi¢ birinde fark

olmadig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin  biiyiik  bir  ¢ogunlugunun (%36,3) romatizma
hastaliklari, %14,9’nin kalp-damar hastaliklari, %14,4’nin dinlenme
amacli ve saglik, %8,8’nin deri hastaliklari, %20,5 nin diger hastaliklar

i¢in saglik tesislerinin hizmetlerinden yararlandigi goriilmektedir.

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun (%27,9) Diger Sanatoryumlari,
%20°’nin  Naftalan Sanatoryumunu, %]17,2’nin Mucizeli Naftalan
Sanatoryumunu, esit olarak %14,9’nun Naftalan otel Gasaltini,

%14,9°’nun Chinar Hotel & SPA Naftalan sectigi goriilmektedir.

Saglik turizminin gelisimi i¢in ana Oneriler ve iilkedeki turizm

gelirlerinin artisi su sekilde siralanmastir:

e Modern turistik tesislerin sayist artirilmalidir

e Termal turizm tesisleri ile ilgili yetersiz mevzuat, alaninda uzman
saglik ve insan kaynagi eksikligi, bu tesislere ulasimda karsilagilan
zorluklar, yetersiz alt yapi, yanhis kurulus yeri ve mimari yapimin

yetersizligidir.
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Ulkemizde potansiyel olmasina ragmen ne yazik ki markalasma
siirecinde de sikintilar yasanmaktadir. Azerbaycan’t turizmin
gelismesi i¢in uygun kosullara sahip bir iilke olarak tanitmak
Azerbaycanli turizm markasinin tanitim ve propaganda ve bilgi-
sorgulama faaliyetlerinin tesvik edilmesi

Ulkedeki turizm politikasimin  perspektiflerinin, farkli turizm
tiirlerinin  gelisiminin, mevcut turizm potansiyelinin uluslararasi
olarak taninmasi

Termal turizmle ilgili isletmelerin hizmet kalitesi artirilmalidir
Termal tesislerde hizmet, giivenlik, hijyen ve alt yap1 konusunda
kalite standartlar1 olusturulmalidir.

Diinya olgeginde Oonemli tur operatorleri ile anlagmalar yapilarak
ozellikle yurtdisindan katilimei sayisinin arttirilmasi saglanmalidir
Turizm isletmelerinde egitimli personelinin istihdam edilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmalidir

Bolgeler ve yorelerde de yerel turizm merkezleri olusturulmalidir
Saglik turizmine ek olarak diger turistik iirlinleri de igerecek genis
kapsamli gezi turlar planlanmalidir

Saglik turizminde gelismis olan iilkelerin uygulamalar1 incelenerek
basarili uygulamalar Naftalan’a uygulanmalidir

Diinyada benzeri olmayan Naftalan yagi, bdbrek taslarinin
azaltilmasinda mucizevi etkisi olan Gasalti suyu ve digerleri gibi
tedavi tesisleri dogru yayginlastirilmalidir

Naftalan kurort rekreasyon komplekslerinin yeniden ingast

Saglik turizmi ile ilgili ve genel olarak altyapi hizmetlerine yonelik

devlet ve yerel yonetim yatirimlart artirilmalidir
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Turizm ve 6zellikle de saglik turizmi ile ilgili olarak tiniversite-turizm
sektori igbirligi gelistirilmelidir

Saglik turizmi tasiyicilarini yansitan kataloglarin hazirlanmasi, ¢esitli
tedavi hizmetlerinin belirlenmesi

Saglik tesislerini kendisinde olusturan saglik turizmi haritasiin
olusturulmasi

Saglik turizmi isletmelerinden personel de dahil olmak {izere
turistlerden ve diger is akademisyenlerinden yeni is ¢Oziimleri
saglamak i¢in anketler alinmasi

Tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilen ve tatminini saglayabilen,
tiikketicilerine geri bildirim yapabilen, tiiketicilerine kaliteli hizmet
sunabilen tesislerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Analiz sonuglarina gore tiiketiciler termal tesisleri saglik amacl
tercih ettiklerini belirtmekte fakat saglik uygulamalarindan tam
anlamiyla yararlanmamaktadirlar. Bu kapsamda ¢alismalar yapilarak
tiikketicilerin termal 6zellikleri ve saglik uygulamalarini tam anlamiyla
kullanmalar1 amaciyla ¢aligsmalar yapilmalidir.

Stabiliteyi saglamak ve turist akigimmi arttirmak onemlidir. Bu
amagcla, Azerbaycan’in her yil turizm firsatlar1 saglamasi ve turistlerin
cikarlarina hizmet edecek bilgilendirme programlari hazirlamasi
onemlidir. Devletin sosyal ve ekonomik yasaminin 6nemli bir pargasi
haline gelen turizm sektorii, rekabet giicliniin ve yiiksek getirinin
daha hizli gelismesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu gorev kamu ve 6zel sektor
arasinda isbirligi gerektirir. Bu gorevi bilingli ve tutarlt bir sekilde
yiiriitmek igin turizm programlarini bilgilendirmekten sorumlu bir
kurulus olusturmak Onemlidir. Biitiin bu Oneriler ¢ergevesinde

meydana gelecek gelismeler, Azerbaycan’in ekonomisine bilyiik katki
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saglayacak ve sonu¢ olarak Azerbaycan’da turizm ¢ok genis bir
potansiyele sahip olacak ve turizm etkinlikleri iilkenin ekonomisine
katkida bulunmak i¢in etkin bir sekilde kullanilacak ve bdylece

turizm 6nde gelen sektorlerden biri olacaktir.
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Ekler

nedenlerine  yoOnelik ifadeler

yer

almaktadir.

Hizmet

A.Asagida, tiiketicinin saglik turizmi isletmelerini tercih etme

kalite

beklentilerinizi dikkate alarak katilim derecenizi belirtiniz. (1=Hig

Onemli Degil, 2=Onemli Degil, 3=Kararsizzim, 4=Onemli, 5=Cok

onemli)
[FADELER
Hig Onemli | Karasizim | Onemli | Cok
onemli | degil onemli
degil
Fiziksel Otelin i¢ mekaninin ferah |1 2 3 4 5
imkanlar ve genig olmasi
Sunulan hizmetlerin | 1 2 3 4 5
cesitliliginin  fazla olmast
(SPA, fizik tedavi)
Calisanlarin  goriiniimiiniin | 1 2 3 4 5)
diizgiin, temiz ve bakimli
olmasi
Oda donaniminin |1 2 3 4 5
ithtiyaclar karsilar diizeyde
olmasi
Tesisin ¢evresinde dogal |1 2 3 4 5
giizelliklerin bulunmasi
Kolay ulagim |1 2 3 4 5
olanaklarinin olmasi
Giivenilirlik Camasirhane ve  kuru |1 2 3 4 5
temizleme hizmetinin
yeterli olmast
Glnlik oda temizligi, |1 2 3 4 5

carsaf vb. degisimi gibi
hizmetlerin yeterli
Olmasi
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9 Taleplerin karsilanma hiz1 |1 2 3 4 5
ve siiresinin uygunlugu

10 | Tutulan hesap ve |1 2 3 4 5
kayitlarin dogruluguna
giiven diizeyi

Cevap 11 | Calisanlarin nazik, saygili, |1 2 3 4 5)
giiler yiizli ve samimi
olmalari

12 | Oda tahsislerinde miisteri |1 2 3 4 5
tercihlerinin dikkate
alinmasi

13 | Otelde kalinan siirede her |1 2 3 4 5
miisteriye deger verildigi
ve 0zen

gosterildigi duygusu

14 |Hizmetlerin  dogru ve |1 2 3 4 5
zamaninda yerine
getirilmesi

Gliven ve |15 |Yiyecek ve igeceklerde |1 2 3 4 5
yeterlilik kalite ve yeterlilik diizeyi

16 |Otelde verilen |1 2 3 4 5
hizmetlerden memnuniyet
diizeyi

17 | Otelin havuz, sauna, klinik |1 2 3 4 5
vb. alanlarmin hijyen ve
temizlik

kurallaria uygun olmasi

Empati 18 |Calisanlarin  miisterilerle |1 2 3 4 5
iletisim kurabilme yetenegi

19 | Otelde verilen hizmetlerin |1 2 3 4 5
misterinin harcadig1 paray1
Karsilayabilmesi

20 | Calisanlarin miisteri |1 2 3 4 5
isteklerine kars1 duyarlilig

B. Arastirma Alani

1.Asagida yer alan hangi rahatsizlik durumunda saglik hizmetlerinden
yararlanmay1 diisiiniirsiiniiz?
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[TRomatizma hastaliklar1 [ Kalp-Damar hastaliklar1 [1 Deri
hastaliklar1 [1Dinlenme amacgh ve saglik [1Diger

2.Hangi saglik tesisini kullaniyorsunuz (veya kullanmay1
diistiniiyorsunuz)?

[1Chinar hotel& SPA Naftalan [Naftalan otel Gasalti
[TNaftalan Sanatoryumu [1Mucizeli Naftalan [J Diger
C. Sosyo-Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz: [1Kadin [JErkek

2. Medeni durumunuz: [1Bekar [JEvli

3. Yasiniz:

[118-25 yas [126-35 yas [136-45 yas [146-55 yas [156yas ve lizeri

4. Egitim durumunuz (Mezun):

Lise [1Onlisans [Lisans []Yiiksek Lisans
5. Aylik gelir araliginiz ne kadardir?
[10-250 AZN

[1251-500 AZN

[1501-750AZN

[1751-1000 AZN

1 1001AZN ve tizeri
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