Vazifaya gatirma va rohbarlik masalalori
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Giris

Movzunun aktualligi. Idaroetmo sisteminds elo masoalalor vardir ki, zaman vo
mokandan asili olmayaraq homiso 6z aktualligim saxlayir. Istonilon toskilata rohbar
amayinin togkili vo ayri-ayri menecerlorin vazifoya gotirilmasi bu sopkidon olan
masalalalardir. Lakin, bununla belo vazifoys vo ya basqa ciir desok monsabds
(karyerada ) inkisaf, karyera prosesinin tokmillosdirilmasi vo yeni todgiqgatlar
asasinda menecerin keyfiyyatlorinin vo hakimiyyatindon istifado maosalorin yeni
yanasmalarin, metodlarin vo modellarin orsays gotilmasi miiasir dovriin toloblating

cavab vermolidir.

Ogor XX-asrin avvolarino godor lider yalniz siyasi xadimloro samil edilirdiso,
hal-hazirda iso menecmentin genezisi vo inkisafi noticosindo ayri-ayri irili-xirdall
miixtolif togkilatlarin idara edilmasinds do sayilib-se¢ilmis menecerlori do lider Kimi

goabul edirlar.

Hakimiyyat digor insanlar1 rohbor torafindan iradssins tabe etdirmoaklo onlara
tasirdir. O, fords, grupa va istonilon saviyyaya va ya quruma aid ola bilar. Hakiyyat
har iki torafin yani rohbar-tabegi toraflorinin qarsiligli asililigidir. Tabegi no gqadar ¢ox
rohbardon asilidirsa, bir o goador do ¢ox har iki torafds hakimiyyst olur. Har bir
menecer hakimiyystindon miioyyan hiidduda istifado etmolidir ki, tabegilordo
naraziliglar yaranmasin. Bundan basqa, rohbar is¢i hakimiyytdon vo salahiyyatlo
yanasi, tacriibali diplomat, psixolog, pedagoq va niifuzlu hakim olmalidir. Demali
hor bir yaxsi miitoXassiso miivafiq sobays, Xidmato vo sahaya rohborliiyi havals

etmoak, onu vazifaya gotirmok giizgiin deyildir.

Vozifoys vo iimiimiyyotlo karyerada yiiksaliso yalniz soxsi keyfiyyatlori ilo
secilon vo otrafdakilar torafindon bayanilon menecerlor gotirilmalidir. Ola bilar ki,
menecerin - yaxsl soristoliyi, pesokarligi vo analitik qabiliyysti olsun lakin
kommunikabellik , yoani digor insanlarla {insiyyat qurma baximindan bolsuglari
olduqda, onu yiiksok vazifoys gotirmok diizgiin olmazdi. Ciinki , asagi saviyyali

menecerlordan forgli olaraq orta va yuxart saviyyali menecerlor asason insanlarla
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isloyirlor, onlara tosir edirlor. Belo oldugu halda onun on vacib keyfiyyati kimi
linsiyyat yaratma ¢ixir. Vurgulamaq lazimdir ki, menecerds unsiyystyaratma osasinda
toskilatda hormot qazanibsa, amma saristaliyi vo digar keyfiyyatlori zaifdirss, onda

onun daha yliksak vazifaya gotirilmasi siibha dogurmalidir.

Goriindiiyti kimi voazifo gotirma vo rohborlik mosalalori homiso elmi vo
tocriibovi ohomiyyat kosb edir vo bu masalalorin sistemli sokildo arasdirilmasin

Zorurot vardir.

Dissertasiyammm moqgsadi vo voazifalori. Elmi isin mogsadi menecment
sistemindo vozifoys gotirmo vo rohborliyin yeni iisullarinn, yanagmalarinin vo

keyfiyyatlorinin {izo ¢ixarilmasidir.

Miioyyan olunan mogsads c¢atmaq lgciin asagidaki  vozifolor ortaya

qoyulmusdur:

»  menecer omayinin togkili prosesinin aragdirilmasi aragdirilmas;

» Insan resurslarmin idara edilmasi sisteminds karyera masalasinin yeri va
rolunun daqiglosdirilmasi;

»  rohbarliyin leidro ¢evrilmasi yollarinin tohlili;

> heyatin giymatlondirilmasi tisullar1 va linglorinn isiglandirilmasi;

» yerli miiassisalords menecr omoayinin mdvecud vazaiyyatinin
daqiglosdirilmasi;

» Toskilatlarda menecerlorin  amoayinin  monsobds yiiksolisinin praktiki
xtisusiyyatlarinin sargilonmoasi;

»  Menecer amayinin toskilinin tokmillogdirilmasi yollarinin
doagiglosdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti kimi yerli miiassisolordo insan resurslarmin idara

edilmasinda menecerlarin karyera moasalarinin yeri va roludur.

Tadgiqatin predmetini iso Vvozifoyo gotirmo vo rohborlik  garsiligh

miinasibatlorinin asas komponenetlori, modellari va tsullaridir.

Dissertasiya isinin nazari-metodoloji asasim1 miiasir menecment, sosialogiya,
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psixologiya vo iqgtisad elminin nazariyyslori, doktinalari, konsepsiyalari vo ayri
praktiki matiriallaridir. aaa-ayri yerli vo xarici miiossisolorin  vo platfirmalari,
beynolxalq toskilatlarin qloballasma proseslori haqqinda gobul edtiklori normativ

sonadlor taskil edir
Tadqigatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

e menecerlorin karyerada harokatinin yol xaritesi hazirlanmisdir;

e liderliyin miiasir modellari dagiglosdirilmisdir;

e yerli miiassisads attestasiyanin aparilmasi sxemi toklif edilmoidsir;

e ayri-ayr1 mioassisalordo rohborlik keyfiyyatlorinin {izo ¢ixarilmasi testi
hazirlanmis va tatbig edilorak praktiki naticalr alds edilmisdir;

e somorali lider modelinin sxemi toklif edilmisdir;

e menecerlorin monsobdo (karyerada) inkisafinin praktiki xiisusiyyatlori
doqiqlosdirilmisdir;

e menecerin 1daraetma foaliyytinin ~ somaraliliyinin ~ artirilmasi
yollarisargilonmisdir;

e idaroetmonin somaraliliyinin meyarlari vo gostaricilari asaslandirilmigdir.

e milli suverenitet vo milli yekcinslik milli dovlstin bazislori olmasi
osaslandirilmisdir;

Tadqgiqatin tacriibi ahamiyyati. Aparilan apasdirmalar naticasinds irali
stiriilon toklif va tovsiyyalor yerli kommersiya toskilatlairinda moansabds inkisafda vo

menecer amayinin taskilinin tokmillosdirilmasinds istifads oluna bilor,

Dissertasiya isinin strukturu. Elmi is giris, torkibinds 9 paragraf olan ii¢ fasil,

natica, istifads edilmis adobiyyat siyahisindan ibaratdir.



Fosil 1. Menecer amayinin taskilinin

nazori masalalori

1.3. Menecer amayinin taskilinin

mazmunu v mahiyyati

Menecer daimi vozifo tutan, solahiyyolorlo yiiklonmis vo bozi foaliyyot
novlorinin togkili lizro mosuliyyoti olan soxsdir. Formal toskilatlarda bu status
mivafiq sonadlorlo ( toyinat omri, vozifo tolimatlar1 vo s.) méhkomlondirirlir. Qeyri-
formal togkilatlarda iso menecerin (liderin) statusu tobii yolla, yani biitiin togkilatin
tizviilori ilo gobul olnaraq mohkomlonir.

Menecer hom vozifadir, hom do pesadir. Menecer terminin sinonimlori

qisminds inzibatgi, rais, miidir vo rohbar ¢ixis edir. Bu termin asagidakilara rogmon

1slodilmalidir:
o Taskilatin va ya onun bolmasinin rahbaing;
° Konkret islorini togkilatgisina;
o Istonolon idaraetm soviyyasinin inzibat¢isina;
o Tabegiloro miinasibatdo rohbara.

Toskilatda menecer coxlu sayda rol aynayir. Kanadali alim H,Micberqin
todqiqgatlarin naticasine gors (31) yekcinslikq alamotine gors ii¢ qrupda birlosn 10 ciir

rol oynayir:

° Soxslorarasi rol ( toskilatin simvolik bas¢isi, lider, slagslondirici manga);

o Informasiya rolu ( informasiyanm gobuledicisi, yayicisi, xarici miihiitdo
tomsilgisi);

o Qorarlarin gobulu {izro rolu ( sahibkar, tohliikolori aradan gdtiiron,

reserslar1 boliisdiiron vo danisiglar1 aparan).
Menecer konkret istigamot {izro foaliyyoti togkil etmok {iglin 06z

solahiyyatlorindon istifado edir. Bunun {i¢iin o, ilkin molumat (ya 6zii tapir, ya da
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basqasindan) alir, onu emal edir, bunun osasinda gorar gobul edir vo onun icrasini
toskil edir.

Menecerin foaliyyot sferasinda olan problem vo vozifolor gorarlarin gobulu vo
hoyata keg¢irimasini tolob edir.

Menecment kontekstindo problem menecmentin obyektino aydin neqativ
noticolora gotiron vo ya golocokdo ¢ixarcaq situasiya kimi izah edilmolidir.
Idaroetmo obyekti tortofindon idaroetma subyektinin arzuladigi notico oldo
edilmodikdo problem yaranir.

Vazifs kimi elo situasiya gobul edilir ki, onun noticosindo arzulan natico aldo
edilir. Basqa sozlorlo, vozifo noyiso doyisdirmoys vo ya yaxsilasdirmaga
1stigamotlonir.

Ogor toskilatda asason problemlori hall edilirss, onda menecmentin problemlori
qabaqcadan gérmo imkanin olmamasini va problemlor yaranandan sonra gorarlarin
qobul edilmlasini demok olar. Belo menecment reaktiv sayilir.

Oksina toskilatda osason vozifolor hall edilirsa, onda burada menecmentin
effektiv olmasint qeyd etmok olar. Menecment yaranmis problemlori avvioalcodon
gorlir vo gabaglayict todbirlor sifatindo gorar gobul edir. Belo menecment qabaqlayici
adlanir.

Beloliklo, 06ziin foaliyyat prosesindo menecer problemlari hall edir (situasiyani
istonilon mocaraya dondorir situasiyanin neqativ naticolorini logv edir) vo vozifalora
nail olur ( arzulanan noticolore catilir vo neqativ hallarin bas vermasinin qarsisi
alinir).

[erarxik soviyyaya gora menecerlar li¢ kateqoriyaya bdliiniirlor:

1. Ali soviyyali menecerlor (top-menecerlor), biitiinliiklo toskilatin idars
edilmosini hoyata kecirirlor. Onlar togkilatin xarici vo daxili miihitindo bas veron
doyisikloro miivafiq qorarlar gobul edirlor. Sirkotin prezidenti, marketing, istehsal,
iqtisadi va sosial masalalar {izro vitse-prezidentlor ali soviyyali menecerlordir.

2. Orta soviyyali menecerlor (middl-menecment) asagi soviyyali menecerlorin
faliyyatlorini koordinasiya edir vo onlarla ali menecment arasinda slaglondirici rol

oynayrilar. Tagkilatin daxili miihitinin vozifalarinin mahiyyatindon irali galon qorarlar
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gobul edirlor. Middl menecerloro istehsalatlarin, sobolrin, bolmalorin rohborlori vo
onlarin miiavinlorini daxil edirlor.

3. Asag soviyyoli menecerlor (supervaqzerlor) isi birbasa togkil edirlor. Bu
soviyyanin menecerlori konkret vozifolordon asili olaraq operativ gorarlar gobul
edirlor. Buraya istehsal sahsindo calisan ndvbo ustalarini, brigadirlori, manqa
basc¢ilarini, adi miihondislori, iqtisadgilari, marketologlari, mexnologlar1 vo s. daxil
etmoak olar.

Toskilatlarda xotti vo funksional foaliyyotlorino goéro do menecerloi
tosniflosdirmok olar.

Xotti vo ya Umumi menecerlor (general manager) biitiinliiklo idaraetmo
prosesina cabavdehlik dasiyirlar. Oz iyerarxiya soviyyosindo kooredinasiya islorini
aparirlar. Xotti menecerlora- miiassisonin prezidenti va ya direktorunu,sex raislorini,
ustalar1 vo biitlinliiklo supervayzerlori aid etmok olar.

Funksional menecerlor iso togkilatin iyerarxik strukturunda ayri-ayri xidmot
vo funksional sObalora rohborlik edirlor. Onlar miioyyon funksiyalarin yerine
yetirilmosino cavabdehlik dasiyirlar. Maslon miihsabat ugotu, marketing, maliyya,
omoayin togkili vo amok haqqu, plan-igtisad, texniki, konstruktor, dizayn satis, tochizat
Vo s.

Menecerloro qoyulan tolobloro goldikdo demok lazimidir ki, burada miixtolif
fikirlor soylomok olar. Tacriibado belo fikir formalasmisdir ki, rois masuliyyatdon
rogmamali, onu 0z lizorino gotiirmayi bacarmalidir. Rohbar giiclii vo ozazil olmalidir.
Ogor o, tabegilori dilo tutrsa, inandirirsa, onda o etibarli rohbar deyildir. Bizim
fikrimizco, menecers qarsi asagidaki toloblor qoyulmalidir.

1. Diinyagdrniisii movqeyi: doqiq idaroetmo konsepsiyasi, toskilatin iqtisadi
vo sosial magsaldlorine nail olma istyinin olmasi, insanlara pozitiv qayda da tosir
etmo;

2. lIsgiizar soristolik: pesokar texnoloji biliklor,is tocriibosi, isgiizarhq,

risketmo hovasi vo bacarigi, pesokar linsiyyat modoniyyati.



9

3. Inzibati bacariglar: tabecilori nozarotdo saxlama hovoesi vo bacarigl, is
vaxtinin somorali  boliisdiiriilmosi, insanlar1 diizgiin giymotlondirma, omok
resurslarinin somorali istifadosi vo rassionalliq.

4. Soxsi keyfiyyatlor: liderloya meyllilik, insanlara mahabbat, daxili azadliq,
masuliyyatlilik, yumor vo sarkazm hissi, soxslorarasi miinasib.otlorin qurumasi
bacarigi.

Bizs bels golir ki, menecerin yiiksak etik keyfiyyatlori olmalidir. Etika manovi
norma vo gaydalarin macmusu kimi izah etmok olar. Menecmentds etika osason insan
hiiquglarinin qorunmasina yonalmolidir. Insan hiiquglarin fundamental osaslarina
asagidakilar daxildir:

»  Raziliq azadlig1 hiiququ. ©gor oks toraf razidirsa, onda ona tosir etmok olar;

» Soxsi hoyatin olmasi hiiququ. Toskilatdan xaricdo insan istodiyi kimi
davana bilar va soxsi hayat1 haqqinda informasiyani qorumalidir.

>  Vicdan azadhigy hiiququ. Insan onun monavi vo dini doyarlorinin oksino
cix1s edon omrlori icra etmaya bilor.

» S0z azadlig1 hiiququ. Har bir insan digarlarinin harakatlorinin qanni va etik
olmasi1 haqqinda fikir séyloya bilor.

»  Yasamaq vo tohliikasizlik hiiququ. Bu hayatin saglamligin va tohliikasizlik
masalalaring aiddir.

Idaroetmo gorarlar1 bu hiiquglar1 pozmursa, onda etik sayilmalidir.

Menecment ndqteyi-nozoran odalatliliyin ti¢ névii vardir:

1. Bolgii odalotliliiyi. oagor qorar iki eyni soxso aiddirsa, onda o, hor ikisini eyni
daracads toxnmali va tasir etmlidir.

2. Prosedr adalstliliyi inzibat¢iliga asaslanir. Qaydalar hami torafindan eyni ciir
anlanmalidir vo icra olunmalidir.

3. Kompensasiya odalstliliyi. Menecmentin ucbatindan omokdaslara ziyan
doyirse, onda doyilon ziyan 6donilmalidir. ©Omokdaslar mosuliyyatlorindon konar

mosalora cavabdehlik dasimamalidirlar.
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Menecer omoayinin toskilindo xiissi yeri omok resurslarinin idare edilmasi tutur.
Son dovrlorde amok resurslarinn idars edilmosi daha miirokkab prosess cevrilirak
strateji xarakter alir.

Toskilatda menecer vo lider olmaq eyni mosolo deyildir. Menecer tabegilora
tosird hr seydon avval vazifo hakimiyyatino arxalarnir. Liderlik iso elo keyfiyystdir
ki, daha ¢ox hakimiyyatdon deyil, insani keyfiyyotlordon dogur. Demoli, liderlik
menecerin funksiyalarindan biri kimi ¢ixig edir. Idaroetmo praktikasinda lidlik
hakimiyyotin biitiin monbalorindon somorali istifado etmoklo togkilatin niyyotinin vo
hodoflorinin reallifa cevrilmosidir. ©gor liderlor mogsodlora nail olurlarsa, onda
hakimyyat bu nailolma prosesini siiratlondirir. Menecerdon forqli olaraq lider
insanlar1 goxsi vo toskilati magsadlora nail olmaga inandirmaga séykanir.

Bioxeviorust nozoriyyonin torafdarlart olan alimlor liderliyin somoraliliyini
miloyyon edon {ic amili geyd etmislor: soxsi keyfiyyst mdvqgeyindon yanasma,
davranis yanagmasi, sorait yanagma.

Soxsi keyfiyyot movgeyindon yanasmaya gors liderlik daha ¢ox fordin sabit
xarakterik keyfiyyotindon iroli golir. Hesab olunur ki, lider anadan golmo
keyfiyyatlora malik olur ki, insanlara tosiretmodo somorali edir. Amma bu da lider
olmaqgda halledici deyildir. Biza bela galir ki, soxsi keyfiyyatlorin olmasi1 hals birbasa
insani1 lider etmir. Miixtolif soraitlordon asili olaraq menecerdon forqli keyfiyystlor vo
bacariglar tolob olnur. Beloaliklo do davaranis yanasmasi da aktualliq kosb edir. Bu o,
demokdir ki, liderloiyin somaoraliliyi daha ¢ox tabegilorlo davranisdan asilidir.

Lidierliyin somoralililyinin soraiti yanagmasi iso mioyyan edir ki, miixtalif
sorailor menecerlordon forqli rohborlik bacariqlari, togkilati quruluslar vo idarsetmo
reaksiyalar tolob edir.

Davaranighh yanasma rohborlik iislublarini totlil etmoyo vo tosniflogsdirmoyo
imkan vermisdir. K. Levino goro rohborliyin avtoritar, demokratik vo passivar

islublar vardir. Caadbal 1.1-da bu iislublarin asas xarakterik cohatlori gdstorilmisdir.
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Cadval 1.1

K.Levina gora rahboarlik iislublarinin xiisusiyyatlori

Avtoritar tislub

Demokratik tislub

Passiv uislub

Uslubun tobiati

Biitiin hakimiyyatin
vo mosuliyyatin
rohborin alinds

Vacib masalalorin
rohbarin alinda
comolosmosi ilo

Rohbar torafindon
mosuliyyatdon
gagma, onun

comlosmasi digor soalahiyyatlori | digarlorinin vo
asag1 soviyyoloro grupun izorino
otiirtilmasi atilmasi
Davranig masalolori | Magsadlorin vo Istirak asasinda Qprupun istodiyi
onlara ¢catma saviyyalor lizra rejimdo
vasitolrinin idaraetma oxiiniidaroetmonin
miioyyanlasdirilmsi | qorarlarinin gobulu | verilmasi
Giclii toraflori Miiddatliliys vo Idaroetmdo istirak | Liderin qarsimamsi

qayda vo nizama
diqgatin varilmasi

etmo osasinda $oxsi
vozifalorin
giiclondirilmasi

osasinda islorin
goriilmasi

Zsi1f toroflri Soxsi tosabbiisiin - | Coxlu vaxt tolob Liderin miidaxilosi
boyanilmomasi etmosi olmadigda qrup
iglorin
goriilmosindo siirati
itira bilor
K.Levinin elmi naticolori empirik miisahidoloro arxalansa da, onun

tosniflosdirilmasi xarici 6lkalord genis yaylilmamsidir. Ona goras ki, rohbarlik iislblar

qarsiya qoyulan tapsiriglarin tobiati ilo slagolonmirdir.

Qoarb tacriibasinda daha genis poplyarligi R. Bleyk vo D. Mout torafindan toklif

edilon “Idaroetmo gorgivasi” qazanmgsdir. Bu ikidlgiilii sxemdir —iifiqi xott liderin

tapsiringin yering yetirilmasini, saquli xatt iso insanlara miinasibat gosatirir. Bundan

basqa daha ¢ox yayilmis elmi fikir Laykerto moxsusdr. O, liderliyin dord sistemini vo

tislubunu toklif etmisdir:
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Birinci iislub- avtoritar-ekspluatasiya tislubudr: yalniz tiziimii dinloyirom, 6zim
qorar qobul edirom, omok haqqi1 vo maddi miikafat tabecilorin asas motivasiyasidir.

Ikinci iislub- avtoritar-xeyirxah iislubdur: yaxsi gériilon isi torifloyirom, tokco
goriilon isi deyil, hom do tosobbiisii vo intizami1 maddi cohotdon hovaslondirirom vo
cozalandiriram.

Ucgiincii iislub- moslohatgi-demokratik iislub: fohlolorlo moslohatlosirom, onlarin
istoklorini vo moslohatlorini nozors aliram.

Diirdiinci  tslub  iso  tapsirigm  yerino  Yetirilmasinin  zoruratinin
osaslandirilmasina, tabegilorin tosobiisiini vo istirakina, amokdaslarin idaraetmodo
istirakina va is¢ilorin 6z amiyinin toskilina arxalarnir.

Bundan basqa tocriibada lider keyfiyyatlorina da xiisusi yer verilir.

R. Stroqidill 1948-ci ildo vo R. Mann 1959-cu ilda liderliyin keyfiyyatlorini
qruplasdirmaga calsimiglar. Beloki, R. Stroqidill liderin bes keyfiyyatini miioyyon
etmisdir.

- ag1l vo ingellektual bacariq;

- digarlorinin tizrinde hokmiiranhq ve apariciliq;
- 0ziinoinam;

- aktivlik va enerjililik;

- is1 billmo .

XX asrin 80-ci illorindo U. Bennis torafindon daha bu sopkids daha ugurlu naticolor

oldo edilmisdir.

1. Diqgstin idars edilmosi. Tabegilora naticonin vo isin mahiyyatinin cazibadar
sifotdo gostorilmasi bacarigi.

2. ©homiyyatin idars edilmasi. Ideyanin va fikrin shomiyatinn hami torafindon
qabul etdirilmasi bacarigi.

3. Etimadin idaro edilmasi. Tabgilor torafindon etimad bilocok daimiliyin vo

ardicilligin qazanilmasi bacarigi
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4. Oziiniin idars edaroedilmasi. Oziiniin giiclii vo zaif toraflotinin vaxtinda basa
diisiilmosi vo zaif toraflorin aradan qaldirilmasi iiglin bagqa adamlarin resrslarindan
istifado etmo bacarig.

Yuxarida geyd edilon keyfiyyotlor menecerin konkret bacariq vo gabiliyyelatini
miioyyan edir.

Bizo belo golir ki, menecerin imumi keyfiyyotlorina soristolik, analitiklik vo
tinsiyyatcillik daxildir. Bunlarin sirasinda tinsiyyatgillik an vacibidir. Ciinki miiasir
menecer digor soxlorlo istor togkilatdaxilindo, istorso do toskilatdanxaricdo linsiyyat

yaratmagla asas masolori vo problemlori hall edir.

1.2. Menecerlarin vazifaya gatirmasi- insan resurslarinin

idara edilmasi prosesi Kimi

XXl-asrin avvlorindon baglayaraq is¢i qiivvsi, iqtisadiyyat vo demoli togkilati
modoniyyat siiratli templorlo deyisir. Tokco texnoloji doyisikliklor sahibkarlarin
tolabatlart 1lo is¢i qiivvesinin ixtisas dorocosi arasinda dorin uygunsuzluglar
yaratmigdir. Bu doyisikliklor sosial sferada da bas verir, istor is¢ilorin hiiquglar,
monzil problemlari, istorso do onlarin saglamligina tohliiks olsun.

Insan pesurslar1 ilo mosgul olan menecerlor daima fikrilosirlor ki, neca istehsala
omokdaslar1 togkilata colb edok; az tohsilli vo asagi ixtisash is¢i qlivvesini neco
Oyradok; xidmoti monsobds problemlorl iizloson tocriibali vo saristoli iscilori neco
miuossisado saxlayaq vo iqtisadi tonozziil zamani isgilori ixtisar edon zaman
odalatliliyi neco qoruyaq. Bundan basqa, menecerlor qarsisinda is¢ilorin yenidon
hazirlanmasinin  togkili problemi durur. Ciinki, indiki kompiiterlosmo va
avtomatlagdirma zamani, bu is1 yiiksok saviyyado qumaq, demoqrafik voziyyati
nozoro almaq, isdon xaric olunan soxsloro miiavinatlarin vo yardimlarin verilmasi
miiskiil mosalaya cevrilir. Insan resurslarmin idars edilmasinds beynalxalq amillor do

nozore alinmalidir. Indiki TMK-1n oksoriyyati xarici istehsala va foaliyyoto malikdir.
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omok resurslart ilo bagli probelemlorin ¢oxalmasi iri, orta vo hotta kicik
miuassisalora bu mosalalari hall etmok tiglin konardan maslohat¢ilorin colb edilmosini
tolab edir.

Miiossisonin soxsi heyati statinin komplektlogdirilmasinin birinci fazasi kimi-
omok resurslarina olan tolabatin planlasdirilmasi ¢ixis edir. Hor bir toskilat 6zo
sorancaminda lazimi vaxtda lazimi insanlara malik olmalidir ki, is horokot eda bilsin.

Planlasdirma —holledici fazadir. Lazimi kadirlar olmasa lazimi mohsul istehsal
edilo bilmoz, vo demoli miiossiso golir vo monfoot oldo edo bilmoz. Digor torofdon,
sirkat tez bir zamanda is¢i qiivvesinin sayin artirsa bu da ziyandir: biitiin golir omok
haqqinin 6donilmasina yonalmis olar. Elo do ola bilor ki, miiassisa secdiyi vo
hazirladig1 isci qilivvsini ixtisara sala bilor. Masalon, ABS-da elektron sonayesi siiratlo
iscilori colb etdikdon sonra onlar ixtisar etmisdir. Selikon vadisindo elektron
detallarina tolabatin artmasin1 giiman edon firmalar gordilor ki, diizgiin
fikrilosmoyiblor v buna gora do is¢ilori ixtisar etmoyo basladilar.

Talob vo toklif insan resurslarmin planlasdirilmasinda da vacib amildir.
Prognozlasdirma tolobin hocminin giymotlondirilmosindon  vo is¢i pesolorinin
sayindan vo noviiniin mioyyaonlosdirilmosindon baslanir. Maslon, yeni magaza
acmaq istoyn sirkot hesab edir ki, ona yeni magazaya direktor, onun miiavini vo
saticilar lazimdir. Oziide, yeni magazaya direktor axtarisini sirkot avvoldon
baslamalidir, saticilari iso yeni magazanin agilis1 orafasinds hoyata kegirmok olar.

Prognozlasdirmanin ndvbati vozifasi toklifin hocmini qiymotlondirmokdir. Bir
cox hallarda is¢i qlivvasinin toklifi monbayi kimi sirkotin 6zii do ¢ixis edo bilor. Artiq
firmada islyon is¢ilorin golocok pesoyo Oyrodilmosi kifayotdir. Masolon, artiq digor
magazalarda isloyon direktor miiavinlorindoan birini yeni magazaya derektor toyin
etmak olar. ©gor sirketin daxilindon lazimi kadrlar secilo bilmirso, onda kenardan
yeni amokdaslarin calb olunmasi haqqinda fikirlosmok lazimdir.

Hor bir sirkato bilmok vacibdir ki, is¢i qlivvesi bazarinda lazimi ixtisasa malik
iscilor var ya yox. Bizim dovriimiizdo omok bazar1 daha turbulent oldugundan, onu
1zlomok ¢aotin vozifadir. Olbotto, tohliikali vo ya “cirkli” saholords i yerlori ixtisar

edilsa do, elmi tutumlu sahalards, shiyyads, hiiquq maslohatxanalarinda ixtisasl is¢i
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qiivvsino tolabat artir. indi inkisaf etmis 6lkolordo daha cox tolabat tibb bacilarina,
xadimacilors vo anasteziloqglaradir.

Sirktloro lazim olan ixtisasli kadrlara tolabatla onlarin faktiki ixtisas1 soviyyosi
arasinda forq daha da dorinlosir. Giiman edilir ki, yeni informasiya osrind yenii
yaranacaq i yerlorinin 90%-1 ali tohsil tolob edocokdir. Bununla yanasi yeni iscilorin
oksoriyyoti asagi ixtisasl gonclor, milli azliglar vo imiqrantlar olacaqdir.

Keyfiyyat vo komiyyat baximindan is¢i qiivvasi qithigmin olmasi sirkatlora
inkisaf strategiyalarin1 doyisdirmoyo, ya da ki, asagi ixtisash is¢ilori colb etmklo
olnarin yenidon hazirlanmasi ilo moasgul olmani vadar edir.

Omok resurslarmin planlasdirilmasi zaman digor bir problem-iqtisadi goraitin
doyiskon vo qeyri-sabit olmasidir. Coxlu sayda sirkatlor is¢ilorin ¢oxlugu vo azligi
moslosini — qisaldilmig 1§ rejimini totbiq etmokdos, moviisimii iso gotiirmo ilo hoall
edirlar.

Son dovrlordo qisaldilmis is rejimi ilo isloyonlorin sayr Azorbaycan
miissisorindo do artmisdir. Amerika girkotlorindo movsiimii isde iloyanlorin 20% -i
yiiksok ixtisasli miitoxassislor olmusdur. Informasiya sahosindo isloyan “Apalle”
ABM?” “Maycrasoft” sirktlori  totbiqi proglarmin hazirlanmasinda miivqqati amok
miiqavillori ilo faliyyat gostorirlor.

Ogor Siz kigik miiassisonin sahibsinizss, onda heg¢ bir formalliga varmadan
is¢ilori muzdlu qayda da iso gotiira bilarsiniz. Ciinki, siz bilirsiniz hansi is¢i hansi
funksiyan1 yerino yetirocokdir. Lakin iri sirkatlorde yiizlorlo vo minlarlo isgilor
miixtlif iglori godiiklorine gora isciya verilon toloblor daha ciddi va obyektiv
olmalidir. Bu “pesokar funsiyalarin tahlili” medotu sayilir. Bu tohlil bir ne¢o
suallara cavab verir. Is hansi funksiyalarin yerino yetirilmasini tolob edir? Isi yerino
yetirmak ii¢iin hans1 bacariqlar vo ixtisas doracasi olmalidir? Is hansi soraitds yerino
yetirilmalidir? Isin yerino yetirilmosi zamana baglidirmm?

Pesokar funsiyalart tohlil etmok ii¢iin lazimi informasiyant amoak resurslari
haqqinda menecerlor miivafiq s6ba va bolmalarinin rohbarlarindan ala bilarlor. Boazi
sahibkarlar 6z omokdaslarindan is ginii orzinds no islo mosgul olmalarini

giindaliklarinds geyd etmyi xahis edirlor.
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Pesokar funsiyalari tohlil etdikdon sonra insan resurslar1 sobasi vozif
tolimatlar1 vo ya fohlolor iigilin istehsal omoliyyatlarini izah edon kitabga hazrlayirlar.
Yoni, icragi tiglin vazifalori izah edon sonad hazlayirlar. Boazi vaxtlar ixtisas taloblori
mioyyan edon sonad islayirlor. Bu sonodds ustaliq doracasi, tohsil soviyyessi, isin
goriilmasi ligiin tacriibanin saviyyasi miiayyan olunur.

Novbati morholods ixtisas tolablorino cavab veron insanin vo ya bir nego
insanin axtarist hoyata kegirilir. Kadralr sobosi sirkotin daxilindo lazimi kadrin
axtarilmasini; bu sahado ¢alisan iscilor haqqinda informasiyanin olds edilmasini; ayri-
ayr1 kiitlovi informasiya vasitolorindo elanlar vermoklo vo ya isadiizoltmo
agentliklorinin komayi ilo lazimi kadrlarin axtarigini hoyata kegirirlor. Miiossisoya
yaxin yerlordo ixtisasli kadrlarin tapilmasi ¢otin oldugundan, heyatlo isloyan
menecerlor daha da ixtiragit olurlar. Onlar bozon yekcins sahado foaliyyati yeni
baglanmis miiassislorin yaninda lazimi elanlar yerlosdirirlor vo ya internetin
imkanlarindan genis sokild bahralanirlor.

Biitiin miiayyan edilmis namizadlorin arasindan daha ¢ox uygun olanlar segilir.
Is¢inin se¢ilmoasinds standart anket formasindan istifads edilir. Burada iddia¢1 tohsili,
tocriibasi Vo bacarig1 haqqinda molumatlar sorgiloyir. Iso gobulun ndvbati marhalosi
hor bir namizadlo miisabigadir. Miisabiqoe Yyolu ilo iddiaginin ixtisasi, psixoloji
davranis1 vo onun haqqinda taSovviir yaranir.

Isin xarakterindon asili olaraq namizads bir vo ya bir nego test verilo bilar.
Miisabiq o zaman mohsuldar olur ki, o, sirkatin tolabatin1 nazars almagla standart
prosedurla aparilir. Miisabigoni aparan soXs Sarfali geyri-formal sorait yaratmali vo
avvalcadon lazimi suallart 6ziindo oks etdiron sonad hazirlamalidir. Sorgu zamani
sirktin tomsilgisi iso Xas problemlors diqgsti comlosdirmalidir. Bu yolla namizadin b
iso yararli olmas1 haqqinda tosavviir yarana bilor. Verilon suallar torcimey-hali, is
tocriibasini, pesokar bacariglari vo maraqlari shato etmoalidir.

Iso gabulun gatin moasalasi gisminds iddiaginin testdon kegmsi durur. Test yolu
ilo namizadin intelekti, maraqglari, ¢otin masaloni yerina yetira billmasi, intiusiyas,

miilahizo yiirtido bilmasi, fiziki vo psixaloji durumu haqqinda toSovviir yaranir.
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Xarici aparici sirkatlords ti¢ testdon istifado edilir. Ixtisas, psixoloji va narkotiklarin
goblunu miiayyan edan testlor.

Bizim 6lkomizdo do artiq iso obul zamani namizodlori se¢arkon testlordon
genis sokilda iri sirkot Vo banklar istifados edirlar.

Menecerlori  vazifoys gotironds biitiin bu marhlslordon istifado edilorok on

gabiliyyatlisi vo pesokari segilonds hom iddiagi, ham do sirkat udur.

1.3.Rahbarliyin miiasir modellari

Miiasir dovrdo liderliyin - modellori arasinda atribut (romzi) liderleik
konsepsiyas1 miithiim yer tutur. Atribut liderlik konsepsiyasi atribusiya nazariyyasina
arxalanir. O, sobab va natica alagasini izah edir,yani no bas vermisdir va insanlar nayi
buna sobob kimi goriirlor. Atribut yanagma goro rohbarin ¢ixardigi noticalor va
tabecilorin davranislart barabar saviyyads liderin reaksiyasindan asilidir. Tabegiloarin
isini miisahido etmokla rohbar b isin neco yerina yeririlmoasi haqqinda informasiya
alir. Bundan asili olaraq hor is¢inin davranisi hagqinda naticalor ¢ixarir vo 0z
davranisinin islubunu secir. Gostarilon harokon liders tobecilorin davarnisina adekvat
reaksiya vermays imkan verir. Masalon, is¢inin pis iglomasina sobab onun tanbal
olmasidirsa, onda o, téhmot alacaqdir. Yox, agor pis islomoya Sobab digar xarici
amillardirso, onda lider bu poblemi basqa ciir hall etmoys ¢alisacaqdir.

Arasdirilan yanasma nozordo tutur ki, situasiyani yaradan saboblordon hali
olma liders insanlarin sitasiyaya reaksiya vermasini anlamaga imkan verir. Atribut
yanagmasi asasinda hazrlanan konsepsiyalar vo modellar izah etmok istayirlor ki, no
liclin insanlar bu ciir harokat edir vo basqa alternativlors iistiinliik verirlor. Bu zaman
nozora alinir ki, rohbar hegda har vaxt tabeginin yerina yetirdiyi isi miisahido edo
bilmir. Izah edilon yanasma c¢orgivesindo rohbor informasiya prosessoru
(informasiyan1 genirasiya edon) rolnu oynayir. O, nayin hansi sobabdon yaranmasini
miioyyan etmoak {igiin informasiya xabor¢isinin axtarigini aparir. Sabablarin izahina

yol agan informasiya liderin davranisini sartlondirir.
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Tabegilorin davranisini izah edon Sobanblorin 3- bazisi vardir: soxsiyyat, isin
0z, togkilati miihit vo ya onun sotrlondiricilori.

Sobablorin axtarisi zamani rohbar tabeg¢inin davranis haqqinda ti¢ ciir miixtalif
informasiya almaq istayir: forglilik daracasi, ardicilliq vo unikalliq doracasi. Farglilik
doaracasi onunla baglhdir ki, rohbar anlamaq istayir no godor tabeginin davranisi islo
baglidir, yani isin fagrli cohatlari no godar tabeginin davranisina tosir edoair. Ardicillq
yolu ila rahbar bilmok istoyir is¢inin bu ciir davranist no godor davam edir. Nohayat,
unikalliq doracasinin 6yranilmasi ilo rohbar bilmoak istoyir bu ciir davranis digor
is¢ilords do tosadiif edilir ya yox.

Atribtiv tanzimlayicilor vao dar yerlor lidera bas veran hadisanin sabablarini
miiyyan etmoys tosir edir. Tabginin davranisi lider na gador ¢ox anlaya bilirss, bir o
godar do ¢ox lider tabeginin {izorino masuliyyst qoyur. Bu zaman soxsiyyatin ayr-ayri
cohotlori atribtiv zoif yerlor sayilir.

Xarici tadgiqat¢ilarin fikrinco, qadinlarin isdo qazandiglart uguru rohbar xarici
amillarla, ugursuzluu iso daxili amillorlo baglayir. Kisiloro iSo miinasibatdo rohbar
bunun oksini gotiirir.

Atrobutov liderlik modelinds iki miihiim alags vardir. Birinci alags rahbarin
pis isin sobobini miioyyan etmoyo can atmasidir. Isin noticalorinin sobablorini
miiyyan etmokla rohbar kimin mosuliyyst dasimasini iizo ¢ixarir. ©gor lider hesab
etso ki, isin naticolorina sobob daxili amillor olmusdursa, onda masuliyyati isci
dasimalidir vo ona gars1t miivafiq tadbirlo gortillmelidir. ©ksing, lider hesab etss ki,
isin naticalarina sabob xarici amillordir, onda problem basqga ciir hall edilir.

Atribut rahbarlik modelinin asagidaki xarakterik cohatlori vardir:

e Tabegilor pis islomlorinin sobablrini konarda, rohbarlor iss tabegilorin

davraniglarinda axtarmaga meyillidirlar;

e Tabegilorin pis islomalorini izah ezah etdikdo rohbor daxili amillari sabab
kimi gotliirmoy stiinliikk verir vo buna gora do tabegilora daha ¢ox tasir gostormok
yolnu segcir;

e Kegmisdo tabegilorin pis islomalarini rahbar biitiin 3- tip informasiyaya gora

daxili sabablor tapir;
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e Yaranmis vaziyyatin ciddiliyi rohbari ¢ox giiman daxili soboblori iizo

¢ixarmaga sovq edir vo cavab todbirlori daha daqiq islonir;

e Bas veron hadisoys gors tabeginin mosuliyyatdon gagimasi vo ya masuliyyati

basqasumnin {izarino atmasi rohboari daha sort davranmaga sovq edir;

eYerino yetirilon isin saviyyasinin doyismomasi rohbolori tabeginin bacarigi

ilo bagli saboblordon iso ayrilan yiik sabablarine yonoldir.

Demok lazimdir ki, bu model ¢ar¢ivasinds liderin tab¢inin davranisinna tasiri
bas vermir, oksino onlar arasinda qarsiliqli tosir bas verir. Rahbarin todbirlaring
tabecinin reaksiyasi rohbarin do davranisini dayisir. Rohbarin somoarasliliyindon asili
olaraq, rohbar-tabegi spirali yuxariya dogru horokat eda bilor vo miinasibatlor boyiik
Somara vers bilor vo ya bu miinasibatlor vektoru asagi harokoat etmoklo az somora vers
bilor. Onda rohbor-tabe¢i miinasibatlori pozula bilor: tabegi isdon ¢ixarilair vo ya
rohbarin is yeri doyisdirilir.

Digar bir konsepsiya vo ya model xarizmatik liderdir. Rohbarin niifuzunun
tosokkiil tapmasina iki yanasma vardir. Birinci yanasma, toskilati somaralaliys liderin
tosirini tamamilo inkar edir. Ikincisi, toskilatin biitiin nailiyyatlorini rohborlo
baglamaqdan ibarotdir vo lider xarizmasina aparir, hotta ilahi keyfiyyatlor do liders
samil edilir. Xarizma- soxsi cazibadarliq yolu ilo digorlorino tosir formasidir.
Rohbarin soxsi cazibadarligi tabecilords onu lider kimi gebuletms vo ona yardimgi
olmani, tizarilarinda onun hakimiyyatini asilayir. Lider hakimiyyatinin manbayi Kimi
xarizma niimuna hakimiyyatine aiddir. O, daxili keyfiyyatlori va is iislubu asasinda
tabeciloro tosir edir. Xarizma lidera tabegiloro samarali tosiretmo {istlinliiyii verir.
Ehtimal edilir ki, xarizmanin oldo edilmasi rohboro vurgun olan ona sitayis
edonlordon asilidir. ©gor tabegilor onu ilahi qiivve kimi gobul edirlorss, onda
xarizmatik lider modelindon danismaq olar. Digor yanagmaya gors iSo xarizma liderin
soxsi keyfiyyatlori, fiziki vaziyyati ilo baglidir. Axirmci fikir xarizmatik lider
konsepsiyasinin asasinda durur. Bu model avvalki, atribut lider modelinin davamudir.
Xarizmatik model liderin keyfiyyatlori ilo davranisinin kombinasiyasini ehtiva edir.
Xarizmatik lider o, rohbar sayilir ki, 6z soxsi keyfiyyatlorino rogmon davamgilarina

dorin tasir edir vo onlari iradasins tabe etdirir. Bu tip lederlords hakimiyyat harsliyi
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vardir,daima faaliyyat gdstarmoya tolabat hiss edirlor vao nays inanirlarsa onu manavi
sayirlar. Hakimiyyot horisliyi onlarin lider olmaga mativlosdirir. Gordiiklori igo
inanmalar1 tabegilora onun lider olmasi hissini asilayir. Bu keyfiyyatlor xarizmatik
davranisin asagidaki cizgilorini inkisaf etdirir: rolun modellosdirilmosi, obrazin
yaradilmasi, magsadlorin sadslosdirilmasi, iri gdzlomlora digqget yetirmo, tabeigilora
etimadin asilanmasi va onlara harokat impulsunun verilmasi.

Elmi odobiyyatlarda xarimatik modelin moanfi keyfiyyatlori do geyd edilir.
Buraya miitloq hakimiyyato can atma va biitiin mosalalorin 6ziindo comlosdirilmasi
daxildir. Onun miisbat toroflori do vardir hakimiyyotin bolisdiriilmasi vo
hakimiyyatin bir hissasinin asagidaki halgalors 6tiiriilmasi.

Adaton, xarizmatik lider keyfiyyatlorina 6ziino inami, konar miihito hissiyatl
olmasini, porblemin timumilosdirilmasini, 6z strateji gormosini tabgiloro asilaya
bilmasini vo proseslora geyr-ardinar yanagsmani daxil edirlor.

Hesab olunur ki, xarizmatik lider avvalco poblemi i{izo ¢ixarmada hissiyyatini
inkisaf etdirmolidir. Sonradan bu problems tonqid dolu fikirlor yagdirmaq lazimdir.
Ucgiincii addimda problemin hallinin ideallasmis halli yollarin1 miioyyan edon gérmo
hissini inkisaf etdirilmalidir. Gérmoys avvallor he¢ kim torofdon toklif edilmayan
yeni naiso daxil edilmalidir ki, bu da problemi tez bir zamanda hall eds bilar.
Novboti addim liderin 6z gérmosini soxSlorarasi1 kommunikasiya ( nitq, jestlar,
pozalar, nosrolunma va S.)vasitasilo tabegilora ¢atdirilmasidir ki, o, onlara giiclii tasir
etsin. Besinci addimda liders tabegilori 6z otrafinda birlosdirmok lazimdir. Bunun
liclin onlarla miinasibotlr etimada s6ykonmalidir. Etimadi qazanmagq iigiin isi bilmo,
ugur qazanma bacarigini inkisaf etdirmo, iizorino risk gotiirmo Vo geyri-anonavi
haorakatlor vao davranislar etmok keyfiyyatlori inkisaf olunmalidir. Sosnuncu , altinci
morholodo lider tabegilora hakimiiyatinin bir hissesini otiirmoklo 6z gormasini
relasdirmaq bacarigini niimayis etdirmolidir. Bunu biirkoratiyan1 zaiflotmoklo,
tabegilora ohmiyyatli vo gorgin tapsiriglar vermokls, idarsetmoays calb etmoakls,

naticalori maddi va manavi cohatdan havasandirmakls nail olmag olar.
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Isgiizar toskilatlarin tohlili gostorir ki, adi soraitds biznesdo yiiksok naticolor
oldo etmok iiglin xarizmatik liderlik tolob olunmur. Daha ¢ox xarizmatik lider

siyasotdo, dovlat idaragiliyine, horbi omoliyyatlarda 6ziinii dogruldur.
Biznesds radikal doyisikliklor apardiqda xarizmatik liders ehtiyac duyulur.

Dagor konsepsiya “islahatci-leder” modelidir. Bu ciir lider xarizmatik lidera banzasa
do, 0ziinii koklii forglondirici xiisusiyyatlori vardir. O, tabegilordo qoyulan moagsadin
vacibliyini va doyarliliyini asilamagla foaliyyat gdstorir. Tabegilora soxsi maraglari
ilo imumi magarlart yanasi hall etmays sorait yaradir. Toskilatda etimad atmasferini
yaratmagqla tabecilorin inkisafin1 stimullasdirir. Islahtci-lider xilaskar kimi deyil,
yenidonqurucu rolunu oynayir. O, mociizo deyil, yaradiciliq niimayis etdirir. Onun
dalinca miflor, osatirlor deyil, realliq dayanir. Belo lider tabecilori s6zvemodon
sdzvermoya deyil, noticodon naticoyo aparir. Insanlar1 omoyo sdvq edir. Mogsadi
diinyan1 deyi, diinyada inkisaf etmoklo doyismokdir.

Bu model liderdo vo onun davamgcilarinda bohran soraitindo yaradict yolla
problemi halletma davranisinin olmasint nazards tutur. Arasdirdigimiz modelin bir
sira forqlondirici anlar1 vardir. Birinci, tabecilori idaroetmoyo colb etmoklo onlara
tosir etmak vo togkilatin , qrupun bir hissasi rolunu oynamaq toklif olunur. Lider
tolkilatin tistiindo durmamalidir. O, ruh yiiksokliyi ilo birgo addimlar1 dastoklomalidir.

Modelda tabecilordon kor-korans lider dalinca addirmlamaq deyil, toklif
olunan imkanlar1 tonqidi qiymotlondirmak, 6z harakatlorine diisliniilmiis davranis vo
horokatlorinds rasionalliq durur. Ikinci, etimad atmosferi lider vo tabegilor arasinda
giiclii qarsilighasiliq yaratdigindan tohliiko yaranir ki, lider otrafina yaltarlar
yigacaqdir vo ya rohbar tabeilorin tosiri alitinda diiscokdir. Hor iki ononovi yanagma

islahatc1 liders xas deyildir.
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Fasil I1. Isgiizar taskilatlarda heyatin va lider qarsiligh alagalarin

qurulmasi prosesi qiymatlandirilmasinin

2.1 Isgiizar taskilatlarda heyatin giymatlandirilmasinin

real imkanlari

Yeni soraitdo yasayan isgiizar toskilatlar miiasir kadr texnologiyalarinda istifado
etmok  zoruratindodirlor. Miiassisa  heyatinin  foaliyystini  kompleks sokildo
giymatlondiran vasitolordon biri attestasiyadir. ©Omoli sokildo yanasdigda bu
giymotlondirma metodu iqtisadi vo sosial somoro vers bilor. Indiki soraitds
attestasiyadan istifadonon moanfi cohoti lazimi hiiquqi bazananin olmamasidir.
Ustiinliiyiino isa texniki vasitalordon istifads etmokla bu vasitodon istifada etmokdir.
Suraxani masinqayirma zavodu heyatin idaro edilmasi {izro biitiin miiasir metodlar
aspektlorindan istifado edir. Bu miiassisada heyatin foaliyyatini asas kompetensiyalar
tizra giymatlondirmayi sorait yaradan totbiqi programdan istidads edirlor. Onun sinagi
da bu miiossisonin 6ziinds aparilmisdir. Proqram 6ziiniin somaralaliyini tosdiq etmis
va kadr siyasatinn asas istigamorinni miiayyan etmays imkan vermisdir.

Attestasiyanin ~ aparilmasinin ~ mahiyyati ~ onun  hoyata  kegirilmoasi
metodologiyasindan asilidir. Attestasiyanin aparilmasi tizra asarlorin tohlili gostarir
Ki, tocriibado osason bu medotlardan istifado edilir: reyting metodu, yazili metod,
davranis reyting derocomolari metodu, magsadlor iizra idaraetms, miiayisali metodlar.
Bu metodlarin har birinds subyektiv faktor istiinliik togkil edir. Buna gora rohbarin,
kolleganin, miistorinin, tabeginin vo konar ekspertlordon istifado etmoklo attestasiya
aparilir.

Attestasiya proseduru subkektiv oldugundan ¢ox vaxt o, kadrlart isdon azad
etmok {igiin istifado edilir. Iscilorin rogaboatgabiliyyatliliyi asagidak: istigamotlordo
Ozinl gostarir:  heyatin saristaliyi, kadr potensiali, istedadl1 is¢ilorin xiisusi ¢akisi,

toskilati gabiliyyatlor, toskilatin dinamik bacariglarl. Osas moasalo bunlart neco
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geymotlondirmokdir? Sualin birbasa cavabi yoxdur. Boazi isogiitiironlor bu masaloda
absurda ¢ataraq omokdaslarin eredusiyasini vo hobbilorini miiayyan etmoays ¢alisirlar.
Suraxani masinqayirma zavodunda basqa yolla getmislor. Zavodun texniki vo
istehsal imkanlari, yeni texnologiyalarin totbigi rogabstgabiliyyatli heyoto tolabat
yaratmisdir. Konardan calb olunmus ekspertlorini komoyi miiassisanin heyatinin
ragabatgailiyyatliliyinin dyranilmasi haoyata keg¢rilmisdir. Bunun {i¢iin miiasissanin
heyatinin xiisusiyyatini nozoro almaqla kompiiter proqrami hazirlanmisdir. Artiq
onun sinag1 da kegirilmisdir. Attestasiya proesedurundan ovval agsagidakilar miioyyon
edilmisdir:
e Vozifoya moxsus shomiyyatli amillarin dogiqlosdirilmasi;
e Bu amillori tam agan slamatlorin gostarilmasi;
e Vozifonin qgiymotlondirilmosi sisteminda hor amilin  vacibliliyiinin
askarlanmasi;
e Ayrica amil sisteminda alamatin dayarliliyi;
e Attestasiya prosedurunda istirak edon haor bir soxsin harokostinin qayddas.
Zavodda texniki miitoxossislor iiclin  9sas  kimi  vozifonin  amil
giymotlondirilmasi metodu secilmisdir. Demok lazimdir ki, Qarb &lkalarinds
giymatlondirmonin amil metodundan genis istifads edilir.
Bu metodda amillor dord qrupa bolinmisdir. Onlar vazifonin biitiin

aspektlorini agmaga imkan verir.
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Cadval 2.1.

Suraxant masinqayirma zavodunda aparilan attestasiya zamani qgiymatlondirma
amillarinin xiisusiyyatlori

Amil Xiissiyyati

Pesokar-ixtisas soviyyosi Yenilik¢i vo elmi foaliyyati nozors almaqla
tocriibayo, is stajina, yerinag yetirilon iso qoyulan
taloblor
Iscinin xarakterik bacaqlari, is¢inin pegokar-
ixtissas amillori amillorinin macmsundan
ibaratdir: saristalik, 6z isini doqiq toskil etmok

bacarigi

Iscinin isgiizar keyfiyyoti Yerino yetirilon iso goro masuliyyat;
Miistoqillik va togabbiiskarliq;
Yeni tisullart manimsm bacarigi;
amoaksevorlik;

digor iscilorlo slago yaratma.

Yerins yetirilon isin miirokkobliliyi Yerino yetirilon iglorin teniki miirokkabliyi
baximindan goriilon isin giitiin nyuanslarini
nazora almaga imkan verir, omak funksiyalarinm
yering yetirorkon miisotoqillik doracosi,

rohboliyin miqyas1 v miirkkabliyi

Omoayin naticalari Miiddat vo texnoloji normativlarin talablorini
gozlomoklo amak funksiyalarinn kamiyyat vo

keyfiyyot aspektlorinin nozors alinmasi

Suraxani masingayirma zavodunda sinaqdan ¢ixarilmis metodun dstiinliiklarini

geyd etmoak lazimdir:
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e Bu metodika bir ixtisas pesosindo isloyon omokdaslarin omoyinin
attestasiyasini etmok ii¢lin hazilanmisdir;

e  Ekspetlori miioyyon etmys imkan verir. artiq qeyd edilmisdir ki,
attestasiya proseduru apriori subyektivdir. Ona goro do heyatin idaro edilmasi
aferasinda osas mosalo optimal ekspert torkibini miisyyanlosdirmokdir. Ekspetlorin
qiymatlondirillmasi dorocasi doracolonmisdir: miitoxassisin  rohbar  torafindon
qiymoatlondirilmasi kollegalarin qiymotlondirilmasindon daha qiymaotli, kolleqalarin
qiymatlondirilmasi iso toabegilorin giymatlondirilmasindon daha da qiymatli
sayilmalidir;

e  Toklif edilon metodikada subyektivizmin asagi sailinmasi {igiin islor
goriilmiisdiir. Ekspert “qeyri-qonastboxsdon “slaya” qadar slamatlori giymatindirir;

e  On osast ondadir ki, metodika soxsi keyfiyystlori qiymtlndirmkdon vaz

kecorak diggoti miitoxassisin isind yonoaldir.

Toklif edilon metodun sinagdan c¢ixarilmasi onun mohsuldarligini, bazi
notaicalorin  konkret tohlilinin aparilmasini vo heyatlo isloma perspektivlorinin

miuoyyanlosdirilmosine imkan verir.

2.2.. Miiassisada menecer amayinin movcud

vaziyyatinin diagnostikast

Menecer islayan har bir soxs lider ola bilmir. Yalimiz miiyyon keyfiyyatlora
malik menecer lider olmaga qadir olur. Lider keyfiyyatlori anadan golon kimi
moévcuddur. Amma hor kosdo miisahide olmur. Istoyi anlamadan liderin formalasmasi
prosesini basa diismk geyri-miimkiindiir. Ogor qrupun tiizvlori mosul vaxtlarda 6z
lizorino mosuliyyat gotiiron soxs kimi rohbori gobul edirloso, onda rohbar lider kimi

tasdiglonir. O, qrupun maqarlarini va faaliyyatini 6ziinkiilor kimi gobul edir.
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“Oyungu” olan rohbarlor karyeristdirlor, yliksok monsab oldo etmok {i¢lin biitiin
vasitalora ol atirlar. “Aciq” liderlor timumi ideya, kollektivin maraqlari ilo yasayirlar.
Onlar 1s prosesinds bir soraitindo voziyyots uygun, digor soraitds iso tamamils basqa
clir, yoni “oyungu” lidir kimi foaliyyot gostorirlor. Bu ciir soxslor mohz hoqiqi

liderdirlor. Ciink{i, insanlarla miinasibatlori voziyyoto uygun olur.

Liderliyin  sistemlosdirilmosino ilk cohtt M, Veber etmisdir. Onun
tosniflogdirilmosi avtoritet yoni niifuza sokonir. O, liderloiyin ii¢ novini {izo

cixarmisdri:

1. Ononovi liderlok- nosildon —nosilo 6tiiriilon adstlori miigoddes saymaga
arxalanir.

2. Xarizmatik lider- liderin movtosom bacariglarina séykonir vo ondan
mociiza gozlanilir.

Son dovrlerde Ohayo universitetinin professoru Marqaret Herman liderliyin
yeni tosniflogdirilmasini toklifetmisdir. O, imicdon asili olaraq liderliyi tosniflosdirir.
Ingilis dilindon tarciimado imic obraz kimii , tocriibade iso soxsiyyetin caziboadarh
olmasi kimi izah edilir. D6rd doyison amillarin (liderin xarakteri, xarakterin xassolori,
liderin torofdarlart ilo darsiligh olaqgesi, rohborliyin hoyata kegirilmosinin konkret
soraiti) tosiri osasinda M. Herman liderin 4 obrazini izo ¢ixarmisdir:

Birinci obraz (imic): lider —bayrakdar. Belo lider haqiqati 6z baxist ilo
qiymatlondirir vo mogsodo ¢atma vasitolorini 6zii miioyyon edir. Lider —bayrakdar
biitiin yenidenqurmalara basciliq edir. Belo liderloro K. Atattiirkii, H. Oliyevi, .
Stalini, M Qandini va digarlarini misal ¢okmak olar.

Ikinci obraz: lider-qulluqeu. O, 6z torofdarlarnin maraglarim daha doqiq
nlimayis etdirmklo papulyarliq qazanir. Lider-qulluggu torafdarlarin gozlontilorine
miivafiq davranirlar. Bu ¢iir lidrlora misal kimi L. Brejnvi, B. Abamani, A. Merkeli

va b aid etmak olar.
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Uciincii obaz: lider-tacirdir. Onun osas xiisusiyyoti insanlar1 dilo tutmag:
bacarmasindadir. Indandirmagi bacaran lider-tacir 6z planlarini, layiholorini icra
tmoyo ¢oxlu sayda insanlari colb edir.

Dérdiincii obraz: lider-yanginsaéndiirandir. Onu bas veron proseslors tez vo
adekvat reaksiya vermayi forqlondirir. Ekstrimal situasiyalarda tez qorar ¢ixarmagi,
tabegilora somorali sokildo tosiretmo bacarigr onu digor liderlordon tistlin qoyur.

Rohbalik etdiyi qrupunn spesifikasindan asilt olaraq liderin funksiyalar1 ortaya
CIXIT.

1. Lider-inzibatg1 isgiizar siyasoti Oziinlin hazirlamasinda vo ya yuxaridan
verilmosindon asili olmadan belo lider diggoeti daha ¢ox gqorarin icra olunmasina
yonoldir. Oziido inzibati funksiyainin mahiyyati ondadir ki, rohbar yerina yetirilon isi
qrupun digor tizviilori aradinda boliisdiiriir.

2. Lider-planlagdirici.  Bu lider diqgeti daha ¢ox isin yerino yetirilmosi
metodlarinin vo vasitolorinin miioyyonlosdirmsine yonoldir. Planlagdiric1 funksiya
yolu ilo magsadlar, vozifalor vo operativ tadbirlor sorgilonir.

3. Lider-siyasat¢i. Rohbar qrupun davranisinin baglica xottini, magsadlarini
ortaya goyur. Qrupun maqgsadlarinin vo ona ¢atma metodlarinin miioyyonlosdirilmasi
rohbarin asas funksiyalardir.

4. Lider —ekspert. Cox zaman rahboro pesokar moslohot vo ya dolgun
informasiya tli¢lin miiraciot edirlor. Ona gors do o soxsi niimuna olmagq isin pesakari
olmalidir. Demali ekserpt funksiyasi rohbarin vacib funksiyasidir.

5. Leder- tonzimloayici. Rohbar qrupdaxili miinasibatlorin tonzimloyicisi
rolunu oynayir. Miixtolif novlori olan kommunikativ soboko vasitasilo qrupdaxili
soxsi vo rohbor-tabe¢i, tabecilorarast miinasibotlor tonzimlonir. ©ksr qruplarda
informasiya rohbor vasitosilo c¢atdirilir. Qrupda liedr yaxin soxslr olur ki, bu
kommunikasiya sobokasini 6zlorindo comlogsdirirlor.

6. Lider- mikafatlandirici vo cozalandirici. Bu funksiya  liderin soxsi
keyfiyyatlorina yiiksok toloblor qoyur. Maddi havaslondirmadon ¢ox monavi
hovaslondirmoys iistiinliikk verilir. Leder qrupun hor bir {izviiniin soxsi horokot

motivlorini, hovaslondirma yollarint bilmayi borcludur. Inzibati havaslondirma ilo
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borabor, rohbor kigik qruplarda qyri-formal sanksiyalar1 da totbiq etmolidir. Qeyri-
formal sanksiyalar elo linglordir ki, bir-biri haqqinda informasiyaya malk insanlarin
gozlontisi ilo soxsin davranisi uygundursa, onda onda hormot hissi, oksino olduqda
189 naraziliq yaradir.

7. Lider-niimuns. Rohbor qrupun digor iizvlorino davraniginda, insanlarla
miinasibatdo niimuns olmalidir.

8. Lider-ata. Liderin miixtolif funksiyalari atanin aild oynadigi rolda comlosir.
Qrupun hor bir {izvii ailodo oldugu miihiti gérmok istoyir. Buna gora do onlar rohbara
ata kimi baxmaga calisirlar. Qrup liderdo ataya xas olan keyfiyyatlori gérmoadikdo

ona yeni funksiyalar1 yering yetirmaya sovq edirlar.

Arasdirilan funsiyalar  ayri-ayr1 qruplara miixtolif ohmiyyot kosb edir.
Toskilatin daxili vo xarici amillorindon asili olaraq miioyyon qism funksiyalar 6no

cokilir, digarlori iso arxaya kegir.

Konkret comiyyatlordo liderin funksiyalar1 iqtisadi, sosial, siyasi vo modoni

sferalarin yetkinliyindon, liderin soxsi keyfiyyastlorindon asilidir.

o Konstruktiv (omoli)  funksiya-miioyyon proqramda comiyyatin
maraqlarinin ~ tozahiir  olunmasin1  ehtiva  edir.  Azliglarinn  maraglarim
mohdudlasdirmadan ¢oxlugun maraginin liderin foaliyystinds nazors alma.

e Koordinasiya funksiyasi. Faliyysto yonolon qurumlarin, soébolorin vo
bolmalorin isinin uzlagdirilmasi vo gulgalanmasi.

e Inteqrativ funksiya. Liderin programi cir¢ivosindo  trafdarlarin
birlogdirillmasi.

Beloliklo, rohbor foaliyyotindo qrupun iimumi maraqglarmi nozors almaqla
moqsadlari vo vazifalori miioyyon etmoyi, insanlari omali foaliyyot gormoyi asilamagi
bacarmalidur.

Indi iso “Turan” kredit toskilatinin idaroetmo aparatim tohlil edok. Bankin

idaroetmo aparati sohdarlarin iclasindan, Direktorlar Surasindan, Bankin Idare
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Heyotinin sodrindon, struktur bélmolorindon vo kolleqial orqanlardan (komitlor vo
komissiyalardan) ibaratdir.

Kommersiya bankinda xtti-funksional idarasetmo qurulusu faliyyat gostarsa do
funksional bolmalorin dominantligi hiss olunur. Strateji istigamtlori , maslon, filal
sobokolorin foaliyyoti, omanatlorin sigortalanmasi, qobusma vo udulma, nizmnamo
kapitalinn doyisdirilmosi masalolorine bankin idara heyati hoyata kegirir.

Bankda fikir formalagsmisdir ki, qadin rohborin tabegiliyindo islomok daha
cotindir. Bu zaman rohborin isgilizar keyfiyyatlori arxa plana kecir. Toskilatda
insanlarin birgo foaliyyat gdostormosini asilamaq vo bunu tocriibado hoyata kegirmok
liclin rohbards pesokar keyfiyystlordon basqga liders xas olan keyfiyyatlor olmalidir.

Taskilatin bélmo rohbarlorinin oksoriyyoti magsod vo vozifalori, konkret is¢i
qarsisinda tapsiriqlart qoymaga bacarirlar. Onlara soffafliq, gtiyyatlilik, iradslilik,
daqgateilik, digarlorini qulaq asmaq vo amoksevrlik xasdir.

Amma daha vacib keyfiyyot-qrupun digor lizvlorino rogmon diizgiinliikdiir,
somimilikdir. Bunuda hor rohbar etmayi bacarmar.

Movceud iqtisadi vo idarsetmo situasiyasinda intuisiyanin ohomiyyati daha ¢ox
yiiksolir. 2002-ci ildo iqtisadiyyat sahsindo Nobel miikafatini almis D. Kaneman
“porgnozlasdirmanin psixologiyas1”, “Qeyri-miioyyanlik soratindo gorarlarin gqabulu
asarlorinds tosdiq etmisdir ki, iqtisadi sahado insanlar torofindon ¢ixarilan gorarlar
rasional deyil, emosional va intuitiv saviyyads qabul edilir.

Biznes sahosondo ¢oxlu sayda dahi intuitivlor moshurdur, bunlarin sirasina
D,Rokfelleri, H. Fordu, Baffeti vo C,Sorosu aid etmk olar. Biitiin dahi insanlar
tocriibds intuisiyadan istifads eds bilirdilor vo ugur qazanirdilar. H. Misberq yliksok
rltbali qulluggular vo biznesmenlor arasinda sorgu kegirorok miioyyon etmisdir ki,
onlar miirokko problemlori rasional diisiincs ila deyil, intuisiya asasinda hall edirlor.

Indi, igtisadi voziyyatin &zii menecerlori intuisiyani qorarlarin gobulunda osas
moslohotgi segmoyi sirniklondirir. Intuisya osasinda qorarlarin gobulu alternativ

tisullarin yoxlayicist kimi do ¢ixis edir.
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Cadval 2.2
Menecerin istifada etdiyi texniki va ekzistensional (normal diisiincaya gora

moanasiz olan) alatlori

Texniki alotlor Ekzistensional alotlor
Rasional glisiinco Intuitiv diisiinco
Gtic vardislori Hozz alma vordislori
Intellektual vordislor Emosional vordislor
Sortistoliyin artmasi Soxsin artmasi

Intuisiya osasinda harokat etmo- tocriibada rasional molumat monbaoloring deyil,
daha ¢ox soxsi xassaloloro arxalanaraq davranmagi nozdo tutur. Rasional molumat
monbaloring arxalanmgla gorar ¢ixarma son dévrlords az etibarli sayilir. Ona goro ki,
daxil olan informasiya ziddiyyatlidir, doyiskondir vo ayri-ayr1 soxslorin maraqlarini
nozors almagla tohriv olunmusdur.

Biznesdo iki ciir intuisiya molubdur: qorar qobuletmo intuisiyasi vo
qabagdangdérma intuisiyasi.

Qorar gobuletms intisiyast mévcud olan alternativlor arasindan asagidakilardan
birini se¢irkon lazim olur:

1. Pesoni segorkon
2. Is yerini segorkon
3. Omokdaslar1 secorkon
4. Sormays obyektlorini secorkon
Qabagdangormo intuisiyasi asagidak: vaxtlar istifads edilir:

1. Bazarin va roqiblorin davranigini prognozlasdirdiqda
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2. Sohmlorin artimini hesabladigda

3. Sirkotdo doyisikliklori planlasdirdigda
4. Ozal is agdiqda

5. Strateji magsadlori miioyyan edtikdo

Insan intuisiyasinin hor iki novii miioyyon yetkinlik soviyyasino ¢atmani va
intyisiya signallarin1 anlamagin rasional alotlorini monimsomoyi nozordo tutur.
Boyiik C. Rokfellerin harokatlori gorar gsbuletms intuisiyasina misal ola bilar. O,
srmaya yatirma obyektlorini soxsi hissi osasinda se¢irdi. Bozon C. Rokfeller bir geg
ticlin ir1 borc gotiirlirdii, oqdi hoyata kegirdikdon sonra, saharisi giin borcu qaytarirdi.

Azorbaycan iqtisadiyyati maliyyo-valyuta bohrant keirdiyi zamani bizim
biznesmen vo meneclorimiz do daxili intuisiyaya azxalanaraq qarar gobuletmni vo
qabaqgormoni aaparmagi qavramalidirlar.

Indi iso Azarbaycanda “Perfomans Ceneral-Motors” morkozin faaliyyatindo
liderlik keyfiyyatlrini tohlil edok. Sirkot mohdud mosuliyyatli comiyyeot kimi foaliyyot
gostorir. Sirkot “Ceneral -Motors” sirkotinin 6lkado rosmi distribiitorudur vo bu
sirktin avtomobillorinin Azarbaycan adli cografi bazarinda yayilmasi ilo vo onlara
texniki-tomir xidmatlorinin géstarilmasi ilo masguldur.

Avtomobillarin, gostorilon avtoservis  xidmtlorin, tokor-montaj islorinin
keyfiyyoti istehlak¢ilarin ¢ixardigr qorarlara tosir edon vacib meyarlardir vo
foaliyyotindo “Perfomans Ceneral-Motors” sirkoti bunu nozoro alir. Azorbaycan
bazarinda “Shevralet” avtomobillorinin maksimim satisina nail olmaq vo avtoservis
satisdansonraki xidmetlorin sayinn artirilmasi sirkatin baslica strateji moqsodloridir.

Olkado sirkotin iistiin vozifalori sirasma daxildir:

e Sirkotin uzunmiiddli inkisafi:

e Satis bazar arazisinin genislonmasi;

e Avtoservis xitmtindo artan tolabatlar1 6domok {iclin  avto-tomir
avadanliglarinin modernlosdirilmasi;

e Saticilar {iclin yeni imkanlarin reallagdirilmast;

e Xidmatin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

e Satisin soviyyosinin vo keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast;
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Mogsadlor:

e Satis hocminin daima artmasi

e  Miistorilo iiclin avtomobillorin qiymsatinin v servis xidmtlori tariflorinin
uxun miiddot sabit galmasi

e Ehtiyat hissalori va detallarinin ¢atirilmasi diapazonun genislonmasi

e Fordi servis sisteminin totbiqi

e Bazarda movgenin méhkmlonmasi.

Avtomobil satis1 vo servisi sistemindo bu sirkotin baslica roqiblori kimi
“Nurgiin motors”, “Ford motors servis” va digar bu sapkidon olan sirkatlor ¢ixis edir.

“Perfomans Ceneral-Motors” sirkatini raqiblordon asagidalilar forglondirir:

e Bu bazarda uzun miiddot mévcudlugu;

e Pesokar vo ixtissasli heyatin olmasi;

e Satisin biitiin 6lkoni ohato etmosi;

o Xidmaot keyfiyyatlorinin macburi setifikasiyalagdirilmast;
e Yeni xidmatlorin inkisafi;

e Hor bir aliciya fordi yanagma;

e olcatan qiymatlor vo keyfiyyatli xidmat;

e xidmtlor géra 6donisin miixtalif tisullarinin olmas;

Bu forglondirici xiisusiyytlorin olmasi sirktin bazarda movqgeyini miioyyon
edir.

Yuxaridakilara miivafiq olaraq sirkotdo somorsli kadr siyasoti aparilir. Bu
sirkot gonc vo perspektiv insanlarin sirkotidir. Onlar sirkot corcivosinds pesokar
sokildo artmaya vo karyera etmoyo can atirlar. Hor bir kosin pesokarlifinin artmasina
vo monsabds inkisaf etmasino can atmasi sirkot torofindon alqislanir. Istniln soxs
“Heyotlo is” sObasino orizo gondormoklo - karyerada yiiksolmok vo ya basqa isdo
Oziinli sitnamaq istadiyini toklif eda bilar. ©ks alagoni qurmagq lic¢ilin sirkotdo heyatlo

daimi goriislor, sohbatlor keirilir.
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Sirkot miixtolif peso vo ixtissaslara vakant yerlori tutmagi elan etmoklo
kadrlarin yigilmasini hoyata kegirir.
[so dovot etmoklo sirket toklif edir:
e Sabit omok haqqi vo onun tocriiba vo pesokarlifin artmasina miivafiq
yiiksolmosi;
e Karyera vo pesokar artma perspektivi;
e Tibbi sigorata, haqq 6donilon mozuniyyat, xastolik giinlorinin 6donilmasini

ohato edon sosial zorf.

Hal-hazirda sirkatin is¢ilorinin say1 200 nafora gatir. Heyotin pesokar-ixtissas
torkibino  sirkotin prezidenti, vitse-prezidentlori, sobo roislori, saho raislori,
maliyyocilor, marketologlar, saticilar, ¢ilingorlor, tornagilar, hiiqugsiinaslar vo b.
daxildir. Sirkatin bu bazarda ugurlugunu rohbrliyin pesokarligi miioyyon edir. Burada
lider elo soxslordir ki, yeni ideyadan gozlori qaynayir, hor bir yeni ona maraq kosb
edir, daima 6z lizrinds isloyir vo s. onlar miistaqildirlor, azaddiralr, golocoy1 gortirlor
v insanlarin davranisina tosir edo bilirlor. Bu sirkotds lideriliyo meyilliliyi miioyyn
etmok iiciin biz torofdon sirkotin ayri-ayr1 bolm rohborlorine asagidaki testo cavab
vermak toklif olunmusdur. Bu testdo mogsad rohbaorin 6ziine qiymat vermasi, onun
digor insanlarla davranisinin noyo arxalanmasi, lideri keyfiyyotlorinin olmasi,
rohborlik iislubu vo s. miioyyan olunur. Laqistika sobasinin miidirinin testo cavablari

asagidaki kimidir.

1. Novboati xidmti miinaqisadon sonra Siz barsiq iiciin yollar
axtarmaga meyillisinizmi?
a) homiso barisiq ti¢iin yollar axtariram
b) bozi vaxtlarda barisiq tiglin yollar axtariram
€) heg vaxt barisiq li¢iin yollar axtarmiram
O, b —variantin1 segmisdir. Bu o demokdir ki, insan bazi vaxtlar kompromisa

gedir., Ozilinlin neqteyi nozorini miidafio edir. amma bu zaman digor insanlar
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haqlidrarrlarsa, onda onlarin fikrini nozors alir. insanlarin mohsuldar inkisafina mane
toradirse onda 6z fikrindon vaz keg¢a bilar.

2. Kritik vaziyyatds 6ziiniizii neco aparirsimz?

a) Daxilon hoyocanlaniram

b) Tam sokildo sobrliyom

¢) Oziimii nozarotds saxlaya bilmirom

Respondent bu suala cavabda a-cavabini segmisdir. Yoni o, psixoloji cohatdon
gonastboxsdir, emosiyalarini 6ziindo saxlayir vo adekvatdir. Bu voziyyatdo bu rohbor
biitiin “ha” va “yox”lart miiqayisa edarok diizgiin qorar gobul eda bilar vo rohbarin
yaxs1 keyfiyyati sayilir.

3.  Kolleglarmz Sizi neca giymatlondirir?

a) Oziindon raz1 vo paxil

b) Dostcanli

c) Sobirli vo paxil olmayan

Bu suala cavab verarkon b-varinti se¢illmisdir. Demal, insan madoanidir,
nozakatlidir, 6z amodaslart {igiin rahbar olmaqdan savayi, dost olmaq istayir. Ona
etibar edirlor va tabe olurlar. insanlar onunla iinsiyyatdon hazz alrilar vo ona siginirlar.

4, Sizd masul vazifs toklif etsalor ne edorsiniz?

a)  Boazi sortlarlorls vazifani qoabul edorom

b)  Heg bir sortsiz vozifni gobul edorom

C) Soxsi sakitliyl gozlomok {i¢iin ondan imtina edorom

Bu suali cavablandirarkon respondent a-cavabina iistiinliik vermisdir. Insan
mosul vozifoni qobul etmoys hazirdir, amma o kéhna isino vordis etmisdir vo onu 0,
ugurla yerino yetirir. Karyerada inkisaf etmok ti¢iin bu insan yeni isi gobul edacokdir
vo yeni vozifodo canifosonliq gostorocokdir ki, daha da yiliksok vozifys ¢okilsin.
Olbatto haor bir menecer idaretmods daha yiiksak soviyye tutmaq istoyir, amma asagi
1daraetmo soviyyasini kegmoadon bu sopkidos inkisaf etmok olmaz.

S. Is masamizdan Sizin razihgimz olmadan kolleqamiz hansi sa sanad
gotiirsa necd harakat edarsini?

a) Onunla sort danisaram
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b) Geri gaytarmasini tolob edorom
€) Ondan sorusaram ki, daha no istiyir
Yenodo bu rohber b- cavabini secmisdir. Insan intizamlidir 6ziino hérmet edir
vo digorlorindon do bunu gozloyir. Bu rohbar ¢alisir ki, har bir kos 6z isi ilo mogqul
olsun vo icazasiz he¢ no etmsinlor. Sonadi gotiiranin lizorino qigqimaq da olmaz. Ona
gora ki, tabeci rohbardon noyiso sorusmaga bels ciirot etmoz.
6. ODgIr NAyasd dminsinizsd, bundan Sizi dondars bilarlormi?
a) Moni heg kos imanimdan dondars bilmoz
b) Insanlarin tasiri ilo fikirimdon déno bilorom
C) Mon asan fikirimdon dondars bilarlar
Respondent b-cavabina iisniiliik vermisdir. O, hesab edir ki, onu firilosdiyindon
ondan vazifoco yiiksokda duranlar ¢akindira bilor. Bu zaman da omra tabe olsa da
yena do fikinda qalacaqdir. Lakin biza elo golir ki, bu diizgiin deyildir. Ciinki, bu
rohbar digorlorini qulas asmaq istomir, homiso sohv do olsa 6z fikirindo qalir.
7. Siz kompramisslora gedirsinizmi?
a) Boli mon kompromisslara gedirom
b) Homiso kompromisslora gedirom
c) Heg vaxt kompromisslora getmirom
Secidiyimiz sObonin miidirir bu suali cavablandiranda a-varintini segmisdir.
Rohbar daima faaliyyatinds yaxsi naticalor aldo etmok istadiyine gore amokdaslarla
miinasibatdo kompromisso gedir. Idaroetmoda yaxsi keyfiyyotdir.
8. hayata baxislarimizi neca qiymatlondirirsiniz?
a) balanslasdirilmis
b) sadslohv
c) Tam ciddi
O, a- cavabina iistiinliik vermisdir. Insan neco fikirlosirsa elo do harakot edir.
omokdaglardan bacara bildiklori qodor tolob edir. Ciddi saydigi masalslori
omokdaslarla miizakiro edir vo bundan sonra lazimi qorar qobul edilir.
Hakimiyystindon hor yerdo vo istonilon masolodo istifado etmok istomir.

Torazlagdirilmis hakimiyyst o demokdir ki, tabe¢i rohbordon asili oldugu qodor
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(miikafatlandirma, monovi hovaslondirmo), rohbor do tabegidon (tapsirigin vaxtinda
yering yetirilmasi, isin keyfiyyati vo komiyyati) asilidir.
9. bazi islar yaxsi getmadikds Siz na edirsiniz?
a) Giinah1 baggasinin iizorino atiram
b) Vasiyyatl razilagiram
¢) Ehtiyatli oluram
S6ba miidiri c- cavabini se¢gmisdir. Hor bir detali yoxlamaqla tohbar ehtiyath
olur. Isin gec lakin keyfiyyatli yerino yetirilmasing iistiinliik verir. Ona goro ki, osil
menecer biitiiiin islori 6zli gdrmomolidir. Ona miivafiq islori gormok {iciin ixtissasl
miitoxassislor tabe olmalidir. Ogor belo rohbardo no iso bas tutmursa, o, toslim
olmamalidir, insan 6z sohvlori {izorinds 6yronir. Hor seys nail olmagq tigiin qotiyyatli
olmaq lazimdir.
10. Miiasir ganclor haqqida fikirinizi sorussalar neca cavab verarsiniz?
a) Bozi ayloncalors yasaq qoyulmalidir
b) Onlara modoni cohotdon dincolmoya gorait yaradilmalidir
c) Onlara bas qosmaq lazim deyildir
Bu zaman b-cavabma iistiinliik verilmisdir. Insan miiasir gonclorin hoyati
diistindiiriir. Giiman edir ki, noloraso gadaga qoymagla he¢ no etmok olmaz.
Qadagalar ¢ox olduqgda insanlar aqressiv vo goddar olurlar.
11.Siz istadiyiniz vozifo basqasina nasib olarsa na hiss edirsiniz?
a) gorok asablarimi qoruyaydim , he¢ bu haqda diisiinmoazdim
b) goriiniir segilon insan raiso daha da xdsdur
C) basqa vaxt mando alinacaq
Cc- varianti secilmisdir. Belo voziyyst yaranarsa, menecer Oziindo
catismamazliglar axtaracaqdir vo 6zorinds daha ¢ox isloyacokdir. Ogor indi moayus
olsa, onda he¢ noyo nail ola bilmoyacokdir. Daha aktiv, magsadayonlii olmaq
lazimdir. Amma rohboro ¢ox yaltagqlanmaqla da lazim deyildir, saxs1 rohbar sizin
calisqanligimizi gérmalidir.
12.Qarar gobul etmazdan avval miixtalif fikirlori qulaq asirsimz?

a) heg vaxt qulag asmiram
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b) bazi vaxtlar digar insanlarin fikirlorini dinloyirom
C) homiso qulaq asiram
Sorgucu b- cavabirin vermisdir. Demoli, menecer istoksiz digorloini dinloyir,
amma anlayir ki, tabegilor do omali moslohat vers bilorlor.
13.Yoldaki tixaca gora vacib damisiqlar gecikmisiniz, Siz 6ziiniizii necd
apararsinis?
a) danigiqlar zamani asoblogocom
b) torafmiiqavillorine vaziyyati basa salamaga calisacam
) sadaco mayus olacam
b —varintin1 segon rais istonilon goraitdo ¢ixig yolu tapmaga qadirdir. Ona
sabirlilik vo sakit olmaq xarakterikdir.
14. Oziiniiziin idma nailiyyatlorinizs necs baxirsiniz?
a) goloba monim hodafimdir
b) 6ziimii ganc saniram vo bunu dayarlondirirom
¢) uduzanda, asablogirom
O, a-cavabinda dayanmisdir. Insan qalib golmoyi xoslayir, golobo onda
Oziinoinam hissini artirir. Daima galib golmok hodofi rohbardo yaxsi keyfiyystdir.
Hom idmanda, hom do isdo qalib golmok hoyatda ugurun osasidir. Insan bilir ki, noyi
istoyir va buna istigamatlonmoigdir.
15. Har seyi oziiniiz etmak istiyirsinizmi?
a) heg noyi etmomayi sevirom
b) hor seyi 6ziim edirom
C) istoyirom ki, bagqalari mana kdmak etsinlor
sorguya moruz qalan menecer b-cavab variantini segmisdir. Bu o demokdir ki,
menecer solahiyyatlorinin omokdaslara vermoyi xoslamir, omokdaslara inanmur,
yalniz 6zlino inanir.
16. Digarina nayisa kecd bilorsinizmi?
a) Homiso digoarlorine kegirom
b) Oziimiin diizgiin olmagimi inandirmaga calisiram

c) Diskussiya miinaqisoya apardiqda inadimdan vaz kegirom
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O, c-cavabimi se¢misdir. Demoli, menecer kollektivdo miinagigolorin olmasini

istomir. Glizast edir, lakin golocokdo hagli oldugunu isbat etmoyo calisir.

17 Siz necd insansiniz?

a) orta

b) 6ziins inanan

c¢) inadkar

S6ba miidiri c-variantina istiinliik vermisdir. insan hec¢ vaxt teslim olmur,

konkret moqsodo nail olmaga can atir, alinmadiqda yenidon istoyini tokrarlayir.

Oziiniin hiiquq vo vozifolorini yaxs: bildiyindon hom 6ziino , hom do omokdaslara,

yaxinlara hormotlo yanasmagi iistlin tutur. Sas-kiiyls 151 yoxdur, asablogmir, he¢ kosi

tohkir etmir vo inamla moagsadine dogru gedir.

Beloaliklo, praktiki olaraq siibut etdik ki, har bir menecer lider ola bilmaz.

Amma hor bir menecerds lider keyfiyyatlori vardir. Bunlan inkisaf etdirmoklo

miloyyon zaman kosiyindon sonra qrupun vo toskilatin liderino ¢evrilmok olar.

Liderliyin samaraliliyinin artirilmasi modelinin asas xiisusiyyatlari cadval 2.3-

do verilmisdir

Cadval 2.3.

Somorali lider modelinin asaslari

Rahbarlar

Isgiizar keyfiyyatlor

Keyfiyyatin
miiyyanlosdirilmasi

Saristaliiyin ali soviyyasi

-Soraitin iimumi gorniisii
-Xarici miihitdaki
vaziyyatdan hali ollma
daracasi

Toskilatda timumi gorniisiin
inkisaf, togkilati doyisikliklori
aparilmasinin tomini;

-xarici miihit vaziyyatindon
molumatli olmagq;

-ayri-ayri goxslorin vo
normativ sonadlorin tosinin
basa diisiilmasi

Saristaliyin orta soviyyasi

-yaradic diisiinca
-naticalarin  planlasdirilmasi
vd qiymatlondirilmasi

-intyisiyanin inkisafi vo
problemlarin hall etma bacarigi
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-istihlake¢ilara istigamatlonma

-idaraetmo nazarati \C)
integrasiya

-maliyy? idaraetmasi
-texnologiyalarin idars
edilmasi

-digarlorinds innovasiya
aktivliyinin inkisafinin
havaslondirilmasi

- siyasatin miioyyanlosdiilmosi,
asas inkisaf istigamatlorinin
miloyyonlosdirilmosi, is¢ilorin
foaliyyetiinin
qiymoatlondirilmasi vo togkilatin
somaraliliyinin yiiksaldilmasi

-istehlakcilarin tolabatlarinin
Oyronilmosi, onlarin
ehtiyaclarinin 6donilmasi va s.

-toskilati proseslorin
inteqrasiyasinin tomini,
maliyys biidcalarinin
hazirlanmasi

Saristaliyin asag1 saviyyasi

-Miixtalif isci qiivvasinin
idaros edilmosi

-miinaqisalorin idars edilmasi

-Damsiqlarin aparilmasi vo
ona tasir

-Komandanin yaradilmasi

-heyats yeni texnologiyalar
haqqinda molumatlandirma,
yeni texnologiyalarin totbiqi

Madoni dayerlarin vacibliyinin
anlanilmasi

Fordin miixtalifliyinin gobul
edilmasi

omoali torzds ziddiyyatlorin
hallil

omokdaslar haqqinda
informasiyanin aldo edilmasi

omokdasligin hovaslondirilmasi

Sorigtoliyin osaslari

sifahi kommunikasiyalar

yazili kommunikasiyalar

Problemin halli

Liderlik

Saxslararasi iinsiyyot
gabiliyyatlori

Oziiniiidaraetma

Ceviklik

-digarlorini dinlomo bacarigi

-aydin vo somorali
molumatlarin verilmasi

-Yazili molumatlarin tonqidi
qiymatlondirilmasi
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Qatiyyoatlilik -problemlorin iizo ¢ixarilmast,

Teniki saristo miivafiq informasiyanin tohlili
-davranigin yiiksok
standartlarinin niimayisi vo
havaslondirilmasi

Bagqalarmin ehtiyaclarini,
magqarlarini anlamaq vo oks
olagonin tomini

Cadval 2.3-don goriiniik ki, daha yliksok sviyyali rohboro daha yiiksok soristo
vo isglizar keyfiyyotlor tolob olunur. Lakin kigir vo xirda miisssisolorinin rohbarlori

bu keyfiyyot vo soristolorin hamisina malik olmalidirlar.

2.3. Isgiizar tagkilatda menecerlorin mansabds (karyerada)

inKisafinin praktiki xiisusiyyatlori

Istonilon sirkotdo omokdasin movqeyi miixtol ciir doyiso bilor. Onlarin
mocmusu isgiizar karyera anlaminda comlosir. Omokdas sirkotin iyerarxiya pillosindo
imkan veracoyi godor sauquli istiqgamotds inkisaf etmo qabiliyyatine vo sirkstin ona
yaratdigi imkana malikdir. Karyerada bu ciir inkisafa sauquli inkisaf adlandirirlar.
Olbotto hansisa anda oksor omokdaglar {iciin bu ciir inkisaf dayanir vo hom
omokdasa, hom do sirksto problem yaradir. Ciinki, 1yerarxiya piramidasi ilo yuxariya
dogru harokotdo vozifolorin say1 azalir. Vozifo piramidasinin basinda iso bir nofor
qalir.

Monsabds sauquli inkisafdan basqa istonilon toskilatda iifiiqi karyera, yani
monsab vardir. Ufiiqi karyera bir toskilat ¢orcivasinda faaliyyat névlerinin doyismosi

vo digor toskilatlarda yeni iso diizolmokls i yerinin doyismosi kimi tasbit olunur.
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Nohayot, omokdasin sirkotdo hormot vo niifuzua malik olmasi ilo onun qeyri-
formal gokildo elitar dairoyo daxil edilmosi do monsobdo inkisafdir. Miitoxossisin
pesokar soviyyosi artmasi ilo onunla otrafdakilar hesablasmaga baslayrilar vo unun
niifuzu glindon-giino artir. Niifuz sahibi olma da karyera da inkisafdir.

Menecerin daxilon golon fordi istoklori ilo onun realligda qazandigi sosial va
pesokar soviyys uygunluq toskil etdikdo tam, doyorli karyerada inkisafdan danismaq
olar. Yoxsa insan bagqa sey istoyir amma realligda basqa seyo nail olursa buna
monsabdo inkigsaf demok olmaz. Daxili inkisaf omokdasin pesokarliq soviyyasinin
(bacariglarin vo biliklorin ) , niifuz vo hérmotinin, maddi voziyyatinin artmast kimi
basa diisiilmoalidir. Dolgun karyeranin xarici komponenti iso vazifads yiiksolmo vo ya
eyni soviyyodo duran amma basga bir sobodo eyni statusu gazanmani, maddi
voziyyatin yaxsilagmasinin yeni soviyyalorini birlogdirir. Karyeranin mogsodi- daxili
va xaricikomponentlor arasinda harmonik uygunlugun slds edilmasi olmalidir.

Mahiyyat etibar ilo inzibati vo pesokar karyerani bir-birindon foqgrlondirirlor.
Voazifads yiiksalmo neqteyindon ¢ixis etdikds iso karyeranin ndvbati tiiplorini qeyd
edirlor: “pillalor”( sauquli va iifliqi yerdoyismolorin ardicilligi; “tramplin” ( siiratli
karyerada artim, yiiksok mdvqgenin gqazanmasit vo burada qalma); “sl nordivani”
(stiratli yiiksolma,sonrada yavas-yavas enmo); “dolasiq” (qeri-miioyyon vaziyyatlorin
olmasi vo bunda sonra karyeranin istonilon istigamoto yonolmasi; “ilan” (iifliqi
karyeradan, yoni bir ne¢o oxsar sobalorin rohbori olandan sonra sauquli istigamotdo
yiiksok vozifs tutma.

Golocak inkisaf baximindan perspektiv vo sonlu karyeralar1 forqlondirirlor.
Sonlu karyera dar ixtissasli omokdaglarda ola bilor. Onlar 6z islorinin pesokarlardir,
amma idaraetma soviyyasinds inkisaf imkanindan mshrumdurlar. Masalon, avtomobil
istehsal edon sirkotdo programisn idaroetma pillolori tizro inkisaf eds bilmir.

Vurgulamaq lazimdir ki, bir torofdon omokdasin karyera yiiksalisi onun goxsi
keyfiyyatlorindan, ixtissasindan vo motivasiyasindan asili olur. Digor torafdon iso
kareyera yiuisolisinin konar sortlori vo vardir. Bozi vaxtlardan konar sortlor daha
mithiim sayilir. Bunlarin sirasinda: bu togkilatda karyera yiiksalisinin hiidudu; indiki

voziyyatdon on yuxari vozifoys godar pillslorin say1; mévgenin soviyyasi ( bu novbati
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soviyyado duran omokdaslarin sayimin hazirki soviyyodo ki omokdaglarin sayina
boliinmasi ilo tapilir); potensial mobillik ( ndvboti soviyyado olan vakansiyalarin
saymin hazirki soviyyodo ki omokdaslarin sayina boliinmosi ilo miioyyan olunur).
Gostarilon sortlori nozors almayan omokdas informasiya qithg: ilo qarsilarsir. O,
konkret sirkot iyerarxiyasinda 6z imkanlarini obyektiv qeymatlondira bilmir. Cox
vaxt konar sortlori tohlil etmodon emosiya osasinda karyerada yiiksolmo iizro verilon
qorar ¢ixilmaz vaziyyato gotirir.

Bizo belo golir ki, menecer yliksok vozifoyo qalxanda onun diinyagdrniisi
doyisir. Sonin kohno kolleqalarin tabegilorin olurlar, ¢ixardigin gorarlarin vo fikrinin
¢okisi birdonbirs artir. Bu anda basa diismok lazimdir ki, son tokco 0z isina deyil, hom
do tabegilorin isino cavabdehlik dasiyirsan. Istonilon soveiyyonin meneceri sarkot
qarsisinda xiissi masuliyyat dasiyir. Qariba goriinso do, ist elo qurmaq lazimdir ki,
tabecilor somorali foaliyyot gostorsinlor, rohbor olmasa belo konkret bolmo sorbost
1slosin.

Menecerin karyerada yiiksolisi ilo sorkoto do miinasibati doyismolidir. Yeni
rohbr kohno kolleqalarla sorhadlori miioyyanlosdirir: loyal galmaqla, niifuzunu tosdiq
etmolidir. Yeni rohbor-kolleqalarina iso  rohborlik  pesokarhigimi  davranis
qabiliyyatlorini niimayis etdirmali vo onlarlarla pozitiv sopkids linsiyysat qurmagi
bacarmalidur.

Omokdasin karyera yliksalsindo hansi saviyyoya ¢atmasini byiik piramidanin
daxilindo balaca piramidalarin olmasit modeli ilo tosovviir etmok olar. Hor Kicik
piramidanin asagisi sirkotin ayri-ayr1 hissalori rolunu oynayir. Onlar korpiilor kimi bir
sOboni digor ilo birlosdirir, sirkotin otrafini vo is¢ilorin davranisimi sorgiloyir. Kigik
piramidalarin orta hissosi sirkotin daxili qurulusudur ki, konkret bacariglarla vo
maqsadlarlo diizonilir. Nohayat, piramidanin yuxarisimt sirkatin ruhi keyfiyyatlori,
onun yekcinsliyi, doyorlori, adot vo anonolori, comiyyatdo miinasibatdo missiyasi
toskil edir.

Sikratin ayri-ayr1 omokdaglarinin toklif etdiyimiz modeldo hansi soviyyado

durmasini miisyyan edak:
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1. Birinci soviyyonin davranist vo otrafi saticilarlardan, agentlorlordon,
miisotarilorlo is lizro menecerlorindon vo komokg¢i heyotdon ibarotdir. Biitiin bu
omokdaslar monoton, sado islori goérmoklo sirkotin xarici miihitlor olagolori
sobokosini yaradirlar. Onlarin foaliyyeoti yuxari idaroetmo soviyyosi vasitasilo verilon
tapsiriglardan vo gostoriglordon asili olmaqla sablon xarakter dasiyir. Ona goro do
gordiiklori horokatlori gotiir-qoy etmomomoli vo standart gaydalarit omal etmoldirlor.
Taskilat vo bolmadaen asili olaraq bu saviyyanin omoakdasi ndvbati saviyyanin bacariq
vo mogsadloring ¢ixma imkanina malikdir. Lakin onlarin foaliyystinin osasinda asagi
soviyyado xidmat vo sobolor arasinda korpiilor yaratmaqgla koordinasiyani hoyata
ke¢irmokdir.

2. Ikinci soviyyanin bacariq vo mogsadlori 1§ prosesini planlasdiran va
toskil edon omokdaslarla tomsil olunmusdur. Yoni burada sobs vo xidmatlorin,
sexlorin vo isthsal saholorinin rohborlori foaaliyyat gostorirlor. Burada  sirkstin
giindalik foaliyyati biznesin strategiyasina va siyasatind miivafiq toskil olunur. Yuxari
soviyyays aid olan sirkotin niyyati konkreti davranis addimlarina, todbirlaini ¢evrilir.
Moshz bu soviyyonin omokdaslarin sirkoti iralilomoyo mocbur etmoklo oan miirokkob
isi yerina yetirirlor. Onlar hom daxildo istehsal prosesini toskil edirlor vo bazarla
neco olagolorin qurulmasin miioyyon etmoklo biitiinliiklo togkilatin niyyotini vo
moqsadlorini detallagdirirlar. Bu soviyyads gobul edilon gorarlar isin somarasing tosir
etmoklo onun tarixini yazir. 9gor piramidanin yuxarisinda duran direktor soirkotin
beyina va goalbidirsa, bu soviyyads duran bacariqlar onun gézlori vo allaridir.

3. Ucglincii soviyya sikrotin yekcinsliyini, identifikasiyasimi miioyyon edir.
Burada top- menecerlor comlagirlor. Sirkotin bas direktoru vo ya prezidenti konarda
toskilat1 tomsil edir vo niyyat vo biznes mogsadlorin miioyyonlogmasi vo icrasi ondan
asithidir. Comiyyaet, bazar, dovlot vo digor qruplarin tosovviiriindo sirkstin prezidenti
elo toskilatin Ozlidiir. Onun gsoxsiyyoti sirkotlo comiyyot vo biznes arasinda
olagoalondirici rola malikdir. Onun toskilatin mogsadlorini vo niyyatini neco basa
diismosi ilo toskilatin mozmunu ifados olunur.

Indi iso biidromadon karyera nordivaninda inkisaf etmayo nozor salaq.
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[lk 6nco karyera yiiksolisinin osas amillorini arasdiraq. ®mokdasin karyera
inkisafina iki qrup amil tosir edir.

1. Subyektiv is¢inin soxsiyyotino aid amillori birlosdirir. Soxsiyyatin
tipindon asili olaraq omkdasin bu vo ya digor foaliyyoto yararli olmasi moyyon
olunur.

Xarici olkolordos alt1 soxsiyyaet tiplorini sorgiloyirlor:

a) Realist saxsiyyat tipi. Foaliyyatindo real alotlordon vo metodlardan istifado
etmoya tistiinliik verir

b) Toadgiqater soxsiyyat tipi. Elmi axtarisa vo ixtiralar etmoaya istiqgamatlonib.

c) Artist soxsiyyat tipi. Emosional olaraq 0ziinii niimaiyis etdirmoyo
tistiinliik verir.

d) Sohibkar soxsiyyat tipi. Yenilikloro iistlinliik verir. Daima axtarigdadir.
Basqalarina tosir etmok istoyir.

e) Sosial saxsiyyat tipi. Digor insanlarla iinsiyyatdo olmaga, sosiallasmaga
calisir

f) Informasiya soxsiyyoat tipi. Daima yeni malumat aldo etmoays onu tohlil
etmok istayir.

Omokdasin omok potensialinin biitiin  komponentlori: tohsil saviyyasi,
saglamliq gostaricilori, demoqrafik xarakteristikalari, mobillik soviyyasi karyerada
inkisafinda istifado edilo bilor.

2. Obyektiv amillor omokdasin otrafindan vo toskilatdan asili olanlardir.
Sirkot daxilindo karyera siyasoti, kadrlarin hazirlanmasi tendensiyasi, menecerlorin
karyera ylksolisi, heyotin karyerada inkisafi strategiyasi toskilatin hoyat tsiklinin
fazas1 ( artim v yenkinlik dovriinii yasayan sirkotlords karyera perspektivi daha
yiiksok, tonozziil dovriiinii yasayanlarda iso asagi olur), sirkotin iyerarxik
saxolonmosi, daha sox tabe¢i soviyyolori olan bélmslorin olmasi biitiinliiklo hor bir
omakdagin mansabds yliksalmasini miisyyan edan sortlordir. Karyerada az vo ya daha
yiiksak yiiksaliso tosadiifii amillar do tasir edir. lakin subyektiv va obyektiv amillarin
nazara alinmasi ilo karyerada inkisafi sorgilomak istonilon sirkstin kadr siyasatinin

asas hissidir. Omoakdaslarin mohsuldarligi, loyallig1, isdon vo rohbardan razi olmasi is
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yerindo 0ziinii neco hiss etmosindon asilidir. Pesokar ii¢iin  digorlor torofindon
boyonilmok vo niifuz qazanmaq karyerada yliksalis {i¢iin yaxs1 motivdir. Digorlori,
rohborlik vo kolleqalar torofindon yaxsi sayilmaga laiq olma, hérmat vo niifuz onlar
daha da ¢ox vo keyfiyyetli islomoyo istiqgamotlondirir. Yox, ogor maliyyos vo sosial
motvlor olsa da, karyerada omokdaslar artmirlarsa, onda istedadli amokdaslar geci-
tezi miiossisoni tork edirlor. Ona goro do miiossisonin bascist idaroetmo siyasatini
tabecilorin tolabat vo bacariqlarina uygun karyera planlagdirilmasi osasinda
qurmalidir. Tocriibo gostorir ki, oksor omokdaslar1 karyera yiiksolisi hotta maddi
stimuldan ¢ox motivlosdirir. Karyera yliksolisindo perspektivi gordiikdo menecer az
omoar haqqi olan vazifodo galmagi, yiiksok maasgli amma imkani olmayan vozifoni
tutmaqdan tistiin doyorlondirirlor.

Heyatin mansabdas yiiksalmasinin idars edilmasi son dovrlerade xiisusi digqgeat
tolob sahayo cevrilmigdir. Karyeranin idars edilmasi proqrami va plani hor bir
omokdasin toskilatdaxili mansobds yiliksolmasini miioyyon ettmoys imkan verir. Bu
prosess karyera iizro togkilatin kadr xidmetinin vo maslohatgilorin diggatinde
olmalidur.

Karyera yiiksalisi lizro miitoxassislor yiiksok potensialt olan is¢ilori ayiraraq,
bacariglarint agmaga, gabiliyyatlorini 6zloring vo sirkats sorvali sokilds totbiq etmoya
sorait yaradirlar. Secilmis miitoxossislorin ardicil qayda da karyera pillokonlorindo
irolilomasi plani 1thazirlanir. Bu is somarali sokilds togkil olunduqda toskilatda pozitiv
doyisikliklors gatirir.

Bizim fikrimizca, karyerada inkisafin yol xaritosino asagidaki ardicilligla
hazirlamagq olar:

1. Omok resurslar1 sobasi vacib rohbar vozifalori tutan menecerlorin horokot
etma prognozunu hazirlayir. Prognoz idarsetmo kadrlarinin miiassisonin tolabati vo
miiossisa torafindon onlari hansi saviyyaya qodor yiiksaldo bilmasine hazir olmasi
asasinda hazirlanir.

2. Omok resurslart sobosinin  omokdaglar1  secilmis omokdaslar iigiin
toskilatdaxili vo konarda inkisaf etmosi variantlarimi tapirlar. Hor bir variantin hansi

todbirlardon ibarat olmasi hazirlanir.
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3. Bu sobo karyera prosessini planlasdirir- menecerlorin pesokar inkisaf
tadbirlori, menecerlorin qiymatlondirilmasi, idarsetmo kadrlairnin  yerdoyismosi
siyasoti miioyyonlosdirilir.

4. Karyerada inkisaf prosesi miiossisodo tam sokildo reallasir: omokdaslarin
tohsili, gimotlondirilmosi, yeni omokdaslarin adaptasiyasi, pesodoyismosi, dakant
yerlorin tutulmasi iizro miisabigolorin kegirilmosi aparilir.

5. Menecerlorin arasinda karyerada yiiksolmo motivasiyasinin artilmasi iizra
islorin aparilmasi

6. Bu prosesds bohran hadisalorinin ( moslalon, karyerizmin) {izo ¢ixarilmasi
vo aradan qaldirilmasi yollarinin miisyyanlosdirilmasi.

7. Karyera prosesinin idars edilmosinin kadr sisteminin biitiin manqalarinin
koordinasiyasi va slaglondirilmasinin tomin edilmasi

8. Kadr xidmatinin isinin obyektiv qiymsatlondirilmosinin  vo nazaratinin
aparilmasi

Karyeranin idaro edilmosinin somaraliliyi menecerlorin har bir yeni iyerarxiya
soviyyatino adaptasyasi, yoni uygunlagdirilmasi vacib mosoladir.

Menecer yeni vozifodo islomoyo baslayarkon bilmolidir hanst mogsad veo
vozifolor onun qarsisinda qoyulur, indi o, hansi funksiyalari yerino yetiracokdir,
kimlor onun tabeciliyindadirlor, kimin qarsisinda o, hesabat vermolidir, hansi
gostaricilor lizro onun bdélmasinin foaliyyati qiymatlondirilir, sabiq rehbar avvallor
neca islomisdir vo na tiglin moahz bu clir islomisdir.

Bununla borabor qeyd etmok lazimdir ki, menecer yeni vozifoyo gotirilondon
sonra he¢ do ho¢ do homiso biitiin is prosesini doyismomolidir. O 6z is planininda
arzuladig1 noticalori vo onlarin miiddaglorini gostormolidir. ilk dévrds bdlmo yeni
menecerin rohbarliyi ilo kohno qaydalarla da islaya bilar. Ola bilar ki, kohna qaydalar
daha somorali vo magsodoyonlii olmusdur. Vurgulamaq lazimdir ki, oksor sirkotlordo
ali menecerlorin iizorino pesokar vozifolordon ¢ox, inzibati vo toskilati vozifolor
diisiir. Menecer karyera nordivani ilo daha ¢ox qalxdigca, ondan salahiyyatlorinin bir

hissasini tabeg¢i soviyyalora Otiirmok, komandasinda qgeyri-formal liderlor torbiya
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etmok va tabecilor arasinda miinaqisalori hall etmok vozifosi durur. Bu olave yiik olsa
da, rohbor bunu dasimalidir ki, rohborlik etdiyi bolmo somorali iglosin.

Miiasir biznes soraitindo heyotin inkisafi karyera yiiksolisi prosesidir.

oksor toskilatlar bu masoloni hall etmok {i¢li paryeragramma tortib edirlor.
Karyeragramma toskilatda miioyyon mdvqe tutmaq iigiin miitoxassisin ke¢ocoyi yolun
sxemidir. Sxemds bu yolda amokdasin sldo etmoli olacag: biliklor vo bacariglar da
geyd edilir.

Karyerada inkisaf vo yliksolis toskilata istodiyi insan kapitalin1 oldo etmoya
imkan verir.Bu prosess togkilatin daxili vo xarici resurslarini istifads edir.

Fasilasiz karyera inkisafi prosesi ugurla istifads olunmas: tigiin:

1. Onu ali menecment miidafio etmalidir.
2. O, sirkatin mogsadloring nailolmaga yardim edir.
3. O, uzunmiiddatlidir vo inteqrasiyalagmigdir.

Ixtissasin artmas1 ali tohsilli omokdaslarm 6yrodilmasini vo hazirlanmasim
nozardos tutur. O, miitoxassiso pesakar ustaligi artirmaga, biliklorini tokmillogdirmaya
vo yeksok vozifo tutmaga miivafiq ixtissas doracesini yiyslonmoys imkan verir.
ixtissas sorigosini artiran ¢oxlu sayda qurumlav mdvcuddur. Bunlar miiossisonin
daxilindo vo kenarda foaliyyot dostorir. Masalon, SOKAR-da ayrica yaradilmis
toskilatdaxili qurum miihandir-texniki is¢ilorin yenidon hazirlanmasi ilo mosquldur.

Taskilatdan konarda faaliyyst gostoran bu sopkili qurumlara iso miixtalif ali
moktoblorin daxilindo foaliyyot gostoron ixtissas artirma vo yenidon hazirlama
institutlart vo fakiiltolorini aid etmok olar. Masalon UNEC-do bu adda fakiilto
foaliyyat gostorir.

Ixtissas artima proqramlari bir ne¢o funksiya yerino yetirir:

o Birinci, tohsil funksiyasini yerino yetirmoklo omokdaslar yeni
bacariglari, pesokar biliklori monimsyirlor.

o Ikinci, tohsil iscilorin torbiya edilmesinin miihiim ideloji vo tobligat
vasitosidir. Maariflondirma yolu ilo iscklor sirkotdaxili sosial davranis normalar1 vo

korporativ madoniyytlo tanis olurlar.
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Omokdasin ixtissasinin ylksoldilmasi bir sira mogsadlora ¢atmaga imkan verir:
yeni vozifalorlo isin somaroliliyin tomin etmok; yeni is metodlarin1 Oyrotmak;
karyerada yiiksliso hazirlamaq; yeni pesoni monimsomoaya komok etmok; amokdasa
yiiksok doraco vermok vo yeni texniki vasitolorlo islomoayi Gyrotmok; komandada
islomoyi asilamaq vo omoyin toskilinin  yeni vasitolorini  monimsomayo
stimullasdirmaq; vozifo solahiyyetlorindon konarda olan biliklor vermok; yeni
diisiinca torzini asilamaq; iqtisadi vo biznes meyarlar1 osasinda diistinmok; gorarlarin
gobulunda miistorilliyi artirmagq; tohsil vo 6ziiniitohsili havoslondirmok. omokdaslarin
ixtissaslarinn artirilmasi todbirlori biitliin sirkoti (6vlad sirkotlori vo filallar1 ilo
borabar) ohato etmali, perspektiv sayilan ixtissaslari inkisaf etdirmoli vo daima togkil
edilmolidir. Bu zaman hor bir ixtissas kateqoriyasma fordi vo differensial
yanasilmalidir. Ixtissasa Oyrotma va ixtissasin artilmasi is prosessinds va is yerindon
konarda bas vera bilor.

Is yerindo dyrotmo totbigi vo operativ cohoti vardir. O, adaptasiya dévriinii
qusaldir va tohsilo ¢akilon xarclori asagi salir, yeni is¢iyo konkret omok prosessini
monimsomays sorait yaradir. Bu tip dyrotmo metodlarina - mévsum assistentlik etmo,
sadodon miirokkoba dogru sxemi ilotapsiriglarin verilmasi vo isloma, solahiyystlorin
qisman Otliriilmasi, 1§ yerinin avozlonmasi daxildir.

Is yerindon konarda Oyrotmo adoton daha nozeri vo fundamental sokildo
aparilir. O, 15¢ini yeni funksiyalara daha tam hazirlayir va daimi isi yerine yetirmokda
fasilo yaradir. Bu Oyrotmo metodlarina miihaziro vo seminarlar isgilizar oyunlar
konkret situasiyalar1 vo hadisslori tohlil etmok vo s. daxildir.

Tacriibado ¢oxlu sayda miiassisalor kadr ehtiyata hazirlayirlar. Kadr ehtiyati
omokdaglarin daha aktiv vo hazirligh hissosi sayilir. Onun sayasindo gézlonilmadon
yaranan vakant vazifoya yeni omokdas ¢okilir. O, soxsi keyfiyyatlori nazors almagqla
heyatin qiymoatlondirilmasi yolu ilo vo omokdaslarin soxsi planlarina miivafiq
hazirlanir. Kadr ehtiyati gozlonilmoayan vo tosadiifii voziyyatlordon ¢ixis ligiin zomin
yaradir. Bu ehtiyatda olan omokdaglar ovvolcodon hazirlanmis program osasinda

dorin vo tam hazirliq kegirlor.
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Beliklo, miiasir gozlonilmoyon doyisikliklorin birdon bas verdiyi geyr-miioyyon
soraitdo ugur qazanmagq istoyon miiossisonin kadr ehtiyat1 olmalidir ki, lazimi anlarda
ondan istifado etmoklo bu vo ya digor vozifoys yeni menecer vo miitoxossis gotilsin

va imkan daxilinds onun karyerada artmasina sorait yaradilsin.
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Fosil III. Menecerin amayinin taskilinin tokmillagdirilmasi

Yollar

3.1.Menecerin faaliyyatinin tagkilinin miiasir

calarlart va samaraliliyi

Meneceri rohbor edon no hakimiyyat, nodoki, solahiyyotdir, onu rohbor edon
toskilatin foaliyyatino verdiyi omok vo noticoloro gdro mosuliyyatidir. Istonilon
miiasir togkilatda adoton tabegilori olmayan menecerlorin say1 daha ¢ox artir. Onlarin
qorarlar1 tovsiyovi xarakter dasiyir vo, inzibat¢i-menecrlor torofindon reallasir.
Menecer olmaq —miississonin ugurlarina mosul olmaq demokdir. Belo masliyyati
gozlomayon insan menecer deyildir. Menecerlor digor miitoxassislordon yalniz bu
mosuliyyating gora forqlonirlor. Tabec¢iliyindo 50 nofor olan bazar todqiqati aparan
menecer ilo, basqa kicik sirkotdo bu isi goron amma tabegiliyindo bir nofor do
olmayan is¢i do menecerdir. Firmada xozindar olan vo pul vasaitlorinin axinini
nozarat edon soxsin tabegiliyindo he¢ kos olmaya bilor va islodiyi dévr arzinds heg bir
omr vermasa da o, menecer sayilir. Onun togkilatin faaliyyatina verdiyi natico fordidir
vo saksiz o, menecerdir.

Beloliklo, menecer hokmon hakimiyyatlo bagli deyildir. Menecerlorin
vozifolori muxtardir vo miiassisanin ehtiyaclarindan irali golir. Bir var menecer
vozifalri, bir do var menecer isi, menecer ustaligl. Bununla belo menecer miiasir
toskilatin asas resursudur. Qeyd etmok yerino diisor ki, biitlinliiklo avtomatlasdirilmis
istehsallar var ki, orada fohlolor yoxdur, amma burada menecerlor vardir.

Menecerlor iggilizar toskilatin  on bahali resursudur vo tez bir zamanda
doyordon diisiir. Illor lazimdir ki, menecer komandas1 yaradasan. Lakin onu tez bir
zamanda dagitmaq olar. Buna goéro do menecerlors edilon sormayslor vo toloblor artir.
Nasildon-nasila bu taloblor doyisir vo miirokkoblosir.

Basga omok novlori 1l miigayisodo togkilatda idaroetmo omoyi  bozi
xiissiyyatlor malikdir ki, omayin xarakterinin 6zlinda, naticalords va istifads olunan

vasitalarda ifada olunur.
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P. Drukerin tobirinco menecer iki spesfik vozifo yerino yetirir. Birinci, oldo
olan istehsal amillorindon tam vahidlik yaradir ki, bu da sermays edildiiyindon ¢ox
isthesal etmoyo imkan verir. Basqa sozlo, menecer sistem yaradir, xaosdan gaydaya
kecmoyo sorait yaradir vo avvalki qaydalardan keyfiyyst¢o forqlonon yenilarini
miioyyon edir. bu baximdan menecer orkestrin dirijoruna bonzoyir. Lakin dirijorun
qarsisinda bastokar torofindon yazilmis raptitura vardir. Dirijor yalniz interpritatordur.
Menecer iso eyni zamanda hom baostokardir, hom do dirijjor. K. Marksda do
idaroetmoni dirjorla miiqayiso etmisdir. O, deyir: “skripkaci tok Oziinii idars edir,
orkestrdo digor musiqicilorlor birg ifa etmok ii¢iin iso hokmon dirijor tolob olunur”.
Bu vozifo menecerdon vasitolordon vo resurslardan maksimum daracads istifads
etmayi tolob edir. ikinci vozifs, menecer har bir isi gordiikde, hor addimi atdiqda
golacak haqqinda diisiinmalidir.

Istehsal vo digor proseslorin xiisusiyyati menecer omayinin xassolorine yeni
torkibli toloblor miiyyon edir. Menecer omayi yiiksok yaradiciliga malikdir: miixtalif
biliklar talob edir, analitik faaliyysti nozords tutur vo miioyyan vaxtlarda mithdud
problemlordo comlogmok bacarigini ehtiva edir. Ciinki, menecer amoyinin osas
predmeti idaroetmo informasiyasi oldugundan, onun somorli isinin osas sorti kimi
bilik vo miiasir informasiyani togkilatin idars edilmasinds istifads etma bacarigidir.

Miiasir menecerin pesokar soristaliyino verilon tli¢ kateroriya tolob vardir:

o Idaroetmo nozoriyyesi sahosindo biliklorin vo tocriibasi sahasindo
bacarigin olmast;

o Kommunikasiya bacarig1 vo insanlarla islomo gabiliyyati;

o Miiassisanin ixtissaslagmasi sahasinda salahiyyatin olmasi.

Birnci kateqoriya toloblor menecerds idaraetma nazoriyyasi, miiasir makro- vo
mikroiqtisadiyyat , idarroetmo qorarlarinin hazirlanmast vo reallagsmast sistemi,
ekonometrik vasitolorin bu masalads istifadasi iizra xiisusi biliklorin vo hazirligin
olmasini nazords tutur. Menecmentin nazari va praktiki aspeklorinin dayiskonliyini
nozars alsaq, onda menecer daima 0z lizorinds islomalidir.

Ikinci kateqoriya toloblor miiossisonin kommunikasiya sistemindo menecerin

olagalondirici olmas1 voziyyotindan irali golir. Istanilon idaretms soraitini tohlil etmok
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liclin meneceri daxili vo xarici, yuxar1 soviyyado duran rohborloeki, kolleqalarla,
yekcins bolmolorlo, kolleqalarla vo omokdaslarla sabit kommunikasiya ilo tomin
etmok lazimdir Idaroetmo situasiyasinin hor bir subyektini menecer obyektiv qaydada
anlamali, adekvat sokildo cavablandirmali vo faaliyystin magsadlerini ¢atmaq ticiin
optimal gaydada tesir etmalidir. Kommunikasiya yaratma bacarigir daha ¢ox insanin
fordi xassolorindon asilidir vo ona goro do menecerin pesokarligini vo ixtssasas
soviyyatini miioyyan edon testlorlordon istifado edilmalidir.

Ucgiincii kateqoriya toloblor miiossisonin ixtissaslasmasi saristaliyi ilo baglidir.
Istehsal prosesslori texnologiyalar: maslolori iizra xiisusi bilirklorin olmasin, istehsal
edilon mohsullarin nazari va tacriibavi aspektlorini vo onlarin fiziki prosesslalorinin
xiisussiyyatlorini bilmoyi nozards tutur.

Miiassisado konkret menecerin foaliyyatinin xarakteri idarosetmo gorarlarinin
verilmosi iigiin verilon salahiyatlorin torkibi ilo miioyyan olnur. Idarsetms kadrlarinin
omok bolgiisli vo ixtissaslagsmasi sistemino miifaviq bu torkib formalasir. Hor bir
miuassisonin strutrunda menecerlor arasinda omoyin iifiqi vo sauquli bolgiislinii
gormok olar.

Ufiqi omok bolgiisii menecerlorin  daha ¢ox funksional olamat {izro
ixtissaslagmasi ilo alagadardir, yoni menecmentin predmet funksiyalarinin biri vo ya
bir necosi menecera hovalo edilir. Belo omok bolgiisii isgiizar toskilatda ayri-ayri
ixtisaslagmig funksional bdlmolorin (marketing, plan-igtisad, maliyys, maddi-texniki
tochizat, satis, rekla vo s) yaradilmasi ilo noticalonir.

Menecerarin {ifiqi omok boélgiisii yerino yetirilon proseslorin xarakterindon,
foaliyyotin  Olciisiindon  asili  olmaqgla miiessisonin toskilati qurulusunda vo
menecmentin saviyyalarinds tazahiir olunur.

Menecer omoayinin togkilindo xiisusi yeri taym(vaxt) menecment tutur. Vaxt
gotlig1 sabablori vo vaxtin invetnarizasiyasi bizo giin vaxtinin boliisdiiriilmosin nizam
qaydalariin prinsiplarini miisyysn etmays imkan verir.

Burada osas prinsip “Is mona tabe olmalidir, mon iso yox” olmalidir. Isdo asas
masalo 6z i tslubunu tapmaqdir ki, o da an yaxsisi olmalidir. Digar prinsip va

qaydalar iso giiniin is vaxtinin boliisdiiriilmosinin impulsu rolunu oynayir.
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Toskilati prinsiplor sorti olaraq li¢ qrupa bdliiniir:

Giiniin baslanmasi

a) Pozitiv ohval-ruhiyyo ilo giinii baslamaq ( hor bir giin {li¢lin nikbin
baslangic tapmaq lazimdir, yoni iso hansi voziyyotdo baslamagin golocor ugur vo
ugrusuzluga zomin yaradir). Xos oshval ruhiyyas iigiin yaxsi siiylor hagqinda diigiinmok
lazimdir. Ciinki, hor bir fikir maddilosmoys meyillidir- “ niyyatin hara, moanzilin do
ora”.

b) nahar etmok va is0 getmok- bu ¢iir etmodikdos biitiin giino ohval-ruhiyyo
gonatboxs olmaz.

c) Iso homiso eyni vaxta baslamaq lazimdir(insan vardislorin dustagidir,
ona gora do iso eyni vaxtda baslamaq adato ¢everilmolidir).

d) Is giinii planmin yenidon yoxlanilmasi ( bu ovvolcoden miioyyon
olunmus masala va vazifslorin mithiimliylinii va tezliyini miioyyon etmok iigiin
lazimdir. Giindolik plan real olmalidir).

e) ovvalco on mihiim masalalorin halline vaxt ayrilmalidir (boytik
prioritetiiyi olan islordon baglamaq lazimdir).

f) Iso girissiz baslamaq yaxs1 naticolor verir ( miixtolif sosial kontaktlar-
necosan, usaqlar necadir vo so bu kimi suallar gorgin olmayan vaxtlara
saxlanilmalidir).

Q) Is giinii planmin katiba vo ya kdmokgi ilo slagolondirilmoesi ( foaliyyat
liclin optimal soraitlorin yaradilmasinda onlardan biri vacib torafdasdir, onunla biitiin
miiddatlori mogsadlori, prioritetlori razilagdirmaq lazimdir ki, giindolik is rejiminds
bosluqglar yaranmasin)

h) Sohar miirkkeb vo miihiim sayilacaq islorlo mosqul olma ( cari islor
basladiqda, miixtlif ciir yayinmalar basladigda vacib mosalslor vaxt qalmair)

Giiniin dsas hissasi

a) Iso mitkommal hazirlasmaq (bununla iimumi is vaxtmni rasionallasdirmagq

va ganaat etmok olar).
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b)  Miiddatlorin tasbit olunmasina tasir ( avval miioyyan olunmus miiddatlor
sortsiz gqobul olunur, amma miiddstlori miiyyon edorken onu 6z maraqlar
kontestindon etmok lazimdir).

C) Oks reaksiya yarada bilocok horokotlordon imtina etmo (biitlin
horokorloriniz tokraron yoxlayin- miiddotdlorin razilagdirilma, moktublar, telefon
danisiglari, vizitlor vo s elo etilmolidir ki, oksreaksiya qonaotboxs olsun).

d)  Yeni yaranan problemlori imtina edir ( indi vacib sayila bilocok
voziyyatloro yonalmo daha vacib olan voziflori daha uzun miiddoto saxlamaga gotirir,
bu 6z ndvbasinds slava vaxtin va vasaitin ayrilmasi ilo naticolonir).

e) Planlagdirilmamis impulsiv harakatlordon vaz kegma ( islonmis plandan
impulsiv gaydada imtina mohsuldarlig1 azaldir, ¢iinki, miioyyon olunmus prioritetlor
gozlonilmir).

f) Vaxthi-vaxtinda pauzalarin, fasilolorin edilmosi ( pauzalara vaxt itkisi
Kimi deyil, yeni enerjiylo gidalanma kimi qobul etmok, lakin fasilolorin hodden
ziyada ¢oxlugu digqati asas maslalordon yayindira bilar).

g)  Yekcins vozifalori com halinda yerina yetirmok ( xirdaliglart oritmok
lazimdir- telefon zanglori, moktublarin digtesi, gobul olumus maktublarin vo diger
molumatlarin oxunmasi, eyni islo masqul olanlarin gabulu vsos.).

h)  Baslanmis isin rasional basa c¢atdirilmasi ( osas mosalodon yayinma
bozon cox vaxt aparir, ona gora ki, tokraron ona baslamaq tokrarciliga aparir,
noticado sistemlosma pozulur, porblemin yaradiciligla halli mahdudlasir).

) Bos qalan vaxtlarda istifado edilmosi ( planlagdirilmamis vaxti da
istifado edin. Bosluglar1 perspektivlori miioyyon etmoys vo strateji moaslolora ayririn).

), Antitsiklli sokildo isloyin ( gilinorta fasilosino godor vaxti daha vacib
illorin goriilmasina sorf edin, geyri-sakit vaxti yoni nahar fasilosindon sonraki vaxti
golacak islarin planlagdirilmasina hasr edin)

k)  Sakit vaxt (bir saat) miioyyon edir ( ehtiyatda homiso miioyyon vaxt
saxlaymm vo bu miiddoti 6ziinliz {i¢lin sorf edin, bu vaxt sizi he¢ kim mane
olmamalidir. Bu zaman yatmaq da olar va ya slava ixtissas1 artirmaq {i¢iin miitalio

etmok olar).
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) Vaxtin vo planin nozaroti ( 6z vaxtini izlomoklo barabor giindolik 1s plani
yenidon yoxlanmalidir)

Giiniin sonu

a) Goriilmayon igin qurtarmasi (ovvalcodonbaslamis igin sona catdirilmasi,
onlarin vaxtinin doyisidirlmasi slave omok sorfi ilo naticolons bilor).

b)  Noticoro nozarot vo Oziliniinozarot ( planlasdirilmis islorlor yerino
yetirilon islorlorlo miiqayisasi).

c) Novboti giino is plamn ( b plan mogsorlorin  vo prioritetlorin
miloyyanlosmasi ilo naticolonmalidir).

d)  Yaxsi ohval-rithiyys ilo ev getmok ( faydali isdon sonra qazanimis asudo
vaxta sevinmok lazimdir).

e)  Hor bir giiniin kulminasiyas1 olmalidir ( pozitiv shval {igiin giiniin faydal
olmas1 daracasi dayarlondirilmalidir, har giinii ugurlu olmasina ¢alismaq yeni ugur

zomindir).

3.2. Menecerin idaraetma faaliyytinin somaraliliyinin

artiridmast yollart

Menecerin foaliyyati toskilat {izvlorinin isinin interqrasiyas vo sinxronlagmasini
oziindo ehtiva edon toskilati 1slo baghdir. Toskilati foaliyyat insanlarin
psixologiyasini bilmoklo, onlara tociretmoni vo omok prosesindo kollektivin tlizvlori
ilo garsiliglt tosiri nazards tutur. Menecerin tabegilors tosiri inzibati, igtisadi, psixoloji
vo pedoqoji metodlarin, vasitolorin va linglorin mocmusundan ibratdir.

Menecerin  idareetmo  foaliyystinin  forqlondirici  olamati  insanlar
idaraetmokdon, heyatin birgo foaliyyatinin togkili ilo miiossisonin mogsadlorine nail
olmasidir.

Idaroetmo faaliyyatinin mogsadi toskilatin heyatinin birgo omoyinin somorali
toskilinin tomin olunmasidir. Togkilat omokdaslarinin somaraliliyi iqtisadi vo sosial

gostaricilorlo miioyyan olunan naticalarls ifads olunur.
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Toskilatin iqtisadi gostorisilorinin mahiyyati istehsal toyinati ilo baglidir.

Moasalon, buraya :

-istehsal olunan va reallasdirilan mohsulun keyfiyyati vo komiyyati,

-omok mohsuldarligi,

-alinan golirin mablagi va s.

Toskilatin sosial gostorcilori bunlardir: omokdaslarin tohsil soviyyosi, ixtissas
va pesokarligi, onlarin saglamligi, amok haqqinin 6l¢iisii, amak intizaminin vaziyyati,
kadr axiciligi, omok soraiti, omokdaglarin moisoti vo dincolmolori, ilkin toskilati
gruplarda psixoloji miihitin vaziyyati va b. daxildir.

Menecerin 1daraetma foaliyyatinin vasitolori asagidakilardir:

e Sivahi nitq (“diri” s6z);

e Yazili gostoris ( oamrlor, tapsiriglar, vo s.);

e Normativ sanadlar ( miiassisonin nizamnamasi, tolimatlar, gannlar va s.)
e omoyin stumullasdirilmasi vasitslori ( maddi vo ruhi stimullar);

e Mbolumatin 6tiiriilmasinin texniki vasitolori.

Bundan basqa menecerlor tabegilorlo tomasda olanda qrup daxili sosial
normalara, doyarlora, anonalora vo inanclara arxalanirlar. Vurgulamaq lazimdir ki,
menecer amayi intensiv vo mirokkabdir. Giindali is prosessindo o, miixtalif
horokotlorlo  mosquldur.  Onlarin = arasinda:  mogsad  vo  vozifolorin
muoayyanlosdirilmasi, omokdaglar  arasinda  omoyin  boliisdiriilmosi,
tolimatlandirilma, danisiglarin aparilmasi, iclaslar, qorarlarin hazirlanmasi va gobulu,
omok intizamina diqqet, tapsiriglarin icrasina nozarot, omoyin motivasiyasi,
tomsilgilik, informasiyanin yayilmasi, miinaqiso voziyyatlorinin aradan qaldirilmasi
vo s. daxildir. Gériindiiyii kimi bu islerin ¢oxu idarsedici tosiro aiddir. Idarsetma
sistemindo oks olago heyotin tapsiriglari yerino yetirilmasi haqqinda rohboarliyi
malumatin verilmasi ilo moyyonlasir vo bunun asasinda menecer yeni situasiyaya
uygun gorar gobul edir. ©ks alagoni icra etmok liciin heystin foaliyyotino sistematik
nozarat vo har bir soxsin vo iimumon toskilatin is gostaricilorini tohlil etmok lazimdir.

Idaroetmo foaliyyoti maddi-texniki, sosial-psixoloji vo sanitar-gigenatik

soraitdo yerino yetirilir. Menecer foaliyyotinin toskilati noticinin osas1 rolunda omok
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kollektivinin vo hor bir is¢inin yeni voziyyati ¢ixig edir. Rohborin bacarigli,

keyfiyyetli foaliyyoti zamani kollektiv inkisaf edir, onun sosial strukturu, sosoial-

psixoloji miihiti, insanlarin ohval-ruhiyyosi, 1s9, 1 vaxtima masin vo avadanliglara

miinasibotlori yaxsilagir, insanlarin omok vo ictimai aktivliyi, bir-birlorino

talabkarliglair1 yiiksalir vo oksina rohbarin bacarigsiz toskilati foaliyyoti noticosinda

omok kollektivinin istehsal, sosial-psixoloji vo monavi gostoricilori pislosir.
Menecerin foaliyyot novlorine daxildir:

e Togkilati vo iqgtisadi ugura nail olmagq li¢lin digor insanlarla is;

Taskilatin moagslorine xidmot, yuxari idaraetma saviyyalorin tabe;

Bazarda tolobvo toklifin 6yranilmasi;

Taskilatin faaliyyastinin planlagdirilmasi;

e Kommunikasiya (heyatarasi, dibar qurmlar va togkilatlar arasinda garsiliqh
alago vo informasiya miibadilosi);

e Toskilatn mogsadlorine ¢atmagq tigiin zoruri vasitolorin axtarisi vo istifadosi;

e Biznes-planin hazirlanmasi vo onun reallagdirilmasina nozarat;

e Tabegcilorin igina rohborlik (tapsiriq ve tolimatlarin ¢atdirilmasi) toskiletmo
Vo qlymat verms;

e Verilon tapsiriga nozarat;

e Omokdaslarin iso gobulunda, seg¢ilmosindo, pesokar-ixtissas soviyasinin
artmasinda istirak;

e Miisotilorlo danisiglarin, s6hbatlorin aparilmas;

e Prezintasiyalarin aparilmasi.

Menecerin foaliyyat sferasi giinii-giindon miirokkoblosir vo doyisir. Indi
toskilatin idaro edilmesini adi, quru vo ozborlonmis diisturlar osasinda aparmaq
miimkiin deyildir. Bir soraitin digorindon forqlonmasinin sobablorini vo sortlorini
anlamalidir. Rohbor toskilatin torkibini miioyyon edon kritik amillori basa diissmali
vo omoki faaliyystds nozore almalidir. O, homginin xarici amillorin togkilata tosirini
va oksina togkilatin faaliyyatinin comiyyata tosirini arasdirmali vo diizgiin naticalor

cixarmalidir.
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Insanlarin birgs faaliyyatine rohbarlik bir torafdon tokhakimiyyotlikdon, digor
torofdon iso qrupun Oziiniiidaroetmosindon ibarotdir. Tabegilorin fiziki vo oqli
imkanlarim1 soforbor etmok vo lazimi istigamoto yonoltmok {i¢clin menecer istonilon
anda 6z aqli bacariglarini ortaya qoymalidir.

Macburetmo osasinda somorali idaroetmo nail olmaq olmaz. Insanlara tosiretma
menecer omayinin dsasidir. O, tobagilorin davranis normalarint miioyyon edir, imkan
daxilinds onlarin ehtiyaclarint 6doyir vo yuxarit idaroetms soviyyosinin yaninda
onlarin maraglarin1 qoruyur. Menecer miikommol qaydada omokdaslarini tanimali,
onlarn maraqlarin1 vo ehtiyaclarii giymoatlondirmalidir. Mencer bacarigsiz vo
somorasiz is¢ilori ixtisar etmayi bacarmalidir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo idaroetmoyo hortorofli informasiyani tohlil
etmakls yaradici yanasilmalidir.

Asagl vo orta idarsetmo soviyyasinde menecerlorin foalyysti ayri-ayr
kollektivlor vo omokdaslar arasinda normal istehsal miinasibatlorini yaratmaqdan
ibaratdir ki, bu zaman onlarin bacariglari tam sokilds agila bilsin. Idareetmonin yuxari
soviyyasindo iso hakimiyyat vo niifuz rohborlorlo tabegilor arasinda miinasibatlorin
tonzimlonmasing yonalir.

Menecmentin li¢ fazasini forqlondirirlor: strateji idaroetma, operativ idaraetmo
V9 nazarat.

Menecerds asagidaki toskilati bacariglar olmalidir.

Adaptasiya mobilliyi- yaradici faaliyyati formalarina arxalanmagi, bilikerinin
artirtlmasini, togabbiiskarliq@i, miithafizokarliga qarsi ¢ixmani; digorlorini Gyrotmayo
canatmani, togkilatda vo soxsi faaliyyatinin mazmununda keyfiyyat doyisikliklorinin
olunmasi istoyini, osaslanidirilmis risko hazirolmani, yenilklors canatmani,
solahiyyatlarinin genislonmasini va isglizarligi bilosdirir.

Kommunikabellik- bu {insiyyatcillikdir.: insanlara maragin gostorilmasi;
soxslorarast miinasibotlorin qurulmasi; insanlar1 6z otrafinda birlosidirmo, onlarda
0ziino qarst hormat asilama, 6ziinii ortafdan gormo, insanlar1 dinlomok, basa diismok

vo inandirmaq; miinaqisali voziyyato torof miigabilinin gozii ilo baxma va s.
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Stressadayanaqlhihq-  problemli soraitlordon intellektual vo emosional
miidafiadir, kollektiv qorarlarin qobulunda 6ziinii ifads vo ay1q addimdir.

Dominanthhiq — hakimiyyotlilik, 6ziino inam, goxsi miistoqilliyo canatma,
biitiin soraitlordo liderlik; 6z haqqlart ugurunda kompromissiz miibarizo aparmaya
hazirhq, avtoritetlorin inkari, 6zlinohormot, moardlik vo gotiyyotli olmaq daxildir.

Menecerin rohborlik iislubuna miivafiq iinsiyyot yaratma nolori aiddir. Masolon
iradosiz iinsiyyoto liberal rohborlik iislubu, tocaviizrak iinsiyyoto avtoritar rohborlik
islubu vo sosial-adekavar tinsiyyato iso demokratik rohborlik iislubu aiddir.

Tocriibo gostorir ki, adoton orta soviyyali miitoxossislordon somorali vo
miikommoal menecerlor ¢ixir. Istehsal prosesindo menecer daha shomiyyatlidir, na ki,
alim. Olbotto alimo vo pesokar miitoxassiso nisbaton menecer az biloys malik ola
bilor, amma onda elo gizli soxsi keyfiyyatlor, istedad, tocriibs, bacariglar vo
milahizalor yliriitmo imkanlar1 var ki, mohz o, istonilon bolmays vo ya sexo rohbor
toyin edilir.

Menecer tabgilorin isini somorali sokild togkil etmayi borcludur. Rohbarlik
moharoti  tabecilorin  igini  koordinasiya etmokdon, kommunikasiyadan vo
istigamotlondirmokdan  savayi, onlara solahiyyatlorin vo  mosuliyyatin
otlirilmosindon ibaratdir. Todqigatlar gostorir ki, menecerin qarsisnda yaranan
problemlorin 80%-1 insan amili ilo baglidir.

Menecer kollektivds islorkon daima molumatlandirma, stimullagsdirma, torbiyo
vo nozarat funksiyalarmi yerino yetirmolidir. Peso funksiyalarinin ugurla icrasi
miivafiq soxsi keyfiyyotlorin olmasini ehtiva edir.

Hor seydon ovval menecer strateji fikirlosmoyo, inuitiv tofokkiira, informasiya
qithg1 zaman tez vo doqiq gorar gobul etmyo gadir olmalidir. Buna nailolmagq iigiin
rohbar genis diinyagorniiso malik olmali vo daima 6ziiniitohsillo masqul olmalidir.
Daxil olan molumati tez tohlil etmo, informasiyada digorlorinin gérmdiyi vo daha
miihiimii gérmok, mogsadlors az maraflorlo alds etmoni do menecer bacarmalidir.

Menecerdo 6ziinomoxsus goriigli vergisi olmalidir ki, yeniliyi goro bilsin, vo

igglizar soraitin xarakterik inkisaf tendensiyalarin1 doqiq proznozlasdira bilsin.
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Risketmo bacarigi menecerin pesokar hazirligini miioyyon edon on vacib
meyarlardandir.  Oziido boyiik risk doracesindo qorar qobul etmok daha Snomli
sayilir. O, risketmodon qorxmamalidir vo sohvlori aciq boynuna almalidir.
Kollektivdo lider kimi gobul olunmaq {i¢iin menecer kommunikabelli olmali,
omokdasliq etmayi iistiin tutmali, amokdaglarin vaziyystine homdom olmal1 va onlara
hormotlo yanasmaqla, lazzimi anda komok etmolidir. Bununla yanasi menecer
populyar olmayan sort gorarlar gobul da etmoyi mosul olmalidir. Menecer 6ziino
inanmirsa ugur gazana bilmoz. Oziino inan menecer dziinonozaroto malik olmali va
soxsiyyoting tonqidi, imkanlarim1 vo davranisini gqiymotlondirmali, sohblorini 6zii
cixararaq tohlil etmalidir.

Oziinanozarati hoyata keciro bilmoyan insan impulsiv, sart vo geyri-sabit olur
va fikirlosmadan gorarlar qabul edir. Menecer hisslarini cilovlamalidir. Sabirt ugurun
acar1 kimi gobul etmolidir.

Menecerin omokdaglar arasinda niifuzu pesakar haqqr vo mosuliyyoti 6no
cokmosi ilo baghdir. Onun sozi ilo amali ust-listo diismalidir. Hor giin rohbar
miixtolif manealorin agmasi ilo masguldur. Bunlarla bacarmagq ti¢iin gotiyyatliliyini vo
moqsadoynliiliiylinii ortaya qoymalidir.

Yumor hisso vo sarkazm menecera qrupda psixoloji iglima vo istehsal
miinasibatlorini yaxsilasdirmaga miisbot tosir etmoys komok edir. Son zamanlar
menecerin - monavi- etik sferasina, monovi etibarliligina digget artmisdir.
Aliconabliliq, somimilik vo hdérmot etmo hissi menecerin foaliyystindo Onomli
olmalidur.

Menecerlorin hazirligina sormays qoyulusu ogiinii-giindon artir vo tocriibado
somarailiyini artirir. Qarb Glkalrinda togokkiil tapmis tocrilboys gore menecerlorin
hazirligr dovlet vo 6zal moktablords vo sirkatlorin 6zlinds aparilir. Amma daha ¢ox
bu islo universitet sistemina daxil olan biznes maktablor masquldur.

Bu biznes maktoblorde hamg¢inin menecer heyatinin ixtissas artmasi da hayata
kegirilir.

Ik olaraq geyd etmok lazimdir ki, miitoxassis vo kollektiv {izvii soxsi

xiisusiyyatlora malikdir. Onlarin vasitasilo, o diger insanlarla ya yaxinlasir, ya da
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uzaqlasirlar. Onu da nozors almaq lazimdir ki, eyni bir insan miixtolif togkilatlarda 6z
soxsi keyfiyyetlorini miixtolif ciir ifado edo bilor. Bir ¢ox miislliflor hor bir insanin
mitlog unikalligimi geyd edirlor vo onu soxsiyyot adlandirirlar. Lakin unikal
keyfiyyotlora malik insanlarla islomok miimkiin deyil, ¢iinki har bir insan {i¢iin bu
halda unikal qorarlar tolob olunacaq. ©n yaxsi strategiyalardan biri kollektivdo
imiimu vo xiisusi secilon soxsi keyfiyyatlori miioyyon etmok vo onlarin nisbotini
qiymotlondirmokdon ibarotdir. Umumi keyfiyyotlor iiciin idaroetmo qorarlarinin
hazirlanmasi vo qobulu iiglin nozordo tutulmus prosedurlardan istifado etmok
lazimdir. Moxsus keyfiyyatlor {i¢iin iso idaroetmo ustalifi vo sonatindon istifado
etmok lazimdir.

Hor bir idarsetmo gorar1 togobbiiskarinin individualligin1 vo doyerlilor sistemini
oks etdirir. Ona goro isgiizar toskilatda qobul edilon idarsetma qgorari bu prosesin
digor istirakcilart ilo uygun olmaya bilor. Misal kimi qorarlarin icragilari va
istehlakcilar1 gostormok olar. Idaroetmo miitoxossislori 6z osarlorindo adoton 3
sinonim anlayislardan istifado edirlor: “insan amili”, soxsi keyfiyyotlor, soxsi
xiisusiyyatlor. Insan amilinin rolu idaroetmo gqorarinin hazirlanmasi, moévcud
idaroetmo  gorarimin  qiymotlondirilmosi  vo onun icrasinin  naticolorinin
qiymatlondirilmasi prosesina tosir edir. Soxsi xiisusiyyatlora iso aiddir: talqin oluna
bilma, irads, saglamliq, tocriibo, tofokkiir xiisusiyyatlori, masuliyyatlilik, pesokarliq,
reaksiyalar, risklilik, temperament, emosionalliq saviyyssi, diqgetin xarakteri.

Idaroetmo qorarlarinin  hazirlanmast  vo  qobulu  baximindan  rohberin
tofokkiiriiniin xiisusiyystlori maraqlidir: dorinliyi, genisliyi, siirati, ¢cevikliyi.

Dorinliyt — rohborin tofokkiiriiniin analitik xtlisusiyyotinin vo tohlil edilon
situasiyanin daxilindo sabab-natico olagolorinin axtarilmasini oks etdirir. Insan bu
zaman otraf miithitdon abstraktlasa da bilor. Belo insanlar iigiin idaroetma gorarlarinin
hazirlanmasinin analitik metodu daha effektivdir.

Genisliy1 — tofokkiiriin sintetik xarakterini oks etdirir vo bu zaman tohlil edilon
situasiyanin foaliyystin iimumi ssenariyasinda rolunu qiymsotlondirs bilor. Tofokkiiriin
giinisliyi “qorarlar agac1” vo ssenarilor metodunun effektiv totbiqino komok edir.

Siirati — sirkotdo gobul edilmis orta saviyyads vazifonin icra vaxti ilo miiayyan
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edilir. Is¢i digarlorino nisboton situasiyan1 daha tez aydinlasdira bilor vo ya effektiv
qorar hazirlaya bilor. Tofokkiiriin siiroti ¢oxlu variantlar1 yoxlamaga vo hazirlamaga
imkan verir, bu iso idaroetmo qorarlarinin evristik metodlarla hazirlanmasi vo
reallasdirilmasi zamani tatbiq edilir.

Ceviklik — idaroetmo qorarinin hazirlanmasi vo reallasdirilmasimin vaxtinda vo
osaslandirilmis yeni metodlarina keg¢idi oks etdirir. Ceviklik vo kompromislora
hazirliq idarsetma qorarlarinin matris metodu ilo hazirlanmast vo reallagdirilmasi
zamani lazimdir.

Idaroetmo gorarinin hazirlanmasi va reallasdiriimasi zamani rohborin insanlart
0ziina calb etmok vo tabe etdirmok gabiliyyati vacibdir. Bu moxsusi xiisusiyyatlor vo
keyfiyyotlor iizorindo qurulmus hakimiyystdir — miidriklik, miiqoddaslik,
gohromanliq, tolqin edici xarici gorkom, comiyyatin istonilon saviyyeli insan
nlimayandasi il 0ziinii layagatli vo inamli aparmaq bacarigi va s. Rahbarin idaraetma
gorarlarinin  hazirlanmas1 vo qobuluna tosir edo bilon bir sira xiisusiyyat vo
keyfiyyatlora daha genis baxagq.

Rohborin praktikliyi, tocriiboliliyi — bdyiik hocmds is tocriibasi vo idaroetma
gorarlarinin  hazirlanmasi vo qobulunda stereotip yanagmalarinin istifadosi ilo
olagadardir. Misal {iciin, tohqiqatgilarin geyri-mosuliyyatliliyini gabul edarak, o sirkat
liclin lazzim olan resurslarin ehtiyat tochizati hagqinda miiqavilolor imzalayir,
mohsulun alinmasi iiglin daha ¢ox tokliflor gondorir. Beloliklo, sirkot kiminsa
sifarisini yerino yetirmoso pis voziyyotdo qala bilor. Bunun iigiin rohborlor belo

gorarlarin haddini vo bels is¢i-praktiklorin sayini miioyyan etmoalidir.

3.3. Idaraetmanin somaraliliyinin meyarlari

va gostaricilari

Layihs vo plan gorarlarinin hazirlanmasinin miihiim elementi somaraliliyin
qiymatlondirilmasidir. Somarsliliyin qiymatlondirilmasi faaliyyat gdstoran strukturun,
layihalarin va plan tadbirlorin miitaraqqiliyini miiyyanlosdirmays, strukturun rasional

variantinin ~ se¢ilmosino imkan  verir. Togkilati qurulusun somoraliliyinin
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qiymotlondirillmasi layihologdirmo morholosindo , foaliyyot gostoron idaroetmo
qurulusunun  tohlilinde  vo  idaroetmonin  funksiya vo  metodlarinin
tokmillogdirilmosindo lazimdir. Idaroetmo sistemindo yeri vo roluna miivafiq
toskilati qurulusun miixtolif variantlarinin somaroliyinin qiymotlondirilmasi bas verir.

Idaroetmo sisteminin somoroliliyi meyqrlar1 dostlori iki qiymotlondirmo
istigamotdi tizro aparilir:

- togkilatin  istehsal-tosorriifat mogsodlorine nailolma iizro ( plan

tapsiriglarinin yerino yetirmo soviyyosindon baglamaqla);

- sistemin mozmun, toskiletmo vo notico kimi obyektiv toloblora uygun

faaliyyat gostorma doracsino gors.

Toskilati qurulus variantlarimin miiqayisasi zamani somorolilik meyart kimi
idaroetmo sisteminin son mogsadlorine az masroflorlo nailolmadir. Toskilati
qurulusun tokmillogdirilmasi  tadbirlorinin  somarsliliyt meyart kimi togkilat
moqsadlorinag nisboton nailolma va ya idaraetma xorcloring gonastidir.

Idaroetm apparatinmn  somaroliliyinin qiymeotlondirilmesindo istifado edilon
gostaricilari li¢ qrupa bolmak olar

Birirnci grupa, toskilatin faaliyyatinin naticolorinde vo idarsetma xarclarinda
ifado edilon idarsetmo sisteminin somarsliliyinin giymatlondirilmasi gostarcilori
daxildir. Bu zaman miiossisonin foaliyyat naticolorini ifado edon gostoricilordon
yaralanmaq olar. Maslon, mohsul istehsali va satisinin artim hocmi, monfastin artima,
maya doyarinin agag1 salinmasi, sarmoyaslorin artim temipi, mohsulun keyfiyyati, yeni
texnikanin totbiqi vo monimsanilmasi vo s.

Ikinici qrupa idaroetmo prosessinin mahiyyatini va toskilini xarakterizo edon, o
cimlodan bilavasito idarsetma amoyinin naticalorini vo masraflorini miiyysn edon
gostaricilor aiddiir. idareetmays ¢olilon cari xarclor, texniki vasitolorin istismari, bina
vo faydali saholorin, idareetmo kadrlarinin hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi
xorclori, habelo idarsetmo sisteminin tokmillosdirilmosi elmi todqiqatlarina, layiha
islorino ¢okilon xorclor, idaroetmodo istifado edilon texniki vasitolorin alinmasina

cokilon xarclor vo s. daxildir.
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idaroetmo prsossesinin somaraliyini qiymotlondiron gostoricilor daxildir ki,
onlar ham komiyyst, hom do keyfiyyotco Olciilo bilor. Bu gostaricilor normativ
xarakter dastyirr vo somorliliyi vo mohdudiyyotlori miioyyon edir. Idaroetmo
appartinin normativ xiisussiyatlorino mohsuldarliq, genastcillik, adaptivlik, ceviklik,
operativlik va etibarliliq daxildir.

Idaroetmo apparatinn mohsuldarlig1 toskilatda hor nofor torofindon istehsal
olundugu mohsulla vo ya idaroetmo prosessindo iatehsal edilon informasiya ilo
milyyon olunnur.

Idaroetmo apparatinin gonaotgilliyi onun saxlanmasina ¢okilon xorcin rellasan
mohsulda xiisusi ¢okisi ilo, sonaye-istehsal heyotinin torkibindo menecerlorin xiisusi
cokisi, hor goriinon isin doyari ilo Sl¢iiliir.

Idaroetmo sisteminin adaptivliyi doyiskon soraitlor diapazonunda lazimm
funksiyalarin somarali yerina yetirilmasi ilo miiayyan olunur.

Ceviklir movud togkilati miinasibotlor ¢or¢ivosindo idaroetmo goroarlarmin
qobulu prosesindo idarsetmo apparatinin rolunun doyismoesini ehtiva edir. Prinsip
etibar1 ilo idaroetmo strukturunun g¢evikliyi idaroetmo organlarinin qarsiliql horokoti
ilo, bolmolorin yerin yetirdiklori tapsiriglarin nomenklaturasi ilo, masuliyystin
morkazlasdirilmasi va geyri-markozlosdirilmasi ilo miiayyan oluna bilar.

Idaroetmo gorarlarmin gobulunun operativliyi ~ vaxtli-vaxtinda idaroetmo
problemlarinin {izo ¢ixarilmasi vo halli yollarinin miisyynlosdirilmasini xarakterizo
edir. O, da 6z novbasinds sabit istehsal vo yardimg1 prosesslori pozmadan moagsadlora
catmaga xidmot edir.

Idaroetmo apparatinin rtibarlilig1 onun sabit vo fasilosiz islomosini oks etdirir.
Cixarilan idarsetms qorarinin vaxtinda vo miloyyan olunmus resurslarla icrasi
etibarliligi miioyys edir.

Idaroetm sisteminin vo alt sistemlarin icragiliq soviyyasi oks olunduqda plan
tapsiriglarinn  yerina  yetirilmasi  soviyyssini, tosdiq olunmus normativlorin
gozlanilmasini, inzibati-hiiquqi va texnoloji reqlamentlorin pozulma dorcasini va b.

gostormak olar.
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Ugiincii qrupa toskilati qurulusu  vo onun texniki-toskilati soviyyasini
xarakterizo edon goOstoricilor daxildir. Buraya daxildir: idareetms sisteminin
soviyyalilik doracosi, idaroetmo funksiyalarimin morkozlosmo soviyyasi, hiiquq vo
masuliyyatin  boliisdiiriilmasinin  tarazliligi, idarsetms normativlorinin gobulu
soviyyasi, altsistemlorin ixtissaslagsmasi vo funksionallig1 va s.

Menecmentin somoraliliiyi iqtisadi vo sosial istigamot iizro qiymotlondirmok
mogsadouygundur.

Iqtisadi somoaro toskilatin tosorriifat faaliyyotinin notocolorinin idaroetmoya
cokilon xorcloro goro miioyyon olunur. Sosial somors iso idaroetmo foaliyyotinin
sosial naticalorinin nazara alinmasini ehtiva edir.

Menecmentin somaralilik meyarlar1 vo gostoricilori asagidakilardir:

Istehsalin samaraliliyi:

- 1stehal hocmi;

- monfoat;

- rentabellik;

- omok mohsuldarlig;

- fondverimi;

- fondtutumu;

- materialverimi,

- materialtutumu;

- sormayaverimi;

- sarmayatutumu,

- kreditverimi;

- kredittutumu.

Bilavasito idaraetmonin somoraliliyi. Komiyyot meyaralri:

- omoak gostaricilari (menecment sisteminda canli amaya gonast- idaroetma
apparatinda isloyanlorin say1, idarsetmonin amakxarclori va b.);

- idaretma sisteminin maliyya gostaricilri (idaroemto xarclorinin ixtisari,
texniki vasitlorin alinmasina ¢okilon xarclorin ixtisar1 vo b)

- miitoroqqi idaraetmo texnologiyalarinin totbiqi ilo vaxta qonaat.



Keyfiyyot gostaricilori (sosial somaraliliyl miioyyon edir):
- menecmentin ixtissas soviyyotsi;

- gobul edilon gorarlarin asaslandirilmasi;

- toskilati modoniyyat;

- toskilatin idaroolunma sovaiyysi,

- omokdon ganeolma;

- manavi-psixoloji miihit;

- omok kollektivinin homroyliyi;

- toskilat menecmentinin niifuzu vo b.

zaruri soxsi keyfiyyatlor:

Oziinii idaraetmok bacarigi;

sosial dayarlorin aydinligi;
- Oziintiinkisafin davamliligy;
- provlemlorin hall olunmasi gabiliyystlorin olmasi;

- yaradici yanasma;

- 1daraetmo omoyinin nadon ibarat oldugunun basa diistilmasi

- otrafdakilara tosiretmo bacarigi;

- rohbarlik etmak bacarigi;

- Oyratmok bacarig;

- birgs isi qurma bacarigi.

Mohdudiyyatlor:

- Ozlinliildaraeda bilmomak;

- soxsi keyfiyyatlorin aydin tossiirat oyatmamasi;

- geyri-salist saxsi moagsadlar;

- Oziintiinkisafin dayanmasi;

- problemlari hall etmak bacariginda qitliq (yarimgiqliq);
- yaradict yanagsmanin olmamast;

- 1daroetma omayinin xiisusiyyatlorinin anlanmamasi;
- insanalara tosiretma bacariginin zaif olmast;

- rohbarlik bacaringinda qithg;

66
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- digorlorini 6yrotmok qgabiliyystinin olmamasi;

- komanda yaratmaq qabiliyystinin olmamasi.

Miiasir dovrdo menecmentin  somoroliliyini  moyyon edon bir sortdo
innovasiyalara xiissi diqgatin verilmasi vo masalarin hallinds yaradici yanasmadir.

Innovasiya dedikdo- yeni mohsullar, istehsal, maliyys, kommersiya va s.
xarakterlisosial-iqtisadi vo toskilati texniki qorarlar soklinds yeniliklordon monfaatli,
yani samarali istifads nazards tutulur.

Innovasiya —ixtiranin vo ya ideyanin igtisadi notico aldig: prosesidir.(B.Tviss).

Y. Morozov hesab edir ki, innovasiya yeni texnologiyalardan, mohsullardan,
istehsal, maliyys, kommersiya vo digor xarakterli qorarlardan manfatlo istifado
etmokdir

Birinci qrup, yoni bazis innovasiyalar-hom tamamilo eyni, hom do tam
milkommoal mohsuldur, eyni zamanda bu mohsulun istehsali avvolki metodlarin
totbiqi ilo geyri-miimkiindiir. Bazis innovasiyalarin mogsadi elo mohsulun istehsalidir
ki, bu mahsulun biitiin xassalori ondan avval istehsal olunan mohsulun xassalarindon
koklii sokild farglonsin.

Ikinci qrup, yeni miisoayiotedici innovasiyalar, yeni texnologiyalar1 miioyyon
sektorun vo ya baxarmn xiisusiyyeatlorina uygunlasdirmaqgla baziii innovasiyalar
aktuallagdiran innovasiyalar1 birlosdirir, bununla da modvcud texnoloji sistem
corcivosindo  texnologiylart vo yaxud yeni mohsul novlorinin xassslorini
yaxsilagdirmaga imkan yaradir. Bu ciir yeniliklorin totbiqi omok mohsuldarligini
yiiksaltmoyo, xorclorin hocmini, zay mohdulun miqdarinin azaltmaga, tullantharin
hocmini azaltmaga, is soraitini yaxsilasdirmaga imkan verir.

Innovasiya — yiiksok somoralaliyo malik yeniliyin totbiqi, insanin intellektual
foaliyyotinin, kosfinin, ixtirasiin son noticosidir. Innovasiya faaliyyatiinin naticosi
yeni va ya tokmillasdirilmis moahsul (is, xidmat) texnoloji proses, ham¢inin ictimai
miinasibatlorin miixtalif saahslarinds toskilat-texniki, maliyya-iqtisadi vo digor hallar

hesab edilir. Innovasiya foaliyyati iqtisadi inkisafi vo rogabatliliyi tomin etmok {i¢iin
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yeni ideyalarin, elmi biliklorin, texnologiya vo hosullarin miixtolif istehsal vo
idaraetma sahaloring totbiq edilmasidir.

Innovasiyalar iki osas formada olurlar: mohsul vo proseslor. Mohsul
innovasiyasina masin vo avadanliglar, material novlori, istehlak seylori vo s aiddir.
Proses innovasiyasina iso texnoloji, menecment , sisial vo iqtisadi tozahiiir tapan
yeniliklori aid etmok olar

Umumiyyatlo dar monada innovasiyalar-on yeni ETT-nin nailiyyatlori osasinda
yaradilmig,principco yeni xassoloro malik olan vo bazarda reallasmasi nozordo tetulan
texnologiyalar vo ya xidvatlor, o climlodon toskilati vo ya omok prosesindo totbiq
edilon va istehalin xarakterini keyfiyatco doyisdiron yenilonmolidir. L akin hor hansi
bir yeniliyin innovasiya olmasi {i¢iin miihiim sorti 6domalidir: innovasiyanin totbiqi
igtisadi sovmaoralilityin arttmini tomin etmolidir. Ona gora do bir iqtisadi kateqiriya
kimi genis monada innoasiyar ela bir iqtisadi miinasibatdir ki, onun vasiyasilo ETT
istechla prosesinin samaraliliyinin artmasina tokan verir.

Idarsetma innovasiyalari:

- Yeniliyo malik olmaga
- Bazar tolobini 6domaoya
- istehsal¢iya monfoot gotirmoyo bacarmalidir

Bazar iqtisadiyyati soraitindo innovasiya foaliyyati bir sira saciyyavi
xUisusiyyatloro malikdir:

Innovasiyalar inkisafin alt sistemini toskil edir vo resurslarin sari konyuktur
masalalarin halline deyil, golocards iqitsadi artimi vo yliksok rogabat gabiliyyatini
tomin edacar saraitin yaradilmasina yonsldirlmasini tolab edir;

Innovasiyalar iqtisadi dinamikanin osas amili olmagqla tokrar istehasal
prosesinso xlisusi yer tutur vo elmi todqiqatlarin noticalri ilo ( ixtiralar, icadlar,
islomalar, layihalar) investisiyalarin komayila daim yenilonan istehsa prosesi arasinda
olagolondirici bonddir;

Innavasiya tsiklinin uzun olamsi vo son naticalorin yiiksok geyri-miioyyanlik

doracasino malik olmasi ilo segilir.
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Yeniliiyin isehsali vo onun miiasir diinyoavi inkisafin aparici iqtisadi-tosorriifat
vo sosial-madoni ukladina g¢evirilmasi, basqa sézlo desok, yeni istehsal sahasinin
yaranmasi asason asagidaki istigamtlordo keyfiyyat dotismolorini tolob edir:

Texnoloji istigamat. Toxnologiyalarin istehsalin vo mohsuldarligin iqtisadi
naticoloring tasiri tokrar istehsal prosesinin holledici amilidir. Keyfiyyatco yeni
maddi-texniki bazaya ke¢id iqtisadiyyatin osasli sokidlo yenidon qurulmasinin vo
onun sahalarinds texnologiyalarin kompleks dayisdirlimasini tolob edir.

Institusional istigamot. Innovativ inkisaf iqtisadi foaliyyotin ¢oxsozsliliyini, bu
foaliyyotin maddi-texniki bazasinin, istehsal¢i vo istehlak¢r davranisilari stereotipinin
doyasdirilmasina miivafiq olaraq daim yenilonmasine talab edir.

Sosial istiqgamoat. Bura biitév bir sorlor kompleksi daxildir: comiyystin daim
yenilonmays yonlondirilmasi, tadqiqat¢inin sorbast axtaris hiiququ, yaradict omayin
adekvat gqiymatlondirilmasine zomanat veran adalatlii bolgii sistemi.

Beloaliklo menecmentin vo hor bir menecerin somorali omayi yaradiciligdan vo

yeniliklari gavramasindan asilidir.
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Noatico

Osirlor boyu insanlar1 kimin hans1 vozifoyo vo neco gotirilmasi, bu mosalado
noyin vo kimi hansi rol oynmasi xiisusi ohomiyyot kosb etmisdir. Vazifoya
gotinmanin togkilatin idara edilmasina, rohbarlik garsisinda qoyulan tolablari, liderlik
keyfiyyatlorinin vo lislublarinn arasdirilmasi bizso asagidakilari demoyo imkan verir

1. Menecerilor gorar gobul etmoklo taskilatin garsisinda duran vazifalori vo
poblamlari hall edirlor.

Idaroetmo sistemindo problem kimi monfi notocalor sobab olan sorait Kimi
ifado edilmolidir. Istonilon idaroetma obyektindo rohborlik torofindon arzulanan
natica nail olmadiqda problem ortaya ¢ixir.

Vazifs 1sa elo voziyyotdir ki, naticasi arzulanan miisbat nadica olur. Digor
sozlorlo ifads etsok, vozifo noyiso doyisdirmayo vo ya tokmillogdirmayo koklanir.

2. Rohbarin yiiksok etik keyfiyystlori olmadan togkilata vo ayri-ayrs insanlara
tosir etmoklo qarsiya qoyulan mogsad vo vozifalora nail olmaq miimkiin deyildir.
Etika monovi norma vo gaydalar dasti rolunu oynayiq. Miixtalif toskilatlarda insan
hiiquglarinin miidafiosi menecmentin etik olmasina yol agir vo onun asas1 kimi sixis1
edir. Todqigatimizda insan hagqlarinin asas istigamatlorini sorgiys bilmisirk

3. Gliman edilir ki, toskilatda vo comiyyotdo liderlik osason fordi
keyfiyyatlora sdoykonir. Olbatto anadan golmo keyfiyyatlor, alin yazist vo genlor lider
olmaq iiglin zoruruidir. Anacaq bunlarla borabor, sosum da rohborin lidero
cevrilmosindo holledici rola malikdir, yoni otrafdakilar davranisi rohborin lider
olmasinda holledici sortdir.

4, Bizim fikrimizca rohborin keyfiyyatlori sirasinda timumi vo konkret
keyfiyyatlori olmalidir. Giinis monada bu keyfiyyetlora gabiliyystlor kimi saristalik,
kommunikabellik , analitik is gérmo , hokmiiranligetmo, digorlorino tosiretmo,
Oziinoinam, konkret isi bilmo, digqtoin idaro edilmosi, etimadin idaro edilmosi,
ohomiyyatin idaro edilmasi, 0zliniin idare edilmosi , tez gorar ¢ixarma, az informasiya

asasinda intuitiv gorar ¢ixarm vo s. aiddir .
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5. Toskilatda insan pesurslari ilo mosgul olan miitoxassislor diistiniirlor ki,
neco istehsala igcilori miiossisoya colb edok; cuzi tohsilli vo asagi ixtisasl isci
qiivvesini neco hazirlayaq; xidmoti monsobdo problemlorl iizlogon tocriiboli vo
saristali is¢ilori neco miiossisado saxlayaq vo iqtisadi tonozziil zamani iscilori ixtisar
edon zaman odalotliliyi neco qoruyaq. Digor torofdon, menecerlor qarsisinda is¢ilorin
yenidon  hazirlanmast  mosolosido  dayanir.  Ciinki, miiasir  informasiya
texnologiyalarinin siirotlo totbiqi zamani, vozifoys gotirmo isini lazimi soviyyoado
toskil, demoqrafik voziyyoti nozoro almaq, isdon xaric olunan soxslora miiavinatlarin
vo yardimlarin verilmosini togkil etmok ¢otin problemdir.

6. Miisssislordo ¢oxlu saayda is¢ilor miixtlif islori hoyata kegirdikloring
gora is¢1 qlivvasing verilon toloblob hom ciddi, hom do real olmalidir. Bu mosoloni
hall etmok tigiin tocriibodo “pesokar funsiyalarin tahlili” medotundan istifado
edirlor. Arasdirma -Is hansi funksiyalarm yerina yetirilmosini tolob edir? Isi yerina
yetirmak ii¢iin hans1 bacariqlar vo ixtisas doracasi olmalidir? Is hansi soraitdo yerino
yetirilmolidir? Isin yerino yetirilmosi zamana baghdirnu?  Suallarina  cavab
vermolidir.

7.  Attestasiyanin aparilmasi isinin giymotlondirilmosi miiayyan edir ki,
praktikada daha c¢ox reytinq metodu, yazili metod, davranis reytinq doracomalori
metodu, magsadlor lizro idaroetmo, miiayisali metod totbiq edilir. Sadaladigimiz
tisullar subyektivlikdon ¢onarlasmaq miimkiin deyildir. Bunu nozoro alan Qarb
Olkalorin aparici miiassisalori rohborin, kolleqanin, miistorinin, tabe¢inin vo Konar
miittoxassislor i calb etmokls isilorin vo iso gobul olunanlarin attestasiyasmi toskil
edirlr.

8. Magistr dissertasiyasini yazarkon Suraxani masingqayirma zavoduun
materillarindan istifado etmigik. Miiassisonin texnoloji, texniki vo istehsal imkanlari,
yeniliklorin istifadasi  rogabotgabiliyystli  vo somarali omokdasalara tolabat
yaratmigdir. Konardan calb olunmus ekspertlorini kémoyi miiassisanin heyatinin
ragabatqgailiyyatliliyinin &yranilmasi hoyata keg¢rilmisdir. Bunun {i¢iin miiasissanin

heyatinin x{isusiyyatini nazaro almaqla kompiiter proqrami hazirlanmisdir. Artiq
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onun sinagi da kegirilmisdir. Attestasiya proesedurundan ovval agsagidakilar miioyyon
edilmisdir:

o Vozifoya moxsus shomiyyatli amillarin dagiglosdirilmasi;

e Bu amillori tam agan slamatlorin gostarilmasi;

o Vozifonin giymatlondirilmasi sisteminda har amilin vacibliliyiinin
askarlanmasi;

e Ayrica amil sistemindo alamatin doyarliliyi;

e Attestasiya prosedurunda istirak edon har bir soXsin harokotinin qayddas.

Bu metodda amillor dord qrupa boliinmiisdiir. Onlar vozifonin biitiin

aspektlorini agmaga imkan verir.

9. Liderin yerina yetirdiyi funksiyalar rohbalik edilon insan qrupunun,
toskilatin xlisusiyyotindon irali golir. Buna rogmon lider-inzibatci, lider- planlasdirici,
lider-siyast¢i, lider-ekspert, lider tonzimloyici, lideri-havaslondirici (cozalandirict),
lider niimuns vo lider-ata funksiyalarini sorgilomok olar.

10. Cagdas dovrdo sosial- iqtisadi voziyyst menecerlordon intuisiya osasinda
gorarlarin gobulunu tolab edir O, miixtalif alternativ variantlarin tohlilgisi kimi ¢ixis
edir.

Intuisiya osasinda harokot etmo- davranisda soxsi xiisusiyyotlori 6zo ¢okmoyi
ortaya qoyur. Inandirci goriinon molumatlar iso arxa plana kecir. Ona gora ki, oksor
vaxt gqobul edilon molumat tam olmur vo subyektivliydir. Menecmentdo vo biznesdo
gorar gobuletma intuisiyasi vo qabagdangdrma intuisiyasi vardir.

Pesoni, is yerini, omokdaslari, sormayo obyektlorini se¢orkon qorar gobuletmo
intuisiyasindan, bazarim vo roqiblorin davramisimi prognozlasdirdigda, sshmlorin
artimin1  hesabladiqda, 0zol iso basladigda vo basga bu tipli mosalolordo iso
gabagdango6rmo intisiyasindan istifado etmok maslohotdir.

11. “Perfomans Ceneral-Motors” sirkatinde amokdasin ixtissasinin yiiksalmasi
vo karyerada yiiksolmosi alqislanir. Miiiitoxossis  “Heyatlo is” sObosino orizo

gondormoklo - karyerada yiiksolmok vo ya basqa iso kedstror bilor
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Miiossiso ayri-ayri peso vo ixtiSsaslara vakant yerlori tutmagi elan etmoklo
kadrlarin yigilmasini hoyata kegirir.

12. “Perfomans Ceneral-Motors” da lideriliys meyilliliyi miioyyan etmok
liclin biz torofdon sirkotin ayri-ayri bolmo rohborlorino test toklif edilmusdur.
Aparilan testdo mogsod rohborin 6ziino qiymot vermosi, onun digor insanlarla
davraniginin noyo arxalanmasi, lideri keyfiyyatlorinin olmasi, rohborlik iislubu va s.
miloyyon olunmusdur. Dissertasiyanin ikinci foalindo “Loqisatika” sobasinin
midirinin test suallarina verdiyi cavablar tohlil edilmisdir.

13.  Biz fikirlasirik Ki, rohbar yiiksok vozifoys galxanda onun diinyagorniisii
dayisir. Kohna kolleqalarin tabegilorin olurlar, qorarlarin vaytiriitdiiytlin fikrinin ¢akisi
birdonbirs yiiksolir. Basa diismok lazimdir ki, son hom 6z isinin, hom do tabegilorin
1sino mosulsan. Lider isi elo qurmalidir ki, o, isdo olmasa belo tabegilor somorali
islosinlor. Tadqiqatlar naticesinde  Liderliyin somaraliliyinin artirilmasit modelini
1slomisir vo osas xiisusiyyatlorini cadval 2.3-do vermisik,

14. Toskilatda menecerin mansab vaziyyati miixtolif sokildo doyisir. Onlarin
mocmusu isgiizar karyera anlamini verir. Is¢i miiossisonin iyerarxiya pillosinde imkan
veracoyl qodor sauquli istigamotdo inkisafetmo qabiliyyati vardir. Bu monsabdo
sauquli inkisaf adlandirirlar. Miioyyan bir anda omokdaslarin ¢oxu iiglin bu ciir
inkisaf mohdudulasir. Ona goéro ki, iyerarxiya piramidasini yuxarisina c¢iatdigca
vozifolorin say1 azalir. Piramidasinin basinda iso bir nofor qalir (direktor vo ya
prezident).

Toskilatda {ifiiqi karyera va foaliyyot gostorir. O, toskilatda foaliyyot
novlorinin  doyismosi ( maslon bir sobodon digor soboys ke¢mo) vo basqa
miiossisoloro kegmoklo is yerinin doyigsmsini nozordo tutur. Sonda, omokdasin
sirkatdo hormat vo niifuzua malik olmasi ilo onun geyri-formal sokilds elitar dairoyo
daxil edilmasi do monsabds yliksolisi ehtivaedir. Niifuz artdiq¢a digor insanlar bu
miitasassislo hesablasmaga baslayirlar.

15. Bizim torofimizdon karyerada inkisafin yol xaritosine asagidaki ardicilligla
hazirlanmigdir: menecerloain horokot etmo prpznozu, onlar iigiin inkisaf variantlarinin

hazirlanmasi, karyera prosesinin planlagdirilmasi (menecerlorin pesokar inkisaf
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todbirlori, menecerlorin qiymotlondirilmosi, idaroetmo kadrlairnin yerdoyismaosi

siyasati) vo motivasiya.
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