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GIRIS

Tadgiqat isinin mévzusunun aktualhg. Insanlarin foaliyyotinin miixtolif
sahalorinds elektron xidmatlorin névlarini gérmok miimkiindiir.Elektron xidmatlor
insanlar tiglin yardilmis vo kiitlovi sokildo inksaf etmoya baslamisdir. Azarbaycan

Respublikasinda elektron xidmotlor exidmet.justice.gov.az internet web sayti

sayasindo kiitlovi sokildo ohaliys tanidilib.Bu xidmatlor shalinin faaliyyatlorini
somorali sokildo toskil etmolori iigiin genis imkan yaratmusdir. Iroliloyan dovrlordo

bu tipli xidmatlor insanlarin faaliyyatinds daha vacib amila cevrilacoyi agkardir.

Elektron xidmotlor (e-service) asagida sadalananlari istifadogilor Vo

qurumlar ti¢lin tomin edir:

e Informasiaynin tohliikesizliyi;
e Owvalki xidmatlords miigayisado masraflorin daha az olmast;
e Ohalinin vao qurumun mohdud vaxtinin samarali toskili;

o Soffafliqin qorunmasi vo méhkamlondirilmasi va s.

Elektron xidmotlor mohfumu miixtolif sahalordo informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) istifadosinin birbasa totbigini 6ziindo
chtiva edir. Bununla yanasi, e-xidmotin doqiq torifini tomin etmok tgiin
todqiqatgilar miixtalif toriflordon istifads edirlor. Bu forgli toriflora baxmayaraq bir
coxlari iddea edo bilor vo bununlada homginin bir g¢oxlart razi olar ki, bu
xidmotlordo texnologiyanin rolu bdyiikdiir. Texnologiya bu xidmatlorin
istifadogiloro birbasa catdirilmasinda avozsiz bir rola malikdir. Elektron xidmatlor
bir ¢ox servis elementini 6ziindo comlosdirir, bunlar miistori dostoyi, xidmatlora

nazarat vo.s kKimi elementlor bura daxildir.

Elektron xidmatlorin bir ¢ox tistiinliiklori mévciiddur, bunlar asagidakilardir:



e Daha ¢ox miistori bazasina giris

e Bazarin genislondirilmosi

e Yeni bazarlara giris manealorinin azaldilmas: vo yeni miistarilorin
alinmas1 xarclori

e Miistorilors alternativ kommunikasiya kanali

e Miistorilora Xidmotlorin artirilmasi

e Sirkatin imicini artirmaq

e Rogabat iistiinliiklarini gazanmag va s.

Tadqigatin obyekti vo predmeti. Obyekt insanlarin biitiin diinya tizorindo
demok olar ki, hor giin istifado etdiyi elektron xidmatlordir. Predmet iso bu

xidmatlarin biitiin insanliq {i¢iin inksaf sahslorinin dyronilmasi toskil edir.

Tadqigatin maqgsadi va vazifalori. Tadqgiqatin asas moagsadi xarici, inksaf
etmis Olkolordo, eloco do Azorbaycan Respublikasinda da inksaf etmokds olan
elektron xidmatlor anlayisinin xiisusiyyastlarinin toqdim olunmasidir. 9sas vazifo
Iso yaradilmis va inksaf etmokdos olan bu sistemin inksaf etmis dovlatlorin tocriibali

sistemlori ilo inteqrasiyasini togkil etmokdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Bu dissertasiya isinda electron xidmatlorin inksafi
ticlin bir ¢ox digar inksaf etmis 6lkolorin Xidmatlori arasdirilmisdir vo Xidmatlarin
Azorbaycan Republikasinda daha da inksaf etdirilmoasi tdigtin tokliflor irali

stirtilmisdiir.

Taqigatin informasiya bazasi. Todqiqat isin yazilmasinda bir ¢ox yerli vo
xarici yazarlarin magals va kitablarindan istifado edilmisdir vo eyni zamanda bir

cox Olkalarin bu sahs ilo bagli illik statistik malumatlarindan istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Bu dissertasiya movzusu bilvasito bu

xidmoatlorin Azorbaycan Respublikasinda inksafi iiclin toplanmis arasdirmalari



0ziinds comlasdirir vo buradaki malumatlarin nazara alinmasi bu xidmatin inksafi

tictin hall edici addim ola bilar.

Tadqiqatin strukturu. Todqiqat isi giris, 3 fasil, natica, tokliflor, istifado

edilmis adobiyyat siyahisindan vo xiilasadon ibaratdir.

Birinci fasil asason elektron 6danislarin asaslarindan danisir va onlarin manfi
Vo miisbot cohotlorini bir birindon aymrir. ikinci fosil Respublikamizda
Prezidentimizin gostorisi ilo yaradilmis “Asan Xidmot” dovlet struktrunu incaloyir.
Uciincii hissodo iso Elektron xidmotlor vo Elektron hokiimot dévlet programi

haqqinda danisilir.



I FOSIL. ELEKTRON ODONISLORIN MONFi VO MUSBOT
COHOTLORI

Odonis sistemlorinin formalar1 vo onlardan istifads qaydalar

Odonis sistemi pul kociirmolori vasitosi ilo maliyys omoliyyatlari {iciin
istifado olunan bir sistemdir vo bura toskilatlar, insanlar, qaydalar, amaliyyatlar,
standartlar vo texnologiyalar daxildir ki, bunlarda da 6z névbasinds har biri ayr1 -

ayriligda bu miibadilo sisteminin foaliyystino sorait yaradir.

Umumi 6donis sistemi, bank depozitlori vasitosilo bank hesblarmi vo pul

miibadilasini tamin edib, slagalondiran omaliyyat sobakasidir.

Odonis sistemini pul kogiirmolori {iciin iimumi sistem halma gatiron

nalordir?

Onanavi O0donis sistemlari odonisi zomanatli edon ¢eklor vo akkreditiviorlo
hesablasmalar - akkreditiv alici bankinin satic1 bankina akkreditiv arazasinds

gostarilon moblagi 6domak barads tapsirigilar il timumi hala gatirilmisdir[12].

Kompiiter va elektron kommunikasiyalarin meydana golmasi vo inksafi ilo
bir ¢ox alternativ 6domo sistemlori meydana ¢ixdi. debit kartlar, kredit kartlari,
elektron pul kociirmoalori, internet banking vo elektron kommersiya 0Odanis

sistemlori alternativ odomo sistemlorina daxildir.

Debit kartlar alis-veris zamani istifado olunan kartlardir ki, bu kartlarla
omaliyyatlar bankin obyekto toqdim etdiyi POS-terminallar vasitasilo 6danilir. Bu
kartlar debet rejimindo foaliyyat gostorir, yoni, kart hesabinda olan faktiki moblog
sorhoddinds alis-veris etmays Vo ya bankomat vasitasilo nagd pul ¢ixarmaqa

imkant yaradir.


https://az.wikipedia.org/wiki/Bank

Azarbaycanda real olaraq plastik kartlarla 21 bank isloyir. Onlarin say1 artiq

100 mini kegib. Soziigedon kartlarin 80 mini Azarbaycan Beynslxalq Banki-

na moxsusdur. Onun istifadagilorinin 60-70%-1 debit kartlarinin istifado-¢iloridir.

Kredit kartlar Alig-veris zamani nogd puldan deyil kreditdon istifadoyo
imkan yaradir. Satis obyektlorinin bazi almali olduqlart vosaitlori ala bilmamasi vo
ya gecikmolori aradan galdirmaq moagsadi tgiin kredit kartlar1 olduqca olverisli
hesab olunur. Kredit kartinin bir basqa noviide revolver kredit kartlaridir. Revolver
kredit kartlar kart 6domalorini yalniz icazo verilmis limito qodor doastokloyir yani
istifadogi giin orzindo miioyyan olunmus kredit limitindon artiq Vvosait xarcloys

bilmaz.

Elektron pul kogiirmalori pulun elektron sokilda bir bank hesabindan basga
bank hesabina, homginin tok maliyys qurumlar1 vo ya bir ¢ox maliyys qurumlari
arasinda, kompiiter biinovrali sistemlor, bank is¢isinin miidaxilesi olmadan hoyata

kecirilon sistemlor arasinda istifads olunur.

Internet banking homginin e-banking vo ya virtual banking olaragda bilnir.
Bu nov elektron ddonis sistemi bank miistarilorinin va ya digor maliyys toskilatinin
miistorilorino  bir sira maliyys omoliyyatlarini, pul kogiirmolorini maliyys
toskilatinin veb sohifasi vasitasilo hayata kegirmoya imkan veran elektron 6donis
sistemidir. Onlayn banking sistemi sociyyavi olarag Core Banking (moarkazi
banking) sistemina qosula vo ya onun hissasi ola bilor. Core Banking saboka iizra

yerloson bank filiallarina miiraciot edon miistarilor {ig¢iin vahid bir sistemi tomin

edir [13].
1.1 Elektron kommersiya

Elektron kommersiya 6donis sistemi online amoliyyatlar iigiin elektron

Odonisi qabul etmoyi asanlasdirir. Elektron malumat miibadilasi (EDI) niimunasi


https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan_Beyn%C9%99lxalq_Bank%C4%B1
https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan_Beyn%C9%99lxalq_Bank%C4%B1

kimi do bilinon elektron ticarot 6donis sistemlori interneto osaslanan alis-veris vo

bank xidmatlorinin genis yayilmasi sababindon getdikco daha ¢ox populyarlasir.

Illor orzinds, kredit Kartlar elektron kommersiya 6donislori {igiin {imumi
Odonis formasina ¢evrilmisdir. Misal ti¢iin Simali Amerikada demoak olar ki, 90%
Odonislor bu forma iizro aparilir. Baxmayaraq , bu texnologiya Simali Amerikada
genis yayilib, amma hoalods bir neg¢o dlkalor var ki, masalon Cin, Hindistan kimi bu
Olkalor kredit kartlarin tohliikasizliyi mosalalarinin somarali halli {isullarini tomin
edo bilmir. Cari dovrds smart kartlardan istifads ¢ox yayilmisdir. Smart kart, kredit
karta bonzayir lakin, bu kartlar daxilindo 8-bit mikroprosessor olur va bu
mikroprosessor vasitasilo elektron pul istehlak¢inin kartindan saticinin qurgusu
vasitosilo saticinin hesabma kogiiriiliir. ©n mohsur smart kart istehsalgis1 VISA
Smart kartlaridir. VISA smart kartlardan istifado edorok siz kartimza 6z bank
hesabinizdan pul yiikloyarok bu kart1 miixtalif sahalords alis-veris edorkon istifado
edo bilarsiz [14] .

Boazi kompaniyalar var ki, maliyys kdgiirmalorinin internet {izarindon hayata
kegirilmasine imkan yaradir. Masolon PayPal bu sirkstlora niimuns ola bilor. Bir
cox vasitacilor istehlakgilarina i¢azo verir Ki, cold hesab yaratsinlar vo amtoani
yaradilmis cari online hesabla kogiirsiinlor. Daha sonra istehlak¢inin soxsi bilgilori
tosdiglondikdon sonra yaradilmis cold hesab bank hesab1 kimi foaliyyat gostorir.
Homginin boyiik vasitagilor kredit kartlardan amoliyyatlara do icazs verir. Elocads
belo kredit kart amaliyyatlar: ti¢iin adaton vergi tayin olunur va bu vergi vasitaginin

xarclorini kompensasiya edir.
1.2 Onlayn odanis va elektron metodlar:

Kredit kartlar onlayn 6donisin mohsur metodudur lakin istifadogilor iigiin

bahali metod olduqunu da demok olar. Ciinki istifadogi kartdan istifado etdiyi
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omaliyyatlara gora miioyyan mablogds vosait 6dayir. Kredit katlarla 6donis hoyata
kecirmozdoan avval kart tiglin 3D tohliikesizlik geydiyyatindan ke¢mok lazimdir.
Bunun {i¢iin kart1 bonkomata oxutdugdan sonra Pin kod daxil edilir, azarbaycan
dili vo xidmotlor secilir ardinga “IB 3D tohliikosizlik parollarr” yazilan diiymoni
sixdiqdan sonra sira ilo nomralonmis 20 adoad 3d tohliikasizlik kodu verilir. Verilan
kodlarin hamisi tam istifado edildikdon sonra anoloji olaraq yeni tohliikasizlik
kodlarinin siyahisin1 bankomatdan ¢ixatmaq olar. Lakin Debit kartlar banzor
tohliikasizlik sortlori daxilinde daha ucuz basa goldiyi {i¢iin daha yaxs1 alternativ
sayilir. Alternativ 6donis metodlart bozon kart 6donis metodlarindan daha cox
bazar: olo kegirir vo daha ¢ox istifado olunur. PayPal vo Aplpay kimi elektron
clizdanlar ekosistem iiglin 6nomli rol oynayir. Bitcoin d6donis proseslori do daha
ucuz sayila bilocok alternativdi vo homginin firildaqgiligdan daha iistiin miihafizo
imkani yaradir[15].

Bank ddanislari. Bu sistem ele bir sistemdir ki, fiziki olaraq he¢ bir karti
0zilinda ehtiva etmir. Bu sistem o miistarilor torafindon istifado olunur ki, onlarin
hesablar1 internet banking-doan istifadoys imkan verir. Bu sistemdos kart detallarini
alicinin saytina yiiklomok ovazine, 6domoa sobokasi istifadagiyo icazo verir Ki,
hans1 bankdan isteso 6doni hoyata kegiro bilsin. Daha sonra istifadogi bankin
saytina yonlandirilir harada ki, istidagi 6zii geydiyatdan kecib vo 6danisi tasdiq edo

bilor. Adaton bir ¢ox iki marhalali geydiyyatlar (autentifikasiyalar) mévciiddur.

PayPal. PayPal pul transferinin internet vasitasilo kogiiriilmasini tomin edon
global elektron kommersiyya biznesidir. Onlayn pul transferi onono halini almus
sonadli, ¢ekli omaliyyatlara bir ¢ox yeni elektron alternativlor yaradir. PayPal bir
alicidir, onlayn saticilar {igiin, auksiyon saytar vo digor kommersiya istifadagilori
ticlin 6danis prosesini yerina yetirir, hansi ki, bunun tiglin bir 6danis talob edir.

Homg¢inin istifado olunan elektron 6doniso miitonasib olaraq haqq ala bilar.
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Odonislor osason istifado olunan valyutadan, 6donis metodundan, gdndorilon
olkadan, gebul edon 6lkadan, gondoarilon va ya gebul edilon pulun migdarindan
asil1 olaraq doyisir. ©lava olaraq miixtalif valyutalardan istifado edorok eBay-dan,
PayPal vasitosilo edilon alis-verislordo olave 6donislor ola bilar. 2002-ci il
Oktyabrin 3-do PayPal tamamilo eBay-in miilkiyyatindo olan filial oldu. Onun
gorargah1 eBay-in “North One Street” peyk ofis kampiisindo San Jose,
Kaliforniya, ABS-da yerlosir. Sirkot homg¢inin Omaha, Scottsdale, Charlotte va
ABS-da Austindo ohamiyyatli omoliyyatlara sahibdir. Hindistanda Chennai;
Irlandiyada Dublin; Almaniyada Berlin; Israil vo Tel ©viv. 2007-ci ildon PayPal
Luksemburgda yerlogon bank vasistesilo avropa ittifaqi tizorindon idara olunur
[26].

Odonis mentwall Odonis mentwall elektron kommersiya tominatcist olan
sirkotdir. Bu sirkat 2010-cu ildo tohsis olunub. Bu sirkot istifadogilorine genis

alternativlor toklif edir.

Google Wallet Google Wallet (Google Ciizdan) 2011 ci ilde yaradilmisdir
vo PayPal ilo eyni funksiyalari icra edir. Google Wallet-in fiistiin tohliikasizlik

tominati bu giinki vaxta godar hec bir hacker torafindon sindirila bilmayib.

Mobile Money Wallets Inksaf etmokds olan 6lkolordo yasayan insanlarin
bankgiliq etmak imkanlar1 yoxdur, asason da 2-ci va 3-cii daracali 6lkalarda. Misal
ticlin Hindistanda insanlarin ¢ox hissasi telefon istifadogisidir, lakin buna baxanda
insanlarin az hissosi aktiv bank hesabina sahibdirlor. Belo bolgolords telefon
operatorlar1 insanlara mobil pul ciizdanlar1 toklif etmoys baslayirlar. Insanlar
bununla 6z soxsi istifadesinds olan nomrs ilo pul transfer edo bilirlor vo ya
xarclaya bilirar. Bu 6lkalords ki, insanlar 6z nagd pullariin evlorinag, yasadiglar
yere yaxin doyismo noqtalorindo mobil pul valyutasina cevira bilirlor. Bu pullar pul

transferi ilo yanasi, elektron kommeriya islorinds ds istifads oluna bilar.
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1.3 Apple odanig

Apple 6danis apple korperasiyasi torofindo yaradilan elektron 6domo sistemi
vo elektron ciizdandir. Bu sistem bizo 6z soxsi Iphone, Apple Watch va ya Mac
cihazimiz vasitosilo Odonislori yerino yetirmoyimizo kdmok edir. Apple Pay-in
Ustlinliiyli ondadir ki, bu sistem vasitosilo edilon alig-veris zaman1 Apple Pay
istehlakg¢idan spesifik bir terminal vasitesilo alig-veris etmosini tolob etmir. Bu

sistem istonilon digor nov kontaktsiz 6donis terminallar1 vasitosilo do isloyabilir.

Apple 6donis, istifadagilors, 10S totbiglorinds va internetdo 6donislor etmoayo
imkan veran mobil 6donislor xidmatidir. Bu sistem eyni zamanda kredit vo ya debit
kartlar1, Chip vo PIN vasitosila yerino yetirilon kontaktsiz omoliyyatlar1 ovaz eda
bilor. Bu sistem artiq kontaktsiz O0donis sistemino c¢ox yaxin bir sistemo
cevrilmisdir. Bir ¢cox Olkolordos bu sistemdon 2 hissali autentifikasiyadan TOUCH
ID (barmaq izi) vasitosilo vo ya Parol vasitosilo istifado edirlor. Servis hor bir
Apple cihazinin NFC (near field communcation) antenasi vasitosilo nagqilsiz
(wirelessly) satis noqtalari ilo alage qurmasini tomin edir.

Ogor sizin 6lka Apple Pay 6donis xidmatino qosulubsa istifado eds bilmak Tigiin,
yalniz ti¢ sort var:

1) Bu firmanin cihazlarina sahib olmalisiniz;

2) "Moarkazibank" m borc v ya kredit kartiniz olmalidir;

3) MasterCard bu 6donis sisteminin kartidir.
Apple sirkati, digar banklar va 6danis sistemlari alave etmak ii¢iin s6z verir, lakin
halo no vaxt vo hansi 6dinis sistemi deyilmir.
Odonis asagida gastorilon gaydada yerino yetrilir.
Siz telefonu cixarin iki dofo ardicil "Ev" diiymasini sixin, kart se¢in (kartlariniz bir
coxdursa, onlardan birini standart toyin edin) barmagi skaner edin vo telefonu adi

0donis terminalina yaxinlasdirin. Sonra sizin hesabinizdan pul ¢ixilir vo terminal
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odonilon moblogin migdarini gdstaren geki cap edir . Bu zaman Internet baglantist
tolob olunmur bank ilo molumatlarin miibadilosi 6doms terminali vasitasilo yerina
yetirilir.

Apple saat iizorindo omoliyyat yerino yetirdikdo, Apple Pay servisi biz no
godor ki, Apple Watch cihazimizi geyinirikso aktiv olacaqdir. Lakin bu ¢iir
hallarda Touch ID (barmaq izi) texnologiyasindan istifado mahdudlasdirilir.

Apple Pay EMV (Europay + MasterCard + VISA) 6doanis texnologiyasindan
istifado edir bu ¢ipli bank kartlar1 ilo amoliyyatlar {iclin beynoalxalq standartdir. Bu
standart, maliyys amoliyyatlarinin tohliikesizliyini yaxsilasdirmaq ti¢iin Europay,
MasterCard vo Visa torofindon birgo hazirlanmigdir. EMV kart1 istifadogisi {iglin
osas forq, terminal vasitosilo (masolon, diikanlarda, restoranlarda) hor hansi bir
6doma edarkan PIN kodu daxil etmok prioritet talobdir. Buna baxmayaraq, bu talob
macburi deyil: istorsoniz, emitent bank ¢ip kartinin CVM-larini konfiqurasiya edo

bilar ki, i1k ndvbada imza tolob edilocakdir.

Xidmat miistarinin ddonis informasiyalarini, kredit vo ya debet kart1 Ilkin
hesab nomrasini (PAN) nisanlanmis Cihaz hesab1 nomrasi (DAN) ilo avoz etmoklo
saticidan gizlin gokildo saxlayir vo hor bir omoliyyat {igiin yaradilan “dinamik

tohliikasizlik kod”-unu yaradir.
Dinamik tohliikasizlik kodu EMV nov kogiirmalar liciin kriptoqramdir.

Apple, bunun miistorilor, saticilar vo banklar arasinda qalacaqini vo sirkot
torafindon izlonilmoyacayini do olavo etdi. Istifadagilor eyni zamanda uzaqdan
sisetmi dayandira bilor. Bunun ii¢iin o FIND MY IPHONE proqramindan istifado
edacakdir.

Hor hansi bir alis tiglin istifadogi 6donis etdiyi zaman istifadogi 6z Apple
cihazini terminal iizorindo saxlayir. Iphone istifadagilori tasdiq etmoni Touch ID

(barmaq 1zi) texnologiyasi ilo yerino yetirirlor. Apple Watch istifadogilori iso
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tosdiqlomoni cihaz iizorindoki dilymeni iki dofs sixmagla yerino yetirirlor. {0S
Programlar almaq tigiin istifadog¢i 6donis tisulu olaraq Apple Pay texnologiyasini

secir va tosdiglomani Touch ID vasitosilo yerino yetirir.

Istifadogi 6donisi eyni zamanda digar 3 {isullada apara bilor. Bunlardan biri
[tunes hesab vasitosilo, digori kartin soklini ¢okmoklo vo ya kartin

informasiyalarini al ilo daxil etmoklo 6donisi reallasdira bilor.

Boyiik Britaniyada odonislor limiti 30 funt olmaqla kontaktsiz 6doniglor
vasitosilo hoyata kegirilir vo belo texnologiyada bir hissoli autentifikasiyadan
istifado edilir. Apple Pay vasitosilo edilon Odonislordo 1so iki hissali
autentifikasiyadan istifado olunur vo adoton hec¢ bir limit totbiq olunmur.
Saticilarda artiq bu sistemdon istifado edo bilmok {iclin 6z terminallarindaki
program tominatt  daimi olaraq yenilonmoalidir ki, bu texnologiyanin yeni

xlisusiyyatlorini 6z sahaloring totbiq eds bilsinlor.

EMV rejiminds omoliyyatlarda Apple Pay Touch ID istifado edorok,
telefonun vo ya saatin parolunu istifade edarok, Istehlak¢i qurgusunun kart sahibi
tosdiglomo metodunun “Consumer Device Cardholder Verification Method” (CDCVM)
istifadasini dastokloyir. CDCVM cihazin 6ziina kogilirmoni etmak tigiin lazim olan
tosdiq etmoni yerino yetirmoys imkan verir vo lazim olduqda istifadocinin PIN

yazmaq Ohdaliyini logv eds bilar.

Apple elan etmisdi ki, 3 giinliik foaliyyat orzinds artiq 1 milyon kredit karti
Apple Pay sisteminds geydiyyatdan kegib va bu da bu sistemi Amerika Birlogsmis

Statlarda on boylik mobil 6doma sistemi etdmisdir.

Apple Pay-in istifads olundugu olkalor:

Oktyabr 20, 2014 B United States

fyul 14,2015 EE= United Kingdom



https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom

Noyabr 17, 2015 i+l Canada
Noyabr 19, 2015 @l Australia
Fevral 18, 2016 Bl China
Aprel 19, 2016 = Singapore

Iyul 7, 2016 E3 Switzerland
Iyul 19, 2016 B ¥ France
Iyul 20, 2016 E3 Hong Kong
Oktyabr 4, 2016 = Russia

Oktyabr 13, 2016

&3 New Zealand

Oktyabr 25, 2016 ® Japan
Dekabr 1, 2016 = Spain
Mart 7, 2017 B " Ireland

==United Kingdom

Guernsey
Isle of Man
Jersey

Mart 29, 2017

Bl Taiwan
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https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
https://en.wikipedia.org/wiki/Australia
https://en.wikipedia.org/wiki/China
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland
https://en.wikipedia.org/wiki/France
https://en.wikipedia.org/wiki/Hong_Kong
https://en.wikipedia.org/wiki/Russia
https://en.wikipedia.org/wiki/New_Zealand
https://en.wikipedia.org/wiki/Japan
https://en.wikipedia.org/wiki/Spain
https://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_Ireland
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom
https://en.wikipedia.org/wiki/Guernsey
https://en.wikipedia.org/wiki/Isle_of_Man
https://en.wikipedia.org/wiki/Jersey
https://en.wikipedia.org/wiki/Taiwan
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Android Odonis 2015-ci ildo Google torofindon inkisaf etdirilon mobil
qurgularda totbiq olunan vo satin alma tapsiriglart ilo tochiz edilmis rogomsal
clizdan platformasidir.Android Pay 2011-ci ild qurulmus Google Walletin
bazasinda qurulub. Android Pay istifadogilorino Odonislori 6z android
telefonlarindan, planset vo ya saatlarindan istifadoys imkan verir. Android Pay
NFC (near field communication) texnologiyasindan istifado edoarok pul
kogilirmosini asanlasdirmaq {i¢iin kart molumati otiiriir. Android Pay da homg¢inin
kredit ve debit kartlari ozov edir. Istifadoci 6z kartlarmi Android Pay ciizdana
yiikloyir vo istadiyi satis noqtosindo yalniz android cihazdan istifado edorok
terminal vasitosilo asanligla 6donisi edir. Qeyd etdiyim kimi bu texnologiyada
diinyanin digor bir ¢ox 6lkolorinds istifado olunan kontaktsiz 6domo sistemloring
bonzoyir vo bu texnologiyada da iki hissoli autentifikasiya movcuddur. Servis
Android cihazina icazo verir ki, naqilsiz olaraq NFC antena vasitosilo satis

noqtasindoki terminalla olagoys girsin vo tranzaksiya reallagsin [19] .

Android Pay fingerprint ID texnologiyasmin da iistiinliiklorinden faydalanir,

Ogor android cihazda fingerprint texnologiyast mévcud deyilsa bu zaman Android
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Pay parol (passcode) vasitosilo foaliyyatini davam eloyir. No zaman ki, istifadogi
satictya Odonisi edir, Android Pay kredit ve ya debit kartin ndmrosini 6donislo
birlikdo gondormir. Bunun ovazinas sistem istifadaci informasiyasini tomsil edocak
virtual hesabin nomrosini yaradir. Bu servis istifadoginin 6donis molumatlarini
gizli saxlayir, istifadocinin kart informasiyasini géndormok ovozino bir dofalik kod

gondarir.

Istifadoci sistemo kartmin informasiyasimi kartin soklini ¢okmoklo vo ya

kartin informasiyasini al ilo daxil eds bilor.

Date Support for payment cards issued in
Sentyabr 11, 2015 B United States

May 18, 2016 1= United Kingdom®™

fyun 27, 2016 T Singaporet

fyul 13,2016 sl Australia?

Oktyabrr 20, 2016 A Hong Kongtas

Noyabr 17, 2016 mmm Poland®

Dekabr 1, 2016 @8 New Zealand®!

Dekabr 7, 2016 B 7 Ireland®


https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/Australia
https://en.wikipedia.org/wiki/Australia
https://en.wikipedia.org/wiki/Hong_Kong
https://en.wikipedia.org/wiki/Hong_Kong
https://en.wikipedia.org/wiki/Android_Pay#cite_note-19
https://en.wikipedia.org/wiki/Poland
https://en.wikipedia.org/wiki/Poland
https://en.wikipedia.org/wiki/New_Zealand
https://en.wikipedia.org/wiki/New_Zealand
https://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_Ireland
https://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_Ireland

18

Dekabr 13, 2016 ®  japan®
Mart 7, 2017 B 0 Beigiumes
May 23, 2017 B Russia®
May 31, 2017 B+l canada®?

Microsoft 6donis Microsoft sirkoti toroindon yaradilan mobil 6domo vo
rogomsal clizdan sistemidir. Bu servisds digorlori kimi istifadagilorine 6danislor 6z
cihazlar1 iizorndon etmayi vo kartlarmi daxil etmoyi tomin edir. Odonislori hoyata
kecirmak hal-hazirda yalniz Microsoft Lumia 950, Lumia 950 XL vo Lumia 650
cthazlarinda miimkiindiir. Microsoft Pay 6donis etmok iigiin xiisusi bir satig noqtosi

terminal1 talob etmir. Sistem 2016-c1 il iyun 21 istifadoys verilmisdir.
Daha buna bonzar bir ¢ox 6doms sistemlordon biride Dashtop Mobile-dir.

Elektron 6donis valyutalari.Elektron valyuta yalniz elektron formada
movcud olan vo fiziki olaraq heg bir formada olmayan valyuta formasidir. Elektron
valyuta fiziki pulun xiisusiyyatlorini 6ziinds gostorir, bu pulun istiinliiyii ondadir

ki, bu pul vasitosilo ani pul tranzaksiyasi vo sorhadsiz pul kd¢lirmolori miimkiindiir.

Ononavi pul vahidi kimi bu pul ilo do fiziki agyalar almaq vo ya servislordon
istifado etmak olar, ancaq ki, bu pul bazi comiyyatlorde onlayn oyun va ya sosial
sabokalards istifads ii¢lin mohdudlasdirila bilor. Basqa nov elektron pul da soboko
puludur ki, burada pul transferi kompiiter sobokosi vasitosilo hoyata kegirilir, yoni
osasan internet vasitosila. Elektron pul da homginin fiziki pul kimi xtisusi bank va

ya xisusi bir maliyye toskilati tolob edir. Fiziki pulun pul monbayinda


https://en.wikipedia.org/wiki/Japan
https://en.wikipedia.org/wiki/Japan
https://en.wikipedia.org/wiki/Belgium
https://en.wikipedia.org/wiki/Belgium
https://en.wikipedia.org/wiki/Russia
https://en.wikipedia.org/wiki/Russia
https://en.wikipedia.org/wiki/Android_Pay#cite_note-26
https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
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markozlosdirildiyi kimi elektron pul da bels morkazlorde markoezlasdirils bilor. Va

ya moarkozlogmoyao, ayri-ayr1 monbolordos toplana bilor.

Tarixi 1983-cii ildo David Chaum elektron pul ideyasini togdim etdi. 1990-
c1 il da o, elektron pul sirksti olan DigiCash-i yaratdi. 1998-ci ildos iflas etdiyini
elan etdi vo 1999-cu ildo sirkoti tork etdi. 1997-ci ildo Coca-Cola mobil
Odonislordon istifado edorok satis masinlarindan alisi toklif etdi. Bundan sonra
1998-ci ildo PayPal meydana ¢ixdi. Nohayot 2008-ci ildo Bitcoin toqdim olundu vo

bununlada rogomsal valyutanin baglangic1 qoyuldu.

Rogomsal valyutalarin koklori 1990-c1 illordos Dot-Com balonuna aiddir.
IIklordon biri do E-gold (elektron quzil) ki, 1996 c1 il do yaradilib vo asasini
adindan da gorindiiyii kimi qizil togkil edirdi. Basqa bir taninmis elektron pul
sirkoti do Liberty Reserve 2006-c1 ildo yaradilmisdi. Bu sirkat istifadagilorine 6z
soxsi dollar vo ya avrolarin1 Liberty Reserv (Azad Ehtiyyat) dollar vo ya avrolarina
cevirmayi toklif ediri. Burada valyuta ¢evrilmo riisumu timumi moblagin 1%-ni
toskil edirdi. Q sikkolor vo ya QQ sikkolor Tencent QQ-nin mesajlasma
platformasinda amtas asasli roqomsal valyuta novii kimi istifads edilmis vo 2005-ci

ilin avvalinds yaranmisdir.

Bir ¢cox kompaniyalar PayPal, eCash, WebMoney, Payoneer, cashU 06z
elektron valyutalarin1 birbasa sonuncu istifadociya toklif edirlor. Basga sisstemlor
159 ligiincii toraf vasitosilo 0z eletron valyutalarini toklif edirlor. M-Pesa sirkoati pul
transferini mobil telefonlar {izorindon hoyata kegirir. Bu sistemin ohato dairasini
Afrika, Hindistan, Ofqanistan vo sorqi Avropa toskil edir. Bozi comiyyot

valyutalari, bazi lokal valyutalarda elektron omasliyyatlarla igloyirlar.

Bir ¢ox elektron O0donis sistemlori asan 6domoni asanlasdirmaq iiglin vo
alicinin omoliyyat zamani elektron clizdan1 buraxmamasi {i¢lin daha ¢ox ominlik

yaradir. Bunun ii¢iin homin sirkotlor kontaksiz 6donisdon istifado edirlor.
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Elektron valyutalar haqginda

Bu giin {iclin on yiiksok soviyyoli vo miizakiro olunan mdévzulardan biri
kriptovalyutadir. Bu fenomen hor giin diinyada siirot qazanir. Cox daha Satoshi
Nakamoto gotiiriiblor. Bu sistem aciq monbali sistem olaraq 9 sohifolik pdf
molumat soklinds istifadoys buraxilib ¢ox adam kriptovalyuta ilo maraglanmaga,
ona giivonmoya baglayir vo ganlar1 bahasina oldo etdiklori qazanclarin1 ona sorf
edirlor. Bu yaxinlarda, kriptovalyuta mévzusundan danisarkon daha ¢ox onu bir
sabun kopiiylino bonzodirdilor. Boli, insanlar innovasiyaya etibar etmomok
xilisusiyyatina malikdirlor. ©On maraqli sey isa qalib, hor hanst bir ixtiranin
mongayindo olan, investisiyaya giivonon va indi bohrasini goron bir soxsdir. Yoqin
ki, bunun tg¢iin gabiliyyats sahib olmaq miivaffoqiyyatli investisiyani itirmakdon
ayirmagi bacarmaq lazimdir. Beloaliklo, bu giin ugiin kriptovalyutanin
movcudluguna vo on tosirino inanmamaq ¢otindir, ¢linki bu fenomen bdyiik

miqyashdir. Investisiya vo qazanmagq istayanlor tezlikla bu axina qosulmalidirlar.

Kripto valyutasi raqgomsal puldur vahidi - koindir. Bu valyuta kriptografik
kodla sifralonir, bu malumatlar kopyalana bilmoz. Bu elektron formada olan fiziki
pul analoqu deyil, yalniz virtual olaraq movcuddur. Kripto valyuta 6z 6zliyiinda
movcudur, yoni hor hansi bir dévlot bank sistemina ya valyuta, ya da neftlo bagl

deyildir. Onun qiymsati yalniz ona olan tolobatdan asilidir.

Bitcoin kriptovalyutadir vo diinya tizro istifado olunan elektron 6donis
sistemidir. Bu sistem diinyada ilk dofo olaraq morkozlogdirilmomis elektron
valyuta sistemdir. Yoni bu valyuta sistemindo bizim alisdiqumiz kimi he¢ bir
markozlosdirilmis bank vo ya administrator yoxdur. Burada Soboko birbasa
olagoldi (peer-to-peer) yoni koglirmolor istifadocilor arasinda birbasa aparilir, heg
bir vasitogi olmadan. Bu koglirmolor soboko diiyiinlori vasitosilo tosdiq olunur vo

blokchain yaddagda saxlanilir. Bitcoin bilinmayan biri torafinden ixtira olunub vo
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homin $oxs vo ya soxslor 0ziino leqeb olaraq Satoshi Nakamoto gotiiriiblor. Bu

sistem aciq monbali sistem olaraq 9 sohifolik pdf molumat soklindo istifadoyo

buraxilib [20].

Kripto valyutasinin tarixi 2008-ci il oktyabrin 31-do Yaponiyali Satosi
Nakamoto torofindon hazirlanmis rogomsal valyuta vo 6donis sistemi olan Bitcoin
haqqinda moqalo dorc olunaraq basladi. 9 yanvar 2009-cu il tarixindo Bitcoin

sobokasi aktivlosdi va ilk Bitcoin-glizdan buraxildi.

Bir nego il arzindo Bitcoin daha da inkisaf etdirildi vo todricon daha ¢ox
istifadagi calb etmaya basladi. Ancaq onun qiymati ¢ox kicik idi vo ona olan inam
{imiidsiiz gériindii. Indi bir Bitcoin dayori 15000 dollardan ¢oxdur. Hal-hazirda

diinyanin an populyar va tolabat olunan kriptovalyutasidir.

Bitcoin ii¢iin ilk alig 2010-cu ilda, bir Amerikali1 10.000 bitcoins 2 pizza alib.
Hal hazirda hor bir 0lko 0Oziiniin kriptovalyutasini kosf etmok istoyir, indi
bitkoindon forqli 100-don artiq kriptovalyuta movcuddur.On cox islononi
bunlardir-BitCoin — burkoun, btc ; Etherium — 3¢up, eth ;BitCoin Cash —
burkonn Kbsm, bch Ripple — Punmn, xrp BitCoin Gold — butKoun I'ong,
btgLiteCoin — Jlaiitkoun, Itc Dash — mpm IOTA — Hora, miota ;Cardano —

Kapnano, ADA Etherium Classic — a¢up kiaccuk, Vo S. ;

Bitcoin

14355.10USD (-14.25%)

Bitcoin Cash
2643.14 USD (-12.83%)



http://coinmarketcap.com/currencies/bitcoin-cash/?utm_medium=widget&utm_campaign=cmcwidget&utm_source=cryptokub.ru&utm_content=bitcoin-cash
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Ethereum

719.10 USD (-8.59%)

Ripple
1.33 USD (5.58%)

Litecoin

251.40 USD (-12.82%)

Bu valyutanin adi puldan hans: tstiinliiklori var?

on shamiyyatlisi, manim fikrimca, Kriptovalyuta geyri-markoazlogdirilmisdir
Vo buna goro sabitdir. Omoliyyatlar haqqinda biitliin molumatlar bir yerds
saxlanmur, lakin bir ¢ox serverda istifadagilor arasinda diinyada yayilir.

Hor istoyan bir kas aciq alqoritm sayasinds pul gqazanmaga baglaya bilar.
Bununla belo, mahdud sayda potensial koin sayssinds oalds etmok getdikca
catinloasir. Va eyni sobabdan, giymet artmaqdadir.

Anonimlik - kriptomanet sahiblori haqqinda heg¢ bir molumat yoxdur, yani
heg bir yerds geyd edilmir. Yalniz giizdanin nomrasini tapa biloarsiniz.

Tohliikasizlik. Kripto kodlarinda saxlanilan omoliyyat molumatlari
kopyalana bilmaz. Valyuta yaratmaq da miimkiin deyil. Kripto valyutasinin
istifadogilori tam saxtakarligdan qorunur.

Valyuta moazannalarindan va neftin giymatindon asili olmadigi {igiin, bu
valyuta inflasa ugraya bilmoz.

Kriptovalyutanin monfi cohotlori asagidakilardir:

Olbatto ki, kriptovalyutanin istifadasi olverigsizdir. Vahid tonzimlayici organ

yoxdur.


http://coinmarketcap.com/currencies/ethereum/?utm_medium=widget&utm_campaign=cmcwidget&utm_source=cryptokub.ru&utm_content=ethereum
http://coinmarketcap.com/currencies/ripple/?utm_medium=widget&utm_campaign=cmcwidget&utm_source=cryptokub.ru&utm_content=ripple
http://coinmarketcap.com/currencies/litecoin/?utm_medium=widget&utm_campaign=cmcwidget&utm_source=cryptokub.ru&utm_content=litecoin
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Valyuta oldo etmok daha miirokkablosir, buna goro do rentabelliyi itir. vadanliglar
dostoklomok {igiin sorf olunan resurslar artiq 6zlorini 6doamir. Kriptogiizdanin
parolu itirildikds, orada olan biitiin pullari itirirsiniz. Sifro barpa edilo bilmoz.
Mazonnanin yiiksok dayiskanliyi.

Dovlat tonzimloyici organlarinin bazi monfi horakatlori miimkiindiir. Masalan,

Cinds Bitcoin qadagan edilmasi.

1.4 Kontaksiz 6danis nadir?

Kontaktsiz 6donis sistemlori kredit kartlar1 vo debit kartlar, smart kartlar vo
basga cihazlar yoni, smartfonlar vo basqa mobil qurgular vasitasilo, radio
tezliklorin miioyyon edilmosi iisulu vo ya Samsung Pay, Apple Pay, Android Pay,
Fitbit Pay kimi texnologiyalardan istifado etmoklo daha tohliikesiz vo olverisli
O0donis hoyata kecirilir. Kart daxilinds vo cihaz daxilindoki mikrocip vo antenna
istifadagiya icazo verir ki, o yalniz cihazi satis noqtosindoki oxuyucuya (reader)
yaxinlagdirsin vo 6donis miivoffoqiyyatlo yerina yetilir. Kontaksiz 6donislor, mobil
odanislordan forgli olaraq daha yaxin moasafodon aparilir. Yoni, qisa sokilds heg bir
fiziki yaxinliq tolob etmir. Qeyd etmok lazimdir ki, kontaktsiz alislar asason kigik

qiymatli alislarla mohdudlasir.

2012-ci ildo MasterCard Avisors, istehlake¢ilarin kicik omoliyyatlarin

asanlig1 sobobiylo kartlarini istifade edorok daha ¢ox pul sorf eds bilocoyini yazdi.

MasterCard Kanada deyir ki, kontaksiz MasterCard brendini istifado edon
istifadocgilordo 25% daha ¢ox xorclomo qeydo alinmisdir. Bu da bu brendin neco

olverisli olduquna dair bariz bir siibutdur.

EMV tipli kartlarda timumi istifado {iglin bir ¢ox kredit kartlarinin vo

smartfon sirkotlorinin toloblorine uygundur.
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Boyiik Britaniyada McDonalds, KFC, Burger King, Boots Eat, Heron Foods,
Pret a Manger, Stagecoach Group, Subway, AMT Coffee, Tesco, Asda vo Lidl
kimi sirkotlor kontaktsiz 6donis metodunu 6z alicilarina toklif edirlar. 2008-ci ilin
martinda kontaktsiz 6donis lizro EAT ilk restoranlar zincirino ¢evrildi. Hal-hazirda
bir ¢ox maliyys qurumlar kontaktsiz 6donis sistemlori toklif edirlor. MasterCard,
Citibank, JPMorgan Chase, American Express, KeyBank, Barclays, Barclaycard,
HSBC va.s ABS vo Boyiik Britaniyada genis yayilmis temassiz kredit kartlarinin

numunaloridir.

Ilk kontaktsiz kart Boyiik Britaniyada 2007-ci ildo Barclaycard qurumu

torofindon yaradilmisdir.

2014 cu 1ilo godor artiq 58 milion kontaktsiz kart istifads olunmaga
baslanmisdi vo bunun lciin Boylik Britaniyada 147000 terminal istifadaya
verilmisdi.

Biitliin digor odonis cihazlar1 kimi kontaksiz O6donis cihazlarinin da bazi
tohliikesizlik olavalori mévcuddur. Iqtisadi mokandan asili olaraq, vahid
omoliyyatlar tizra 6donis haddi ola bilar va bazi tomasiz kartlar1 yalniz miistarilorin
PIN kodlar1 istonmomasi iiglin miioyyon bir ne¢o dofo istifado oluna bilor.
Kontaktsiz debit vo kredit pul kogiirmolori kéhno kartlarda olduqu kimi eyni
chipdan istifads edir va eyni ila firlldaqgiliqa qarsi qorunur. PIN-nin dastoklondiyi
yerdo, kartin kontaksiz hissasi standart bir ¢ip vo PIN omoliyyat1 yerino yetirilono
godor geyri-funksional qalir. Bu, kartin faktiki kart sahibino catdirildigini
tosdigloyir.

Bir ¢ox ¢ox sistemda olduqu kimi, kontakts1z sistemdo imza va ya PIN tolob
olunmadiqina gors asason, bu tipli omoliyyatlarda 6donislor miioyyon olunmus bir
limit asasinda aparilir. Bu limite termin olaraq “floor limit” deyilir. Bu limitlor

asagidaki cadval ils aydinlasdirilir.



25

Igtisad1 Orazi Limit Qeyd
Amerika Limitsiz 25-50 $ {lizorinds kdglirmalors imza talob olunur.
Almaniya 25€ Hor bir 25€ vo 50€-luq kdgiirmalorde PIN tolob olunur.
Avstraliya Limitsiz 100$ daha ¢ox kogiirmolora PIN tolob olunur.
Avstriya Limitsiz 25$ yuxar1 PIN tolob olunur. Dlava olaraq kart 2007 ci ilden
onca hazirlanmissa 5 kdciirmo PIN-siz hoyata kegirilo bilor.
Belgika 25€ 25€ yuxar1 kogiirmalora PIN tolob olunur.
Bulgaristan Limitsiz |25 BGN (12€) PIN tolob olunur.
Braziliya Limitsiz 50 $-dan yuxari PIN tolob olunur.
Cili $12.000
CLP
Cin CN¥1000 |Bank torafindon deaktiv edilona gadar PIN talob olunur.
Cexiya Limitsiz 500 CZK-dan ¢ox kdciirmaya PIN tolob olunur.
Danimarka Limitsiz | 200DKK-dan ¢ox kdgiirmaya PIN talo olunur.
Estonia 25€
Finlandiya 25€
Fransa 20€ Giin arzinds 3 dofo istidads oluna bilor. Vo 20€-u keg¢a bilmoaz
Hon Konq
Macaristan Limitsiz 500 HUF- iizarinds kdgiirmayo PIN tolob olunur.
Islandiya ISK 5.000 |4.200 iizorinda olan kdgiirmalor PIN vo Chip tolob olunur.
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II FOSIL. ASAN XiDMOTDO GOSTORILON XiDMOTLOR
2.1 Asan xidmat nadir?

Asan xidmat dovlet vo 6zal Xidmatlorini insanlara toklif edon dovlet
torofindon yaradilmis qurumdur. Bu qurum dovlet bascisinin Ne685 formani ilo
gobul olunmus va foaliyyoto baglamisdir. Bu qurumun asas labiid moqsadi, dovlat
orqanlart torafindon toklif olunan xidmatlori qurumun istifadagilorino daha
somarali sokildo togdim etmok. Bu qurumda toklif olunan xidmatlorin bir

tistlinliiylido onlarin yeni texnikalar vasitasilo hoyata kegirilmoasidir.

Asan xidmot 6ziindo 10 dovlat vo toqribi 30 6zal kompaniyanin xidmatlorini
ehtiva edir. 230-dan daha ¢ox xidmat bu qurumda comlosdirilib ki, bunlar ilo ayri-

ayr1 tanis olacagiq.

Asan xidmat morkazlorinds islor “vahid mokan” anlayisina osaslanir. Bu
anlayisin asas moagzi ondan ibaratdir Ki, istifadagilor biitiin toklif olunan ictimai va
0zol xidmotlordon filial1 tork etmoadon, vahid mokan c¢orgivasindo Yyararlana
bilsinlor. Aidiyyati tizra dovlat qurumu mokan qurana goadar biitiin dovlat va 6zal
qurumlar 6z xidmatlorini 6zlari toklif etmalidirlor. Yoni vahid morkaz yaradilana
godar biitiin xidmatlor daxili sokildo tonzimlonmoalidir. Bu xidmatlorin samorili

tisulla togkil olunmasinda masuliyyat birbasa uygun qurumlarin tizarine diisiir.

Asan xidmat yarandiqin giindon bu giino godar inksaf etmokdadir. Onun bir
cox markazlori mdveuddur. Ilk dofo isa test lahiya kimi ASAN xidmot morkazinin
bakida faaliyyato basladi. Osas faaliyyato 23 servisi hoyata kecirmoklo basladi.
Yoani ilk dofo yaradildiqda artiq qurum 23 xidmatls istifadagilora komoklik eds
bilirdi. Asan xidmatdoa har morkazds 110-a yaxin 6danisli is¢i, 90-a yaxin tocriibagi
is¢i faaliyyat gostorir. Bu xidmot yalniz Azarbaycana moxsus olan bir markadir. Bu

gurumda insanlarla faaliyyat morkazin birinci martabasindan yani, molumat
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hissasindon baslayir. Qeydiyyat masalasida, novba masalasi vo digar mosalalor
xiisusi avandanliglar vasitasilo tonzimlonir. Bu avadanliglarla faaliyystds ¢atinlik
cokan istifadagilar li¢ilin, markozds taciibaci kimi islayan ganc kadrlar safarbar olur.
Tacriibagi iscilor istifadogilorin xidmotlarlo bagl istonilon sualini cavablandirmaq
ticin qurumun toklif etdiyi biitiin xidmotlori miikkommal sokildo gavrayirlar.
Homginin tocriibagilor istifadoagilora ¢ox kigik moasalalordo do komok edirlor.
Masalon istifadagiya lazim olan ximotin morkozdo harada yerlosdiyi, orada na
godar novba oldugunu vo hamginin vatondaslara arizoni yazmaqgda da vo bu kimi

moasalalarla istifadagilori molumatlandirir vo onlara labiid komokliklori gostarirlar.

Markaza galmok imkani olmayan vatondaslar tiglin do qurumun toskil etdiyi xiisusi
avtobuslar foaliyyat gostorir ki, bu avtobuslar markazlor olmayan yerlora gedir va
Votondaslara xidmat gdostarirlor. Asan xidmoato foaliyystindon cari vaxta qodor 15
milyona yaxin miiraciot olub.Asan xidmatdo hor dofo xidmot gostordikeo

Vatondaslar momnunluq anketinds istirak edirlor vo bu dévra gadar mamnunlugun

faiz doracasi 98% toskil edir.

Eyni zamanda Dovlat Bagcimizin qoran ilo Asan Qatar-da xidmoto baslamisdir.
Buda avtobuslar kimi moarkazo golo bilmoyan vatandaslar {i¢iin nozards tutulub.

Burada xidmot 4 dovlat orqan1 tarafindan toklif olunur [21].

Artiq 5-1 paytaxtda olmagla Asan xidmotin 11 filiali mdévcuddur. Rayonlarda

yerlosan filiallardan yaxin orazilordoki rayon vatondaslari da istifads edo bilir.
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"ASAN xidmat" markazlarinin yerlasdiyi arazilsr

Asan xidmotds bazi dovlat qurumlar1 va 6zal kompaniyalar tarafindan birge 240-

dan ¢ox xidmatlor yerino yetirilir.

Homginin Asan xidmot markozlorinds torciimo bank, sigorta konsert vo
teatrlara bilet satis1 xidmaotlorido hoyata kegirilir.Cagr1 markozi vasitasilo insanlar
markazo zang eds Xidmatlor haqqinda dolgun informasiya ala, toklif vo iradlarini

bildirs bilarlor.

Asan xidmotin vatondaglariin vaxtlarini somarali istifadassi tigiin yaratdiqi
online névba sistemi vasitasilo vatandaslar markoza galmamisdon sayt vasitasilo

elektron formada novba tuta bilarlar.
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Eyni zamanda morkazlords votondaslarin xidmotlor ilo daha otrafli tanis
olmasi vo onlar tgiin zoruri olan informasiyalar1 oaldo etmosi ii¢lin beynoalxalq

sobokaya ¢ixis1 olan kompyiiterlarlo tohciz olunublar [11].

Xidmotdon istifado edon votondaslar 6z ideyalarini ideya banki vasitasilo
morkozlora gatdirir vo Xidmotlorin inksafina 6z tovholorini verirlor. Yaradildiq
giindon, bu giino godor bir ¢ox belo tokliflor gondarilib vo onlarm bazilori do

inkfasa uygun olaraq istifado olunub.

Xidmot  morkazlorindo holoki  sinaq veaziyystindo olan  soanadlorin

vatondaslara ¢atdirilmasi xidmati do movcuddur.

2.2 Asan xidmatdaki xidmatlor
Bu xidmatlor asan xidmata Odliyys Nazirliyi tarafindon togdim olunur:

1) Dogum tarixi geydiyyati;

2) Oliim giinii geydiyyati;

3) Nigah geydiyyati;

4) Bosanma geydiyyati;

5) Usaq ovladliga gotiirmo qeydiyyati;
6) Ad, Soyad doyisdirmo geydiyyati.

Bu xidmtalor Daxili Isler Nazirliyi torafinden tagqdim olunur:

1) Saxsiyyat vasigasinin verilmasi va barpast;
2) Siirticliik vasigesinin barpast;

3) Mohkumluq haqqinda arayis.

Bu xidmat Vergilor Nazirliyi torofindon togdim olunur:
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1) Vergi 6dayicilorinin geydiyyati,

2) ©Ovvalki geydiyyati istisna olmaqgla yasayis evlori (monzillor) tizorindo
miilkiyyat hiiquqlarinin geydiyyati ¢ixarislari.

3) Dasinmaz omlaka qarst hiiquqglarin  mohdudlasdirilmas:  (vurulmasi)

haqqinda Dévlot geydiyyat1 haqqinda arayis.
Bu xidmotlor ©mlak Masalalori Dovlot Komissiyasi torafindon toklif olunur:

1) Pensiyalarin miiayyanlosdirilmasi;

2) Bu xidmat Sosial Miidafia Fondu vasitasilo yerina yetirilir.
Bu xidmoti Sosial Miidafio Fondu toklif edir

1) Arxiv molumatlarin hiiquqi vo fiziki soxslor igiin tomin edilmasi;
2) Milli Arxiv Idarosi torofinds toklif edilir.

Bu xidmat Gomruk komitasi tarafindan taklif olunur:

1) Gomriik bayannamosinin alinmasi vo goémriik rosmilosdirilmosi ti¢iin

sonadlor
Xidmatlarin bazilari ilo daha yaxindan tanis olaq:

Miilki status  tasdiq edan sanadin gqeydiyyatt haqqinda sahadatnamalarin

(yenilanmis sertifikatlar) verilmasi iiciin talab olunan sanadlar asagidakilardir:
1. Miiraciat etmis soxsin $oXsiyyat vasigasi;

2. Olon soxslor haqqinda yenilomo sertifikatlari almaq iigiin qardasliq miina-

sibatlarini toyin etmis sonadlor;
3. Dovlat riisumunun gobzi. Riisum 2 azn toskil edir.

Nikahin geydiyyatu iiciin lazim olan sanadlar bunlardir:
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1) Evlonmok istayan vatondaslarin yazili arizalori;

2) Homin soxslorin soxsiyyat vasigolori;

3) Xarici votondaslarin soxsiyyat vasigalorinds ailo hagqinda geyd olmadiqda,
votondagin monsub olduqu dovlstdon onun ailo vaziyysti haqqindan alinmis
Sanad;

4) ovvallor ailali olub, ayrilmis soxslorin bosanmalarini toyin edoan Sonadin
kopyast,

5) Evlilik ¢agma c¢atmamus torafin evlonmasi {igiin rayon icra hakimiyyoati
torafindon icazo sanadi;

6) Tibbi miiayinodon kegmayini tasdiq edon sanad;

7) Riisumun 6danildiyini tayin edon gabz.
Riisum 5 Azn togkil edir.
Adin, soyadin dayisdirilmasinin qeydiyyati:
Vacib olan sonadlor asagidakilardir:
Adin va ya soyadin va ya ata adinin doyisdirilmasi barasindas arizs;
Orizani taqdim edan vatondasin dogum haqqinda sohadstnamasi;
Hoamin arizoni togdim edon vatandas agar evlidirss evlilik hagqindan sohadatnams;

Evlilik pozulmusdursa homin votondas bu barodo do sohadstnamo toqdim

etmoalidir;
Yetkin olmayan usaqlar varsa onun diinyaya golmasi barads sohadatnams;
Saxsiyyat vasigasinin notariat lisulu ilo toyin olunmus surati;

[lkin horbi miikallofiyyatloro sahib olma barado senod vo yaxud harbi biletin

notariat tisulu hazirlanmis surati;
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Orizo toqdim edoan vatondasin 2 sokli;
Riisum haqqinda sonad

Bu amoliyyatlarda usaq yetinkinloys ¢atana qodor onun valdeyinlori, arizo veran

saxs 0zii, notariat tisulu ilo miiayyan olunmus etibarnama verilmis saxslar.

Bu omoliyyata goro dovloat riisumu 10 Azn togkil edir.

Evliliyin pozulmas1 haqqinda geydiyyat.

Vacib olan sanadlor:

Yetkin 6vladi olmayan toraflorin evliliyi pozmaq istomoalari barads raziliq arizssi;
Miiraciot edoan toraflorin saxsiyyat vasigoalori;

Yetkin ugaqin olmasindan asili olmayaraq toroflordon hor hansi birievliliyi pozmaq

Istoyarsa asagidaki sonadlari tagqdim etmoalidir:
Taraflordoan har hansi birinin itmasi barade mohkomanin qiivvada olan gatnamasi

Toroflordon hor hansi birinin is qabiliyyati olmamasi haqqinda moahkamonin

qiivvads olan goatnamasi.

Mohkams iisulu ils is qabiliyyatinin olmamasi tosdiq olunmus torafin islorini icra

etmokda salahiyyati olan goxsin arizasi;
Evliliyin bitirilmasi barado mahkomonin qiivvays qoyduqu gotnams;
Evliliyin bitmasi barads qiivvads olan mehkoma gatnamasi;

Taroflorin raziliq miiraciati vo yaxud toraflorin miiraciati asasindan evlilik bitdikdo

evlilik barads sohadstnams;

Odonilmis riisumun qobzi.
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Bu amoliyyatda toraflorin har ikisi, mohkoma goatnamasi ilo bitirildikds da hor ikisi
bir yerdo ve ya ayriligda, mohkoma gotnamasi ilo is qabilliyati olmamas1 tosdiq
edilmis torafin islarini icra edan solahiyyatli $oaXs Vo notariat tisulu ilo miisyyan

olunmus salahiyyatlo soxslor istirak etmolidir.

Dovlot riisumu 6vlad olmadigda 15 Azn, mohkoma gotnamasi asasinda olduqda 15

Azn, toraflordon biri itkin diidiikdo Vo ya is gabilliysti olmadigda 2 Azn taskil edir.
Usaq ovladliga gotiirmo geydiyyati:

Vacib olan sanadlor asagidakilardir:

Usaq1 gotiiran toroflorin birge arizasi vo ya har hansi torofin orizasi;

Taraflorin soxsiyyat vasigalori;

Ovlad gotiirma barada mohkomo gorar;

Usagin dogum sanadi.

Bu omoliyyatda gotiiron toroflor vo notariat {isulu ilo miioyyon olunmus soxslor

istirak etmolidir.

Bu amaliyyat iigiin toraflor heg bir riisum 6domir.

Ataligin toyin olunmasinin geydiyyati:

Vacib olan sanadlor asagidakilardir:

Ataligin toyin olunmasi {igiin usagin valdeyinlarinin birge miiracioti;
Miiraciat edoan toraflorin saxsiyyaini tasdiq edon sanadlar;

Ovladin diinyaya golmasi haqqindan sohadatnams;

Ataliq hiiququ mohkomo vasitasilo tosdiq edilorsa rasmi olan mohkoma gotnamasi;
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Ana diinyasini doyisdikdo, is gabiliyyatinin olmadiqi miioyyon edildikds, yasadiqi
yer miiayyan olunma bilmadikds vo yaxud ana valdeyinlik hiiquglarindan mahrum

edildikds 6vladin atasinin miiraciati ilo yanast;

Himayoalik orqganlarinin raziliqini géstaran sanad;

Ananin diinyasini doyismasi hagqinda sohadatnamonin surati;

Ananin is qabiliyyatinin olmamasini tasdiq edon mahkomo sonadi;
Ananin analiq hiiququndan mahrum edilmasi barade mahkama sanadi
Onun yasadiq1 yerin miioyyan oluna bilinmamasi barads mahkama sonadi.

Ovlad artiq yetkinlik yasina ¢atmussa, ataliqmn miioyyan olunmasi amoaliyyat1 bir
basa 6vladin vo yaxud onun ig gabiliyyati olmadigda himayadar1 olan salahiyyatli

soxsin raziliqi ila hayata kegirilo bilar.

Bu amoliyyatda Ata ilo Ana, tok atanin arizasi olduqda yalniz ata, ataliq mehkama
qaydasi ilo toyin edildikds toroflordon vo ya onlardan hor hansi biri, yetkinlik
yasinda olan goxs barada gedirss bu miioyyan olunma o, zaman homin soxs doa bu
omaliyyatda istirak etmolidir vo sondan notariat tisulu ilo solahiyyat verilmis

saxslar do hamginin istirak etmalidirlar.

Bu omaliyyatda da heg bir riisum 6danilmir.
Vatondasin diinyasini doyismasinin tasdiq olunmas:
Vacib olan sanadlor asagidakilardir:

Diinyan1 doyigmaoni siibut edon sonad,;

Diinyasin doyigson soxsin toyin olunmasi haqqinda vo yaxud soxsin 6lmiis hesab

edilmasi hagqinda moahkamonin qiivvads olan gorari;
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Diinyasii doyison Votondasin soxsiyyat vasigesi, homginin agor votondas xarici

0lko votondasidirsa o zaman burda yasamaga dair icazo Sonadi togqdim edilmalidir;
Diinyasini doyison Votondas harbi¢i oldugda buna dair sonad toqdim etmolidir.

Bu omoliyatda diinyasini doyison soxin qohumlari, qonsulari, monzil isitimarin
is¢ilori, hadisonin bas tutduqu idaronin menecerlori vo notariat qaydasi ilo

solahiyyat verilmis digar soxslor istirak etmolidir.

Bu amaliyyat tigiinda heg bir dovlar riisumu talab olunmur.

Diinyaya galmonin qgeydiyyati:

Vacib olan sonadlor asagidakilardir:

iki torofin yoni valdeyinlorin sxosiyyat vasigolori;

Evliliklarini tasdig edan sanad;

Taroflorin diinyaya galmaloarini tasdiq edon sanad;

Hadisonin vaxtini, yerini tasdig edon vo Xastoxana torafindon verilon sonad,;

Ogor korpa xastoxanadan konarda diinyaya galorss bu zaman dogusa komoak etmis

hokimin verdiyi sanad;
Korpo olii sokildo dogularsa bunu tosdiq edan sanad;

Korps Xostoxanadan ¢ixmazdan onco diinyasimi doyisorse, diinyaya golmo vo

diinyasin1 doyismoa hagqindan sonad,;
Askar olunmus korpa hagqqinda onun tapilma vaxti mokanini toyin etmis sonad;

Diinyaya golmonin toyin olunmasi barads aidiyyati organin yani mahkamonin

Qorart;
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Diinyaya golmonin qeydiyyatina goro miioyyon edilmis 1 ay kegondon sonra
kdrpanin sohhati barods hokimdon arayzs.

Bu amoliyyatlarda valdeyin iiziirlii sabalordon istirak edo bilmoadikdsa qohumlar,

qonsular vo yaxud notariat tisulu ilo salahiyyat verilmis soxslor istirak etmalidir.
Bu omaliyyat tiglin riism 6donmir
Ailo torkibi haqqinda arayis:

Vacib olan sonadlor arayisi istayan votondasin soxsiyyatini tosdiq edon sonad va

ailo torkibi ilo gohumluqunu siibut edan sonad,;

Bu omaliyyatda ailo torkibi sayilan vo yetnkinlik yasini ke¢mis votondaslar vo

notariat tisulu ilo salahiyyat verilmis soxslor istirak eds bilar;
Riisum tolob olunmur.

Azadligdan mahrum edilma barads arayis verilmosi:

Vacib olan sanadlor bunlardir:

Orizos tolob edon soxsin arizasi;

Soxsiyyat vasigasi

Vatondas istirak eda ilmadikds onun yerina kim istirak edacakss, hamin adamin

etibarnamaosi.

Yetkin olmayanlar {igiin onlarin orizasi ata-ana vs ya notariat gaydada salahiyyot

verilmis soxs torofindon alina bilor.

Bu omoliyyatda riisumsuz yerino yetirilir.Arayis dorhal verilir. ©gor zorurist

yaranarsa 1 giin miiddatinda verilir.

Siiriictiliik hiiqugnun omasini tasdiq edan sanadin (vasigenin) yenilonmasi.
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Vacib olan sanadlor asagidakilardir:

Vasigoni talob edon soxsin soxsiyyatini tasdig edon sanad;
Cari siiriiciiliik hiiququ veran sanad (Vasigo);

Riisumun 6danildiyins aid sanad;

60 yasdan daha ¢ox yas1 olanlar ii¢iin hokim arayis.

Bu vasigo asagidaki hallarda yenisi ilo avoz oluna bilor:
Qiivvads olma miiddati basa ¢atdiqda;

Ad vo ya soyad doyisikliyi olduqda;

Hazirlanarkan har hansi sahvlar oldugda;

Istifadoys uygun olmadiqda;

Umumi respublika iizro yeni vesigo yaradilarsa;

Riisum 18 azn togkil edir.

Homg¢inin geyd etmok lazimdir ki, vasigenin yenilonmasi cari kateqoriyani

saxlamagla test tisulu ilo yoxlama olmadan yerina yetirilir.
Saxsiyyati tasdiq edon sanadin yenisi ila avaz olunmasi
Vacib olan sonadlor asagidakilardir:

Ogar vasigo yasi ilo oalagadar vatondasa ilk dofo verilirsa, yoani vatondasin on alti
yas1 hoalo tamam olmayibsa, o zaman homin vatondasin salahiyyatli avazedicisi

tolobini irali siiriir vo asagidaki sonadlari togdim edir:
Yazili muraciat;

Diinyaya golmoni siibut etmis sohadstnams;
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Qan qrupunun hansi qrupa aid olmasina dair tosdigedici sanad;
Yasayacaqi sahoya kdogmok barads sonad;
Niimayoandonin hiiquqglarini tasdig edon sanad.

Ogar vasigo tolob edon votondas artiq on alt1 yasini kegibsa, bu zaman soxsiyyati

tosdiq edon sonadlor asagidaki sonadlarin tagdim edilasindon sonra verilir:
Yazili miiraciot;

Ogor daha 6ncadon soxsin aldiqi, soxsiyyati tosdiq edon sonadi varsa onu va ya

diinyaya golmasi faktini siibut etmis sohadstnamo;

Sonadi tolob edon votondas ogor evlidirso evlilik haqqinda sonod, ogor evliliyi

pozulubsa pozulma haqqinda sonad;
Yasayacaqi sahoya kdgmok barads sanad;
Hokim arayisi;

Sonadi talob edon soxsin iki fotosakili;
Riisumun tamin edilmasi haqqqinda siibut;

Ogor vasigoni almaqa gora Salahiyyatli nlimayands yazili xahis edarss, 0 zaman

homin salahiyyatli soxsin salajiyyatlorini tasdiq edab siibut;
Horbi geyds alma haqqinda siibut vo yaxud agar varsa harbids olduquna dair siibut;

Respublikamizda soxsiyyat vasigolori iyirmi bes, otuz bes vo olli yaslarinda

yenidon doyisdirilir. Bu zaman vacib olmus siibutlar asagidakilardir:
Yazili sonad;

Ogor daha oncodon soxsin aldiqir sonadi varsa onu vo yaxud diinyaya golmosi

hagqindan faktin siibutu;
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Riisumun 6donildiyini miioyyon etmis siibut;
2 sokil.

Vatondasin evlilik hali doyisorse soxsiyyati tosdigq edon sanadin doyismasine gora

vacib olmus siibutlar:

Yazili sonad;

Soxsiyyat vasigasi;

Riisumun 6danilmasi hagqinda sonad,;

2 sakil;

Evlilik vaziyyatini doyismasin dair yazili siibut.

Soxsin adi, ata adi vo yaxud soyadi doyisarss, vasigonin doyismasine gora vacib

olan yazil1 siibutlar:

Yazili sonad;

Soxsiyyat vasigasi;

Riisumun 6danildiyi hagqinda siibut;

2 sakil;

Diinyaya galmoni miioyyan etmis siibut;

Adin, soyadin va ya ata adinin doyismasini toyin etmis sohadstnamo.
Soxsin horbi imtiyazlar1 doyisorss zaruri olacaq yazili sonadlor:
Yazili sonad;

Saxsiyyat vasigasi;

Riisumun kogiirtilmoasi hagqda stibut;
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2 sokil;
Hoarbids olma hagqinda sanad.

Votondasin yasayis yerini doyisdikdo, Vesigesini doyismok ii¢lin vacib olacaq

stibutlar:

Yazili sonod;

Soxsiyyat vasigasi;

Riisumun kogiiriilmoasi haqqinda sonad,;

2 sakil;

Evin zaruri sanadlari;

SoXso yagsamaqa saho vermis votondasin orizasi arizasi;
Horbids olma hagqinda sonad.

Soxs soxsiyyatini tosdiq edon sonadi itirdiyi zaman borpaya gori vacib olacaq

sonadloar:

Yazili sonad;

Soxsiyyat vasigasi;

Riisumun kogiiriilmoasi haqqinda sonad,;

On alt1 yasina ¢atmamus soxslor ii¢lin heg¢ bir riism alinmir, onalt1 yasdan yuxari
oldugda 10 giin arzinds verilma 5 AZN, 3 giin orzindo verilmo 25 AZN, 1 giin
arzinda verilmoasi 35 AZN togkil edir.

Xarici pasportlarin tayini vo yaxud yenisilo avoz olunmasi.

Vacib olan sanadlor asagidakilardir:
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Miiraciat edon vatondasin soxsiyyat vasigasi;
Riisumun kogiiriilmoasi haqqinda sonad;

Vatondasin on sokkiz yasi tamam olmayibsa ata-anasmin vo yaxud imtiyazlh

niimayandasinin momnunluq arizasi;

Otuz bes yasma qodor horbidon azad edilmo barodo sonadin siirati vo yaxud

mohlati tosdiq edan sonadlor.

Pasport $axsin vo yaxud yamindaki soxsin taxirasalinmaz miialicasi ii¢iin vo ya
kanarda yerloson qohumlarindan har hansi birinin diinyasim doyismasi va
yaxud pis xastalik voziyyatinda olduqu halda iki giin miidddatinds verilir.

Buna gora sadalanan sanadlar siibut olunmahdar:
Toxira salinmadan sagalmaqn vacibliyini siibut etmis sonad,;

ToXira salinmadan miialico ti¢lin ¢atdirilmanin vacibliyini siibut edacok kenar tibb

montagasindan tasdigedici sanad;

Xaricdo olan yaxin yaxinlarin sohhatindaki problemlorlo vo ya diinyasim

doyismosilo slagadar xarici 6lka XaStoxanasindan arayis.
Xarici pasport on bes yasa ¢catmamis $9XSa verarkan:
Saxsin gan qrupu haqqqinda hokim sonad;

Valdeyini olmadiqda soxsi ovladliq gotlironin vo yaxud imtiyazli vatondasin

imtiyazlarini siibut edocok sonad.

Xarici vasige agar etibarliliqi bitorse vo yaxud pasporta sahib votondasin adi, ata
ad1 vo ya soy adi doyisarse, eyni zamanda pasportdaki cip nasazlanarsa bu zaman

doyisdirilmalidir. Bu doyismani hoyata kegirmok iiglin vatondasin cari orqanda
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cokilmis sokli lazzim olur, amma hokim sanodi istonilmadon asagidaki sonadlor
asasinda dayisdirilir:

Vatondasin saxsiyyat vasiqasi;
Riisumun 6donildiyini siibut edocok Sonad,;

On sokkiz yasmma c¢atmayan votondasin valdeyinin vo yaxud imtiyazh

niimayandasinin razilgi;

Otuz bes yasa godor harbidon azad edilma barads senadin siirati Vo yaxud mohlstlo

bagli sonadlar.
Pasport eyni vaziyyatda dayisdirildikdo:
Saxsin gan qrupu haqqqinda hokim sanadi;

Toxira salinmadan miialico {iglin ¢atdirilmanin vacibliyini tasiq edocok konar 6lka

tibb moantagesindan tasdigedici sanad;
Riisumlar hagqinda:

On is gilinii arzindo verilorso ogor miiraciot edon soxs bir yasina qodor olan
usaqdirsa 10 AZN, bir yasindan {i¢ yasina qador usaqdirsa 20 AZN, ii¢ yasindan on
sokkiz yasina qadardirsa 30 AZN, 18 yasinda olduqda 40 AZN toskil edir.

Ogar pasportun verilmasi 5 is glinii miiddstindo hoyata kegirilirso bu zaman 1
yasinadok usaglar iiglin 20 AZN, 1-don 3 -o godor 40 AZN, 3-don 18-5 godor 60
AZN, 18 yasinda oldugda 80 AZN toskil edir.

1 giin arzinds verilon zaman, 1 yasina godor usaqlara 40 Azn 1-don 3 yasa qodor
olanlarda 80 Azn, 3 yasdan 18 yasina qodor 120 Azn, 18 yasinda olanda iso 160

Azn rusum talob olunur.
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Vatondas on bes yasa ¢atmayibsa bu zaman onun yerino yazili sonadi valdeyinlori

ya da imtiyazl1 soxs toqdim edir.

Vatondasin yasi on beslo on sokkiz arasindadirsa yazili sonadi 6zii do, valdeyinin
do vers bilor. Hor halda yazili sonadds on bes on sokkiz yas arasinda olan soxsindo

1mzasi1 olmalidir.

Miiraciot etmis soxsin barmaqmnin izlori gotiiriiliir. On bes yasina catmayan

votondaslardan barmaq izlori gotiirmiirlar.

Qiivvada olan gorarla agor vatondasin islomo gabiliyyati lagv olunubsa bu zaman
onun ovozino imtiyazli niimayondo istirak etmolidir. Bu zaman imtiyazli $oxs

imtiyazlariin olmasi haqqinda olan sanadlori togdim etmolidir.

Eyni zamanda agor qiivvads olma miiddati bitmis xarici pasport varsa vatondas onu

aydiyyat1 orqana togdim etmolidir.

Pasportda hor hansi sohv askarlandiqda, pasport bir is orzinds riisumsuz sokilda

yenisi ila avaz olunur,

Pasport sahibi torafindan itirilorso vo yaxud gosdon yararsiz hala gotirilorsa bu

Zaman otuz azn carimos olunur.

Pasport verilonds do doyisonds do yeni sokil markozdoki texniki qurgular vasitasilo

cokilir.
Ko¢iirma xidmatlori:

1.Basga 0lko votondaslarina 6lko orazisinds daimi olmayan yasama hiiququnun

toyin edilmoasi;

2.Basqa Olko vatondaslarina &lko daxilinds islomalori ii¢iin hiiquglarin tayin

olunmasi;
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3.Bagqga 6lka votondaslarina 6lko daxilinds miivogqgoeti olmayan yasama hiiququnun
toyin edilmoasi;

4.Hor hansi bir fordin 6lko Votondasi ola bilocoyinin va bilmayacayinin

aragdirilmasi.
1) Vacib olan sonadlor asagidakilardir:

Xarici pasportun va ya basqa 6lko arazisino kegmoya icazo veran har hansi basqa

sanadin kopyast;

Diinyaya galmo haqqinda sonad vo ya onunla eyni hiiquqglu digar bir sanadin

notarus usulu ila miisyyan edilmis kopyast;
Daimi olmayan yasama hiiququnun verilmasi hallarini tayin edan sonad;

Olko ganun vericiliyi torofindon miioyyon edilmis kecici xostoliklorin aludacisi

olmadiq1 haqqinda hokimin verdiyi sonad;

Olks orazisinda daimi olmayan yasama vo ya olma hiiququnu tosdiq edon sanadin

kopyast;

Elmi saholoar tizrs tacriibali soxslorin 6lkaya dovat edon togkilatin ¢agirma sabobini

miioyyan edan sanad;

Iki sokil

Ford hansi arazi vahidi tizra qeydiyyata alinacagsa o arazinin sanadi;
Basqga 6lko vatondasina yasamaq yeri veran Vatandasin miiraciati;
Homin soxsin saxsiyyat vasigasi;

Riisum haqqinda qabz.

Riisumlar:
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Basqa 0lko votondaslarina daimi olmayan yasama hiiququnun verilmasi vo ya
verilmis vaxtin genislondirilmosi
Yetkin fordlor ti¢iin:

Ug ayliq oldugda otuz azn, alt1 aya qodor olduqda altimis azn, bir ilo godor yiiz
lyirmi azn, bir il alt1 aya qodor yiiz sokson azn, iki ilo gador iki yiliz qirx azn, iki il

alt1 aya qodor iigliz azn, ii¢ ilo godor {igiiz altimis azn.

Yetkin olmayan fordloro biitiin bu sadalanan omoliiyatlar iki dofo daha asaqi

giymata toklif olunur.
2) Miiracioat formas;

Olko votondasi olmayan fordin soxsi pasportu va ya dlkayo galma diciin istifado

etdiyi sonadin surati;

Xarici O0lko votondasinin 6lko orazisindoki har hansi miiassisada islomasinin

vacibliyini siibut edon sanad;
Iso gobul edon soxsin dhdaliklori;

Hiiquqi votondasdirsa qyediyyat haqqinda sanadin notarius qaydasi ilo tayin

olunmus kopyast;

Fiziki vatondasdirsa votondasin soxsiyyat vasigasinin notarius qaydasi ilo miiayyan

olunmus kopyast;

Olko votondast olmayan soxsin dlko orqanlari torafindon hor hansi bir yoluxucu

Xastaliyinin olmamasi barada hakim sanadi.
Riisumlar:

Ug ay miiddatinds olduqda ii¢ yiiz olli Azn, alt1 ay miidddatinds oldugda alt1 yiiz
Azn, bir ilo godor oldugda min Azn togkil edir.
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3) Miiraciot formasi;

Olko votondasi olmayan fordin soxsi pasportu vo ya dlkayo galma diciin istifado

etdiyi sanadin surati;

Diinyaya galmo haqqinda sanad vo ya bu sonadlo borabor hiiquqlu olan digar bir

sonadin kopyasi;

Qeydiyyata alinacaq arazi vahidi iizro icra orqani torafindon toyin olunmus heg bir

kegici xastoliyinin olmamasi barads sonad;

Olkoya vatondasliq almagq iigiin golmis soxsin Vo 6z ailo iizvlorini saxlaya bilacok

godar maddi vasaitinin olmasi barads sonad;

Olko orazisinde miivaqqati Vo ya miivaqgeti olmayan yasayis hiiququnun verilmosi

haqqinda sanadin surati;

Iki sokil;

Yetkin olmayan usaqlarin notarius gaydasi ilo tosdiq olunmus raziligi;
Qeydiyyata alinacaq vatondasin geydiyyata alinacaq tinvanin sanadi;
Bu yasayis sahasini veran soxsin miiraciati;

Homin soxsin saxsiyyat vasigoasinin kopyast;

Riisum haqqinda sonad.

Yetkindirss ford ii¢ yliz Azn, yetkin deyilss yiiz olli Azn, agor sanad itarss vo ya

yarasiz halda olarsa yenidon verilms {i¢iin on Azn riism tolo olunur.
4) Miiraciot formast;
Iki sokil;

Torclimeyi-hal;
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Saxsiyyat vasigasinin va ya ona barabar sonadin kopyast;
Diinyaya galmo hagqinda sanadin kopyasi;
Ford yetkin deyilsa onun ata va ya anasinin soXsiyyat vasigalorinin kopyast;

ogor Ovlad kimi gotiirmo hali varsa 0lko votondasi olmayan usaqn ovlad kimi

gotliriilmasini tosdig edon sanad;
yetkin olmayan usaqlarin votondas olmalarina dair raziliq arizosi;
bu xidmatlorin riisumu yoxdur.

Bu lazimi sonadlor iyirmi giin miiddatinda verilir vo bu miiddot uzadila bilar.

Uzadildiq: tarixdo muiiraciot edon soxs moalumatlandirilir.

Mohkum olub olmama barads arayigin alinmasi.

Vacib olan sanadlor bunlardir:

Miiracito formasi;

Soxsiyyat vasigasi;

Saxs 0zii galo bilmadikda onun avazins etibarnams verdiyi soxs istirak edir.
Hor bir soxs mohkumum olma haqqinda arayis1 yalniz 6zii {i¢iin ala bilar;

Yetkinlik yasinda olmayan soxs oldugda onun goyyumu olmus soxsin miiraciati

asasinda verila bilar.

Bu xidmat ti¢iin heg bir dovlat riisumu 6doanilmir,

Sanad yerindaca verlir. Siiphali hal olarsa 1 giin miiddatinda verils bilor. [11]
Qadim sanadlar hagqinda arayislarinin verilmasi.

Vacib olacaq senadlor asagidakilardir.
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Fiziki soxs olduqda:

Miiracito formasi;

Saxsiyyati tosdiq edan sonad;

Saxs 0zii galo bilmadikds onun avazinas slahiyyat verdiyi soxs istirak edir.
Hiiquqi soxs olduqda:

Miiracito formast;

Hiiquqi vatondasin 6lka geydiyyatina alinmasi haqqinda sonad;

Homin saxsin avazinda arizo verms barads sonad;

Saxsiyyati tayin eds sanad.

Eyni zamanda bu soxslor yuxaridaki sanadlordon slava istadiklori gadim sanadin

noviindan gora bu sanadlarids stirmalidirlor:

Is foaliyyatinin tosdiq edon sonad haqqinda sorgu verilorso omok kitabgast

gatirilmalidir;

Votondaslq vaziyyati haqqinda sorgu tolob etdikds diinyaya goalmo va yaxud 6lmo

barada sonad:;

Vatondasliq vaziyyati haqqinda sorgu tolob etdikdo evlilik vo yaxud onun

dagilmasi barads sanad;

Miikafatlandirma tiglin miiraciot edildikdo, homin miikafatin verilmasini tosdiq

edan sonad.
Riisumlar:

Hiiquqi soxs olduqda:
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3 giin arzindos iyirmi Azn

5 giin arzinds oldugda on Azn

Fiziki soxs olduqda:

3 giin arzinds on Azn

5 giin arzinds oldugda bes Azn

Roasmi icaza sanadinin toklif olunmasi.

Vacib olan sonaodlor asagida gostorilonlordir:

Icaza sonadi almagq iigiin tolobkar soxs aidiyyat1 orqana bu sanadlori vermalidir:

Miiraciot edon fiziki soxs olarsa ad, soyad, ata adi, soXsiyyat vosigosi barado

malumatlar;

Miiraciot hiiquqi soxs torofindon verildikdo soxsin adi vo iinvami haqqindan

malumatlar;

Moalumatin qisa izaha;

Miiraciatin hazirlandiqi vaxt va soxsin imzasi;

Hiiquqi soxsin tayin edilmis adaminin imzasi va soxsin mohrii;
Orizo tiglin tolob olunan digar senadlor asagidakilardir;

Miiraciat edon soxsin vergi 6dayicisi olmasini tosdiq edan sanad;

Miiraciotdo qeyd olunan miilklor tizro har bir miiraciot edon soxsin

miilkiyyatistismar va kirays hiiququnu tayin edan sanad;

Olko qanunlarinin va digar sortlorin yeina yetirildiyini tasdig edon senad.
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Icazo sonodini almaq iigiin miiraciot edon soxs organ torofindon miiracioto
baxildigdan sonra on giindon gec olmayaraq ya miiracioti qobul edir ya da oksi

olduqu halda miiracist edon soxsi malumatlandirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, icazs sanadlori miiddatsiz verilir.

Siiriictiliik hiiququnu tosdiq edon senadin doyismasi barado miiraciot.
Vacib olan sanadlor asagidakilardir:

Miiraciat edon soxsin 6lka Votondasliqini tasdiq edan sonad;

Dayisilmasi ti¢lin miiraciat olunmus siiriiciiliik hiiququnu tasdiq edon somad;
Riisumun 6donilmasi barads sanad,;

Altimis yasdan daha ¢ox yasi olan bir xastaliyi olan soxsin hokim arayisi.
Asagidaki hallarda da sonad doyisdirilmasi labiiddiir:

Cari sonadin vaxti bitarss;

Hor hanst moalumat dyisikliyi olarsa;

Sanad hazirlanarkon har hansi sohvlor agkarlanarsa;

Istifadoyo uygun olmayan hala diisorss;

Yeni gobul olunmus har hansi ganuna asasan doyisma.

Riisum on sakkiz azn taskil edir.

Togqatidlorin miisyyon olunmasi.

Vacib olan sanadlor agsagidakilardir:

Ogor Votondasa yasa gora toqaiid 6danilirss, 0 zaman vatondas asagidaki sonadlori

togdim etmalidir:
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Toqaiid almaq {li¢iin miiraciot etmis soxsin soXsiyyatini tosdig edon sonadin tosdiq
olunmus surati;
Vatondasin omok foaliyyati dovriinii gdstoron sonad,;

Ovladin diinyaya golmasi vo miioyyan olunmus yasa qodor bdyiidiilmasi haqqinda

tosdigedici sanad;

Ogar votondasa fiziki mohdudiyyatino goro toqaiid 6donilirss, 0 zaman votondas

asagidaki sonadlori tagqdim etmolidir:

Toqaiid almaq {li¢lin miiraciat etmis saxsin soXsiyyatini tosdig edon sonadin tasdiq

olunmus surati;
Vatondasin omoak faaliyyati dovriinii gdstaran sonad;
Tibbi miiayina naticasinds fiziki qiisuru tosdiq edon sonad,;

Ailonin basgis1 vofat edorso ona goro votondasa togaiid toyin olunmasi {igiin

asagidaki sonadlor lazimdir;

Toqaiid almaq tli¢lin miiraciat etmis soxsin soXsiyyatini tosdig edan sonadin tasdiq

olunmus surati;

Vasfat edan vatondasla gohumluq alagasini tasdiq edan sanad;

Soxsin oliimiinii va ya itkin diismasini tasdiq edon aidiyyati orqanin veridiyi sanad;
Vofat edon soxsin yas1 haqqinda sonad;

Soxsin yasadiqi dovr arzinds no godoar peso foaliyyati ilo masqul olmasi barada

tosdigedici sonad;

Diinyasini doyismis soxsin korps usaqini saxlayan digor ailo fordlorinin amok

foaliyyatlorinin olmamasi barads Sanad.
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111 FOSIL. ELEKTRON HOKUMOT VO ELEKTRON SERVISLOR

3.1. Elektron hokiimot

Elektron hokiimat ideyasi ilk dofo Informasiya vo Kommunikasiya
Texnologiyalari {izro Milli Strategiyada geyd olunmusdur, bu ideya 6z névbasinds
2004-cii ildo Informasiya vo Telekommunikasiya Nazirliyinin osasini qoydu.
Stratejido gostarilon mogsadloara nail olmaq iigiin, Nazirlik “Elektron Azarbaycan”
adli dovlat programini 2005-2008 vo 2010-2012-cil illor orzinds hoyata kegirirdi.
Ilk dovlet programinin mogsadi 6lkodo informasiya comiyyatinin biindvrasini
gurmaq idi, ikinci programda iso osas mogsad elektron hokiimoato kegidi
asanlagdirmaq oldu. Ikinci ddvlot programinin bir pargasi toki, informasiya va
Kommunikasiya Texnologiyalart dovlotin vo 06ziinli idaroedon organlarinda
istifadosi homginin elektron servislorin inksafinin dord asas istigamotdon biri Kimi

geyd olunurdu. Bu istigamat tiglin sadalanan vozifalor miiayyanlosdirilmisdir:

1. Birlosdirilmis moxfi multiservis sobaka torunun istifado olunmasi hamg¢inin
vahid informasiya mokaninin yaradilmast;

2. Ictimai molumat bazalarinin integrasiyasi vo inksafi homginin ictimai
miiasissalor arasinda tohliikasiz malumat Gtiiriilmasini {i¢iin istifads olunan
yiiksok saviyyali mexanizmlar.

3. “Elektron Hokiimat” konsepsiyasinin istifadeys verilmasi eyni zamanda
elektron servislarin “tok pancora” prinsipi vasitasilo istifadagilorine togdim

edilmosi.

Dovlat programini hoyata kegirmak {igiin Nazirlor Kabinetinin istayino asasan

Azaorbaycanda elektron hokumatin yaradilmasi {iciin is plani tosdiq edilmisdir.

Foaliyyat plan1 asaqidakilari shats edir:
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e Hiiquqgi-normativ eyni zamanda metodoloji osaslarin yaradilmasi;

e Dovlot idarogiliyindo miiasir informasiya sistemlorindon istifado etmok
ticlin genis totbiglordon yararlanma

e Elektron hokiimotin asas komponentlorinin yaradilmasi

e Dovlot idaragiliyinda elektron servislorin istifadasi vo inksafi

e Dovlat xidmotgilorinin eyni zamanda IKT miitoxassislorinin IT tohsili
Soviyyasinin artirilmast;

e Elektron hokiimatdoki amaliyyatlarin tohliikasiz aparilmasi {i¢lin miinbit

sorait yaradilmasi

Bu sahado aparilan islar naticasinds elektron imza 2010-2012 illor arzinds
togdim edildi va “bir pancara” prinsipina asaslanan elektron hokiimat protali

(www.e-gov.az) istifadays verildi. Comiyyat molumat sistemlarino samoarali

xidmoat etmosi iiclin homginin tohliikasiz molumat Gtiiriilmasinin  asasi
qoyulmusdur.Lakin, ictimai informasiya gqaynaqlarinin tohliikasiz Vo
qarsilighh miibadilesi halo ki, hoyata kecirilmoyib. Bagqa sozlo ifado etsok

“Yol artiq hazird1” lakin, onun tizarinds gedacok nagliyyat halo hazir deyil.

“Elektron Azorbaycan “dovlst program layihasi 2013-2015-ci illords
hazirlanib va gabul olunmasi ti¢iin {izarinds islor gedib. Yeni programin asas
mogqsadi birlosmis standartlar1 dovlot orqanlar1 arasinda melumat miibadilasi
Vo yilksok saviyyali elektron xidmatlorin gostorilmasi {igiin  inksaf
etdirmoakdir [22] .

Beynolxalg hesabatlar Azarbaycanda elektron hokiimatin inksafinin dinamik
sokildo bas vemoasini géstormisdir. BMT-nin elektron hokiimat hagqinda

hesabatina asason Azorbaycan 2010-cu ilds 96-c1 yerds olduqu halda 2014-


http://www.e-gov.az/
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cii ildo 68 ci yero golmis vo naticads 28 xana iralilomisdir. Basqa olkalar ilo
miiqayiso etsok Azarbaycan Rusiya vo Tiirkiya kimi 6lkalordon 6nds lakin,

Giirciistandan geridodir.

Table 1.5. Top 20 countries in Asia
— -

Change
Country Level of Income EGDI 2014 Rank 2012 Rank in Rank
Very High EGDI
Republic of Korea High 0.9462 1 1 -
Singapore High 0.9076 3 10 T 7
Japan High 0.8874 & 18 T 12
Israel High 0.8162 17 16 ¢ 1
Bahrain High 0.8089 18 36 T I8
High EGDI
Kazakhstan Upper Middle 0.7283 28 38 T 10
United Arab Emirates High 0.7136 32 28 i+ 4
Saudi Arabia High 0.6200 36 a1 T 8
Qatar High 0.6362 44 48 T 3
Oman High 0.6273 48 64 T 16
Kuwait High 0.6268 49 63 T 14
Malaysia Upper Middle 0.6115 52 40 + 12
Georgia Lower Middle 0.6047 56 g T 16
Cyprus ‘High 1 0.5958 58 45 A S
Armenia Lower Middle 0.5897 61 94 T 33
Mongolia Lower Middle 0.5581 65 76 T 33
Azerbaijan Upper Middle 0.5472 &8 96 T 28
China Upper Middle 0.5450 70 78 T B
Turkey Upper Middle 0.5443 71 80 T 9
Sri Lanka Lower Middle 0.5418 74 115 T 4
Regional Average 0.4951
World Average 0.4712

Bu qurumun yaradilmasindan etibaron, Yiiksok Texnologiyalar vo
Telekommunikasiyalar Nazirliyi Elektron hokiimat haqqinda osas siyasati
aydinlasdirtb vo onun idaro olunmasinin rahatlagdirilmasini tomin edib.
Nazirlik avvalds ds geyd etdiyimiz kimi “Elektron Azarbaycan” ilo bagl iki

dovlat programini kegdiyimiz bir nego ilda hoyata kegirmisdir.
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Bununla yanasi, 2012-ci ilin iyul ayinda yeni (ACSSI) yaradilmas1 haqqinda
soroncamina osason, Prezident Ilham Oliyev 2012-ci il aprel ayinin
owalindo Telekommunikasiya Nazirliyi yaninda Elektron hokumot
Agentliyinin yaradilmas1 haqqinda olan fromani logv etdi. Sonraki, 5
sentyabr 2012 ci ildoki forman bu yeni dovlat agenliyinin statusunu tasdiq
etdi vo bu qurumu milli icra eden organ olaraq toesdiglodi. Bu qurum
miixtolif dovlet strukturlar1 daxilinde molumat bazalariin qarsiligh
inteqrasiyasini hoyata kegirmokdo, elektron xidmatin yaradilmasi vaziyyatin
rahatlagdirilmast tokmillogdirilmasine yonoaldilmisdir. Hal-hazirda dovlet
agentliyi elektron xidmotlorin yaradilmasina vo onlarin inksaf ideyalarina
nozarat edir. Eyni zamanda Nazirliklo bir yerdo agentlik  verilonlor
bazalarinin inteqrasiyasi prosesinin inksafina nozarot edir. Nazirliyin
nazdinds Molumat Islonmo Morkoazi elektron hokiimat portalini idars edir va

istifadoagilori texniki dastoklo tomin edir [23].

3.2. Elektron hokiimatin maliyya tachizati

“Elektron Azorbaycan” adli dovlot programinin biidcasi haloki ictimayato

togdim olunmayib.

Sonuncu dovlat programi maliyyalosdirilmasinin iimumi tosvirini asagidaki

Kimi tagdim edir:

s Dovlot biidcasi
+ Daxili vo xarici investorlar
% Texniki vo mailiyys yardimi, beynoalxalq vo xaricidon golon kredit vo grantlar

¢+ Va digar fondlardan galar galirlor, ganunvericiliys uygun olaraq
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Homg¢inin geyd etmok labiiddiir ki, fondlar ictimai qurumlarda elektron xidmatlarin
yaradilmas1 vo inksaf etdirilmosi {i¢lin ayrilmamusdir. Har bir ictimai qurum bu
tipli servislorin qurulmasi {igiin 6z hesablarindan maliyyas Vasaiti ayirmalidirlar.Bu
voziyyat 6z golirlorini yarada bilmoayan dovlst organlarint moanfi voziyysto qoyur.
E-xidmatlorin genislondirilmosi vo 2013-2015-ci illor ii¢lin elektron hokumatin
inkisafi iizro Dovlot Programinin layihasi ilk dofo ictimaiyyato aciq olan biidconi

ohato edir.

3.3. E-xidmatlarin tanzimlanmasi va qurulmasina dair qanunvericiliyin

analizi

Cari ganunvericilik elektron xidmatlarin inksafi {i¢iin bir sira imkanlar agsa
da, indiki dovrde Informasiya Monbolori haqqinda ganunvericilik mévcud deyildir.
Bu ganunvericilik bir sira dovlat orqanlari arasinda garsiligli malumat miibadilasini
tonzimlomali vo elektron xidmatlori tam avtomatlasdirilmasini tomin etmoalidir.
Homginin bundan basqa, digar iki miihiim ganun: Informasiya aldo etmok haqqinda
Qanun va Fardi molumatlar haqqinda Qanun ziddiyyatli miiddealara va bosluglara

malikdir. Ustalik, bu ganunlarm hayata kegirilmasi cox arzuolunandir.

Yuxardakilardan alave olarag son 10 ildo bir ne¢o ganunvericilik aktlari,

prezident formanlar va Nazirlor Kabinetinin gorarlar1 qabul edilmisdir.

Eyni zamanda, slava olaraq bir ne¢a beynalxalq konvensiyalara qosulmaya

gora asagidaki ganunlar gabul edilmirsdir:

¢ Kibercinayetlor hagqinda Budapest konvensiyasi
s Soxsi molumatlarin avtomatik islonmasina dair soxslorin bilavasito

qorunmasi qanunu[24].
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Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti asagidaki formanlar1 qobul etmisdir:

¢ Azorbaycan Respublikasinda dovlet organlarinda elektron servislarin
yaradilmasi ilo bagl miioyyan olunmus tadbirlar;
¢ Elektron hokiimot portalimin  tosdiglonmasi  vo  elektron  servislorin

genislondirilmosi ilo bagli miisyyan olunmus masalalar;
¢ Elektron hokiimot portalina informasiyalarin inteqrasiyasi tigiin texniki

toloblorin tasdigine dair miioyyan olunmus tadbirlor

Umumilikda gétiirsok hal-hazirda istifado olunan ganunvericilik aktlar1 elektron
servislorin inksafi iiclin imkanlar yaradir. Malumat monbalori haqqinda qanun
hansi ki, bu saha {i¢iin on 6namli ganun sayilir, holodo hazirlanmamisdir. Asagida

Soxsi malumatlar va informasiyaya sl¢atanliqi ayri-ayriliqda analiz olunmusdur.

Saxsi malumatlarin haqqinda qanunun analizi

Saxsi malumat anlayisi

Cari vaziyyat Analiz
Soxsi molumatlar haqqinda Azorbaycan | Bu adlandirma  soxsi  molumatlar
Respublikasi ganunu asagidaki kimi | anlayisini  tam  sokildo aydinlasdira

geyd edilir:
Soxsi moalumat- Soxsi molumatlar -

soxsin gaxsiyyatini birbasa va ya dolayi

sokildo  miisyyanlosdirmays imkan
veran har hansit malumat;
Soxsi malumatlarin xuisusi

kateqoriyasi-bura soxsin milliyyati, ailo

voziyyati, saglamhqi  vo.s barado

malumatlar daxildir;

bilmir. Saxsi informasiya nadir? Hansi
Mmolumatlar saxsin
mioyyonlosdirilmasina imkan veran
soxsi molumatlar hesab olunur? Soxsi
molumatlar nayi ohato edir? Qisacasi,
bir
bu

soxsiyyotini miioyyan etmoayos imkan

soxsi  molumat  verilmis SOXS

hagqinda  molumatdir, onun

verir. Daha genis desok soxsi malumat
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soxsin  bilavasito  soxsiyyati, onun

sosial, psixoloji va iqtisadi vaziyyati ilo

bagl informasiyadir.

Asagida gostarildiyi kimi, daha konkret tarif tagdim olunur:

Soxsi moalumat- Fiziki soxs torofindon verilon vo asagidakilar1 6ziindo ehtiva
edon informasiyadir:

Adi, soyadi va atasinin adi;

No zaman va harada diinyaya goaldiyi;

Unvan, ails, sosial vo igtisadi vaziyyati;

Tohsili va digar molumatiar.

Saxsi malumatlarin toplanmasi, islanmasi va qorunmasi

Osas prinsiplor olan goxsi moalumatlarin toplanmasi, islonmasi vo qorunmasi
ayrica geyd olunmayib.Bununla bagli ganundan asagidaki boandi geyd etmok
olar:

Soxsi molumatlari, malumat manbalarinin yaradilmasi Azarbaycan Respublikasl
Konistitusiyasinain miiddealarina osasen yerina yetirilmali vo ganuna uygun
olaraq gizlilik vo 6hdagiliklords istirakin balanslagdirilmasi.

“Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasi torafindon tomin edilon insan hiiquq vo
azadigliglar1 vo ganunun aliliyi hamginin koniillii istirakin  vo 6hdagiliklarin

prinsiplori” anlayislarini bu konteksda birlosdirmok ¢ox ¢atindir.

Tovsiyya olunur ki, sadalanan prinsiplor soxsi malumatlarin toplanmasi,
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islonmasi Vo gqorunmasi prosesinds qiivvads galsin:

+« Qanunun aliliyi — Soxsi malumatlarin qanunun adalatlilik prinsipina asasan
toplanmalidir.

«» Fayda — Soxsi molumatlar soxsiyyoti miioyyon etmok ii¢lin toplanmali vo
ganuni magsad dasimalidir. Soxsi mlumatlar ganuni prosess uygun olmayan
sokilds toplana bilmaz;

¢ Minimal — Soxsi molumatlar yalmz istifado moqsadino uygun sokilda
toplanmalidir;

¢ Limitlonmis istifado - Soxsi molumatlarin toplanmasi onlarin rohbarlarinin
razilig1 ilo Vo ya miivafiq qurumlarin icazasi ilo bu magsadlordon basqa digor
magsadlar ii¢iin da toplana bilar;

¢ Molumatin keyfiyyoti — Soxsi moalumat islonma mogsadine uygun olaraq
hartorofli olmalidir;

+¢ Tohliikasizlik — Saxsi malumatlar mohv olmaya qarsi, icazosiz giriso qarst vo
ganuna zidd olan istanilon hala gars1 qorunulmalidir;

s Soxsiyyatin istiraki — Soxsi molumatin sahiblori molumatlarin onlardan
toplandiqindan xabardar olmalidirlar vo diizalis etmok {igiin talablori nozars

alinmalidir.

Saxsi malumatlarin qorunmasi

Qanun soxsi molumatlarin qorunmasi ii¢lin lazim olan zoruri toloblori ohato
etmir. Bu ndqteyi nazardon baxsaqg ganunun 5-ci bondi bunlar1 deyir:
a. Soxsi malumatlarin qorunmasi prosesi bu prosesi saxlayan va idare
edonlar tarafindan tomin olunmalidir. Soxsi malumatlarin toplanmasi,
islonmasi Vo qorunmasi sahasinds galisan insanlar isladiklori miiddat va

isdon ¢ixdiglart miiddatco bu molumatlarin gizliliyinin qorunmasina
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dair mosuliyyatli olmalarini tosdiq edon sanod yazmalidirlar.

b. Umumi ohalini telekommunikasiya, poct, iinvan vo diger sahslors aid
molumatlar ilo tomin etmok iigiin onlarin sahiblorinin yazili razilig
osasinda toqdim etdiklori molumatlar {mumi istifado molumat
sistemina daxil edils bilor.

C. No zaman ki, saxsi malumat timumi istifadods olan malumat sistemina
daxil edilir, bu sistemi idaro edon operatorlar subyekti
molumatlandirmali  vo  molumatin ~ konteksini  vo  moanbayini
aragdirmalidir.  Soxsi molumatlar1 saxlayanalar vo Yya operatorlar
texniki-togkilati todbirlor gormalidirlor ki, bu informasiyalalarin
qorunmasini tamin etsinlar.

Soxsi molumatlarin qorunmasi taloblori miivafiq icra qorgani tarafindon miisyyan

olunur

Tovsiya

Soxsi malumatlarin qorunmasi tigiin olan talablor xiisusi olaraq secilmalidir vo

burada bu mosuliyyati 6z iizorina gotiiran operatorlar tohliikasizlik tamin etmok

ticilin toskilati, fiziki vo IT todbirlori almalidirlar.

% Soxsi molumatin fiziki olaraq qorunmasi- tosdiifi vo ya gosdon molumat
itkisina gars1 miibariza

% Molumatlarin tamliqinin qorunmasi- tosdiifi vo ya q@osdon molumat
doyiskanliyino qars1 miibarizo, molumat istifadogilori vo istifado miiddati
barads malumatlarin geyds alinmasini tamin etmok

% Molumatlara olgatanliliqgin mohdudlasdirilmasi- icazesiz girisin garsisinin

alinmasi.

% Avadanliglarin geydiyyati: Moalumatlar1 saxlayan vo idaro edon soxslor

(operatorlar) bu prosesin yerino yetirilmosi zamani hansi cihazlarin istifado
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olunduqunu geydiyyata almalidirlar.

Daha sonra asagidaki informasiyalar tomin olunmalidir:
- Ad, tip vo avadanliqin yerlosdiyi yer

- Adi, versiyas1 vo omoliyyat sisteminin detallar

Saxsi malumatlarin toplanmasi

Qanunvericilik asagidaki qaydalardan istifado edorok soxsi molumatlarin
toplanmasini irali aparmisdir:

7.2. Soxsi molumatlarin toplanmasi vo emal edilmasi ganunvericiliys uygun
olaraq icbari hallar istisna olmagla, informasiya subyekti 6z soxsi malumatlarini
toplamaq va islomoayas etiraz etmok hiiququna malikdir.

7.3. Fordi molumatlarin toplanmasi vo emali qanunvericiliyo uygun olan sortlor
istisna olmagla, informasiya subyekti 6z soXSi Molumatlarini informasiya
texnologiyalar1 vasitasilo toplamag va islomays etiraz etmok hiiququna malikdir,
fordi molumatlarin toplanmasi vo emali haqqinda qorarlar verildikdo belos
texnologiyalar vasitasilo molumatlar informasiya mvzusunun maraqlarini pozur.
9.7.1. Xiisusi kateqoriyalara aid molumatlarin toplanmasi vo emali
ganunvericiliklo miioyyon edilmis hallarda icbari olur.

Bu ganun soxsi molumatlarin moacburi toplanmasi nazards tutulur, Bununla bels,
molumatlarin toplanmasinin macburi xarakteri, macburi toplanmaya imkan veran
ganuni hallar, eloco do belo molumatlarin toplanmasina dair qaydalar

dogiglosdirilmir.

Tovsiyya
Soxsi molumatlarin toplanmasi vo islonmasi sortlori, habels tapsiriglarin yerino

yetirilmasi {igiin lazim olan qaydalar qabacagdan miiayyan olunmalidir.
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Bundan olavo olaraq, aydinlagdirilmalidir ki, soxsi molumatlarin toplanmasi,

islonmasi Vo kogiiriilmasinin macburi xarakteri asagidaki sortlor daxilinds icazo

verila bilon olmalidir:

Miigavilalarin totbiq edilmosinin soxsi molumat sahiblorinin imzasi ilo
yerina yetirilmasinin tomin edilmasi;

Saxsi molumat sahibinin va ya basqa bir adamin hayatinin, saglamliqnin
Vo ya azadliqinin qorunmast;

Qanunvericiliys va ya beynolxalq miigavilalors asasen 6hdsliklorin icarsi.

Bu sortlordon alavo olaraq, soxsin tibii xostoxanalarda saglamliq voziyyati
haqqinda informasiyalarinin kogiiriillmasine $oXse on yaxin insanlara agiq

olmalidir:

Soxsi molumatlara slgatanliqin va ya kogiiriilmasinin qadagan olunmast;

Bu tipli molumatlara sl¢atanliqin vo ya kociirmolorin qadagan edilmasi
istintaq orqanlar1 torofindon siiphalorin arasdirilmas: vo cinayatlorin
qarsisinin  alinmasi1 vo yaxud faktlarin arasdirilmasi yolu ilo hayata

kegirilir.

3.4. Azarbaycan Respublikasinda Elektron Xidmatlora Nozaratin
Metodologiyasi

Elektron xidmotlorin Azorbaycanda varadilmasi

Qanunvericilik elektron xidmatlori ictimai qurumlar, fiziki vo hiiquqi soxslor

ticlin, birbasa miidxilo olmadan vo moarkazi idarsetmos organinin vasitasils
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informasiya va telekommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmasi kimi izah

edir.

Elektron xidmatlor gostoron organlar asas sonadi prezidentin soroncamudir.

Bu soroncam 6ziindo agagidaki sadalanan tolimatlar1 ehtiva edir:

1.
2.

Qlobal internet sobokasinds elektron xidmatlor bélmasinn yaradilmasi;
Yaradilmig elektron xidmoat bolmolorinds gostarilon elektron xidmatlorin
adinin gostarilmasi;

Elektron xidmatlarin tominati {igiin vacib olan sanadlorin dogiqliklo
gostarilmasi;

Miivafiq sanadlarin elektron formada yiiklonmasi;

[stifadocilorin manessiz vo pulsuz bu xidmatlordon istifado edo
bilmasinin tamin edilmasi;

Miiraciat blanklarmin skan olunmus kopyalarmin va digor lazimi
sanadlarin gobulunun tomin olunmasi;

Sonadlarin tagdim olunmasini tamin etmak;

Bu tipli sonadlarin ganunvericilik tarafindon xiisusilosdirilmis qaydalara
Va vaxt ¢arcivasine uygun olduqunun tamin olunmast;

Miivafiq lazimi sanadlarin alds edilmasi {igiin ictimai qurumlar tarafindan
saxlanilan elektron informasiya monbalarindan istifads etmoak. Bunlar
miimkiin olmadigda, uygun soxsdon lazim olan sonadin orginali talob

olunur;

10.Elektron xidmatlar ti¢iin riisumlar va digear 6donislor elektron gaydada

hoyata kegirilmasinin tomin olunmasi;

11.Soxsi molumatlarin va elektron xidmeatlor tizarinds aparilan

omaliyyatlarin tohliikasizliyin tomin edilmasi tiglin xiisusi vacib texniki

tohliikasizlik todbirlori gérmok lazimdir;
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12.Yuxarida geyd olunan foalliglara gora Nazirlor Kabinetini ayliq

hesabatlarla tamin etmak.

Sarancamin tatbigini tamin etmak iiciin, Nazirlor Kabineti elektron xidmatlor
tominat1 vo bu xidmatlorin siyahisi barads qaydalar1 qabul etmisdir. Bu gorarla
284 elektron xidmatin 41 ictimai qurum torafindon tomin olunacaqi 6z oksini
tapmusdir. 2012-ci ilda isa cari elektron xidmatlorin say1 artiq 425- qodar
yiiksolmisdir. Nazirlor Kabinetinin daha sonraki sorancamlari ilo daha yeni

xidmatlor elava olundu va sonuncu gorarla artiq bu roqem 449-a ¢atmisdir.

Nozaroat metodologiyasi Estoniya elektron hokiimot akademiyasi torafindan
toklif edilir vo TA torafindon Azorbaycan kontekstino uygunlasdirilir. Bu
metodologiya asas olaraq elektron hokiimatin nozarati vo eyni zamanda
miivafiq elektron xidmotlora nozarsti 6ziindo comlogdirir. Bu Azorbaycanda
elektron xidmatlor infrastrukturu {igiin ilk azad qiymatlondirma olmusdur. Bu
homginin elektron ximatlorinin galocak inksafi tigiin yeni istiqgamaot
formalsadirmisdir. Monitorinqin magsadi asagidakilardir:
> Azorbaycanda elektron xidmatlarin cari vaziyyatini analiz etmoak,
problem sahalarini miiayyanlasdirmoak va Xidmatlarin inksafi ii¢iin
tokliflor hazirlamag;
» Elektron xidmatlords shali istirakini artirmagq {igiin tadbirlor gérmoak;
» Elektron xidmaotlorin soffafligini togviq etmok;
» Elektron xidmatlorin elektron hokiimat portali dailins inteqrasiyasi
prosesini inksaf etdirmok;
» Elektron xidmaotlorin inksafini prioritetlogdirmok
» Elektron hokiimatlo alagali cari problemlori miiayyanlasdirmok va hall

ticiin tokliflor hazirlamag.
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Avropa Ittifagmin toklif etdiyi e-infrastrukturun tam giymaotlondirilmosi 9 iifiigi
imkanlarin qiymotlondirilmasine asaslanir. Elektron hokumat infrastrukturunun bu

tic asas komponenti:

e [stifadocilorin elektronik miyyanlosdirilmasi;
e Elektron catdirilmanin tohliikasizlosdirilmasi;

e Etibarlit manbalar

Bu komponentlor keyfiyyatli elektron xidmatlorin toskili iiclin osasdir. Buna goro
do, Estoniyali eckspertlor torofindon hazirlanan metodologiyanin  asas
komponentlori yuxarida sadaladiglarimdir. Todgigat 1 (Bali) vo 0 (Xeyr) kimi

giymatlondirilon hesablama sistemindon istifads edir.

Asagidaki codval giymatlondirma suallarimi va giymatlondirma sistemini 6ziindo

comlogdirir:

N Elektron  hokumat  xidmatlarinin | Qiymatlandirma | Qiymatlar
gostarilmasinds  elektron hokumat | metodu
infrastrukturunun komponentlarinin

monitoringi

1.1 Soxsi molumatlari elektron geydiyyati | BOLI= 1

(moalumat sistemi) varmi? XEYR=0

1.2 Soxsi miilklar va basqa miilklars aid BOLI= 1

elektron qeydiyyat varmi? XEYR=0

1.3 Kommersiya hiiquqi soxslori va fordi BOLI= 1

sahibkarlarin molumatlar1 haqqinda XEYR=0

elektron geydiyyat varmi?
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1.4 Ictimai orqanlar elektron xidmatlori BOLI= 1
tomin edorkon bununla birgs soxsi XEYR=0
molumatlarin elektron geydiyyatini
apara bilar?

1.5 Ictimai organlar elektron xidmotlori BOLI= 1
tamin edarkan bununla birgs soxsi XEYR=0
miilklorin elektron geydiyyatini apara
bilor?

1.6 Ictimai orqanlar elektron xidmotlori BOLI= 1
tomin edarkon bununla birgs XEYR=0
kommersiya hiiquqi soxslori va fordi
sahibkarlarin molumatlar1 hagqinda
elektron geydiyyat apara bilor?

1.7 Dévlot idarslorinin soxsi melumatlarin | BOLI= 1
elektron geydiyyatt molumatlarindan XEYR=0
istifado etmoasini talob edon hiiquqi asas
varmi?

1.8 Kamu qurumlarinin elektron dasinmaz | BOLI= 1
omlakdan istifado etmosini manes XEYR=0
toradon hiiquqi asas varmi?

1.9 Dovlot idaralorinin ticari hiiquqi BOLI= 1
saxslorin vo fordi sahibkarlarin elektron XEYR=0
geydiyyatdan (informasiya sistemindan)
molumatlarin istifadasini talob edon
hiiquqi asas varmi1?
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imza ils islomak tiglin uygundur?

2.1 Dovlat vatondaslar elektron BOLI=1
xidmatlarins elektron identifikasiya XEYR=0
vasitasi ilo tomin edirmi?

2.2 Dévlot miiesissalori ictimai elektron BOLI= 1
xidmatlor tiglin nazards tutlan elektron XEYR=0
Kimlik ilo tomin edir?

2.3 E-identifikasiya vasitalari vatondaslar BOLI= 1
- . XEYR=0
iclin elektron imzani1 saxlayirmi?

2.4 Elektron identifikasiya vasitalorindo BOLI= 1

: - : XEYR=0
biznes li¢iin elektron imza varmi?

2.5 Elektron imza vasitasilo vatondaslar no | BOLI= 1

: . XEYR=0
godor elektron xidmatlordan istifads eda
bilor?
2.6 Elektron imza vasitasilo dovlat na godor | BOLI= 1
: . : XEYR=0
elektron xidmatlordan istifados eds bilor?
2.7 No godar elektron xidmatlor elektron BOLI= 1
XEYR=0

ictimai e-xidmatlorin necasi istifado

edilmisdir?

3.1 Bir 6lkanin malumat miibadilssi ii¢lin BOLI= 1
asas halli varmi? XEYR=0

3.2 Elektron xidmat provayderlorinin no 0 %-50 % -0
godari molumat miibadilasinin halli 51 %- 100 % -1
ticlin eyni holl metdodunu segiblor?

3.3 Umumi molumat miibadilasi hallindo 0 %-50 % -0

51 %- 100 % -1
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Sizin 6lkanizin elektron hokiimot
xidmatlari vo ya portallar tigiin tok

geydiyyat sistemi mévciddurmu?

BOLI= 1
XEYR=0

(hiiquqi / siyasat) ¢or¢ive varmi?

5.1 Sizin yasadiqiniz 6lka Votondaslari ligiin | BOLI= 1
elektron tohliikasizliyi tomin edirmi? XEYR=0
5.2 Sizin yasadiqmiz 6lko miiesissalor iigiin | BOLI= 1
elektron tohliikasizliyi tomin edirmi? XEYR=0
©  [Avasdader ] [ |
6.1 Sizin 6lkado agiq standartlarin BOLI= 1
istifadosini stimullasdirmaq ti¢iin XEYR=0

miqyasinda) iimumi e-Odomo sistemi

varmi?

Olkonizdo ictimai xidmatlor iiciin BOLI= 1

elektron 6domo miimkiindiirmii? XEYR=0
7.2 Olkoniz miixtalif elektron hokumot BOLI= 1

xidmatlorinds istifads ti¢tin iimumi (6lks | XEYR=0

Umumi natica

Y oxlamanin naticasi kimi secilmis 30 elektron xidmat hansi ki, imumi shali

tizvlari, fiziki va hiiquqi soxsler iiciin boyiik shomiyyat kasb edir bu segilmo Al

ganunvericiliyina uygun sakilda yerins yetirilir.

Yoxlama {i¢ komponentdon ibaratdir:
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Masalarin arasdirilmasi, dovlot orqanlari ilo miisahibalor sual vo xarici ekspertlar,
eloca do Soffaf Azarbaycan Hiiqugi Maslohat Moarkazindon olan bazi xidmatlarin
istifadoagilori.

Elektron xidmatlarin gqiymatlondirilmasi ii¢ asas meyar asasinda aparilmisdir:
Elektron inksaf etdirmo, elektron istirak vo elektron soffafliq.

Yuxarida sadaladiqumiz 30 elektron xidmot agagidakilardir:

N Elektron xidmatloarin siyahisi (30 e-xidmat)
VOTONDAS QEYDIYYATI
4.Sahiyya Nazirliyi
4.1 Votondaslarin e-saglamliq kartlar1 haqqinda molumatlarin verilmosi
4.2 Tibbi sertifikalarin dogum haqqinda elektron geydlorindon molumatlarin
verilmasi
4.3 Tibbi sertifikalarin 6liim cadvalins dair molumatlarin elektron qaydada
verilmasi
5.9dliyys Nazirliyi
5.1 Qeydo alinmis vatondas statusu haqqinda sonadlarin verilmasi
5.2 Miilki aktlarin geydiyyati ti¢lin miiraciat va sanadlarin gobulu
6.Tahsil Nazirliyi
6.1 Sagirdloro movcud tahsil nailiyyatlori barade malumat verilmasi
7.Dévlat Miqarasiya idarasi
7.1 Azorbaycan Respublikasinin votondagliginin verilmasi tigiin orizo vo
sonadlarin gobulu
MULKIYYOT MOSOLOLORI
8.Kommunikasiya va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi
8.1 Stasionar telefon qurgusu iigiin miiraciat Vo Sanadlorin alinmasi
9. Dovlat Torpaq va Xaritacakma Komitasi
9.1 Torpaq kadastr1 molumatlarinin hazirlanmasina dair arizalarin va

sanadlarin gobulu
kadastr xidmotlorinin tomin edilmosi

MUOSSISOLOR UCUN XiDMOTLOR

11.Vergilar Nazirliyi

11.1 | Elektron vergi bayannamalarinin alinmasi va vergilorin 6danilmasi va
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digor biidca 6donislorin internet vasitasilo hayata kegirilmasi

11.2 Fordi sahibkarlarin onlayn geydiyyati
11.3 | Hiiquqi soxslorin onlayn geydiyyati
12.Dovlot Gomriik Komitasi
12.1 | Mallarin va vasitolorin gémriik rosmilosdirilmasine dair elektron
arizalarin gabulu
13. Ictimai Satinalma Agentliyi
13.1 | Dovlat satinalmalari ¢argivasinds planlasdirilan tenderlor barado
molumatlarin verilmasi
14.Dévlat Statistika Komitasi
14.1 | Onlayn statistika hesabatlarinin toqdim edilmasi
15. Dovlat Saharsalma va Arxitektura Komitasi
15.1 | Tikinti icazalori {igiin arizo

xarakterindan asili olaraq, ii¢, dord vo bes qatli modellar tatbig oluna bilar.

3.5. E-xidmatlarin siyahisinda saviyyalarin dayisimi ii¢iin metodologiya

Elektron inksaf etdirmo asagidaki modeldon miioyyan olunacaq. Osarlarin

Uc saviyyali models uygun olaraq elektron xidmat saviyyasinin

giymatlandirilmasi

Saviyyalar | Gostaricinin faiz

Xidmat saviyyasinin tasviri

intervah
1-32% Veb sohifo movcud deyil vo ya ictimai
molumatlara ¢ixis xidmatlori tamin edilmir.
33-66% Informativ: Xidmatlorin géstorilmasi ilo bagl
zaruri molumatlar tamin edildi.
67-99% Birtorofli interaktiv: Miixtalif zoruri niimunalor

olmusdur xidmat ti¢iin nazards tutulmusdur.

100% Ikili qarsiligli: Xidmotlar {i¢iin lazimi niimunalor




verilmisdir.

Dord saviyyali models uygun olaraq elektron xidmat Saviyyasinin

giymatlandirilmasi

Saviyyalar | Géstaricinin faiz | Xidmat saviyyasinin tasviri
intervah

0 1-24% Veb sohifo movcud deyil vo ya ictimai
molumatlara ¢ixis xidmatlori tomin edilmir.

1 25-49% Informativ: Xidmatlorin gostorilmasi ilo bagh
zoruri malumatlar tomin edildi.

2 50-74% Birtorofli interaktiv: Miixtalif zoruri niimunalor
olmusdur xidmat ti¢lin nazards tutulmusdur.

3 75-99% Ikili qarsiligli: Xidmotlor iigiin lazimi
nimunolor verilmisdir.

4 100% Tamamilo ragomsallagdiriimis amoaliyyat:
Xidmeatlari tam elektron formatda sldo etmak
do miimkiindiir.

Bes gatlamali models uygun olaraq elektron xidmat saviyyasinin

giymatlondirilmasi

Saviyyalar | Gostaricinin faiz Xidmat saviyyasinin tasviri
intervalh
0 1-19% Veb sohifo movecud deyil vo ya ictimai

moalumatlara ¢ixis xidmatlori tomin edilmir.

1 20-39% Informativ: Xidmatlorin gostorilmasi ilo bagh
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zoruri malumatlar tomin edildi.

2 40-59% Birtarofli interaktiv: Muxtalif zoruri niimunoalor

olmusdur xidmot ti¢iin nozords tutulmusdur.

3 60-79% Ikili qarsiligli: Xidmatlor {i¢iin lazimi

niimunslor verilmisdir.

4 80-99% Tamamilo rogomsallasdirilmis amoliyyat:
Xidmatlori tam elektron formatda slds etmak

do mumkiindiir.

5 100% Avtomatlasdirilmis vo proaktivdir: Elektron

xidmotlarin tamin edilmasi tamin edildi.

Informativ — Elektron xidmatlorin ilk marhalasi. Bura daxildir, xidmatlor tigiin
statik infromasiya tominati, talob olunan sanadlar, hamg¢inin xidmotlor {izarinds

mosuliyyati olan qurumlarin kimlik bilgilari [14] .

Birtarafli alage — Tok torafli alage ictimai qurumlar va ictimaiyyatin vo ya hiiquqi
Vo ya fiziki soxsin {imumi iizvii arasinda olur. Umumi ohalinin iizvleri miiraciot

formalarini1 veb saytlardan yiiklayir, onlari ol ilo doldurur va saxsan tasdiglayirlor.

Ikili qarsihgh slags - Umumi shalinin {izvleri elektron xidmatlorden istifads eda
bilmak tigiin tasdiglonirlor vo buna gors iizv elektron formlar1 doldura bilir vo ya
miivafiq sonadlorin skan olunmus versiyasini gondara bilir. Bu saviyyado, ictimai
qurumlarin masuliyyatli niimayandalori email vasitssilo cavab yazir vo bununla da

alagoe ikili alage olarag davam edir.

Avtomatlasdirilmis va proaktiv (fardilesdirilmis) — Elektron xidmatlorin 5-ci
saviyyasi iki asas konsepsiyadan togkil olunmusdur. Bu konsepsiyalar iiglin slava

izah vermok vacibdir. Avtomatlasdirilmis elektron xidmatlor onu nazards tutur Ki,
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miivafiq ictimai qurumlar {imumi shalinin tizvlori tigiin, homginin fiziki va hiiquqi
sasxlor, onlarin iqtisadi va sosial hiiquqlarina asason elektron xidmatlori tomin edir.
Basqa s0zlo, istifadagi xidmat tiglin miiraciot etmoamolidir. Bundan oslave proaktiv
elektron xidmotlar onu nazarda tutur ki, ictimai qurumlar istifadoagilori foaliyyato
asasan xoabordar etmoalidir. Belo elektron xidmatlor geyd edir ki, ganunla nazards
tutulmus c¢or¢ivodo Vo effektiv ictimai molumat bazalar1 vasitasilo, homginin
tohliikosiz  molumat miibadilesi, ictimai qurumlar, elektron formlarin
doldurulmasini avtomatlasdirir, harda ki, istifadogi formalara yalniz baxmaq vo
tosdiglomok isini yerino yetirir. Monitoring isindo osasan 3 Vo 4-cii doracali

modellar istifado olunmusdur [25].

Asagidaki cadval ictimai qurumlarin miisabhibe zaman istifados etdiyi suallart oks

etdirir.
Elektron NO |Levell |Level2 |Level3 |Level4 Level 5
xidmatin adi —0 |Istifadoci | Istifadaci | Istifadaci | Istifadaci | Bir
(Sorgulardan YES | xidmat | xidmat xidmot | onlayn istifadoci
sonra gostarilon | -1 | hagqinda | liglin liclin miiraciot | Xidmoato
nomralar onlayn lazim zoruri edir vo miiraciot
elektron molumat | olan olan elektron | etmoaz,
xidmatlarin ala bilor | forman1 | formani | xidmoatdon | hokumat
gostarilmasi ilo gurumu | quruma |onlayn |elektron | proaktiv
bagh talablari ziyarot | getmodoan | doldurur | sokildo yanasma
aks etdirir) etmadon | yiikloya | vo yararlanir | alir vo

¢ bilor vo | quruma \. xidmot

¢ * onu al ilo | getmir. of gostarir

| doldura
bilor




74

Ictimai qurumlar
e-xidmoatlari tomin

edirlor?

Agentliyin veb
saytinin elektron
xidmat bolmasi e-
xidmatin ad1 vo
mahiyyati, lazimi
sonadlarin siyahisi
barads malumat

verirmi?

Inzibati qaydalara

dastok varmi?

E-xidmati tamin
edon qurum
miivafiq miiraciot
formalarini sayta

yiiklayirmi?

Elektron miiraciot
movcuddur?
Miiraciot
formalarinin vo
digor sanadlarin

skan olunmus




kopyasini
miuiayyan
qaydalara uygun
olaraq tesdiq
etmok
miimkiindiir?
Alternativ olaraq
bela sonadlori
onlayn doldurmaq

mumkundiir?

Istifadogilorin
SOXSI
Molumatlarini
xidmatlo alagali
verilanlor
bazasindan aldo
etmolori

mumkindirmi?

E-xidmat bir
pancars altinda
verilir? E-xidmot
"E-hokumat”
portalina
integrasiya

olunmusdurmu?
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Todgigatda istifado olunan metodologiya gora, giymatlondirmonin ikinci
aspekti xidmatlorin soffafligina nazarot edir. Soffafliq e-xidmatlorin soffafligi Kimi
basa digiilir. O {mumi ictimai qurumlara verilon Umumi soffafliqi
giymatlondirmir. Asagidaki metodologiyaya asason, soffafligin artirilmasi yolu ilo
korrupsiyanin azaldilmasimna olan tohfoya goro e-xidmotlor qiymotlondirilir.
Qiymoatlondirmo interaktiv tnsiyyst vo elektron kommunikasiyaya, vasitalorin
nagdsiz 0Odonis linsiyystinin mdvcudluguna, molumat bazalariin qarsiligh

foaliyyatina baxir.

E-kommunikasiya rosmi vo votondas arasinda iiz-iizo tomas olma ehtimali aradan
qaldirir vo noticada Korrupsiya ehtimali azalir. Istifadagilorin homginin imkani olur

ki, elektron xidmatdoan istifado etdikdon sonra mamnunluq anketinds istirak etsin.

Online 6doma soffafligi tomin edan rogomsal vo miisahido edilon amoliyyat kimi

miiayyan edilo bilar.

Miixtalif dovlst orqanlarinin malumat bazalar1 arasinda molumat bazalarinin vo ya
qarsiliglh malumat miibadilasinin birga islanmasi prosedurlar1 sadalosdirir vo

xidmot ¢atdirmalarinda gecikmolori azaldir.

Informasiya sitemleri ve texnologiyalarinin muasir problemleri

—
/ O\

| |
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Bu dissertasiya igindo notico olarag demok olar ki, elektron xidmatlorin
insanlarin hoyat foaliyyatinin daha somorali toskilindo avozsiz rolu danilmazdir.
Elektron xidmatlor hal-hazirda Azarbaycan iizorinds yeni populyarliq gazanmis bir
fenomendir, lakin novbati illordo artiq on ucqgar kondlords yasayan insanlar tigiin
belo avozi olmayan bir vasitoys ¢evrilocayi asikardir. Bunun tigiindo bu sahs ilo
bagl ixtisas artimi 6z tohvasini vermoli vo bu sahoni dovlot dastayi ilo gonclor

daha irali aparmalidirlar.

Yiiksok Texnologiya dovriinds nagd pul, elektron pulla ¢ox boylik rogabat
icindadir vo bu rogabato dozmoys c¢alisir, ¢iinki daha ¢ox insanin virtual
ciizdanlardan istifadoni {stiin tutur. Biz artiq Odonis sistemlori haqqinda

danismisiq, burada biz elektron 6donisin manfi vo miisbat cohatlorindon danisaciq.

Bizo artiq aydindir ki, elektron 6donis sisteminin avonavi bank sistemino

nisboton daha cox tistiinliiklori var.

1. Vaxta gonast. Pul virtual hesablar arasinda, internet vasitasilo gondorilir
Vo bu adaton bir ne¢o dogigo arzinds bas verir. Nagqilli koglirma zamani va ya pogt
vasitosil kogiirmo Sizo bir nego giino basa golir. Osas {istlinliik onadadir ki, siz

novba gozlomadon 6z magsadinizs qisa miiddatds nail olursunuz.

2. Xorclorin idara olunmasi. Kimsa sizin 6danislarinizi nazarsti altina
almaq istasa bels, imumi 6danislorin bdyiik bir hissasini toskil edon biitiin kigik
xarclori yazmagq ti¢lin kifayot godor sobrli olmasi lazim golocokdir. Virtual hesab
bu giino kimi etdiyin biitiin ké¢tirmalari shato edir va kogilirma etdiyiniz obyektdi
Vo miqdarida gostorir. Vo siz bu tarixg¢oni istonilon vaxt yoxlaya bilorsiz. Bu

tistlinliik elektron ddonislorin istiinliiklari igarsinds az shamiyyatli Gistiinliik sayilir.
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3. Itirmo vo ogurlanma risqinin azalmasi. Siz virtual ciizdaninizi hardasa
unuda bilmazsiz va bunun neticosinds cilizdan her hansi bir ogru torafindan

ogurlana bilmoz.

4. Asag komissiyalar. Ogar Siz internet servis tominatcisi vo ya mobil hesab
tominatcisi liclin 6donisi UPT(sahibsiz 6donis terminal) {izarindon etsaniz sizdan
cox miqdarda komissiya haqqi alinacaqdir. Lakin elektron o6donislor zamani
komissiya haqqi biitiin kogtiriilon moblogin 1%-ni togkil edir. Bu da noazors

carpacaq draracods forq yaradir.

5. Dost istifadaci. Biitiin bu xidmotlori gostoran servislor ¢alisirlar ki, daha
cox insanin istifadosi tiglin dost interfeysi yaradirlar vo bu interfeys biitlin
istifadogilor ticlin basa diisiilon olmalidir. ©lave olaraq bu ciir sistemlordo hor
zaman 7/24 foaliyyat gostoron komokg¢i komanda olur vo bu komanda

istifadagiloarin istanilon sualini cavablandirmaqa hazir olurlar.

6. Miinasiblik. Biitlin kdgtirmalar istonilon vaxt istonilon yerdon reallasdirila

bilor. Istifadaciyo lazim olan yalniz va yalmz internete ¢ixisinin olmasidir.

Elektron xidmatlorin bu godar ¢ox bilinon dstiinliiklori ilo yanasi ¢atismaz

(manfi) xiisusiyyatlorido mévciiddur. Bunlar asagidakilardir:

1. Mohdudiyyat. Har bir 6danis sisteminin hesabdaki maksimum mablogs gors,
giindalik edilo bilacak kogilirmalara gora limitlar yani mahdudiyyatlari olur.

2. Hack olunma riski. ©gar siz tohliikasizlik qaydalarina uygun horokat etsoniz,
0 zaman sizin tohliikka ilo lizlosmo ehtimaliniz ¢ox asaqi olacaqdir. ©n pis
vaziyyat tohliikasizliyi yiiksak olmayan olmayan sirkatin xakerlor tarfindan
qirtlmasidir ki, bununla xaker istifadagilorin va is¢ilorin biitiin molumatlarini

olo kecira Dbilirlor. Hotta elektron Odonis sistemindo plasttik kart istifado
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olunmasa bels bu bu sistemi tam tohliikesiz etmir. Hor zaman tohliiko
movcuddur.

3. Forqgli 6donis sistemlori arasinda pul transferi problemi. Adoton bir ¢ox
Odonis sistemlori bir-birlori ilo omokdasliq etmirlor. Bu sobodon do siz
elektron valyutanizi eyni valyutaya miibadilo etmoalisiz vo buda ¢ox vaxt
alicidir ogar sizin giivondiyiniz bir sistem yoxdursa.

4. Anonimlik olmamasi. Biitiin koglirmolor haqqindaki informasiyalar,
hesabdaki moblag, kdglirma vaxtlar va digoar hor sey iimumi bir databazada
comlanir. Vo bu demokdir ki, agilli servisin bu informasiyalara daxil olmaqa
icazos vardir. Bunun miisbat Vo ya monfi olmasina 6ziimiiz gorar vermaliyik.

5. Interneto girisin zoruriliyi. Qisa olaraq ogar sizin internet alagenizdo
problem varsa siz hesabiniza daxil olabilmayacok Vo mahiyyat etibarilo heg

bir omaliyyat eds bilmoayacaksiniz.

Umumilikde gétiirdiikdo elektron 6donislorin iistiinliiklori monfi toraflorine
nisboton daha agirliq toskil edir vo bu sistemin ononavi naqilli kdgiirmo

sistemlorina nisbaton boyiik istiinliyii vardir.
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SUMMARY

This dissertation is about Electronic Services (e-service). The dissertation is
based on the current state of the e-services, the necessary steps for its development.
The research work covers the history of e-services, the trends in foreign countries,
as well as its practical importance. This service is widely praised by "Asan
Xidmet", which is the most widely used electronic services provider in the
Republic of Azerbaijan. The rights and obligations of citizens or foreigners who

use these services are widely discussed in Asan Xidmet.

At the same time, this e-government state program and electronic payments

are also highlighted in areas that are extremely relevant to modern world countries.
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PE3IOME

Orta jguccepranys NOCBSALIEHA SJEKTPOHHBIM yCiIyraMm (3JIEKTPOHHOE
oOcnyxxuBaHue). Jluccepranus OCHOBaHAa HAa TEKYIIEM COCTOSHMM 3JIEKTPOHHBIX
yCIIyT, HEOOXOAWMBIX Imarax s ero pasBuTus. MccinemoBarenbckass paboTta
OXBAaThIBAECT UCTOPHUIO DJCKTPOHHBIX YCIYT, TCHACHIINH B 3apyOC)KHBIX CTpaHaX, a
TaK)K€ €€ MPAKTUYECKOE 3HAYEHHE. JTa yCIyra IIHPOKO H3BECTHA KaK «AcaH
Xuamsit»,  SABISETCS  HamOoJiee  MIUPOKO  HCMOJB3YEMbIM  MOCTaBIIUKOM
AJNIEKTPOHHBIX ycayr B AsepOaiimkanckoit PecnyOnuke. IlpaBa u o0s3aHHOCTH
rpaXIaH W WHOCTPAHIIEB, KOTOPBIE TOJIB3YIOTCS STUMH YCIYraMH, IIUPOKO

paccMaTpuBaroTCa B AcaH XHUJIMSIT.

B To ke BpeMsi 3Ta mccieoBaTenbekas paboTa 0 rocy1apcTBEHHOM MporpaMmme
AJIGKTPOHHOTO TMPABUTEIHCTBA U JJICKTPOHHBIX TIJIATEIKEH MOCBSIICHA 001aCTsIM,

AKTYAJIbHBIM JIA CTpaH COBPCMCHHOI'O MHpPaA.



