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GIRIS

Moévzunun aktualligi — Azorbaycanin tranzit layiholorin vo godim ticarot
yollarmin tizorindo yerlosmosi 6lkods yerlosdirma vasitalorinin godim doévrlordean
formalasmasina vo inkisafina sobab olmusdur. Miiasir dovrde Yyerlosdirmo
vasitalorinin an genis istifado olunan formalar1 mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalordir. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalor turizm sonayesinin bir
golu kimi foaaliyyat gostorarak, onun formalagmasina, inkisafina va foaliyyatins sorait
yaradir. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin 6lka orazisinde dovlot
torafindon nozarstdo olmasi ¢ox miithim amil kimi ¢ixis edir. Mehmanxanalarin
dovlat torofindon foaliyyatinin  tonzimlonmosi, homin miiassisalorin  ganun
corgivasinda foaliyyat gostormasini, xidmot vo mohsullarin keyfiyyotli olmasini,
vergilorin gqanuni yolla alinmasini vo S. tomin edir.

Tadqgiqatin mogsad va vazifalari — Toadgigatin osas magsadi 6lkemizda
mehmanxana Sonayesinin hazirki voziyyatinin arasdirilmasi, inkisaf potensialinin
toyin edilmasi vo dovlat torofindon foaliyyatinin tonzimlonmasi mexanizmlarinin
mioyyanlosdirilmasidir. Mehmanxana sonayesinds nazords tutulmus hodofs ¢atmaq
mogsadi ila asagidaki vazifalor miioyyanlogdirilmisdir:

- Azorbaycan da mehmanxana Sanayesinin mévcud Vvaziyyatinin tohlili;

- Dovlatin mehmanxana sahasindo hoayata kegirdiyi siyasst vo proqramlarin
aragdirilmasi;

- Azorbaycanin mehmanxana sonayesinin beynolxalg arenada rolu, slagsleri va
tocriibasinin dyranilmasi;

- Mehmanxana faaliyyatinin inkisaf etdirilma yollarinin tayin edilmasi;

- Mehmanxana faaliyystinin dovlat torafindon tonzimlonmo mexanizmlarinin
tokmillosdirilmasi.

Tadgiqatin obyekti va predmeti — Tadgiqgatin predmetini Azarbaycanda

mehmanxana foaliyyatinin dovlat tarafindon tonzimlonmo mexanizmlari toskil edir.
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Tadqiqatin obyekti iSo mehmanxana sonayesinin Olkonin iqtisadi inkisafinda osas
prioritet saho kimi ¢ixis etmosi, movcud voziyyatinin tohlili, diinyanin moshur
mehmanxana sabokalori ilo Azarbaycanda yerloson mehmanxana miiassisalarinin
qarsiliglt alagesi, dovlatin bu sahoys ayirdigi diqgotin arasdirilmasi, eyni zamanda
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolorin dovlot torofindon tonzimlonmosi
masalalarinin tahlilindan toskil olunur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi — Aparilmis todgigatda Azorbaycanda mehmanxana
vo mehmanxana tipli miiossisolorin inkisaf istigamotlori arasdirilmig, inkisaf
potensiali tohlil edilmis, dovlstin mehmanxana sanayesindoaki rolu miiayyon edilmis,
beynolxalq mehmanxana sobokalarinin tacriibasindoan yerli yerlosdirmo vasitalorindon
neco istifado olundugu vo bunun yaratdigi miisbot modellor geyd olunmusdur.
Tahlillorin vo aragdirmalarin aparilmasi1 zamani trend analizindon vo Korrelyasiya
tohlilindon istifado edilmisdir. Eyni zamanda doévletin mehmanxana sonayesinda
apardigi siyasat Vo hamin siyasatin istigamatlori tadqiq edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazas1 — Mehmanxana foaliyyatinin dovlet
tonzimlonmasi mexanizmlori mévzusunda isin arasdirilmasi zamani bir ¢ox yerli vo
xarici odobiyyatlardan, mogalalo vo jurnallardan, eyni zamanda miivafiq internet
monbolarindon istifade edilmisdir. Istifade edilmis internet monbalori arasinda Dévlot
Statistika Komitasi vo Azorbaycan Respublikast Turizm vo Madoaniyyat Nazirliyi
kimi boyiik internet portallarida vardir.

Tadqgiqgatin praktik ahamiyyati — Turizmin geyri-neft sektorunda prioritet
saho kimi formalagsmasi vo inkisaf etmasi noticasindo mehmanxana sonayesinin
stiratlo inkisaf etdirilma yollarinin miiayyanlosdirilmasi miimkiin olmusdur. Tadgigat
noticosindo mehmanxana sonayesindo bir sira problemlor vo holli yollar
arasdirilmisdir. Digor torofdon Azorbaycan da mehmanxana sonayesinin inkisaf
etdirilmo istigamatlorinin diizglin aparilmas: vo bu sahado resurslardan somarali
istifado masalalari aydinlasdirilmisdir. Mehmanxana sanayesinds 6lkada olan turist

potensialinin diizgiin giymotlondirilmasinin turizmo miisbat tosiri tohlil edilmisdir.
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Eyni zamanda mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorda giymot amili vo
keyfiyyatin nizamlanmasi problemlorids geyd edilmisdir.

Isin strukturu - “Mechmanxana foaliyyatinin dovlet tonzimlonmosi
mexanizmlori” adli dissertasiya isi 3 fasildon va har fasil 3 punktdan ibarst olmagla
hazirlanmigdir. Homginin dissertasiya isi miindoricat, giris, istifado olunmus
odabiyyat siyahisi, referat, natico vo tokliflordan ibarstdir. Dissertasiyanin yazilmasi
zamani 2 sxem vo 5 codvaldon istifado olunmusdur. Isin {imumi hacmi 86 sohifodir.
Belo ki, ilk fosil movzunun nozori osaslarindan ibarat olub, metodoloji aspektlori
ohato edir. Ikinci fasil Azorbaycanda mehmanxana sanayesinin moévcud vaziyyatinin
tohlilina yonalmisdir. Ugiincii fasilda yekun fikirlor, yeniliklar, dovlstin mehmanxana
sonayesindoki rolunun artirilmasi istigamotlori verilmigdir. Notica va toklif hissasinda
ISo todqgiqat isinin konkret noaticalori verilmis vo mehmanxana sanayesinin

tonzimlonmasinin tokmillogdirilmasi istiqamatlori gostorilmisdir.



IFOSIiL. MEHMANXANA FOALIYYOTININ NOZORi METODOLOJI
OSASLARI

1.1 Mehmanxana sanayesinin inkisaf xiisusiyyotlori

Mehmanxana- basqa yerdon golon insanlarin miivagQati olaraq yasamasi ti¢iin
xiisusi tochizatli otaqglar1 olan qonaq evloridir. Digor adi ilo “otel” fransiz moangali s6z
olub, yolculara geca dincalma fiirsati veran, hamginin yemok, aylonce kimi miixtalif
xidmatlor gostormok mogsadi ilo qurulmus miisssisadir. Bu giinkii monasi ilo ilk
mehmanxanalar  1634-cii ildo Londonda yaranmisdir. Daha sonra 1667-ci ildo
Parisdo do bu tipli miiassisa agilmigdir. Lakin mehmanxanalarin ayrica bir sonaye

sahoasi kimi formalasmasi XX asro tosadiif edir.

Insanlarin soyahoto har il daha gox getmosi, turizm faaliyyatinin yayilmast,
nogliyyat vasitolorinin artib miiasirlogsmoasi “Otelgilik” sonayesinin genis aspektdo
inkisafini tomin etmisdir.

1830-cu ildan sonra gorb dlkalorinds kollektiv sakilds tortib olunan hafta sonu
gazintilari do, bu yolda irali dogru miisbat bir addim olmusdur. Sayca ¢ox vo daha
yaxst mehmanxanalarin yerlosdiyi morkozlorin daha artiq turist ¢okmasi do, bu
sahodo Soylori artirmigdir. Bu giin Amerika vo inkisaf etmis qorb &lkoalorinda
mehmanxana sanayesi ayrica bir sonaye sahasinin qolu kimi inkisaf etmokdadir. Hor
il bu sahaya milyarlarla kapital qoyulur. Hotta boylik mehmanxana sabokalori basqga
olkolordo do kapital goyarag hom 6z biznesini, hom do mehmanxana sanayesini
inkisaf etdirir.

Owvollor qonagxana adlandirilan yerlor, sonralar mehmanxana adi ilo ovoz
olunmusdur. Solguqlular dovriindon baslayib Osmanlilar zamaninda da davam edon

hanlar va karvansaraylar bir sox bolgalords insa edilmisdir. Kémoaklosma va qoruma
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diisiincalorinin hakim oldugu han vo karvansaraylar Anadoludaki ilk otellor hesab
olunur.

Hanlar boyiik yerlosmo moarkoazlorinds, karvansaraylar iso ticarot yollarinin
iistiindo insa edilirdi. Burada xasto Vo yoxsul yolcularin miialicalorido daxil omagla
biitiin ehtiyaclar1 ii¢ giin boyunca pulsuz qarsilanirdi. O zamanlardan qalan
karvansaraylar hal-hazirda tarixi aSar kimi miihafizo edilir.

Ingiltora vo Avropada han vo karvansaraylara oxsar yerlora holo XV osrdo
rastlanilmisdir. Bunlar ¢ox ibtidai olub, nizamla yaradilmis miiassisalor deyildi.
Avropa da XVIII asrdon baslayaraq, fransiz s6zii olan “hostel”’dan amala golon “hotel”
termini islodilmayas baslanildi.

Mehmanxanalarin inkisafina tosir gostoron olamatlordon biri olan keyfiyyat
faktoru XIX asrdon baglayaraq 6n plana ¢ixmaga basladi. Masalon; diinyada ilk liiks
otel 1829-cu ildo Bostonda a¢ilmigdir. Bu otel “Tremont House” adlanirdi vo hor
miistori ii¢lin ayrica otaq tosis etmisdir. Acar1 miistoriya verilon bu otaglar, qoz
agacindan diizoldilon mebellorlo bazadilmisdi. Aydinlatma moaqsadi ilo sam avozine
gaz ilo doldurulmus lampalardan istifado olunurdu. Oteldoki otaglara 1907-ci ildo
hamam qoyulmusdur. Bu otel XVIII osrin sonuna kimi diinyadaki biitiin liiks
mehmanxanalara niimuna olmusdur. Bundan basqa 1896-c1 ildo Nyu-Yorkda agilan
Voldorf-Astoria adli otel isa zongimlara xidmat edoan ¢ox liiks bir otel idi.

XX asrdo mehmanxana sonayesinds boyiik inkisaf va irslilomalor meydana
goldi. Diinyanin bir ¢ox yerindoa iri liiks mehmanxanalar insa edilmoys baslanildi.
Mehmanxanalarda calisan personallarin tolimli olmasi moagsadi ilo ayrica tolim
morkazlori yaradildi [32, 246].

Beloliklo, mehmanxana senayesinin inkisafina tosir gostoron osas gostaricilor
miioyyanlosdi. Bunlara asagidakilar daxildir:

1. Miistori ti¢iin komfortun yaradilmast,
2. Tomizlik;

3. Yaxs1 yetisdirilmis kadr , personal;
4. 9ylanca xidmati;



5. Yerlosdiyi orazi;
6. Turizm mohsulunun satis1 vo S.

Biitiin oOlkoalordo daxili vo xarici turizmin inkisafiyla olagodar olaraq,
mehmanxana ayrica bir sanaye sahasi kimi formalasmaya basladi. Mehmanxanalar o
dovrdon baslayaraq insanlarin daha ¢ox getdiyi orazilordo agildi. Masolon; fuar,
galeriya, muzey, tarixi abidalor, monzarali sahalor vo s. Mehmanxanalarin yerlosdiyi
yerin yol konar1 saha olmasi, nagliyyat qovsaginin yaxinliginda yerlogsmasi, masinlara
parking Xxidmotinin olmasi, xostoxana vo moktob otrafinda olmamasi otellarin
formalasmasinda axtarilan osas xiisusiyyatlordondir.

Mehmanxanalarin yaxsi inkisaf etmasi, Xidmat saviyyasinin yiiksok olmasi ila
yanast homg¢inin otellorin yataq sayindan da asilidir. Mehmanxananin yataqlarinin
say1 otel¢ilik sonayesindo miihim rolu vardir. Yataq sayinin ¢ox olmasi otelo bas
¢okon miistorinin saymin ¢ox olmasi demokdir. Lakin bunuda geyd etmok lazimdirki,
otag Vo yataqglarin sayinin ¢ox olmasi ilo yanasi keyfiyyatds yiiksok olmalidir. Yani
bu iki iinsur vahid vo sistemli sokildo vohdot toskil etmoalidir. Diinyada yataq say1
500-dan artiq olan bir ne¢a boylik mehmanxananin adini gokmok olar:

1. MGM Grand Palaza — Las-Vegas

2. Regency —
3. Carlyt

4. Pierce — Nyu-York
5. Gotham

6. St. Regis ]
7. Hilton L Afina
8

. Grand Bretange

[Manba: hospitalitg/ﬁet.org/news]
Artiq son illordo mehmanxanalarda otaglarin sayinin artirtlmasi {izro islor
aparilir. Bu sahoada sonuncu dofs 1000 otaqli mehmanxananin agilmasi ugurlu
nailiyyatlordon biridir. Maraqlis1 budur ki, bu mehmanxana otaq sayina gora an

boyiilk mehmanxana deyil. Diinyanin on bdyilk mehmanxanasi 10.000 otag1 ilo
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forglonan, Almaniyanin Baltik  donizi  sahilindo  yerloson Riigen adli
mehmanxanasidir. 5 km uzunlugu olan bu otel 70 il avval tikilmasina baxmayaraq
he¢ vaxt istifado olunmamisdir. Bunun osas Sobobi Nasist Almaniyasi dovriindo
Hitler torofindon Prora adi verilorok tikilmasidir. Mehmanxananin tikintisi 1936-Ci
ildon baslayaraq 1939-cu illors kimi olan dovrii ohato edir. Sahildon 150 m mosafado
yerloson bu mehmanxananin tikintisindo 9000 nofar is¢i c¢alismisdir. 1939-cu ildo
yaranan miihariba  voziyyatino goro tikintisi basa c¢atmamis vo isgilor silah
fabriklorino yonlondirilmiglor. Almaniyanin Hamburg sohori bombalanmaya maruz
qaldig1 zaman bir ¢ox insan bu mehmanxanaya siginmigdir. Mitharibadon sonra Qarbi
Almaniya harbi hissalori torafindon gorargah olaraq istifads edilmisdir. 1990-c1 ildoa
Almaniyanin yenidon Dbirlogsmasindon sonra mehmanxana tork edilmisdir.
Mehmanxananin tikilmasinin 2sas magsadi nasisit gayda qanunlarimi daha yaxsi
toblig edonlor insanlarin istirahatinin tomin edilmasi idi. Hal hazirda Almaniya da
aparilan turizm siyasatine tork edilmis 10.000 otaqli mehmanxananin yenidon tomiri
va istifadasi problemloarids daxil edilmisdir [46].

Mehmanxana Sonayesinin inkisafi turizm mohsullarinin satis1 ilo birbasa
olagolodir. Bazar miihitinda 4P olaraq bilinan moahsul (product), gqiymet (price), yer
(place), reklam (promotion) biitiin senaye novlorinds istifade olundugu kimi
mehmanxana sanayesindads istifade olunur. Lakin mehmanxana sanayesinin
formalagsmasinda bazar elementlorino 3P daha olavo etmok miimkiindiir. Bunlar
proses (process), fiziki siibut (physical evidence) vo insanlardir (people). Philip
Kotler isa bu elementlora soxsilogsdirmayi (personalisation) alava edorok mehmanxana
Sanayesinin bazarda formalagsma elementlorinin sayin 8P-a qaldirdigini agiqlamigdir.

Soxsi satis -  turizm mioassisalorinds mohsullarin satisin1  tomin  etmok
moqgsadilo mistarilorlo {iz-lizo miinasibatlor qurulmasi ilo amalo golon yaxsi
miinasibatlor zomininds turizm mohsullarinin satisinin - maocmusudur.  Soxsi satis
mehmanxana Ssonayesi ti¢lin beynolxalq bazar da mohsullarin satisini tomin etmok
liciin an yaxs1 iisul hesab olunur. Beynalxalg mehmanxana sanayesinda soxsi satis,

miixtolif kanallar vasitesi ilo satis prosesini hoyata kecirmok iiglin potensial
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mistarilorlo slage quran satis niimayandolori vasitasi ilo aparilmaqdadir. Gorlisma
naticosindo miistorini raz1 sala bilmo bacarigi, soxsi bacariglarin istifado edilo bilmosi
Vo uzun miiddoatli miistori miinasibatlori bu strategiyanin xiisusi avantajlarindandir.
Masalon; Hilton mehmanxana sobokasi 34 6lkado 700-don ¢ox satis niimayandasi ilo
42 dilda 91 6lkadan 25.000 miistariya Xidmat veran soxsi satis sistemina sahibdir. Bu
diinyanin forgli bolgalorindaki bazar sistemlorinin miioyyonlosdirilmoasine, miistari
istok vo ehtiyaglarinin daha yaxsi anlasilmasina, xidmatin istehsal edilmasins komok
edir.

Mehmanxana sonayesinin inkisafinda 4P elementlarindon biri olan reklamin
rolu boyiikdiir. Reklam soxsi satisdan forgli olaraq vasitagilorin aktivliyini artiraraq
miistariya mohsul vo xidmatlori istifado etmok ii¢lin xobardarliq edon foaliyyatlori
ohato edir. Reklam turizm mohsulunun vo ya xidmatinin verimliliyini artirmaq
magsadils istifads edilir.

Otellarin inkisafina tosir edon digor bir amil beynslxalq miinasibatlordir.
Beynolxalq miinasibatlor mehmanxana sobokasinds gedon islorin miisbat taraflorinin
gostarilmasing, yaxsi vo giiclii bir sonaye imajimin olmasina yonolmis prosesdir. Bu
amilin osas xiisusiyyati foaliyyat noticosindo birbasa satis olmasa belo tosiri uzun
miiddotli olur. Bundan basqa mehmanxanalarin internet saytlarida beynolxalq
miinasibatlords xiisusi bir vasitadir.

Mehmanxana sonayesinin inkisafina xiisusi tosir gOstoron “‘Sadagot
programlar1” sadiq miistarilordan toskil olunmus bir sistemdir. Nozora almaq lazimdir
ki, sadiq miistari ilo daimi miistori arasinda mona farglori vardir. Otelo daim galmoak
bir sodagot nisan1 kimi gabul edilmomalidir. Masalan; eyni otelds tez-tez qalan is
iclin soyahot edon bir mistori, bagli oldugu sirkotin mehmanxana ilo baglamis
oldugu miiqaviloya asasen orada mocbur qalmis ola bilor. Vo ya bozi miistorilor
basqa mehmanxana alternatifi olmadigindan, oteldon narazi qalib sikayot etsalordo
yena homin yerdo gecolomayas macbur olurlar. Umumiyyatla, bir miistorinin bir nego
dofo eyni oteldo gqalmasi homin soxsi sadiq miistori etmoz. Sadiq miistori vofali vo

davamlilig1 olan bir insandir. Sadiq miistarilora mehmanxana xidmotindon mamnun,
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emosional olarag otelo bagh vo digor alternatiflori ciddi olaragq doyarlondirmayan
insanlar aiddir. Bu xiisusiyyatlori ilo sadiq miistorilor mehmanxananin ssas vali-
nematlari hesab olunur.

“Miistari sodagoti” Beynoalxalq mehmanxana sobokosinin formalasmasinda vo
inkisafinda xiisusi bir anlayisdir. Buna goro do sadiq miistarilora sahib olmaq tigiin
otellorin “Sadaget programlari”na ehtiyaci vardir. Bu proqramlara insanlara miixtolif
xidmatlordon sarfali giymatlora kimi bir ¢ox giizastlor toklif olunur. Beynolxalq bir
¢ox mehmanxanalarda da 6z “Soadaget proqrami’ndan istifado edirlor [33, 246-248].
Beynolxalq mehmanxana sabokalorinin moahsullariin satisinda xiisusi bir vasito olan
bu proqramlar miistorilorin mehmanxanada kegirdiklori gecolorin sayina goéro doyison
forgli abunalik saviyyalori vardir. Daha yiliksok gecolomo sayr miistorini  VIP
saviyyasina ¢ixardaraq daha yaxsi tokliflordon yararlanmasina sorait yaradir.

Asagidaki codvalds bazi xiisusi beynalxalq mehmanxana sobokolorinin istifado

etdiyi “Sadagot programlari”nin adlar1 vardir.

Cadval 1.1: Bazi mehmanxana sabakalari va onlarin Sadagat proqramlari

Mehmanxananin adi Proqramin adi
Accor Hotels Compliments
Best Western Hotels Gold Crown Club
Hilton Hotels HHonors
Holiday Inn Hotels Priority Club
Hyatt Regency Hotels Gold Passport
Marriot Hotels Reward
Shangri-La Hotels Golden Circle
Starwood Hotels Preferred Guest

[Manba: Bowie vo Buttle 2004]

Mehmanxana seonayesinin inkigafina tasir gostoron bazi “Sodagot programlari”
miistorilora qosa torofli moanfoot gotirir. Belo ki, bir hava yolu sirkatinin sadaget
programina abuna olan miistari hom hava yolu sirkatindan, ham da hamin hava yolu
ilo miigavilasi olan oteldon monfaat olds eds bilor. Bu ciir ortaq isdo bilet alan hor bir

yolcu mehmanxananin bazar mesajlari il do qarsilasmis olacagq.
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Umumiyyoatla, sedagot programlarmin toklif etdiyi imkanlar mehmanxanalarm
miistori potensialini tomin etmokdadir. Bu ciir proqramlar vasitasi ilo mehmanxanalar
coxlu galir aldo edir vo mehmanxana senayesinin inkisafina, formalagmasina birbasa
tosir gostorir. Bununla yanasi bu ciir xidmotlor naticasinds iri mehmanxana
sobokalorinin yaranmasina tokan verir. Beynolxalqg mehmanxana sabokalarinin
diinyada foliyyat gostoron otellori homin 6lkolordo forqli mehmanxanalarin
formalagmasinda bir niimuna olur. Digor otellorin inkisafina tosir gostorir. Masalon;
bu programlarda an ¢ox taninan mehmanxanalardan olan “Hilton” otellarinin
sadagot programi olan “HHonors”u vo mehmanxana sanayesindaki rolunu nazardan
kecirak.

“HHonors” sadagat proqramina asagidaki xiisusiyyatlor daxildir:

Hilton HHonors: “ Hilton” mehmanxana sobakasinin “Sodagoat programi” olmaqla
89 6lkoada 3800 otel va 10 forgli nisandan ibarat sobokonin, ekonomik otellarindan
tutmus on liikks otellarina godoar biitiin mehmanxanalarinda kegarlidir. Diinyanin hor
hansi bir yerindon abuna kimi hadiyys gazanmagq, e-check in, pulsuz xidmat vo buna
oxsar bir ¢ox imkanlarindan faydalanmaq miimkiindir. “Hhonors” sodagot
programinda Blue, Silver, Gold vo Diamond olmagla 4 forgli saviyys mévcuddur:

e BLUE — Abunolik daxil gecolomo sayma baxilmamaqdadir. Miistorilorinoe
siirotli bronlagdirma vo giris, gec cixis, siirotli ¢ixis, ciitliiklor iiglin pulsuz
gecalomo imkanlari verir;

e SILVER - 4 ya da 10 giin boyunca &donisli gecolomak sortdir. Blue
saviyyasindoki imkanlara oalave olaraq 15% bonus veo saglamliq markazlarino
giris pulsuzdur;

e GOLD — 16 ya da 32 geco Odonisli olmaqla gecolomok lazimdir. Silver
saviyyasindoki imkanlara olave olaraq 25% bonus, uygunluga gora istonilon
otaga kegmok, e-giris, fitness markazlorindon pulsuz istifade etmok
miimkiindiir;

e DIAMOND - 28 ya da 60 geco 6donisli gecolomoklo Gold saviyyasine slave

olarag 50% bonus va 48 saat avval bronlasdirma xidmatlorina sahib olmaq olar.
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Sayahot agentlori beynalxalg sorhod daxilinds faaliyyat gostoron obyektloarin,
mohsullarin satisinda, mehmanxanalar ilo alicilar arasinda birbasa olago yaradaraq
xiisusi bir vozifoni hoyata kecirir. Beynolxalg mehmanxanalarin mohsullarinin
satisinda iso daha ¢ox turoperator ilo otel arasinda alago yaratmaq vazifasine sahibdir.
Xaricdon golon turistlor onlar1 qarsilayan, yerlosdiran, ekskursiyalar toskil edon
turagentlori deyil, rezervasyonlarini alan turoperatorlar ilo alage yaratmaqdadirlar.

Umumdiinya turizm toskilat1 turoperatoru “talob meydana golmodon ovval,
catdirilma, yerlosdirmo Vo digar turistik xidmatlori birlogdirarok gozmok magsadi ilo
sayahatlor toskil edon vo biitliin bunlart miioyan bir mablog qarsiliginda insanlara
togdim edon xidmat obyekti” kimi gostormoakdadir.

Alicilar torafindon baxildigda turoperatorlarin xidmotlori tohliikesiz, programli,
hor torofli hazir vo ucuz bir totil programi toqdim etmokdadir. Bununla yanasi,
istehsalcilar yoni otel idaroedicilori torofindon baxildiqda iso mohsul satigina vo
reklamina qoyulan kapitalin azalmasi1 demokdir.

Beynolxalg menmanxana sobokolori iiglin potensiali olan, bazarda giiclii
turoperatorlarla islomok olduqca miihimdir. Turoperatorun turist gondoron 6lkodo
cata bilocak potansial turist say1 otelin birbasa ¢ata bilacayi turist sayindan heddindan
artiq ¢oxdur. Buna gora do bir ¢ox mehmanxana sobokasi turizm mohsulunun satigini
turoperatorlarin 6hdasine buraxmisdir.

Mehmanxana Sonayesinin inkisafinda xiisusi ohomiyyasto malik olan
Konsorsiyumlar — iki vo daha artiq miiassisanin eyni bir mogsadi hayata kegirmok
liciin lazim olan maliyya ehtiyaci baximindan miivaqgati etdiklari amoakdasliqdir. Bu
sistemo abuns olan 6lko daxilindo foaliyyst gostoron mehmanxanalar diinya
bazarinda ¢ixis edo bildiyi kimi, beynslxalq mehmanxana sobokolori do hadof
bazarlarini bu yolla geniglondirs bilorlar [32, 252].

Beynolxalq mehmanxana sabokalarinin daxil olduglari turizm mohsulu satan vo
otelin inkisaf qanunauygunluglarini tomin edan miihim beynalxalg konsorsiyumlar

asagidakilardir:
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- Best Western:1946-c1 ildo yaradilan Best Western International 100-don gox
Olkodo 4100-don artiq oteli va 400.000 ¢ox otaq sayi ilo diinyanin an bdyiik
mehmanxana markasidir. Biitiin - Best Western otellorinin oxsar cohati hor
birinin 6zlino xas bir xarakters sahib olmasidir. Best Western tizvlora hom 6z
miistaqilliklorini qorumaq avantaji verir, hom do bazar satis programlari, tohsil
dostayi vo satin alma giicii do daxil olmagla tam tochizatli xidmat vo yerlosma
omokdashigindan faydalanmaq imkani verir. ABS-da 2000-don, Avropada isa
1200-don artiqg mehmanxana bu konsorsiyuma daxildir;

- Preferred Hotel Grup:Prefferred Hotel Grup azad mehmanxanalardan, sahor
otellarindon va liiks rezidanslardan ibarat global bir sistemdir. Forgli marka
adlar1 altinda birlogon 650 ilizv mehmanxana, bu konsorsiyum tarafindon
morkazi rezervasyon va satig siyasatini idaro etmokdadir;

- Leadings Hotels of the World:1928-ci ildo 38 {izv mehmanxana tarafindan
yaradilan bir sistemdir. Bu giin 80-don ¢ox Olkodo  430-a yaxin iizv

mehmanxanaya sahib olan on boytik liiks otel sobokasidir;

1.2 Mehmanxana biznesinds idarsetma formalari

Mehmanxananin  asas  mosalalorindon  biri  onun idars  edilmoasidir.
Mehmanxanalarin ~ diizgiin, nozards tutulmus gargivado, standartlara uygun idars
olunmasi xtisusi shamiyyat dasiyir. Belo ki, miiassiSonin yaxsi idara olunmasi onun
asas keyfiyyat gostoricilorini miioyyan edir. Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin idarsolunmasinda hor bir amil yaxsi analiz edilmali, gobul edilon
Qorarlarin naticalori arasdirilma, beynoalxalq arenada moshur brendlorin adi altinda
foaliyyat gostoron mehmanxanalarin idarsetma tocriibasindan istifado olunmalidir.
Sistemli vo kompleks sokildo aparilan idaroetmo prosesi istonilon miisbat naticani

veracokdir. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miisassisalorin idara olunmasi
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meyarlar1 vo tsullart mixtalifdir. Belo ki, Mehmanxana sanayesinds idaroetmoanin
asagidaki 3 formasini ayirmagq olar:

1. Frangayzinq

2. Miigavils formasi ilo

3. Icara yoluilo

Sadalanan idaragilik formalarinin hor birinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori var.
Onlar ayri-ayriligda nazardon kegirok:

Frangayzing fransiz monsali s6z olub, ABS-da yaranmusdir. Fransiz mansali
sz olmasma baxmayaraq ABS-da yaranmasmin osas Sobobi Umumdiinya
Mehmanxana Sobokalorinin konsepsiyasiin XX asrin ortalarinda Simali Amerikada
yaranmasidir. Konsepsiyanin asas moagsadi brend ticarot markalarmin komayi ilo
otellorin 6z mohsullari1  daxili vo xarici bazarda tanitmasina sorait
yaratmasidir [26,58].

“Rits Development Company” 1907-ci ildo New-York firmasindan “Rits
Carlton” adin1 almagla frangayzinq sisteminin osasmmi qoymusdur. ilk dofo iso
Hovard Conson 1927-ci ildo bu iisuldan mehmanxanalarin idars olunmasinda
istifado etmoayo baslayir. Hovard Conson frangayzinq iisulundan istifado etmoklo
ABS-1n sorq va gorb sahillorinds, eloca do Koliforniyada 6z biznesini inkisaf etdirir.
Hazirda iso Hovard Consonun mehmanxana sobokalorinin 900-don ¢ox miiassiso va
oteli vardir.

Otel vo motellorin inkisaf etdirilmoasi ti¢lin frangayzing tisulu XX asrin 60-c1
illarinda baslica rol oynayirdi. Bu mogsadlo 90-c1 illors kimi ¢ox genis istifado olunan
idaroetms formasi kimi galdi. Frangayzing mehmanxana sonayesindo miiassiSonin 6z
inkisafin1 tamin etmosino imkan veran konsepsiyadir. Konsepsiyanin asas mahiyyati
nozords tutulmus sirkotin digor miiassisalor torofindon maliyyayas colb edilmosidir.
Mehmanxana soanayesinds frangayzing yolu ilo idaroetmads on boyiik sirkot
“Hospitality Franchise System” sayilir. ABS-in Nyu-Cersi statinin  Parsippani
soharinds yerlogan “Hospitality Franchise System” adli sirkatin diinyada 6500-dan

c¢ox mehmanxanasi vardir.
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Frangayzinq timumiyyatlo marketing tsullarindan biri olub, bdyiikk vo kigik
azad miiossiSalorin miiqavilo alagelori sistemidir. Belo ki, taninmus ticarat nisanina
sahib olan iri bir girkotin otel sahibkar1 ilo miigavilo miinasibatidir. Francayzing yolu
ilo idaraetms toroflor arasindaki miinasibatlori miioyyon edir. Fransiz veron miiossiso
“francayzer” , fransiz alan miiossiso iSo “francayzi” adlanir. Frangayzer ganunlar
daxilindo sahibkarligin inkisaf etdirilmaSino sorait yaradir, onun talimina,
foaliyyotinin  nizamlanmasina komok edir. Francayzer miiassisalorin  tam
konsepsiyyasinin va ig iisullarini yaradir vo ya aydinlagdirir. Frangiz alan miiossiso iSo
qarsiya qoyulmus imtiyazlardan istifado etmok hiiququna sahib olur. Bu imtiyazlara
soxsi firma nisani, is vo marketing iisulu, xidmatin toskili formalar1 vo tisullari, giizost
sistemi vo s. aiddir. Bundan olava geyd etmoak lazimdir ki, tagdim olunan har bir
nisanin yaxud brendin 6ziinomoxsus standartlari olur.

Frangayzerin asas mogsadi bazara yeni otellor coalb etmokdir. Bunu hoyata
kegirmok iiciin iso francayzer xiisusi sonodlor hazirlaywr. ilk névboda baslica
sonadlordon biri olan sortlor hagqinda molumat kitabg¢asinin hazirlanmasidir. Bu
sonaddo rohbor kollektivin ixtisasi, sirkotin maliyys potensiali, miigavilalorin
mahiyyati, avadanliglarla miiassisaya komok edilmasi va s. gostarilir. Miigavilanin
nizamlanmasi ilo fransiz veronlo fransiz alan arasinda hiiquqi miinasibot yaranir.
Miigavilods mehmanxanadaki niimralorin say1, xarici gérkomi, qonaqglara gostarilon
xidmatlorin névlari, keyfiyyat va s. geyd olunur. Miigavilanin asas keyfiyyatlorindon
biri miiayyan olunmus pul 6domalarinin hoyata kegirilmasidir. Otel ona verilon hiiquq
Vo imtiyazlara goro noazords tutulmus pulu &domolidir. Bu 06domays osasen
mehmanxanani idaro etmok ticiin tam tolimat paketi, layiho protokollarinin paketi,
rohbarlorin ixtisasinin artirilmasi, xidmat sahasinds isloyan is¢ilarin talim va tohsili
daxildir. Miigavils baglanan andan sobakaya gabul haqq frangayzera 6danilir. Yaxud
nozords tutulmus mablog iki barabor hissays ayrilir. Mablogin yarisi talimdon avval,
digor yarisi iso tolim miiddatindo &donilir.  Mehmanxana miigavilods nazords

tutuldugu kimi har bir ndmradan alds etdiyi golirin  3%-4%-ni frangayzera vers
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bilor. Bunuda geyd etmok lazimdir ki, 6danilon moblagin haqqi frangayzerin verdiyi
markanin niifuzundan asilidir.

Istisna hallarda frangayzi bazan francayzers olavo mablog ddomoli olur. Homin
istisna hallar asagidakilardir:

e Morkoazi bronlasdirma sistemindon istifads edildiyi zaman;
e Reklam zamani.

Frasayzi iimumi galirin 1%-5%-ni adston reklam ti¢iin ddomali olur.

Frangayzing yolu ilo idara etmads ugur oldo etmoak {igiin 4 asas amilin olmasi
vacibdir. Bunlar asagidakilardir:

1) Realizm;

2) Informasiya ilo is;
3) Ehtiyyat qilivvo;
4) Loyalliq;

Realizm — Frangayzinq miiqavilasi hoyata kecirilmadon avval fransiz alanin
obyektiv giymatlondirilmasi va zoaif yaxud giiclii toraflorinin miioyyan olunmasidir.
Toskil olunan biznes fransiz alana moxsusdur, fransiz veran sadoco komok edir. Yoni
fransiz alan muzdlu is¢i yox, sahibkardir.

Informasiya ilo is - Biznesdo foaliyyoto baslamamisdan ovval vo onun
foaliyyati dovriine aid malumatlar oks etdirilir.

Ehtiyyat qiivve - Mehmanxana sanayesinin giiclii maliyys ehtiyyatina mohtac
oldugunu gostarir.

Loyalliq - Qanunan foaliyyat gostoron frangayzinq 6donislorinin miiqaviloya
asason vaxti-vaxtinda vo nozards tutulmus formada yerina yetirilmoasidir. Homginin
biznes gqanunlarmada amal edilmalidir.

Frangayzinq miigavilosinin baglanmasi liclin asagidaki sortlorin olmasi vacib
moasalalardandir:

e Fransiz alan fransiz veranin sortlorina amal etmoli;
e Nozordo tutulmus normalara uygun olarag mehmanxana xidmotlarinin vo

keyfiyyatinin nizamlanmasi;
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e Pul 6danislarinin miigavilonin sortlorine uygun 6danilmasi.

Miigavilo formasi ilo idarosetms tisulu ilk dofo XX asrin 60-c1 illarindo ABS-
da yaranmigdir. Zaman kegdikco bu idaroetmo iisulundan digor 6lkolords istifado
etmoays basladi. Miigavilo formasi ilo idaroetms dedikdo, mehmanxanalari idars edoan
sirkotlor nozords tutulur. Bu moagsadlo ABS-da 1979-cu ildo 10 boyiik sirkot 299
mehmanxana ilo miiqgavilo imzalamisdir. 1987-ci ilo godar iso bu sirkatlorin say1 20-0
catir vo onlarin tabeliliyindo 700 mehmanxana foaliyyat gostarir.

Miigavilo formasi ilo idaroetmo mehmanxana sonayesindo tocriibasi vo bilgisi
olmayan sahibkara boyiik maliyys gazanmasinda sorait yaradir.Miiqavilo formasi ilo
idaroetmonin inkisafi mehmanxana menecmentinin effektivliyinin artirilmasina
gotirib ¢ixarir. Mehmanxana sahibkari sirkotlo yazili razilasma osasinda miigavilo
imzalayir vo idaragiliyi ona verir. Miiqavilo 3-15 il arasinda qiivvads gala bilar.

Miigavila formasi ilo idarsetmads sirkatin otel omlakina heg¢ bir hiiquqi iddiasi
ola bilmoz. Sirket daha ¢ox mohdud maliyya masuliyyati dasiyir, lakin buna
baxmayaraq sirkat golir aldo edir. Mehmanxananin goliri artdiqca sirkatinda galiri
ona uygun olaraq ¢oxalir.

Bundan olava geyd etmok lazimdir ki, sahibkar mehmanxana vo sirkat
arasinda qarisiq miigavilo formalarida vardir. Bu zaman otel ticarot markasim
almagq ti¢lin bir sirkoatlo, oteli idaroetmok tigiin digor bir sirkotlo miigavilo imzalamaq
hiiququna sahibdir.

Idaroetmo miigavilesinin  mozmununa bir ne¢o sort daxildir. Onlar
asagidakilardir:

» Sirkoto idarsetmo hiiququnun verilmasi vo sahibkarin idaroetma prosesine
miidaxilo etmoasindon mohrum galmasi;

= Sahibkar mehmanxana idaragiliyindo amaliyyatlar tizro masraflori qarsilamast,
homg¢inin maliyya risklorina cavabdeh olmasi;

» Sahibkar ehtiyatsizliq vo gosdan sobab oldugu harokatlordon basqa digor bas
vermis hadisalora géra masuliyyst dasimamasi;

» Mehmanxana miilkiyyatinin idarsetmo miiddstinin miiqvilods yazilmast,
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» jdaroetmo miikafatinin &lgiisii {imumi golirin 7%-8%-i vo xalis golirin 25%-2
godor olmasinin gostorilmasi;

* Miigavilo miiddotinin bitmasino az qalmig onun yenidon barpa edilmasi
sortlorinin gostarilmasi;

» Miiqavilonin hoyata kegirilmoasi tgiin sortlorin  gdstorilmasi  (masalan,
toroflordon birinin xobardarligina baxmayaraq digar toraf miigavilonin sortlorini
pozarsa, toroflordon biri iflasa ugrayarsa vo yaxud amlak borc kimi kredit
verilorsa, mehmanxananin faliyyatini hoyata kegirmoys hiiquq veran
lisenziyanin dayandirilmasi vo ya geriya c¢agrilmasina toroflordon biri sabab
olarsa);

» Miigavilonin hor iki torofin raziligr ilo dayandirila bilmo hiiququnun
olmas1 [23, 34].

Son illordo miiqavilo formasi ilo idarsetmods qarsiya qoyulmus sortlorin sayi
artirilib vo otel sahibkarlar1 qorarlarin qabul edilmasinds daha ¢ox hiiquga malikdir.

Sahibkar menecerin asagidaki xiisusiyyatloro sahib olmasini daha ¢ox on
planda tutur:

a) Tacriibali va giivanilir olmast;

b) Miihasibatliq biliyi;

c) Kollektivls isloma bacarigr;

d) Rehberlik etdiyi personali idaraetmak ;

e) Misttorilorlo sirin dillo danigsma xiisusiyyati;

f) Otelin galirinin artirilmasina yoniimlii islori idars eds bilmasi;

g) Galirin artirilmasina dair planlar qurma bacarigi;

h) Todim olunan xidmaotin standartlara cavab vermasini tomin etmok.

Indiki voziyystdo mehmanxana sonayesinds menecment islori ilo mosgul olan
sirkatlor bir-birilari ilo ragabat soraitinds foaliyyatlorine davam edir.
Mehmanxanalarin  icara yolu ilo idaro olunmasina 1950-1960-c1 illardan
baslanilmisdir. Hal-hazirda bu idaroetmoe formasindan az istifade olunur. Icars yolu

ilo idarsetmonin mahiyyoti, mehmanxananin miioyyan miiddato icaroys gotiiriilmasi
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Vo hor iki torofin razilasmasi naticasinds faizin toyin edilmosindan ibaratdir. Tayin
olunan faizin nisboti togribon 20%-50%  arasinda doyisir. Sahibkar miiqaviloyo
asasan oteli icaraya verir vo miiayyan galir alda etmaya nail olur. Bu zaman, idaragi
biitlin xorclori  qarsilamalidir. Sigorta islorine, kadrlarin igo gobul edilmasi va
yerlosdirilmasinag, avadanliglara vo marketingo birbasa cavabdeh durur.

Mehmanxana sanayesindo maliyys va pul azlig1 ilo bagh olaraq boazon insasi
yarim galmis mehmanxanalarin idaro olunmasi {i¢iin yeni idaroetmo formalari
axtarilir.

Icara ndvlarinden biri olan “Lizing” XX asrin 50-60-ci illorinds genis istifada
olunurdu. Lizinq miiqavilasi vasitasilo icaragi vo sirkotin bazara ¢ixisi asanlasir vo
imkanlari genislonirdi. Homg¢inin Lizing miiqavilasi ilo dovlotdon uzunmiiddatli icaro
gotlirmok miimkiin idi va dovlatin verdiyi yardim naticasinds sahibkarliq faaliyyatina
baslanilirdi.

Mehmanxana miiqavilonin sartlorine uygun olaraq 20% yaxud da 50%-o
icaraya gotiiriiliir. Miigaviloya asasan aldo olunan galir toyin olunmus faizlaro goro
bolisdiiriiliir. Bozi zoif inkisaf etmis mehmanxanalar moshur taninmis soboka
sirkatlorina icaraya verililorok aldo olunmus golirin borabor béliisdiiriilmasine nail
olurlar.

Icaro yolu ilo mehmanxanalrim idars olunmasi IEO (inkisaf etmokdo olan)
Olkalordo daha ¢ox istifade olunur. Buna misal olaraq gostormak olar ki, maghur
“Hilton” sirkati, San-Xuan soharindos yerloson Puetro-Riko otelini icarays gotiiriir.
Belolikls, Puerto-Riko oteli taninmis Hilton sirkstinin adindan istifado edorok 6z
niiflizunu artirmaga nail olur. Homginin adi ¢okilon mehmanxana turizmin inkisafini
tomin etmok mogsadilo “Hotel Caribe”-ni mashur Hilton sirkatine sarfali giymatlorlo
icaraya verir. Bundan sonra homin zonanin inkisafinda gézlo goriinon dayisiklor bas
verir va turizmin inkisafina zomin yaradildigindan zona iqtisadi inkisaf saviyyasinoa

kegmoaya nail olur.
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1.3 Mehmanxana faaliyyatinin hiiquqi normativ asaslari

Turizm haqqinda qganun 1999-cu il 4 iyun tarixindo Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti Heydor Oliyev torofindon imzalanmigdir. Oton 17 il
arzindo gobul edilmis bu ganuna 4 dofo doyisiklik edilmisdir. Turizm haqqinda
ganunun asasini turizm bazarinin hiiquqi normalarmin tomin edilmasine yonaldilmis
dovlat siyasatinin prinsiplori, turizm faaliyyatinin asaslari, turizm sanayesindoki
olagolorin  nizamlanmasi1 vo turizm ehtiyyatlarindan somorali istifadonin

tonzimlonmasi mosalalari togkil edir [2].

Turizm do effektiv planlasmanin aparilmasi tiglin idaraetmanin va informasiya
sistemlorinin toskilinin oldugca bdyiik ohomiyysti vardir. Turizmdo belo sistem
marketingin inkisafi vo nozarati {i¢iin molumat bazasinin tomin edilmasindan ibarat
olur. Turizm miiassisalorinin inkisafina nozarot etmok vo onu idars etmok iigiin
alverisli mogamlar aktivlesdirmok Vo yaranan problemlori daim aradan qaldirmaq
bacarigina malik olmaq lazimdir [13, 435].

Mehmanxana foaliyyatinin hiiquqi normalarinin asasini turizmds mehmanxana
vo mehmanxana tipli mioassisalorin lisenziyalasdirilmasi, standartlagdirilmasi va
sertifikatlagdirilmas1 masaloloridir.

Ik ndvbada har hansi bir faaliyystlo mesgul olmagq iigiin icazo sonodi lazimdir.
Bu sonod Lisenziyaadlanir. Lisenziyanin oaldo edilmosi ii¢lin dovlst tarafindan
miioyyan taloblar qoyulur. Istonilon halda hor bir soxs bu taloblari yerins yetirmalidir.
Belolikla, dovlet organlar1 daim istonilon turizm miiossisasi hagqinda molumatlari
gobul edir, hazirlanmis turizm mohsuluna qarst daha talabkar yanasirlar. Bu, xiisusilo
bazarda gabaqcadan miioyyon miiassisalordo nozaroti artirmaga imkan yaradir.
Molumdur ki, basqa-basqa dovlstlords lisenziyalasdirma prosesi togkil olunsada,
qoyulan taloblor har 6lkads miixtalif olur. Masalon; diinyanin bir ¢ox 6lkalorinda

yerlosmo miiassisalorine lisenziya tatbiq olunur. Lakin Ispaniya kimi bir ne¢o 6lko
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istisna olaraq lisenziya totbiq etmir. Belo ki, Ispaniyada yerlosmo miiossisolori
lisenziyadan azaddir.

Azarbaycanda iimumiyyotlo, mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalarin
foaliyyat gostormoasi tiglin Baki sohari va regionlar da 340 obyekt lisenziya almisdir.

Homin miiassisalordon bir negoasinin adi asagidaki qrafikds verilmisdir.

Cadval 1.2: Azarbaycanda faaliyyat gostaran bazi miiassisalor va onlarin névlari

Obyekt

Adr Novi
Hilton Baku Mehmanxana
Caspian Palace Mehmanxana
Baku Palace Qonaq evi
Du Port Qonagq evi
Bristol Hotel Mehmanxana
Cnarlt Motel
Aysberq Istirahot morkazi
Karat Inn Mehmanxana
Park Hyatt Baku Mehmanxana
Motel Motel
Old City Inn Qonagq evi

[Manba: mct.gov.az]

Lakin geyd etmok lazimdir ki, son illordo mehmanxana sonayesinin inkisaf
etdirilmasi baximindan mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalars totbig olunan
lisenziyalagdirma foaliyyatino 2015-ci ildo son qoyulmusdur. Bu qorar
mehmanxanalarin vo bu tipli obyektlorin foaliyyst dairasinin genislonmasino va
mehmanxana sonayesinin inkisafina miisbot tosir gostoracakdir.

Mehmanxana va restoranlar lisenziyadan farqli olaraq daim sertifikatlasdirma
Vo standartlasdirma prosesindan kegirilir. Ad1 ¢okilon miiassisalor attestasiya edilir va
tosnifat prosesinds buna miivafiq formada aparilir.

Sertifikatlasdirma latin mongali s6z olub, “diizgiin edilmis” monasin1 verir.
Istehsal olunmus mohsulun vo togdim edilon xidmotin bu sahode mé&vcud olan

standarta uygunlugunu “sertifikat” tosdiq edir. Sertifikatin alinmasi prosesi iso
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sertifikatlasdirma adlanir. Bu termin ilk dofo ISO-nun Sertifikatlasdirma Mosalolori
tizra Komitasi (CASCO) tarafindan istifads olunmusdur [6, 9-10].

Sertifikatlagsdirma zamani istonilon miiassisa turizm xidmatlorini toklif edarkon
dovlatin qoydugu norma vo qaydalara riayyot etmolidir. Bu proses Rusiya
Federasiyasinda turizm xidmotlorindo istifado olunsada, Avropa dlkalorinin
oksariyyatindo mehmanxana tipli miiassisalors aid edilir. Diinyanin bazi 6lkalorinds
sertifikatlasdirmanin iki néviindon istifads olunur.

1. Macburi
2. Koniilli

Macburi sertifikatlasdirma- bazarin formalagsmasina monfi tosir géstoron vo 6z
miiassisalorini idara etmokds ¢otinlik ¢okon 6lkalords totbig olunur. Bu ssbabdan
homigso miiossisalora dovlot nozarstinin aparilmast mocburi bir hal almugdir.
Mehmanxana  sonayesindo normativ sanadlarin  mocburi tolablori insanlarin
tohliikasizliyini, amlaklarin1 vo otraf miihitin qorunmasini tamin edir. Bu sababdon
maocburi  sertifikatlasdirmanin  baslica aspekti tohliikkasizlik vo ekolojilikdir.
Standartlarda gostorilmis toloblora riayst olunmasini miioyyan etmoak {i¢iin macburi
sertifikatlagdirma totbiq olunur [8, 407].

Koniilli sertifikatlagdirma- istehsal¢inin  dovlot orqamiarinin togobbiisii ilo
koniillii almis oldugu sertifikatlar daxildir.Koniillii sertifikatlagdirma miigavilalor
osasinda hiiquqi yaxud fiziki soxslorin vasitosilo sifarisgi vo sertifikatlasdirma
noviindo bir gayda olarag noazords tutulan sonadi sifaris¢i Ozii secir. Koniilli
sertifikatlasdirmanin osas mahiyyati miistorilorin mehmanxana sobokasino daha ¢ox
colb edilmasini  tomin  etmokdir. Homginin xidmatlorin  Koniillii  suratds
sertifikatlasdirilmasida bura daxildir [18, 15].

Mehmanxanalarda  sertifikatlasdirmanin  hoyata  kegirilma  moagsadlari
miixtalifdir. Onlara asagidakilar daxildir:

- Xidmatlarin beynalxalq va yerli bazarda faaliyyatinin toskil olunmasi;
- omokdasligin giiclondirilmasing soraitin yaradilmasi;

- istehlak¢ilara mohsul se¢iminds alternativlorin verilmosi;
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- istehlakg¢ilarin hiiquglarinin gorunmast ;

- istehlakgilarin problemlorinin hall edilmasi;

- mohsulun tahliikasizliyi va istehlak¢inin miidafis olunmasinin tamin edilmasi;
- mohsulun keyfiyyatli hazirlanmasi va S.

Mehmanxanalar dovlot orqanlari torofindon toyin edilmis standartlari daima
yerino yetirmolidir. Otellarin foaliyyatini tosdiq edon sertifikatlarin verilmoasi ilk
atilan hiiquqi addimlardan biridir. Umumiyyatlo, yerlosmo miisssisalorinda
standartlagdirma islori miioyyan tolobloro uygun hoyata kegcirilir. Lakin motel tipli
miiossisalorda bu bir godar forglidir. Belo ki, yerlosmo miiassisalorinin tipindan asili
olaraq tolablor forglonir, bu miisssisolor miivafiq istigamoto uygun yoxlanilir.
Mosalan; 15 iyun 1983-cii ildo Ispaniyada asason minimal taloblor otel, apart ote1 vo
motel yoniimlii idi. Otellor vo apart otellor 5 ulduzlu, mehmanxanalar iss bir ulduzlu
tosnif edilirdi. Lakin 28 iyul 1966-c1 ilda turist kempinglori adlanan yerlosdirmo
morkozlori yaradildi. Kempinglor hal-hazirda 4 ulduz doracasi ilo tasnif olunur. 4
ulduz artiq liiks doracs adlanan kateqoriyadir.

Bu gostoriciys asason Fransada 1964-cii il 14 fevral tarixindo gobul edilmis
gorara osason biitiin otellor 6 kateqoriya iizro doracalonir. Bunlar ulduzsuz, 1
ulduzdan 4 ulduza kimi vo 4 ulduzdan baglayaraq liiks otellora boliintir. Lakin
Fransada miistorilor 1 ulduzdan 4 ulduza kimi doaracalondirilon mehmanxanalarda
yerlogdirilirlor. Homginin bu mehmanxanalarin doraco vo Xidmatlori reklam zamani
gostarilir.

“Mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlorin  tosnifati, ulduz
kateqoriyalarinin miioyyonlosdirilmosi vo qiymatlondirmods meyarlarin toatbiq
edilmosi” dovlet standarti  Azorbaycan Respublikasinin  Standartlagdirma,
Metrologiya vo Patent tizro Komitosi AZS 745-2012 torofindan tosdiq edilmis vo 10
dekabr 2012-ci il iiglin totbiqi olunmasi miioyyon edilmisdir. “ Azorbaycan
Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair Dévlat Proqrami”nin
icrasinin tamin edilmasi magsadilo “Turizm va yerdayismo vasitalarinin xidmotlori”

tizro Texniki Komita torafindon bu standart hazirlanmisdir [36].
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Xidmatlorin ~ saviyyasinin  ol¢iilmoasi, buna aid tam giymotlondirmo
metodikasinin hazirlanmasi, istifado edilmosi,tosnifatin obyektiv suratdo aparilmasi,
tosnifata uygun xidmotlorin monitoringinin  kegirilmosi, mehmanxana Vo
mehmanxana tipli miiossisalorin se¢imindo miistarilora yardim edilmasi va s. hamisi
mehmanxana Vo mehmanxana tipli miiassisalorin giymatlondirmos normalarinin icra
edilmosi mogsadlorino aiddir. Bundan basqa, gobul edilmis dovlst standartinda
mehmanxanalarin  névlori, mehmanxana vo mehmanxana tipli mioassisalorin
giymatlondirilmasi vo dovlot standartlarinin kegirilmo gaydalar1 genis formada
gostorilmisdir.

Qobul edilmis bu standarta osason Azorbaycan Respublikasinda 6 ciir
mehmanxana tipi ayrilmigdir:

1. Mehmanxana;
2. Qonag evi, mini mehmanxana ;
3. Motel;
4. Butik mehmanxana;
5. Istirahet, sanatoriya vo kurort mehmanxanalar;
6. Spa-mehmanxanalar.

1) Mehmanxana — yerlosdirma otaglar1 vo alave xidmatlor toklif edon, az1 10
otagdan ibarat olan yerlogdirmo miiassasidir.

2) Qonaq eviva ya mini mehmanxanalar — 10-dan az otagi, xidmat Saviyyasi
minimal olan,xiisusilo gecolomo xarakterli olub, oaylonco obyektlori olmayan
yerlogdirmo formasidir.

3) Motel — magistral yollarin konarinda, avto dayanacaqlara yaxin yerloson
mehmanxana tipli miiassisadir. Motelin asas vazifasi masinla sayahot edon yolculara
gecalomoak ti¢iin otaglar toklif etmasidir.

4) Butik mehmanxanalar xidmat, konfortu va goriiniisii ilo forglonir. Daha ¢ox
tarixi vo ya memearliq abidasi olan arazids yerlosir.

5) Istirahat, sanatoriya vo kurort mehmanxanalar — daha ¢ox sohardoan uzag,

tobiot goynunda, monzarali, tomiz havali, saglamliq tiglin lazim olan asasli resurslarin
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oldugu orazilordo yerlosir. Bu ciir mehmanxanalarin moaqsadi saglamligi barpa
etmokdon va xastaliklorin miialico olunmasindan ibarstdir. Burada tibbi xidmatlordo
daxil olmaqgla bir ¢ox xidmatlor gostarilir.

6) Spa-mehmanxanalar ohvalin vo fiziki vaziyyastin yaxsilasdirilmasina
yonaldilmis, torkibino kosmetologiya vo gozallik xidmotlorininds daxil oldugu
mehmanxana tipli obyektlordir.

Bundan olava, adi ¢okilon dovlot standartina osason mehmanxanalarin  vo
mehmanxana tipli miiassisalorin tosnifati ti¢ morholods aparilir:

I moarhala: Mehmanxanalarin vo mehmanxana tipli miiassisalorin standarta
uygunlugu qiymotlondirilir;

Il morhala: Ekspert gqruplar mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalors aid
roy hazirlayir, Attestasiya Komitasi raylorido nozoro alaraq hansi kateqoriyanin
verilmasi ilo bagli gorar gobul edir;

[11 moarhala: tosnifatdan kegmis mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalor
aid olduglar1 kateqoriyaya daxil olub, Komita tarafindoan tosdiglonir.

Azorbaycanda gobul edilmis dovlot standartlarina uygun olaraq mehmanxanalar
Vo mehmanxana tipli miiassisalor “ulduz” kateqoriyasi ilo miioyyan edilir. “Ulduz”
lizro miiassisalorin kateqoriyalara ayrilmasi “ulduz” isarasinin adadlorin komoayi ilo
giymat vermasini tamin edir. Belo ki, mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalor
1 ulduzdan 5 ulduza kimi daracoalondirilir. Burada 1 ulduz an asagi, 5 ulduz isa an
yuxar1 doraco kateqoriyasi sayilir.

Mini mehmanxanalar 3 ulduz, motellor 4 ulduza kimi daracalondirils bilar.
Butik mehmanxanalar bir otaginin 6l¢iisii 15 kvadratmetrdon ¢ox,soharin morkazinds
yerlasarsa 4 ulduz, avtomobil dayanacagi ilo tomin olunubsa 5 ulduz kateqoriyasi ilo
daracalondirilms sansi vardir.

“Mehmanxana vo mehmanxana tipli  obyektlorin  tosnifati, ulduz
kateqoriyalarinin  miiayyanlosdirilmasi vo giymatlondirmads meyarlarin  tatbiq
edilmosi” adli dovlet standartinda gostorildiyi kimi tolob vo meyarlarin bal

hesablanmasina uygun olaraq mehmanxanalarin vo mehmanxana tipli miiassisalorin
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obyektiv giymatlondirilmasi hoyata kegirilir. Qiymatlondirmo prosesi 4 morhaladon
ibarat olur:

I morhalo: mehmanxanalarin yaxud mehmanxana tipli miiossisalorin binalart,
nomralari va xidmatlarinin vaziyyatinin yoxlanilmast;

Il marhalo: mehmanxanalarin yaxud mehmanxana tipli miiassisalorin komfort,
kommunal, telekommunikasiya vo togdim olunan xidmotlor sisteminin
giymatlondirilmasinin aparilmast;

[l morhala:  xidmatlorin  toskil  olunmasi, keyfiyyotin  idaresi  va
tokmillosdirilmosi, idaro etmonin totbiqi normalari, tohliikosizlik vo kadrlarin
giymatlondirilmasi;

IV morhala: | vo Il morhalods toplanmis ballarin imumi comi, yekun
protokulun tortib edilmasi.

odliyya Nazirliyinin reyestrino istinadon gobul edilmis “Mehmanxana vo
mehmanxana tipli obyektlorin tosnifati, ulduz kateqoriyalarmin miioyyanlogdirilmasi
va giymatlondirmads meyarlarin totbiq edilmasi” adli dovlat standartina doyisiklik
edilmisdir. Dovlat Standartinda qoyulmus talablorin beynalxalg standart, norma vo
gaydalara, diger olkalorin uygun inkisaf etmis milli standartlarina, elm, texnika vo
texnologiyanin miiasir taraqqisine asaslanmasini tayin etmok tigiin dovlat standartinin
ilkin yoxlama miiddati 2020-ci ils toyin olunmusdur. Dévri yoxlama miiddati hamin
ki gayda ilo 5 ildir. Yeni standarta asasan, beynalxalq tacriiba nazars alinmagla yerli
vo Xxarici turistlorin mehmanxanalar, mehmanxana tipli miiossisalor, yerlosdirmoa
obyektlarindoki otaglar haqqinda otrafli moalumat ala bilmalari ii¢iin obyektlarin va
otaglarin xiisusiyyatlori, Xidmat mohsullar1 vo adlart Azarbaycan dili ilo yanasi bir
neg¢a xarici dillords geyd edilmisdir [38].

Moalum oldugu kimi mehmaxana vo mehmanxana tipli miassisoalor “ulduz”
kateqoriyas1 ilo doarocolondirilir. Qobul olunmus yeni standartlara osason
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin kateqoriyalanmasi zamani

daracalondirilmays do yeniliklor edilmisdir. Bels Ki;
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bir ulduzlu miiassisalordo bir gecalik qalmaq iiglin lazim olan vasitalor,

aksesuarlar gigiyenik cohoatdon tomiz va saligoli olmalidir;

- Iki ulduzlu miisssisalordo do bir ulduzlu obyektlordo oldugu kimi otaqlar
gigiyenik cohatdon tomiz vo saligali olmalidir. Eyni zamanda bu ciir
miiossisalords olavo xidmatlords gostorilmalidir;

- U¢ ulduzlu miiossisalordo dizayn gozol olmagla yanasi gdz oxsayan
aksesuarlarlada  bozadilmolidir.  Homg¢inin  bu  obyektlordo  elektron
avadanliglardan istifado edilmoli, bu avadanhglarin keyfiyyatsiz baximindan
heg bir problemi olmamalidir;

- Dord ulduzlu obyektlordo otaqglar yiiksok saviyysli Xidmat, savadli kadr
potensiali, gorkoamli dizaynla bazadilmis otaglarin olmasi zaruridir. Homginin
yiiksok sas izolyasiyasi va elektron avadanliglarla da yaxsi tomin olunmalidir;

- Bes ulduzlu obyektlor doracalondirmo Kkateqoriyasinda on yaxsi yerdo
durduglarinda nozoro alaraq otaqlar liikks aksesuarlarla, elektron avadanliglar
yiiksok keyfiyyat vo xidmatlo son doaraco miikommal tomin olunmalidir. Eyni
zamanda bu obyektlorin dizayni géz oxsayan, miikommal doracads konfortlu
toskil edilmolidir. Beynalxalq dobdsbali mehmanxanalarda toklif edilon qurgu
vasitolor, avadanliq, otraf miihit vo xidmotlorin olmasi zoaruridir.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektloro aid qobul edilmis
standartlardan biri “Mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlords ictimai iaso
miiassisalorinin tosnifati”dir. Bu standart 16 yanvar 2008-ci ildo hazirlanmigdir.
Hal-hazirda da totbiq olunan bu proses ligiin yoxlama miiddati ilk dofo 2012-ci il
nazards tutulmusdu. Dovri yoxlama miiddati 5 ildir. Bunu da geyd etmok lazimdir
ki, bu standart Azarbaycanda ilk dofa olaraq gobul edilmisdir.

Bundan basqa, 31 iyul 2009-cu ilds “Yerlosdirmo vasitolori. Umumi
tolablor” adli dovlat standarti qlivveya minmisdir. Bu standart ii¢iin illik yoxlama
miiddati 2014-cii ilds kegirilmisdir. Dovri yoxlama miiddati iso 5 illdir.
2014-cii ilde Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent iizro Dovlat

Komitasinin verdiyi malumata asason asagidaki dovlat standarti tosdiq edilmisdir:



29

AZS 755-2014 “Mehmanxanalara vo mehmanxana tipli yerlosdirmo vasitaloring
totbig olunan minimal taloblor” adli dovlst standarti.

Yerlosdirmo ~ miiossisolorindo  turistloro gostorilon  xidmatlorin
yaxsilasdirilmasi, tohliikasizliyin tomin edilmosi, bas vero bilocok badboxt
hadisalorin qarsisinin alinmast vo kadrlarin iscilik qabiliyystinin artirilmasi
mogsadilo  AZS 755-2014 “Mehmanxana vo mehmanxana tipli yerlosdirmo
vasitalorina totbig olunan minimal taloblor” adli dovlst standart1 gobul edilmisdir.
Sonaodds  otellorin  tiplori, mehmanxana vo Yyerlosdirmoa  vasitaloarinin
giymatlondirilmasi  sisteminin toskili, mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalords yoxlamanin kegirilmo gaydalart haqqinda toloblor verilmisdir.

Standartlasdirma-miioyyan bir isin icrasi iigiin aidiyysti olan biitiin maraql

toroflorin amokdaslhigi ilo bu igin hoyata kegirilmo gaydalarinin miiayyan edilmasi
va bu gaydalara amal olunmasi prosesidir [6, 2].
Bundan olavo, standartlasdirma mehmanxanalarin vo mehmanxana tipli
miiassisalari tamin eda bilmok ii¢lin nazards tutulmus taloblora uygun qayda va
qanunlarin hazirlanas1 prosesidir. Standartlasdirma mohsulun tohliikasizliyini,
xidmatin diizgiinliiyiinii, mistarinin shvalini, saglamliq vo iimumi tohliikasizliyin
nazars alinmasidir.

Mehmanxana da standartlasmanin totbiqi  zoruri sayilir. Standart
mehmanxanaya aid olan prinsip, tolob vo qaydalar1 géstoran normativ-texniki
sonaddir. Standartlasdirma sahosi mehmanxana vo Yya mehmanxana tipli
miiossisadir.  Mehmanxanada qonaga toklif olunan xidmot standartlagdirma
obyekti adlanir. Masalon; miistarilorin gobul edilmasi, yerlosdirilmasi, otaglarin
tomiz va saligali olmasi, tohliikasizlik va s.

Mehmanxanalarda mahsul va xidmatin keyfiyyatinin 6l¢iilmasi, gorunub
saxlanilmas1 mithim shomiyyat kosb edir. Bu sobabdon xiisusi bir sistem islonib
hazirlanmigdir. Bu sistem iki ciir keyfiyyat standartina boliiniir:

1. Texniki

2. Funksional
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Mehmanxananin memarliq vo dizayni texniki standartlara aiddir.
Funksional standartlar iso asagidakilardir:
1) Mehmanxana sobalarinin daxili va xarici faaliyyatini istehlakei, tachizatei,
podratc¢ilarla nizamlayan standartlar;
2) Tohliikesizlik standartlart;
3) Fovgolads hallar zamani istifados olunan standartlar;
4) Iso gobul vo ixtisas standartlari;
5) Kadrlarin pesokar hazirlanma standartlart;
6) Marketingin hoyata kegirilmasi standartlari;

Adi ¢okilon bu standartlar mehmanxanada baza rolunu oynayir. [23, 161-162]



31

I1 FOSIiL. MEHMANXANA FOALIYYOTININ INKiSAF PROBLEMLORI

2.1 Mehmanxana sanayesinin idara edilmasi problemlari

Miiasir dovrdo innovasiya Vo yeni texnologiyalarin mehmanxana sonayesino
totbigi onun inkisaf etdirilmasi baximmdan miihim shomiyyat kosb edir. Innovasiya
Vo yeni texnologiyalarin totbiqi idaroetmo sistemindodo xiisusi rol oynayir.
Mehmanxananin  idaroetmo  sisteminin  doyisdirilmosi  yaxud yeni  dovr
texnologiyalarina uygunlasdirilmasi idara etmads ham manfi, hom do miisbat hallarin
yaranmasina gotirib c¢ixarir. Hazirda mehmanxana sonayesindo totbig olunan

idaroetms formalarinin har birinin miiayyan problemlari vardir.

Mehmanxana idaroetmo formalarindan biri olan Frangayzing — moshur,
taninmis brendo sahib olan sirkatlorin digor mehmanxanalarla baglamis oldugu
miiqavilo miinasibatidir. Frangayzinq idaroetms formasinin mehmanxana sobokasinds
miisbat rolu oldugu kimi homginin bir sira problemlorido vardir. Bu problemlor
fransiz veran ilo fransiz alan arasinda yaranir.

Fransiz alan {i¢iin frangayzinq miiqavilosinin miisbat toroflori asagidakilardir:

1. Miigavila hayata kegirilmamisdan avval frangayzer francayza planlar paketi

vasitasi ilo yardim edir;

2. Francayz 6lkos daxilinda va beynalxalq arenada reklam edilir;

3. Frangayzer frangayzi 6z morkozlosdirilmis bronlagdirma sistemino daxil

edir;

4. Fransgiz alan mehmanxana giizostli vo sarfali sortlorlo standartlara uygun

lazim olan avadanliglarla tomin olunur;

5. Mehmanxana foaliysto baslamamisdan avval otelin kadrlar sobasi ilo alage

saxlanilir va personalin talim-tahsil almasi tamin edilir.
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Homg¢inin frangayzinq miiqavilasinin francayzer tgiin do miisbot toroflori
vardir. Belo Ki;

- Fransiz veron firma mehmanxana bazarinda az investisiya qoyaraq 6z biznes
imkanlarini1 genislondirmaya nail olur;

- Frangayzer baglamis oldugu miiqavilo naticasindo miixtalif 6lkolordon olave
galir olds edir [26, 61-62].

Mehmanxana sobokasinds hazirda frangayzing idaroetmo sistemindon genis
istifads olundugu ii¢iin, bu idarsetmanin problemlori aktual olaraq qalir. Frangayzing
idarsetmo formasinin problemlari ham fransiz veran, ham ds fransiz alan {i¢iin manfi
hallara sabab olur.

Fransiz alan ugilin francayzinqg miiqavilesinin yaratdigi problemlor
asagidakilardir:

1. Frangayz francayzers qobul haqqi vo reklam {igiin 6doniglor etmolidir;

2. Fransiz alan miiqavilodo nozords tutulmus standartlara dogiq vo dogru

formada omol etmali vo bundan qiraga gotiyyon ¢ixmamalidir;

3. Fransiz alan firmanin markan1 basqa bir firmaya satma hiiququ yoxdur;

4. Fransiz veron firmanin fransiz alan firmada kegirtdiyi tolim-tohsilin

keyfiyyatinin asag1 olma ehtimali var;

5. Markan1 veran firmanin daha sonra foaaliyyatindoki qiisurlar naticasinda

brendin niifuzunun asag1 diismasina sobab olur;

6. Francayz frangayzerin nozords tutdugu sirkotlordon avadanliq vo lovazimat

ala bilar, geyri bir sirkotdon frangayzerin raziligi olmadan alqi-satqi islori

hoyata kegira bilmaz;

7. Francayzin foaliyyat dairasi miigavilods nozords tutulanlarla mohdudlasir.

Mugavilada gostarilonlordon qiraga ¢ixa vo foaliyyast dairssini genislondira

bilmaz.

Digor torofdon frangayzin idaroetmo formasinin frangayzer iiciin yaratdigi
problemlor daha ciddi sayilir. Belo ki, fransiz veran firma fransiz alan firmanin

gostardiyi faaliyyatinin masuliyyatini 6z {izorinds dasiyir. Fransayzin sohv foaliyyati
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naticasindo francayzerin verdiyi brendin niifuzu zodalono bilor. Bundan basqa
frangayzin etdiyi 6domoalordon basqa frangayzerin monfooti mohdudlasir.

Fransiz alan miiqavilonin sortlorini pozduqda, nazords tutulmus standartlara
omal edilmoadikds miigavilo qlivvadon diisa bilor. Frangayzeerin niifuzunun zadalona
bilmo ehtimal1 problemlor yarada bilor [26, 61-62].

Fransiz veron firmalar ilk ndvbado yarana bilocok problemlarin hor birini
nozoro alaraq sortloro amol edo bilocok miivafiq firmalarla miigavilo baglayirlar.
Lakin mehmanxana sanayesinds frangayzing idaroetmo sistemindo bu problemlarin
yaranma tohliikosi daim vardir vo bu gagimilmazdar.

Mehmanxana sonayesinin digor bir idaroetmo formasida miiqavilo formasi ilo
idaroetms sistemidir. Miiqavilo ilo idaroetmo formasinda frangayzing idaroetmo
formasinda oldugu kimi bir sira mithim problemlori vardir. Miigavilo formas ilo
idaroetmo tocriibasi yiiksok olan sirkotlorin, tocriibasi az olan sirkotlori miiqavilo
osasinda idara etmasidir. Bu miiqavilo formasi hom sahibkar ham do sirkat rohbori
liclin genis niifuza malik olma sans1 verir.

Mehmanxana sonayesindo miigavilo ilo idaroetmo formasmin sahibkar iiglin
yaxs1 toraflori bunlardir:

- Miigavils baglanilan sirkat rohbori yaxud menecer miilkiyyat hiiququna sahib

olur;

- Sahibkar miiqavilo baglamaq tiglin istadiyi sirkoti yaxud meneceri se¢ma

hiiququ vardir;

- Sirkat yaxud menecerin royini almadan 6z firmasina investisiya qoya bilar;

- Idaraciliys verdiyi 6domeni ¢ixmagq sorti ilo maksimim galir alds etma imkani

vardir.

Sahibkar {i¢iin yaxsi cohotlori oldugu kimi, miigavils ilo idarsetmonin sirkot
rohbari yaxud menecer iigiindo miisbat toraflori vardir. Belo ki, bu idaroetmo formasi
naticasinda sirkat rohbarinin yaxud menecerin niifuz dairasi va tesiri genislonir, galiri
artir. Sahibkara har hansi bir 6donisin etmomasi alda etdiyi goalirin paylanmamasina

sabab olur.
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Mehmanxana sonayesinds miigavilo formasi ilo idarsetmonin miisbat cohatlori
ilo yanas1 bir sira problemlorido vardir. Problemlorin hom sahibkar, hom do sirkot
yaxud menecer ligiin ayri clir xiisusiyyot dagiyir. Sahibkar {i¢iin miiqavilo formasi ilo
idaraetmonin problemlori asagidakilardir:

1. Sahibkarin sirkatine operativ miisahidonin var olmamasi;

2. Idaracilikdo faizin vacibliyi;

3. Sahibkarin idaraetma prosesins miidaxilo eds bilmomasi;

4. Miiqaviloys vaxtindan avval xaitam verilorss,yarana bilocok problemlarlo

basa ¢ixmaq mosalalori.

Qeyd etmok lazimdir ki, sirkat rohbari yaxud menecer idarsetmo sisteminda
miigavilonin sartlorina amal etmodikds tolob olunan standartlardan qiraga ¢ixdiqda
sahibkarin miiqaviloya vaxtindan ovval xitam vermok hiiququ vardir. Lakin
miigaviloya  vaxtindan ovval xitam verildikdo sahibkar {i¢iin bir sira olava
problemlorin ¢ixmasi qaginilmaz olur. ilk névbodo kegmis sirkot rohbori yaxud
menecer torofindon qurulmus olan idarsetmos normalari logv olunur. Tocriibasiz olan
sahibkar mehmanxananin idaro olunmasinda cotinlik c¢okir. Yeni sirkot rohbari va
yaxud menecerlo miiqavilo baglamaq kimi biitiin idarsetmo prosesi sahibkarin
tizorindo olur.  Bu zaman idaroetmo prosesi diizgiin aparilmadiqgda novbati
problemlarin amala golmasida gaginilmaz olur.

Sirkat rohbori yaxud menecer ligiin miiqavilo ilo idarsetmonin problemlori
asagidakilardir:

- idaroetmo prosesinds miikafat galirin, bonusun az olmasi;

- sirkot rohborinin yaxud menecerin sahibkarin maliyys voziyystindon asili

olmasi;

- miigavilonin miiddatinin bitmasi naticasinds isdon azad olma problemlari.

Mehmanxana sonayesinds idaroetmonin problemlarindon olave, idarsetms
prosesinda angal térada bilon problemlar do mévcuddur. Bu ciir problemlar “risk”
adlanir. Risk foaaliyyatin itki yaxud zararlo bitmasi tohliikasidir. Risklorin 4 novii

vardir: tobii riskar; siyasi risklor; nogliyyat risklori; igtisadi risklor.
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Mehmanxana sonayesinin idaroedilmosinds yaranan risklora daha ¢ox iqtisadi risklor
aiddir. Iqtisadi risklora amlak, istehsal, maliyys va ticarat risklori aid edilir. ©mlak
hiiququnun itirilmasi, toxribatlarin yaradilmasi, qozalarin bas vermosi omlak
risklorinin yaranmasina sobab olur. Istehsal riskino texniki avadanliqlarin nasazlig,
siradan ¢ixmasi, texnikanin aginmaya moruz qalmasi problemlori daxildir.

Ticarat risklorino  mehmanxana sonayesindo istifado olunan mallarin
catdirilmasi, gobul edilmosi, saxlama miiddatinin 6tmasi, Xarab olub siradan ¢ixmasi
va S. kimi problemlor aiddir [22, 132-133]. Qeyd etmok lazimdir ki, tokca igtisadi
risklor deyil, tobii, siyasi vo nogliyyat risklorido, mehmanxana sanayesinin
idaroedilmosing xiisusi tosir gostarir. Tobii resurslarin meydana golmasi naticasindo
(masalon; epidemiya,tabii folakot prognozu vo s.) sahibkarlar mehmanxanani
xastaliklora qgarst karentenaya alir yaxud mehmanxanadan insanlari toxliyys edir.
Azorbaycanda tobii folakatlorin oldugu bolgalor daha ¢ox tektonik zonalardir. Boyiik
vo Kigik Qafqaz daglari, Abseron yarimadasi vo S. Tobii folakoatlorin qarsisinin
alimmasi moqsadilo idaroetmo prosesinds hor ciir todbir alinir. Siyasi risklor horbi
miinaqisolor , miiharibalor vo s. kimi iqtisadiyyati gerilotmoys Sobob olacaq
tinsiirlordon ibarotdir. Hazirda Azorbaycan Ermonistan dovlati ilo  miihariba
vaziyyatindadir. Bu soboba goro Azarbaycana golon turistlorin sayinin azalmasinin
qarsisinin  alinmasi xiisusi ohamiyyat dasiyir. Bu sabobdon mehmanxanalarda
idarsetmo sistemindo midstorilorin  calb olunmasi ilo bagli reklam islarinin
aparilmasina xtisusi digqgat edilir. Eyni zamanda xidmatin artirilmasi va giymatlorin
asag1 salimmasi ilo bagli tadbirlarin hoyata kegirilmasido miisbat naticalor veracokdir.

Mehmanxanalarin yerlogdiyi orazidon asili olaraq bir sira nagliyyat problemlori
ilo qarsilasa bilorlor. Bunlar nagliyyat risklorinin yaranmasina gatirib ¢ixarir. Bu ciir
problemlara reyslarin toxirs salinmasi, gozalarin bas vermasi, gedis haglarmin yiiksok
olmasi1 yaxud galdirilmas1 problemlori aiddir. Azoarbaycanda nagliyyat problemlari ilo
liz-lizo duran tobist goynunda yerloson mehmanxanalardir. Artiq son bir ne¢o il

arzindo dag yollarinin salinmasi tizra layihalora start verilmisdir. Mehmanxana
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sonayesinds yollarin tomiri xiisusilo dag turizm rekresiya moarkozlorinin yollarin
alverisli olmasi turistlorin sayinin artmasina gotirib ¢gixaracaq.

Mehmanxana sonayesindo idaroetmanin osas problemlarindon biri do qarsist
alinmas1 miimkiin olmayan risklardir. Bu zaman idarsetmonin qarsisinda duran osas
vozifo risklorin garsisinin alinmasi, tosir dairesinin azaldilmasi vo yaxud aradan
qaldirilmas1 masalaloridir. Riskli hallar bas verdikde mehmanxana rahbari problemin
hall olunmasi {i¢iin operativ qorarlar gobul etmolidir. Operativ qerarlarin gobul
edilmosi operativ planlarin yaradilmasi ilo bir basa alagelidir. Bu ciir problemlorin
halli zamani operativ planlardan basqa strateji, taktiki, cari planlarda vardir. Strateji
planlasdirma  mehmanxana  miiassisasindo  vera  bilocok  problemlarin
prognozlasdirilmasi, onlarin qarsisinin alinmasi, tosir dairasinin zaiflodilmasi
moqsadilo gabul edilir. Operativ planlagdirma isa artiqg mehmanxana sanayesinds bas
vermis problemlorin hallino yonalmis planlar sistemidir.

Belaliklo, mehmanxana sonayesinds idarsetmonin problemlorinin 3 osas
funksiyasini ayirmaq olar:

1. Yarana bilacak problemlarin avvalcadon miiayyanlosdirilmasi;

2. Problemlarin azaldilmasi va halli yollarinin tapilmast;

3. Bas vermis fosatlarin aradan galdirilmasi.

Mehmanxana sanayesinds idarsetmonin problemlorinin  yaxud risklarinin
qabaqcadan  prognozlasdirilmasi  tocriilbasi  olan  partnyorlar  torofindon
miayyanlosdirilmasi xiisusi shamiyyat dasiyir. Bu zaman problemin mahiyyati, tosir
dairasi, yarada bilacok zararlorin hamisi otrafli 6yranilir. Elo problemlor vardir ki,
mehmanxana miiossisesi ii¢lin qacinilmaz xarakter dasiyir. Idacetmo homin
problemlarin yaranmasini artiq gobul edir. Lakin bu ciir problemlarin tasir dairasi
birbasa idaraetmoanin saviyyasindan asilidir. Mehmanxana miiassisasinda idaraetmasi
saviyyasi maksimum olarsa, problemlar va risklorin tasir dairasi minimuma enacak.
Yaxud oksing, idaroetmo sisteminin Soviyyasi minimumdursa yaxud asagidirsa,
problem va risklorin tosir dairasinds bir o godor yiiksok olur. Maliyys ehtiyati vo

alava tadbirlar vasitasi ilo bu ciir problemlarin fasadlarina qars tadbirlor goriiliir. Bas
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vermis problemlor zamani ilk 6nco operativ planlar qurulur. Daha sonra strateji,
taktiki vo cari planlarin hoyata kegirilmoasino baglanilir. Mehmanxana sonayesinds
problemlorin azaldilmasi1 vo ya tamamilo qarsisinin alinmasi keyfiyyat, giymat,
istehsalin miikommollasdirilmasi, mohsulun davamliligi, yeni texnologiya ilo tomin
edilmasi vo maliyys resurslarinin kompleks yanagmani tolob edir.

Mehmanxana sonayesinds idaroetmo zamani yaranan problemlardan biri do
miinaqisolor vo onlarin idaro edilmasidir. Miinaqgisalor ziddiyyst olub, toraflorin
movgo Vo monafelorinin toqqusmasindan amolo golir. Miinaqgisalor soxsi xarakter
dasiyarsa, bu zaman kollektivdo dagidici rol oynayacaqdir. Konstruktiv xarakterli
miinaqisolor istehsal, maliyya, satis vo giymotqoyma zamani yaranir. Digar torafdon
rohbarlorin diizgiin idaragilik etmolori, isgilorlo geyri-etik davraniglart yaxud oksine
is¢ilorin garazli harokatlori mehmanxana senayesinds miinaqisalora sabab olur.

Mehmanxana sonayesindo miinaqisalor grupdaxili vo qruplararasi, soxsiyyat
daxili vo soxsiyyatlor arasi formada olur. ©Omok bolgiisiiniin diizgiin olmamasi,
sagdaki iinsiyyatin formalagsmamasi, isgilor arasinda ziddiyyatlorin yaranmasi, onlarin
hall edilmasi, nozaratin geyri-stabil olmasi problemlari idasetmoado miinaqisolorin
yaranmasinin baslica amillaridir. Miinaqgisalorin naticasinds is¢ilor vo kollektiv
arasindaki miinasibat zodolonir vo buda 6z novbosindo omok Vo idaroetmo
normalarmin pozulmasia gotirib ¢ixarir. Umumiyyatlo, mehmanxana miiassisesindo
miinaqisalorin olmasi idarsetmonin zoif olmasi ilo slagadardir. Kollektivin rahbari
miinaqisolorin sabobini axtararkon ilk novbodo idarsetmods buraxdigi ndgsanlari
gormayi do bacarmalidir. Miinaqgisonin yaranmasimin 2sas Sabobi, miinagisalorin
normal saviyyado idaro olunmamasi yaxud idaro edilo bilinmosidir. Bunun
masuliyyatini iso idarsetms rohbori dasiyir.

Biitlin bunlar1 nozars alaraq geyd etmok olar ki mehmanxana miiassisalorinda
kadrlarin diizgiin idars olunmasi miihim ohomiyyat dasiyir. Miiasir dovrdo
mehmanxana soanayesinin faaliyyatinds personalin rolunun vacibliyinin asas Sababi

mehmanxanada xidmat saviyyasinin shamiyyatinin artmasidir. Digar torafdan igtisadi
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baximdan bu masaloys yanasdiqda personalin rolunun artmasini asagidaki amillorlo
baglamagq olar:

- Mehmanxana sanayesindos yeni texniki avadanliglarin totbiq edilmasi;

- Kompyuterlosdirmonin inkisaf etdirilmasi;

- Personal tizarinds avtoritar nozaratin gotiiriilmasi;

- Heyyatin 6ziinii nazarat va intizama calb olunmast;

- Rogabatin artmasi ilo olagodar olaraq personalin rogabat gabiliyyatine

tolabatin artmasi;

- Mehmanxana obyektlorinds amayin kollektiv taskili;

- Miiasir istehsalin ¢ox funksiyali olmasi ilo alagadar masuliyyatin artmast,

- Is¢i heyyatin tolim-tohsil soviyyasinin yiiksaldilmasina tolabatin artmast;

- Mehmanxanada istehsal demokratiyasinin inkisaf etdirilmasi [31, 394-395].

Kadrlarin idarsedilmasi mehmanxana sanayesinin torkib hissasi oldusundan
dovlatin vo hor hansi bir mehmanxana obyektinin mithim kadr siyasoti ilo six
baglidir. Bu sabobdon is¢i qiivvasi miixtalif aspektlorin vohdoti formasinda todqiq
edilmalidir. Homg¢inin personalin somaraliliyi, soristoliliyi vo isglizarligi daim
giymatlondirilmalidir. Kadrlarin idaro olunmasi miixtalif mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisalorin toskilati strukturu vo strateji mogsadlori ilo olagali
formalasir. Isci qiivvesinin idaroedilmoesi mosalolorine istehsalin funksiyalari,
kadrlarin formalagdirilmasi, rohbarliyin qarsisinda duran problemlar va s. aiddir. Bu
sobobdon personalin idaroolunmasi obyektiv xarakter dasiyir. Kadrlarin idarsedilmasi
mehmanxana miiassisalarina rohbarlik funksiyasinin inteqrasiyasi kimi ¢ixis edir.

Personalin idaro edilmasi ilk novbado insanlarin vo iscilarin  birgs

foaliyyatinin toskil olunmasidir. Bu iso amok chtiyatlarindan somarali istifads
edilmosi, miinasibatlorin nozors alimmasi, amoyin toskil olunmasi vo davranis,
kadrlarin yerlosdirilmasi Kimi problemlarini amoalo gotirir. Mehmanxana sanayesinda
kadrlarin idars olunmasi problemlori beynalxalq vo &lkoadaxili xarakter dasiyir.
Bunun baslica sobablori agagidakilardir:

1. ©moayin diizgiin toskili;



39

. Mehmanxana miiassisalorinin operativ va strateji normalart;

. Stimullasdirict modellarin se¢ilmasi;

2

3

4. Tolim tohsilin toskili;

5. Mohsul keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas;

6. Personala istehsalin vacib bir {insiirii kimi baxmagq ;

7. Mehmanxana miiassisalarinin somaraliliyinin artirilmasi va S.

Mehmanxana miiossisasinds kadrlarin idarsedilmasi masalalorine asagidakilar
daxildir:

Kadr siyasoti —kadr siyasatina bu sahays aid qurulmus planlar, ganunlar sistemi,
miiqavilolor, kadrlarin diizgiin is prinsiplori, vozifalori vo s. kimi mithim ohomiyyat
kasb edan problemloar daxildir.

Kadrlarin se¢ilmasi — vakant yerlorin miiayyoanlosdirilmasi, uygun personalin
secilmoasi, kadrlarin vazifoys uygunlugunun tomin edilmasi va s. masalalori ohato
edir;

Kadrlarin  giymotlondirilmasi —  personalm  real  potensialinin
giymatlondirilmasi, iscilorin atestatsiyasi va S;

Kadrlarin yerlosdirilmasi — segilmis personalin diizgiin vakant yerlara
yerlosdirilmasi, amok hagqinin miioyyanlosdirilmasi;

Kadrlarin talim-tohsili — ixtisasartirma, yeni texnologiyalarla bagli olaraq
yenidoan tohsilo togvik etmok, alavs talimlorin kegirilmasi va s.

Kadr siyasati, se¢ilmasi, giymatlondirilmasi, yerlosdirilmasi va talim-tohsilin
toskili kompleks sokildo heyyatin idaro edilmoesi texnologiyasini omolo gatirir.
Mehmanxana sanayesinds amoyin idaroedilmasi problemlori aradan galdirilmadiqda,
bu sahado idara etmo diizgiin aparilmadiqda asagidaki monfi hallarin yaranmasina
sorait yaranacaqdir:

1. ©mayin dayarinin niifuzu zadalanir;

2. ©moayin vacibliyi shamiyyatini itirir;

3. Omok hayat torzi olmagdan ¢ixir vo yerini basqa amillor avaz etmays

baslayir.
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Personalin idaraedilmosindaki problemlarin hall edilmasinds amoayin vacib
problemlori nozoro alinmagla xiisusi siyasot yeridilmoli, planlar hazirlanmali vo
risklor aradan  qaldirilmalidir.  Azorbaycanda  mehmanxana  sonayesinin
idaraedilmasinin bir digor problemi informasiya sisteminin idaro edilmoasidir.
Idaroetmodo elektron hesablama texnologiyasindaki istifade olunmasi bu ciir
problemlari gagimilmaz hala gatirir. Mehmanxana sonayesin informasiya vasitalori ilo
idaraetmo sistemi arasinda alagos vo asililig mévcuddur. Yoni, informasiyanin hacmi,
formasi mehmanxana miiassisolorinin struktur bolmolorinin torkibini vo oalagesini
aydinlasdirir.

Diizgiin vo aktual olmayan informasiyalar idarsetmoni morakkoblosdirir, eyni
zamanda zoroara ugradaraq xorclori artirir. Qeyri obyektiv, somoarasiz informasiyalar
miiossisonin idaroetmo funksiyasinin digor roqib miiassisalorinin idaroetmo
funksiyasini tokrar etmoys, personalin mosuliyyatinin asagi diismasine, miiossisodo
ahongdarligin pozulmasina gatirib ¢ixarir. Mehmanxana sanayesinds informasiyalarin
list-listo diismoasi Somoroni azaltmaqla yanasi, onun niifuzunada xolal gatirir. Bu
sobabdon informasiyalarin iist-listo diismosinin garsisini almaq, tokrarlanmasina yol
vermamok lazimdir. Hor hansi bir halda informasiyalar iist-listo diisarse bu zaman
informasiyalar nozarotdo saxlanilmali vo yarada bitocok fosadlari qabaqcadan todbir
goriilorak angonlonmoalidir. Biitiin bunlar idarsetma sisteminin doaqiqliyi, aydinlig1 va
aktuallig1 tiglin mithim shamiyyat kasb edir.

Bundan basqa idaroetmo zamani bir struktur bélmonin digerindon az yaxud
cox informasiya gobulunun garsisinin alinmasinda vacib moasolodir. Bu zaman
struktur bolmolorin tarazligi pozulur, verimlilik qabiliyyoti asagi diigiir. Struktur
bolmolorin informasiya ilo tonzimlonmosi mehmanxana miiassisasinds idaroetma
rohbarinin osas vozifolorindon biridir. informasiyanin miiessise daxilinds borabor
boliisdiiriilmasi miiassisonin inkisafina tosir edon osas amillordon biridir. Digor
torofdon lazimsiz informasiyalar bazadan xaric edilmali vo bolmalorin tizorins diison

yiik yiingiillosdirilmalidir. Belo oldugu zaman personal alava islorlo deyil, miiasisonin
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asas islori ilo masgul olacaqdir. Bu da 6z novbasindo miiasisa daxili verimliliyin
artmasiyla naticalonocokdir.

Mehmanxana sonayesindo informasiyanin qobulu zaman meydana golon
ndgsanlarin aradan qaldirilmast idareetmonin osas vozifalordondir. informasiyanin
gobulu zamani yaranan ndégsanlar miixtolif ciir ola bilor. Bunlar1 asagidakilar kimi
qruplasdirmaq olar:

1. Eyni informasiyanin yayilmasi — eyni ciir olan molumatlar miixtalif gruplar
torofindon toplanir vo yenidon hazirlanir. Bunun noaticasindo somarasiz is plani,
hesabat yaranir. Digor miithim informasiya dasiyicilar1 arasinda olage zoaifloyir.
Belolikla, informasiyanin golmasi zoaifloyit, dinamikliyi, aktualligi avvalki giiciinii
goruyub saxlaya bilmir;

2. Informasiyanin formalasmasinda vohdatin olmamasi yaxud pozulmasi —
yani, har bir struktur bélmoanin 6ziinomaxsus informasiya dastyicilart vo malumatlari
vardir. Hor bélmo 6z informasiya bazasini formalasdirir. Yekun da biitiin bolmalor
kompleks sokilda islayir;

3. Informasiyalarin tokrarlanmas1 — bozon eyni ndv informasiyalar hesabat
soklinda bir st yuxart mortabays illik yaxud ayliq senadlor toplusu kimi tokraran
verilir.Bazada informasiyalara slava olunur. Buda eyni informasiyalarin tokrar-tokrar
bazada y18ilmaslna gotirib ¢ixarir;

4. Informasiyalarm gecikdirilmosi — informasiyalar verilon zaman ardicil
suratdo operativ ugot aparilir. Bu ardicilliq pozuldugda operativliyin ¢atismamasina
gotirib ¢ixarir. Naticads informasiyanin hazirlanib emal edilmoasi gecikir. Bu hal
birbasa idaraetma sistemloring tosir gostarir;

5. Informasiyanin etibarsizligi — bu név négsanlar daha boyiik problemlorin
yaranmasina gotirib ¢ixarir. Bozon informasiyanin toplanmasina xiisusi taloblor
qgoyulmur. Diizgiin ucotun aparilmamasi, bir sira geyri obyektiv molumatlarin daxil
edilmasi va sonda toplanmasi idaraetmada islorin diizgiin aparilmasina angal toradir.
Bu zaman informasiya yenidon toplanilmalidir. Naticods artiq vaxt sarfi qaginilmaz

olur;
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6. Informasiyanin tolabatdan artigligi — lazim olmayan molumatlarin bazada
toplanmas1 naticasinds isgilorin lazimsiz molumatlarla birlikdo asas molumatlarida
toplamali olur. Bu da alavo vaxt itkisino sabob olur. Bazon bels hallarin yaranmasina
yuxar1 togkilatlardan daxil olan hesabatlarda sabab olur;

7. Informasiyalarm miiqayio oluna bilmomo qabiliyysti — bozon miisssisalor
informasiyan1 fordi zamanlarda gobul edir va bu da onlarin emalinin ¢atinlogsmasina
sobob olur. Bu sobabdon informasiyalarin miigayisa olunma gabiliyyati zaifloyit va
cotinlogir [31, 221-222].

Hazirda xiisusi olaraq segilmis miitoXxasislorin asas vazifasi bu problemlarin
aradan qaldirilma yollarinin tapilmasidir. Nozordo tutulmus problemlarin holli
yollarindan biri  “inteqrasiya edilmis informasiya sistemlorinin yaradilmas1”
mosalasidir. Bu sistemin asas mogsadi problemlarin kompleks sokilda hall olunmasini
tomin etmokdir. Bu zaman informasiyanin gobulu, verilmosi, toplanmasi, emali
miiassisanin har hansi bir bélmasing aid olunur vo miiassisonin vahid isino gevrilir.
Bu zaman informasiyalar vahid normativ sorgu sistemino tabe edilir. Belsliklo,
informasiyalarin gobulu, verilmosi, toplanmasi, emali kimi moasalolorin somoraliliyi
artacaq, verimlilik daracasi yiiksalocakdir.

Idaroetmo sahoesindos informasiyalarim totbigi zamani informasiya vasitalorindan
Vo qurgularindan istifads olunur. Lakin onlardan diizgiin istifado olunmadiqda yaxud
homin vasitalor diizgiin se¢ilmoadikda problemlarin yaranmasina gatirib ¢ixarir.

Informasiya sisteminda istifads olunan qurgulara asagidakilar daxildir:

-informasiyan1 gotiirmok vo daxil etmok figiin istifado olunan qurgular;

signalveran reley verici, ol¢iicii verici va S;

- informasiyanin 6tiirdlmasini tomin edon qurgular; 6tiirmo, elektrik kanallari,

televizor, radio, telegraf, telefon vs s;

- informasiyanin islonib hazirlanmasini tomin edon qurgular; hall etmo

programlari, algoritmlar vo s;

- informasiyani taqdim edoan qurgular; signalverms,geydetms va s. [22,155-61].
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Mehmanxana sonayesindo idaroetmonin qarsisina qoyulan hoall olunacaq
mosalolorin xarakterindon asili olaraq informasiyanin islonmosi sisteminin sortlori
mioyyonlosdirilir. Asagidaki tasnifat nozords tutulmus toloblora cavab verir:

1. Daha ¢ox istehsalin idaros olunmasinda meydana goalon boyiik suratlor talob

edon operativ rahbarlik iizra problemlor;

2. Plan hesablamalar1 tizro problemlor — ¢ox zaman bu problemlor hesablama

dovriinda hall olunur, emal zamani ¢oxlu informasiya axinina maruz qalir;

3. Boyiik informasiya axini naticasinds holli miimkiin olan vo operativlik talab

edon problemlor.

2.2 Azarbaycanda mehmanxana tasariifatimn mévcud vaziyyatinin tahlili

Turizm sahosinin Azorbaycanimn iqtisadi hoyatinda xiisusi rolu vardir. Ilk
novbada turizm sahasinin inkisafi ilo alagodar turizm mohsulunun ixraci vo idxali
artir. Xarici kapitalin 6lkaya daxil olunmasi tomin edilir. Bu sababdon &lkoads har il
turizmin inkisafi ilo bagli islor aparilir. Bu sabobdon Azorbaycanda 2010-2014-cii

illards turizmin inkisaf etdirilmasi ilo baslt dovlar programi qobul edilmisdir.

Mehmanxana sonayesi turizmin inkisaf etdirilmo aspektlorindan biridir. Ona
gora hor il 6lkads yerli vo xarici sirkotlorin bu sahays investisiya qoyulmasina sorait
yaradilir. Homginin Azorbaycan Respublikasi iqtisadi vo siyasi Cohotdon inkisaf
etdikco beynalxalq arenada niifuzu artir. Bu da 6z novbasinds isgiizar sofarlorin vo
kapital qoyuluslarinin artmasina sobab olur. Olkonin tanidilmasi, sosial vaziyyatin
yaxs1 olmas1 isgiizar turizm vao kapital qoyulusuna birbasa tosir gostorir. Xiisusi
yariglarin, iclaslarin 6lko orazsinds kecirilmasi, madaniyyat ocaqlarinin tanidilmasi
Vo s. kimi dnsiirlor xiisusi ohomiyyat dasiyir. Biitiin bunlar Azorbaycanin
mehmanxana sonayesindo hor il statistik gostaricilorin doyismasina sabab olur.

Mehmanxana Sonayesinin formalagmasini tomin edon osas amil turistlorin 6lkoyo
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galmoasi vo yerlasdirilmasi masalalaridir. Har il 6lkaya galon va gedan turistlorin say1
arasinda koskin forglor miisahido edilir. Asagidaki qrafikdo bunu aydin goérmok

mumkindiir:

Cadval 2.1: Azarbaycana galon va gedan vatandaslarin iimiimi say: (min. nafar)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Galanlarin
sayl 5079 5738 6326 6784 6531 6076
Gedoanlarin
sayl 5131 5765 6352 6794 6545 6115

[Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, 2016]

Qrafikdon goriindiiyii kimi 2010-cu ildon bu yana 6lkaya golon vo gedon
turistorin say1 har il {izro geyri borabor palanmisdir. Olkoya galon turistlorin say:
2012-ci ildon etibaron artmaga baslamisdir. 2012-ci ildo Glkoaya goalon turistlorin
sayinin ¢ox olmasimin asas Sobabi Azarbaycanin 2011-ci ildo Eurovision mahni
miisabiqosindo qgalib olmasidir. Belaliklo, 6lko 2012-ci ildo gaydalara uygun
Eurovision mahni1 miisabiqasina ev sahibliyi etdi. Naticads bir ¢ox xarici vatondas, o
ciimladon mahn1 miisabiqasinds istirak edon 6lkalor miisiqi heyyati ilo Azorbaycana
sofor etmisdir. Statistik gostaricilordon do goriindiiyii kimi 2012-ci il istisna olmaqla
digar illorda gostaricilor az olmusdur.

Olkoya sofor edon turistlor azalmus, dlkoni tork edon vatondaslarin say1 isa
artmisdir. Bunun asas sobobi iso Azarbaycanda va timumiyyatlo Asiya gitasinds bas
veran hadisalordir. Azorbaycanin Ermonistanla miihariba goraitonds olmasi, Asiya
qgitesindo artan teror vo teror qruplarin xarici votondaglarin bu zonaya goalmasinin
qarsisin1 alir. Sosial vaziyystin qeyri-sabitliyi turistlorin bu sahalora maragmnin
azalmasi ilo naticalonir. Digar torafdon qonsu dovlatlorin sosial-vaziyyatinin do bu
sahodo xiisusi rolu vardir. Olkeda turizm mohsullarinin normadan baha olmasi,
xidmatin keyfiyyatinin asagi saviyyasi, mehmanxanalarin yiiksok keyfiyyatlo tachiz
olunmasi kimi amillor turistlorin sayinin azalmasina gotirib ¢ixarir. Son illardos

turistlorin sayinin azalmasi mehmanxana sonayesinds gerilomalara sobab olmusdur.




45

2010-cu ildo 499 mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisa var idisa, artiq 2015-Ci
ilda bu ragom 536-a ¢atmisdir.

Son illordo Azorbaycana golon xarici turistlor osason Rusiya Federasiyasi,
Giirciistan, Iran, Tiirkiyo, Boyiik Britaniya, Ukrayna, Qazaxistan, ABS vo Almaniya
votondaslaridir. Sayina goro iso Rusiya Federasiyasinin votondaslari iistiinliik toskil
edir. Olkadon ¢ixmagq istoyon Vo ¢ixan vatondaslarin saymin ¢ox olmasi xaricda
tohsil, is imkanlarinin yaxsi vo genis, turizm miiassisalorinin keyfiyyatinin yiiksok
olmas1 ilo baghdir. Olkodon gedon turistlor daha cox Rusiya Federasiyasina,
Giirciistan, Iran Tiirkiys, Avropa Vo Asiyanm digor olkolorino sofor edirlor.
Turistlorin sayinin geyri-stabil olmasi mehmanxana toSoriifatina giiclii tosir gostarir.

Son illordo manatin doyorinin asagir diismasi, devalvasiyanin getdikco
koskinlosmasi mehmanxanalarda maliyys vosaitlorine 6z tosirini  géstormisdir.
Mehmanxana sonayesina ¢okilon xorclor va golirlor illor lizro asagidaki qrafikdo

gostorilmisdir:

Cadval 2.2: Mehmanxana va mehmanxana tipli miiassisalarin galir va xarclari (min.
manat)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Umumi 105888.8 | 114686.1 153980.9 171255.9 181047.3 183055.1
galir

Cakilan 87879.9 886680.4 110684.0 145468.3 147068.1 171730.8
xarclar

Odonilmis | 15130.6 27966.5 18058.8 29951.3 28201.5 28098.5
vergilar

[Manba: Azarbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi,2016]

Mehmanxana miiassisalorinds gokilon xarclors asagidakilar daxildir:
- avadanliq va inventarlarla tamin olunma xarclori;

- gida mohsullarinin alinmast;

- imumi yanacaq va enerji sarfi;

- muassisanin su tachizati;

- osas fondlarin amortizasiyasi;




46

- icara haqq;

- amak haqqi 6demoalori;

- sigorta lizro alian 6domolar;

- tomir vo nasazliglara ¢okilon xarclar;

- digar nov xarclar;

Mehmanxana sanayesinds 6domolor daha ¢ox gida mohsullarinin alinmasina,
omoak haqqmnin 6donilmasine vo asas fondlarin amortizasiyasina sorf olunur. Son 6
ilin statistik gostoricilorina nozor salsaq gorarik ki, mehmanxana miisssisoalorinda

-gida mohsullaria g¢okilon xarclor 16828.9 manat artaraq 27149 manat;

-omak haqq1 6domolori 35008.9 manat artaraq 52353.4 manat;

-osasfondlarin amortizasiyasina ayrilan xarclor 7820.3 manat azalaraq 19522

manat toskil etmisdir.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolorino daxil olan golirlor
nomralarin, gida moahsullarinin vo miialica saglamliq tipli xidmatlorin satisindan alda
olunan golirlordir. Statistik gostoricilora asason mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisalorde nomra Vo gida mohsullarinin satisindan aldo olunan galirlarin ragemi
artmis, lakin saglamliq xarakterli xidmatlordan alds olunan golirlor azalmisdir. Adi
cokilon xidmatlordon basqa digar xidmot novlarindon alds olunan galir 2016-ci ilin
statistikasina osason 2015-ci ildo 21101.7 manat olmusdur. Bu togribon 14094.4
manat artimla miisahido olunmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalords aldo
olunan galir va xidmatlara ¢oakilon xarclor 4 qrup miilkiyyat miiassisasi torafindon
aparilir:

1.Dovlat- State;

2 Xiisusi- Private;

3.Xarici — Foreign;

4.Birgs - Joint.
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Statitikaya asason mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorde 2015-ci il
ticlin alds olunan galir totalda 183055.1 manat toskil edir. Bu sahada ¢okilon xarclor
1S9 171730.8 manatdir.

On az golir vo Xorc statistikasi dovlot miilkiyyat formalarindadir. Xiisusi
miilkiyyot formalarinin 6lkodo mehmanxana sonayesindo aparici rol oynamasinin
Sobobi sahibkarlarin 6z soxsi foaliyyatini giiclondirmasi vo 6lko daxilinds investisiya
qoyuluslarin1 hoyata kegirmoloridir. Iri vo xirda sahibkarlarin faaliyyoti noticosinda
6lkado bir ¢ox turizm potensialina sahib yerlor doyarlondirilir vo istifadoys verilir.
Digar tarofdon yerli ohalinin turizm sahasinds foaliyyatinin somorasi olaraq xiisusi
miilkiyyatin inkisafi tomin olunur. Yerli ohali daha ¢ox kond turizminin inkisafinda
rol oynayir. Kond evlarinin icaraya verilmasi, yerli mohsulun satisi, suvenir istehsali,
yiiksok dagliq orazilora ekskursiya va s. galirlorin artmasina sobab olur.

Xarici sirkotlor Azarbaycanda investisiya qoymaqla 6z brendloari ilo ¢ixis edir.
Oz markalarinin altinda mehmanxanalar agaraq foaliyyatini tomin edir. Bu ciir
sirkatlorin hesabina illik iimumi goalirin 12,36%-nin formalagsmasini tomin etmis olur.
Birgo miiassisalorin foaliyyatinin effektivliyi daha ¢ox miiassisalorin yerlosdiyi
arazidan, xidmot keyfiyyatindon va togdim olunan menyudan asilidir. Cox zaman
birgs foaliyyatlo masgul olan miiassisalor igtisadi baximdan zaif olan miiassisalordon
toskil olunur. Bir sira sirkatlorin kompleks sokilda foaliyyat gdstarmasi oksor hallarda
miisbat naticalor dogurur.

Dovlot miiassisalori  ham galir, hom doa ¢oakilon Xarclora gors statistikanin an
gerisinda durur. Dévlat miiassisalarindan alds olunan galir 2010-cu ildon baslayaraq
azalmigdir. Son iki ildo xiisusilo 2015-ci ildo statistik ragomlords artim miisahido
olunur. Azorbaycanda son illordo gobul olunmus turizmlo bagh dovlst programlari
artiq yavas yavas naticasini vermoya baslayir. Azarbaycanda foaliyyat gostoron asas
mehmanxanalara Hyatt, The Residor Hotel Group, Hilton, Marriott, Sheraton Hotels,
Fairmont Hotels vo s. misal gostormok olar. Adi ¢okilon mehmanxanalar
Azorbaycanin mehmanxana sonayesinds hazirda aparici rol oynayan otellordondir. Bu

mehmanxanalar xarici investorlar torofindon  6lkodo yaradilmis mehmanxana
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soboakaloridir.  Son illordo turizm sonayesino ayrilmis diggat naticasinda yerli
sahibkarlar torofindon yaradilan istirahot morkoazlorino Qabolo turizm vo istirahot
morkozi, Lerik Relax istirahot morkozi, Yardimli turizm miiossisasi, GOygol turizm
morkazi va s. misal gdstarmok olar.

Azorbaycanda mehmanxana sonayesinds xiisusi rol oynayan toqdim olunmus
gecalomoalorin say1 turist yerlosdirilmosi vasitalorinin osasini togkil edir. Belo ki,
togdim olunan gecalomolorin say1r ilo yerlosdirilmis turist say1 arasinda diiz
miitonasiblik asililigit mévcuddur. Son illords 6lkomizds turistlora togdim edilmis
gecalomalorin say1 ilba il artmisdir. Gecalomoalorin say: artdiqca yerlosdirilmis xarici
votondaslarin sayida artmusdir. Digor torofdon xarici votondaslarin yerlogdirma
vasitolorino 6dadiyi mablogdado artim miisahide olunmusdur. Olkalor {izro togdim
olunmus gecalomoalorin sayma gora ilk besliyi, 2016-c1 ilin statistikasina oasason
27,7% ilo Tiirkiye, 37,6% ilo Rusiya Federasiyasi, 18,8% ilo Boylik Britaniya, 8S6%
ilo ABS vo 7,5% ilo Iran tutur. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolordo
yerlosdirilmis xarici turistlorin 2016-c1 il U¢iin Olkalor iizro ilk besliyi 33,9% ilo
Rusiya Federasiyasi, 28% ilo Tiirkiya, 18,4% ilo Boyiik Britaniya, 10,2% ilo ABS va
9,5% ilo Iran tutur. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolora Xarici
votondaslarin 6dadiyi mablog tizro ilk siralar1 BoOyilik Britaniya, Tirkiys, ABS,
Ukrayna tutur.

Azorbaycanda olan 536 mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalordon
470-1 xiisusi miilkiyyatin,49-u dovlot miiassisalorinin, 12-i xarici miiossisalorin, 5-i
birgo miiassisalorin payia diisiir. Xiisusi miiassisalorin sayinin ¢ox olmasinin baslica
Sobobi sahibkarligin 6lkads inkisaf etdirilmosidir. Mehmanxana soanayesindo
investisiya qoyan sahibkarlarin tizorino diison ilk is moahdud resurslardan somarali
istifado, az kapital yatirtmaqla c¢ox golir aldo etmok, yeni xidmatlarin tatbiqi,
texnoloji avadanhqlarin daha siirotlo artirilmasi, rogiblorin is prinsiplorinin
oyranilmasi, rogabst miihitinds daha rahat c¢ixis etmok imkanlari, personalin
keyfiyyatli nxidmatinin toskili yollarmin tapilmasidir. Xiisusi miilkiyyst névlarine

sahib olan sahibkarlar 3 qrupa: kigik, orta va iri sahibkarlara ayrilir. Turizmin inkisaf
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etdirilmasi ilo bagli qobul edilmis dovlet standartlarinda sahibkarligin inkisafina
yonalmis todbirlor konsepsiyast movcuddur.

Lakin son illoro nazor yetirdikdo bas vermis iqtisadi gerilomolor naticosindo
xiisusi miilkiyyat formalarinin say1r azalmisdir. 2012-ci ildo Eurovision mahni
miisabigosinin kegirilmasi ilo olagodar 6lkays turist axini yerli sahibkarlari bir nov
stimullasdirdi. 2012-ci ildo 466 xiisusi miilkiyyat var idisa, artiq bu 2013-cii ildo 485
mehmanxana vo mehmanxana tipli xiisusi miiassisoya ¢atmisdi. Bu statistik gostarici
2012-ci ilo kimi miintozom olaraq artmis olsada, 2013-ci ildon baslayaraq azalmaga
baslamisdir. 2014-cii ildo 489, 2015-ci ilda iso 470 miiossisoya diismiisdiir. iqtisadi
bohranin naticalorini aradan qaldira bilmayan yaxud ¢atinlik ¢okon bir ne¢o miiassisa
foaliyyatina son qoymusdur. Bazi miiassisalor isa digor miiassisalorla birlagarak birge
foaliyyato baglamisdir.

Mohz mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolordo xiisusi miilkiyyat
miiossisalorinin azaldig1 dovrdo dovlat miilkiyyatinin say1 artmigdir. Bunun bir basqa
Sobobi baglanmis xiisusi miilkiyyat miiassisalorinin dovlot tabeliyino ke¢mosidir.
2012, 2013 va 2014-cii illordo dovlat miilkiyyat miiossisalorinin sayr miivafiq olaraq
27 idi. Lakin bu rogom 2015-ci ilds 49-a ¢atmisdir. Mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiassisalords xarici miilkiyyat novlorinin say1 geyri-stabil olmusdur Bunun on
boyiik sobabi xatrici investorlarin 6lkays kapital qoymasi yaxud oksSina qoymamasi
ilo olagodardir. Investorlarin bir hissasi 6lkoya kapital qoydugu zaman istodiyi
naticoni almadiqda miiassisa foaliyyatini son goyur. Son illords 6lkads comi 12 xarici
miilkiyyat novii faaliyyat gostorir.

Birgo korporativ foaaliyyatlo moasgul olan mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin say1 6lkodo daim az olmusdur. Iki vo ya daha artiq miiossisalorin
birlosmasine Sobob yaranmis iqtisadi bohrandan ¢ixmaq istoyidir. Hazirda
Azorbaycan da birgo miilkiyyet miiessiselorinin say1 comi 5-dir. Umumiyyatlo dévlot
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalori ¢ixmagqla xiisusi, xarici va birge
miilkiyyat formalarinda son illorde saylarmin azalmasi miisahido edilir. Iqtisadi

bohranin getdikco artdigi zamanda bu ciir miiassisalor foaliyyatini davam etdira
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bilmir. Qiymat artimu ilo slagodar miiassisalords uygun olaraq qiymatlori artirir. Bu
ciir bohrandan qurtulmaq ti¢lin miiassisalorin ¢ix1s yolu ya miiassisoni baglamaq yada
miiassisoni dovlat tabeliyina kegirtmok olur. Demok olar ki, baglanmis miiassisalorin
hamis1 dovlat tabegiliyino kegir. Son statistik naticolordon bunu aydin miisahido
etmok olar. 2014-2015-ci illor arasinda dovlot miilkiyyot miiossisalorinin say1 22
artaraq 27-don 49-a qalxmusdir. Digor torofdon xiisusi miilkiyyat novlori 289-dan
470-5, xarici miilkiyyoat novlori 13-don 12-9, birgo miiliyyat novlari iss 6-dan 5-o
diismiisdiir. Umiimilikdo 21 miiossiso lagv olunmusdur. Logv olunmus miiossisolor
sonradan dovlat miilkiyatina ¢evrilmasinda asas mogsad dovlatin bu sahods apardugi
islahatlardir.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolor hazirda tutumu 37278-dir.
Bunun 4563-ii dovlet, 30853-ii xiisusi, 1227-i xarici, 635-i birgo miilkiyyatlarin
payma disiir. Miossisalorin tutumundan olave ndmrolorin sayida qeyri-barabordir.
Belo ki, hom némra, ham do yerlosdirma sayina gora xiisusi miilkiyyat novii birinci

siradadir. Asagidai qrafikden bunu aydin gormek miimkiindiir:

Cadval 2.4: Miilkiyyat novlarinda otaq va istifads olunan néomralarinin say1 (vahid)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Dovlat otaq 2198 1972 1583 1544 1519 1878
nomro 1201 790 499 483 457 717
Xiisusi otaq 10580 11557 12715 13420 14400 14649
nomro 6725 7269 8216 8807 9459 9927
Xarici otaq 940 846 1146 1060 877 923
nomra 649 649 971 900 633 533
Birga otaq 440 440 499 535 567 503
nomra 440 440 462 471 496 469

[Manba: Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, 2016]
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Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorda yerlosdirilmis soxslor sofor
mogsadlarino goro asagidaki qruplara boliinlir vo homginin Sofar edon turistlorin
sayida gostorilmisdir:
1)Turizm maqgsadile- 44%;
2)istirahot, aylonce- 17,1% ;
3)isgiizar- 18,43% ;
4)Mialico- 4,6% ;
5)Digar turizm maqgsadila- 2,5% ;
6)Digor mogsadlorlo- 13,35% .

Yerlosdirilmis votondaslardan 41%-i 6lko, 59%-i iSo xarici 6lko vatondaslaridir.
Olkays sofor edan edanlarin mogsadindon asili olaraq qalma miiddatloride forglonir.
Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalordo yasayls miiddotine goro
yerlosdirilmis soxslorin say1 asagidaki qruplara ayrilir vo 2016-c1 ilin statistikasina
osason yasayls miiddotino goro yerlosdirilmis soxslorin faiz gostoricisi garsisinda
qeyd edilmisdir: 1-3 giin-50,78% , 4-7 giin-4,1% , 8-28 giin-1% , 29-91 giin- 0,09%,
92-182 giin-0,012%, 183-365 giin- 0,002% toskil etmisdir. Bu statistukaya asason
geyd etmoak olar ki, dlkays sofor edon vatondaslarin bir ¢oxu isglizar moagsadlo sofar
edir. Isgiizar sofarlor konfranslar, iclaslar, sorgilor v diger yigincaqlarda istirak etma
istoklori aiddir. Istirahot mogsodilo sofor edonlorin oksoriyyoti 1-28 giin arasi
qalanlardir. Ailo vaziyyati ilo olagadar olaraq 6lkaya safar edon turistlor 29-91 giin
6lko orazisindos galir. tohsil, i mogsadilo 6lkads yasayanlarin oksoriyysti 92-365 giin
arzinda 6lkada galirlar.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossiSolordo c¢alisan personalin sayi
miiossisonin inkisafindan vo inkisaf etdirilmosi baximindan xiisusi shomiyyato
malikdir. Personalin xidmot Saviyyasi mehmanxana sonayesindo miistarilorin
fikirlorinin formalagsmasinda aparici rol oynayir. Beloa Ki, personal birbasa miistari ilo
insiyyatdo olur. Giiloriiz, mehriban vo miistarinin istoklorini tomin edoan isgilor

miiassisanin taleyinds mithim moévqe sahibidir. Hazirda Azarbaycanda mehmanxana
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sonayesinda 8364 nofar ¢alisir. Bunun 367 nofori dovlot miiassisalorinds, 6894 nafori
xiisusi, 609 nafori xarici, 494 nofari isa birgo miiassisalords calisir.

Azorbaycanda mehmanxana sonayesini tam inkisaf etmis saho adlandirmaq
olmaz. Nozordo tutulmus miivafiq dovlot standartlar1 osasinda mehmanxana
sonayesindo olan askikliklor aradan qaldirilmali, problemlorin halli yollar1 arasdirilib,
hoyata kegirilmali, sonayesinin inkisafi tomin olunmali vo bu sonaye sahosino daha

cox diggeat ayrilmalidir.

2.3 Mehmanxana faaliyyatinin tanzimlanmasinda beynalxalq tacriiba

Beynolxalqg mehmanxana gabokoalori hor il durmadan inkisaf etmoys davam
edir. Habelo beynolxalg otellorin Azorbaycanda investisiya qoyaraq acdiglari
mehanxanalarin  inkisafinada tosir gostorir. Turizm bazarinda mehmanxana
Sonayesinin giiclii {izvlori Azorbaycanin turizm bazarina c¢ixaraq, timumdiinya
mehmanxana sobokalorinin inkisafin1  tomin edir. Mehmanxana foaliyyatinin
tonzimlonmasinds yasayis xorclorinin, yeni tikilon mehmanxana sayi, otellords
keyfiyyat doracosi, biidcoya uygun mehmanxanalarin inkisaf prespektivlarinin
saviyyasi va s. kimi amillor asas rol oynayir. Beynolxalq mehmanxana gobookalorinin
6zinl tonzinlonmasi, inkisafi vo bu sahads atdigi addumlar 6lkemizds bu sahods
iralilomoya stimul yaradir. Belo Ki, mashur firmalarin istifado etdiyi tisullar 6lkaya
gotirilir vo totbig edilmoys baslanilir. XXI osrdo mehmanxana sabokaloarinin
beynolxalg soviyyads inkisafi daha siirotlonmisdir. Belo ki, ABS-da
mehmanxanalarin 90%-1, Avropa 6lkalorinds iso 40%-i soboka sisteminda birlagarok
foaliyyat gostorir. Mehmanxana sobokasinin yaranmasi vo formalasmasinda diinyada
moshur olan bir nego saxsiyyatlorin rolu boyiikdiir. Bunlara Elsvot, Statler, Isidor,
Sarp, Sezar Rits, Vllard Marriott, Konrad Hilton, Uilyam Kemmons Kkimi

soxsiyyatlori misal gostarmak olar. Adi ¢akilon soxsiyyatlor miiasir dovrdo maghur
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olan mehmanxana sobokalorinin osasini qoymuslar. Onlarin tocriibalorinin kdmoayi
ilo osaslarini qoyduqglart mehmanxanalar ilba il boyiimiis vo miiasir dovrdo aparici rol
oynamaga davam etmiglor. Mehmanxana sonayesinds istifado olunan bu zangin

tocriibalor Azarbaycanin mehmanxana sanayesindados istifads olunur [25, 217].

Miiasir dovrda devoloperlor 5 ulduzlu miiasir mehmanxanalarin tikilmasino
tistlinliik verirlor. Bunun osas sobobi iso onlarin fikrinco bu ciir mehmanxanalardan
xarclor daha tez ¢ixarilir vo yiiksok goalir alds olunur. Hal hazirda Azorbaycanda bir
¢ox brend mehmanxana sobokolori vo digor otellor faaliyyat gostarir. Son illards
iqtisadi bohranla bagli olaraq mehmanxana Senayesinin inkisafinda gerilomolor bas
vermisdir. Sonayenin bu sahasi bir ¢ox sahoalorlo bagl oldugundan onlarin inkisafina
tosir gostorir. Hazirda Azorbaycanda Ramada, Hilton Baku, Holiday Inn, Park inn,
Radisson, Marriott vo s. kimi iri mehmanxanalar miistoriloro xidmat gostarir. Lakin
he¢ do hor bit vaotondas adi ¢okilon yiiksok keyfiyyato sahib mehmanxanalardan
istifado edo bilmir. Ilk névbodo bunun sobebi giymot amilidir. Yiiksok keyfiyyoto
malik olan mehmanxanalar giymat siyasstini hor seydon oavval niifuz iizarindo
qururlar. Bunun sabobi niifuzun formalagsmasinin uzun dovrii ohato etmasi va onun
qorunmasina daim vasaitin ayrilmasinin vacibliyidir. Belo oldugu halda xidmatlorin

dayarinin boyiik bir hissasi vasaitin iizarina diisiir.

Son illards xarico sofor edon vatondaslarin saymin artmasi vo dlkays golon
turistlorin saymin azalmasi 6lkado mehmanxana sonayesinin long inkisaf etmasina
sobob olmusdur. Olkads votondaslarin istirahat magsadilo xarics iz tutmasi kapitalin
6lkadon ¢ixmasina sobab olur. Bu da yerli turizm firmalariin xidmatlarinin giymat
normasinin yiiksok va keyfiyyat baximindan asag1 olmasi ilo alagadardir. Azarbaycan
arazisinda turizm sanayesinds foaliyyat gostoron sahibkarlar daha ¢ox orta imkanli
turistlora digget ayirir. Bu baximdan 3 vo 4 ulduzlu mehmanxanalarin agilmasina
tstiinlikk verilir. Orta imkanli turistlor brend markali mehmanxanalarda istirahot
etmoyo imkanlar1 olmadigindan biidcalorine uygun yerlors iiz tuturlar. Bu 3 vo 4

ulduzlu mehmanxanalardir.
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Turizmin inkisafina diqqget ayiran bir ¢ox Olkalor bu sahado turistlorin calb
edilmasi tiglin konsepsiyalar qobul edirlor. Bu ciir 6lkalorin mehmanxana sonayesindo
tocriibolorindon yararlanmaqgda fayda var. Azorbaycanin mehmanxana sonayesinds
qonsu olkalarin rolu boyiikdiir. Belo 6lkalordon bir Tiirkiyadir. EVA Qayrimenkulun
apardig1 arasdirmalara osason Avropada 4-cii, diinyanin 6-c1 boyiik turizm o6lkosi
movqeyina yiiksolon Tiirkiyado mehmanxana Sonayesinin dogru siyasot yeridorok
saglam investisiyalara yonalmalidir. Arasdirmaya asason 3 ulduzlu otellarlo 4 ulduzlu
otellorin say1 paralel olaraq toskil olunur. Digar torofdon alternatif turizm noévlarinin
inkisafina uygun olaraq butik vo konsept otel¢ilik investisiyalarida xiisusi shomiyyat
dasiyir. Mehmanxana sonayesindoki yeniliklor turizmin inkisafi ilo alagodar olaraq
tirkiyodo hoyata kecirilon bir aragdirma oldugunu geyd edon EVA Qayrimenkulun
miidiirii Cansel Turgut Yazici meydana ¢ixan ragomlarin mehmanxana sonayesinds
xtisusi rolu oldugunu geyd etmisdir. Onun fikrinco Avropa o6lkalorinda turizm
sonayesindon aldo olunan galirin asasim1 mehmanxana sabokasindon golon golirlor
toskil edir. Asagidaki qrafikdo Istanbul vo Avropa soharlorinin turizm galirlori

gostarilmisdir.

Cadval 2.5: Avropanin bir sira saharlarinin turizmdan alda etdiyi illik galir

Saharlar Galirlar Saharlar Galirlar
Miinhen 4.6 min. Dollar Milan 6.6 min. Dollar
Vyana 4.8 min. Dollar Istanbul 8.6 min. Dollar
Madrid 5.1 min. Dollar Barselona 8.9 min. Dollar
Amsterdam 6.3 min. Dollar Paris 14.6 min. Dollar
Roma 6.4 min. Dollar London 16.3 min dollar

[Manba: Culture and tourism ministry]
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Tiirkiyads turizmin inkisafinin asas Sobablori xidmatin ucuz vo keyfiyyatli
olmasidir. Son illordo bas veron terror aktlar1 Olkoya golon turistlorin sayimin
azlamasiyla noticolonmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, yasanan koskin rogabat
naticasindo Azorbaycanda Tiirkiyanin turizm sahasinds istifads olunan iisullarindan
yerli  miiossisoloro  totbig etmok  xiisusi ohomiyyat dasiyir. Homginin
mehmanxanalarda giymot amilin normaya salinmasi, keyfiyyatin yiiksaldilmasi,
marina, saglamliq, idman, golf turizmini Tiirkiyads oldugu Azarbaycandada inkisafi

miusboat naticolona bilir.

Hor il turizm sahoasindo daha ¢ox inkisaf edon Azorbaycana qonsu olan
6lkalardan biri do Giirciistandir. 2016-c1 ildo daha avvalki illorlo miigayiss edildikdo
Girciistanda xarici turistlorin say1 ¢ox artmisdir. 2016-c1 ilin yanvar-iyun aylar
arasinda Giirclistana 3.400335 nofor turist axin etmisdir. Bu rogom 2015-ci ilin
yanvar-iyun aylari ilo miigayisada 10,6 % artmisdir. Giirciistana gedan turistlorin say1
Azarbaycandan 15%, Tiirkiyaden 1,5%, Rusiyadan 10,3%, Ukraynadan 24%, Irandan
golon turist say1 82% artmisdir. Giirclistanin turizmdan olds etdiyi golir 2015-ci ilin
statistikasina asasan 1.94 milyon dollar togkil edir [44]. Giirciistanin Batumi soharine
avtobusla turun giymati 150-160 arasinda doyisir. Turun giymatino giin orzinds 3
dafa yemok, nagliyyat xidmatids daxildir. Azarbaycandan Batumiya gedan avtobuslar
Gonca sohorindon sofora  baslayir. Qiymoatloro nozor saldigda Azorbaycanla
miiqayisodo no godor ucuz oldugunu gdérmok miimkiindiir. Olkomizds qonsu
6lkalordaki kimi uygun va calbedici giymatlor olmadigindan ham xarici turistlori,
hom do 6lko daxilinda istirahat etmok istomamolorinin sahidi oluruq. Azarbaycanda
bir sira otellords 2 nafarlik otaglar, sshar yemayinin verilmasids daxil olmagla 60
manat xarc talob edir. Lakin giirciistanda bu giymot daha ucuz 5 giin xidmat 60 manat
toskil edir. Azorbaycan da sofali yerlords insa olunan mehmanxana sayi olduqgca
coxdur. Lakin qiymat amili miistarilorin saymin azalmasina sobab olur. Bels istirahat
morkazlorina Nabran, Quba, Qabalo vo s. misal gostormok olar. Hazirki dovrde
devalvasiya prosesinin bas vermasi turizm sonayesinds qiymatlondirila bilor.

Azorbaycana galan turistlorin saymin artimini tamin etmakls 6lkaya kapitalin daxilini
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tomin etmok miimkiindiir. Bu da bir sira saholoro miisbot tosir gostoracakdir.
Azarbaycanda turistlor 6z xarclorini manatla 6dadiklarindan dollar xarclomasi daha
az olur. Azarbaycanda mehmanxana sobokasinin gerilordo galmasini bir digor sababi
do rogabot miihitinin tam formalasa bilmamaosidir. Respublikanin conubunda kifayat
godor potensialin olmasina baxmayaraq, infrastrukturun zoifliyi, yollarin vaziyyati
Olkonin simalinda turizmin dominatligina sobab olmusdur. Qiymatlor ohalinin
galirlari ilo miigayiso olundugda ¢ox bahadir. Buna gora 6lkads rogabot miihitinin
artirllmasint  tomin etmok lazimdir. Bu sahodo konsepsiyalar hazirlanmali vo

investisiya qoyuluslarini artirmaga yonalmis siyasot aparilmalidir.

Mehmanxana sonayesinds aparici rol oynayan olkalordon birido Fransadir.
Fransa turizmin besiyi sayilir. Hor il 6lkoya 83 milyon turist sofor edir. Fransada
turistlorin sayinin ¢ox olmasi mehmanxanalarda hat il keyfiyyat qiymatlondirilmasi
aparilmasina sabab olur. Fransadaki mehmanxanalarin har biri dizayni, memarliq
tislubu ilo miistorilora fordi xidmatlor toklif edir. Olkonin on ¢ox istifado edilon
mehmanxanalarina Balmoral, Hotel de Sezo, Hotel de Noter Dame, Shangri-La Hotel
Paris, Hotel Galileo, Hotel Chateau Frontenac, The Chess ve s. misal gostarmok olar.
Fransada bir ¢ox mehmanxanalarda hava limanlarina ¢atdirilma, internet, otaga
servis, bar, restoran, suitlor, alillor Gi¢iin xiisusi stollar, idman va fitnes moarkazi vo s.
kimi xidmatlor toklif olunur. Bununla yanasi xirda 2 vo 3 ulduzlu otellords
gecaloyanlarin sayinin ¢ox olmast hamin mehmanxanalarda xidmatin togkili iglarinin

aparilmasina asas Verir.

Mehmanxana senayesinin inkisaf etdiyi bir digar dlko Ingiltoradir. Ingiltars do
mehmanxana nomralorinin  bronlasdirilmasinin  asanlasmasina yonalmis siyasat
aparilir. Belo ki, mehmanxana nomralori bir ¢ox miivafiq saytlara yerlogdirilarok
internet {izorindon bronlasdirmani hoyata kegirir. Belaliklo, miistorilor soxsi istifado
liclin otaglar1 6ncadon sifaris etmo imkani olds edir. Bu benefit vo dolulug nisbatini
artirmagq {iciin ola vasitadir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu sistem tokca Ingiltorada deyil,
Fransa, italiya, Yunanistan, ABS, Tiirkiya, Almaniya kimi bir ¢ox turizm sektorunda

foaliyyat gostoron Olkolordo totbiq olunur. Elocods 2011-ci ildon baslayaraq
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bronlasdirma sisteminin genis totbigino Azorbaycanda da sorait yaradilmisdir. Olkayo
sofor etmok istoyan turistlorin bir ¢oxu oOlkadan rezerv etmo xidmatlorindan
yararlanmagi tstiin tutur. Adi ¢okilon 6lkoalor mehmanxana sonayesindo inkisaf
etmis vo bu sanayenin iralilomasini tomin etmok istoyan 6lkalordir. Azorbaycan da bu
ciir 6lkalarin idaraedicilik funksiyasi, xidmoat saviyyasi, yerli mehmanxanalara tatbiq
olunur. Bir digear halda xarici investorlar torafindon 6lkays kapital qoyulusu hoyata
kecirilorok boyiik taninmis brendlorin adi altinda mehmanxana sobakalori agilir. Bu
ciir sobokalor sistemino {izv olan o6lkomiz mehmanxana Sonayesinin inkisaf
etdirilmasi baximindan yaxsi1 prespektivlar aldo edir. Xarici mehmanxana idaroetmos
sistemindon vo Avropa iislubundan mehmanxanalarda istifado olunmasi keyfiyyatin
artmasina gotirib ¢ixarir. Bu clir mehmanxana sobokoalorino asagida adi ¢okilonlori

misal gostarmak olar.

Azarbaycanda agilan Kempnski sobokoa sistemins daxil olan “Kempnski Hotel
Badamdar” 2011-ci ilin iyun ayinda Baki gohorindo acilmisdir. Adi ¢okilon
mehmanxanada xidmot sahasindo Avropa iislubundan istifade olunur. Kempnski
otellor sobokasi on godim mehmanxana sobokasi hesab olunur. Bu mehmanxananin
yaranma tarixi 1862-ci ilo tosadiif edir. Lakin mehmanxana kimi faaliyyato 1897-ci
ildon baslamisdir. Diinyada Kempnski mehmanxana sobokasinin 24 6lkads 65-don
artiq mehmanxanasi vardir. Habelo Kempnski miistaqil mehmanxanalarin birlagarok
omolo gotirdiyi Umumdiinya Hotel Assosiasiyasmin yaradici iizvlerindon biridir.
Azorbaycanda insa olunan Kempnski Badamdar mehmanxanasi xidmat Saviyyasi va
memarliq islubuna goro forglonir. Otelin ingasinda Azorbaycan memarliq

ananoalarindan istifado olunur.

Fairmont mehmanxanasi ilk dofo San-Fransiskoda 1907-ci ildo a¢ilmisdir. Bu
mehmanxanada gecalayanlarin oksariyyatini yiiksok tobagoys mansub insanlar toskil
edir. Prezident, zodagan va nazirlorin istifads etdiyi liks mehmanxana Azarbaycanda
Dagiistii parkda insa edilmisdir. Bu mehmanxanadan Bakinin gozal, heyranedici
monzarasini  seyr etmok miimkiindiir. Xarici investorlar torofindon yaradilan

mehmanxanada xidmat yiiksak Saviyyada togkil olunmusdur. Belo ki, otelds alillor
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liclin araba, usaqlar ti¢iin daya Xidmat gostorir. Fairmont mehmanxanasi miistariloring
avtomobil icaroys gotiirmok imkanlari toskil edir. Habelo hotelin biznes morkazi 24

saat miistorilorin foaliyyatindadir.

Ernest Henderson vo Roberts Mur torofindon 1937-ci ildo asasi qoyulan
Sheraton Hotel&Resorts artiq 1947-ci ildo Nyu-York fond birjasi soboko
mehmanxanalar siyahisinda 5-ci yeri tutmaga miivoffoq olmusdur. Inkisafin siiratli
olmasi ilo birlikde 1961-ci ildo ABS-da Sheraton mehmanxana sobokasina moaxsus
100 otel foaliyyot gostorirdi. Ernest Hendersonun saylori naticosinds Sheraton
mehmanxana sobokosi gozlanilon naticoni vermoys miivaffoq oldu. Belos ki, otellori
ucuz giymoto alib, baha qgiymoto satmagi bacarirdi. Henderson vofat etdiyindo
Sheraton mehmanxanalarinin say1r 154-9 catmisdir. Bakida Sheraton hoteli Heydar
Oliyev adina Beynolxalq Hava limaninda fosliyyat gostorir. Airport Hotel adlanan
mehmanxana is adamlari, turistlor, tranzit turistlorin xidmotindadir. Biitiin otellor
internat, televizor, kondisoner, mathox lovazimatlari ilo tomin olunmusdur. Eyni
zamanda otaqglara 24 saat xidmat vardir. Bu iri mehmanxanada 207 normal olmaqla
standart, junior, executive va rezident nomralori xidmot gostorir. Mehmanxananin
Flavours, Silk-Way kimi bozi yiiksok c¢esidlori toklif edon restoranlart qonaglara
xidmat gostarir. Mehmanxanada Avropa, Asiya vo Amerika {islubundan istifado
etmoklo xidmatlor toklif olunur. Diger torofdon agiq havada mangal xidmati {igiin
ayrica saho toklif edilmisdir. Mehmanxanada cay, kofe igmok iiglin ayrica giiso
movcuddur. “Cofe Viana” adlanan mokanda ciirbaciir sirniyyatlar miistarilora toqdim
olunur. Bundan alava otelin ayloncs va istirahat giisesi- “Fly-Inn” , idman vo fitnes

zallar1, sauna qonaglarin xidmatindadir.

Azorbaycan da foaliyyot géstoron Hyatt mehmanxana sobakasinin asasi Cey
Pritsker torofindon qoyulmusdur. 1954-cii ildo Cey Pritsker ilo Hyatt oy Deyn
arasinda sovdologsmo imzalanir vo mehmanxana Hyatt adlanmaga baglayir. 1957-Ci
ildo ilk Hyatt mehmanxanasi1 foaliyyat géstarmaya baslayir. 10 ildon sonra 1967-ci
ildo ABS-da Atlanta sohorindo “Hyatt Regency Atlanta” otelinin agilmasiyla

mehmanxana diinyada taninmaga baslayir. Qeyri-adi dizayn islubu ilo forglonan
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mehmanxana ¢ox qisa zamanda turistlorin diggetini colb etmoys basladi.
Mehmanxana da genis holl, silisoli liftlor, firlanan restoranlar miistariloro Xidmot
edirdi. Hyatt sirkotino moxsus otellordon xaricdo ilk dofo 1969-cu ildo agilir.
Hong-Kong sohorindoa foaliyyoto baslayan mehmanxana Hyatt sirkatini ilk dofo
beynolxalq arenada ¢ixig etmasine sabob olur. Daha sonra mehmanxana foaliyyatini
artiraraq Filippin, Meksika, Sinqapur, Tayvan vo Avstraliyanin miixtalif soharlorindo
otellor agmaga miivoffoq olur. Hal-hazirda diinyada Hyatt brendi adi altinda 250
mehmanxana foaliyyat gostormokdodir. 1990-c1 ildo Ingiltors, 1991-ci ilds
Indoneziyada, 1998-ci ildo Almaniyada Hyatta moxsus mehmanxanalar acilir. Hyatt
sirkatinin monzil gorargah1 ABS-in Cikaqo soharindadir vo “Chicago’s Pritsuer
Family Hyatt Center” adlanir. Hyatt mehmanxanalar1 otraf miihit nazars alinaraq inga

edilir. Otelin dizayni ilo otraf miihit arasinda slage yaradilir.
Hyatt mehmanxana sobokasinin bir ne¢a tipi vardir:
1.Hyatt Regency Hotels-5 ulduzlu otel daracasino aid olan, asasan biznes

morkoazi kiigalorindo foaliyyst gostoron Hyatt mehmanxana sobokasinin  osas

otelloridir.

2.Grand Hyatt Hotels- soharlorin morkazinds insa olunur, ¢ox bdyiik némrs
fonduna sahibdir. Mehmanxanada miiasir texnologiya ilo yanast godim godim

gonagparvarlik adst-ananalarindan ds istifads olunur.

3.Park Hyatt Hotels- keyfiyyati yiiksok, Avropa iislubuna osaslanaraq kigik
liiks otaqlardan toskil olunmus mehmanxanalardir. Bu otellordo personalin xidmot
Soviyyasi yiiksok, pesokarligi iso daha ¢oxdur. Mehmanxanada xidmatin iki ndvii
ayrilir: xiisusi vo fordi. Bu ciir otellor Yaponiyanin Tokio sohorinds, ABS-in Cikaqo

sohorindo foaliyyat gostorir.

4.Hyatt Resorts- gozol monzorsli tobist zonalarinda insa olunur. Sadoco
istirahat mogsadilo golon qonaglart qobul edir. Xiisusi idman zallari, aylonca
morkazlori otelds foaliyyat gostarir.

5.Andaz- 2007-ci il aprel ayindan foaliyyoto baslamisdir. Adi “Fordi iislub”

monasin1 verir. Otelds xiisusi xidmotlor gostarilir. Diqgat sevan turistlor goézal
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otellordon biridir. Bu tipdo ilk mehmanxanalar London, Texas vo Nyu-Yorkda

acilmisgdir.

6.Hyatt Summerfield Suites- bu ciir mehmanxanalar uzunmiiddatli yasayis

liclin nozordos tutulmusdur. Otaglar moatbox lovazimatlari ilo tomin edilmisdir.

7.Hyatt Place- yiiksok keyfiyyat vo xidmotlo segilon bu mehmanxanalar is

moagsadi ila safar edonlar ti¢lin daha miinasibdir.

Hyatt mehmanxana sabokasinin tiplora ayrilmasinin osas Sobobi miistarilora
daha yaxs1 xidmot gostormok va belsliklo mehmanxana standartlarina uygun inkisafi
tomin etmokdir. Mehmanxana miistorilorin tolobatlarin1 nozoro alaraq hor il 6z
foaliyyat dairasini genislondirir, yeni strateji planlar hazirlayib totbiq edir. Otel 6z
daimi miistorilorino meyvo, sampan vo otaglarin giil ilo bozodilmasi xidmatlori
gostorir. 1lda bir dofo sirkatin ofislori baglanir vo rohbar iscilor adi isgilorle birlikds
calisir. Bu Hyatt sirkotinin qurdugu strateji plana daxildir. Belo ki, rohbar is¢i
personalla ¢alisaraq onlarin problemlari ilo daha yaxindan tanis olur. Bu da 6z

novbasinda bazi problemlarin yaranmasinin qgarsisini alir.

Hyatt sirkotinin ugurlu addimlarindan biri effektiv idaroetmo sistemini togkil
etmokdir. Menecerlor torafindon hor il yeni konsepsiyalar hazirlanir. Bunun osas
moqsadi miistorilorin istok vo arzularinin dyronilmosi, tolobatlarin hamisinin yiiksok
saviyyado gqarsilanmasimi tomin etmokdir. Beloaliklo, menecerlor qonaglara yeni
xidmatlor toklif edirlor. Bu idaraetmo sistemi Hyatt mehmanxana sobokasinin biitiin
otellorino aiddir. Hyatt sirkoti miistarilorin istoklorini nozoro almag: stiin tutur.
Sirkot ilk dofo biznes qonaqglarina Hyatt Biznes Plani toqdim etmisdir. Bu plana
asason biznes qonaqlarmin yerlosdirildiyi nomralor faks, printer, kompyuter Kimi
texniki avadanliglarla tomin edilmisdir. Ailavi istirahot edon miistarilorin iso
mehmanxana “Camp Hyatt” programini toklif edir. Ailovi istirahot edon qonaqlarin
usaqlari li¢lin masgalo va oyun kegirmokdoan 6trii ayrica otaqlar tasis edilmisdir.

Hyatt sirkotinin ugurlu siyasatinin bir hissasini kadrlarin togkil edilmasi tutur. Belo ki,
sirkat rohboarlori  torafindon verilmis gostoriso  osasoen kadrlarin  se¢ilmasina,

tolim,tohsiling, diizgiin sahalor iizro yerlosdirilmosina, rohboarlik ilo isgilor arasinda
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alagalorin yaxsilasdirilmasina xiisusi diqqoet edilir. Bu da mehmanxana sobokasinin

inkisafina miisbot tosir gostarir.

Bakida ilk Hyatt sirkotino moxsus mehmanxana 1995 il 19 may tarixindo
acilmisdir. Mehmanxananin 160 némrasinin 124-i “Qween” , 21-i “Twin” , 8-i
“Junior” , 6-1 “Exucutive”, 1-1 “Prezident” némrasidir. Mehmanxananin 13 ndmrasi
siqaret ¢gokmayanlor tiglin nazards tutulmusdur. Mehmanxananin biitiin otaglari tv,
kondisoner, mini bar, telefon, hamam ilo tomin olunmusdur. Bakida Hyatt sirkatlor
sobokasino daxil olan “Park Hyatt” tipi 1999-cu ildo acilmisdir. Mehmanxana 159
némradan ibarotdir. Hyatt sirkotino moxsus “Hyatt International Center”, “Hyatt

Tower”, “Hyatt Recency” kimi mehmanxanalar sohoarimizds foaliyyat gostorir.

Diinya mehmanxana biznesinin formalasmasinda bdyiik rolu olan Konrad
Hilton otelgilik sahasindo ¢ox miihim islor gormiisdiir. Bank isindo ¢alisan Konrad
Hiltonun yaxs1 olagolori oldugundan kreditlor gotiirorok xirda mehmanxana
sobokasini tezliklo boyiitmays nail ola bilir. i1k dof 1925-ci ildo Dallas da “Hilton”
adli mehmanxana agilir. Tezliklo beynolxalg mehmanxana biznesindado foaliyyato
baslayan Konrad Hilton xaricdo otellorini agmaga baslayir. 1953-cii ildo Avropada ilk
otelini Ispaniyanin Madrid sohorindo acir vo Ritz oteli ilo rogaboto baslayur.
K.Hiltonun ugurunun osas sobabi mehmanxana sahosinds tocriibasi olan yaxsi
menecerlori 6z mehmanxanasinda islo tomin etmasi vo onlarin sarbast foaliyyatine
sorait yaratmasidir. Digor torofdon bank isindo tocriibasi oldugundan yaxsi nitq
gabiliyyatinin olmasi1 va strateji goarar gobulunda diggstli olmasi Hilton mehmanxana
sobakasinin tezliklo yiiksalmasi ilo naticalonir. K.Hiltonun agilli siyasati naticasindo
vestbiildo vurnuxan qonaqlar ii¢iin ilk dofo Hilton mehmanxanasinda goriis yerlori,
bar, gozet vo suvenir satilan kosk toskil edildi. Habelo bu ciir yerlorin agilmasi
mehmanxananin alavo goalir monboyinin yaradilmasina sobob oldu. Hilton
mehmanxanasinin  9saS MoQsadi qonaqglarin  razi salinmasi vo tolobatlarinin

odoanilmasinin tomin edilmosidir.

Hilton mehmanxana sobokosinin adi 6ziindo biitiin xiisusiyyatlori dastyr.

Bela ki;
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H — Hospitality (Qonagparvarlik);

| — Integrity (Diizgiinliik);

L — Leadership (Liderlik);

T — Teamwork (Komanda isi);

O — Ownship (Sahiblik);

N — Now (Indi — siiratli xidmat).

Hilton mehmanxana sobokasinin asagidaki tiplari vardir:

“Hilton” — mehmanxana sonayesinds an moshur brenddir. 76 6lkods 530-dan
artiq oteli vardir;

“Conrad Hotels&Resorts” — yerlogdiyi 6lkonin xiisusiyyatlorini 6ziindo oks
etdiron liiks tipli mehmanxanadir;

“Double Tree Hilton” — qonaglarina Hilton HHonors miikafat proqramindan
xidmatlor toqdim edir, liiks oteldir;

“Home two suites by Hilton” — uzunmiiddotliyasayis ti¢clin nozordo tutulmus
mehmanxanadir;

“Hilton Grand Vacatious” — istirahat magsadi ilo yaradilan mehmanxanadir;

“Embassy Suites Hotels” — mehmanxananin némralori yalniz suit vo liiks
otaglardan toskil olunmusdur. 1983-cii ildon faaliyyats baslamisdir. Diinyada 200-don
artiq bu tip mehmanxana vardir;

“Hilton Garden Inn” — bu mehmanxana seminar, iclas, konfrans kimi
tadbirlorin hayata ke¢irilmasi {i¢iin nazords tutulmusdur;

“Homepton” — mehmanxana narazi olan miistarilorin sababi kegorli oldugu
togdirdo ododiyi moblogi geri gaytarmasi ilo farglonir. Bu tipli mehmanxanalar
diinayada 1800-dan artiqdir;

“Waldorf Astoria Hotels&Resorts” — tobist qoynunda olan oarazilords tikilir.
Memarliq tislubuna va xidmatlarina gora digar mehmanxanalardan farglanir.

Hilton mehmanxana sobokasino daxil olan Hilton Baku Hoteli Bakinin

morkazinds tikilmisdir. 308 nomradon ibarat olan liiks otel xidmoat Saviyyasi ilo do
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forglonir. Mehmanxananin 25-Ci martobasindoki Loof Bar 6z firlanan dosomasi ila
miistoriloro flisunkar monzoronin seyr edilmisino imkan yaradir. Hilton Baku
Azorbaycanin mehmanxana sonayesinds xiisusi rol oynayir. Mashur Hilton brendinin
adi1 altinda foaliyyat gostormok Avropa vo Amerika tislubunun Bakiya gotirilmasine

sorait yaradir.

Marriott mehmanxana sobokasinin asas1 1957-ci ildo Con Villard Marriott
torofindon ABS-in Virciniya statinda-Arlington soharindo qoyulmusdur. Siiratlo
inkisaf edon Marriott mehmanxana sobokosi 1981-ci ildo artiq 100-cii otelinin
foaliyyoto basalmasini hoyata kegirir. Mehmanxana Kkurrort-hotellor, kruiz gomi
sayahotlori  kimi  xidmatlorlo miistorilorin  aylonco vo tolabatlarin1 garsilayir.
Hal-hazirda Marriott sirkoti 20-0 yaxin brendlora rohbarlik edir ki, bunlardan 6-1
mehmanxana Dbiznesino aiddir. Marriott sirkotinin baglica devizi qoyulmus
standartlara tam omol olunmasidir. Bu sababdon mehmanxana rahbarlarinin
yoxlanilmasi personalin isinin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi, Xidmatin daracasinin
miioyyanlosdirilmasi magsadila har il Marriott mehmanxanalarini auditor ziyarat edir.
Auditor gonaq kimi golorok xidmat saviyasini 6l¢iir vo miivafiq anketlari doldurur.
Qiymoatlondirma 100 balliq skala {izro aparilir. agar giymeatlondirmo asagi olarsa vo
bu hal bir nego dofs tokrarlanarsa mehmanxananin brendi Iogv olunur. Bundan slavs,
personalin xidmat Saviyyasinin artirilmasi moaqsadilo “Personalin yaddas kitabgas1™
tortib olunur. Bu kitab¢ada yazilanlar har giin 15 dagige personal tarafindon miizakira
olunur. Belslikla, isgilor har giin stimullasdirilaraq ise baslayir. Diinyada 70 6lkods

foaliyyat gostoron Marriott mehmanxana sabokasinin 2750 oteli foaliyyatdadir.

Goriindiilytt  kimi  bir c¢ox diinyada moshur mehmanxana brendinin
Azorbaycanda mehmanxanalart moévcuddur. Bunun Azorbaycan mehmanxana
Sonayesinin inkisafinda ovozedilmoaz rolunu geyd etmok lazimdir. Miixtalif brendli
otellorin Azorbaycanda foaliyyat gostormasi bir ¢ox madaniyyatlorin  6lkodo
toplanmasma sobob olur. Amerika, Asiya vo Avropa islubunun o&lkadoki
mehmanxanalarda totbigi vo Xidmot soviyyesinin artirilmasi kimi meyarlar

mehmanxana sanayesinin inkisafin1i tomin edir. Magshur mehmanxana brendlarinin
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idaroetmo sistemi, kadrlarin toskili, xidmatin saviyyasi, toqdim olunan ayloncs vo
istirahatin dorocasi baglanmis miigavilalordo oksini tapir. Belo ki, moshur brendo
sahib sirkotlor brendlorinin adi altinda foaliyyot gostoron mehmanxanadan 6z
keyfiyyatinin tonzim olunmasini va gostarilon standartlara omal edilmosini talab edir.
oks halda brend geri alinir. Bu ciir miigavilo formalarinin 6lko daxilinds foaliyyot
gostoron mehmanxanalarin inkisafinda, xidmot Saviyyasinin yiiksaldilmasinda,
personalin xidmat keyfiyyotinin artirilmasinda vo s. Kimi masalolords xiisusi rolu
vardir vo bu sahoalorin inkisaf etdirilmosine birbasa tosir gostormoklo yanasi homginin

inkisafinada sorait yaradir.
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ITI FOSIL. MEHMANXANA FOALIYYOTININ DOVLOT
TONZIMLONMOSININ TOKMILLOSMOSI MEXANIZMLORI

3.1 Mehmanxana faaliyyatinin tanzimlanmasinda dévlatin asas

mexanizmlari

Mehmanxana foaliyystinin tonzimlonmosi dovlstin osas planlarindan biridir.
Umumiyyatls, dévlot 3 funksiyanin yerina yetirilmosina xiisusi digqet ayirir: vergi,
vosaitlorin -~ xorclonmosi  vo  tonzimlonma  foaliyystinin - hoyata  kecirilmasi.
Tonzimlonmo dedikdo dovlstin hom birbasa, hom do dolay1r yolla miiossisaya
miidaxilosi basa diisiiliir. Birbasa miidaxiloys dovlestin asas va ikinci doaracali
qanunvericiliyi, dolay1r yolla miidaxiloya iSo soxsi monfoot, telefon zonglori,
moslohatlor verilmosi vo s. aid edilir. Digor torofdon miiossisalorin iqtisadi
tonzimlonmasi rogabatin avozlayicisi kimi ¢ixis edir. Mehmanxana foaaliyyatinin
tonzimlonmasi zamani isin diizglin qurulmasi mithim shamiyyat dasiyir. Tonzimlayici

orqanlarin rollarmin vo funksiyalarmin dagiq tayin edilmasi vacibdir.

Mehmanxana sanayesinds tonzimloyici orqanlarin qarsisinda duran osas

vazifolor asagidakilardir:

1. Istehlake1 hiiquglarimin gorunmasinin tanzimlonmasi;

2. Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin maliyys sabitliyinin tamin
edilmasinin tanzimlanmasi;

3. Mehmanxana  sonayesindo  rogabst  miihitinin  formalasdirilmasinin
tonzimlonmoasi;

4. Informasiyalarin toplanmasinin vo yayilmasinin tonzimlonmasi.
Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin foaliyyatinin tonzimlonmasi

iki yolla hayata kegirilir: Kéhna va yeni tip tanzimlanmo metodu.

Kohno tip tanzimlonma metoduna aiddir:



66

- dovlat tabegiliyindo olan mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalarin
tonzimlonmasini hayata kegirir;

- dovlat homin miiossisalora aid amoliyyat gorarlarini tosdiglayir;

- miiossisaya rohborlik edon soxs eyni zamanda sahibkar vo tonzimlayici
vazifasindadir;

- dovlato moxsus ola mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalor rogabat
soraitindon miidafio edilir, lakin bu zaman miosssisalorin biitiin xarclorinin
odanilmasina imkan verilmayads bilir;

- dubsidiya va subsidiyalara icaza verilir vo dastoklanir.

Yeni tip tonzimlonmo metodu zamani investorlar torofindon bazara kapital
axininin olmasina sorait yaradilir. Bunun noaticasinds artiq yeni mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisalor yaradilir. Eyni zamanda investorlar ¢alisir ki, dovlatin
miidaxilasini bacardiqca azaltsinlar vo Sarbast foaliyyatlorinin tomin edo bilsinlor.
Fordi formada rogabst miihiti formalasdirilir vo belaliklo, iqtisadi artima sorait
yaradilir.

Yeni va kohna tip tonzimlonmo metodlarini miigayisa etdikdo aydinlagdirmaq
olar ki, kohna tip tonzimlonms metodu zamani qiymot vo texniki standartlar
forglondirilir, sahibkarlar mehmanxana vo ya mehmanxana tipli miossisalorda
nozarati tamin edir. Yeni tip tonzimlonma metodu zamani isa miiayyan mehmanxana
Vo mehmanxana tipli miiassisalords ragabat miihiti yaradilir, ganunlar ¢orgivasinda
diizgiin siyasat yeritmoklos inhisarg1 sirkatlorin foaliyyat mexanizmlori tonzimlonir.

Digar torafdon miistaqil tanzimlayiciys olan talobat da xiisusi shamiyyat dasiyir.
Mehmanxana sonayesindo miistoqil tonzimlayici dedikds, investorlarin gézlonilmaz
risklordon qorumasi, istehsalgilar1 miioyyon edilmis standartlart agmamasina nozarat
edilmasi vo bazar ganunlarinin soffaf vo sabit qalmasimi tomin edilmasi nazards
tutulur.

Mehmanxana sanayesinds investorlarin miihafiza olunmasi asas problemlardan
biridir. Bels ki, investorlarin miithafizo olunmasinin asas sobablori kimi agagidakilar

sadalamagq olar:
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- investorlar saylari naticasinds manfaat boyilik manfaat alds edilir;

- investorlar mehmanxana sanayesina kapital goyur va istanilan naticanin alds
olunmasi ii¢iin uzun vaxt talob olunur;

- ragabot miihitinin yaradilmasi {i¢iin ganunlar talab olunur;

- investrorlarin tohliikasizliyin tomin edilmasi, onlarin 6lkays olan siibhalorini
azaldir vo belaliklo, onlar kapital qoyuluslarini artirirlar.

Mehmanxana sanayesinds foaliyyatin tonzimlonmasini tamin edan organlar bir
sira toloblara amol etmolidirlor. Homin talablor asagidakilardir:

1. Miistaqillik vo ya 6zilintiidars;

2. Soffafliq vo ya salahiyyat;

3. Cavabdenhlik.

Miistaqillik nazirliys moxsus olmayan struktur olub, tarif doaracalarinin
doyisdirilmosi, lisenziyalarin verilmasi va problemlarin hallino aid icazays ehtiyact
olmayan tolobdir. Miistaqillik naticasinda dovlat torafindan istehlake¢i vo investorlara
diizgiin miinasibat baslonilir, siyasatcilor aldadici tisullardan istifado etmaya ¢okinir,
beloliklo, investorlarin inammi gazanmaya nail olur. Mehmanxana sonayesindo
miistoqil tanzimlayicilordon istifado olunmasi siyasatcilor ticiin do alverisli toraflor
sahibdir. Miistaqil tonzimloyicilordon istifado zamani, siyasotgilor geyri-populyar
Qorarlarin  doayisdirilmasini tolob edo, ictimaiyysto miiraciat olunmadan yorucu
islordon imtina etmok iiciin ¢alisanlara komaoklik gostara vo bunun naticasinds inam
gazana bilirlor.

Miistaqil tanzimlayicilarin heyyati tayin olunarkan sortlor, keyfiyyot meyarlari
vo gorislorin kim tarafindon toyin edilmasi morhalalorindon kegirlor.  Miistaqil
tonzimlayicilor lisenziyalarin 6donilmasine va biidconin tadiglonmasini tonzimloyir.
Eyni zamanda tizrlii sabab oldugu halda isdon azad etmoni do hoyata kegira bilor. Hor
sahads oldugu kimi miitaqilliyinda bir sira problemlari vardir. Belo ki, heg bir organ
tam monada miitaqil sayila bilmaz. Digar torafdon miistaqil tanzimlayicilor fasliyyat
zamani biidcoys miiraciot etmays macburdur. Homginin faaliyyat zamani bir sira

Sonaye qruplart vo siyasotgilor tonzimloyicinin foaliyyoatini longido bilacok vo ya
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mane ola bilocok problemlor yarada bilir. Roagabst olmaqdigda, hiiquqi baza
zoifladiyinda, siyasi tozyiqlor dominant movqgeds ¢ixis etdikdos vo siyasi bolgl yaxsi
olmadiginda miistaqil tonzimlomoni totbig etmok oldugca gatinlosir.

Mehmanxana sonayesinds cavabdehlik talobinin gorarlar1 miizakiralordon sonra
verilir. Biitiin toroflorin miizakirads istirak etmasi vaibdir. Verilon gorarlar sonda
tonzimlayici organ torofindon gobul edilib tosdiglonir. Bunu daha ¢ox “oyunun
miioyyan qaydalar1” kimi xarakterizo etmoak olar. Cavabdehliyin asas xiisusiyyatloring
soffafliq, diizglinliik, illik hesabatin aparilmasi, verilon gorarlar {izro sikayatlors ancaq
mohkomo prosesinds baxilmasi, biidcoys nozarot, etik gaydalarin normalanmas,
lizrlii sabob olduqda isdon azad etmonin hoyata kegirilmasi va s. daxildir.

Soffafliq tonzimloyicilor xiisusilo ke¢id dovrii daxil olmaqla tez-tez siibho
altinda olurlar. Mehmanxana sonayesinds soffafliq tonzimliyicilorinin ilk isi ¢okilon
xarclorin kompensasiya edilmasi tigiin gqiymatlorin gaildirilmasi olur. Digar torafdon
tonzimloyicilor anlagilmazligin olmamasi tglin istehlak¢iya qgiymot artiminin
subsidiyalarin miisaiyyati altinda hoyata kecirildiyini basa salmalidir. Bu ciir proses
tamamilo soffaf olmali vo diizgiin formada hoyata kegirilmalidir. Mehmanxana
sonayesinda soffafliq tonzimlayicilorin hoyata kegirilmoasi zamani istifado olunan
metodologiyalar biitiin istiragilar torofindon obyektiv miizakiro olunmali, biitiin
toroflorin fikirlori nozora alimmaqla gorarlar gabul edilmali va goriislorin har biri
ictimaiyata agiq olaraq aparilmalidir.

Mehmanxana  vo  mehmanxana  tipli ~ miiassisalorin  foaliyyatinin
tonzimlonmasinin salahiyyatlorinin hiidudlar1 vardir. Onlara asagidakilar daxildir:

- Monitoringlorin kegirilmasi;

- Maslohatlorin verilmasi va ya alinmasi;

- Raziliga galinmasi;

- Qorarlarin tosdiq olunmast;

- Istigamatlorin se¢ilmasi Vo miioyyonlosdirilmasi;

- Totbiq etmonin tomin edilmasi.
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Mehmanxana foaliyyatinin dovlat tonzimloyacisinin rollar1 standartlarin tayin

edilmosi, verilmasi, doyisdirilmoasi, logv olunmasi, verilon standartlarin moévcud

Vaziyyato cavab verib-vermadiyinin aragdirilmasi, qiymatlorin miiayyanlosdirilmasi,

bazarda istirak¢ilar arasinda yaranan miibahisalorin hall edilmasi, ganundan kanara

cixdiqda miiassisalorin carimalonmosindan ibaratdir.

Miioyyan edilmis orqganlar torofindon mehmanxanalarin faaliyyatinin dovlat

tonzimlonmasi hayata kegirildikda, Azorbaycan Respublikasi Turizm vo Madaniyyat

Nazirliyinin 6hdasins diison islors asagidakilar daxil olur:

Ozollosdirms;

Sahonin planlagdirilmast;

Saho strategiyasinin yaradilmasi;

Hiiquqi normalarin tayin edilmasi;

Dovlot iigiin tohliikasiz olan investisiya qoyuluslarini tomin etmok;
Elmi-tadqiqat islarina dastok verilmasi.

Mehmanxana sonayesinds dovlstin bazara gostordiyi tosira xiisusi fikir verilir.

Bazarin ¢atismazliglar1 aydinlasdirilir vo onlarin aradan qaldirilma yollar tapilir.

Belo ki, bazarm biitiin bunlarin 6hdasindon galmoyi ¢atindir. Bu zaman

mehmanxana foaliyyatinin bazarda tonzimlonma prosesinds asagidaki hallar amalo

galir:

1. Dovlat problemlarin halli yollarini arasdirir, tapilan yollar arasindan on
optimalini segir;

2. Masalalorin aydinlasdirildigi zaman hékumat vo geyri-hokumat organlari
bir xattda birlaso bilir;

3. Mehmanxana sonayesindo bazarin tonzimlonmosi miioyyanlosdirilmis
maliyys hesabina bas verir;

4. Dovlat tonzimlonmasinin hoyata kegirilmosi bir nego istigamotdo {imumi
foaliyyat tocriibasinin yaradilmasina imkan verir [28, 21-22].

Umumiyyatls, dévlatin mehmanxana senayesinds foaliyyatin tonzimlonmosini

hoyata kecgirmosi bu sahonin inkigafinda xiisusi shomiyyat dasiyir. Dovlot
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torofindon biitiin proseslorin ganun g¢argivasinds hayata kegirilmasi vo inkisafina
sorait yaradilmas: mehmanxana Vo mehmanxana tipli miiassisalorda mosuliyyatin
artmasina, ganun ¢org¢ivasindo miiossisonin foaliyyst gostormasina, 6z soxsi
monafelorini qorumasima vo 6lko biidcasindo miisbat rol oynamasima komoklik
gostorir.  Biitlin bu sobablora istinadon geyd etmok olar ki, dévlstin rolunun

mehmanxana sonayesindaki rolu olduqgca boyiikdiir.

3.2 Mehmanxana sanayesinds innovasiyal idaraetma iisullar

Innovasiya — miioyyon mogsadlo yeni ideyalarin, biliklorin, ixtiralarin,
texnologiya vo mohsullarin istehsal vo idarartma sahalarine totbiq olunmasi prosesidir.
Innovasiya iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmasi Vo bazar soraitinds rogabatliliyi artirmaq
mogsadils istifads olunur. innovasiyanin formalasdirilmasi vo totbigi 6lkanin elmi-
texniki potensialinin artmasina, todqgigat vo konstruktor islarinin naticalarinin
iqtisadiyyatin asas sektorlarina yonaldilmasins va eloco do artimin asagi diismasinin

qarsisinin alinmasina sabab olur.

Mehmanxana sanayesinds innovasiyali idaroetms iisullarinin arasdirilmasina
son illords digget daha da artirilmisdir. Belalikls, ilk olarag mehmanxana sanayesinds
innovasiya potensialinin saviyyasi miayyanlogdirilir. Mehmanxananin innovasiya
potensiali nazards tutlmus moagsads ¢atmaq tiglin biitiin vazifalori yerina yetira bilma
gabiliyyatidir.  Otellordo  innovasiya potensialinin  inkisafi onun  daxili
komponentlorinin inkisafindan birbasa asilidir. Bu sobobdon, mehmanxanalarin daxili

komponentlari tohlil edilmolidir. Mehmanxananin daxili komponenti asagidakilardir:
1.Mohsul — mehmanxanalarin mohsul ehtiyyatlarindan vo Xidmatlorindan
ibarotdir;
2.Resurs — miiassisanin amoak, maliyys, kommunikativ va s. resurslarini tomin

edir;
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3.Toskilati blok — funksiya va layihalorin hazirlanmasi va tatbiqi toskilati blok

tarafindan tanzimlanir;

4.Funksional blok — biitiin komponentlarin vahid sakilds islomasini tomin edir;

5.1daroetmo - mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalorin idaro olunma

formalarini, tisullarii va vasitalarinin ohats edir [9, 52-53].

Bundan slavo, mehmanxana sonayesinds innovasiya potensialinin giymatlondirilmasi
innovasiya prosesinin idaro olunmasinin baslica xiisusiyyatidir. Innovasiya
potensialinin giymatlondirilmasi 3 amil lizro hoyata kegirilir. Bunlar;

1. Resurs (R)

2. Funksiya (F)

3. Layiha (L)

Innovasiya potensialiimn qiymotlondirilmasi dedikdo, idaroetmo formalarinda
yeni layihalorin hoyata kegirilmasi ti¢lin hazirligin xiisusui qiymatladirilmasi va
hoyata kecirilmis layihalorin cari vaziyyatinin integral giymatlondirilmasi nazards
tutulur. Umumiyyatlo, mehmanxana senayesinds innovasili idaroetme potensialinin
giymatlondirilmasi vo daxili komponentlorinin tohlili iki forma vasitasilo hoyata
kegirilir:

1.Miifassal yanasma;

2.Diaqgnostik yanagma;

Miifassal yanagma innovasiya layiholorinin basa catdigi zaman hoyata kegirilir.
Miifassal yanasma zamani miiassisalorin giymatlondirilmasi asagidaki tahlillor
asasinda aparilir:

-obyektlorin inkisaf problemlori;

-problemlarin halline yonalmis masalalorin qoyulusu;

-faaliyyetin sistem modeli;

-innovasiyalarin hoyata kegirilmosindon 6trii resurslarin qiymatlondirilmasi;

-togkilati amillorin giymatlondirilmasi;

-gabiliyyatlilik amillorinin giymatlondirilmasi;
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- innovasiyalarin hoyata ke¢irilmosi moqgsadi ilo vazifalorin yerino yetirilmo
gabiliyyatinin giymotlondirilmasi;
- innovasiya potensial soviyyasinin  nizamlanmasi ii¢lin  layihalorin

hazirlanmasi [9, 54-55].

Diagnostik yanagma vaxtin, miitoxassislorin, informasiyalarin az oldugu bir

vaxtda aparilir. Diagnostik yanasma mohdud materiallar asasinda miiassisalorin

vaziyyatini tohlil edir vo diagnozlasdirir. Diagnostik yanagsmanin aparilmasi {igiin

miiossise asagidak sortlora omal etmolidir:

Tohlil olunan miiassisaya aid hazir olan biitlin materiallardan istifado edilo
bilma hiiququ;

Diagnostik parametrlorlo digor xiisusi ahomiyyatli parametrlor arasinda
slagenin yaradilmast;

Tohlil zamani istifado olunan mohdud informasiyanin doqiq olmasi.

Diagnostik parametrlor iki ciir olur: lokal vo kompleks. Lokal parametrlor

daxili voziyyatin, kompleks parametrlor iso struktur parametrlorin qiisurlarint  vo

elementlorini tohlil edir. Resurs va funksional parametrlordon ibarst olan struktur

parametrlor sistemin daxili vaziyyatini tosvir edir. Sistemin daxili vaziyyati haqqinda

iISo molumat oldo etmok olduqca c¢otindir. Diagnostik tohlil aparilarkon miiayyan

informasiya bazasinin olmasi zaruridir. Bu tohlilin aparilmasi ganunauygunlugu

asagidaki kimidir:

-mehmanxananin daxili vaziyyati ilo bagl hesabat;

-mehmanxananin digor miiassisalorla slagssi;

-mehmanxananin struktur vo diagnostik parametrlor arasindaki alaqesi;
-diaagnostik parametrlorin miisahido olunmasi;

-struktur parametrlorin giymotlondirilmasi;

-miiassisonin digar parametrlarinin giymatlondirilmasi.

Mehmanxana miiassisalorindo informasiyalar bu  sahoys totbig olunan

innovasiyali idaroetmo layihalori ilo six baghdir. Innovasiyalarmn tohlil olunmasi
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informasiyalarin voziyyatini miioyyonlosdiron amildir. Belo ki, informasiya har
sahado oldugu kimi mehmanxana sonayesinds do aktual, diizgiin, tokrarsiz, siiratli vo
s. xtisusiyyotloro malik olmalidir. Belo oldugda innovasiya miihitinin tohlil edilmasi
xiisusi shamiyyat dasiyir. Lakin bu is bir qador miirokkobdir va zohmot talob edir.
Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalorinin vo onlarin otraf miihitinin
operativ diagnostik tohlili zaman1 SWOT tohlil metodundan istifado olunur.
Mehmanxana miiassisalorinds tohlilin aparilmasinin asas moagsadi asagidakilardir:

-miiassisa potensialinin giiclii toraflorinin miioyyonlosdirilmasi;

-miiassisa potensialinin zaif toraflorinin miiayyonlosdirilmasi;

-xarici mithitin miiassisa {igiin yaratdig1 miisbat sorait;

-xarici mithitin yarada bilacayi tohliikalorin aragdirilmasi.

Mehmanxana miiassisalarinin zaif va giiclii toraflori, eloco do, xarici miihitlo
olan olagoalari aydinlasdirildigdan sonra, onlar arasindaki alagelorde miisyyanlosdirilir.
SWOT tahlil metodu vasitasilo biitiin miimkiin voziyyatlor tohlil olunur. SWOT
tohlili zaman1 matris qurulur vo matris iki vektordan ibarat olur. Vektorlardan biri
daxili miihitin, digari i1Sa xarici miihitin vaziyyatinin gostarir. Vektorlar homda xarici
miihitin  vaziyyatindon yaranan imkan vo tohliikelori, ham do mehmanxana
miiassisasinin daxili vaziyyatinin giiclii vo zaif toraflorini miiayyan edirlor. Naticado
asagidaki qruplar meydana golir:

1. SO sahasi qilivva Vo imkanlar1 gostarir. Burada mehmanxana miiassisalarinin
giiclii toraflori geyd olunur;

2. ST sahoasi qiivvo Vo tohliikelori gostorir. Burada mehmanxana
miiassisalarinin zaif taroflori geyd olunur;

3. WT sahasi zaif toraflori va tohliikalori oks etdirir. Bu mehmanxana {igiin on
pis hallardan biridir. Bu sababdon hamin sahays diggst ayrilmali va problemlarin

halli aragsdirilmalidir;
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4. WO sahasi zoaif toroflor vo imkanlar1 oks etdirir. Mehmanxana rahboarliyi zoif
toroflori askar etdikdon sonra onun potensialini miioyyan edib, istifado olunub-

olunmamasini arasdirir.

Mehmanxana sonayesindo innovasiyalarin vo innovasiyali idaroetmo
layihalorinin ohato dairalori olduqca genisdir. Innovasiyanin foaliyyati zamani iki
soviyya forglondirmok olar: omoliyyat vo strateji saviyys. Mehmanxana
miiassisalorinin qisamiiddatli cari moagsadlarine amaliyyat saviyyasi xidmot edir. Cari
mogsadlor dedikdo istehsalin sabit foaaliyysti vo movcud xorclorin azalmasi
naticasindo cari moanfoaatin oldo edilmasi basa diisiiliir. Bir sézla, mehmanxana
miiossisalorina doyisikliklor daxil edilir. Buraya funksiya idaroetmo obyektlori aid
olunur. Funksional idarsetmo innovasiyalarin hoyata kegirilmasine, innovasiyalar
liclin gorait yaradilmasina, xarclorin azaldilmasina xidmot edir. Strateji saviyys uzun
miiddat arzindo mehmanxana sonayesinin foaliyyati, foaliyyst problemlarini yaradan
masalalarin halli, magsadlarin hayata kegirilmasi va S. Kimi masalalora nazarat edir.
Funksional idaroetma zamani biitiin icragilarin solahiyyotlori aydin gostorilir. Bir
halda masuliyyati artiq olan icragilarin hiiquqlart mohdudlasdirilir. Lakin layihalorin
idaro olunmasi zamani oksino olaraq salahiyyatlor artirilir vo mosuliyyatlori da
oldugca ¢ox olur. Layihalorin idars olunmasi tokco mohsulu géndoran, icragt vo

istehlak¢1 arasinda omokdasliq miinasibatlorinin tomin olunmasi miimkiindiir.
Mehmanxana sonayesinds layiho idaroetmaosi asagidaki saviyyalor iizra aparilir:
1.Dovlat;
2.Regional;
3.Sahavi;
4. Miiossiso.

Dovlat, regional va sahavi saviyyads layihs tokco miioyyan saviyyali har hansi
bir proqramin elementi kimi gostorilir. Burada magsadli-program idaroetms
tisulundan bahs edilir. Mehmanxana miiassisalorinda layihalarin har biri mogsadli-

program idaraetma naticasinds hall olunan problemli masalalor oks olunur.
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Program idaraetmo metodlarinin 6zayi program va layihalor sistemindan toskil
olunmusdur. Program ddvlot torofindon hoyata kegirilir. Osas moqQsadi inkisafa
yonalmis masalalorin dévlat biidcasindoki yerini miiayyanlosdirmokdir. Regional va
sahovi programlarda asas mosalalorin mithim oshamiyysti dasinmasindan asili olaraq

bu ciir proqgramlara federal statusu verila bilir.

Mehmanxana sonayesindo mogsadli-program idaroetmo sisteminin asagidaki

prinsiplori vardir:

1. Mogsadyonliiliik — programlarin moqsodlorinin daha verimli segilmasi Vo
istonilon naticalorin alinmasina sorait yaradilmast;

2. Sistemlilik — hazirlanmis programin hoyata kecirilmasi baximindan todbirlorin
hazirlanmasi;

3. Komplekslilik — araliq moagsadlarin asas magsadlors uygun olmast,

4. Prioritetlilik — layiho vo programlarin totbiq edilmosinin stiratliliyi vo
resurslarla tomin edilmasine goérs ranqlasdirilmasi;

5. Program va layihalarin tohliikasizliyinin tanzimlanmasi;

6. Miixtalif saviyyali proqramlarin eyni 6l¢iido uygunlasdiriimast;

7. Nozordos tutlan naticolorin vaxtinda aldo edilmasi.

Mehmanxana senayesinds innovasiyalarin idarsetmo layihoalorino digget giin
kecdikco artirilir. Bu moqQsodlo miivafiq olaraq iclas, konqres vo simpoziumlar
kecirilir. Homginin innovasiya idarsetmo layihslorinin inkisafinin tomin olunmasi,
ixtisasli miitoxasislorin yetisdirilmosi Vo onlar arasinda uzlasmanin yaradilmasi
mogsadi ilo 1965-ci ildo beynolxalg layihalorin idaro edilmosi assosiasiyasi
yaradilmigdir.  Mehmanxana  Sonayesindo  idaroetma  layihasi  idarsetmo
nazariyyslorino vo strateji planlagsdirmaya osaslanir. Idaroetmo layihasinin osas
meyarlari kimi agagidakilar1 gostormak olar:

- Investisiya layiholorinin hoyata kecirilmosi zamani biitiin név mosalalorin idaro
olunmasina kegid;
- Idaroetmo layihslorinin yaradilib hoyata kegirilmasina kimi biitiin foaliyyatin

tohlil edilmasi;
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- Layihalorin hayata kegirilmoasi zaman1 millotlor arasi kooperasiyaya ke¢id;

- Fordi layiholorin totbiqi zamani onlarin vahid soboko daxilinds bir element
kimi bagqa foaliyyat novlorino kecidi;

- Otraf miihit nozoro alimmaqla parametrlorin layiho xarakteristikalarinin
tohlilina kegid,;

- Idaroetmo layihssindo rohbordon basqa digor iscilorin  rolununda
miayyanlosdirilmasins kegid;

- Innovasiyali idaroetma layiholori ii¢iin uygun konsepsiyalarin segilmoasi vo

onlarin tatbiginin genislondirilmasi [10,71-72].

Artig son illordo hom vyerli hom do dovlet miiossisalori inkisafi
stiratlondirmok moagsadilo innovasiya texnologiyalarinin totbigino verdiklori
diqgoti  artirirlar. Bu da 0z novbasinde mehmanxana standartlarnin
yaxsilagdirilmasina imkan yaradir. Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisalords innovasiyali idaraetma layihalarina diggetin artirilmasi ¢ox miisbot
naticalor oldo etmays sorait yaradacaqdir. Belo ki, hom mehmanxana sanayesi,

hom da bu sonaye novii ilo bagh digar sahoalor inkisaf edoacokdir.

3.3 Mehmanxana faaliyyatinin dovlat tanzimlanmasinin takmillasdirilmasi

istigamatloari

Miiasir dovrdo Azorbaycanda mehmanxana foaliyyatinin  dovlot
tonzimlonmasinin tokmillosmasi mehmanxana sonayesinin davamli inkisaf modelina
kecidi ti¢lin xiisusi ohamiyyat dasiyir. Davamli keg¢id modeli ii¢iin globallasma
proseslorinin dogru basa diisiilmasi vo proseslorin hoyata kegirilmosi imkanlarinin
obyektiv qiymotlondirilmasi asas rol oynayir. Istar mehmanxana, istarsada geyri-
turizm saholorino globallasmanin tasiri  giicliidiir. = Mehmanxana faaliyyating

qloballagmanin tasirini diizgiin qiymatlondirmakls, mehmanxana sonayesinds ragabat
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bazarmni, iqtisadi somoaraliliyi  vo tohliikesizliyi tomin etmok miimkiindiir.
Mehmanxana  foaliyyotinin ~ dovlet  tonzimlonmasinin  tokmillagdirilmasino
qloballagsmanin agagidaki istiqamotlordon tasirini geyd etmok olar:

- igtisadi istigamat;

- siyasi-hiiquqi istigamat;

- elmi-texniki istigamat;

- sosial-madani istigamat;

- etno-demoqrafik istigamat;

- ekoloji istigamat.

Mehmanxana  foaliyyatinin  dovlst  tonzimlonmasinin  tokmillogmasi
istigamatlarindon olan iqgtisadi istigamat, mehmanxana sonayesinin osas aparici
sahalorindon hesab olunur. Bela ki, mehmanxana sanayesinin xidmoat sferasinda
istifado olunan mohsullar, onlarin giymatlori, dovlat torofindon geydiyyata alinmas,
vergilor, onlarin nizamlanmasi, qeyri-qanuni vergi alimmanin garsisinin alinmasi,
mohsullarin miiayyan edilmis dovlat standartlaria uygunlugunu tomin edilmasi va s.

Kimi masalalarin halli va bu istigamatds todbirlorin goériilmasi basa diisiiliir.

Siyasi-hiiquqi  istigamoat dedikde mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin  hiiqugi normativ asaslarinin tonzimlonmasi, beynalxalq arenada
alagoalari, gqanun g¢argivasinda foaliyyat gdstormasi, xarici sirkatlorin tocriibalorindon

istifado vo s. basa diisiiliir.

Mehmanxana sonayesinds yeni név innovasiyalardan istifado olunmasi daha
cox elmi-texniki istigamati ohato edir. Yeni név texnoloji avadanliglardan istifadonin
diizgiin toskil edilmasi, elmi nailiyyatlora diggetin artirilmast vo mehmanxana
sonayesindi ¢alisan personalin yeni innovasiyalara uygunlasdirilmast masalalori
baslica oshamiyyat dasiyir.

Sosial-madoni istigamoto daha ¢ox genis olagoalorin toskil olunmasi, otraf
alomlo miinasibatlorin yaxsilasdirilmasina yonalmis proseslor daxildir. Mehmanxana
faaliyyatinin dovlat tonzimlonmasinin tokmillosmasi sahasinds bu istigamatin rolu

boyiikdiir.
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Mehmanxana foaliyystinin  dovlet tonzimlonmasinin  tokmillosdirilmasi
prosesindo etno-demografik amilin rolunuda geyd etmok lazimdir. Miixtalif
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolords anonavi adot anonalorin qorunmast,
miihafizo edilmasi, turistlorin istifadasino verilmasi, homginin qorunmasi osas
problemlordon biridir. Ohalinin etnik torkibinin nazars alinaraq yaxin orazilordos otel,
motel vo yerlosmo vasitolorinin toskili vo dovlet torafindon tonzimlonmasi

mehmanxana sonayesinds xiisusi shamiyyat dasiyir.

Mehmanxana sonayesindo otraf miihito doyon =ziyanin azaldilmasi, otraf
miihitin qorunmasi, antropogen tasirloro moruz qalmasinin garsisinin alinmasi, bitki
vo heyvan alominin gorunub saxlanilmasi ekoloji baximdan xiisusi ohamiyyat
dasiyr [28].

Davamli siirotdo tokmillogsmoni hoyata kecirmok {igiin iki istigamotin toyin

olunmas1 miithim shamiyyat dasiyir:

1. sosial, igtisadi va ekoloji bdlmalorin tosnifatlasdirilmasi;

2. movcud vaziyyatin aragdirilmasi vo ona tosirin formalasdirilmasi.

Mehmanxana sanayesinda foaliyyat gostoran orta va kigik sahibkarliga yardim
moaqsadilo dévlat tarafinden bir sira tadbirlor goriiliir. inkisaf etmis rogabet bazarinda
orta vo kigik sahibkarligin mehmanxana sonayesindoki rolunun vacibliyini
gostormokdon &trii monitoringlorin  kegirilmasina sorait yaradilir. Digar torafdon
Kifayat godor inkisaf etmomis rogabst bazarinda kisik vo orta sahibkarliga tasirin
azaldilmasi {iglin ganun layihalorinin gobulu, miiassisalorin yoxlanilmasi zamani
sahibkarlarin hiiquqglarinin miidafiasi, geyri-qanuni corimalorin garsisinin alinmasi,
dayilon ziyanin d6doanilmasi kimi masalalor asas yer tutur. Mehmanxana sonayesindo
istifado olunan mohsullarin sertifikatlagdirilmasinin  dovlet standartlarina uygun
aparilmasi, xorclorin azaldilmasi, prosesin sadolosdirilmasi dovlet tonzimlonmoa
mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi problemlarina aid masalalordondir. Homginin
vergi hesabatlariin va dovlat geydiyyatinin sadslogdrilmasi bu problemlors daxildir.

Orta vo kigik saviyyali sahibkarligin inkisafin1 tomin etmok {igiin dovlot vo inhisar
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sifariglorinin daha ¢ox gobulunu stimullasdirmaq tgiin dovlot torofindon  sorait

yaradilir [52].

Mehmanxana foaaliyystinin dovlst tonzimlonmasinin tokmillosdirilmasinda
beynolxalq tocriibs, elmin vo innovasiyalarin rolu oldugca boyiikdiir. Mehmanxana
sonayesindo texnoloji innovasiyalarin  istifadesinin artirilmasi naticasindoa oldo
olunan manfootin miioyyan bir hissasinin yeniliklordon istifade olunmas1 magsadi ilo
dovlot biidcasine ayrilmasi, ayrilmis hissonin vergidon azad olunmasi, kadrlarin
homin innovasiyalardan istifadosine imkan yaratmag, digor torofdon kadrlarin yeni
texnoloji innovasiyalardan istifado eds bilmoalori iigiin hazirlanmas:1 vo s. Kimi
mosalalor inkisafin tomin olunmasina komoklik gostarir. Mehmanxana faaliyyatinin
dovlat tonzimlonmosinds asas sart aks alagalarin olmasi va tonzimlanmo naticasinds
bas veron doayisikliklordon dovlst organlarinin xobardar olmasidir. Tonzimlonma
dovloat orqanlar: torafindon hoyata kegirilir vo tonzimlonmo xarici tasirlor vasitosi ilo
rogabst miihitinin doyismoasino sobab olur. Burada osas mosalo xarici tosirlordon
tonzimlayici organlarin xabardar olmasidir. Bu zaman tonzimlanma mexanizmlarinin
korrekto edilmasina sorait yaradilir. Beloliklo, xarici toasirloro garsi vo onlari
nizamlayan tonzimlonmo sistemlori yaradilir. Mehmanxana faaliyystinin dovlot
tonzimlonmasinin  tomillogdirilmasinin  garsisindaki  mithim problemlardan biri
ragabatin geyri-obyektiv olmasinin garsisinin alinmasidir. Haqsiz rogabat miihitinin
olmas1 comiyyat, tosorriifat obyektlori vo dovletin iqtisadi maraqlar1 arasinda
tarazligin pozulmasiyla naticalonir. Homginin milli tohliikasizliyin bir hissasi olan

iqtisadi tohliikasizliyin hayata kegirilmosina mane olur.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Isin arasdirilmasi zamani mehmanxana sonayesindo bir sira problemlor
miioyyanlosdirilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, belo problemlor bu sahanin
inkisafina monfi tosir gdstarir. Bu ciir problemlors asagidakilar: misal gostormok olar:

- Qiymot problemi;

- Keyfiyyat problemi;

- Yerlosdirmo problemi;

- Viza problemi;

- Sahibkarlarin faaliyyatinin tanzimloanmasi problemlori;
- Texniki problemlar;

- Beynolxalq slagalarin zaif olmast;

- Innovasiyalardan istifadonin zoifliyi va s.

Dovlat torafindon ilk ndvbado bu sahoys diqgot artirilmali, investisiya
qoyuluslarina sorait yaradilmali, mehmanxana sonayesinin inkisafini longidon biitiin
problemlorin aragdirilmasina dair todbirlor hoyata kegirilmalidir. Eyni zamanda
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisalorde giymot amili nizamlanmali,

xidmatin saviyyasi artirilmalidir.

Mehmanxana Sonayesi turizmin inkisaf etdirilmosi baximindan xiisusi
ohomiyyat dasiyir. Digor torofdon mehmanxana foaliyyatinin dovlat torafindon
tonzimlonmoasi isglori  tokmillogdirilmali, bu sahays ixtisasli miitaxasislor calb
edilmalidir. Asagida Azarbaycanin mehmanxana sonayesinin inkisafi, formalagmasi

va faaliyyat dairasinin genislondirilmasi tigiin asagida bir nego tokliflor vardir:

- investisiya qoyuluslarina sorait yaratmaq va 6lkays mehmanxana biznesinds
kapital qoymagq istoyan is adamlari ii¢lin imkan dairasinin genislondirmok;

- qeyri-neft sektoru Kimi turizma diqgoti artirmaq, hamginin mehmanxana
sonayesini inkisaf etdirmok;

- modvcud mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossiSalorin hiiquqi bazalarini

beynoslxalq standartlara uygunlagdirmag;
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- mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalordo xidmotin keyfiyyatini
artirmagq,
- beynolxalg mehmanxana sobokalori ilo omokdasliq yaratmaq vo onlarin
tacriibasindon 6lkads istifada etmak;
- regionlarda mehmanxana sonayesini inkisaf etdirmok;
- mehmanxana sonayesindo c¢alisan kadrlarin miiasir standartlara uygun
hazirlamagq;
- dovlatin mehmanxana sonayesinin inkisaf etdirilmasine aid dovlet standartlari
va programlar gobul etmok;
- mehmanxanalarda giymat amilinin dovlat tarafindoan tanzimlomok;
- vergilorin ganuni formada alinmasini tamin etmoak;
- innovasiyalarin totbiq dairasini genislondirmok;
- mehmanxana faaliyyatinin tonzimlanmasinin tokmillogsmasini tamin etmok;
- mehmanxana faaliyyatinin tonzimlonmasinin tokmillogsmo istiqamatlorini
diizgiin toyin etmok.
Yuxarida verilon tokliflorin hoyata kegirilmasi mehmanxana sanayesinin
inkisaf etmasing gorait yaradacaq, eyni zamanda 6lkomizo golon turist saymnin artmasi
ilo naticalonacak. Belo olduqda, olkenin turizm potensialina sahib orazilorinda

turizmin inkisaf etdirilmasi daha asan olacag.
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PE3IOME

Bo Bpems wuceneqoBaHus €1 B OTENbAX ObUIO 3a()MKCHPOBAHO HCKOTOPBI
npo6sieMbl. Hy)kHO NOTYEPKHYT 4YTO Makue MpOoOJIEMbl OTIUYATEIBHO OJMSIET Ha
pPa3BUTHE 3TOM NPOMBIIUICHHUKE ATOMSHYTHIE;

[Ipobnema crtoumactu, mnpoOjemMa KUYeCTBa, MpoljemMa pacHpeesieHus,
npobsieMa BH3BI, NIpoOJieMa YperylupoBaHUs AEATEIbHOCTU IpeIupUHUMATENEH,
TEXHUYECKas TpobiemMa, VyXYAIIEHUE MEXKIYHAPOJHBIX OTHOLICNUH, IJIOXO0€
UCIOJIb3a0aHNe UHHOBALIUH U JIp.

Bo mnepBbIX €O CTOPOHBI TOCYAApCTBAHYXHO BBIJCIUTH BHHUMAaHUE Ha €TOT
00JaCTh HYXHO CO3/1aThb OOETOSATENbCTBA HA 3bIKIAJAKA HWHBECTULUHU, CIEAYET
IPOBOAUTH MPEAYCMOTPUTENBHOCT JUISl LI3yYEHUSI BCEX MPOOEM MPEmsITCTBYIOLIUX
Pa3BUTHIO TOCTUHUYHOM HMHAYCTpuil. B TO ke BpeMs HOKEeH ObITh YCTaHOOJIEH

HGHOBOﬁ (baKTOp, YCIIy4dH OTCIIbA, IIOBBIIICHUA YPOBHUA O6CHY)KHB3HI/ISI.
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SUMMARY

During the investigation of the case some problems has determined in the hotel
industry. It sould be noted, such problems have a negative impact on the development
of the industry. Refers to these problems, for example:

Problem of price, problem of quality, problem of placement, problem of visa,
regulation of the activities of entrepreneurs, problem of technical, lack of
international relations, the weakness of the use of innovations so on.

This branch must be increased attention by the state. All problems should be
explored which prevent development of the hotel industry and some measures must
be taken by the state. At the same time, in hotels and hotel-type institution price

adjusted and increased service levels.



