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GIRIS

Isin aktualh@l. Yiingiil sonayeds keyfiyyot soviyyasinin artirilmasi ilo
mohsulun ragabat gabiliyyatinin dayanigliligi 6lka sonayesinin on mithiim shamiy-
yatli elmi-texniki problemlorindon biridir. Bu problemin somorsli halli ylingiil
sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idaro edilmosino sistemli yanasmanin istifado
olunmasi ilo miimkiindiir. Yiingiill sonaye miiossisolorindo istehlakgilarin
toloblorino cavab veron stabil keyfiyyoti tomin etmodon milli iqtisadiyyat1 diinya
tosorriifat sistemino rasional inteqrasiya etmok vo orada layiqli yer tutmaq miimkiin
deyildir. Odur ki, Respublikamiz ii¢lin Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin
artirilmasi vo bu osasda onun rogabot gabiliyystinin artirilmasi, asas vo prioritet
mosaladir vo onu somarali idaraetma olmadan hall etmok miimkiin deyildir.

Mohsulun keyfiyyatinin idare olunmas1 (MKI) sahasinda miisbat tacriibonin
ohomiyyatini osla azaltmayaraq, qeyd etmok olar ki, 6lkonin sonaye miiossi-
solorindo beynolxalq standartlarin toloblorino uy8un keyfiyyot menecmenti
sistemlorinin yaradilmasi isi epizodik xarakter dasiyir vo onlarin istifadasindon
tolob olunan noticoalori gozlomok miimkiin deyildir. Bu, bir torofdon, 6lkonin
ylingiil sonaye miiossisolorindo uzun illor orzindo istehsalda formalasmis
xiisusiyyatlorlo olagadardir. Bundan basqa, son illor keyfiyyatin idara edilmasinin
an qabaqcil tacriibasinds yeni tendensiya va istiqgamoatlor tozahiir etmisdir. Bunlar
sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars olunmasi nozoriyyasinin metodoloji
miiddoalarinda kifayot qodor nozoros alinmamus, standartlar vo digor normativ-
metodiki sonadlorde sona qador gostorilmomisdir.

Makro soviyyads belo tendensiya vo istigamotlori ondan ibaratdir ki, dovlot
soviyyasindo mohsulun keyfiyyatinin artirilmast vo rogabst gabiliyyotinin tomin
edilmosi istigamotloring tasir giiclonmisdir. Olkonin rogabat gabiliyyatinin istehsal
olunan mohsulun keyfiyysti vo ona texniki xidmotin soviyyosindon asili olaraq
formalasmas1 meyllori giiclonmisdir. Dovlot idaroetmo orqganlart torofindon
miiossisalorin somarali foaliyyotino miinbit soraitin yaradilmasi sahosindo hoyata

kecirilon tadbirlorin miqyast genislonmisdir.



Hazirda yiingiil sonaye miiossisolorindo keyfiyyotin daim artirilmast vo
mohsulun rogabat gabiliyyotinin tomin edilmasinin daha real idaroetmo yanagmasi
sistemli yanasmadir. Sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars olunmasi sistemli
yanagma prinsipinin reallagdirilmasinin osas yolu iso inteqrasiya olunmus
keyfiyyot menecmenti sistemlorin yaradilmasindan kecir vo bu maosalolor
indiyadok kifayot qodor islonmomisdir.

Dissertasiya isinin magsadi va tadqiqatin masalalari. Dissertasiya iginin
yerino  yetirilmasindo mogsad  ylingiill sonaye mohsullarinin  keyfiyyot
gostaricilarini, rogqabot qabiliyyoti vo keyfiyyotinin qiymotlondirilmasi
mosalolorini, optimallagdirmanin  metodoloji  miiddealarini, yiingiill sonaye
mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasindo sistemli yanasmanin rolunun toyini,
yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasinin asas tendensiyalari vo
inkisaf istigamotlorinin miioyyon edilmosi, ylingiil sonaye mohsulunun
keyfiyyotinin idaro edilmosi sahosindo osas nozori-metodoloji miiddoealarin
daqiqlosdirilmasi, sonayedo mohsulun keyfiyyst soviyyasi vo keyfiyyat sisteminin
formalagsmasinin metodoloji miiddealar1 vo prinsiplarinin islonmasi, yiingiil sonaye
mohsulunun keyfiyyatinin rogabat gabiliyyatina tasirinin xarakterinin miioyyan
edilmosi toklif edilmisdir.

Elmi yenilik. Magistr dissertasiya isinin hazirlanmasi zamani asagidaki elmi
yeniliklor miiayyanlosdirilmisdir:

Olkado vo xaricdo idaroetmo nozoriyyosi vo praktikasinin tohlili osasinda
yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyystinin idars edilmosinin asas tendensiya vo
inkisaf istigamotlori miisyyan edilmisdir; sistemli yanagma asasinda yiingiil sonaye
mohsulunun Ki vo KS yaradilmasmin kompleks prinsiplori islonmisdir; iki va
licOlglilli matris asasinda mohsulun keyfiyyeotinin idars edilmosinin bas, asas vo
tominedici funksiyalarinin formalasdirilmast metodu islonmisdir; mohsulun
keyfiyyot  sisteminin  (KS)  layihoalondirilmasi, reallagdirilmast ~ vo
tokmillogdirilmasinin metodoloji miiddealart vo FODA metodu islonmisdir; iig¢
ierarxix saviyyads yiingiil sonaye moahsulu va onun keyfiyyat sisiteminin sistemli

optimallagdirilmast  modellori  iglonmisdir, inteqrasiya olunmus keyfiyyot
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menecment (IKMS) sisteminin metodlar1 islonmisdir; yiingiil sonaye mohsulunun
keyfiyyot soviyyasi, rogabat qabiliyyoti vo KS-nin giymotlondirilmasinin metodiki
miiddoalar1 vo riyazi modellori islonmisdir, retrospektiv vo prognoz informasiyalar
osasinda yiingiil sonayedo menecerlarin sistemli MKi-yo miinasibotlorinin dialektik
tokamiil morhololori miioyyon edilmisdir.

Dissertasiya isinin tacriibi ahomiyyati. Yiingiil sonaye mohsulunun
keyfiyyotinin idaro edilmosino dair islonmis metod vo osaslandirilmis metodoloji
miiddoalarin, tovsiyalorin vo tokliflorin mocmusundan ibarotdir vo onlar miithiim
elmi-texniki problemin holli kimi giymatlondirils bilor. Bu problem Yiingiil sonaye
mohsulunun keyfiyystinin sistemli idaroetmo osasinda miintozom artirilmasindon
ibaratdir. Islonmis metod vo vasitolor, metodoloji miiddoalar, tokliflor vo tdvsiyolor
yilingiil sonaye miiassisalorindo somarali MKS-in yaradilmasi vo foaliyystinin
tokmillosdirilmasi liglin genis imkanlar agir. Todqgigatin naticalori ylingiil sonaye vo
digor sonaye saholorindo, habelo ali vo orta ixtisas moktoblorindo miivafiq tohsil
programlarinda, ixtisasartirma kurslarimin tadris prosesinds istifads oluna biler.

Isin naticalarinin hayata kecirilmasi. Isin noticolorinin totbiqi yerli yiingiil
Sonaye miioassisalorinda nazards tutulur. Aparilan tadqiqat zamani alinan naticalar,
miioyyan edilmis problemlarin halli yollar1 va gostarilon tokliflorin tacriibi olaraq
hoyata kegirilmasi, yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyatinin  vo ragabat
gabiliyatinin artirnlmasine komoklik gostora bilor. Bu da homin miiassisalorda
optimal keyfiyyot gostaricilorinin nomenklaturasinin segilmasinda, mohsullarin
etibarliliginin  artirilmasinds, mohsullarin  optimal  keyfiyyat  Soviyyasinin
giymatlondirilmasinds vo tominatinda, hamin sahonin miiassisalorinds keyfiyyot
sistemlarinin somorsli qurulmasinda miisbat naticalor veracokdir.

Isin miizakirssi. Is 2017-ci todris ilindo Azorbaycan Dévlot Iqtisad
Universitetinin “Standartlasdirma vo sertifikasiya” kafedrasinin omokdaglarinin
timumi iclasinda miizakira edilmisdir.

Isin qurulusu vo hacmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 fosil, notico va
tokliflordan, istifads olunmus 28 odabiyyatin siyahisindan ibaratdir. Isin hacmi 71
sohifadoan, 24 sokildon va 4 codvaldon ibaratdir.
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FOSIL I. NOZORI HiSSO

1.1. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idars edilmasindo sistemli

yanasmanin rolu

Inkisaf etmis Olkolordo sonaye mohsullarinin yiiksok keyfiyyatino homin
Olkonin on ohomiyyatli bir sarvati kimi baxirlar. Homin mohsullarin keyfiyystli
olmasi dovlotin beynolxalq alomds niifuzunu miioyyon edir. Keyfiyyatli mohsul
hor bir soxsin vo iimumilikdo comiyyatin tolobatinin 6donilmosi tigiin osas
amillordon biridir. Yalmiz keyfiyyotli mohsul osasinda miiossiso 6z inkigafini
gostoro vo golir aldo edo bilor. Odur ki, bazar miinasibati soraitindo mohsulun
keyfiyyatli olmasi vo onun rogabatinin artirilmast bu giiniin on vacib
mosalalarindon biridir. Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyystinin yiiksok olmasi
vo rogaboto davamliligini miioyyon edon amillor kifayat godordir. Onlardan bir
necasini gostormak olar:

ehor bir goxsin istonilon miiassilordo istehsalin bu giiniin talablaring
uygunlasdirilmast;

eistehsalatin biitiin sahoalorinds beynolxalg alomdo ETT-nin rolunun
artirilmasi;

eburaxilan mohsulun layihasinin  sahalondirilmasi  vo yeni miiasir
texnalogiyalardan istifadasi;

easagi soviyyali mohsullarin comiyyat torafindon gabul edilmomasi;

emiiossisolordo ugurlu siyasot aparilmast va Ssamarali tokliflorin daim
yaxsilasdirilmasi.

Diinyanin hor bir olkesi liglin gostorilon sobablords diinya bazarinda
rogabstin davamliligini da gostarmok lazimdir. Ragabot nainki beynolxalq alomds,
homginin Respublikamizda da daim yiiksalmokdadir. Bu gostarici bir ¢cox miiassisa
strukturasinin ekspertlorinin naticasino asaslanir. Belo todgigatlar Ukrayna Ali
Igtisadiyya Moktobi, Tiirkiyanin bir nego niifuzlu universitetlorindo aparilmigdir
[2]. Bu giymotlondirmo gostorir ki, Respublikamizda da rogabot daim digqget

markazindadir.



Ekspertlorin naticasi kimi gdstormok olar ki, son illor Azarbaycanda istehsal
olunan mohsullarin ragabat gabiliyyati yiiksolmisdir.

Bundan basqa Respublikaya daxil olan vo Respublikadan xaric olan
mohsullar arasinda rogabat gabiliyyati daracasi hiss olunur, rogabst gabiliyyati
doracasi hiss olunur. Yoani ki, Respublikaya idxal olunan mohsullar va yerli
Mohsullar arasinda saglam rogabot goriiniir. Bu xiisusilo yerli sonaye mohsullarinda
daha aydin goriiniir. Mohsulun keyfiyystindon basqa rogabotin doziimliiliiyii,
satisin  beynolxalq olmasi, miiasir texnologiyalarin gatirilmasi, informasiya
texnologiyalarinin olmasi, xarici valyutanin ¢oxalmasi vo S. kimi amillorlo baglidir.

Bununla bagli son dovrlar nainki rogabotin yiiksalmasi, eyni zamanda bir
cox oOlkonin iqtisadi cohostdon bir-birina yaxinlasmasi metoduna ¢ixmusdir.
Mosalon, Avropa Ittifaqr vo MDB &lkalori arasindaki iqtisadi yaxinlasmalar1 qeyd
etmok lazimdir. Artiq siibut olunmusdur ki, hor bir 6lkanin iqtisadiyyati inteqrasiya
etdikdo onlar bazada daha dayanigli olur. Odur ki, Respublikamiz ii¢iin nainkKi
MDB 6lkoalori hamginin Avropa bazarina ¢ixis vacib masSaloalordon biridir. Son
vaxtlar Respublika Prezidentinin ¢ixislar1 bira daha gostorir ki, geyri-neft sektoru
unlisaf etmolidir va biz yeni bazarlara ¢ixmaliyiq. Kond tesariifati, yiingiil sonaye,
masingayirma va S. sahalor yenidan islonmalidir.

Xarici bazarlarin olmas1 mahsullarimizin ixrac olunmasi ixracin dovriyasi Vo
strukturu ilo xarakterizo edilir. Bu giinkii voziyystdo Azaorbaycan yiingiil sonayesini
gonastboaxs hesab etmok ¢atindir. Bunun ti¢iin 2005-2015-ci illardo Azarbaycanda
mMohsul ixracinin strukturunu nazardan kegirok (cadval 1.1 va 1.2) [7].

Cadvalds do goriindiiyii kimi Respublikanin xarici ticarat dovriyyasi son illor
az1 10-11 dofs artmisdir. Ixrac strukturundaki bu artib azalmanin bir ¢ox amilleri
vardir. On ovval, ylingiil sonaye mohsulu istehsal hocminin azalmasi
Respublikamiz ii¢lin neft sanayesi ilo baghdir. Belo azalma xiisusi ils cihazgayirma
masinqayirma, metallurgiya sahaslari iiclin xarakterikdir. Bu sabablordon on vacibi

19 homin mohsullar asag1 keyfiyyatli olmusdur.



Cadval 1.1
. Azorbaycanda xarico idaxal olunan mohsullarin dovriyyasi, mlrd. dollar

Il XTD Ixrac Idxal Ticarat balansi
2005 3,9432 1,6533 2,2608 1,5914
2006 4,8520 3,4192 2,3346 1,9946
2007 4,94388 3,2677 2,5742 1,5936
2008 6,3182 3,6918 3,5354 -1,457
2009 8,1422 4,7171 4,6170 1,881
2010 9,6693 5,4483 5,3130 1,2461
2011 12,6503 71,4720 6,3663 2,1150
2012 14,863 8,986 7,877 2,566
2013 15,668 9,897 8,669 2,768
2014 19,345 11,456 6,778 3,456
2015 38,8251 22,2238 7,6094 15,8366
Codval 1.2
Xarici olkalarin ticarat dovriyyasi, mlrd. dollar
Olka XTD Ixrac Idxal XTD-nin saldosu
ABS 899 557 662 -105
Almaniya 937 530 509 +22
Yaponiya 684 450 243 +108
Fransa 566 346 230 +26
Ingiltoro 523 293 333 -41
Hollandiya 285 160 245 +5
Honkong 350 128 122 -5
Rusiya 84 40 46 +4
Azarbaycan 37,82 31,43 7,69 +24,82

Todqiqat gostorir ki, buraxilan mohsullarin keyfiyyotsiz olmasimin oasas
sabablarindon biri do yeni texnologiyalarin Respublikaya az transfer olmasidir.
Buraxilan mahsullarin yenilosmo tempindo do asagilanma hiss edilir. Belo ki,
2000-2020-ci 1illor orzinds ekspert qiymotlondirilmosi gostorir ki, yaradilan va
moninsanilon mohsul niimunalarinin say1 (sok.1) kifayot godor asagidir.

Tahlil gostarir ki, son zamanlar istehlakcilara asagi, keyfiyyatli mshsul verilir.
Belo ki, 2011-ci ildo dovlat nozarst organlariin yoxladigi miiasissalords (57,8%)-
do négsanli mohsul agkar edilmisdir. Standartlagdirma, Metrologiya vo Patent iizro
Dovlot Komitasinin yoxladigi 90-dan ¢ox miiosissonin 50-sindo mohsul yalniz

ekoloji gostariciloring gora normativlors uygun golmomisdir.
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Sakil 1.1. Diizaldilon sanaye moahsulu niimunslarinin say1, adad

Biitiin keyfiyyot gostorigilorine nozarot etdikdo iso demok olar ki, biitiin
miiosissolordo standartlar pozulmusdur. Ona goro do hesab edirom ki, biitlin
miiassisalorde beynalxalq standartlarin tolablori miitloq tetbiq edilmolidir. Oks
halda keyfiyyatli mohsuldan sohbat geds bilmoz. Mohsulun keyfiyfiyyeotinin asagi
olmas1 tokco gostordiyimiz sobablordon asili deyil. Bunlar 1990-c1 ildon sonra
biitin MDB o6lkolarinds iqtisadi islahatlarin asagi olmasi ilo baghdir. Homin
islahatin asas sobablorindon biri do savadli iqtisadcilarimizin az olmasi ilo baghdir
[4,7].

Qorbin maliyys-iqtisadi togkilati torofindon hazirlanmis “Xyuston moruzosi”-
ndo Sorh edilmisdir ki, xostolonmis bazar iqtisadiyyat1 geyri-dayaniqh iqtisadiyyat
gec-tez ¢okacokdir [7,14].

Moarkazlosmisdirilmis planli iqtisadiyyat bazar miinasibatlorini asagi salir.
Belo olan halda sistemli yanagma metodu on miiasir hesab olunur.

Tohlil gostarir ki, real soraitde uygunlasmayan bels layihalarin istifadasi xeyli
doracado Olko soviyyesinin dagilmasina gotirib ¢ixardi, mohsulun keyfiyatinin
asag1 olmas1 bazarlarin itirilmosi ilo sonra ¢ixir. Béyiik rus filosufu I.A.ilin deyirdi
“Keyfiyyot iilvidir vo hec bir vaxt komiyysto ovoz olunmur. Keyfiyyst pisdirso,
mohv qacilmazdir.

Bu deyilanlori nazars alaraq asagidakilart gostormak olar:

e Insan hayatinda keyfiyyat on vacibdir.
o Yiiksok keyfiyyatli mohsul yaratmaq tiglin yiiksok kefiyyatli kadr va

texnologiya lazimdir.



o Keyfiyyati yiiksaltmomoak, tokmillosdirmomok ¢ox bdyiik fosadlar
Verir.

o Keyfiyyatli xammal material olmadan keyfiyyatli mohsul almag
olmaz.

Qeyd etmok lazimdir ki, mohsulun vo Xidmatlorin keyfiyyatsiz olmasi
ekoloji cohotdon do xiisusi fosadlar toradir. Mosalon Cernobil ATM elektrik
stansiyasmin partlamasi. Indi istehsalgilar elo mohsul buraxmalidir ki, istehlakgilar
onlara inansin, masalon har bir miiasissa elo mohsul buraxmalidir ki, arada isloyan
iscilor hamin mohsulu 6z miiassisasindon alsin basqa xarici dovlstdon golon
mohsul dalinca qagmasin, onda miiassisonin do goliri artar, miiaSisso 6z inamini
siibut etmis olar.

Bels olan halda onun istehsal giiciido artmis olar, Respublikamizda da bu ciir
mohsullar istehsal olunmaga baslamisdir. Mohsullar Sumqayit tekstil fabrikinin
mohsullar diinya bazarina yavag-yavas ¢ixmaga baglamisdir.

Todqiqatlar gosorir ki, ABS mohsullar1 keyfiyyatino vo uzun omiirliiyiino
gora lider 6lko hesab olunur, ondan sonra Almaniya, Yaponiya, Singapur kimi
Olkalordo liderlor sirasina daxil olurlar. Ekspert sorgusu gostorir Ki, Sonaye
mohsulunun (sokil.1.2) keyfiyyotino goro Olkolor arasinda keyfiyyot Soviyyasi
beladir.

Mohsulun saviyyasi
&
I

Ko—

w_ Singapur,
Honkongq,
Coanubi Koreya,
Tayvan

Rusiya‘
-
SSRI
1 1 1 T
1980 1990 2000 2010 2020 Mr

Sokil 1.2. Diinya 6lkolorinds sonaye mohsulunun keyfiyyot soviyyosi
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Azarbaycan ticiim 30-40 —il avval oldugu kimi ham amak Saviyyasini hom
do mohsulun ragabat saviyyasi bir vozifo kimi comiyyat qarsisinda durur. Qeyd
etmok lazimdir ki, hom mohsuldarligini artirmaq xammal, material masraflori
azaltmaq maddi-texniki bazani yiiksoltmok yeni savadli kadrlar hazirlamaq tolob
olunur.

Beloliklo yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyat soviyyosinin yliksldilmasi
vo rogabot  qabiliyyotinin dayaniqli olmasi hor bir miiossiso {i¢iin on vacib
sortlordon bir1 olmaldir. Bu giinkii bazar miinasibotlorindo bu kimi vacib
masalalarin halli har bir ford {iciin vacibdir oks halda bu miiassisa liciin boyiik
tohliiko yarana bilor [10,11].

Qeyd olunanlardan belo bir natico cixartmaq olar ki, bu clir problemlorin
halli yalniz somarali idarsetmo yolu ilo hall olunur. Hazirda elm vao texnikani
kadrlarin  bilik vo bacariglarint  keyfiyyotin  yiiksoldilmasine vo raqabot
qabiliyyatinin dayanigli olmasina yonoltmok lazimdir[10,]. Beloki, mohsulun
keyfiyyotinin tomin edilmosi bir saho kimi ke¢mis SSRi-do 60-70-ci illorde bu
sahoyo boyiik digget ayrilmisdir. O, dovrlor bu saho iigiin ¢oxlu elmi todqiqatlar
aparitlmis vo c¢oxlu kitablar yazilmigdir. Bu maosalolors dair yazilmis elmi-
tadqiqatlarin osas istiqamotlori ondan ibarat idi ki, MKI-do asas moasala miiossisada
har bir sahays aid edilirdi. Osas masalo miiassisads har bir sahays aid edilirdi [11].

Biitiin hallarda mahsulun keyfiyyastinin yiiksaldilmasini hamiss diiz xatt tizro
aparmaqg geyri-miimkiin idi. Ona goéra ki, har bir istehsalc1 iiglin mohsulun
keyfiyystinin yiiksaldilmasi basqa bir miiossisada eyni bir mohsul {i¢iin xarakterik
olmur. Yoni ki, bir miiassiso zay xammal verir bagsqa bir miiassiso homin
xammaldan keyfiyyotsiz mohsul hazirlayir. Bunun iigiin MKI-do sistemli yanasma
olmalidir. Yalniz bu formada qoyulan masslonin hallins nail olmaq olur [12,13].
Bu metoddan basqa kompleks metod, morkozlosdirilmis, inzibati metod bu
metodlarda MKI-da 6ziinii tam dogrultmadi. Bu metodlarin mahiyyati ondan ibarat
1di ki, soxlu mohsul istehsal et-keyfiyyst monlik deyil prinsipi idi. Boazi hallarda bir
miiossiso liclin lazim oldugundan artiq proseslor gedir, artiq is¢ilor colb olunur. Bu

da mohsulun maya dayarinin artmasina sabab olur. Onu da geyd etmak lazimdir ki,
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bu kimi metodlar1 yenidon ekspert etmok vo nozordon kegirmok ¢otin olur. Buna
baxmayaraq bu metodlar1 yenidon tokmillosdirmok bu giiniin tslablorins uygun
qurmaq zoruroti yaranir. Belo olmasa buraxilan mohsullarin bazarlarda dayaniqh
olmasi ¢ox ¢otin olar [11,12].

Qeyd edok ki, keyfiyyotin idars olunmasi imumilikdo miiassisonin idars

olunmasi bir prioritet vozifo kimi asagida gostorilonlordon asilidir.
e istehsalgt mohsulunu vaxtinda tahvil vermoalidir;
e mohsulun maya doyari agag1 olmalidir;
e Mohsul kiitlovi istehsal olunmalidar.

Todqiqatlar gostarir Ki, bazi miiassiso rohboarlori bilorakdon mshsulun
keyfiyyat saviyyasini sigirdir. Dogru olmayan reklamlardan istifado edirlor. Lakin
xarici  tosirlor gostorir ki, miiassiss menecerlori  mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi iisiin birinci yera miiassiSonin adini brendini diisiiniir vo rogabat
gabiliyyatini asas gotiiriir.

Bozi klassiklor 6z asarlorinda gostarirlor ki, miiassise 6z alicilarini oan yaxsi
mal vo Xxidmat ilo saxlayirlar. Biitin digor foaliyyat novlori keyfiyyatin
yiiksaldilmasini vo mohsulun dayanigli olmasi bir ¢cox Avropa o6lkalarinds radqiq
edilmis vo tasdiq edilmisdir[13,14].

Bu todqiqatlara ekspert kimi kicik biznes moktabloride calb edilmis vo
onlarda 6z novbasinds “keyfiyyatin idars olunmasini” geyd etmislor. Buna banzar
naticalor bozi MDB o6lkealorinds do miisahido edilmisdir [9]. Belaliklo belo bir
naticaya golmok olar ki, har bir 6ziino hormot edon miiassisa liglin keyfiyyat
ragabat gabiliyyati xarici va daxili bazar {igiin prioritet sayilir [6].

Bu fikirlori 2013-cii ildo 65 ekspert arasinda apardiginiz sorguda
tosdiglomisdir. Yiingiil sanaye miiassisalorinin I-ci va Il-ci daracali rohbarlarinin
tomsil olundugu bu arasdirmalarda ekspertlorin oksariyyati mohsulun keyfiyyat
gostaricilori grupunda rogabst qabiliyyatinin 85-95%-lo geyd etmislor. Buna
gorada KI miiassisalorinds keyfiyyato xiisusi diqqot gostarilmalidir. Inkisaf etmis

olkalorda firma va sirkatlorda son doraca sart qaydalar totbiq olunur ki, bu da 6z

12



bohrasini verir. Bu kimi sistemlor bizim Respublikamizda da bazi sirkstlords totbiq
olunmaga baglanilmisdir ki, bu da 6z miisbat naticalorini vermokdadir [18,19].

Xarici Olkalords bazi firma va sirkotlor beynolxalq standartlarin talobloring
uygun mohsul istehsal edirlor ki, bu da 6z névbasinds daxili vo xarici bazarda 6z
dayaniqli olmasina sorait yaradir. Belo olan halda oksar miiassisalor bunsuz mahsul
istehsal etmok geyri miimkiin oldugunu anlamaga baslamislar.

Bizim olkamizda do bu Kkimi todbirlor do son vaxtlar miitomadi olaraq
kegirilir, bu da firma va sirkatlor iiglin 6z miisbat tosirini vermoakdadir [8,9].

Buradan bela bir naticaya golmok olur ki, KMS-ni totbiq etmadoan heg bir
miiossisado mohsul istehsal etmok miimkiin deyildir, ¢iinki istehsal olunan mohsul
sonda inkar olunur. Bu da miiassisa iigiin ¢ox agir maliyya itkisi demokdir. Demoali
miiossiso ilk novbodo xarixi bazarda 6ziino yer tutmagq ii¢iin bir nomrali vavifasi
KMS-nin tolobalorini miiassisonin har bir sahasina totbig etmolidir. Demali
miiassisada biitiin islor har bir sahas ti¢iin prioritet olmalidir. Yani keyfiyyatin idaro
edilmasi yeni bir diisiinco olmalidir vo har bir soxs bunu 6z sahasinda tatbig
etmolidir. Belo olan halda miiassisa biitovliikkde bu masalanin hallini birlikda hall
etmis olur. Bu da miiassiss ligiin ¢ox gozal naticalar verir.

Olkamizds yiingiil sanaye miiassisalorinda hor bir konkret obyekt ii¢iin KS
yaratmaq lazimdir ki, istehlakgilarin biitiin taloblori 6donilmis olur [12,13]. Demali
har bir metod vo miiddealar har bir miiassisada yenidon tokmillosmasi vo yeni
gorarlar gobul edilmolidir. Belo olan halda kéhna metodlardan imtina etmok vo
miasir yeni beynalxalqg metodlardan istifads etmok lazimdir. Tabii ki, belo olan
halda yeni formalasmis metod vo tokliflor MKi-do yeni yollar gdstoracok Vo
naticasi miisbat olacaqdir.

Belalikla gostarmok olar ki, MKi-da sistemli yanasma yeni bir miiasir metod

hesab olunur vo bu metod hor bir miiassiss {igiin prioritet sayilir.
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1.2. Sanaye mahsulunun keyfiyyatinin idars olunmasinin

Nazaring va tacriibi masalalari

Yiingiil sonaye moahsulunun keyfiyystino kompleks planda baxdigda malum
olur ki, mahsulun keyfiyyatins xiisusi diggoat verilmasi ¢goxdan malumdur.

Masalon, hala | Pyotrun Rusiya ordusuna gatirilon ordu ii¢iin lazzim olan
mohsullarin keyfiyyat soviyyasinin tomin edilmasinns dair forman olmusdur [14].

Sondovrds yiingiil sonaye istehsalinin inkisafi firma vo girkatlordo mohsulu
istehsali hocmilorinin artmas1 keyfiyyoto nozarot iizro xiisusi orqanlarin
yaradilmasi zoruratini reallasdirimisdir.

Texniki nozarat soboalori hor bir miiossisalords yaradilmisdir. Bu da 6z
ndvbasinds 6z miisbat naticalorini vermisdir. TNS-in asas vozifosi hamin vaxtlar
buraxilanmohsulun yararli vo yararsiz olmasimi qiymatlondirirdi. Qeyd edok ki,
homin dovrdo bozi yiingiil sonaye miiassisalorinin amoakdaslari, miitoxassislor va
rohbarliyi keyfiyyat sahasinds sistemli yanagsmanin yollarini axtarirdilar. Bu zaman
homin metodun yaramasina dair ¢oxlu syda tocriibo Vo metodlar toplamisdilar.
Onlardan bir hissasi tablig olunur vo miiayyan hissasi tathig olunurdu.

Masalon, kegon asrin ortalarinda bir nego hali xatirlamaq olur. Moahsulun
qiisursuz hazirlanmasi etibarliliq vo resurslara gonast, qiisursuz amok, motivasiya
[4, 5, 6]. Gostarilon bu takliflor KMS-da siibhasiz ki, 6z miisbat tasirini verirdi.
Homin miisbat naticalardan bazilarini gostarmak olar:

1. Bu sistemlor miioyyan doracads amayin vo mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinda bazi magsadlors ¢atmaga imkan yaradirdi.

2. Keyfiyyat sahasinds siyasat vo bu sahods tocriiba keyfiyyato nozaratin
tosiri operativ idaraetmo orqanina sevrilmisdi.

3. Har bir miiassisada keyfiyyat sistemi har bir isci va ya bolma tiglin amayin
keyfiyyat omsalinin kamiyyatca giymotlondirilmasi miisbat naticalor verirdi.

4. Buraxilan mohsulun tokmillagdirilmasi, layihalondirilmasi iizro aparilan

islar istehsalg1 va istehlaksi arasinda qarsiliglt miinasibatlori yaxsilasdirirdi.
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Bir sira keyfiyyot sistemlorinin inkisafi vo imkanlar1 son doracs aydin idi ki,
onlardan bozilori MDB vo digor xarici Olkoalorin miiassisalorinds genis totbiq
olunurdu. Masalon yararli mahsul, ABS-da “sifir defekt” Almaniyada “biitiinliiklo
yararl1” ad1 ilo Va bir sira Avropa olkalarinds totbiq olunmusdur [14,15].

Qeyd etdiyimiz tstiinliikloro baxmayaraq biitiin bu sistemin bazi manfi
gostaricilorida var idi. Masalon mohsulun hayat dovrii tizro mahdud tatbig olunur,
baziloriinin ohato dairesi kigik idi, bozilorinin MKI AIS-do girmoesi miimkiin
deyildi.

Qeyd olunanlara nozaron demok lazimdir ki, praktiki olaraq bu sistemlor
mohsulun keyfiyyatini deyil, amoyin motivasiyasini nazords tutur. Ona goéra do
keyfiyyat masaloasinin holli biitiin firma vo sirkatlords, kompleks sisteminin
totbigina tolob olunurdu. Yani har bir soxs 6z isinin ohdasindan layiginca galmali
idi. Biitiin miiossisolordo, sirkotlordo MKI sisteminin totbigi sistemli yanasma
metodu ilo hoyata kegirilmalidir [15,16]. 80-ci illordo ke¢mis SSRi-do
standartlagdirma komitasindo bu mosolo ilo bagli coxlu sayda elmi arasdirmalar
aparild1 vo miisbat iglor goriildii. Bu isin naticasinde mahsulun keyfiyyatinin idars
edilmosinds bu problemin halli yollar1 arasdirildi.

O, dovrloar bu masalonin  halli olkada keyfiyystin idars olunmasi
morkazlosdirilmis — inzibati metodla toskili tolob olunurdu. Biitiin bunlar talab
olunan metodlar, miiddealar toklif vo tovsiyyalor homin dovr iliglin miiassisalor
liclin miinbit sorait yaradirdi. Bu haqda o vaxtki adobiyyatlarda xiisusi qeydlor
edilib[16,17].

Bu miiddoalarda gostarilirdi ki, MKI-sistemi istehsalm alt qurumu kimi
gostarilirdi. Bunun ti¢iin keyfiyyat programlari, keyfiyyat siyasoti islomok toklif
olunurdu.

MKi-sistemi biitiin sahalords tatbigq olunur vo toblig eedilirdi. Bu sahada
hansi togkilat vo miiassiSa 0z isini yaxsi qururdusa miisbat naticalor olda edir,
bazarda mohsulu yaxs1 satilirdi.  Sonraki dovrlordo  AIS-ve informasiya

texnologiyalar1 genis totbig edilmayo basladi. Bu idareetmo kegmis SSRI-do genis
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viisat ald1 iri zavodlarda masalon Vaz, Qaz vo basga masingayirma vo metallurgiya

sahosindo genis istifado edildi. Bunlara niimuns olaraq AIS, IKT gdstormok olar.

Bunlar iso mohsulun biitiin hoyat dovriinii ohato etmoli idi [17]. MKI- vo

AIS-i miixtolif toyinath yiilingiil sonaye miiossisolorinds genis totbiq olunurdu.

Bunlar cadval 1.3-do6z oksini tapmusdir.

Cadval 1.3
Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosinin illar iizro inkisaf morhalolori
Osas 1960-c1ilo | 1963-1964 | 1964-1971 | 1971-1976 | 1976-1989 | 1989-1991
dovrlor godor
Idaroetmo | Mohsulun Qiisursuz | Qiisursuz MKI MKI KS MKIAS
sisteming texniki ¢ixdas | mohsul omoak (keyfiyyot
miinasibat | edilmosi sistemi)
sistemi
Idaroetmo | Cixdasetmo | Istehsal omok prosesi | Layiho, Layiha, Mohsulun
obyekti prosesi prosesi istehsal, istehsal, biitiin  ho-
istismar satig, istismar | yat dovrii
MKI-nin Yarali Yarali Yaxsi Yiiksok Yiiksok Roqabaot
maogsadi mohsul mohsul keyfiyyatli keyfiyyatli | keyfiyyatli | qabiliyyati
mohsul mohsul mohsul mohsul
Sonad Tolimat, Tolimat, Tolimat, nor- | QOST-lar | Todariik¢i, | BS iSO
bazasi asasnama, osasnamo, | malar, stan- | miiessiso | layihagi, 9000
amrlor va s. todbirlor dartlar, meto- | standartlar, | fahlo,
Vo s. dik gostoris- | tadbirlor vo| mithandis
lor vas. S.
Osas TNS is¢ilori | Fohlalar, Fohloalar, Layihogilar, [Todariiketi, Prosesin
cavabdehlik icragilar mithandislor tolobalor,  [layihagi, foh-| biitiin
dasiyanlar miithondislor [lo, mithondis | istirakgilar
Osas qiymat- | Zaydan [k dofo | amayin Keyfiyyat | Saho  iizro | Toloblorin
londirma itkilor tohvil veri-| keyfiyyat omsal1 keyfiyyot 0donilmosi,
gostaricisi lon mahsu- | gostaricisi omsali manfaat
lun faizi
e KIS-do normativ sanadlors bas taskilat tarafindon nazarat az olunurdu;

e MKIi-sisteminda bozi rohbar iscilor zoif rohbarlik edirdi;

e MKi-do yuxars rohborlik torofindon tozyiglor gostorilirdi. Bu da isin

ahangini pozurdu;

e Cox vaxtlar mehsulun keyfiyyat sahasinda vaziyyat yaxs1 tohlil edilmir, bu

ISo 6z ndvbasindos sistemin igsino monfi tosir gostarirdi;

e Bu saha tizro mosgul olan kadrlar keyfiyyat qodor motivisiya edilmirdi. Bi

da 6z novbasinda kegirilan talimlora 6z manfi tasirini goéstarirdi;
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e MKI-do miitoxassislor hiicds biitiin sahslar iizra calb olunmurdu;

e MKI-do bazi hallarda rahborliyi TNS 6z {izarine gétiiriir bu isa isda naraziliq
yaradirdi;

e Sistemds yaranan vo tapilan qiisurlarin operativ izlonmasi toskil olunmurdu;

e MKIi-sisteminda asas miiddealar unudulur bazi hallarda yerinos yetirilmosi
longiyirdi;

e Bozi hallarada standartlagsdirma obyektlori diizgiin se¢ilmirdi;

e Mbohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi tiglin bazi sorait vo amillor diizgiin
se¢ilmirdi ;

e MKI-do kadrlarm diizgiin secilmasino Kifayat gador nozarst olunmurdu.

Belaliklo, sistemin yaradilmasi samoraliliyi tok ndgsanlar ilo deyil hamdo
metroloji tominatin yaxsi togkil olunmamasi ilo bagli idi. Osas saboblardan biri do
MKI-sisteminin mexanizminin diizgiin yerina Yyetirilmomosi yani istehlak¢iya
diizgilin ¢atdirilmamasi idi. Demali planli markazlogdirilmis iqtisadiyyat soraitindo
bundan samoarali sistem yaratmaq ¢atin idi [17].

80-ci illorin yarisinda MDB 6&lkelorinds vo Azorbaycanda rogabat
gabiliyyatinin yiiksaldilmasi, giymatlorin artmasi mohsulun keyfiyyatina halads
gostormomigdir. ©Oksina  bu illordo miiassisalorde 6zbasimaliq basladi oldo
olunmus hailiyyatlor siradan sixdi. Belo bir halda miiassisa rahbarlorinin tizorine
diison vazifolor daha ¢ox idi. Lakin tossiiflo demok lazimdir ki, son malum
hadisalor bunlara mane oldu.

Misal iiglin Yaponiyadan ABS-nin geri qalmasimi gostarmoak olar. Burada
heg¢ bir “Yapon mociizasi” yox idi. Bu sahado ABS-in arxayin siyasati ilo alagali
idi. ABS miitoxassislori keyfiyyato uzun miiddst diggest yetirmolidir, miiasir
texnologiyalara pul verilmadi, istehlak¢ilarin arzu vo istoklori nozors alinmasi.
Bunu naticasindo Amerika Yaponiyadan geri qgaldu.

Beloliklo MKi-si miiassisa soviyyssindo tadqigikegon asrin ortalarinda
SSRi-do KIS yaradild: [16,17,18]. Bunlarn hamisi nozori-metodoloji cohotdon

morkozlosdirilmis planli inzibati orqanlar togkil edirdi.
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Qeyd olundugu kimi rohbar kadrlar bu sahays xiisusi diqgoat yetirmirdilor vo
ona goro do sistemin soviyyasi yiiksok ola bilmozdi. Arasdirmaya onu da oslave
etmok olar ki, keyfiyystin idaro edilmosino sistemli yanasmani totbiq etmok
lazimdir. Bu hom keyfiyyato, hom do iimumilikde miiassisonin idars olunmasina
komok edar. Bu isa sistemin metodologiyasina miisbot tasir edir. Bu ciir yanasma
miiassisonin biitiin idaroetms sistemini ikidl¢iilii model kimi tasovviir etmok olar.
Eyni zamanda bu model alt gruplardan ibaratdir. Bu modelds biitiin alr qruplar
asagidakilara bolmok olar (sok. 1.3): mogsadli vo tominedici funksional, xotti
rohborlik alt qruplari. Burada MKI sistemi ilo idaroetma obyektinin qarsiliql
alagoalori nazars alinmamusdir [15, 17].

MKI sistemi ilo mogsadli alt qrup arasinda olage diizgiin yerina yetirilmisdir.

Qeyd olunan nogsan ylingiil sonaye miiassisalorinds sokil 1.4-do togdim
edilon sxemdos tigOl¢iilii funksional-moagsadli nozoro almmus vo kompleks

funksional alt qrupu gostorilmisdir.

Umumi xotti idaroetma
altsistemi

A
A\ 4

A 4

Kompleks funksional R
- altsistemlori "
1 2 | 6
1 1
o maogsadli 2 2 magsadli .
altsistemlor altsistemlor
6 6

A 4 A\ 4

Tominedici altsistemlar

A 4
A

1 2 6

Sokil 1.3. Miiassisasinin idara olunmasi sisteminin ikidlgiilii struktur modeli
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Belaliklo  keyfiyyatin idaro edilmoasi sistemindo moanfi  gdstaricilora
asagidakilari aid etmok olar:
e bu sistemin bazi kadrlar torafindon ¢otin basa diisiilmasi;
e miiossisada iscilorin foallaginin asagi olmasi;
e iscilorin idarasetmo hazirligiin asagi olmast;
e zoif metodiki rohbarliyin olmasi.
e  miiossiso vo onun struktur bolmolari rohbarlorinin kifayat godor miistoqil
olmamasi;
e inzibati-komanda sistemli idaroetmodo  personalin  ohomiyyatli

stimulunun olmamasi va s.

UMUMI XOTTIi iDARIETMO

ALTSISTEMI
Idaroetmo 3
soviyyolori
V 1 2 Idaroetmonin
12 ............................................. AV4 S & ]siyal a
Isc¢ilorin vozifolori
FUNKSIONAL MOQSODLIi
ALTSISTEMLOR

Sakil 1.4. Miiassisasinin idaroolunmasi sisteminin ti¢él¢iilii modeli

Osas sabab iso markazlosdirilmis iqtisadiyyatin olmasi idi.
Beloliklo, timumilikdo dovlat standartlarinda tosdiq olunmus kompleks
idaroetmo  sistemlori  sonaye  miiossisolorinde  KIE-in  tokmillosdirilmosi

metodologiyasina bir tovha Kimi saciyyalondirils bilar.
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1.3.Yiingiil sanaye mohsulunun istehsalinda idars etmados diinya

tacriibasi

Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyystinin idaro edilmosindo bazar
tocriibasini nozoro almagla mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmosi {igiin sistemli
yanasma metodundan istifado edilmasi bu giin ii¢lin an vacib masalalordon biridir.
Bu zaman xarici tocriibo vo bu sahodo miiassisonin keyfiyyatli mohsullarini
xarakterizo edon istiqamatlor olmalidir.

Olko siyasoti bu zaman osas amillordon biri kimi giymeotlondirilir. Bunlari
nazars almadan 6lko ixracini diinya ixracina uygunlasmasi qiiyri-miimkiindiir. Bu
sahodo diinyada qabaqcil firma vo sirkatlorin tocriibasindon diizgiin istifado
edilmolidir. Bu sahado bir nego Klassiklorin  modellori  vardir, masalon,
Feygenbaum, Curan va b. (sokil 1.5). Bu modellorin har birinin grafiki tosviri

verilmisdir.

Sakil 1.5. Keyfiyyatin idara olunmasinin bazi metodlari: a — Feygenbaum modeli; b —
Ettinger — Sittting modeli; ¢ — Curanin modeli; ¢ — “keyfiyyat ilgayi” (ISO 9000 modeli)

MKI sisteminin modellarinin sonraki dévrii C.Curanm islori ilo baglidir. Bu
model MKI siteminin genislonon spiral kimi tesvir olunur. Bu spiral mahsulun

keyfiyyatinin fasilosiz formalasmasi kimi gostarilir [19].
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Bu model satis bazarinda talob vo toklifin mohsulun keyfiyyatinin istismar
gostoricilorinin  daim yaxsilagdirilmasini nozords tutur. Bu iso istehsalg1 ilo
istehlak¢1 arasinda miinasibatlori yaxgilasdirir [18, 19].

Qeyd olunan bu modellar diinya 6lkalorinds idaroetmads keyfiyyatin tomin
edilmosinds xiisusi shomiyyato malikdir. Belo somorali sistemlorin yaradilmasinda
on boylik ugur ABS vo Yaponiya qazanmusdir. Ikinci diinya miiharibasindan sonra
sonaye mohsulu bazarinda ABS diinyada I yerdo dururdu, sonralar iso Yaponiya
ABS ciddi roqib olmaga basladi. Bu da onunla oslagoli idi ki, Yaponiya texnika
sahasindo c¢ox inkisaf etmoyo basladi. Yapon mohsullart ABS mohsullarina
nisbaton daha keyfiyyatli istehsal olunurdu. Bu da Yapon mohsullarinin diinya
bazarinda 6ziino yaxs1 yer tutmasina gotirib ¢ixarmisdir.

Yaponiyada basqa olkalordon forgli olaraq keyfiyyato nozarat metodundan
daha cox istifado olunur [19, 20]. Qeyd olunanlar1 nazoro alaraq bazi ndgsanlar
nozordon gagmamisdir. Bunlara asagidakilar aiddir:

o sirkoat rohbarlari mahsulun keyfiyyatina nisbaton az diqgot yetirir;

e bozi metodlarin nisboton qabaqcil, statistik metodlarin totbigine tosir
eddon amillar var idi;

e normativ-texniki sonadlor istehsalatda diizgiin istifado edilmisdir.

Belaliklo ABS-da vo yaponiyada biitiin miiassisalrds fohlodon tutmus rohbar
is¢iya (adar nazarat vo biitiin sahalords nazarat isin gedisine miisbat tosir gostardi.
Torbiys islori keyfiyyato nozarat, moisot, tohsil, kadr hazirligi va s. islor daim
tokmillasdirilir va noazaratds saxlanilir [20].

ABS va Yapon taocriibasini birlasdirarak onun asas xiisusiyyatlorini gostarak:

e hor bir miiassisads istehsalgi ilo istehlakgr arasinda qarsiligli miinasibat;

e sistemli yanasmada KiE funksiyalarmim tominati;

e KIiE-do biitiin bdlmoalolrin istiraki;

e KiE-ds kadrlarin fasilosiz tahsili;

e MKI-ds keyfiyyat dornaklorinin foaliyyatinin toskili;

e MKI-do biitiin marhalalorinda nozarat sisteminin giiclondirilmasi;
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o Keyfiyyat tizro Dovlot programlarinin totbiqi vo nozarati;

e omok vasitalorindon diizgiin istifads;

e motivasiyanin istehsalin biitiin marhalalarinds totbiqi;

e Dovlat nazarat sisteminin giiclondirilmasi.

ABS vo Yaponiya sirkotlori MKI-si {izro diizgiin apardiglar1 siyasot
naticosinds boylik ugurlar qazandi. Bundan basqa sirkotlor miiassisalor bu sahodo
biitiin bondlori aktiv istirak edirdi [20, 21]. Xarici 6lkolords sirkotlor KiE-da
alicilarda keyfiyyot hagqinda molumatlarin olmasi bu sahonin inkisafi liglin daha
magbuldur.

Mohsulun izlonmasi bu sahado keyfiyyatli mohsul buraxilmasinda xiisusi
diggeato layiqdir. Belo ki, xarici sirkotlordo asas xtisusiyyatlordon biri do yeni
texnologiyalarin miiossisado transfer olunmasi IKT-don diizgiin istifado edilmasi
va s. kKimi amillor igin gedisina yaxsi tosir gostarir. Boazi mohsullarin istehsalinda
miitomadi olaraq tez-tez yenilosmo olur ki, bu da alicilar arasinda miisbat ruh
yaradir. Bu yenilomo Avtomobil firmalarinda xiisusi ilo 3+5 ildon bir yenilosir.
Buna misal kimi Koreya masinlarini géstormok olar.

Bundan basqa Tayoti metodu da bu giin tigiin on aktiv metodlardan biri
hesab olunur. Belo ki, bu metod mohsulun biitiin marhalalorinds tam nazarstds
olur.

Qeyd edok ki, bu metodun an vacib xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, ham
istehlak¢i, hom do istehsalgi az itkilorlo rastlasir. Lakin todqiat gostorir Ki,
miiossisalords totbiq zamani bazi ndgsanlar meydana ¢ixir:

e miiassisa ilo istehlakg1 arasinda alagalarin zaif olmast;

e istehlak¢ilarin toloblorini 6domok mogsadi ilo miiassisanin galir alds
edilmasi alagoloarinin zoif olmasi;

e idaroetmodo kadrlarin tohsilinin kifayat godor yiiksok olmamasi.

Belo gatismamazliglar praktiki olaraq daha funksional sistems aiddir [17,
18]. Bu modelin totbiqi zaman1 diqqati isgilora, onlarin tohsilino deyil, texniki

problemlars aid edirlor. Har bir amokdas ti¢ciin TQM 6yratmok alicilarin toloblarinag
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miinasibatds sifariscilorin idarsetmo psixologiyasini doyismak, biitiin miiassisonin
rogabat gabiliyyatinin yiiksaldilmosi isgilorin savadli dork etmosini vurgulamaq
lazimdir. Yaponiya firmalar1 va sirkatlori “daqiq miiddata™ sistemi ilo birlikds daha
ugurlu naticolor verir. Bu sistem “TOYOTA” avtomobil firmasinda yaranmigdir.
Bu firmanin 2sas mogsadi istehlakgilarin toloblorinin  tam {idonilmasina
yonoaldilmisdir. Yani alicilarin toklif va tovsiyalori demok olar ki, tam nozars alinir.
Bu da real hoyatda 6z oksini gostormokdadir.

Xarici 0lko miitoxossislori diisiiniir ki, yalniz zay mohsul haqda diistinmok
lazim deyil, buitovliikds istehsal prosesini izlomok lazimdir. Yoni ki, miiassisada
har bir 15¢1 haqinda diistinmok lazimdir, sosial psixoloji gorginlik azaldilma iscilor
arasinda ruh yiiksokliyi yaratmaq lazimdir. Hor xirda bir ndgsan {ciin iscini
cozalandirmaq lazim deyil. Belo olan halda amok modoniyyati vo nizam-intizam
iscilor arasinda is foallig1 artacaqdir. Belo olan halda layihoalondirmoadon,
konstruktor sobolorindon baslamus istehlak¢iya qodor bu miisbat tosirini
gostaracok. Yaponiyada bir ¢ox miiossisolordo KiS-in ideyalar1 hoyata kegirilir,
mohsulun qiisursuz buraxilmasina birinci daracali vazifa kimi baxilir [6, 9].

Keyfiyyotin tomin edilmasini keyfiyyatin idars edilmosi tizro bolmalar
nozarat edir. Qarb Olkalorindo mohsulun keyfiyyotino xiisusi diqqget yetirilir, bu
mohsulun biitiin morhalslorinds sats olunur. Belo nozarstin aparilmasinda an vacib
amillor asagidakilardir:

- mohsulun istehsal prosesinds daha ¢ox sifarisgilorin dovat olunmast;

- keyfiyyato nozarat tigiin xiisusi sobalarin calb olunmasi.

Keyfiyyata nozarat {i¢iin ¢okilon xarclor genis tohlil edilir.

Yapon miiassisalorinda mahsulun keyfiyyatinin tomin edilmasinds asas rolu
miiassisa rohbarlari hayata kecirilir. Onlar giin orzinds keyfiyyato daha ¢ox vaxt sorf
edirlar. Onlar bela hesab edir ki, agar belo olmasa sirkat gec-tez raqabato d6zmoyib
miiflis olacaq.

Qoarb miitoxassislori hesab edir ki, on miiasir metodlardan istifado etmasolor
miiasir texnika vo IKT-don istifado etmosolor diinya bazarinda dayanigligini

itirocoklor. Bu iso sirkot vo firma tigiin karyeranin sonu demkdir [8,11]. Ona goéra
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miiossiso vo firma rohborlori bu mossloyo xiisusi diqget yetirir, mohsulun maya
doyori haqqinda vo keyfiyyoti haqqinda miitomadi icralar kegirilir. Hor hansi bir
miiossisodo zay mohsul buraxilibsa icragilar bunun {i¢lin xiisusi cavabdehlik dasiyir
va bu qiisurun aradan qaldirilmasi iigiin qisa bir vaxt verilir.

Yapon firmalar1 on miiasir MKI sistemlori bir onono olaraq biitiin
xidmoatlorin qarsiligl tosirini istehlak¢inin tolobatlarinin  6donilmosi, keyfiyyoto
cokilon xorclorin azaldilmasi, ehtiyyat resurslarina qonaot edilmosini digqgotdo

saxlayirlar. Bu kimi firmalarda miiasir MKI sistemino asagidaki altqruplar daxil

edilir:

- praktiki olaraq miiassisasinin giymatlondirilmasi;

- istehsal prosesinin planlagdirilmast;

- xammallarin materiallarinin keyfiyyotinin yoxlanmasi vo giymatlondiril-
masi;

mohsulun keyfiyyati haqqinda dogig molumatlarin alinmast;

- keyfiyyat sahasinds elmi todqgiqatlarin aparilmasi.

Beloliklo, geyd etmok olar ki, inkisaf etmis olkolordo MKI-do islor
gonastbaxs hesab olunur.

Bu baximdan kicik vo orta sahibkarlar da 6z islorindo miisbat iralilomani

gostarirlor. Bu da imumilikda 6lks ixracatina miisbat tasir gostarir.
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FOSIL II. SISTEMLiI YANASMA OSASINDA YUNGUL SONAYE
MOHSULUNUN KEYFiYYOTININ IDARO EDILMOSININ NOZORIi-
METODOLOJi MUDDOALARI

2.1. Keyfiyyatin idars edilmasinin konseptual metodoloji miiddaalari

Son dovrlar idareetmoads on somarali metod sistemli yanagsma metodu hesab
olunur [11, 12, 13]. Sistemli yanasma metodu noinki, istehsalatda eloco do elm-
texnikanin miixtolif sahalorinds 6ziinii gdstormokdadir. Sistemli yanasma nodir? Bu
Vo ya digor obyektin yerlosdiyi miihitlo vohdatds olan kompleks qarsiligli slagoli
elementlorin biitov bir sistem kimi 6yranilmasini nazards tutur.

Belo ki, istonilon sistemin elementlori ondan asagi saviyyali altqruplardan
toskil olunur, har bir alt qrup, 6z ndvbasinds iSo daha asagi saviyyali sistem {igiin
element rolunda qalir.

Mohsulun  keyfiyyatinin  idaro  olunmasi  haqqinda son  vaxtlar
Respublikamizda kegirilon konfranslarda bu hagda genis molumatlar verilir. Buna
misal olaraq elo bizim universitetds kegirilon konfranslar1 vo seminarlar1 gostormok
olar. Bu ciir seminar vo konfranslarda asas moqgsad sistemli yanagma osasinda
miiassisalordo keyfiyyatin yiiksaldilmasi masaloaloridir ki, bu sahada 6lkomizds son
illor genis miqyash todbirlor gonastboxs hesab etmok olar. Malumdur ki, K.i.e. bir
¢ox yanasmalar var ki, onlardan an asasi1 yanasmadir. Ciinki, bu yanasmada avvalki
yanagmalarin biitiin sistemlori mévcuddur [8,11,19].

Bu yanasmada osas iistiinliiklorindon biri moahsulun biitiin istehsal prosesino
nozarat edilir vo bu da sonda keyfiyyatli mohsul demokdir. Bundan basqa bu
yanasmada uzunmiiddatli proseslori hall etmok miimkiin olur.

Belaliklo bu yanagsma mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmasinin biitiin
foaliyyatini, altqruplarin strukturunu, elementlor arasinda qarsiligh alagoni, daxili va
xarici alagolori, sistemin moqsad va funksiyalarini, sistemin inkisaf tendensiyalarini
nozardos tutur. Sistemin nazari-metodoloji miiddoalarini aragdirarkon bazi anlayislar,
terminlori va kateqoriyalar1 genis tohlil etmok lazimdir. Ciinki, bu kimi mosalalor

elmi-texniki va tacriibi shamiyyatli bir problem kimi homiss aktualdir [12,13,21].
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Sistemli yanagmaya torif verorkon bir ne¢o odobiyyatlarda miixtalif ciir
yanagma tarzino rast goalinir. Buradan belo bir naticaya golmak olar ki, bu yanasma
sado yanasma deyil, kifayat godor miirokkab bir mavhumdur. Bu tariflordan bels bir
gonasta galmoak olar ki, keyfiyyatin tarkibina he¢ do mohsulun biitiin xassalari daxil
edilmir, mahsulun keyfiyyati mahsulun toyinatina uygun olaraq, comiyyatin talabati
ilo tayin olunur, yoni mohsula talobat yoxdursa, demoli hamin mohsulu istehsal
etmok lazim deyil. Bundan basqa mohsul istehsal olunarkon onun hazirki gabiliyyati
Vo istismardan sonra rol istifado imkanlar1 yani mohv olunmagi haqqinda az
molumat verilir [13, 14].

Halbuki, bu masalalor har bir istehlak¢1 va elaca do biitovliikkdo comiyyat
iclin ¢ox vacib bir masalodir. Hesab edirom ki, keyfiyyat haqqinda daha genis vo
miiasir toloblora cavab veran yeni bir torif vermok olar. Yani mohsulun keyfiyyati
utiliyaziyasi da daxil olmagla toyinati tizro moahsulun istifadasi zamani talob olunan
tolobatlar1 bu vo ya digor dorocado 6domays potensial vo ya real gadir olan
mohsulun miiayyan xassalarinin macmusudur.

Bundan basga digor anlayiglar, terminlor vo onlarin tariflorinin do bozi
cohatlorinds dogiglosdirmalora ehtiyac duyulur. Bu fikrimizin siibutuna Yapon
tocriibasini misal gdstarok olar. Keyfiyyat vo rogabat gabiliyyati sahasinds Yapon
miitoxassislori biitiin iscilorin, fohlodon baslayaraq an yiiksok vazifali soxsloradok
miithiim anlayislarin dork edilmasi {igiin toriflorin doagiq algoritmlosdirilmasina
calisirlar. Cox vacib, hom do tez-tez istifado olunan anlayislardan biri “mohsulun
keyfiyyat soviyyasi”dir, buna miivafiq baza gostaricilorinin miiqayisali tohlili Kimi
gostarirlor [13,16].

Diisiintirom ki, bu yanasmaya bir qadar genis baxmaq olar. Bildiyimiz kimi
yaxsi golir aldo etmok vo yaxsi naticalor aldo etmok optimal keyfiyyat saviyyasine
malik olan mohsul yaradilmasini tolob edir.

Bu vaxt optimalliq meyar1 realda mohsul istehlak¢isi vo istehlak¢inin
maraqlarimin vahdatinin tomin edilmosidir. Bazar miihitindo belo meyar kimi
maksimum monfoat vo ya igtisadi somoaro sixis edo bilor. Umumilikde mohsulun

optimal keyfiyyat soviyyasi se¢ilmis meyar iizro maksimum naticalorin oldo
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olunmasini sortlondiron keyfiyyot gostoricilori ilo miioyyon edilir. Beloliklo,
keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi zamani idaroetmo obyekti kimi, mohsulun hoyat
dovriiniin marhalarindon birinds istehsalin vo ya keyfiyyat sisteminin har hansi bir
elementi ¢ixis edo bilor. Qeyd olunanlari birlesdirarok vo iSO 8402-86 standartinin
miiddoalarin1 nazoro alaraq normativ-texniki sonadlords mohsulun keyfiyyatinin
idaro edilmasi, tomini vo yaxsilasdirilmasi anlayislari sokil 1.2 vo 2.2-do
gostorildiyi kimi gostormok olar. Bundan basga “mohsulun islonmasi”, “mohsulun
identifikasiyasi, keyfiyyat sistemi” kimi anlayislar da istifado olunur vo hesab

edirom Ki, bu terminlarin ds izahina ehtiyac vardir [15,16].

A

K

Keyfiyystin idars edilmasinin yeni soviyyasi

&
|

Keyfiyystin idars edilmosi

Keyfiyyotin
yaxsilasdirilmasi

\ AK=K, - K4

Keyfiyyotin tomin

Mahsulun keyfiyyat saviyyasi

edilmosi
Keyfiyyatin idaro
edilmosinin ilkin soviyyosi
v
KT~ Y 2
Keyfiyyostin idars edilmoasi
vaxt "

Sakil 2.1. Beynolxalq standartlar lizra keyfiyyatin idars edilmasi terminlori

Mohsulun hayat dovriiniin marhalalarinin terkibina gora do adobiyyatlarda
birmonali izahat holo do yoxdur. Mosalon ISO 900 seriyali ISO BS [15,18]
standartlarda bu torkib heg¢ do biitiin marhalalari shats etmir (sokil 2.3). Manbalards
rast golinon “tadaviil vo satis” vo istismar va istehlak [15, 16] kimi moarhalslor az
istifado edilir. Ona goro do lazimdir ki, mohsulun hoyat dovriiniin hor bir
moarhalasinin tarkibi do birmonali ¢oarh olunur [21,26]. Moshsulun hayat dovrii
morhalalarinin torkibine aid molumatlarin {imumilasdirilmasi bazar sartlorine uygun

olaraq onlarin asagidaki siyahisini tovsiyo etmoyo imkan verir.
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1.Tadqiqat, layihaldirmo vo mohsulun islonmosi — fundamental vo prognoz
todgiqatlari;; mogsodli bazarlari; mogsodli bazarlarin  Oyronilmasi; mohsulun
yaradilmas1 vo istismari lizro tocriibonin tohlili; texniki sonodlorin islonmosi;

layiho-eksperimental islorin aparilmasi
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Keyfiyyatin tomininin yeni soviyyosi

&
I

Keyfiyyotin tomini

z
S Keyfiyyostin
é yaxsilasdirilmasi /
= \ AK=K, - K,y
“5 Keyfiyyotin idaro
2 edilmasi
,§ Keyfiyyatin tomininin ilkin
z soviyyosi
(¢}
=
v
KiT~ N
Keyfiyyotin tomin edilmosi
vaxt T

Sokil 2.2. Mdvceud tariflors uygun olaraq keyfiyyastin idars edilmasi anlayiglar

2. Mohsulun hazirlanmasi1 — maddi-texniki tachizat:
- giris nazarati Vo hazirlanma istehsal prosesi;
- hazir mohsulun testlosdirilmasi;

- istehsalin metroloji tominatu.

Mohsulun hoyat dovriiniin moarhalslori (miixtalif tosovviirlors goro)

Odobiyyat manbalorinde moévcud tasavviirlora géra

Tadqiqat va layi- Todaviil va Istismar vo
hcelwlgndirmey Mohsulun hazirlanmast satig istehlak
9000 seriyal1 ISO standartlarinin tovsiyalorino goro
Layiholondirma . Son nozarat | Nogletmo vo Qurasdlrma,
va (Vo ya) islomo Istehsal vo sinaglar saxlama 1st1§mar Vo
xidmaot
Umumilogdirilmis tosovviirlora gora
Tadqiqat, Mal Mohsulun Mohsulun
layiholondirmo vo |  Mohsulun dovriyyosi istifadosi utillogdirilmosi
mohsulun hazirlanmas1 | (todaviil vo (istismar vo vo ya mohv
islonmasi sat1s) ya istehlak) edilmosi

Sokil 2.3. Beynolxalq standartlara gora yiingiil sonaye mohsulunun hoyat dévriiniin
morhololori
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3. Mohsulun amtas dovriyyasi — satis vo paylama:
- mohsulun yiiklonmasi;
- parakonds satis;
- quragdirma.
4.Mohsulun istifado olunmasi1 — moahsulun istismari va istehsala buraxilmasi:
tomir vo barpa; istismardan ¢ixarma.
5. Utilizasiya
Belaliklo geyd etmok olar ki, MKI-si mosalolorini arasdirarkon MHD vo
morhalolorini iimimilogdirarok mohsulun utulizasiyasini vo ya sorh edilmasini bir
morhalo kimi xiisusi ayrilmasini zoruri hesab edirik. Ona goro ki, ekoloji cohatdon
xammal, material vo momulatlarin tokrar emali mosSalolori bu giin aktual

mosloalordondir.
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2.2. Keyfiyyatin idars edilmasing sistemli yanasmanin

prinsiplori va keyfiyyat sisteminin elementlori.

Tekstil sanaye mohsuluna yiiksalon toloblori 6domak iiciin keyfiyystin idara
edilmosinin elmi osaslandirilmis prinsiplorini hoyata kecirmok lazimdir. Bizdon
ovvolki aragdirmalarda bozi miialliflor MKi-nin miixtolif prinsiplorini gdstormislor
[17,19,21]. Onlarin arasdirma-larindan bels naticoys golmok olar ki, bu prinsiplor
timumi xarakter dasiyir. Idaroetmodo bazar miinasibotlorinin nozoro alinmamasi,
moslohot edilon prinsiplor imumi xarakter dasiyir vo bozilori mohsulun
keyfiyyatinin artirilmasi vo tomin edilmosinds asasverici sonod kimi togdim edilir.

Gostormak olar ki, mohsulun keyfiyyotinin 1dare edilmasinin biitiin
prinsiplorini imumi vo xiisusi prinsiploro bolmok olar [11,17,27]. Miixtalif
miiolliflorin tohlili gdstorir ki, MKI prinsiplorinda olage tacriibi olaraq yoxdur.
Bununla omlarin hamisi, bir qayda olaraq daha ¢ox prizmatik xarakterli olurlar.
Bozi hallarda bunlar keyfiyyot sahasindo qoyulmu. Mogsads nail olmaq ficiin
idaroedici is¢ilorin davranisinin formalasdirilmasi zamani onlarin istifado etmosi
liclin tolimatlardir. Masalon, keyfiyyatin idars edilmasi sahosindo ABS miitoxassisi
14 postulatini gostormok olar. Bunlarin mahiyyoti asagidakilardan ibarstdir
[15,16].

- hor hansi foaliyyot sahasinds heg¢ bir mohsul zay olmamalidir;

- miiossisada isloyanlorin hamsi daim talim kurslar1 kegmalidir;

- bu giiniin taloblorina cavab veron metodlardan istifads olinmalidir;

- heg bir s6balors tosir gostorilmomalidir;

- iscilorin faaliyyatini buraxilan mohsulun sayina gors qiymatlondirmak olmaz;
- kadr hazirlig1 daim nazaratds olmalidir;

- isciloro hec bir hado gostorilmomalidir vo s.

Demingin biitiin bu dediklorini bir {isbucaq kimi tosvir etmoak olar[,19,20]. -
- Biitiin kollektiv bir komandadir;

- MKI-do bir sistem kimi baxmaq lazimdhr;

- Keyfiyyatli islomoak sorofdir.
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Demingin soyladiklori bu tovsiyyalor biitlin miiossiso Vo toskilatlarda 6z
miisbot tosirini bu giindo vermokdodir. Dogruudur bu tovsiyyolorin bozilori
tokmillasdirilib bazilori 6z aktualligini itirib. Buna baxmayaraq bu tovsiyyalor 6z
dovri {iglin cox aktual idi. Boylik Britaniyada keyfiyyotin idaro edilmasinin asas
prinsiplarini asagidakilara aid etmok olur.

- biitiin iscilor k.i.e.-do istirak etmoalidir;

- k.i.e-do optimal gorarlarin gabul edilmasi;

- iscilorin asas istigamatini keyfiyyat sahasins istigamotlondirmoak;

- K.i.e-do miiasir metodlardan istifads etmok [11,12].

Beloliklo, hesab edirom ki, bazar sortlorini nozors alaraq, MKI sahasinda
gorb tacriibasinido nazars alaraq asagidaki prinsiplori reallasdirmaq lazimdir. ©n
owval odur ki, MKi-nin biitiin miiassisasinin idarsetma sisteminin torkib hissosi
olmalidir. Tobiidir ki, KS ilo IS birbirinden ayr1 ayr1 miimkiin deyildir, yani bir
yerdo foaliyyat gdstormolidir. Ona gdrado MKi-do miisssisonin idars edilmasinin
{imumi prinsiplori idaro olunmalidir. Hesab edirom ki, MKi-yo totbig etmoklo
asagida geyd olunan idaraetmo prinsiplorini tovsiya ediram.

- formalagdirilna sistemin altqrup vo elementlorins boliinmasi;

- gostarilon magsadlors nail olmagq ti¢iin altqruplarin tokmillogdirilmasi;

- miivafiq idaraetma saviyyalarina salahiyyatlorin verilmasi;

- IS- ilo MKIi-sisteminin arasinda qarsiliqli alagenin olmasi;

- idaroetmo prinsipinin gapali olmast;

- MK iizra biitiin islerin uzunmiiddoatliliyi vo sistemli olmast;

- bu sistemin yaradilmasi, tokmillogdirilmasi dovriindo diinya tocriibasindon
istifads olunmasi.

Bazar sortlorinds bu prinsiplor ¢ox vacibdirlor. MKI zamani istifado edilon
bu xiisusi prinsiplor arasinda idarsetmonin ilimumi funksiyalarinin yerina
yetirilmasina 6nam vermak lazimdlr.

- planlasdirma — bu proses moasadlori fasilali olaraq, istigamatini doyismasi va

xarici mithitin goraitinin daim doyismasi.
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- Toskilatlanma - nozordo tutulmus planlart yerino yetirmok iiglin togkilati
xarakterli islori yerino yetirir.
- Motivasiya — iscilorin amayinin mamnunluq hissalarini yerins yetirir [16,20,21].

Qapali idaroetmo dovrii funksiyalarinin torkibine niimuna iiglin Xarici
monbalarde RDSA — Deming dovrii adlandirirlar [28].

Burada R-islorin planlasdirilmasi, D-plan iizra islorin yerina yetirilmasi, C-
real noticonin uygunlugunun yoxlanmasi, A-faktiki noticonin  plandan
meyylonmasi.

Bir cox yapon firmalarinda idaroetmonin torkibi formal halda MKI-
idaraetmo dovrii funksiyalarina asasan toyin edilir. Planlasdirma vo islarin toskili,
koordinasiya, stimullagdirma, ugot, nazarat va tahlil [27].

Beloliklo MKI néqteyi-nozordan iimumi idarsetmo funksiyalarinm torkibina
miioyyan goadar tokmillogdirmaya mogsadouygun hesab etmok olar. (sokil 2.4.)

Idaraetma morholasinin yerina yetirilmosi zaman keyfiyyatin yiiksaldilmasi
Vo tomini lizro KMS proseslarinin toskili koordinasiyasi asas rol oynayir. Oks alage
vasitosilo islorin toskili osasinda islonib hazirlanmus tonzimloayici tosiredici
horokotlor planlagdirilna parametrlordon operativ aradan qaldirilmasina tosir
gostarir [23,24].

Biitiin hallarda baslica prinsip sistemli MKIi-in mogsadli sisteminin
yaradilmasinida miivafiq altqrupun komponentlorinin olmasini nazords tutur.

- giris;

- idara olunan altqrup;

- keyfiyyat sahasinds magsadlar;
- siyasat vo ohdaliklor;

- sistemo tosir edan xarici sorait.

Keyfiyyot sahosindo siyasot vo 6hdoliklor mohsul istehsalgis1 torofindon
qoyulmus magsadlordon asili olaraq miiayyan edilir vo tokmiloagdirilir. Keyfiyyat
sahasinda biitiin magsadlor ham 6z aralarinda, homds digar sistemlarin magsadlori

ilo qarsilighh olmalidir. Mas. xarici bazara ¢ixis vo hor hansi név mohsul iizro
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bazarda birinci yer tutum firmanin iqtisadi vaziyyatinin dayanigli olmasi ilo baxila

bilar [7,8,9].

< PROQNOZLASDIRMA VO ™
PLANLASDIRMA
\ 4
N . MOTIVASIYA /
\ 4
< A ISLORIN YERINO ol
g YETIRILMOSI v
K ¢ - T
O - S
o) N
R T z
D S/ |
= <
I S > M \ 4
N K| [ L NOZAROT /+
A | $) Vo UCOT,
S . M 0 climlodon identifikasiya,
| 7L ) \ molumatlarin toplanmasi vo
Y < izlonilma
A —>
\ 4
ANALIZ P
>

Sokil 2.4. mohsulunun keyfiyyatinin idars olunmasinin iimumi funksiyalari

Keyfiyyat sistemlori {izro miitoxassislor keyfiyyat iizro mogsad Vo
funksiyalar1 miitloq sonadlosdirilmalidirlor. Bu onunla baghdir ki, keyfiyyat
sahosindo biitiin mogsadlor sifahi yox yazili formada olmalidir. Ohdosliklor vo
siyasat ayr1 sonad formasinda vo ya keyfiyyat siteminin osas sonadi kimi yerina
yetirilo bilor. Keyfiyyat sahoasinds sirkatlorin 6hdoliklori bir gayda olarag, mahsul
gondarilmoasing dair miigavilolordo gostorilir. Keyfiyyot sahosi iizro miitoxasislor
moqsadlor, onlara ¢atma yollari, mohsulun gobul olunmasi 6hdaliklorine miisbot
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miinasibati olmalidir [15,16]. Keyfiyyat sistemi miiassisonin tolabatlar1 vo maraglari,
istehlakg¢ilarin tolobatlar1 kimi bir-biri ilo garsiligh alageli aspektlori toyin etmalidirlor.
Istehsalatin tomin olunma keyfiyyoti is¢inin, avadanligin informasiya togkili
sistemindon, onun metroloji tominatindan, xammalin yarimfabrikatlarin vo S.

keyfiyyatin tomin olunma Xarclorinin strategiyasinin toskilindon asilidir.

Xarici miihit: KS-in girisindo re- KS-in mogsadlori
surslarin keyfiyyati, xarici miihitin
keyfiyysti hagqinda informasiya vo
KS-o tasir gostoron digor amillor

Mbohsulun keyfiyyati sahosindo
maqsad vo 6hdaliklor

KEYFIYYOT SISTEMI

Idaroedici altsistem (idaroetma subyekti)

Resurs elementlori: MK1 {izro | Funksional — toskilati elementlor:
informasiyalar, texniki | MKI-nin texnologiyas1, toskilinin
vasitalor va kadrlar < metod vo vasitolori, togkilati
strukturu vo funksiyalari

P |
<«

[
»

A

A 4 .
Noticalilik elementlori: MKI noticolor; MKI iizra qorarlar > é
K
v 1
Idaroolunan altsistem (idaroetma obyekti — mohsulun keyfiyyati)
Naticalilik elementlari: mahsulun keyfiyyatinin iqtisadiyyati, | M
mohsulun keyfiyyati - K
A
\ 4
A\ 4 A 4 A 4 A\ 4
Resurs elementlori: amoak Funksional-taskilati elementlor:
predmetlori va vasitalarinin mohsulun keyfiyyatinin tomin
keyfiyyati, is¢i kadrlar edilmosinin istehsal funksiyalari,
istehsalin toskili metodlari, tex-
nologiyasi va istehsal strukturu

Sokil 2.5. Tekstil sonaye miiassisasinds mohsulun keyfiyyat sistemi elementlarinin
torkibi

34



Keyfiyyat sistemi realizasiya c¢evrasinido ohato etmolidir. Miiasir
miiassisalorde mohsulun toyinatina gora istifados edilmo keyfiyyatinin tominati daha
cox ahamiyyat kasb edir [13, 15]. Miibahisali anlardan birids idarsetmo prosesinin
idaroetmo elementlori arasinda olagonin olmamasidir. Idaroetmo funksiyalarinin
reallasdirilmasi miiayyan ardicilliq, miioyyan idaroetms texnologiyasi iizra yaranir
[15]. Odur ki, sistemdo biitiin elementlor foaliyyat prosesindo qarsiliqli tosirdo
olurlar. MKI mogsadli sistemin va ya biitdvliikde miiossisonin I.S. elementlarinin
torkibi indiyadok az arasdirilmisdir. ©ksar hallarda elementlorin toklif edilon
torkibi kifayat godor tam olmamis vo ya gismon altqrup soklindo olmusdur.
Sistemlilik prinsipinin shamiyyatini nazars alaraq, onun tizarinds otrafli dayanagq.
Molumdur ki, idaroetmo sistemi siyasoatin vo mogsadlorin toyin edilmasi, bu
magsadlarin alds edilmasi tigiin bir sistemdir.

Bunlarin sirasinda on ovval miiossisonin rohboarliyinin nozordo tutulmus
keyfiyyatin alds olunmasina aminliyin tomin edilmasidir. Ikincisi nazords tutulmus
keyfiyyatin olde edilmasina istehlakcilarin aminliyi miigavils ilo nazerds tutula
bilor vo bir-birino miioyyon siibutun verilmosi ilo qarsiligl toloblorlo miisyyon
edilir. Bununla olagodar olaraq, miiossisa vo toskilatlarin rohborlori keyfiyyat
problemlarinin hall olunmasinda sdbalarin bir-biri ils alagasini tomin etmalidr [10].

Beloaliklo, keyfiyyot sistemi miiossiso, toskilat ohdoliklori vo maraglar
qarsiligl alagali aspektlori birmanali toyin etmalidir.

Sistemin mahiyyotini toyin edon verilon prinsip keyfiyyot sistemini
miiassisonin  togkilati strukturu kimi onun iizorindo miivafiq solahiyyastlorin
planlaagsmasi keyfiyyotin imumi rohbarliyini hoyata keg¢irmok ii¢iin lazim olan
rezurslarla tomin olunmus proseslori miioyyon edir.

Demoali konkret miiossisodo yaranmissistemi mohsulun keyfiyysti sahoasindo
qoyulmus magsadlorin aldo edilmasi va togkilatin rohbarlori torafindon miioyyon
siyasatin hoyata kecirilmo vasitosidir. Deyilonlordon belo gonasto golmok olar ki,
idaroetmado komplekslilik prinsipi xiisusi ohomiyyoto malikdir. idaroetmoyo
kompleksli yanasma bir torofdon mohsulun islonib hazirlanmasinin texnoloji

zoncirinin biitiin komponentlorinin tasirinin qeydiyyatini, digar toraofdon funksional
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idarsolunmasin1 nazordo tutur. Gorlindiiyii kimi keyfiyyat sistemi mohsulun
hoyatinin plaanlasdirmadan vo layiholondirmodon toyinatina goro biitlin
morholalorindo ¢oxlu sayda amillora tosir etmolidir. Mohsulun planlagdirilmasi vo
layiholondirilmasinin keyfiyyoti marketing monitoring soviyyasi, siyasotin toskili,
mohsula, proseso vo onlarin keyfiyyotino dair miioyyon olunmus toloblorlo baglh
olan bir cox amillordon asilidir. Istehsalatin tomin edilmo keyfiyyoti is¢inin,
avadanligin IKT toskili sistemindon, onun metroloji tominatindan, momulatlarin
keyfiyyatinin tomin olunma xarclorinin strategiyasinin toskilindon asilidir [14,15].

Belolikla, bazar iqtisadiyyatinda MKI-sisteminin idarsolunan va idaroedici
altqruplarin torkibindo naticalik, rezurs vo funksional - toskilati altsistemlorindo
olmasi zaruridir.

Demoli hor bir altsistemin elementlorinin torkibi bir-birino daha ¢ox yaxin
olur. Qeyd edok ki, keyfiyyat sistemi qapali deyil ona goro do ona xarici miihit

tosir edir.
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2.3.Yiingiil sonayeda keyfiyyatin idars olunmasinin

xiisusi prinsiplari

Tekstil sonayesinds MKI-in @mumi prinsiplori ilo borabor xiisusi
prinsiplorinids arasdirmaq lazimdir. Onlar arasinda MKI-in daha vacib prinsipi
olan mohsul yanagsmasini adlandirmaq olar. Yoni miiassisado keyfiyyat sistemino
konkret mahsulun keyfiyyatini tomin edan altqruplar daxil etmak lazimdir [25,26].
ISO 9000 seriyali iSO BS-2 uygun olaraq belo mohsul keyfiyyat altqruplari yalniz
miiqavilolor iizra todariik edilon mohsul iigiin yaradilmasidir. Istehsalatda hor bir
miiqavilo sortlorino aid edilmadon hazirlanan mohsul {i¢iin homin standartlarin
toloblorino géro keyfiyyatin idaro olunmasi iimumi MKI altqrupu ¢arcivasinda
hoyata kegirilmolidir.

Bu giinlin tolablorini nozoro alaraq todariik sortlorindon asili olmayaraq
biitiin mohsul ndvlerinin hor biri iiciin Ki-do ayr1 mohsul altgqrupunu yaratmaq
lazimdir [24]. (sokil 2.6).

Sistem kimi MKI-do mohsul yanasmasi prinsipino uygun olaraq yiingiil
Sonaye miiossisasi liciin mahsulun keyfiyyatinin istehsalat altqrupunu asagidaki
kimi gdostormok olar:

- mahsulun keyfiyyatinin asas pastah altqrupu;
- mahsulun keyfiyyatinin anbar altqrupu;

- mohsulun keyfiyyatinin nagliyyat altgrupu;

- mahsulun keyfiyyatinin metroloji altqrupu;

- mohsulun keyfiyyatinin y1gim altqrupu;

- mahsulun keyfiyyatinin emal altgrupu.

Belalikla, mohsul yanasma prinsipini reallasdirmaqda har bir KS-i idarosetma
sistemindo MKI-in bizdon gabaq islonmis modellorin nozors alinmasi ilo yiingiil
sonaye mohsulunun 3 oOlgiilii struktur funksional-mogsadli modelini vermok
olar(sokli 2.7). Bu ciir idarsetmo MHD biitiin morhalalorinds hoyata kecirmok
moagsadlidir, asagidaki marhalalalrdan ibarat olmalidir (sok.2.8).

- moahsulun istifada edilmasi;
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- mohsulun istismar1 va ya istehlaki;
- mahsulun layihalondirilmasi;
- mohsulun moahv edilmasi [19, 20].
Bu mogsaodlo mohsulu hazirlayanlar tokrar istifadonin kommersiya soklindo

olmasina asaslanmalidir.

Keyfiyyoatin “mohsul” altsistemlori (eyni
ndv mohsulun miigavils todariikii ti¢lin)

v

i-ci név mahsulun keyfiyyat altsistemi

Moahsulun < (i+1)-ci név mohsulun keyfiyyat
i altsistemi
keyfiyyatinin
idara
edilmosi K-c1 név mohsulun keyfiyyot altsistemi
altsistemi

Keyfiyyatin “mohsul” altsistemlori (eyni
név mohsulun miiqavilesiz todariikii {igiin)

i-Cci név mahsulun keyfiyyat altsistemi

v

(i+1)-ci név mohsulun keyfiyyat
altsistemi

A

K-c1 n6v mahsulun keyfiyyat altsistemi

Sakil 2.6. Mohsulunun keyfiyyat sisteminin altqruplarimin strukturu
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| Mohsulun keyfiyyoti sahasindo moqgsadlor |

Xarici muhit | ¢
| Mpohsulun keyfiyyoti sahosindo siyasot vo dhdoliklor |

A4 ¢

Keyfiyyot sistemi
Idaroedici altsistem Idaroetmo subyekti
Umumi MKI1 altsistem
MKI soviyyslori MKI iimumi funksiyalari
—_—
__—% MKIi-nin xiisusi T X MKI — nin imumi i
imumi soviyyolori tominat
—»| S
ST T TII o e e e e K
Migavils sortlori ilo Miiqavilasiz tadariiklor
todartiklor tictin {ictin MKI “mohsul”
mohsul. MKI altsistemlori
altsistemi .
. MKI soviyyolori
MKI soviyyolori — MKi UF — MKIi UF
MKI — nin xiisusi “mohsul” funksiyalar1  MKI — nin xiisusi “mohsul” funksiyalar1
’L' T777TMKI “hin teminedici altsistemlori T
MKI soviyyolori
soviyyalori
Ki UF
MKI-nin xiisusi tominedici funksiyalar1
. v *
Idaroolunan altsistem Idaroetmo obyekti
Istehsalat altsistemi
Osas subaltsistemlor Tomin edici subaltsistemlor
< Keyfiyyotin M
Keyfiyyatin < temme_dlcl 1stehsal M K
osas istehsal R altsistemlori
altsistemlori
Keyfiyyatin tomin Keyfiyyotin xiisusi
edilmasinin xtiusi tominedici istehsal
istehsal funksiyalari funksiyalari

Sokil 2.7. Keyfiyyet sisteminin {i¢ol¢iilii struktur funksional — mogsadli modeli
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TODQIQAT, LAYIHOLONDIRMO VO
MOHSULUN ISLONM®OSI

A

A 4

MoOHSULUN HAZIRLANMASI

A 4

A
A

A 4

MOHSULUN OMTOO DOVRIYYOSI
(todaviil vo satis)

A 4
A 4

A

A

\ 4

MOHSULUN ISTIFADS EDILMOSI
(istismar vo ya istehlak)

A 4
A 4

A

\ 4

MOHSULUN UTILLOSDIRILMOSI VO YA
MOHV EDILMOSI

A 4
A

Sokil 2.8. Tekstil sonaye mohsulunun hayat dovriinds keyfiyyaotin idaro edilmasi

strukturu

Demali yiingiil sonaye mahsulunun hayat dévriiniin biitiin morhalalerinds K
stialanan spiral kimi tasvir olunur. Bu spiral marhalo vao dovrlar kompleksindan
ibaratdir(sok.2.9.).Spiralin bel siitunu mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin

elmi-texniki tadbirlor vo ya yeni mohsul yaradilmasi nozarda tutulur.

40



A
11/- 12\1:’.
10
9
P
7 ]
4

N 2

N\.s

1 — bazarin dyronilmaosi;

2 — layiho tapsiriginin islonmosi;

3 — elm-tadgigat vo layiho-konstruktor
islorinin aparilmasi;

4 — texniki sortlorin tortib edilmosi;

5 — istehsalin texnoloji hazirligs;

6 — maddi-texniki tochizat;

7 — alot, lovazimat vo Ol¢mo vasitolorinin
hazirlanmasi;

8 — istehsal,

9 — istehsal prosesino nozarat;

10 — hazir mohsula nozarat;

11 — mohsulun sinaqlari;

12 — satis;

13 — texniki xidmaot;

14 — bazarin 6yronilmasi.

Sokil 2.9. Curan modeli

MKI-do keyfiyyat sahosindo foalliq biitiin hallarda innovasiya xarakteri

dasiyir. Bu da daim olaraq, moahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasino sabab olur.

Keyfiyyatin yiiksaldilmasinda foal dovr isgiizar dovr ile six alagods olur (sok 2.10)

[27, 28].
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Sokil 2.10. Miisssisalards keyfiyyatin yliksaldilmasinin faalliq dovrlari
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Gostorilon grafiki model baxilan dovrlorin morhalslorinin - bir-birino
uygunlugunu toyin etmoyo imkan verir. Eyni zamanda bu modelin komayi ilo
isglizar foalligin morhalo vo etapliginin toxmini koordinatlarini toyin etmok olar.
Olava etmok istayirom ki, mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va istehsalatda
isglizar foallig dovrlori miioyyan Xorclorlo basa golir. MKS-in yaradilmasi,
foaliyyat gostormasi, onun toskiledici elementlori, funksiyalari, struktur bolmolori
ilo six olagalidir [10, 11].

Qeyd etmok lazimdir ki, hor bir is¢i 6z funksiyalarimi1 yerino yetirarkon
Oziinii bir is¢i kimi qeyd etmolidir. Yoni bundan sonraki isgilorodo hormaotlo
yanagsmalidir. Belo olan halda miiassisado KS 6z isini bitmis hesab etmok olar.
Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyati idaraetmoanin an son magsadlorini aragdirarkan
belo natico oaldo olunur ki, keyfiyyot sahosindo miiossisalorin siyasati necs
gostorilsadoa, keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi, birbaasa iqtisadi amillorlo baglidir. Bu
iIso 0 demokdir ki, keyfiyyati idaroetmonin son moaqgsadi iqtisadi golirin aldo
olunmasidir [7,8,10].

Moalumdur ki, miiasir dévrde mal istehlak¢inin ugurlu iqtisadi faaliyyati
asagida gostarilon taloblori 6doyan mohsulun istehsali ilo tomin olunur.

- comiyyatin talablarina tam uygundur;

- tohluikoasizlik taloblarini vo otraf miihitin mithafizasi taloblarini nozars alir;
- Beynolxalq standartlarin toloblaring uygundur;

Miiassisa iigiin iqtisadi effektli olur.

ISO 9001 seriyali standartlarda gostarildiyi kimi buraxilan mahsula dair bu
toloblor miiassisada effektiv keyfiyyartli idarsetma sistemlarinin layihalondirilmasi
yolu ila tamin olunur [6,7].

Bu ciir sistem toklifin bazar toloblorini iistaloyir, hom istehsalgilara homds
istehlakg¢ilara qazqnclarla, risklarlo bagli olan problemlari hall etmays imkan verir.
Bu zaman gostarilon beynalxalq standartlara asagidaki tadbirlor tovsiya olunur:

1. istehlakeilar torafindon golirlorin alds edilmasi ilo bagli olan problemlarin

halli zamani istehsalgilar inamin artmasina fikir vermoli;
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2. miiassisonin Xarclari ilo bagli olan problemlorin halli zamani mahsulun
aldo olunmasi xarcloring xiisusi digqot yetirmoli;

3. mohsulun Kkeyfiyyatino dair toloblordon konara ¢ixmalar ucbatindan
miiassisonin qarsiladigi itkiloro nozarst etmok;

4. bazarin itirilmasing, istehsalgilarin risklorine mohsul qiisurlar ilo bagh
olan risklara diggat yetirmok;

Keyfiyyati idaroetmonin iqtisadiyyatinin xiisusiyyatine aid edorok idaroolan
masalalar dairasini nazardan kegirarak, iki asas amili geyd etmok lazimdir.

1.tolab olunan rogabst imkanlarini tomin edan daha moagbul keyfiyyot
Saviyyasinin tayini;

2. Almmus keyfiyyat saviyyasinin oldo olunmasinin tomini gostarilon
masalalarin halli zamani totbiq olunan metodologiya iqtisadiyyatda imumi qobul
olunmusdur.

Deyilon variantlarin se¢ilmasi va hallin gobul edilmasi alds olunan effektiv
tolab olunan xarclorin miiqaisasi yolu ilo hoyata kecirilir.

Belaliklo, yiingiil sonaye mohsulunun istehsali texnoloji proseslarin
reallagdirilmasinin  biitiin - moarhalalorinds  keyfiyyat sistemini rohbor tutaraq
Keyfiyyato dovlatin, istehlakcilarin, togkilatlarin voa comiyyatin nazarstids tomin
edilmalidir [14, 16,17].
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FOSIL III. YONGUL SONAYE MOHSULUNUN
KEYFIYYOTININ IDARO EDILMOSININ OSAS iSTIQAMOTLORI
3.1. Yiingiil sanaye mahsulunun keyfiyyatinin idars olunmasimin

bugiinkii voziyyati

Miiassisanin menecment sisteminda keyfiyyat sisteminin movcud olmasi har
seydan avval, keyfiyyat sahasindo moaqgsadlorin prioritet olmasi ilo giindomds olur.
Bu mogsadlara nail olmaq tiglin bazar sortlori ddonilmalidir. Biitiin menecerlor
foaliyyatin  tolobatin1  mohsulun tolobatina vo istehlaksilarin  taloblarinin
6donilmasina istigamatlonir [5, 6,7].

Bu onunla olagadardir ki, mohsulun keyfiyyati vo rogabot gabiliyyatinin
yiiksoldilmasi tizro Qorarlarin gobulu vo  yerino yetirilmasi zamani bozi
catismamazliglar ola bilar.

Belalikllo, keyfiyyat sistemino miimkiin meyylonmoalorin olmamasi {igiin
qabagqlayici tadbirlor goriiliir. Bu zaman diinya tacriibasininds gostardiyi kimi daha
somoarali sistem ISO 9000 standartlarinin taloblori denmolidir (s0k.3.1).

Bu standartlar ISO torofindan islonmis vo gobul edilmisdir [14, 16,21].

Miisssisalordos foaliyyat gostaron KMS-i 1SO 9000, ISO BS standartlarmin
tolablorine uygun olmagi biitiin diinyada zomanoat verir ki, istehsalg1 stabil
keyfiyyato malik mohsul istehsal eda bilar. Odur ki, xaricds biitiin hallarda KS-in
olmas: biitiin miiossisalords bir gaydadir. Moasalon bir ¢ox dlkalorde ISO 9000
seriyali standartlar, Milli standartlar homin standartlara uygunlagdirirlar. Lakin
bazi termin vo anlayislar forgli ola bilor. Bu kimi islor yiingiil sanaye mahsulu
istehsal edon miiassisalords bir problem kimi halods tam hall olunmamisdir [11,
12].
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QOST 15467-99. Mohsulun
<« keyfiyyatinin idars edilmasi.
Osas anlayislar. Termin vo
toriflor.

ISO 8402-96 Keyfiyyat.
Ligot

A 4

ISO  9000-87 Keyfiyyato
imumi rohbarlik vo keyfiyyo-
tin tomin edilmasi lizro stan-
dartlar. Se¢im vo totbiq tizro
rohbor gostorislor.

A 4

A 4

ISO 9004-87. Umumi
rohborlik  vo keyfiyyot
sisteminin  elementlori.
Rohbor gostariglor.

A

y

A 4

A

tovsiyalor

QOST 40.9001-88 (ISO 9001-87), QOST 40.9002-88 (ISO 9002-
87), QOST 40.9003-88 (ISO 9003-87) standartlarmin tatbiqi {izra

v

min edilmosi li¢lin model

QOST 40.9001-88 (ISO 9001-87). Keyfiyyat sistemlori. Layihalon-
dirmo, isloma, istehsal, quragdirma vo xidmat zamani keyfiyyatin to-

Y

A

A 4

QOST 40.9001-88 (ISO 9001-87). Keyfiyyat sistemlori. Istehsal vo
qurasdirma zamani keyfiyyatin tomin edilmasi ti¢iin model

A

A 4

QOST 40.9001-88 (ISO 9001-87). Keyfiyyat sistemlori. Son nazarat
va smagqlar zamani keyfiyystin tomin edilmasi {i¢iin model

A

Sokil 3.1. iSO 9000 seriyal1 standartlar dévlet standartlarla qarsiligl alagalori

Beynolxalq standartlarin toloblorine uygun olaraq KS yaradilmasi zamani
onlarin layihalondirilmasi {iglin daha asasl bazaya malik olmalidir. Bununla yanasi

bu sistemlorin toskili menecerlordon giiclii toskilat¢iliq bacariglari talob edir. KS-in

daha ugurlu bir modeli Curanin modelidir ki, modelin bir gqadar forqli formasi1 KS-

in toloblarinin hec biri ilo ziddiyat toskil etmir. Bu model yeni bir mohsulun
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buraxilmamasi {i¢lin mohsulun modernizisayisast ola bilor [8, 9]. QOST50
standartlarinda bir sira catismamazliglarin olmasina baxmayaraq onlarin bazi
tolablorini da nozars almaq lazimdir.

Minimum xarclarlo mahsulun keyfiyyat saviyyasini va rogabat gabiliyyatini
do tomin etmoyo miiassisonin rohbar iscilori borcludur. Bu tolobin yerina
yetirilmasi miiassisonin tabeliyindo olan biitiin rezurslarin ilk novbads insani
amilinin samarali istifadasidir.

e MKIi-si sistemlorino qoyulan bir neco miiddoalar1 nozordon kecirok:
istehsalc1 mohsulun keyfiyysti haqqinda timumi informasiya toplanmasi,
tohlili vo malumatin miiayyan miiddoat saxlanmasini hayata kecirmokdir;

e Biitiin ndv mohsullar iiciin tolob olunan keyfiyyati tomin etmok iigiin MKI
sistemi yaradilmalidir;

e Todariikclinlin  maraqglar1  tomin  edilmali, maddi-texniki  tochizat
yaxsilagdirilmalidir;

o KMS-in tosiri genislonmalidir.

Belsliklo, inkisaf etmis xarici 6lkoalorin tocriibasinin dyronilmasi naticosindo
MKI-sisteminin yaxsilasdirilmasinin osas istiqamatini gdstorok.

Bu sahoado fasilasiz tohsil, biitiin tohsil alanlarin istehlakci vo sifariscilora
hoérmoatli miinasibati, bu masalo miiassisalords iscilor arasinda niifiiz vo hormot
liciin ¢ox vacibdir [18, 23].

Yiiksok Kkeyfiyyotli mohsul istehsal etmok ii¢iin savadli kadr vo miiasir
texnologiyalar lazimdir.

o Bunun {i¢iin mohsulun vo omoayin yiiksok keyfiyystino gora
miikafatlandirilmasi lazimdir.

Buraxilan mohsulun diinya bazarma ixract {gilin kegirilon mohsul
sargilarinin genislondirilmasi vacibdir:

¢ bunun li¢iin keyfiyyot qruplarinin yaradilmasi zaruridir;

¢ bu sahodo yiiksok ixtisasli kadrlardan istifado etmok vacibdir;

e bu masalalarin hallinds sistemli yanasmadan genis istifado edilmalidir.
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Beloliklo, KS-in yaxsilagdirilmasi iiglin asagidaki gostorilonlora omol
edilmalidir.

eburaxilan mohsul istehlak¢inin taloblorini tam 6domalidir;

ebazar sortlorino uygun olaraq mohsulun buarxilmasi texnologiyasini daim
tokmillasdirilmalidir;

eqiisurlu xammaldan istifadoni tam dayanmagq lazimdir;

egostorilon bu faktlar1 tomin etmok iiciin MKI yeni metodologiyalardan
istifadasi zaruridir [7, 8].

Bununla da tekstil sonayesindo MKI-nin nozori  metodoloji
osaslarininislonmosi ISO 9000 standartlarinin toloblorini nozors alinmasi yerli
istehsal ticlin oan mithiim problemdir.

ISO bazarinda MKI-nin sistemlorinin yaradilmas: asagidaki hallarda
vacibdir:

esertifikatlasdirilmis mohsul almaq lazimdir;

edovlat sifarisi alarkon MKI-nin mévcudlugu vacibdir;

emohsulun sertifikatlagdirilmas1 zamani beynoalxalq normativ-sanadlora
riayst edilmalidir.

Biitovliikde onu geyd etmok olar ki, mohsulun KI va ragabat gabiliyyatinin
tomin edilmasi biitiin comiyyatin on miithiim problemidir vo bu problems hamiligla
birlikds hall etmak miimkiindiir.

Qeyri-neft sektorunun dinamik inkisafinin tomin edilmosi, roqabot
qabiliyyatinin artirtlmasi vo bu sahoyo invenstisiya qoyulusunun siiratlondirilmosi
prezident Ilham Oliyevin sosial-igtisadi inkisaf siyasatinin priotet istiqgamatidir.
Bazar soraitindo 6lkomiz bir ¢ox ciddi sosial-igtisadi ¢otinliklorlo iizlosmisdir.
Lakin, todricon Olks iqtisadiyyatinin oksaor sahslorinds islahatlara baglanmis vo
onlar getdikco genislondirilmis, bu istigamatdo ganunvericilik bazasi yaradilmis vo
igtisadiyyatimizin rogabat qabiliyyatinin artirtlmasina cohd gostorilmisdir [24, 25].

2000-ci illarin avvallarindon baglayaraq dlkonin iqtisadi prioritetlorinin milli

iqtisadi maraqlar asasinda formalagdirilmasi proseslori daha da intensivlosmisdir.
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Beloki, respublikamiz bu dévrde 6ziiniin iqtisadi inkisaf modelini formalasdirdi,
genis miqyasl regional layihalorin tosobbiiskarina vo torafdasina cevrildi. Olkonin
xarici ticarot siyasoti ohomiyyatli soviyyodo giiclonmisdir. Miixtolif saholorin
modernlosdirilmasi  siirotlonmisdir. Azorbaycanda iqtisadi siyasatin goxsaxali
hadoaflorini 6ziinds oks etdiron modeli formalasdirilmisdir [17, 18].

2008-ci ildon baslayaraq diinyada maliyys bohrani genislonmisdir.iqtisadi
tonazziil proseslori Azorbaycan iqtisadiyyatinin neftdon asililigimi bir daha
niimayiskarcasina gostordi. Belo ki, bu illor arzindo olkado Umum Daxili
Mohsulun hocmi (comisi 40,1 mlrd. manat), bununla yanasi iso 0lko ixracinin
hocmi (2 dofoys yaxin) vo xarici ticarat dovriyyosi azalmisdir (1,6 dofo).

Ixracin artimindaki durgunluq 2012-2013-cii illordon etibaron yaranmusdir.
Beloliklo, milli iqtisadiyyatin artiminda bas veron zoaifloma, ixracin hocminin
artmasina sorait yaradan monbolorin azligi, neft sektorunun ixrac potensialinin
faktiki imkanlarindan istifadonin on yiiksok hoddo catdigi amillori nozors
alinmaqla, respublikada qeyri-neft sektorunda ixrac potensialindan istifadonin
tonzimlonmoasi maosalalorinin  hoalling sistemli yanasmanin totbiqinin vo oxsar
tadbirlorin hayata kegirilmoasinin aktualligini zoruri etmisdir [14, 15].

Qeyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmoasi tizro bir sira dovlet saviyyali
todbirlor reallagdirilmisdir. Xiisusilo, regionlarin inkisafi, kond tosorriifati
mohsullarinin istehsalgilarinin destoklonmasi maqsadila iri infrastruktur layihalori
hoyata kecirilmis, lizinq yolu ilo texniki tominat togkil edilmis, giibrolorlo tochizat
sistemi yaradilmis, anbarlar istifadoys verilmis, yollar ¢okilmis, miiasir miiossisolor
istismara verilmis, biznes layiholori lizro giizostli kreditlor ayrilmis vo s.
stimullagdirici todbirlor goriilmiisdiir. Lakin, geyri-neft sektoru holo do tam olaraq
davamli vo yiiksok artim soviyyosino malik ola bilmomis, Olkonin neftdon
asililigiin laziminca azaldilmasini miimkiinlogdirmamis va ragabatqabiliyyatlilik
¢argivasinds moévcud problemlari hall eds bilmomisdir [4, 6].

Igtisadi islahatlarin paralel sokildo hoyata kegirilmosi iigiin &lkodo biznes
miihitino monfi tosir edon qayda vo maneslorin aradan qaldirilmasi mogsadilo

davamli olaraq miimkiin todbirlor nazardan kegirilir vo inkisaf etdirilir. Islahatlarm
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davamli inkisafinin tolablorine uygun olaraq yeni todbirlorin hoyata kegirilmasi
zoruroti yaranir. Islahatlara alavo dostok vermok ii¢iin yaranan cari imkanlar {izra
daha somoroli qorar verilmosi sahosindo hoyata kecirilocok todbirlore keyfiyyoti
idaroetmo infrastrukturunun giiclondirilmasi do daxildir. Olkenin qarsisinda duran
on mihiim vo strateji vozifolorindon biri do xarici ticarot ddvriyyesinin
genislondirilmosidir. Bir sira MDB dovlatlori, o ciimlodon Rusiya Federasiyasi,
Qazaxistan, Ukrayna vo Giirciistan istehsal etdiklori mohsullarin beynalxalq
ticaratdo sorbast dovriyyasine sorait yaradilmast iiciin UTT-nin tolablori vo Avropa
Ittifaginin modeli {izro mdvcud standartlasdirma sistemlarini beynolxalq talobloro
uygunlasdirmaqdadir. Azorbaycan mohsullarinin beynalxalq ticarotdo sorbost
dovriyyasinin tomin edilmasi vo idxal-ixrac amoliyyatlarmin sadslosdirilmasi ti¢iin
do bir sira todbirlorin goriilmasi mogsadsuygundur. Bu tadbirlor hiiquqi bazanin
formalasdirilmasindan baglayaraq milli standartlarin beynolxalq vo Avropa
standartlarina uygunlasdirilmast ilo baglh miivafiq todbirlor planinin gobul
edilmasinadak olan proseslari ohata edir. Bels ki, texniki tonzimlomaya dair qanun
qobul edilorso, mohsullara dovlot nozarotinin tohliikesizlik toloblori il
mohdudlasdirilmas1 vo keyfiyyot toloblorine uygunlagdirmanin koniillii hoyata
kecirilmasi, mohsullara nozarotin texniki tonzimlomo vo standartlasdirma
sistemindon ¢ixarilmasi, mohsullarin sertifikatlasdirilmasinin risk soviyyasino goro
apartlmasi kimi masalolor 6z hollini tapacaqdir. Bundan olavs, keyfiyyot
mosalolorini tonzimloyon standartlagdirmaya dair ganunun yeni redaksiyasinin
qobulu sistemin hiiquqgi bazasini beynalxalq taloblora tam uygunlasdiracaqdir [7,
8].

Olkado ixrac magsadilo istehsal olunan roqabot gabiliyyatli imohsullarin
cesidindoki mohdudlug o6zii do ciddi problemlor yaradir. Bir c¢ox sonaye
mohsullarmin o climladon, kimya, neft vo neft-kimya masinqayirmasi,
metallurgiya vo s. ixrac potensialindan clizi miqdarda istifado olunur. Bir sira
aqrosektor mohsullar1 varki, onlar bilavasito giiclii ixrac potensialina vo bu sahodo
beynolxalq miigayisali {stiinliik gostoricilorine malikdirlor. Belo mohsullara bitki

yaglari, liziim sorabi, meyvolor, tozo torovoz vo s. aid etmok olarki, onlarin da
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ixrac potensialinin ciizi bir hissoesi dovriyyododir. Holoki olkonin qeyri-neft
sektorunun ixrac potensialinin vaziyyati ilo onun faktiki potensiali arasinda xeyli
forq qalmagdadir. Agrar sahonin inkisafi ilo bagl dévlot torafindon goriilon yiiksok
soviyyali isloro baxmayaraq gozlonilon somoraliliyi oldo etmok miimkiin
olmamisdir. Qeyri-neft sektorunun ixrac potensialinin artirilmasi {i¢iin ilk névbodo
milli iqtisadiyyatin  0zli diversifikasiyalasdirilmali, modernlogdirilmali  vo
innovasiyalasdirilmalidir. Digor torafdon, geyri-neft sektoru 6lkonin tobii resurslari
vo iqtisadi amillori nozoro alinmaqla, dorindon todqiq edilmolidir. Bu hor seydon
ovval miiasir dovrds Azarbaycanin geyri-neft sektorunun ixrac potensialinin dorin
tohlilinin aparilmasina, adekvat meyarlar ¢orgivasindo bu sahonin imkanlarinin
miuoyyaonlosdirilmosino, ixrac potensialindan istifadonin tonzimlonmasinin

tokmillagdirilmasi istigamatlorinin agkar edilmasina genis imkanlar agmis olar.
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3.2. Tekstil sanaye mahsulunun keyfiyyatinin idars olunmasinin

mexanizminin strategiyasi vo dsas miiddaalari

Tekstil sonayesi iiciin MKI prinsiplorinin reallagdirilmasi zamani1 miivafiq
idaroetmo mexanizmi lazimdir. Belo maxanizma nail olmaq iigiin MKI sisteminin
biitiin elementlorinin qarsiliqh tasirli faaliyyatini tomin edan texnoloji vo iqtisadi
elemenlorin comi kimi baxmaq lazzmdir. Bu ciir mexanizm MKI ¢orcivesinds
tekstil sonaye mohsulunun ekeyfiyyati va rogabr gabiliyyatinin asili oldugu biitiin
elementlora somorali idaroedici tosirin hazirlanmasi tomin edilmoalidir [8, 9]. Bu
zaman MHD-iin miixtalif marhalalarinds mohsulun keyfiyyatins tasir edan tosnifat
gostarmok olar (sokil 3.2). bu marhalalor arasinda obyektiv vo subyektiv amillori
nozara almaq lazimdir [12, 13]. Qeyd etmok lazimdir ki, biitiin bu deyilanlordean
asas yeri isgilorin bilik vo bacarigi osas gotiiriiliir. Sokil 3.2-do deyilon sartlorlo
yanaslt miiassisonin toyinatt vo moqsadlori, gostarilon xidmatlorin xiisuiiiyyatlori,
miistorilorin toloblorini do gostormok lazimdir. Homginin onu da gostormok
lazimdir ki, tekstil sanaye moahsulunun keyfiyyat sistemi elemenlarinin foaliyyatinoe
tosir edan sortlorin tosnifat1 verilmisdir (sokil 3.3).

Bu zaman, bunlar arasinda qabaqlayici vo operativ oks alagoali gostaricilarin
uygun olmasini tomin edilmolidir. Bunu ii¢lin sifaris¢inin toloblorini 6dayan
moahsulun ragabat gabiliyyatini tomin edon timumi taloblorin reallagdirilmasi
lazimdir [4, 5]. Bundan basqa miiassisonin niifuzunu artirmaq ti¢iin rahbar isc¢ilor
keyfiyyat sistemini miiassisads tothiq etmalidirlor. Bu bir strategiya kimi miiassisa
rahbarlarinin vazifasi olmalidir (sakil 3.4).

Magsadli elmi-texniki programlar magsadlari va vazifalori aydin miioyyan
etmosi onlara nail olmanin miiddoalari, resurslart vo icragilarin qarsiliqh alagoalori

tomin edilsin [19, 20].
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Keyfiyyet sistemi elementlorinin foaliyyotino
tosir gostoron sortlor

subyektiv

toplanmis peso
ustaligi, biliklor va
ixtisas soviyyasi,
imumtshsil vo madoni
SoV1yyo,
soxsi keyfiyyatlor,
soxsi saylar,
omayin naticolorinds
maraqlilq,
psixoloji xiisusiyyatlor

Sokil 3.2. Mohsulun keyfiyyat sistemi elementlorinin foaliyyating tosir edon sortlorin
tosnifati

Qeyd etmok lazimdir ki, tekstil sonayesindo MKIi-do osas amil insan
amilidir. Ona goro do keyfiyyotin yiiksoldilmasi
yiiksaldilmasinds insanda yaradici faaliyyati markozds durmalidir [16, 17].

Bazar miinasibatlorinde  MKI mexanizmino uygun olaraq istehsalg

todariik¢iiloro daha sort toloblor qoyur. Xammalda qiisur olmamalidir, ¢iinki

obyektiv

elmi texniki
istehsalat
igtisadi
tobii-iqlim
saho
bazar-ragabat
hiiquqi
sosial
beynalxalq
siyasi

qiisurlu xammal qiisurlu mahsul demokdir (sokil 3.5).
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Sokil 3.4. Mohsulunun keyfiyyostinin idaro edilmasi strategiyasinin se¢ilmosi vo onun
reallagdirilmasi sxemi
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Qeyd etmok lazimdir ki, hor bir yiingal sonaye mohsulu novii ii¢iin onun
hazirlanma texnologiyas1 vo istehsalm togkilindon asili olarag MKI-nin &z
xiisusiyyatlori vardir.

Sistem kimi biitiin islor moahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo rogabat

gabiliyyatinin yaxsi olmasina yonaldilir.

» Todariikglilor <

Mohsulun keyfiyyatinin idaraetma sistemi

A
A

xammal, materiallar, dostalosdirici momulatlar
va digor mohsullar

A
A

A 4

Istehsal¢ilarin Keyfiyyoto giris Keyfiyyati idaroetmo
toloblori nazarati sisteminin
qiymotlondirilmosi

>  [stehsalgi <

Mohsulun keyfiyyatini idaroetma sistemi

Mohsul
A A
A 4
Istehlakgilarm Keyfiyyoto giris Keyfiyyati idaroetmo
toloblori nozarati sisteminin
qiymatlondirilmasi
Istehlakgilar

Sokil 3.5. Mohsulun todartikgiilori, istehsalgilari vo istehlak¢ilart arasinda qarsiligl
olagolor
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Yiingiil sonaye mohsulunun KMS-in optimal modeli ii¢ qarsiligqlt olagoli
lerarxik keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi iizro miiasSiSonin timumi faaliyyatinin

naticasi kimi gostarilir (sokil 3.6).

Keyfiyyat sistemlorinin optimallagdirilmasi

L

Proseslorin optimallagdirilmasi

L

Mohsulun
optimallasdirilmasi

——\ Moahsul V" |

i
N

Yaxsilasdirma

ewpSeisxe X
L
|
M
Yaxsilasdirma

Sakil 3.6. Yiingiil mahsulunun keyfiyyat menecmentinin sistemli optimallagdirilmasinin
prinsipial sxemi
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3.3. Keyfiyyat sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi

Standartlagdirma, metrologiya vo uygunlugun tosdiq edilmosinin
(sertifikatlagdirilma) asas maqsadlorindon biri mallarin vo xidmatlorin keyfiyyatini
tomin etmokdir. Bu mogsadi 3.1-ci sokildo grafiklo gostorilmis keyfiyyotin tomin
edilmosi foaliyyatinin metod vo névlorinin togdim edilmis U¢lilyii oks etdirir.

Rus filosofu vo miitofokkiri I.A.ilyinin (1883-1954) s6zlarini xatirlamamagq

13

olmaz: “ ... rus xalqmn bir ¢ixis yolu vo bir xilas1 var — keyfiyyoto vo onun
madaniyyatine qayitmaq. Belo ki, komiyyst yollar1 artiq kec¢ilmisdir, oziyysti
cokilmisdir vo ifsa olunmusdur, vo bizim gozlorimiz qarsisinda komiyyat xiilyalari
tam bitir” Tam miiasir fikirdir!

Keyfiyyat sistemi — keyfiyystin timumi idare edilmasi {i¢iin zoruri olan
toskilati strukturun, metodikalarin, proseslorin vo ehtiyatlarin macmusu (I'OCT P
ISO «Keyfiyyatin idaro edilmosi vo keyfiyyatin tominati. Liigoty). Keyfiyyot

sistemi — bu an avval miiassisads istehlak¢inin tolobatina cavab veron mohsullarin

istehsali Ti¢iin isin togkili Gisullaridir [22, 23,24].

Standartlas-
dirma

Metrologiya

Uygunlugun
tosdiqi

Saokil 3.1. Keyfiyyatin tomin edilmasi faaliyystinin metod vo novleri ticliyl

Keyfiyyatin miiasir sistemi iki yanagmaya asaslanir: texniki (miithandis) vo
idaraetma (inzibati).

Texniki yanagsma mohsullara verilon standart toloblorina asaslanir va istehsal
proseslarinin sabitliyinin qiymatlondirilmasinde vo mohsullarin 6l¢tilmasi, nozarat

vo sinaq naticolorinin diizgiinliiyilinii tomin edon statistik metodlarin, metrologiya
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vo digor elmi metodlarin tatbigini nozordo tutur. Idaroetmo yanasmasi 9000
seriyasinin 1SO standartlarmin toloblarine, menecmentin prinsip vo metodlarina —
“toskilatin idaro edilmosi vo rohborliyin uygunlagdirilmis foaliyyoti”no osaslanir.
Genis monada bu mohsulun keyfiyyoti sahosindo moqgsodloro ¢atmaq vo
istehlak¢inin toloblarini tomin etmok {i¢lin toskilatin strukturunu, sonadlosdirmoni,
istehsal prosesini va ehtiyatlarini shato edir [16, 17].

Komissiya sifaris¢i torofindon daxil olan molumatlarin tohlili ilo eyni
zamanda, zorurat yarandig1 halda miistoqil monbolordon (dovlot nozaroti vo toftisi
organlarindan, istehlak¢ilar  comiyyatlorindon, zomanot  lizro  tomir
emalatxanalarindan va s.) keyfiyyat sistemina daxil olan mohsullarin keyfiyyasti
barodo olavo molumatlarin alinmasimi vo tohlilini togkil edo bilor. Keyfiyyot
sisteminin  ilkin  qiymetlondirilmoesi  marhalasi  keyfiyyat  sisteminin
sertifikatlagdirilmasinin ikinci morholasinin baslanmasinin miimkiinliiyii barodo
yazili royin hazirlanmasi ilo yekunlagir.

Keyfiyyot sistemlorinin sertifikatlagdirilmasinin morhololori gokil 3.2-do
gostarilmisdir. Hazirki dovrda bir sira dlkelorde ISO 9000 seriyasinin beynolxalq
standartlarinin tolablorine uygun olarag miiossisolorin keyfiyyat sistemlorinin
koniilli sertifikatlagdirilmasi ohomiyyatli dorocads artmisdir. Standartlasdirma tizro
beynalxalq toskilat olan iSO torafindon keyfiyyatin tominati sistemlorine toloblori
miloyyan edon beynolxalq standartlarin 9000 seriyasi tosdiq olunmusdur. Oksor
Olkalor torafindon gobul olunmus standartlarin 9000 seriyast keyfiyyotin tomin
olunmasina boyiik tasir gostarir vo daim tokmillasdirilir [11, 13].

ISO standartlariin Rusiya Federasiyasi torafindon qabul olunmus 2008-ci il
versiyasi agagidakilardir:

- TOCT P ISO 9001-2008 “Keyfiyyatin menecmenti sistemi. Osas miiddoalar
vo liigot”;

- T'OCT P ISO 9001-2008 “Keyfiyyatin menecmenti sistemi. Toloblor”;

- TOCT P iSO 9001-2008 “Keyfiyyotin menecmenti sistemi. Foaliyyatin

yaxsilagdirilmasi iizro tovsiyalor”.
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Beynolxalq standartlarn iSO 9000 seriyasimin sonraki redaksiyalarinin
torkibi keyfiyyst menecmentinin 8 prinsipini 6ziinds ehtiva edon bir sira
standartlardan ibaratdir:

- istehlak¢inin tolobino yonlosdirilmis toskilat;

- keyfiyyatin idara edilmasinda rohbarliyin rolu;

- keyfiyyotin yaxsilagdirilmasina iscilorin maraginin artirilmasi;

- keyfiyyatin idara edilmasins proses kimi yanasma;

- idaroetmoya sistemli yanasma;

- daimi yaxsilasdirma;

- qorarlarin faktlara asaslanaraq qobul edilmosi;

- tochizatgilarla miinasibatlorin ikitorafli maraq osasinda qurulmasi.

Keyfiyyat sistemlorinin sertifikatlagdirilmasi iizra togkilati-praktik foaliyyot
ticlin Rusiyada “Rusiya Federasiyasinda keyfiyyot sistemlorinin
sertifikatlagdirilmasinin  aparilmasi  Qaydalart” T'OCT P 40.001-95 qobul
edilmisdir. Bu Qaydalara amol edilmasi sertifikasiya sistemlorinin vo uygunluq
nisanlarinin Dévlot reyestrinds geydiyyata alinmasinin osas sortidir. Qaydalarda
nozords tutulan keyfiyyat sistemlorinin sertifikatlasdirilmas: tizro proseduralar vo
toloblor sertifikatlasdirilmis sistemlorin standartlar vo ya miiqavilalor iizro nozordo
tutulmus soviyyado mohsul istehsalini vo ya xidmaotlorin gostorilmosini tomin
edocoyino ominlik yaratmaga xidmot edir.

Keyfiyyat sistemlorinin registrinin metodoloji-normativ asasini toskil edon
dovlat standartlar1 tesdiq edilmisdir:

I'OCT P 40.002-2000 “T'OCT P sertifikasiya sistemi. Keyfiyyat sistemlori
registri. Osas miiddoalar”;

I'OCT P 40.003-2000 “T'OCT P sertifikasiya sistemi. Keyfiyyot sistemlori
registri. Keyfiyyat sistemlarinin sertifikatlagdirilmasinin aparilmasi qaydasi”;

I'OCT P 40.005-2000 “T'OCT P sertifikasiya sistemi. Keyfiyyat sistemlori

registri. Sertifikatlasdirilmis istehsal vo keyfiyyot sistemlorino miifottis nozarsti”.
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['OCT P 40.002-2000 I'OCT P sertifikasiya sisteminds koniillii vo macburi
sertifikatlagdirma islori zamani totbiq edilir vo onun talablari registrds keyfiyyat

sisteminin sertifikatlagdirilmasini qorara almis biitiin togkilatlar {ictin mocburidir.

Sertifikatlasdirmadan avvalki marhals

Sertifikasiya orqanina sertitifikatlagdirilma {igiin sifaris

Sertifikasiya orqaninin togdim etdiyi niimunslor asasinda ilkin sonadlorin hazirlanmasi
Sertifikasiya orqaninda ilkin sonadlorin tohlili

Sertifikasiya barodo sifarigin gobulu haqqinda gorar

Sertifikasiya orqani ila sifarig¢i arasinda keyfiyyat sisteminin ilkin qiymatlondirilmasi barado
miigavilonin baglanmasi

Sertifikasiya {izro komissiyanin formalasdirilmasi

Keyfiyyat sisteminin ilkin giymatlondirilmasi

Movceud sonadlar asasinda keyfiyyot sisteminin tohlili

Royin hazirlanmasi

Sertifikatlasdirma tizrs islorin davam etdirilmosi barods gorarin gobul edilmasi

Sifarig¢i miiassisado keyfiyyot sisteminin qiymotlondirilmasi iigiin miigavilonin baglanmasi

Miiassisado keyfiyyat sisteminin yoxlanmasi vo qiymoatlondirilmasi

Yoxlama todbirlorinin proqraminin hazirlanmasi

Yoxlamanin kegirilmosi

Yoxlamanin naticalori barads aktin hazirlanmasi

Yoxlamanin naticolori barads yekun iclasin kegirilmasi

Sertifikatlagdirma iiclin keyfiyyot sistemino zomanotin verilmosi haqqinda qorarin gobul
edilmosi

Reqistrin Texniki markozinds sertifikatlasdirma barads yekun gorarin verilmasi

Uygunluq sertifikatinin vo uygunluq nisaninin totbiqi liclin lisenziyanin verilmosi vo ya
bundan imtina edilmasi

Miifattis nozaratinin kegirilmasi li¢lin miigavilonin baglanmasi

Miifattis nozarati

Sertifikatlasdirilmis keyfiyyot sistemins illik miifattis nozaratinin kegirilmasi

Nozaratin naticalori lizro aktin hazirlanmasi

Uygunluq sertifikatinin vo uygunluq nisani ii¢lin lisenziyanin tosdiqi, dayandirilmast vo ya
logv olunmasi barads gorarin gobul edilmasi

Saokil 3.2. Keyfiyyat sistemlorinin sertifikatlasdirilmasimin marhalslori vo
onlarin mazmunu.

I'OCT P 40.005-2000 asagidaki proseduralar: toyin edir:
- sertifikatlasdirilmis keyfiyyot sistemlorino (istehsala) miifottis nozarstinin

hoyata kegirilmosi,

60




- miifottis nozarsti hoyata kecirildiyi miiddotds keyfiyyat sistemlorini
sertifikatlagdirma orqanlar ils sifaris¢ilorin qarsiligh faaliyyati;

- miifattis nozaratinin kecirilmosi,

- kecirilmis miifottis nozaratinin naticolori {izro gorarin qobul edilmosi;

- sertifikatlasdirma organlar ilo keyfiyyot sistemlorinin Registri ilo Texniki
morkozin qarsiligh foaliyyati.

Toqdim edilmis sonadlor asasinda Registrin Texniki morkozi keyfiyyat
sisteminin uygunluq sertifikatini qeydiyyata alir vo xobornamoli moktubla gobul
olunmusg qgorar barads sifaris¢iys togdim edilmasi li¢lin sertifikatlasdirma organina
gondorir.  Sertifikatlagdirilmis  keyfiyyot  sistemlorine  miifottis  nozarati
sertifikatin foaliyyoatdo oldugu biitiin miiddst orzinds 1lds bir dofodon az olmamagqgla
hayata kecirilir. Nozaratin maqgsadi keyfiyyat sisteminin sertifikasiya yoxlanilmasi
zamani togdim edilmis taloblora uygun davam etdirildiyini tosdiq etmokdir [6, 7].

Keyfiyyot sisteminin Registrinin osas foaliyyot istigamatlori bunlardir:
keyfiyyot sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi; istehsalatin sertifikatlagdirilmasi;
sertifikatlagdirilmis keyfiyyot sistemlorino vo istehsalata miifattis nozarotinin
hoyata kecirilmasi; keyfiyyot sistemloring verilon sertifikatlarin qarsiligli taninmasi
liclin beynolxalq omokdaslhgq.

DOST R sertifikasiya Sisteminin keyfiyyot sisteminin Registrinin strukturu
sokil 3.3-do gostorilmisdir.

61



RUSTEXTONZIMLOMO

Keyfiyyat sistemlorinin

Apelyasiya Registrin texniki morkozi va istehsalin sertifikat-
komissiyasi lagdirilmast surasi

Registrin elmi-metodoloji komitasi

Alt komitolor
Masin- Metro- Xammal vo | Ehtiyat
qayirma logiya materiallar

Keyfiyyat sistemlorinin vo istehsalin sertifikatlagdirilmasi orqani

Sertifikatlasdirmadan ke¢mis togkilatlar

Sokil 3.3. TOCT P sertifikatlagdirma Sisteminin keyfiyyat sistemlorinin
Registrinin strukturu.

Keyfiyyat sistemlorino raziliq (rodd edilmo) verilmoasi barads qorarin
verilmasi meyarlar1 sertifikatlagdirma sistemi qaydalari ilo miioyyon edilir. TOCT
P 40.004-96 “Sertifikatlagdirma sistemi. TOCT P. Keyfiyyat sistemlori registri’ndo
DOST R 9000 standartlar seriyasina uygun olaraq keyfiyyat sisteminin tanmmasi
barodo qorar az ohomiyyatli uygunsuzluq vo ya 10 vo daha az ohomiyyatli
uygunsuzluq hallarinda gabul edilir. Monfi cavab bir ochomiyystli uygunsuzluq vo
ya 10-dan ¢ox az shomiyyatli uygunsuzluq olduqda verilir. Xobordarliglarin olmasi
sertifikatlagdirilma haqqinda gorarin gqobul edilmasins tasir gostormir [9, 10].

Yoxlamanin naticolori lizro akt tortib edilir. Aktda komissiya yoxlanilmis
keyfiyyot sisteminin taqdim olunmus standartlara uygun olub-olmamagini qeyd
edir, yoxlanilan toskilatda mohsulun biitiin xassolorine nozarsti tomin edon sinaq
sistemlorinin movcudlugu barads roy Vel’il], ogor az ohomiyyatli ndgsanlar varsa
onlarin aradan qaldirilma miiddotini gostorir. Akt1 komissiya iizvlori, bas ekspert
vo yoxlanilan togkilatin rohbori imzalayir. Homin akta yoxlamanin proqramu,
uygunsuzluglar vo xabardarliglar barads malumatlar alava edilir. Akt {i¢c niisxada

yoxlanilan toskilat, sertifikatlasdirma orqami vo keyfiyyat sistemlori Registrinin
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Texniki morkozina toqdim edilmok iiclin hazirlanir. Yekun iclasda bas ekspert
miiossisonin rohborliyino, bas vo aparict miitoxassisloro ohomiyyatlorindon asili
olaraq yoxlanilmis keyfiyyot sisteminin qobul olunmus standartlara uygunlugu vo
ya uygunsuzlugu barodo komissiyanin royini toqdim edir. O, homg¢inin
komissiyanin sertifikatlagdirma orqanina togqdim olunacaq keyfiyyot sisteminin
uygunlugu sertifikatinin verilmosi vo ya verilmomosi hagqinda tovsiyasi ilo tanis
edir. Bununla da keyfiyyat sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi zamani uygunlugun
qiymatlondirilmasinin praktik marhalasi yekunlasir [7,8,9,10].

Keyfiyyatin gqavranilmasinin, qiymatlondirilmasinin, tomin edilmasinin va
zomanoatinin sonraki tokmillagdirilmasi iglorinin miqyasinin genislondirilmasi, otraf
miithit ticlin istehsalin tohliikasizliyinin yliksoldilmosi, foaliyyotin  miixtolif
saholorinin  ixtisaslagmasinin nozoro alinmasi vo biitlin  hoyat foaliyyoti
i1stigamatlorindo keyfiyyot soviyyasi barodo molumatlarin ictimaiyyoto ¢atdirilmasi
yolu ila gedir. Lakin bununla yanas: 9000 seriyali ISO standartlar iizro keyfiyyat
sistemlorindon istifado edonlorin ohomiyyatli ugurlarina baxmayaraq, sonayedo
TQM (ingilisco Total Quality Management) — keyfiyyatin iimumi menecmenti
prinsipinin realizasi yolu ilo keyfiyyat sistemlorinin inkisafina daha bdyiik
ohomiyyat verilmoys baslanmisdir. Bu prinsip 20-ci asrin 90-c1 illorinde meydana
golmisdir. ISO 9000 standartlarinin 2001-ci il versiyasinda TQM-in bir sira
prinsiplorindon istifade olunur. Standartlarin yeni versiyasi otraf miihitin idare
edilmosi sisteminin ISO standartlarinin 14000 seriyast ilo uygun olacaqdir .

9000 seriyali ISO standartlar1 keyfiyyatin idaro edilmosinin universal
konsepsiyasin1 formalagdirmis ki, onun da farqlondirici xiisusiyyati istehsalatin
sertifikatlagdirilmast olmusdur. Keyfiyyat mohsulun keyfiyyst lizro qabulundan
(kecon osrin ovvollori) onun sertifikatlagdirilmasina (1950-ci illor) kegorok,
istehsalin  sertifikatlagdirilmasina  (1980-c1 illor) TQM konsepsiyast {izro
keyfiyyotin menecment sisteminin sertifikatlagdirilmasina (1990-c1 illordon
baslayaraq), daha dogrusu nozaratdon tominetmoys qodor yol ke¢misdir [14,

15.16].
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Keyfiyyot sistemlorinin sertifikatlagdirilmas1 zamani yoxlama istirakg¢ilar
asagidakilardir: yoxlanilan togkilat (sifarisci), komissiya torkibindo birlosdirilmis
sertifikatlagdirilma orqaninin ekspertlori vo moslohatgilor.

Sifaris¢i asagidakilar etmolidir: sertifikatlagdirilmanin mogsoadini boyan
etmoali; sertifikatlagdirilma sahosini, yoni ISO 9000 seriyali standartma vo ya
keyfiyyot sistemi sonodino uygun olaraq aparilacagini miioyyon etmoli;
sertifikatlagdirilma orqanina (vo ya keyfiyyot sistemlori Registrino) keyfiyyot
sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi isinin aparilmasi {giin sifaris tortib edorok
togdim etmali; sertifikatlasdirilma orqani ila yoxlamanin proqramini razilasdirmali;
yoxlamanin togkil edilmasi vo kecirilmosi ilo bagl biitiin masalalori holl etmok
solahiyyati olan niimayondo toyin etmali; ekspertlorin tolobi ilo zoruri yoxlama
obyektlorino (avadanliglara, is¢i heyoto, sonadlors va s.) buraxilist tomin etmali;
yoxlama barodo hesabat vo akta osason korrekto horokotlorini icra etmoli;
noticosindon asili olmayaraq biitovliikdo yoxlama vo sertifikatlasdirilma tizro
xarclori 6domoli [2,4,8,18].

Keyfiyyot sisteminin yoxlanilmasini hoyata kegiron komissiya yoxlanilan
toskilatin miqyasindan vo digor sortlordon asili olaraq bir neco vo hotta bir
ekspertdon ibarot olaraq formalasdirila bilor. Komissiyaya bas ekspert
(komissiyanin sadri) rohbarlik edir. Komissiyanin torkibino yoxlanilan toskilatin vo
homg¢inin sertifikatlasdirilmanin naticalorinde maragi olan digor toskilatlarin
nlimayondasi daxil edilo bilmoaz.

Komissiya yerins yetirmolidir: yoxlamanin toyinati ¢argivasinda islori hoyata
kecirmoli; ekspertizan1 obyektiv aparmali; yoxlanilan keyfiyyot sistemino vo ya
onun elementlorina aid naticolor aldo etmok iigiin bilavasito aidiyysti olan vo
qiymatlondirms iigiin kifayat edon faktlar1 toplamali va tohlil etmali; yoxlamanin
naticalorini aydin va asash ifads etmali; yoxlama barads hesabati vo akti vaxtinda

toqdim etmali [17,18,19].

64



NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Sonaye mohsulun keyfiyyotinin idaro olunmasi sahosindo sistemli
todqigatlarin vo islomolorin miiasir problemlorinin tohlili aparilmisdir. Xarici
alimlor E.Deminq, C.Curan, V.Suxart, F.Krosli, K.sikava, A.Feygenbaum,
X.Harrinqton, Q.Taqutinin sistemli konsepsiyalari, homginin keyfiyyot menec-
mentindo sistemli yanasma vo sistemli tohlil sahosinds islomoalorlo mosgul olan rus
alimlorindon A.Qligcev, L.Dubitskiy, D.Komarov, M.Kpyrlov, V.Okrepilov vo dig-
orlorinin islorinin tohlili aparilmisdir.

2. Gostarilmisdir ki, sistemli yanagma biitiin diinyada amayin vo mohsulun
keyfiyyatinin idara edilmasinin togkilinin osas prinsipi kimi artiq ¢oxdan 0z
tosdiqini tapmisdir. Lakin keyfiyyot menecmentinds “sistemli yanasma”, “sistemli
tohlil”, “sistemli modellogdirma™ vo digor bu kimi miitoroqqi metodlar kifayaot
godor islonmomis vo bu anlayislarin toriflori indiyadok solis formalasdirilmamisdir.
Onlarin asil mahiyyati miloyyan olunmamis vo asas metodoloji miiddoalari iso
dolgun asaslandirilmamaisdir.

3. Yiingil sonaye mohsulunun keyfiyyot menecmentindo sistemli
yanasmanin metodologiyast holo indiyadok diiriist formalagdirilmamisdir:
keyfiyyat menecmenti sistemlorinin struktur, informasiya, funksional, iyerarxik vo
riyazi analizinin somarali vo menecerlor {i¢iin yararlt metodlar1 halo islonmomisdir.
Keyfiyyot menecmenti sistemlorinin movcud modellori asason prinsipial vo
konseptual xarakter dasiyir, yiingiilda konkret vo miirokkob texnoloji proseslorin
foaliyyotinin tohlili vo onlarin yaxsilasdirilmasina dair optimal gorarlarin qobul
edilmasi tiglin yaramurlar.

4. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyot menecmenti sistemindo proseslarin
modellosdirilmasinin miiasir toloblora cavab veran metodlar1 halo islonmomisdir.
Keyfiyyat menecmentinin geyri-miioyyanlik va geyri-salislikla farqlonan miihitin-
do gorarlarin optimallasdirilmasi {igiin riyazi modellorin totbiqi xeyli mohduddur vo
keyfiyyot menecmentinin miiasir prinsiplorine uygun deyildir.

5. Yiingiil sanaye miiassisalorinin 2000-ci il versiyali ISO 9000 beynolxalq

standartlarma ke¢mosi ilo slagadar todqigatlarin tohlili bir sira hollini g6zloyan
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vacib problemlori askar etmisdir. Keyfiyyot sistemlori ilo amoayin vo otraf miihitin
miihafizosi  menecmenti  sistemlorinin  inteqrasiyasinin = yeni  sistemli
konsepsiyasinin elmi-metodiki islomolors ehtiyaci vardir.

6. Yiingiil sonay € mohsulunun keyfiyyst menecmentinds informasiya va
kompiiter texnologiyalarinin tatbiqina dair dorc olunmus islorin tohlili bir sira aktu-
al problemlori askar etmoyo imkan vermisdir. ISO 9000:2000 standartlarmimn
toloblorino uygun tipik avtomatlasdirilmis keyfiyyot menecmenti sisteminin
yaradilmasina tolobat vardir. Beloliklo, yiingiil mohsulunun keyfiyyotinin idaro
edilmosi sahasindoa sistemli todqiqatlar vo texnoloji islomalors dair dorc olunmus
osarlorin tohlilindon alinan naticolor asasinda dissertasiya isinin magsadi vo bu
mogsado nail olmagq tigiin vozifolor formalasdirilmisdir.

7. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyat menecmentinde sistemli sintezin
modeli sokkiz komponentdon ibarot olan bir vektor soklindo togdim edilmisdir:
sistemi toskil edon elementlor coxlugu; elementlor arasinda miinasibotlorin
(slagoalorin) coxlugu; obyekt vo otraf miihit arasinda miinasibatlorin (slagolorin)
coxlugu; obyektin biitovliiyi (vohdoti); obyektin mogsadlorinin  mocmusu;
miisahidogi, yoni obyekti sistem kimi togdim edon soxs; miisahidoginin dili vo
onun sec¢diyi modellogdirmo metodu (bunun komoayi ilo o obyekti oks etdirir);
inteqrasiya olunmus informasiya texnologiyalar1 (CAD/CAM/CAE, MRP/ERP,
CALS, INNOV vo b.).

8. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyoat menecmentindo sistemli tohlilin
modeli alt1 komponentdon ibarst olan bir vektor soklindo toqdim edilmisdir: struk-
tur tohlili; informasiya tohlili; funksional tohlil; iyerarxik tohlil; keyfiyyot
menecmenti obyektlorinin riyazi analizi; analitik informasiya texnologiyalari
(imitasiyali kompiiter modellori, analitik programlar, OLAP, Data Mining va digor
tipli intellektual analitik texnologiyalar).

9. Yiingiil senaye mohsulunun keyfiyyat menecmenti sisteminin optimal
modeli ii¢ garsiligh olagoli 1yerarxik soviyyolordo (KMS — proses - mohsulun
optimallagdirilmasi) keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi iizro miiossisonin kompleks

faaliyyatinin naticasi kimi toqdim olunmusdur.
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PE3IOME

ObecnieueHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOJIYKLIMH Ha OCHOBE IOBBILICHUS
YPOBHS KauecTBa B JIETKOW IIPOMBIIUICHHOCTH SBJIAETCA OIHOW W3 BaXKHBIX,
3HAYUTENbHBIX  HAyYHO-TEXHUYECKUX  MPOOJIEM  INPOMBILIUIEHHOCTH  CTPAHBI.
O¢ddexTuBHOE pelieHre TaHHONH MPOoOJeMbl BOZMOXKHO TOJBKO IyTEM MCIIOIb30BAHUS
CUCTEMHOTIO NOAXO0AA K YIPaBICHUIO KaYECTBOM MPOAYKIIUH JIETKOW TPOMBIIIEHHOCTH.

be3 obecneuenuss CTaOMIBHOIO KadecTBa, YIOBJIETBOPSIOLIETO TPeOOBaHMS
norpeOuTenel Ha NPEeANPUATUAX JIETKOW MPOMBIIIIJIEHHOCTH HEBO3MOXKHO pallMOHAIbHAs
MHTErpanys HAlMOHAIBHOW YKOHOMUKH B CHCTEMY MUPOBOU XO3MCTBEHHON CUCTEMBI U
3aHATHE TaM JOCTOMHOro mMecra. I1oaTOMy IOBBIIIEHHE KAa4eCcTBAa NPOAYKLHMM JIETKON
NPOMBIIUIEHHOCTH M Ha JTOH OCHOBE oO0OecledeHne €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
ABJIIETCS TMEPBOCTENEHHON 3ajaueil M MPUOPUTETHBIM BompocoM A AzepOaiiikaHa u
HEBO3MOXKHO €r0 pa3pemnuTh 6e3 3(p(HEeKTUBHOTO YIIPaBICHHUS.

Huxkak He yMeHbIIast 3HaU€HUE MOJI0KUTEIbHON MPAKTUKK B 00JIACTH YIPaBICHUS
kayectBOM mnpoaykuuu (YKII) MOXHO OTMETHTb, UYTO €710 CO3[JaHUSl CHUCTEM
Ka4eCTBEHHOTO MEHEKMEHTa B COOTBETCTBHUM C TpPEOOBAHUSAMU MEXAYHAPOIHBIX
CTaHJApPTOB B IPOMBIIIJIEHHBIX NPEIIPUATHAX CTPaHbl HOCUT 3MHU30INYECKUN XapaKTep
Y HEBO3MOKHO OKUJAaTh TpeOyeMble pe3yabTaThl OT UX UCIIOJIb30BAHMUS.

OTO0, BO-TNIEPBBIX, CBSI3aHO C TEMU OCOOECHOCTSIMM, KOTOphIe C(HOPMUPOBAHBHI B
IIPOU3BOJCTBE HA MPEANPUATHAX JETKOM IPOMBIIUIEHHOCTH CTPaHbI 3a JOJITHe roasl. Bo-
BTOPBIX, 3a IIOCIEAHUE TOABI B IMEPEIOBOM NPAKTUKE II0 YIPABICHUIO KadeCTBOM
NOSIBWINCh HOBBIE TEHJEHUMU M HalpaBleHMs. Bce 3TO HEAOCTaTOYHO YYTEHO B
METOAOJOTUYECKUX TOJIOKEHUAX TEOPUM YIIPABICHHUSI Kauye€CTBOM MPOAYKLUHH JIETKOW
IPOMBIIIJIEHHOCTH, HE J0 KOHIIA PEaJu30BaHO B CTaHAAapTax W B JIPYTUX HOPMAaTHUBHO-
METOJINYECKUX TOKYMEHTaX.

Takue TEeHJEHINH W HAIpaBJICHUS HAa MAaKpO YPOBHE 3aKIIIOYAKOTCA B TOM, YTO Ha
rOCy/JapCTBEHHOM YPOBHE YCWJIEHO BO3JACHCTBME Ha TaKWE HANpPABJICHUS, Kak
MOBBIILIEHUE KadyecTBa MPOAYKLUHUU U OO0eCreYeHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Y CUIICHBI
TEHACHIMH (OPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTpPaHbl B 3aBHUCHUMOCTH OT
Ka4yecTBa IMPOU3BOJUMON MPOJAYKIMM M YPOBHSA €ro TEXHMYECKOTO OOCIYKMBAHUS.
Pacummpen macmta® Mep, OCYIIECTBISIEMbIX OpraHaMHM TI'COYIAapCTBEHHOM BJacTH B
o0nactu co3naHusl ONAroONpUSATHBIX YCIOBUUA i  3(P(GEKTUBHON JEATENbHOCTU
IIPEATPUATHH.

B Hacrosimee BpeMs Ha TOPENNpHUATHSX JIETKOM MPOMBIIUIEHHOCTH OoJee
pEAJIbHBIM  YIPABJIEHYECKUM IIOJXOJO0M K PEryJIIpHOMY TOBBILIEHUIO KadyecTBa U
00ecreyeHNI0 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TMPOAYKUUHU SIBISIETCSI CHUCTEMHBIM TOJIXO/I.
OCHOBHOW MyTh peaJIN3allid TPUHIUIIA CUCTEMHOTO MOAX0/1a K YIIPABICHUIO KaueCTBOM
IPOAYKIMHM  JIETKOM  INPOMBIINUICHHOCTH  INPOXOJUT  4epe3  CO3JaHhusd  CHCTEM
WHTETPUPOBAHHOTO MEHEI)KMEHTAa KayeCcTBa W JaHHBIE BOINPOCHI 1O CHUX IIOp
HEI0CTaTOYHO pa3pabOTaHBbI.
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SUMMARY

Provision of product ability to compete on basis of improving quality in light industry is
one of the most important scientific-technical problems of country industry. Effective solution of
this problem is possible with using systematic approach to manage quality of light industry
production.

It is impossible to integrate rationally national economy to world economic system and to
regain their standing without provision of stable quality which pays consumer’s demand in light-
industry enterprises. So, improving quality of light industry production and provision of its
competitive ability hereon is first-class and priority for Azerbaijan, it is impossible to solve it
without effective management.

Without reducing the importance of positive experience in field of production quality
management it can be noted that, establishment of quality management system in accordance
with international standards in industrial enterprises of country bears episodic character and it is
impossible to wait results demanded from their use.

On the one hand in light industry-industry enterprises it is related to features formed in
production for a long time. On the other hand new tendency and directions appear in leading
experience of quality management during last years. All these are not considered in
methodological provisions of management theory of light industry products, are realized fully in
standards and other normative-methodological documents.

Such tendency and directions in macro degree enhances impact on improving production
quality in state degree and directions of provision of competitive ability. Formation trends are
strengthening in production quality of competitive ability in country and it depends on technical
service. The scales of taken measures are expanded in establishment of favorable conditions to
effective activities of enterprises by state management bodies.

Nowadays, a more realistic approach to management in provision of competitive ability
of production and regular improvement of quality in light-industry enterprises are systematic
approach. Main way of realization of principle of systematic approach to management quality of
light industry production passes through the establishment of quality of integrated management

system and these issues are not developed enough up today.
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