AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIY1
AZBRBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZi
Ilyazmasi hiiququnda

Viigar Hiiseynli R6vson oglu

« Heyatin idars edilmosi strategiyasinin reallasdiriimasi
Xiisusiyyatlori vo istiqamotlori»

movzusunda
MAGISTR DISSERTASIYASI
Ixtisasin sifri vo adi 060407  Menecment
Ixtisaslasma Menecment
Elmi rahbar: Magistr proqgramimin rahbori:
I.e.n., dos. Mustafayeva G.M. i.e.d., prof. Hosonov H.S.

Kafedra miidiri: i.e.d., prof. K. A. Sahbazov

BAKI -2018



Miindoaricat

0 1 LSO SPPPPPRTP 3
Fasil 1. Heyatin idara edilmasinds strategiyamin reallasdirilmasinin

METOAOIOJI SASIATL.........ccoiiiiiiiiiic e 6
1.1.Heyatin idars edilmosine miiasir strateji yanasmalar...............oovveeeriiivieeeesiiinneens 6

1.2. Toskilatda heyatin idaro edilmosi strategiyasinin hoyata kegirilmasi

Ugtin Zaruri 0lan PrinSIPIor. .....uvvi i 15
1.3. Toskilatda heyat tizra strateji idarsetmonin moqsad vo vazifalori.........ccceeeenneee. 25

Fasil 2. Heyatin idars edilmasi strategiyasinin reallasdirilmasi
mexanizminin tNIili..........ooo o 29

2.1. Strategiyanin reallasdiriimasinda amak kollektivinin

formalasdiriimast XUSUSTYYStIOrL. ....eeeiiuviiieiiiiiii e 29
2.2. Heyatin idars edilmasinda strateji somoraliliyinin giymatlondirilmasi................. 37

2.3. Heyatin idars edilmasinin strateji foaliyyotino dair togkilati-igtisadi

todbirlorin islonib hazirlanmast. .............cooooiiiiiiiiiiiii e 44

Fasil 3. Taskilatda heyatin idara edilmasi strategiyasinin reallasdiriimasi

va takmillasdirilmasi Masalalori... ... 51
3.1. Toskilatda kadrlarin idars edilmosinin yiiksaldilmasi perspektivlori.................... 51
3.2. Heyatin idars edilmasinds innovasiyalarin tothiqi............cooveivviveeeeriiiiiiiiinneeen, 62
T o= RO R SPPPR 72

OUODIYYAL ... 76



Giris

Moévzunun aktualligi: Muiasir dovrdo yaradilan, eloco do foaliyyotdo olan
miiossisalorin bir ¢oxu az miiddotds siradan ¢ixaraq miiflislogir va iflasa ugrayir. Bunun
asas Sobablorindan biri ¢ox zaman miiassisa foaliyyatinin genis vo ohatali heyatin idaro
edilmosinin diizgiin olmamasidir. Tobii ki, “heystin idaro edilmosi” dedikdo inzibati
amirlik sistemindon bizo miras qalmis “direktiv idaroetmo” nazords tutulmur. Qarisiq
igtisadi miinasibatlori soraitindo “idaroetmo” anlayis1 mahiyystca yeni mona kosb edir.
Inzibati-amirlik sistemindon forqli olaraq, bazar miinasibatlori soraitindo toskilatlarda
idaraetmo moévecud miihit dayisikliklorine vo boazi amillorin tasirine uygun olaraq ¢evik
suratdo doyisdirilo bilor.

Bununla da, heyotin miiossisadaxili idaro edilmasi strategiyasinin islonib
hazirlanmas1 vo onun otraf miihit soraitilo ayaqlagsmasinin tomin edilmasi giiniin an
vacib problemlarindan birino ¢evrilmisdir.

Digor torofdon, giiniimiizdo miiossisa Vo toskilatlarda soziigedon strategiyanin
islonib hazirlanmasi, hoyata kegirilmasi Vo bu istigamatdo tokliflorin irali siiriilmasi
prosesinin shamiyyati istor tadqiqatgilar, istorsa do ayri-ayr1 menecerlor tarafindan forgli
formalarda dork edilir. Bununla slagodar, miiassisa Vo toskilatlarin rohbarliyinds bir-
birini avazlomokds olan kadrlar heysti idaroetms sahasindos inzibati amirlik soraitinda
islomis rohborlorin  giindalik foaliyystlorindo meydana ¢ixan ¢atinlikloro  miixtalif
soviyyalorda diggot yetirmoklo, bu problemlorin holline ayirdiglar toskilati vosaitlorin
hocmi do forglidir.

Magistr isinin movzusunu ohato edon bu problemlarin holli miiasir dévriin aktual
problemlorindon sayihr.

Tadgiqann maqsadi va vazifalari. Toskilatlarda heyatin idars edilmoasinds igtisadi
tosir metodlarinin tahlili vo onlarin tokmillosdirilmasi istigamatlorinin arasdirilmasi.

Todgiqatda asasan asagidaki vozifalor miioyyanlosdirilmisdir:

e heyotin idaro edilmosindo strateji konsepsiya Vo strateji yanasmalarin

ohomiyyati va rolu;



e  Olkomizin toskilatlarinda heyatin idaro edilmosi mexanizminds prinsiplorin
hoyata kegirilmasinin zaruriliyi;

e heyatin idaro edilmosi strategiyasinin iglonib hazirlanmast vo hoyata
kegirilmasindo amok kollektivinin formalagdirilmasi problemloari;

e  heyatin idara edilmoasinin strateji magsadlorine nail olunmasina dair toskilati-
iqtisadi todbirlorin islonib hazirlanmasi;

o toskilatda  kadrlarin  idaro  edilmosi  somorodliliyinin  yiiksoldilmasi
perspektivlori

e heyoatin idaro edilmasi strategiyasimin samoraliliyini artiran innovasiyalarin
totbiqi.

Tadgigann  predmeti.  Toskilatlarda  heyatin  idaroetmo  strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin totbiq xiisusiyyatlori, heystin idaroetmo sistemino miixtolif
amillorin  tosiri, idaroetmo bacanig, toskilatdaxili voziyystin tohlili, onun miasir

xtisusiyyatlori, o climlodon innovasiyali idarsetmo arasdirilmisdir.
Tadgiqann obyekti. Toadqgigatin obyekti kimi “Kapital Bank™”, “VTB Bank”

secilmisdir.

Tadgiqanin nazari va metodoloji asaslarini insan resurslarinin idars olunmasi
sahasindo Azarbaycanin vo xarici Olkalorin iqtisad¢1 alimlorinin  apardiqlar1  elmi
aragdirmalari, nozori vo praktiki fikirlori, bohs edilon mdvzuya dair idarsetmo
baximindan qobul etdiklori normativ qayda, metod, prinsip vo tisullar toskil edir.
Magistr isinin yazilmas1 prosesindo heystin idaro edilmosino dair malum mexanizm vo
strategiyalar otrafli todqiq edilmis, montiqi arasdirma, sobab-natico, statistik tohlil va s.
tisullardan istifado edilmisdir.

Tadgiqanin elmi yeniliyi. Miiqayiso lg¢iin demok olar ki, todqiq olunan sahays
forgli aspektdon yanasilmis, informasiya asrinin hokm siirdiiyli miiasir soraitdo bir-birilo
qarsiligh asihhqda, faaliyyat vo slagods olan miirakkab proseslar tohlil edilorok, bir ¢ox
tokliflor verilmis vo tokmillosmo aparilmisdir. Bu baximdan elmi yeniliys aid fikirlordan
asagidakilar1 gostormok olar:

»  Sirketin kadr siyasatinin motivasiya amillori;

» Heyotin idaro edilmosi strategiyasinin reallasdirilmast plani;



> heyotin idaro  edilmoasido  strateji  somaraliliyinin - giymatlondirilmasi
amillort;

» Heyatin mohsuldar faaliyyatinin tomin edilmasinin asas struktur 6zayi;

» Heyotin idaro edilmosi strategiyasi hazirlanmasi plani;

» Kadrlarin idaro edilmasinin yiiksaldilmosindo mohsuldarligin artimina tosir
edan psixoloji miihit komponentlori;

» Heyatin yenilik¢i idara edilmosino tasir edan otraf amillori;

» Heyatin idare edilmasi sisteminda innovasiyalarla is modeli.

Tadgiqann tacriibi ahamiyyati. Toqdigat asasinda aldo edilmis naticalor heyotin
strateji idaro edilmasi sahosi ilizro golocokdo totbiq edilmo imkanlarini daha da
genislondirir,

Magistr isinin strukturu. Todqiqat isi giris, 3 fosil, 8 paraqraf, giris vo naticodan
ibarat olmaqla 78 sohifadan ibaratdir. Magistr isindo 41 adda elmi adobiyyat vo elektron
informasiya vasitasindon istifads edilmisdir.



Fasil 1. Heyatin idara edilmasinds strategiyanmin reallasdirilmasinin metodoloji
dsaslar

1.1. Heyatin idara edilmasina miiasir strateji yanasmalar.

Heyotin idara edilmasi foaliyysti togkilatin insan torkibina elo bir magsadyonlii
tosiri oks etdirir ki, bu tesir heyatin imkanlar1 va toskilatin inkisafimin magsad,
strategiya, eloca da soraitine uygunlasdiriimasina yonoldilmisdir.

Idarocilik foaliyyatinin on miihiim torkib hissalorindon biri olan heyatin idars
edilmasi bir qayda olaraq, insanin toskilatdaki yeri haqqinda {mumilosdirilmois
tosovviirlora, basqa sozlo, idaragilk konsepsiyalarina osaslamir'. Togskilatin insan
gisminin idars olunmasi nazariyyasi Vo tocriibasinda heyatin idara edilmasine ii¢ asas
strateji yanagsma — igtisadi, tobii vo insan yoniimlii yanasmalar gar¢ivasinda togokkiil
tapmis dord konsepsiyam ayird etmok olar:

v omok ehtiyatlarindan istifads;

v" heyatin idars olunmasi;

v" insan resurslarindan istifado;

v' insanin idars edilmasi.

Toskilatlarda heyatin idara edilmoasinds adi gokilon strateji yanasmalar1 nozardan
kegirak.

1) iqtisadi yanasma.

Omok chtiyatlarinin istifadosi konsepsiyasinin biindvrasini  togkil edon bu
yanasma ¢or¢ivasindo miiassisado insanlarin idaroetmo deyil, texniki (Gimumi halda
alotlora, daha dogrusu, amok bacariqlarina yiyalonmays asaslanan) hazirhg aparici yeri
tutur. Burada toskilat, miioyyan siralamaya malik biitév cismin aydin ¢izilmis hissalori
arasinda miinasibatlor ardiciligim Dbildirir. Mahiyyot etibarilo toskilat mexaniki
miinasibatlor mocmusu olmagla alqoritmlogdirilmis, samorali, etibarh vo 6ncadan toyin

edilo bilon gaydada foaliyyat gostormoli, basqa s6zlo, mexanizmi xatirlatmalidir.

! Heyotin idaro edilmosi, T. Y.Bazarov, B.L. Yereminin redaktorlugu ilo yenilonmis II nosr, (torciimo) Baki 2012, soh. 96



Is¢i qiivvesinin strateji idaro edilmosi somorali torofdasliq, o ciimlodon dinamik
arttm ilo tizvii halda olagodardir®. ©mok resurslarindan istifade konsepsiyasinin
asagidaki osas prinsiplorini forglondirmak olar:

1) vahid rahbarliyin tomin olunmasi — tabegilikdokilor yalniz bir rahbardan amr
alir;

2) ciddi idaroetmo subordinasiyasina riayst etmo — idarsetmo zanciri miidirdan
tabegilikdokilora yuxaridan asagiya biitiin togkilat boyu diismoklo kommunikasiya vo
gorarlarin gobulu kanal kimi istifads olunur;

3) zoruri va yetorli nozarat hacminin fiksasiya edilmasi — bir miidiro tabe olan
soxslor elo sayda olmahdir ki, kommunikasiya va koordinasiyaya problem yaratmasin;

4) toskilatin qorargah vo Xatti strukturunun doaqiq bolgiisiine riayat etmo —
faaliyyat mozmununa cavabdeh olan qorargah heyoti he¢ bir halda xotti rohbarlorin
tizarina goyulan salahiyyatlori hayata kegira bilmaz;

5) hakimiyystlo mosuliyyst arasinda balansa nail olunmasi — miivafig
salahiyyatlorin verilmadiyi soxsin 6hdasina har hansi isde mesuliyyst goymaq
Moanasizdir;

6) nizam-intizamun tomin olunmasi — tabegilik, olavalik, enerji vo zahiri ehtiram
slamatlorinin biruzan verilmasi gobul edilmis qayda vo adstloro miivafiq surotdo hoyata
kecirilmoalidir;

7) Qotiyyotin, soxsi niimunonin, diiriist razilasmalarin vo daimi noazaratin
komayilo igo timumi fordi maraqlarin tabe etdiriimasine nail olma;

8) toskilin har bir morhalosinda heyati 6hdaliklorin somarali sokilds icra etmoya
hovaslondirmaok moqgsadilo xosniyyatlilik vo odalotliliys osaslanan borabarliyin tomin
edilmasi; monovi durumu yiiksaldon, lakin tolob olundugundan yiiksok G6donisa Vo
motivasiyaya gatirib ¢ixarmayan layiqli miikafatlandirma.

2) Tabii yanasma.

Tobii paradigma ¢argivasindo heyatin idaro edilmoasi vo insan resurslarinin idara
olunmas1 konsepsiyalart ardicil surotdo formalasmisdir. Mohz tobii yanasma, heyat

idaragiliyi faaliyystini amoyin vo amok haqqinin toskilino dair anonavi funksiyalardan

? fnsan resurslarmm idara edilmosi (derslik), M.Oliyev, H.Homidov, Baki 2013, sah.109



xeyli uzaqlasdiraraq adi ¢okilon idaroetmo foaliyystinin yeni perspektivini ifado edirdi.
Qeydiyyat-nozarat vozifolorindon ayrilan kadr funksiyasi todricon inkisaf etmoklo,
iscilorin  axtaris1  vo iso Qobuluna, toskilat {igiin vacib fiqurlarin  karyera
planlagdirilmasina, idarogilik  aparati  is¢ilorinin - giymotlondirilmasina,  ixtisas
artirmalarina sirayst etmoyo baslad.

Diggotin  insan resurslar1  {izorindo comlosmosi toskilat haqqinda yeni
tosavviirlorin yaranmisina tokan vermoklo, toskilatin otraf miihitdo mdvcud olan canh
sistem kimi gavranilmasina zomin hazirladi. Bununla olagodar, toskilati realiga yeni
baxisin inkisafina sorait yaradan iki analogiyadan istifads olunurdu.’

Toskilat1 insanla eynilosdiron birinci analogiya elm diinyasina toskilatin moqsad,
tolobat vo motivlori, homginin yarams, yetkinlosmo, qocalma, 6lim Vo ya yenidan
yaranist kimi agar anlayiglar gotirdi. Bunu, A.Maslounun motivasiya nazariyyasinin
miiddoalarindan istifado etmoklo heyatin idars olunmasina dair faaliyystin mozmun vo
Istiqamatlorinin ayird edilmasi {igiin asas Kimi tosvir eds bilorik.

Ikinci analogiya insan kimi yiiksok miitosokkil canli organizmlorin beyninin
foaliyyatini toskilati realigin tosviri ligin niimuna gisminds gotiirmoklo, toskilata
idaraetmo, kommunikasiya vo nazarot Xotlorilo birlogdirilmis hissolorin y1gincagi kimi
baxmaga imkan verdi Bu imkam iso kibernetika, beyin fiziologiyast va
neyropsixologiya sahslorinds aparilan todqiqatlar yaratdi. Mohz bu aragdirmalar zamani
heyotin idaro edilmasindo ohomiyyat kosb edon “funksiya”, “lokallasdirma”,
“simptom”, “alaga”, “oks alage” kimi anlayislara yenidon noazer salindi.

3) Insan yoniimlii yanasma.

Son dovrlor inkisaf etmokdo olan insan yoniimlii paradigma insanin idaro
edilmasi konsepsiyasindan va toskilat barada modani fenomen kimi tosavviirlordon irali
golir.

Toskilati madoniyyoto goldikdo, toskilata xas olan moagsad vo doyarlor, spesifik
davranis prinsiplori vo reaksiya {dsullar1 haqqinda biitov toSavviirlor izahedici

prinsiplordondir.

® Borukosa C.M., Kysemuna O.B., «Yrpasienne nepcoHaaom ayuTop ckoit pupmei», Kues — 2016, soh. 81



Bu zaman modoniyyat, biliklor, ideologiya, doyar, ganun vo giindoalik ayinlar,
toskilat baximindan xarici olan sosial icmalar sistemindo oks etdirilon miivafiq inkisaf
etalonlar1 prizmasindan nozordon kegirilir.

Heyatin idaro olunmasi1 konsepsiyasina moadani aspektin tasiri tamamilo aydindir.
Masoalon, Yaponiyada toskilata ayri-ayri omokdaslart birlosdiron is yeri kimi deyil,
kollektiv olaraq baxilir. Belo toskilat tigiin omokdashq ruhu, qarsihgh asihhq
sociyyovidir. Isdo omiirlik saxlanma toskilati ailo hoyatinin davamina ¢evirmoklo,
tabeclikdokilorlo rohbar soxslor arasinda himayadarliq miinasibotlori yaranir.”

Insan yoniimli yanasmaya goro modoniyysto hadisalori, horokotlori, situasiyalar:
miioyyan bir qaydada dork etmok, 6z davranisim1 monali vo shamiyyatli etmak imkani
veron realigin yaradilmas: prosesi kimi baxmaq olar. Insanin biitiin hoyatinin yazilnus
Vo yazilmamis qaydalarla idars olundugu goriintiisii ortaya ¢ixir. Lakin oslindo qaydalar
sadaCo vasito rolunu oynayir, osas foaliyyat iSo yaranmus vaziyyotdo totbiq edilocok
qaydanmin secilmasi zamani bas verir. Bizim situasiya anlayisimiz hansi qaydalar
toplusundan yararlanmamiz1 sartlondirir.

Comiyyatin toskilat anlayis1 ¢ox vaxt, biitiin toskilat tizvlorinin boliisdiyii
Monalar sistemini doguran proseslora asaslanir. Bu taqdirds bir sira suallar ortaya ¢ixir:
hor hansi togkilatin mévcudlugunu miimkiin edon {imumi sorh sxemlori hansilardir?
Onlar haradan peyda olur, neco yaradihr, otiiriiliir vo saxlanir?

Toskilatin hor bir aspekti simvolik mona ilo yiiklonmis olmaqla realligi qurmaga
komok edir. Toskilati strukturlar, qaydalar, siyasat, mogsadlor, Vvozifo tolimatlari,
standartlasdirilms faaliyyst prosedurlar1 xiisusilo “obyektiv’dir. Belo ki, sadaco vaxt
itkisi oldugu he¢ koaso sirr olmayan haftolik vo ya illik miisaviralor bir ne¢o gizli
funksiyaya xidmot edon ayinlor olaraq basa diisiilo bilor. Hotta bos iclas otaglarinin
gOriinlistine, Masalon, oturacaqlarin ciddi sirasi, paralel yerlosdirilmis qovluglar,
bardaglar vo s. kimi detallara asason toskilati modoniyyat barodo fikir yiiriitmoak olar.
Insan yoniimlii yanagsma toskilatin, basqa yanasmalarin nazorindan kenarda galan insan

cohatine diggot yetirir.

* Daniel Kahneman, “Thinking, Fast and Slow”; New York — 2011, soh. 137
s Kartepurok A.B., Tepckux M.C., CanoB A.H., «kMeHemKMEHT: yrpaBlieHHE MTepCOHAIOM, MapKETUHIOM H MIPOAAXKaAMI),
npaktnyeckoe mocobue; Pocro-na-Jlony — 2011, sah. 163



Gostorilon parametr noqteyi-nozorindon is¢ilorin  miiassisonin  movcud dayar
sistemino no doarocado inteqrasiya edildiklori, basqa sozlo, bu sistemi no doracado
“Oziintinkl” kimi qobul etdiklori, eloco do na godar hassas, ¢evik olduglart vo hayat vo
foaliyyat soraiti doyiskonliklorilo bagh olaraq doyar sferasinda doyisiklikloro hazir
olduglart fakti oldugca vacibdir. Homginin, biitovliikkdo miiossisado gorarlar gebulunun
eyni gayda vo prinsiplorlo hoyata kegirilmasi, yoxsa miiassisada miixtolif qruplarin
miixtolif gayda va prinsiplora riayst etmosi shomiyyst kasb edir.

Umumiyyatlo, heyatin idaro olunmasina miiasir yanasmalar hom inzibati
idaraetmoni  prinsip vo metodlarina, hom do insan miinasibatlori noazariyyasine,
soxslyyotin motivasiyast vo hortorofli inkisafi prinsiplorine osaslamir. Heyatin idaro
edilmasi strateji funksiya olmagqla, asagidakilar1 nazords tutur (genis tosviri sakil 1-do):

e miiossisonin  folsofosindon  irali  golorok  kadr strategiyasimin  islonib
hazirlanmasi, heyatin iso (obulu, toskilatin inkisafina yonoaldilon kollektiv saylorin
hovaslondirilmasi, fordi foaliyysti nozoro almaqla stimullasdirma, is yerindo omok
miibahisalorinin minimallagdirilmas1 vo miisbat sosial-psixoloji iqlimin yaradilmasi;

e omokdasin 6z isini icra etmays havasli vo hazirhgh olmasi toskilatin somorali

faaliyyatinin tomin edilmosinin on miihiim amillorindan biridir.

HEYOTIN IDARO EDILMOSI SISTEMI

Heystin Heyatin Heyatin Heysotin Heysatin
planlagdrilmas: vo secilmosi Vo giymetlondirilmosi inkisafi motivasiyas1
prognozlagdrilmasi iso gobulu




Miiossisonin Iso gobul edilmoys Peso Karyeranin Omayin
asas foaliyyot namizod larin giymotlondirmosi planlagdrilmas1 6donilmasi
istigamotlori formalasdirilmasi
Heyatlo Is yerinin [craat Heyotin hazirhi g1 Miikafatlandirma
uzunmiiddatli is modelinin intizaminin Va yenidon
programi yaradilmasi giymotlondirilm hazirlig
Heyato olan Peso yararhligmnin Saxsi-psixoloji Ixtisasartrma Sosial
tolobatn ekspertizas1 va iso giymotlondirmo imtiyazlar
hesablanmasi gebul
Tolimin Ehtiyat Kadrlarm
somoraliliyinin heyotlo is potensialinin
giymotlondirilmosi reallasdirilmas1 soraiti
Attestasiya

Sokil 1. Heyatin idaro edilmasi sisteminin strukturu®

Heyotin strateji menecmenti — miiossisanin mogsad Vo imkanlar1 ilo miiossisado
calisan iscilorin maraqlarinin razilagsdirilmasini tomin edon tofokkiir vo idarsetmanin
proqram {isuludur.” Strateji idarcetmo tokco miiossisonin  foaliyystinin  bashca
istigamatinin = miioyyan edilmasini  deyil, hom do soziigedon menecmentin
reallagdirilmasinda biitin  omokdaslarin  maraqh  olmasin1  vo  motivasiyasinin
yiiksaldilmasini nazordo tutur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda heyatin strateji idaroetmosi do daxil olmagla

firmada strategiyanin islonib hazirlanmasina yanagmalar doyigmigdir. ©gor ovvalki

® http://1popersonalu.ru/upravlenie/strategiya-upravleniya-personalom.html
" Robert B. Cialdini, “Influence: Science and Practice”; Oxford — 2013, sah. 95



dovrlords strategiyanin yalmiz dar ¢evrado ali rohbarlik niimaysndoslorine molum olmah
Vo genis auditoriyaya agiqlanmamah oldugu hesab edilirdiso, bu giinkii giindo aciq
sokildo formalagdirilan siyasato istiinliik verilir. Strategiyanin real vo Somorali olmasi
{iciin toskilatin biitin idaracilik soviyyolori onun hazirlanmasinda istirak etmolidir.®
Bununla oslagodar, heystin azaldilmah maosraflor kimi nozordon kegirildiyi yanasma 6z
yerini elo bir yanasmaya vermisdir ki, burada heyotin savadli idaro edilmosi, inkisafi
liclin vasait yatirmagq, sarait yaratmaqg hor seydoan vacibdir.

Tocriibbado heyatin idaro edilmosi strategiyas: ilo togkilatin strategiyasinmin
qarsiliqh faallyystinin miixtalif variantlarina rast galinir:

a) Heyotin idaro edilmasi strategiyas1 haqqinda toskilati strategiyadan meydana
golon asili strategiya tosovviirlori daha genis yayilmisdir. Belo situasiyada heyotin idaro
edilmasi sobasinin omokdaglart {imumi strateji maraqlara tabe olaraq, toskilat rohbarinin
faaliyyatino tabe olmalidir.

b) Toskilatin iimumi strategiyasi vo heyatin idaro edilmosi strategiyasi vahid
sistem soklindo islonib hazirlanaraq hoyata kegirilir ki, bu da strateji vozifalorin
korporativ saviyyado holline heyatin idaro olunmasi sébasi miitoxassislorinin  calb
olunmas1 demokdir. Buna hamin miitaxassislorin yiiksok saristalilik saviyyasi va demali,
biitlin toskilatin inkisaf perspektivlori ndqteyi-nazorindan heyato aid vazifalorin sarbast
suratdo holli imkanlart sorait yaradir.

 Biznes strategiyasi biznes bacariqlarimin inkisafina xidmot, insan
resurslarimin  strategiyasimn - miioyyan olunmasi vo Yerino etirilmasidir.® Biznes
strategiyast ilo omok ehtiyatlarim1 idaroetms strategiyasinin  diizgiin  qarsiliqh
foaliyyatinin toskili olduqca miirokkob Vo miibahisli mosolodir. Ik baxisda ikinci
variantin daha olverisli goriindiiyli siibho dogurmur vo aydindir ki, heyatin idars
edilmoasi strategiyas1 orzag-marketing strategiyast ilo yanasi islonib hazirlanmalidir.
Digor torofdon forz edilir ki, toskilati strategiyadan formalasan heyotin idaro edilmosi

strategiyasini marketing strategiyasindan onomli hesab edon sirkstlor yanilirlar vo ola

® Herminia Ibarra, “ActLike a Leader, Think Like a Leader”; Harvard Business Review Press — 2015, soh.141
® Mahammod Bliyev Homid Homidov, Biznesdo insan Resurslarinin Idaro Edilmoesi, dorslik, Baki 2015, Soh. 54



bilsin ki, bunu dork etmirlor.”® Heyatin idare edilmssi strategiyasinda moqgsadli, araliq
Vo hor hanst son gostaricilor miioyyonlosdirilmolidir. Inkisafi hansisa saxolorlo
yoxlamaq olar, ancaq bu zaman orzag-marketing siyassti doyisdikdoa istigamat asanliqla
doyisa Dbilor. Strategiya biitiin hallarda eyni qaydada tatbig edilon harokotsiz plan deyil,
rogabot miihitine uygunlasmaq tclin hansi todbirlor gormali oldugumuzu bildiran
foaliyyot tolimatidir. Insan resurslarimin idaro edilmosi strategiyas1 da maksimal
elastikliyilo se¢ilmalidir, golocok planlarin bu giinkii ilo iist-listo diismomasi tamamilo
g6zlonilon olmalidir.

Moveud kadr strategiyalari tipologiyalarimn miiqayisali tohlili aparilmisdir. Elmi
adobiyyatlarda heystlo bagh {i¢ strateji variant nozordon kegirilir:

1) stimullagdirma (masraf) strategiyalar1 — yiiksok rogabot miihitindo ¢alisan
firmalar torofindon daha cox totbiq olunur. Belo miiossisalor iigiin digqgotin cari
masraflorda doagiq comlosdirilmasi, heyat iizvlorinin minimal sayimin dostoklonmasi va
xammalin amtoaya ¢evrilmasinin amokdaslarin togsiri iiziindon bas veron miixtalif
novdo is pozuntularindan tohlitkasiz mosafods yerlosdirilmasi saciyyavidir. Bu gobildan
olan toskilatlar heyatin iso (obulu, ixtisasinin artirtlmasi xarclorini minimallasdirmaq
moagsadilo amokdaslarin yerino yetirilon iso maksimal faydasin1 tomin etmoys can atir.
Toskilatlar buna, amokdaslarin zaruri ixtisasinin tomin edilmasi va istehsal prosesindoki
yerini anlamalar1 liglin is prosesinin tokrarhgini tomin etmok vo dar g¢argivoya salmaq
yolu ilo nail olur. Ad1 g¢okilon strategiyani totbiqg edon miiossisalor iso yatirilan saylorlo
amok haqq1 saviyyasi arasinda assosiativ alageni qurmaga cohd edir.

2) sarmayalasdirmo strategiyalarn — bu strategiyam iso, Xxorclorda liderliyi
deyil, amtos differensiallasdirilmasini prioritet hesab edon sirkatlor {istiin tutur.
Soylorini  ticarat nisanlarinin, omtoolorin  keyfiyyst vo funskionalliq saviyyasinin
yiiksaldilmasine yonoaldon bu tip miiassisalor iscilorinin  soraito ¢evik uygunlasma
gabiliyyatina nozarst edilmasine arxalanir. Buna bonzor firmalarda genis ¢esidli saholor
lizro ixtisaslasan miitoxessislor meydana ¢ixmasi homin togkilatlara xas cohotdir.

Soziigedon strategiya lgiin qorarlar gobulunun dogiq morkozlosdirilmis sistemi vo

19 Ceraiino P.B., Baxun A.C., «AHTHKPU3UCHOE YTNPaBJICHUE MEPCOHATIOMY, y4eOHOE MOCOOUE Il CTYJICHTOB BY30B;
Saarbrucken — 2015, ctp. 78



miirokkoblosdirilmis  xidmoti iyerarxiya sociyyovidir. Iscilorin 6hdesine qoyulan
funksiyalar hoddon artiq genis olmaqla, doqiq formalagdirilmamisdir. ©moyin
odonilmasi praktikasi yaradicih@in vo iso, firmaya sadigliyin hovaslondirilmasing, eloco
do toskilat ti¢lin dayarli bilik vo tocriibanin dastoklonmasine yonlondirilon fiksasiya
edilmis vo doyison komponentlor qarisigini 6ziindo oks etdirir. Eyni zamanda
omokdaslarin tosabbiiskarligi birbasa nozarotin yiiksok Soviyyasi Vo genis yayilmis
hesabathhq sistemilo mohdudlasdirilr.

3) istirak strategiyalamm - eyni zamanda ham Xxorclordo, hom do
innovasiyahhqda lLiderliys istigamatlonon vo qarisiq biznes strategiyaya malik olan
toskilatlar ti¢lin sociyavvidir. Yatirilan vosaitlordon maksimal somora oldo etmoya
yonaldilon, bununla barabar ragiblorin faaliyyatine vo doyiskon bazar telobina ¢evik
reaksiya vermoys qadir olan geyri-morkozlosdiriimis idaroetmo  strukturu belo
miiossisolor liglin - sociyyovidir. Adi  ¢okilon strategiyan1 segon firmalar yiiksok
innovasiyalithq saviyyasini tomin etmok Tigiin ig¢i funksiyalarin strukturlasdirilmasina,
dolgun noazaroto vo miikafatlandirma sistemina boyiik diqqat Yyetirir. Bu strategiyada
omokdaslarin iso sadigliyi vo saristoliliyinin yiiksaldilmosi miihiim magsadlordandir.
Buna, yiiksok hazirliq soviyyasino vo on miiasir tenxologiyalara dair bilikloro malik is¢i
statlarinin  komplekslosdirilmasi yolu ilo nail olunur. ©mokdaslarin iizarine goyulan
funskiyalarin strukturlasdirilmasi daha yiliksok yaradicilig, isdo istirak soviyyesini vo
sarbastliyi tomin etmok moqsadi dasiyir ki, bu da yaradici, sarigtoli amokdaslarin
motivasiyasinda boyiikk rol oynayir. Yerino Vetirilon iso omokdaslarin tohfasini
maksimallasdirmaq vazifosi oldo edilon naticolorlo miikafat arasinda doqiq olagonin
qurulmasi yolu ilo hoyata kegirilir. Tobii ki, miikafatlandirmanin énomli formalarindan
biri heyatin daima inkisaf etdirilmasi, istehsalin idars olunmasina coalb edilmasi,
Oziiniiidaroetmo  Oziinonazarat Kimi toskilat rohbarliyinin yiiksok etibar formalarinin
niimayis etdiritmasidir.

Hazirda 6lkomizdo foaliyyot gostoron SOCAR, AzPetrol kimi bir sira sirkatlorin
timsalinda heyatin idaro edilmasino daha bir strateji yanagsmani miigahido etmok olar.
Toskilatin idars olunmasimin marketing strategiyasi adlandirilan bu strategiyanin totbiqi

zamani miiasSisada heyat iki segments ayrihir. Belo ki, heyatin ixtisasartirmaya ehtiyac



duyan bir qismino sirkot miioyyon Vvosait yatirmalidir, daha yiiksok pesokarhq
soviyyasino malik digor qisim is¢ilor hesabina iso Vvasaitlora gonast etmok miimkiindiir.
Belo olan halda, miiassisa biidcasindon vesaitlorin 80%-i “istedadli” iscilora, 20%-i iso
galan omokdaslara yonaldilir. Mohz homin “istedadli”lardan daha yiiksok naticalor
gozlonilir. Homginin, heyotin idaro edilmasi strategiyasimin is¢ilordon tolob olunan
saristoliliklo mioyyanlosdirildiyi daha bir strategiya movcuddur. Bu strategiya
saristalilik tizorinda qurulur.

Beloliklo toskilatda heyot, pul vasaitlori yatirildigdan sonra monfooto Vo ya
azaldilmali masraflora gotirib ¢ixaran ehtiyatdir. MiiosSisonin (imumi biznes strategiyasi
masrafloro gonast strategiyas: olaraq segildiyi toqdirds, heyat iizvlorine ¢okilon xarclora
gonasto nail olunur. Differensiallagsdirma strategiyas1 kimi digor bir timumi biznes
strategiyas1 ~ segildikdo iSo, vesaitlor heyot {izvlorine pesokarliq saviyyasinin

yiiksoldilmasi va biznesds inkigafa tokan vermasi mogsadilo ayrilr.

1.2. Toskilatda heyatin idara edilmasi strategiyasimn hayata kecirilmasi iiciin

zaruri olan prinsiplar.

Heyotin idaro edilmasi  toskilatin  otraf miihitinin  hazirki  vo  galocok
doyiskanliklorini nazaro almaqla, miiossisado ragabat qabiliyyatli amok kollektivinin
yaradilmasi proseslorini 6ziindo oks etdirir. Mohz bu amil togkilatin sag qalmaq
bacarig1, inkisafi v uzunmiiddatli hadoflora nail olmasim sartlondirir.

Heyotin idara edilmosi strategiyasimin reallasdirilmasi strateji idaroetmo prosesinin
vacib morholasidir. Bu strategiyamin ugurla hoyata kegirilmasi {ligiin toskilat rahbarliyi
asagidaki gaydalara omol etmolidir:

- heyatin idaro edilmasilo bagh moqgsod, vozifo Vo strategiyalar biitiin toskilat
omokdaslarina hortorofli surotdo vo vaxth-vaxtinda catdirilmalidir ki, homin
iscilorin tokca togkilatin vo heyati idareetmo sébasinin na ilo masgul oldugunu doark

etmolorino deyil, hom do strategiyalarin icrasi, xiisusilo omokdaslarin strategiyanin



hoyata kegiriimosino dair togkilat qgarsisindaki Ohdoliklorin  tortb olunmasi

prosesina calb edilmasina nail olunsun;

- Umumi toskilat rohborliyi vo heystin idaro edilmosi sobasi rohborlori tokco
strategiyanin reallasdirilmas: ti¢lin biitiin zoruri material, avadanhq, kompiiter
texnikas1, maliyya Vo s. resurslarin vaxth-vaxtinda daxil olmasinmi tomin etmali
deyil, ham do amok potensialinin vaziyyati va inkisafina dair magsadli parametrlor
soklinda strategiyanin reallasdirilmas: plamna malik olmah va har bir mogsads nall
olunmasim fiksasiya etmolidir.

Strategiyanin  hoyata kecirilmosi  prosesi, toskilatin  imumilikdo  struktur
yarimgdbolorinin, xiisuson iso heyotin idaro edilmosi sisteminin strateji planlarinin
olagali suratdo islonib hazirlanaraq reallasdirilmasini tomin etmok mogsadi dasiyir.
Strategiya icra edilon zaman {i¢ masalo hallini tapir:

1) timumi rohborliyin  vozifalorindon biri  olan inzibati vozifolor arasinda
prioritetlik miioyyan edilir. Bunun magsadi nisbi shamiyyatin, heystin strateji
idaro edilmasinin elo strategiyasina miivafigliyini tomin etmokdir ki, heyatin
strateji idaro edilmasi sistemi vo toskilat homin strategiyam hayata kecirsin. Ilk
novbado buraya ehtiyatlar bolgiisii, toskilati olago Vo miinasibatlorin
qurulmasi, informasiya, normativ-metodiki, hiiquqi vo digor alt-sistemlor
samil edilir.

2) Toskilatin foaaliyyotini segilmis strategiyanin reallasdiriimasina yonoltmok
moagsadilo heyatin idaro edilmasinin secilmis strategiyas1 ilo toskilatdaxili
proseslor, eloca do heyatin idaro edilmosi sistemi daxilindoki proseslor
arasinda uygunluq tomin edilir. Belo uygunluq toskilatin strukturu, motivasiya
Vo stimullasdirma sistemi, davranis norma vo qaydalari, doyar Vo inanclari,
isci vo rohbarlorin ixtisas soviyyasi vo s. kimi bir sira xarakteristikalarinda
tozahiir etmolidir.

3) Heyatin idaro edilmasi strategiyasina miivafiq vo zoruri olan, timumilikdo
toskilata, xiisuson ayri-ayri yarimsdbolora rohborlik tislubunun segilmasidir,
Heyotin idaro edilmosi strategiyasinin miivaffoqiyystlo reallasmas1 osasan bu

amildon asihdir.



Heystin idaro edilmosi strategiyasimin  hoyata kecirilmasi vasitolorino  kadr
planlagdirilmasi, heystin pesokar inkisafi plani, o ciimlodon tolim kegmo vo xidmoti
iraliloma, sosial problemlorin holli, motivasiya vo miikafatlandirman1 misal gotirmok
Olar.

Kadrlarin idars edilmosi strategiyas1 asagidaki prinsiplora asaslanir:

» perspektiviorin uzunmiddatli tahlili;

Y

kadr potensialinin dayisdirilmasine istigamatlonmo;

» sirkotin daxili vo xarici miihit voziyyatindoki doyiskonliys miivafiq olaraq
coxvarianth se¢im;

» otraf miihitin doyiskonlik vo statusunun izlonmasi vo inzibati gorarlarin vaxtinda
modifikasiyasi.

Strategiyalarin differensiallasdirilmasina ¢cox sayda yanasmalar mévcuddur. Belo
ki, innovasiyali miioSSisolorin strategiyasi, diversifikasiya strategiyasi, maksimal
monfaotin  aldo edilmasino yonaldilmis strategiya, istehlakgilara yonolik strategiya,
toskilati inkisaf strategiyasi vo s. kimi novlor ayird edilir.

Miiassisada heyatin idara edilmosi strategiyasi ilo miiasSiSonin timumi strategiyasi
arasinda birbasa qarsiliqh oalage mévcuddur. Heyatin idaro olunmasi strategiyasi timumi
strategiyaya tabe olur vo ya onun mentiqi davamu kimi ¢ixis edir. Istonilon halda,
milossisodo  insan resurslarimn  idaro  edilmasi  strategiyasi miiossisonin - biznes
strategiyas1 tipino istigamatlonir." Hor bir biznes strategiyast ndviino konkret heyati
idaroetmos tipi uygun golir. Heyatin idaro edilmoasi sahosindo asagidaki strateji prinsiplori
farqlondirirlor:

1. Innovasiya strategiyas: insanlar arasinda six omokdashq ideyasim ehtiva edir.
Bu strategiyam secan sirkotdo insan resurslarinin idara edilmasilo masgul olan
menecerlor omokdaslar1 toskilatin digar vazifolorindo faydah ola bilacak
bacariglara yiyalonmok imkan1 veran faaliyyotlo tomin etmolidir. Siibhasiz,
monimsonilon bilik vo bacariqlar sayssindo karyera yiiksolisi vo inkisafinin

genis dairosi sdzligedon strategiyanin {istiin cohatlorindondir.

11 0. C. Boiikosa, «Peopranuzanys npeanpusTHs. yIpaBlIeHHE IEPCOHANOM B IEPUOJT peopranu3anun», Mocksa — 2006,
soh.212



2. Keyfiyyotin  yiiksoldilmasi plami. Heyotin idaro edilmosinin  bu nov
strategiyasimin  tohlili gostorir ki, bu halda osas diggot keyfiyysto vo
timumiyyatlo is prosesins yetirilir.

3. Moasroflordo liderlik strategiyas: faaliyyatin naticasine oldugca ciddi diggot
yonoldilir. Bu 6ziinii xiisuson buraialn mohsul hocmindo gostorir. Heyatin
idara edilmasinin  belo novii riskli emoliyyatlart gobul etmir, keyfiyyat
Saviyyasina boyiik ohomiyyat yetirmir vo asason qisamiiddotli perspektivo
istiqgamatlonmisdir.

Kadrlarla is prinsiplorini vo klassik strateji planlasdirma osaslarini alds rohbar
tutaraq heyotin idaro edilmosi strategiyasinin asagidaki  baglica elementlorini
farglondirirlor:

» Umumi strategiyanin daxili vo xarici missiyasindan irali golorok osas
parametrlorin formalasdirilmasi;

» miiassisonin ragabat gabiliyyatliliyinin tahlili, yerli vo regional oamok
bazari ¢argivasinda giiclii va zaif toroflorin askara ¢ixarilmasi;

> heyatlo foaliyyots, kadr siyasotinin  hoyata kegirilmasina, — strateji
mogsadlorin formalasdiriimasina dair tadbirlor planinin tartib olunmasti;

> hor iki torofin, toskilat vo kollektivin maraqlarini nazora almagla heyatin
idaro edilmasi strategiyasinin magsadlorinin bildirilmasi;

> biitlin etk normalarin 6z oksini tapdigr daxili sonadlosmodo sirkstin
ideologiya vo prinsiplorinin  miioyyan edilmasi. Homin etik normalara
heyatlo is zamam har bir kas riayst etmoalidir. Vazifo vo statusundan asili
olmayaraq bu qaydalarin he¢ bir amokdas torafindon pozulmasina yol
verilmir.

Secilmis strategiyamin tagib edilmosindon maksimal yararlanmaq tigiin asagidaki
prinsiplora amal etmok tolob olunur:

- kollektivin foaliyyot keyfiyyotini yaxsilagsdirmaq moqsadi dasiyan yenilikgi

layihalor perspektivli olmali vo uzun miiddati shato etmoalidir;

- omokdaslarin potensialinin inkisafi iizorinds islomoak;



omok  Kkollektivinin faaliyyatinin naticaliliyini yiiksoltmok {iciin omokdaslarin
potensiahnin tam sokildo 1{izo ¢ixarilmas1 vo reallasdirilmasina soraitin
yaradilmasi;

daxili vo xarici miihitdo doyisikliklor oldugu toqdirds se¢im etmo imkaninin
olmasi;

idaraetmoa Qorarlarinin vaxtinda qobulu magsadilo xarici miihit dayiskanliklorine
Vo qoyulan vazifolorin  amokdaslar torafindon icrasimin keyfiyyatino daimi

nozarat.

Kollektiv faaliyyatin naticasi har bir kollektiv {izviiniin ayrilhiqda hoyata kegirdiyi

isdon daha somorolidir. Taocriibodo 0Oziinii biruzo veran sinerji effekti buna parlaq

misaldir. Insanlar ayrihiqda yerino yetirmoyo cotinlik cokdiklori foaliyyati birlikdo

asanhqla icra edo bilirlor. Bu effekti oldo etmok ticiin bir sira sortloro amal etmok

vacibdir;

omok bazarinin inkisafinin xarici vo daxili saraitine ¢evik uygunlasma;

biitiin omoakdaslarin faaliyyatinin elastik toskili sistemi;

salahiyyatlorin 6tiiriilmasi, daha dogrusu 6hdaliklor bolgiisii. Bu zaman har bir
omokdas 6z ohdaliklorinin dairasino dogig bolod olmali vo bu o6hdaliklori
keyfiyyatlo yerino yetirmolidir;

omokdasin miikafatlandirilma daracasi hom onun pesokarliq saviyyasi, ham do
onun toskilatin timumi hodoflorine nail olunmasindaki shomiyyati iizro
miioyyon edilmali, basqa sozlo, omoyin naticolorinin  motivasiyast  vo
giymatlondirilmasina dair adalotli sistem islonib hazirlanmahdir;

saquli vo Ufliqi olagolorin inkisafi. Omokdaslar vo is¢i qruplan aktual vo
uzunmiiddatli moqsad Vo planlarin  miizakirasinds, idaroetmo (oararlarinin
gobulunda istirak etmolidir.

miitoraqqi  kommunikasiya sisteminin moévcudlugu. Biitiin  heyatin idara

edilmasi bu sistem tizorindo qurulur.

Cadval 1.

Toaskilati strategiya ilo heyatin idara edilmasi strategiyasinin garsiligh alagasi.



Strategiyanmn | Strategiyamin Heyatin idars Heyatin idars edilmasi
tipi xiisusiyyatlari edilmasi strategiyasin tarkib
strategiyasi hissalari
Yiksok maliyys riskli, | Tosilatda uzun Heyatin isa gobulu vo
minimal foaliyyst tolob | miiddot gahsmaq yerlsdirilmosi: risk etmoys Vo
edon layihalori gobul niyyati olan yenilik¢i, | isi sona qador gatdrmaga qadir
edir. Sifaris¢inin biitlin | tosobbiiskar, olan omokdaslar axtarilir.
toloblori resurslarla tinsiyyotcil, risklora Miikafatlandirma: rogabot
Sahibkar odoanilir. hazir, mosuliyyatdon | asasndadir, goaroazsizdir, imkan
strategiyas1 Diggat morkazinds an | qagmayan daxilinds is¢inin zOovqiinii gane

yaxm todbirlorin
miivafiq tortibat
olmadan cold yerino
yetirilmasi durur.

omokdaslar axtarilir.
Aparict omokdaglarin
is yerini tork
etmomosi vacibdir.

edir.

Qiymoatlondirma: naticalors
asaslanmagla, nisbaton
yumsaqdir. Soxsiyyetin inkisafi:
oyradiciya yonolmoklo, geyri-
formaldr.

Yerdoyismolorin
planlasdrilmasi: isgilorin
marag namino morkozdodir. Is
yerinin ig¢inin maraqlar
osasmda segilmasi.

Dinamik artim

Risk soviyyasi asagidrr.
Cari mogsadlor daima
qarsilagdirilmaqla,
golocak Tticiin tomol
goyulur. Toskilatin

OmMmokdaslar
miitosokkil olmals,
doyison soraitlora
cevik uygunlasa
bilmoli, problem-

Heyatin iso gobulu vo
yerlosdirilmosi: risklori sevan,
cevik vo sadiq insanlar axtarilir.
Miikafatlandirma: odalotlidir.

Qiymatlondirma: dagiq

strategiyas1 siyasoti Vo prosedurlar | yoniimlii olmali vo razilagdirilmis meyarlara
hom daha ciddi nazarat | hamkarlar: ilo six osaslanir. Soxsiyystin inkisafi:
tictin, hom do toskilatin | amokdashq soraitindo | Saviyyanin vo foaliyyat
golocok inkisafinin cahsmalidir. sahosinin keyfiyyst artimina
osasi qismindo zoruri diggot yetirilir. Yerdoyismolorin
olduguna gors yazli planlasdrilmasi: hazrki real
suratdo fiksasiya edilir. imkanlar vo xidmoti iralilbmonin
miixtolif formalar1 nozoro alnr.
Diggat morkazinda Heyat sahosinda Heyatin isa gobulu vo
monfaotin méveud komiyyat Vo yerlosdirilmosi: yetorinco
Voziyystinin somoralilik sortdir. Miikafatlandirma:
saxlanmas1 durur. meyarlarina bascihga, toskilatdaxili odalot
Maliyya mosraflorini yonolmis, miiddotlor | tesovviirlorine gors layiq
Monfaatlilik tolob edan saylor qisa, naticalor - risk goriilir. Qiymotlondirmo: dar va
strategiyas1 minimal saviyyadadir, hadlori nisbaton hortorafli diistiniilmisd ir,

hotta isomuzdun logvi
miimkiindiir. Idarocilik
sistemi yaxs1 inkisaf

asagl, omokdaglar
minimal
miitogokKillik

naticaya osaslanr. Soxsiyyatin
inkisafi: qoyulan vazifalor
sahosindo saristoliliya diggot




etmis, miixtolif novhi
prosedur qaydalarmin
genis sistemi vardr.

Saviyyasindadir.

yetirilir, miitoxassislor dar
sahodo ixtisaslagsmisdir.

Likwvid lik
strategiyast

Aktivlor satisa ¢ixarilir,
itki ehtimallar1 aradan
qaldmlir, golocokda
heyotin ixtisar1
miimkiind iir.
Mijossisani xilas
etmoya demok olar ki
hec¢ bir cohd
gostorilmir, ¢linki
monfostin daha da
azalacag1 gozlonilir.

Dar sahodo
ixtisaslasmus,
toskilata asag
sadiglik doracasine
malik isciloro qisa
miiddatli tolobata
yonalmisdir.

Heyat ixtisar edildiyino goro
heyatin iso gobulu az ehtimal
olunur. ©mok haqqi layiq
goriilmoys osaslanir, zoif siiratlo
artrr, olava stimullar yoxdur.
Qiymoatlondirma: ciddi va
formaldw, idarocilik meyarlarina
osaslanr. Soxsiyyatin inkisafi:
mohduddur, xidmoti zorurat
osasmndadir.

Xidmeti iralilomo: yalmz tolob
olunan bacariglara sahib olan
soxslora samil edilir.

Tokrar olunan
(tsiklik)
faaliyyat
strategiyast

Osas mogsad toskilati
xilas etmokdir. Yaxmn
zamanda sag qalmaq,
uzunmiiddatli
perspektivds iso
sabitliys nail olmag
moqgsadilo mosraflorin
Vo heyatin ixtisarina
dair todbirlor goriiliir.
Heyatin monovi
durumu kifayat qodor
gorgindir.

Omokdaglar doyiskon
soraito ¢evik
uygunlagsmali, bdyiik
mogsadlora Vo uzaq
perspektivo
istigamotlonmalidir.

Miixtolif istigamotlordo inkisaf
etmis is¢ilor tolob olunur. ©mok
haqqr stimul sistemino Vo layiq
goriilo bilocok hallarin
yoxlanmasina osaslantr.
Qiymoatlondirma: noticays
goradir. Tolim: imkanlar
genisdir, ancaq namizod lor
diggatl segilir.

Xidmoati iralilomo: miixtolif
formalardadir.

Beloliklo, toskilatda heyatin strateji idaro edilmosi istonilon miivaffoqiyyatli
firmamn foaliyyotinin ayrilmaz {insiiriidiir. Insan resurslari strategiyasimin islonib
hazirlanmasina vo heyatin  idaro edilmosi  strategiyasimn  formalasdirilmasina
masuliyyatlo yanasmaq lazimdir, ¢ilinki bu strategiya miiassisonin timumi uzunmiiddotli
planinin davamidir.® Tokco konkret vaxt hiidudlarinda deyil, hom do uzunmiiddatli
perspektivda heyatin foallyystindon diizgiin istifado Vo bolgiisiiniin aparilmas1 zaruridir.

Heystin idaro olunmasi strategiyasinin hoyata kegirilmasine rohborlik toskilat

rohbarinin heyatlo is tizro miiavininin 6hdasine diisiir. Lakin rohbarin miiavinini, heyatin

12 A. S. KuGamos, WU. Bb. HypakoBa, «VYmpapieHHe T[EPCOHAIOM OpTaHU3AINH:
HHTepHAIMOHAM3AIMs», yueOHOe mocodue st CTy IeHToB By30B; Mockea — 2007, sah. 125
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idaro edilmasi sistemlorinin miivafiq yarimsobolorino rohborlik edon orta soviyya
rohbarlori foal sokildo dastoklomoli, amokdashq etmolidir. Burada moagsad, séziigedon
orta pillo rohbarlori torafindon yerino yetirilon funksiyalarda strateji doyisikliklori tamin
etmokdon ibaratdir.

Bir gqayda olaraq, heystin idaro edilmosi strategiyasinin reallagdirilmas: prosesi
toskilatin iri istehsal yarimsoboalorindon tutmus kigik is¢i, xidmot¢i qruplarina,
brigadalara godor ¢ox sayda struktur yarimsobolorindo calisan is¢ilori ohato edir. Bu
monada biitiin  saviyya rohborlori tabecilikdokilorlo bagh solahiyyat vo masuliyyat
hodlorindo strategiyanin icragilari, heyatin idars edilmasi sébasinin amokdaslar1 isa bu
prosesin istirak¢ilar qisminda ¢ixis edir.™®

Heyotin idaro edilmasi strategiyasinin icrasi prosesinda toskilatin 6zalliklorindan
asili olmayaraq bir sira idaragiilk mosalalorini nizamlamaq talob edilir.

Heystin idaro edilmosi strategiyasi iki morholodo hoyata kecirilir: strategiyanin
yeridilmasi vo strategiyanin reallasdirilmasina nozarat vo nozaratin naticalorino asasan
biitiin faallyyatin slagslondirilmoesi. Strategiyanin yeridilmasino asagidakilar daxildir:

- heyatin idars edilmosi strategiyasimin yeridilmasi planimin iglonib hazirlanmasi;

- {mumilikdo heyatin idaro edilmosi sisteminin yarimsobalorinin - strateji

planlarinin tortib olunmasi;

- strategiyanin yeridilmosilo olagodar baslangic todbirlorin foallagdiriimasi.™

Heystin idaro olunmasi strategiyasinin yeridimosi 6ziindo zoruri ehtiyatlarin
bolgiisii, reallasdirma vosaitlori, icra miiddatlori vo mosul icragilarin toyin edilmasini
ehtiva etmoklo plana miivafiq sokildo hoyata kegirilir.

Strategiyanin yeridilmoasi informasiyanin icrasina cavabdeh saxslora va yarimsoba
rohbarlorine molumatin taqdim edilmasinin hacm vo isullarini, strateji alternativlor
kompleksinin, funksional vo struktur yarimsobolorin vozifo Vo strategiyalarinin
mozmununun vahid anlayisimin tomin olunmasini nazords tutur. Biitiin bunlar heyatin

idaro edilmasi sisteminin rohbar vo is¢ilorilo miisavira, seminar vo maslohatlosmalorin

13 Marcus Buckingham, “Now, Discover Your Strengths”; Gallup Press — 2001, sah. 189
1% https://www.cbar.az/assets/191/insan_resurslari_ve_riayet_olunma_standarti.pdf



kecirilmesi, heystin strateji idaro edilmasi yolu ilo reallasdirihir.” Bundan olavs, bu
morholodo  yarimgobolorin - layihalor  soklindo  rosmilosdirilo  bilon  strateji  planlar
tosokkiil tapir. Bu moqgsadlo layihonin tortib olunmasina dair is¢i qruplart yaradilir. Adi
¢okilon layihalor asasinda heyatin idars edilmosi sisteminin vahid strateji plam yaradilir.
Strategiyalarin yeridilmasi prosesins asagidaki amillor tosir gostarir:
v’ strategiyalar1 yeritmo mexanizmlorinin (texnologiyalarin) mévcudlugu;
v" heyatin idaro edilmasi sisteminin operativ vo taktiki qorarlarinin keyfiyyati;
v’ strateji, operativ vo taktiki solahiyyatlor bolgiisiiniin qarsihigh olagasi vo
xarakteri;
v heyatin  vo biitovliikkdo toskilatin idaro olunmasi sisteminin togkilati
strukturlarinin keyfiyyati;
v" daxili vo xarici miihitlo oks olagonin mévecudlugu v keyfiyyati;
v togkilati modaniyystin idaro edilmasi ¢orgivasinds modani strategiyalarla
uygunlugun keyfiyyati;
v" heyatin idars edilmasi tatbiq edilon metodlarimin keyfiyyst va mozmunu.
Nozarat osasinda strateji idaroetmo icranin ham komiyyst, hom do keyfiyyatco
giymotlondirilmasinin  naticasi olan informasiyalar esasinda idarsetmodir.’® Strateji
nozarat morhalasinin mogsadi heyatin idars edilmasinin reallasdirilan xarici vo daxili
miihitlo uygunluq doracasini va forglorini toyin etmok, eloco do strateji planlagsdirmada
Vo alternativ strategiyalar se¢imindo doyisiklik istiqamatlorinin cizgilorini ¢okmokdon
ibaratdir.
Heyotin idaro edilmosi strategiyasinin hoyata kegirilmasinin slagalondirilmasilo
baglh todbirlor asagidaki istigamotlords aparihir:
- heyatin strateji idaro edilmasi sisteminin 6ziindoki doyisikliklorlo bagl;
- heyatin strateji idaro edilmosinin xarici miihitinda Vo heyatin idara edilmasinin
daxili miihitindo doyisikliklorlo bagl;

- strategiyalarin olagolondirilmosilo bagh.

15 Mutpodanosa E.A., batkaesa U.A., benosa O.JI. u ap., «ViipaBiieHHe TIEpPCOHATIOM : MarUCTEPCKas MporpaMmMa
"yIpaBlieHHE TIepCcoHaioM opranusanuu'», Mocksa — 2013, soh. 67
18 A H.Tagiyev, S.A Forzoliyev, Biznesin toskili va idaro edilmosi, Sumgayit 2007, Soh. 233



Daha c¢otin formalasdirilan proses kimi ¢ixis edon koordinasiya idaragiliyi heyatin
idara edilmasi sistemi idarosedicilorinin xiisusi hazirhgini tolob etmoklo, strateji nozarot
prosesi vo sistemin informasiya tominati ilo six qarsihql olagododir. Koordinasiyani
hoyata kecirmok ti¢iin asagidakilar zoruridir:

- strateji planlasdirma vo idaroetmo proses va prinsiplorini dork etmok;

- Mmolumatlarin toplanmasi, emah vo tohlili mexanizminin olmasti;

- situasiyall idarsetmo, homginin zoif signallarla idarsetmo, geyri-miisyyoanlik

soraitindo idareetmo metodlarinin mévcudlugu;

- situasiyamin torkib va strukturunu toyin etmok bacarigi;

- koordinasiyah miidaxilonin foallagdirilmasinda araliq meyarlarin olmasi.

Heyatin idars edilmasi strategiyasinin iglonib hazirlanmasi vo reallasdiriimasi {igiin
toskilatin heyatlo tomin edilmasi, amok potensialinin giiclondirilmosi vo reallagdirilmasi
kimi funksional istigamotlor tizra is¢i qruplar yaratmaq tovsiya olunur. Qruplara tokca
kadr sobasinin deyil, ham da har hans1 masalonin halli ii¢iin colb edilon digor sdbalarin
heyati daxil ola bilor. Bir vo ya bir nego qrupun isi layiho idareetmasi prinsiplorina
asasan toskil edilir.

Isci qruplarin heyotindon secilon qrup rohborlorine heystin idars edilmosi
sistemindo strateji planlasdirma ilo mosgul olan struktur yarimsobalorin miidir miiavini
statusu verilir. Qruplarin vazifolorino heyatin idaro edilmoasi sisteminin  foaliyyat
istigamotlorilo  bagh cari vaziyystin  tohlili,  verilonlorin - informasiya bazasinmin
formalasdirilmasi, yarimsobolorin strateji planlarinin  tortib  edilmasi, strategiyanin
hoyata kegirilmasine nozarst. Heyatin idara edilmasi sisteminin struktur yarimsébasinin
rohbari starteji planlasdirma vozifslorinin - yerino yetirilmasine goro heyatin idaro
edilmasi sisteminin rahborliyi qarsisinda bilavasito mosuliyyst dasiyir. Heyatin strateji
idaro  edilmosi  xidmotini idaroetmo  morkazi $6bo formasinda yaradilmagqla,
alagalondirma va strateji nazarat biirolarindan toskil olunur.

1.3. Taskilatda heyatiizra strateji idaraetmonin maqsad va vazifalari.

Miiasir menecment anlayislarina asason, toskilatda heystin strateji idarsetmosi

sirkatin ragabot qabiliyyatli kadr ehtiyatimn formalagdirilmasinin tonzimlonmasinda



tozahiir edir. Bu zaman toskilatin daxili vo xarici miihit soraitindoki mdvcud va
prognozlasdirilan doyiskonliklor nozoro ahnir. Belo resursun mévcudlugu sirkotin sag
qalmaq bacani@inin giiclonmasing, inkisafina vo uzunmiiddstli dovr liclin miioyyan
edilmis mogsadloro miiveffoqiyyatlo nail olunmasina sorait yaradir.

Miiasir toskilatin strateji idaro edilmosi mosolosini nozordon kegirorkon sirkotin
strateji idara olunmasi termininin imumi tarifini vermok lazim golir.

“Strateji idaroetmo™ termini elmi odobiyyata Oton osrin 2-ci yarisinda daxil
olmugdur. Bu termin, s0bo, filial vo xidmatlor soviyyssindo omoli menecmentlo yiiksok
soviyyali menecment arasindaki forqlori bildirmok mogsadilo islodilmisdir.

20-ci osrin sonunda idaroetmo praktiki isin bir ndvii olaraq yeni marholoys qodom
qoymus, belo ki, yuxart soviyyo rohborlori otraf miihit amillorino boyiik digqgot
yetirmaya baslamiglar. Belo yanagma otraf miihit doyiskonlikloring vaxtinda reaksiya
vermak vo miivafiq todbirlor gormok imkanmi verir ki, bu da sirket iigiin roqabat
tistiinliiklorinin yaradilmasina zomin hazirlayir.

Strategiyanin  movcudlugu biznesdo rohborlorin - gorarlarinin - uzunmiiddotli
maraqlarina uygunlugunu tomin edir.’” Kadrlarin strateji idaro edilmosi 6ziinds otraf
miihit doyisikliklorino c¢evik vo operativ surotdo cavab veron vo sirkotdo miivafiq
todbirlor tortib edon kadr potensiahina osaslanan menecment sistemini ehtiva edir. Bu
idaroetmo toskilatin roqabst qabiliyyatliliyini yiiksoldir, miistorilorin tolobatlarina daha
cox istiqamatlonmoys imkan verir vo artan koskin roqabot soraitindo sirkotin sag qalmaq
bacarigina tokan verir. Kadr potensiahnin strateji idaro edilmosinin  moqsadlori
asagidakilardir:

- sirkotin golocok kadr tolobatlarinin 6donilmesi tigiin perspektivli ehtiyatin
yaradilmasi;

- omokdaslarin iso qobulu, isdo saxlanmasi vo stimullagsdirilmasi vozifolorino
uygun golon amok haqqi soviyyossinin idaro edilmosi;

- aparict vazifolords liderlik keyfiyystlorinin inkisafinin mithiim rolu;

- omokdaslarin  pesokarliq soviyyosinin  yiiksaldilmoasi iiclin  treninglorin

planlasdirilmasi, sirket daxilinde miivafiq kadr dinamikasinin yaradilmasi;

17 Biznes v menecmentin osaslari, ANAR Bayramov, Baki 2011, soh.113



- s0bo vo filiallarla inzibati heyast vo digor iscilor arasinda keyfiyyathi qarsihqlh
olaqo sisteminin inkisafi;

- doyiskenliklorin psixoloji gobul edilmozliyinin dof olunmasi mexanizmlorinin
islonib hazirlanmasi.

Kadrlarin inkisaf strategiyasimin moqgsadi golocokds omokdaslardan istifads
perspektivlormin - genislondirilmosi  istigamotindo  sirkotin - timumi  strategiyasinin
transformasiyasindan ibarotdir. SoOziigedon strategiya sirkotin daxili voziyyotilo xarici
miihitinin  olagolondirilmosi, hom¢inin  kadr potensiahnin  uzunmiiddotli  inkisafi
mogsadilo islonib hazirlanir. Miiasir dovrds togkilatlarin kadr siyasatinin yonoldildiyi bir
sira mogsadlori ayird edirlor. Homin mogsadlors asagidakilar aid edilir:

* miossisonin inkisaf perspektivlorini nozor almaqla, is¢1 qlivvesinin tomin
olunmasi;

* heyoti tokco iso gobul etmoyo imkan vermoklo kifayotlonmoyon, hom do
heyoti mohsuldar ¢ahsmaga hovoslondiron omok haqqinin rogabot qabiliyyoth
soviyyasinin dostoklonmosi;

* lderlik keyfiyyotlorinin inkisafi mogsadilo rohbor kadrlarla is aparilmasi;

* heyotin peso bacariqlarinin yiiksoldilmosi, hom¢inin kadrlarin yiiksok daxili
dinamika soviyyosinin formalasdirilmasi {iglin heyatin tolim proqramlarinin iglonib
hazirlanmas1 vo istifadasi;

» igcilorin rohbor pillosilo, sobolorin iso departamentlorlo daxili rabitosinin
inkisafi vo dostoklonmoasi;

* miessisado daxili vo xarici dayiskonliklor zamani is¢ilora psixoloji dastoyin
tomin olunmasi.

Idaroedicinin pesokarliq soviyyasi onun strateji idaragilik qabiliyystindo tasiretmo
bacarigindan asilidir.”® Kadrlarin strateji idaro edilmosi sisteminin totbiqi asagidaki
sortlorin yermo yetirilmosi zamani toskilatda sinerji soviyyosini yiiksoltmoys imkan
Verir:

e omok ehtiyatlarinin daxili vo xarici miihito yliksok uygunlasma soviyyosi;

e zoruri islorin toskilinin vo xidmaoti vozifalorin icrasinin elastik strukturu;

18 Strateji idarsetmo, M.Axundov, 2001, soh. 197



e omokdaslarin 150 soxsi faydasi1 vo pesokarliq soviyyosini nozoro alan elastik
omok haqqi sistemi;

e inzibati gorarlarin miizakirasindo kollektivin demokratik istiraka;

¢ hiiquqularin yuxaridan asagiya dogru otiiriilmosi (kadrlarin idaro edilmosinin
daha vacib vo miirokkab prinsipi);

e kadrlarin strateji idaro edilmosinin biitiin strukturu {i¢lin inteqrallasdirici
funksiyasini icra edon miitoroqqi kommunikasiyalar sistemi.

Kadrlarin  idaro  olunmasinin, idarogilk metodunun yaxsilasdiriimasina
yonoldilmis ~ strategiyasin1i  quran zaman, kadr idaroetmosi sisteminin - miixtolif
komponentlori baximindan amok ehtiyatlart tomal asasini togkil edir.

» omok soraiti vo tohliikasizlik taloblori;

» omok miinasibotlorinin reqlamentlosdirilmosinin forma va tisullari;

» sosial miinasibatlor va istehsal sahasindo miinaqigolorin holli iisullari;

» heyot icorisindo davramis vo qarsiligh miinasibot normalarimin totbiqj,
korporativ davranis qaydalarinin tasdiqi;

» sirkotdo igo diizoltmo siyasoti, 0 ciimlodon omok bazarinin tohlili, heyatin iso
gobulu sistemi, omak va istirahot rejimi;

» peso istigamoti {izro is vo omok kollektivinin adaptasiyast;

» iUmumi kadr potensialnin artirilmasina vo omokdaslardan istifadoyo dair
tadbirlor;

» girkotin golocok tolobatlarim1  nozoro almaqla isgilor qarsisinda xiisusi
bacariqlar, ixtisaslasma vo is yerlorinin yaradilmasi sahosindo qoyulan toloblorin
todqiqine osason prognozlagdirma tsullarinin yaxsilagdirilmasit va heyotin inkisafina
dair golocok planlarin tortib olunmast;

» miixtolif vozifolordo hoyata kecirilon is planlarinin daima tohlil vo tortib
olunmasina osason xiisusi bacariq vo saristolor sahosindos miitoxassislora olan yeni
toloblorin inkisafi;

» miitoxassislorin isa qabulu vo peso attestasiyasinin yeni tisullari;



» heyotin inkisaf konsepsiyasimin yaradilmasi, o ciimlodon  tolimin,
ixtisasartirmanin, xidmoti irolilomodo planlasdirmanin yeni iisullari, kadrlara yeni
tolobatin meydana golmosini qabaqlayaraq amak ehtiyatlarinin yaradilmasi;

» heyotin miikafatlandirilmasinin = vo  stimullasdirilmasimin  tonzimlonmosi
mexanizminin yaxsilasdirilmasi;

» heyotin  omok haglarinin  miioyyon edilmosinin, maddi vo monovi
motivasiyasinin yeni sisteminin qurulmasi;

» omok miinasibatlori vo iqtisadi faaliyyat sahasindo hiiquqi problemlorin holli
sisteminin tokmillosdirilmasino dair todbirlor;

» sosial sferanin inkisafina dair yeni todbirloro hazirliq va cari tadbirlorin totbiqi;

» heyotlo isin informasiyali sisteminin islonib hazirlanan strategiyaya miivafiq
qaydada yaxsilagdirilmasi;

» kadrlarin idars olunmasinin biitiin strukturuna vo ya ayri-ayrt komponentlorinin
yaxsilasdirilmasina dair todbirlor.

Toskilatda heyotin idaro edilmosi strategiyasinin bashca moqgsadi rohborliyin
asagidaki ii¢c suah cavablandira bilmosini tomin etmokdir:

1) Hazirda toskilat hans1t mévqeda durur va kollektiv hans1 marholodadir?

2) Heyat neco inkisaf edir? Hoyata kegirilmokds olan, kadrlarin pesokarliq
soviyyasinin yiiksoldilmosino vo tokmillogdiriimosine yonoldilmis todbirlor miisssisonin
toqib etdiyi strategiya ilo uygundurmu?

3) Heyotin toskilat qarsisinda duran vazifolori yerino yetirs bilmasi ii¢lin no
etmok, hansi1 tadbirlor gormak lazimdir?

Rohbor kadrlarin bu suallara tam cavab vermays qadir olmasi heyatin strateji
idaroetmo sisteminin somorali sokildo quruldugunun gostoricisidir.

Fasil 2. Heyatin idara edilmasi strategiyasimin reallasdirllmasi mexanizminin
tahlili.
2.1. Strategiyanin reallasdirllmasinda omok kollektivinin formalasdirilmasi

xiisusiyyatlori.



Bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo moshul istehsahinin  keyfiyyatini
sortlondiron biitliin proseslorin somaraliliyini yiiksoltmonin shomiyyati artir. Bu sferada,
o climlodon idarsetmo sahasindo movcud olan, buna qodor diggetdon konarda galmis
chtiyatlarn  foallasdirmaq  zoruridir. Bazar iqtisadiyyati  direktiv  iqtisadiyyatla
miiqayisado firmadaxili gorarlarin keyfiyyotine daha yiiksok toloblor qoyur. Ogor
kegmis iqtisadi mexanizmdo miiaSSisayas markazdan verilirdiss, hazirki dovrds
menecerlor bu vazifoni sarbast suratds yerina yetirmali olur.

Paretoya goOro optimalhq konkret situasiyada israf¢ihgin olub-olmamasini
gdstarcasini irali siiriir.” Bu mogsadle strateji cohstdon somoroali idaragilik aparatinin
qurulmas1 moagsadouygundur. Tadqigat obyekti kimi praktik hissonin aragdirilmasi iigiin
maliyys institutlarindan Kapital bank hadof olaraq segilmisdir.

1874-cii ildon faaliyyoto baslamus Kapital Bank ASC 144 illlik tarixoa Vo bdyiik
tocriilboys malik olan 6lkanin iri maliyys institutlarindandir.Hal-hazirda 2 milyondan
cox fiziki vo hiiquqi 22 mindon artiq hiiquqi soxsloro xidmot géstoran Kapitalbankda
2200-don ¢ox omokdas c¢alismaqdadir. Respublikamizin an perspektivli banklarindan
sayilan kapitalbank insan resurslarimin inkisafina boyiik 6énom verir. Iqtisadi giicii v
potensial kadr torkibi imkan verir ki, bank ortalama ay arzinds 8 sosial-igtisadi va elmi
tolimlor kecirtsin. Respublika iizro 90 filial vo 4 Xitmoti sobasi foaliyyot gostarir.
Foaliyyatin miivoffoqiyysto ¢atmasi tligiin dovrii tokmillosmo kadr siyasotinin aparilmasi
diggat  morkazindadir. Bankin faaliyyotinin  tomillosmosi  mosalolorini  “Insan
resurslarimin idaro edilmosi departamenti” hoyata kecirir. “Insan resurslarimin idaro
edilmasi departamenti” 6z foaliyyotini asagidaki istiqametlordo toskil edir.”

Q Filialin strukturunun doyisdirilmasi;

O Filial smokdaslarinin funksiylararimin va is vazifolorinin miioyyanlosdirilmasi;

O Filial smokdaslarinin qiymotlondirilmasi;

O Kadrlarin haroakatinin tomin edilmasi (iso gobul, rotasiya, ezam, isdon azad etmo
Vo S.);

QO lscilorinin yeni funksiyalar1 iizra tolimatlandirilmas:.

19 M.C. Atakisiyev, HM. Abbasov, N.H. Abbasova, Mikro vo makroigtisadiyyat (dorslik), Baki-2010, soh.138
20 https://kapitalbank.az/



Departamentin osas idaroetmo foaliyysti yeni is¢i qilivvesinin ¢alb edilmasi,
toskilatda foallyyot gostoron heyatin ixtisas biliklorinin - tokmillogdirilmasi, rogabast
soraitindo yiiksok naticalor gostaran is¢i qiivvasinin fordi miikafatlandiriimasininhayata
kegirilmasi Vo yiiksok potensiala malik is¢i qilivvasinin maliyys tosissatindan konara
kadr axicithginin garsisinin alinmasina yonaldiimigdir.S6ziigedon departamentin struktur

Va sobalori asagidaki funksiyalariyerina yetirir.(sokil 2.)

IRIED-nindirektoru

A

A 4

A 4

Iso gobul vo Tolim va inkisaf Motivasiya Vo Kadrlar
yerlsdirilmo  s6basi sObasi giymotlondirmo sébasi sObasi
[ | | [
1. IR-nn 1. Korporativ talim 1. iscilorin foaliyyst 1. Bankm isci
planlasdirilmasi; qaydalarinin prosesinin heyati ilo
2. Isci axtarssy, hazrlanmast; giymotlondirmosi; olagodar
segimi Vo i§9 2.Iscilorinin inkisaf 2. Qiymotlondirma senadlosmo
) .y i - morkazinin va isinin tam
yerl;;?d]rmgsh ehtiyaclarinin tohlili; metodlarn dovriyyasini
3. Ali moktobbrlo 3. Korporativ tolim yaradilmass; tomin edir;
omokdaslq; planmin hazrlamasi; 3. Iscilorin karyera 2. Toskilati
4. Personalin kadr 4.9mokdaglarmin planlamasini tomin strukturauygun
horakatinin toskili; tolimlondirmasi; edi.f; _ _ olaraq Ban_lqn
5. Tocriibocilorinin 5. Daxili 4. Isgibrin maddi vo stat cadv_allnl
hazirlamas1 ve tolimeilorinin geyri-maddi tortib edir;
. . o motivasiya sisteminin 3. Tibbi va
yerbsdirilmosi secilmosi Vo yaradilmas. icbari sigortan1
hazirlamasi. toskil edir

Sokil 2. insan resurslarinin idars edilmosi departamentinin sobalor {izra funksiyalar

Kapital bankda yeni is¢ilorin igo gobul edilmasine sirkat torafindon togdim edilon

motivlera asagidaki tosir amillorini géstarmok olar: (Sakil 3.)
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Sokil 3. Sirkatin kadr siyasatinin motivasiya amillori.

Pesokar komandada is. Omok Kollektivlorinin tosokkiilindo kadr siyasatinin
torkib hissasi kimi pesokar komanda isinin togkili xtisusi shamiyyat kasb edir. Belo ki,
burada komanda iginin problemlorin agiq vo etibarl surotdo miizakirs edilmoklo hallino
osaslanmasi vo daima informasiya miibadilosindasiiratli kommunikasiyanin movcudlugu
bashca hadaf kimi gabul edilir.

Pesokar komanda amokdashq tocriibasi vo qarsiliqgh dostok tocriibasini toplamag
imkani1 verir. Belo komanda faaliyyatin olagondirilmasi funksiyasini icra edon menecers
chtiyac duymur, isin koordinasiyasinda har kas barabar istirak edir. Komanda miistari
ctibarim1 qazandiran olverisli imic formalasdirir. Komanda soraitindo miiassisa sarfali
sifarislorin aldo olunmasinda stiinliik qazanir. Pesokar komanda ilo is hor bir komanda
lizviinlin yaradici sistemini omolo gotirir. Pesokar komandada i hor zaman komanda
lizvlorinin soxsiyyat vo peso inkisafini yiiksoldir, bununla da imumilikde komandanin
somoraliliyini yiiksoldir.

Talim va inkisaf imkanlar. Konkret foaliyyst noviiniin tokmillosmosine, bilik vo

bacariglarin elocodo vazifo inkisafi ilo bagh onlarin qarsisinda duran masalolorin vo



omok soraitinin inkisafi genislonmosi mogsadilo heyato tolim-todrisin totbigi hoyata
kecirilir.*!

Bankda heyato tolim kegilmosi sirkstin 6ziino somays qoyuluglart demokdir. Artiq
coxdan sibut olunmusdur ki, istonilon toskilatin bashca doyari pul, texnologiya,
ehtiyatlar vo s. deyil, insanlardir. Yiiksok ixtisasl omokdaslar tokco isin sabitlik vo
samaraliliyini tomin etmir, ham do miiessisonin dziiniin dayarini dofalorlo artirir. Heyoto
tolim kegilmasi peso biliklorinin, bacariq va gabiliyyatlorinin inkisaf etdirilmasidir. Bu
zaman bank heyato dair strategiyasi ilo mioyyan edilon miivafiq yarimsobalorin
moagsadlori nozaro alinir. Olverisli, sabit toskilat 6z galocoyini diislindiiyline gbra, ona
vosait yatirmaga hazirdir. Tolimin hoyata kecirilmosi asagidaki 4 osas sualla bagh
dogiqlosdirmalor edilmoklo aparilir.

1. Bankda heyato tolim kegilmasi no ii¢iin lazimdir? Bu sualla tolimin hansi
moagsadlo hoyata kegirilmasi miioyyanlosdirilir.

2. Bankda heyoto tolim kegilmasi kimlora samil edilmolidir? Bu zaman toskilatin
hor bir amokdasi haqqinda heyatin strukturu tohlil edilorak tolimo calb edilocok is¢i
qrupu miioyyan edilir.

3. Heyato tolim hansi forma vo metodlarla hoyata kecirimolidir? Omok
kollektivlorinin formalagdirilmasina dair asagidaki tolim metodlarini géstormok olar:

a) ilki tolim — siinit ig miihitinin imitasiyas1 (toqlid olunmasi);

b)is yerinda tolim — real is soraitindo tocriibali is¢iilo birgs is;

c) is yerindon konarda tolim — laboratoriyalarda, tadqigat obyektlorinds va s. talim;

d)daxili vo xarici staj kegmo — yeni isin icrasinda miitoxassis Vo rohbar soxslora
zoruri bilik va bacariglarin 6yradilmasi;

e) is rotasiyas1i — miixtolif is istiqamatlori Vo toskilatda miixtalif yarimsdbalorin isilo
tamishq moqsadilo is¢inin toskilat daxilinda bir is sahasindon digarine kegirilmasi.

Bankin “Insan resurslarinin idara edilmosi departamenti” omok kollektivlorinin
formalagsmasina dair todbirlori plamini hazirlayarkon asagdaki niimunoni iroli siirmok

olar. (Cadval 2.)

L Omok Vs insan resurslari iizro igtisad¢mmn liigot-molumat kitabgasi, E.D.Dzizova, Z.1Mustafayeva, S.R.Bayramova,
A.A .Ozizov, Baki -2011, soh. 125



Cadval 2.
Heyatin idara edilmasi strategiyasinin reallasdirilmast planina niimunoa.

Ne Tadbirlor fcra Tolob olunan | Icraciar
miiddatlori resurslar

Voazifalorintasviri tiglin molumatlar bankmin yaradilmasi

Omokdaslarin soristosine  dair molumatlar bankmin
yaradilmasi

3 | Tolob eidlon vo méveud saristo sahesinds uygunsuzlugun
dof edilmosi prioritetlorinin islonib hazirlanmasi

4 | Saristoys Yiyalonmo planmin tortib olunmasi

Havaslondirms Vo sosial imtiyazlarin toqdim edilmosi
sisteminin islonib hazirlanmasi1

Toskilatin makrosoristosi xarakterinin miioyyon olunmasi

Toskilatin makrosaristasinin hazirliq va dostok planmnin
tortb olunmasi

Ragabatli maas. Miisssisodoomokdaslara 6donilon amok haqlar1  rogabot
gabiliyyatli olmasi ti¢iinyiiksok migdarda omok haqqi zoruri deyil. Bu, miiassisonin 6z
omokdaglarina 6dadiyi elo haddo omok haqqidir ki, analoji sirkstlordokindon yuxaridir.
Basqa sozlo, rogabatgabiliyystli amok haqqi doyerli is¢ilori qorumaga qadirdir.

Fordi yanasmada omok Kkollektivlorini motivlosdirmok {igiin bonustu oamok haqqi
sistemi hoyata kegirilir. Hor bir isogotiron 6z omokdaslar1 tgilintokco vazifa
ohdoaliklorinin hoyata kegirilmasinin zoruri soraitini tomin etmoali deyil, ham do vaxth-
vaxtinda  mikafatlandirmani hoyata  kecirmolidir.”> Omok haqqu iscilerin
hovaslondirilmasinin  alavo iisulu rolunu oynaya bilon miioyyan sistema asasan
hesablanir. ©moyin 6danilmasinin bonuslu sistemi amok haqqinin bashca ndviiniin
heystin mohsuldarhgindan asili olmasini ehtiva edon somorali sistemdir. Adi g¢okilon
sistem omoksevorliyin miikafatlandirilmas1 vo basqa heyot tizvlorindon asili olmamaq
imkani ilo saciyyalonir. Bonus sistemi 6z xiisusiyyatlorina gore razilasma va miivaqgati
sistemlo oxsardir. Omokdaslara yalmiz keyfiyyatli vo ¢evik isin gozlonilon naticalars,
buunla da miikafatlandirilmaya gotirib ¢ixardigi molumdur.

Sigorta. Miiossisoda heyat iizvlorinin sigortas1 isogotiiran torafin iizorine diison
ohdoliklordondir. Belo ki, isogotiran 6z tabegiliyindokilori sigorta etdikdo boyiik
tistiinlik oldo etmis olur. Iscilorin istehsalda badbaxt hadisslorden sigortalanmasi

Z2http://vkadry.com/bonusnaja-sistema-oplaty-truda.html
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masraflori  ohomiyyatli dorocodo azaltmaq, oncodon miioyyan edilo bilmoyan monfi
hallardan yaxa qurtarmag, hotta amokdaslar, banklar vo potensial torafdaslarin goziindo
ucalmaq imkam verir.

Rasmi monbaloro asasan, 6lkomizds sigorta sistemi miixtalif iqtisadi saholorda
calisan ohalinin qocahq, olillik, hamilolik, analiq vo ya goyyumun oliimii zamani sabit
golirlardan mahrum olmayacagina dair zomanat verir. Dovlat sektorunda sigorta islayan
ohalinin sosial miidafissi, eloco do islomayin geyri-miimkiin oldugu badboxt hadiss,
xastolik vo diger bu kimi hallardan gorunma mogsadilo nozerds tutulur. isci nayo
arxalana bilacayini vo hans1 zomanati aldo edacayini bilmoali, isogétiiron iso sigortan1 no
liclin toqdim etdiyini anlamahdair.

Icbari sosial sigorta sistemi dovletin igtisadi sistemnin ayrica bir qismini toskil
edir. Is¢ilorin biitiin icbari s1gortasini alt1 istiqamato ayirmaq olar:

v' icbari tibbi s18orta;

v' analiqla bagh si1gorta;

v’ istehsalda bodboxt hadisolordon vo peso il olagodar meydana ¢ixan
xastaliklorindon sigorta;

v'amok gabiliyyatindon miivaqqoti mohrum olmaya gora sigorta;

v’ toqaiid s1gortast;

v" hoyat s1gortasi.

Olkomizdo sadalanan istigamatlor iizro s1gorta faaliyyeti ii¢ asasqurum torafindan
hoyata kegirilir:

e Sosial Sigorta Fondu — SSF;

e Icbari Tibbi S1gorta Fondu — ITSF;

e Azorbaycan Respublikasinin Taqalid Fondu — ARTF.

Korporativ tadbirlar. Korporasiyadaxili ictimaiyystlo slagolor sobasi todbirlori
adaton asagidaki qruplara bo liniir:

1) Rosmi korporasiyadaxili {insiyyot. Buna misal olarag rahborliyin cari situasiya
Vo toskilatin perspektiviori barads bildirmok moqgsadilo tabegilikdokilora miintazom
miiraciotini, ilin, riiblin vo ya ayin yekunlarini kollektiv iclas soklinda tontonsli surstdo

¢ixartlmasini, korporasiyadaxili kommunikasiya vasitolorini aid etmok olar. O ciimlodan



aciqhq soraitini yaradilmasimin 6zii buna niimunadir. Bu, elo bir miihitdir ki,
tabegilikdokilor direktorun kabinetinin yamindan ehtiyatla ke¢cmir, giiniin miioyyan
saatlarinda birbasa olaraq rohbaro miiraciot edacayini bilir. Tabii ki, bu istisna hallarda
olmalidir, ¢iinki tosarriifatdaxili iyerarxiya toskilatda kommunikasiyanin vacib sortidir.

2) Miixtolif geyri-rosmi linsiyyot formalari. Buraya hor seydon ovval, miixtolif
formalarda kecirilon korporativ bayramlar samil edilir. Biitiin bu tadbirlords an baslicasi
todbirin strateji magsadinin kollektivin rohbarlik otrafinda six birlosdiyini aydin sokildo
ifado etmokdir. Hom do bu mogsad manfi deyil, miisbat zominds tozahiir etmoali, daha
dogrusu, todbir bazi kollektiv tizvlorinin rohborliyi sevmadiyine isara vurmag Yyox,
biitiin amokdaslarin tomsil etdiklori togkilatin ragiblor tizorindo goloba gazanacagina va
bundan soxsi fayda oldo edocoyino imandigimi siibut etmok moqsadi dasimalidir.
Homginin taktiki vozifo vo moagsadlor daqig toyin olunmali, basqa s6zls, todbir togkil
edilorkon “biz noys nail olmaq istoyirik?” deyo sual verilmali vo naticonin oldo olunub-
olunmadig yoxlanmahdir.

Maddi va qeyri-maddi bonuslar. Sahibkarliq faaliyystinin nailiyystlor oldo
etmoasinda kollektivdon ¢ox sey asilidir. Miiassisads ugurlu direktor olmaq ti¢iin faydal
ideyalar ortaya ¢ixarmaq, soalahiyyatlori diizgiin icra etmok, boyiik miistori soboakasing
malik olmag, iri migdarda monfaot oldo etmok yetorli deyil. Diizgiin kadrlar1 iso gobul
etmadon va heyati zoruri gaydada motivlesdirmodon biitiin bu miiveffoqiyyatlor tez bir
zamanda sona catir.

Tokco savadli omokdaslar1 iso gotiirmok Kifayst deyil, hom do heyatin omok
haqlarina olavalor edilmosi vo motivasiya sisteminin somoaraliliyi barasinds diisiinmok
lazzmdir. Insanlar onlarin amayinin va saylorinin rohbarlik torafindon nozors ahnacagim
va giymoatlondirilocayini bildiyi zaman yaxsi ¢alisirlar.

Heyatin motivasiyas1 vo hovaslondirilmasinin vacibliyini belo izah etmok olar. iki
geyim magazas1 tosovvir edok. Hor ikisindo sorfali giymatlorlo keyfiyyatli geyim
mohsullart satilir, hor ikisinde daimi miistarilora endirim vo bonuslar sistemi movcuddur

Vo har iki magaza sohorin morkazindo yerlosir.



Satisdan oldo olunan golirlordo iso magazalar arasinda gozocarpan forq vardir.
Bunun sirri ondadir ki, daha ¢ox golir oldo edon magazanin saticilari magazaya daxil
olan potensial miistarinin olibos gayitmamasi ti¢iin alindon goloni asirgamir.

Homin saticilarin belo foaliyyati onlarin daha vicdanl vo ya pesokar olmasi ilo
deyil, asagidaki sortlorlo baghdir:

e fiksasiya edilmis amok haqqi ilo yanas1 satisdan faiz oldo edir;

e ayin on yaxs1 is¢ilori miikafatlandirilir;

e ilin on yaxs1 is¢isina xarici 6lkoya Soayahot paketi verilir;

e moshhatgilorin magazada satilan geyimi 50% endirimlo almaq imkami vardir;

e magazada xidmoti orazi rahat avadanhqla vo kiirsiilorlo tochiz olunmusdur,
burada nahar fasilosindo névba ilo istirahst etmok olar;

e Dbiitlin is¢ilor iso rosmi sakildo gobul edilmislor vo heg¢ kim amok haqqim zorfda
almur;

e magazanin saticilarinin orta ayliq goliri miikafat sistemini ¢ixmaq sortilo ragib
magazadakindan 15% yiiksokdir.

Heyotin savadl iglonib hazirlanmis motivasiya sistemi asagidakilara nail olmaga
komok edir:

» har bir omokdasin pesokar inkisafini stimullasdirmag;

» biitiin kollektiv tizlorinin ixtisar doracasini artirmasi;

» is¢ilori giindolik olaraq strateji ohomiyyatli vozifalorin  yerino  yetirilmasinag
yonaltmok;

» iscilorin rohbarliys sadiq miinasibatini tomin etmok;

» saglam rogabot formalasdirmagq;

» miiossisoda on yaxs1 miitoXassislorin ¢alismasina nail olunmasti;

» ayri-ayr1  iscilorin - gizli vo ya askar zororverici foaliyyot meyllorini
minimallasdirmaq;

» heyatin omoksevarliliyinin vo faydahliq amsahnin yiiksoldilmasi;

» kollektivlo slagadar biitiin 6danislorin optimallasdirilmasi;

» heyat tizvlorinda rohbarliyin onlara qaygi ve diggotlo yanasdigi ilo bagh sabahki

glino nam agilamag.



2.2. Heyatin idaras edilmasinda strateji samaraliliyinin giymatlondirilmasi.

Maliyyo tosisatlar1 igorisindo  VTB-Bankin strateji idaroetmasindo  heyati
faaliyyatinin giymotlondirilmasi miixtalif metod vo meyarlar vasitasilo hoyata kegirilir.
VTB Bank torkibindo ¢alisan is¢ilori qarsiya qoyulan moagsadlorin yerina yetirilmasing
hovaslondirmok  mogsadilo  asagidaki  meyarlar tizro  foaliyystin - somoraliliyini
farqlondirir:

1) igtisadi samaralilik — miiassisanin faaliyyst moagsadlorine amak potensialindan
on yaxsi sokildo istifado hesabina nail olunmasi. Miiassisada heyatin idara edilma
samaraliliyinin - giymatlondirilmosi meyarlar1 iscilorin canh oamayinin  vo ya oamoak
foaliyyatinin naticaliliyini oks etdirmalidir.

2) sosial somaralilik — miiossiso is¢ilorinin gozlontilorinin dogruldulmasini, tolobat
Vo maraqlarinin  6donilmasini oks etdirir. Miiossisado heyotin idaro edilmo sosial
somaralillyi amoayin toskili vo motivasiyasindan, amok kollektivindo sosial-psixoloji
vaziyyatdan, basqa sozlo, har bir is¢i ilo isin forma vo metodlarindan miihiim doracads
asihdir.

3) sosial somoaralilik — miiassisa is¢ilorinin gozlontilorinin dogruldulmasini, talobat
Vo maraqlarinin  6doanilmasini oks etdirir. Miiassisado heyatin idars edilms sosial
somaraliliyi amoayin toskili vo motivasiyasindan, amok kollektivindo sosial-psixoloji
vaziyyatdon, basqa sozlo, har bir is¢i ilo isin forma vo metodlarindan miihiim doracado
asihdir.

Daha tmumilosdirilmis formada qeyd edok Ki, heystin idaro edilmasinda

somoralilik amillorini asagidaki sokildo gostormok olar.( Sokil 4.)

Bankda heyatin idara edilmasido strateji samaraliliyinin giymatlondirilmasi amillari



Iqtisadi samoralilik amillori

Sosial somaralilik amillori

Toskilati somoaralilik amillori

miiossisonin ixtisash kadrlarla
tominati ti¢lin zoruri masraflorlo
bu kadrlarn foaliyystindon oldo

amok Kkollektivindo monavi-
psixoloji iglimin vaziyyati

Kadr axiciligi

miiossisanin hor hansi
yarimsobasinin biidcasilo bu
yarimgdbonin heyat tizvlorinin
saymin nisbati

hor isciya diison kadr todbirlorine
¢aokilon orta mosroflor

idaroetmo aparatinmn vo digor
isci kateqoriyalarmm saymin
nisbati

heyot {izvlorinin iginin etibarlilig

omoayin naticaliliyindoki
uygunsuzluglarm doyor
giymatlondirilmoesi, daha dogrusu
eyni isi icra edon on yaxs1 vo orta
iscilorin amok naticalorinin

giymatlondirilmasinds farglor

heyat tizvlorinin igdon momnunlug
SoVviyyasi is¢ilarin miiassisanin
kadr siyasati Vo bu siyasatin ayri-
ayri istiqgamotlori ilo olagodar fikir
va reaksiyalarmm tohlili asasmnda
giymotlondirilir

is yiikiiniin tarazlihg1

amok intizami saviyyasi

kadr torkibinin komplektlosdirilmo
doracosi

moanfaoat, amok mohsuldarhg, satig
hocmi, rentabellik, is¢ilorin amok
Mohsuldarlignm artim tempilo
omok haqqmmn artim tempinin
nisboati, omoyin 6donilmasi fondu
Vo amoak haqq tutumu, rahbarlik

masraflori

sosial programlarm, timumilikdo
miiassiss iscilorinin faaliyyatinin
naticaliliyino tasirini
saciyyalondiron gostarici - amok
Mohsuldarligmm artmast,
omtaalorin keyfiyyatinin

yiiksalmasi, resurslara gonaot

heyat tizvlorinin faktiki sayz ilo
miiassisonin ugurlu faaliyyati
ii¢iin zoruri olan migdarm
tutusdurulmasi

heyat lizvlorinin peso-ixtisas,
tohsil saviyyasinin, praktiki
tocriibasinin amokdaslarmn
tutdugu vozifa toloblorilo

uygunlugu

Sakil 4. Tagskilatda heyatin idara edilmasi sisteminin somaraliliyinin

giymatlondirilmasi amillori.

Aragdirmalar zamani molum olmusdur ki, bank 6z omokdaslarinin faaliyyat

somaroliliyni miioyyon etmok {igiin

icra effektivliyinin osas gostaricilori  {izro

amokdasin individual qiymatlondirilmasini tstbig edir.

Omokdasin faaliyysti soxsi  nailiyyatlordon, o cilimlodon toskilatin  ugur
qazanmasinda gostordiyi tasabbiiskarhqdan, bankin alda etdiyi golirdo pay tohfasinda
roluna gora qiymatlondirilir vo adi ¢okilon bankin s6ba rohbarinin togdimati osasinda
iscinin maasina alavalor soklindo artirihir. Bu zaman faaliyystin giymotlondirilmasi
bankin maliyys Vaziyyastino asason gobul edilir. Bu giymatlondirma daimi xarakterli

deyildir. Basqa sozlo, is¢i cari dovr orzindo 6z bacariq vo gabiliyystloring, amok



foaliyyati iizro tohfosine goro qiymatlondirilir. Bu qiymatlondirmonin  fundamental
daracasi sobanin foaliyyat kateqoriyasindan asili olaraq doyisir.

Fordin omok faaliyystin onun mohsuldar olub-olmamasi1 ilo giymeotlondirilir.
Omok mohsuldarhg dedikdo amok sarfiyyatinin samaraliliyi, mahsulun har vahidina
sorf edilon omoyin soviyyssi nozerds tutulur.®® Is¢inin smok mohsuldarhiginin 6lgiilmosi
cari dovriin yekununda vahid qaydalar ¢ar¢ivasinds hoyata kegirilir.

Fordin amok mohsuldarhginin qiymotlondirilmasi is¢inin qiymotlondirmo indeksi
(IQI) vastiosilo miioyyon edilir. IQI har bir is¢inin fordi xarakterli gdstaricilorini 6ziinda
birlosdirir. 1QI omokdasin cari dévrde Is¢inin Qiymotlondirilmesi Formasina asason
meyarlar toyin edilir. Isci-rohbor miinasibatlorindan irali golorok bu meyar strukturu
asagidaki qaydada hesablanir. (Sokil 5.)

Qiymat gostaricisi Gostaricinin xarakteristikasi
1 Tayin olunmus talsbler tam cavab verir
0.5 Umumilikda teyin olunmus talsblars cavab verir, amma ciddi geydler var
0 Talablara uygun deyildir
Qiymoat gostaricisi Indeks
1 1
0.5<=IQi<1 Qi
iQi<0.5 0

Sokil 5. Iscinin amak mahsuldarhiginin giymatlondirilmasi géstaricisi.”

Sokil 5-don aydin goriiniir ki, qiymotlondirmo amsal 1 olduqda is¢i cari dovrdo
foaliyyatini tam diizgiin formada toloblora uygun olaraq yerino yetirmisdir.
Qiymotlondirmonin indeksi 0,5-lo 1 arasinda olduqda is¢i amok mohsuldarhigini talob
olunan saviyyasinin yaridan ¢oxunu yerind yetirir. indeks 0,5-don asag1 oldugda isa bu o
demokdir ki, igci somorasiz foallyyot gostormis vo ya cari dovrdo Oz foaliyyatini
tamamilo dondurmusdur.

Miisahidalor naticasindo belo noticoys golmok olar ki, bankda omokdaslarin
idaroetmodo  istirak  soviyyassinin  yiiksoldilmasine  yonaldilon  togobbiislorin
giymatlondirilmosi strategiyasina daxildir: vahid korporativ madaniyyatin inkisafi; peso
Vo idareetmo bacariglarinin inkisafi proqramu; kadr ehtiyatlarinin tokmillosdirilmosi

proqrami; sosial hayatin yaxsilasdirilmasina dair tadbirlor program.

23 Miiossisanin igtisadiyyati (Dars vesaiti), .M.Hiiseynova, Baki — 2013, soh. 117
24 https://www.vtb.az/about/mukafat/
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Heyotin strateji somoraliliyinin  qiymatlondirilmasindo korporativ davramigin vo

sirkotin korporativ, sosial, bazar vo tobii miihito tosirin idars olunmasi masalolori

nozords tutulur. Bank rahbarliyi korporativ sosial masuliyyatin sistemli idarsetmasini

bes istiqamoatdo hoyata kegira bilor:

>
>
>
>
>

Bankin daxili miihiti;

Bankin mévcud oldugu orazilorin bazar miihiti;
Bankin mévcud oldugu orazilorin sosial miihiti
Sosial ekologiya;

Korporativ davramisi  idaro edilmasi qeyd olunan dord istigamatin

kasismasinds yerlosmoklo, bankin faaliyyatinin baza istiqamatino ayrihr.

Heystin idaro edilmosi strategiyasinin ugurla hoyata kegirilmosi {igiin korporativ

davranigin tosir istiqamatlori asagidaki sokilds tosvir olunmusdur (Sakil 6).

Bazar miihitino
tosir gostormoklo
idaroetmo

Sosial miihita

Daxili Korporativ

muhits tosir davranmsin tosir
gostarmoklo idaro idars gostormoklo
idaraetma edilmosi idaraetmo

Tobii miihito
tosir
aostarmakla

Sakil 6. Idaraetma somaraliliyinin yiiksaldilmasinda korporativ davranisin tasir

Istigamatlori.

Heyotin idara edilmasi strategiyasinin miiddoalari bankin biitiin sébalorine aid

edilir. Strategiyanin miiddoalarina omoal olunmasi1 hor bir bank ig¢isi tigiin macburidir.

Strategiyanin miiddoalarina amal olunmasina masuliyysti bankin korporativ sosial

moasuliyyst sahosindo foaliyyato gora cavabdeh olan yarimsobalorin omokdaslart dagiyir.

Miixtolif korporativ sosial mosuliyyat aspektlorinin idars edilmosi prosesine togkilat

soviyyasindo funksional yarimgdbalor vo rohborlik orqanlart colb olunmusdur.



Korporativ sosial masuliyyatin elementlori homginin bankin idaragilik komitesi yaninda
bir sira olagolondirmo komissiyalarinda nozordon kegirilir. Bank soviyyasindo
korporativ sosal mosuliyyatin vacib aspektlori ali rahbarliyin, yoni Miisahido Surasinin
Vo bu suranin nazdinds foaliyyst gostoron komitolorin tabeliyindodir. Soziigedan
aspektlorin  amali idaro edilmosi ndqteyi-nazorindon isa prosess miihiim tomayiillii
departament vo sobolor colb edilmisdir. Bundan olave, bozi aspektlor iizro ayri-ayri
yarimgObo Vo orqanlar yaradilmisdir.

Sosial hesabatin hazirlanmas1 zamani qeyri-mallyys hesabathihgi praktikasinin
golocokdo tokmillogdirilmasi magsadilo sirkat rohbarliyin global tosabbiiskarhginin
dayanigl inkisafi sahasindo miioyyon etdiyi prinsiplorino riayst etmoys davam edir.

Foaliyystin daima tokmillodirilmasi vo bank qarsisinda duran mosalalora nail
olunmas1 ayrilmaz suratdo komandada yiikksok motivlosdirilmis, sadiq vo Saristali
omokdaslarin - movcudlugu ilo olagdardir. Bankin kadr siyasoti Azorbaycan
Respublikasinin omok ganunvericiliyina, normativ-hiiquqi aktlara vo daxili reqlament
sanadlorina miivafiq sokilda hoyata kegirilir.

VTB Bankda kadr ehtiyatlarimn moarkozlosdirilmis idarsetmosi bankin idaragilik
komitosi yaninda heyotin idaro olumasi iizra olagslondirms komissiyas: torafindon
hoyata kecirilir. Bankda eloco do heyotin idaro edilmasina dair vahid komito vardir.
Bankin kadr siysatinin prioritet istigamotlorino asagidakilar aiddir:

e heyatin calb olunmasi, tolim ke¢masi Vo inkisafi;

e omokdaglarin motivasiyasi vo amak haqlarinin 6danilmasi;

e daxili kommunikasiyalarin vo korporativ modaniyyatin inkisafi;

e omoyin miihafizasi.

Heyotin  idaro  edilmasinin  totbiq olunan  metodlarimin  samaraliliyinin
giymotlondirilmosi  tigiin  soamoraliliyin - komiyyat vo  keyfiyyot qiymotlondirmasini
aparmaq lazimdir. Bu qiymatlondirmoni toskilati, iqtisadi va sosial samaralilik nozara
ahinmagqla heyatin idara edilmosi yarimsoboalari tizra hoyata kegirmok mogsadauygundur.
Goriilmiis todbirlorin asagr somaraliliyini askar etdikdo is¢ilorin, miiassisanin magsad Vo

vozifalorilo  uzlagdirnilmis tolobat vo gozlontilorino istinad etmoklo, motivlesdirma



siyasotino yanasmalart doyismok zoruridir. Eyni zamanda, miiossisado konkret cari
vaziyyatdon irali golorok hoyata kegirilon kadr siyasatinin somoraliliyini toyin etmoya
imkan veron situasiyali yanasma vacibdir.

Heyotin idara edilmoasi samoraliliyinin giymotlondirilmasina ii¢ osas yanasmani
farqlondirirlor:

» miiossisodo toyin olunmus kadr siyasatinin reallasdirilmasi naticasinda
formalasdirilmis, xiisusi se¢ilmis, tolim ke¢mis va motiviesdiriimis kollektivin kdmayilo
faaliyyatin miiayyan yekun naticasine nail olma;

» minimal vasait Xorclomok sortilo motivasiyanin idaro edilmasi qarsisinda
goyulan magsadlors ¢atma;

» idaroetmo prosesinin  Oziiniin naticaliliyini  tomin edon daha somoroli
idaroetmo metodlarinin se¢ilmasi.

Iqtisadi  samoraliliyin - giymatlondirilmasinda is¢i qiivvesine ¢okilon xarclorlo
yanas1, foaliyyatdon yaranan effekt gostoricisindon istifado olunur. Idarocilik qorarlar
gabulunun noticosi olaraq timumilikdo miiessiso kollektivinin, ayriligda iso har bir
iscinin  omok potensialimin inkisafi istehsal faaliyystindon olavo naticonin olda
olunmasina xidmoat edir.

Bu natico, miixtolif sokil ala bilon vo miixtalif gostaricilorlo giymotlondirilo bilon
effektin monboyi kimi tozahiir edir. Idaroetmo effekti 6z oksini asagidaki kimi tapa
bilor:

e omok mohsuldarhginda artimin vo amoyin keyfiyyatinin yiiksolmoesini naticasi
olarag mohsul buraxihs1 hacminin artmast;

e omoklo gane olma va ya motivasiya effekti. Bu, heyatlo isin sosial magamlar
Vo omok miinasibatlori iizorindo quruldugu zaman tozahiir edir;

e omok mohsuldarhginin artimi, kollektivin sabitlosmosi sayssindo  kadr
axicihginin yetirdiyi zorarin azalmasi.

e yiiksok pesokar hazirhql kadrlarin iso qobulu sayssinds tolim miiddatinin
azalmas1 heabina vasaitlora nisbaton genast. Bu tosir 6ziinii, amak potensialini miioyyan

Saviyyasina c¢atmagq ti¢lin zaruri olan vesaitlora gonastds biruzs verir.



Hazirda heyotin idaro edilmasi  somaraliliyinin - giymatlondirilmasinin - Qarb
Olkolorindo, xiisusilo marketing vo konsalting foaliyystilb mosgul olan toskilatlar
torofindon  gobul olunmus isullarinin  totbiqi  mogsadouygundur. Bu iisullara
asagidakilan aid etmok olar:

1. Ekspert giymatlondirmoesi. Bu {isul anketlogdirmonin kdmoayilo yarimsgobo
rohbarlorinin  heyotin idaro edilmasi menecerlori vo onlarin is metodlar1 barads no
disiindiiklorini miioyyan etmok magsadilo sorguya calb edilmosi mogsadini dasiyir.
Belo metod giymotlondirmonin aparilmasina ¢akilon Xorclorin minimallasdirilmas1
baximindan somorolidir. Lakin bu metodun bashca c¢atismazhigr kollektivdo
soxslyyatloraras1 miinasibatlorlo bagh olan qiymatlondirmalords subyektivliyin mévcud
olmasindadir.

2. Bengmarking metodu. Bu iisulda heyotin idaro edilmasi xidmotlorinin
foaliyyat gostaricilori, masalon, kadr axicihg omsali, igsdo davamiyyot gostaricisi, yeni
iscilorin tolimina ¢oakilon Xorclor bazarda c¢alisan vo toxminon eyni faaliyyst novlorilo
mosgul olan digar sirkatlorin analoji molumatlart ilo miiqayiso edilir.

3. Filips metodikasi. Bu iisula asagidaki marhalolor daxildir:

e insan resurslart s6basino qoyulan sarmayslorin giymotlondirilmasi. Bu, heyot
xidmatinin - xarclorinin - omoliyyat masraflorine, yaxud heyst xidmoti masraflorinin
iscilorin sayina nisbati soklinds miioyyan edilir.

e i3 yerindo olmama gostoricisi. Bu gostorici isdon yayinmalarin sayinin
g6zlonilmodan isdan qovulanlarin sayina nisbati saklindo miioyyan edilir.

e momnunluq gostoricisi. Oz isi ilo qane olan isgilorin faizlo ifado olunan
sayini bildiron bu gostarici ham do keyfiyyat gostoricisidir.

4. Toskilatda hamraylik vo garsihqh razihig bildiron meyar. Bu meyar sosioloji

sorgular asasinda tayin edilir.

2.3. Heyotin idara edilmosinin strateji foaliyyatino dair toskilati-igtisadi
todbirlarin islonib hazirlanmasi.



Heyotin inkisafi istonilon toskilatin miivoffoqiyyotinin baglica amillorindondir.
Bu, xiisusilo elmi-texniki toroqqinin he¢ vaxt olmadigi qodor siirotli inkisafi peso
biliklori va bacariqlarimin  kohnaldiyi hazirki soraitds aktualdir. Heystin ixtisas
doracasmin sirkstin toloblorine cavab vermomasi iqtisadi faaliyyatdo monfi naticolor
soklindo 6ziinii biruzs verir.

Umumi halda heyotin strategiyas1 toskilatin idaroetmo plam1 olub onun
movgelorinin mohkomlonmosing, optimal 1§ bolgiistiniin aparilmasi ilo vaxtin somoarali
idara edilmosine istiqamotlonir.”> Heyatin inkisaf strategiyasi toskilat qarsisinda qoyulan
moqgsad vo vozifoloro daha effektiv sokildo nail olmaq ti¢iin sirketin heyot iizvlorinin
pesa va idaragilik soristosinin yiiksoldilmasine yonoldilon todbirlor kompleksidir.

Heyotin mkisafinin magsadi toskilatin magsadlort vo inkisaf strategiyasina uygun
suratdo yaxs1 hazirliqh omokdaslar sldo etmokdir.

Strateji idaroetmo toskilatin mogsodlorinin  miioyyonlosdirilmosi tigiin asas rol
oynayir. Heyatin strateji doqiqlosdirilmasi miiossisonin movcud soraitindon, o ciimlodon
qarsilasdign problemlordon asih olaraq formalasir.”® Heyatin inkisaf proqramu, teskilat
qarsisinda duran vozifolorin icrasina daha gilicli motivasiyaya vo daha yiiksok
qabiliyyotlora malik is¢i qlivvesinin formalasdirilmasina sorait yaradir. Bunun sayosindo
mohsuldarhq artir, demoli toskilatin insan resurslarimin doyori do yliksolir. Beloliklo,
heysotin inkisafi ilo bagh todbirloro toskilatin qgeyri-maddi nailiyyatlorino sormayo
qismindo yanasmaq lazimdir. Miilkiyyst elementlori vo maliyys foaligindan forqli

olaraq belo yatirnmlarin obyekti kimi togkilatin omokdaslar ¢ixis edir.

% Strateji idaroetmo, Macid Axundov, Baki -2001, soh.57
%6 http://www.aqa.az/indexphp?option=com_content&view=article&id=199& Ite mid=186



Qeyd edok ki, strategiyanin reallasdirilmas1  kritik prosesdir, c¢iinki
miivoffoqiyyatli reallagdirilma zaman1 mohz bu proses miiossisonin qarsiya qoyulmus
mogsadlora nail olunmasimi tomin edir. Cox vaxt toskilat segilmis strategiyani hoyata

ke¢irmok iqtidarinda olmur. Bu onunla olagodardir ki, idarsetmo movcud firmanin

Heyatin idars edilmosi strategiyasinin daha
mithiim torkib hissalorinin reallagdirilmasi {giin
boylik migdarda resurslarin comlosdirilmosi

Heyotin idars
edilmosi sisteminin
somoarali toskilati

strukturunun \

Heyatin idars edilmosi
strategiyasini dostokloyan
kadr siyasatinin hoyata
kegirilmosi

Heyatin idaro edilmosi

yaradiimas1 strategiyas1 ti¢iin baslica

suallar:

Heyatin idars edilmoasinin

Strateji liderliyin noyi indi etmali, nayi daima tokmillosdirilmasi
hoyata sonraya saxlamalr? ticlin on yaxsi
kegirilmosi ¢ox zaman vo saxsi diggoti texnologiyalarin

daha ¢ox no tolob edir? yeridilmosi

Basqa soxslora noyi hovalo

Toskilatin 6z strateji rolundan
pesokar sokildoa istifado etmo
imkanini1 tomin edan
sistemlorin aktivlosdirilmosi

etmok olar?

Heyatin idara edilmosi
strategiyasina miivafiq
suratdo toskilati
modaniyyatin

formalagdirilmasi1

Heyatin idara edilmosinin holledici
strateji mogsadlorine nail
olmaqlamiikafatlandrma sisteminin
alagalondirilmasi va stimullasdirilmasi

strategiyanin hoyata kec¢irilmosi ti¢iin lazimi qaydada potensial colb edo bilmoz. Heyotin
idaro edilmosindo strategiyamin hazirlanmasi1 tiglin asagidaki sokilo uygun suallar

otrafinda plan hazirlana bilor.

Sokil 7. Heyatin idara edilmasi strategiyas1 hazirlanmasi plani.



Yuxaridaki sokil 7-don belo gonasto golmok olar ki, toskilat heyotin idaroetmo
strategiyasimin hazirlanmasinda toskilati-iqtisadi todbirlora hossas formada tosobbiiskar
yanagmalidir.

Strateji  planlasdirma  toskilatin ~ golocok  iiclin  strateji  hadaflorinin
miioyyonlosdirilmosi vo ona nail olma metod va vasitelorini 6ziindo oks etdirir.”’

Heyotin kadr potensiai ~ fordi qabiliyyoti ixtisas soviyyosino malik insan
kapitalindan ibrabotdir. Onlarin tohsili, intizamhh@, ixtisas Uzro i staji vo omok
miinasibatlorinin qurulmasinda operativ nizamlanmas: digqgoet edilosi mogamlardandir.”®
Heyotin idaro edilmosmin planlasdiriimasinin ii¢ osas vo ya “xalis” strategiyasini ayird
etmok olar. Bu strategiyalarin hor birindo forqli yanagsma olduguna goro onlar1 xalis
adlandirirlar.  “Isci qiivvesinin  doyismoz sayr zamam istehsahn daimi hocmi”
strategiyasinda tolobin toraddiidlordon asih olmayaraq mohsul istehsahinin dayismoz
hacmi nazards tutulur. Macmu taloblo mocmu mehsul buraxilisi hacmi arasindaki forqi
istehsalin hocminin arttmi vo ya azalmasi, yaxud istehlak¢ilarin toxiro salinmis tolob
portfelilo kompensasiya edirlor.

Konkret toskilatlarda mévcud olan kadr idaroetmosini tohlil edorok bu siyasotlorin
iki osaslandirmasim farqlondirmok olar. Ik asaslandirma kadr todbirlorinin tomolindo
duran norma vo qaydalarin dork olunma soviyyasilo, eloco do bu soviyys ilo bagh olan
toskilatda idarogilik aparatimin kadr situasiyasina bilavasito tosirilo olagadar ola bilor.
Soziigedon osaslandirmaya goro toskilatda heyotin idaro edilmosino dair toskilati
todbirlore asagidaki formal siyasatlori gostormok olar:

v’ passiv;
reaktiv
aktiv;
preventiv;
foal.

Passiv kadr siyasoti. Bu kadr siyasoti barado tosovviirlor montiqsiz soslonir. Lakin

<N N X

elo bir situasiyayla qarsilagsmaq olar ki, toskilat rohbaorliyinin heyatlo bagh genis ohatoli

2qtisadiyyatin Davamli inkisafi Problemlor, Perspektivlor, Beynolxalg Elmi Konfransin Materiallari | hissa,
Sumgayit-2016 soah. 195

28 «Azorbaycanda Torpag islahati— 20: Nailiyystlor Va Perspektivlor” movzusunda iimumrespublika elmi- praktiki
konfransin materiallari, Baki 2016, soh.192



foaliyyot plam yoxdur, kadr isi iso monfi fosadlarin aradan qaldirilmasina
yonoldilmisdir. Belo toskilat {i¢iin kadr tolobatlarinin prognozlasdirilmasinda, omok vo
heyatin  qiymotlondirilmasi  vasitolorindo,  limumiyyatlo  kadr  situasiyasimin
diagnostikasinda ¢atismazhqlar sociyyovidir. Buna bonzor kadr siyasotinin hoyata
kecirildiyi toqdirds rohborlik meydana ¢ixan miinasiqali vaziyyatlors fovgolads suratds
reaksiya vermo rejimindo ¢ahismaqla, ¢ox vaxt miinaqisonin sobablorini vo miimkiin
fosadlarim anlamaga cohd etmodon istonilon vasito ilo aradan qaldirmaga can atir.

Reaktiv kadr siyasoti. Bu siyasoto {istiinliik veran rohborlik kadrlarla i zamani
neqativ  voziyyot simptomlarina, bohramin inkisafinin soboblori vo situasiyalarina
nozaroti hoyata kecirir. Miinaqigoli situasiyalarin meydana c¢ixmasi, qarsida duran
mosalolorin halli ticlin kifayst qodor ixtisash 1s¢1 quivvasinin, yliksok mohsuldar omoyo
motivlosdirmonin olmamasi1 bohranin inkisafina soboblori kimi ¢ix1s edo bilor. Miiossiso
rohborlyi, bohranin lokallasdirilmasina dair kadr problemlorinin yaranmasina gotirib
¢ixaran soboblorin anlasilmasina yonoldilon todbirlori hoyata kegirir.

Bir qayda olaraq, belo miiossisolorin kadr xidmotlori mdvcud situasiyanin
diagnostikas1t vo adekvat fovqolado yardim fticiin zoruri vasitolora sahibdirlor. Horgond
miiossisonin  inkisaf proqramlarinda problemlor ayri-ayriiqda nozordon kegirilir,
ortamiiddath prognozlagsdirma zamani meydana ¢ixir.

Preventiv kadr siyasoti. SoOzlin hoqiqi monasinda siyasot firma rohbarliyino
situasiyanin inkisafinin osaslandirilms prognozlart molum oldugu toqdirdo meydana
golir. Lakin preventiv kadr siyasotinn movcudlugu ilo sociyyolondirilon toskilat
situasiyaya tosir gostormo vasitolorino malik deyil. Bu kimi miiossisolorin  kadr
xidmotinin saroncaminda tokco heyotin diagnostikas1 deyil, hom do kadr situasiyasinin
ortamiiddoth dovro prognozlasdirilmasi {ticiin vasitolor vardir. Togskilatin inkisaf
programlarinda kadrlara olan tolobatin hom keyfiyyot, hom do komiyyot baximindan
uzun vo ortamiiddoth prognozlar1 6z oksini tapir, hom¢inin heyotin inkisafi mosololori
formalagdirilmigdir. Belo miiossisolorin baglica problemi mogsodli kadr programlarinin
islonib hazirlanmasidir.

Faal kadr siyasati. Bu nov siyasat barads o halda damismaq olar ki, rohbarlik tokco

prognoza deyil, hom do situasiyaya tosir vasitolorino malikdir, kadr xidmoti iso



situasiyanin  daxili vo xarici parametrlorino miivafiq sokildo antibohranh kadr
programlarint  tortib  etmayo, situasiyanin daima monitoringini aparmaga  vo
proqramlarin icrasina diizaliglor etmays gqadirdir.

Kadr siyasatinin differensiallasdirilmasinda ikinci asas kimi soxsi vo ya xarici
heyata prinsipial istiqamotlonma, kadr torkibinin formalasdirilmas1 zamani xarici miihito
qarst aciqliq doracosi ¢ixis edo bilor. Bu asasa goro, ononovi olaraq kadr siyasotinin iki
noviinii — ag1q va qapah formalarim forqlondirirlor.

Ac1q kadr siyasoti togkilatin potensial amokdaglar {i¢ilin istonilon soviyyado soffaf
olmasi ilo soviyyalonir. Miiassisays iso yeni gobul edilon soxslor ham asagi, hom do
yuxarl idaroetmo pillolorindo yiiksok vozifolora toyin edilo bilorlor. Toskilat miivafiq
ixtisasa malik olan istonilon miitoxassisi bu sahads vo ya bununla slaqali sferalarda is
tocriibasinin  olub-olmadigini nozoro almayaraq iso qobul edo bilor. Belo nov kadr
siyasoti, bazarin monimsonilmosinin aqressiv siyasotini hoyata keciron, 6z sahosindo
siiroth artima vo ¢evik sokildo 6n siralara ¢ixisa yonoaldilon yeni toskilatlar {i¢iin adekvat
ola bilar.

Qapal kadr siyasoti, toskilatin yeni heyat {izvlorini yalmiz asagi vozifolora toyin
etmosilo, ovozloyici kadrlarin iso yalmz toskilat omokdaslar1 ig¢orisindon segilmosilo
xarakterizo olunur. Belo kadr siyasoti novii, miioyyon Kkorporativ atmosferin
yaradilmasina, hom¢inin miiossisodo c¢ahsanlarin kadr ehtiyatlarimin qithg soraitindo
xiisusi igtirak ruhunun formalagdiriimasina istiqamotlonon toskilatlar ii¢iin sociyyovidir.

Heyotin idars edilmosi strateji todbirlor dedikdo, rohbaorlik torsfindon ayri-ayri
is¢ilorin vo ya kollektivlorin davranisina tosir tisulu basa diisiiliir.

Aparilmis aragdirmalar toskilatda heystin idaro edilmosino dair asagidaki todbirlor
qrupunu ayird etmok imkan1 verir:

> igtisadi — omoyin Odonilmosi, sosial Odonis vo imtiyazlar, is yerlorinin
yaradilmasi, peso-vozifo irolilomo sistemi;

» sosial-psixoloji — kollektivdo sosial-psixoloji mikroiglimin formalagdirilmasi,
sosial stimullasdirma;

» toskilati — tosiri sabitlsdirici, saroncam, intizam, inzibati;

» hiiquqi — avtoritar, muxtar.



Iqtisadi todbirlorin qurulmas1 vo totbiqi omok faaliyyati prosesindo isgilorin
iqtisadi maraqlarinin  Oyronilmosi vo ddonilmosilo slagodardir. Miasir iqtisadi inkigaf
moarholosinda diger metodlarin miioyyanlosdiricsi kimi ¢ixis edir. Bu, amak prosesinda
iscilorin  tolobatlarinin  strukturu ilo sortlonir. Omoys olan ehtiyaci is¢inin vo onun
ailosmin maddi rifah halinin tomin olunmas1 monbayi, eloco do amok prosesindon vo
oun naticolorindon hozz almaqve Oziiniireallasdirma vasitosi kimi oks etdiron elementlor
homin tolobatlarda miitloq sokildo daxil edilir. Miixtolif peso vo sosial qruplara monsub
olan is¢ilordo bu elementlor arasinda nisbot eyni deyildir. Qeyd olunan forq Oziinii
dinamikada da gostorir. Iqtisadi inkisaf dorocesing, golirlorin vo istehlakin artimina
uygun olaraq omokdon hozz alma vasitosi kimi ¢ixis edon omoys olan ehtiyac maddi
glizoranin tomin edilmasi monboyi kimi ¢ixis edon omays olan ehtiyaci sixisdirib
cixarir. Bundan woli golorok, iqtisadi, toskilati vo hiiquqi metodlar todricon zoifloyacok,
sosial-psixoloji metodlar isa giiclonacokdir.

Iqtisadi todbirlor digor formadaki todbirlordon tocrid olumus sokildo mdcvud ola
bilmaz. Bu tadbirlorin qurulmasinda sosial-psixoloji amillor nazors alinmadigr va
miivafiq toskilati-hiiquqi metodlarla mokomlonmadiyi toqdirdo adi ¢okilon iqtisadi
todbirlorin semersliliyi mithiim dorocads azalir.”

Konkret formada igtisadi todbirlor omoyin 6danilmosi va sosial &donislor
vasitosilo yarimsobo kollektivinin  vo is¢ilorinin maraqglarim  qiymatlondirmok, onlart
iscilorin maraqlart ilo bankin maraqlarini uzlagdirmaqla qarsilamaq imkani verir.

Hazirki morhaloda sdylonilon iqtisadi tadbirlor igarisinds baslica metod amayain
6danilmasidir.

Omoayin 6danilmasi sarbast obyektdir. Burada yalmiz qeyd etmok lazimdir ki,
toskilati formalar vo havaslondirma metodlarindan asih olaraq ig¢inin davranisini todgiq
etmadon elmi osaslarda heyatin idaro edilmosi sistemini qurmaq miimkiin deyil.

omayin  havaslondirilmosinin  togkilati formalarinin miiasir inkisaf morhalosini
giymatlondirdikde onu hoveslondirmonin  méhkomlondirici formasindan qabaglayici

formaya kecid kimi miioyyan etmok olar.

29 http://hr-portal.ru/article/kak-ispolzuyutsya-ekonomicheskie-metody-upravleniya-personalom
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Mohkomlondirici  forma qurulusca daha sado olmaqla, toskilat isgilorinin
etibarina, yaxsi sosial-psixoloji mikroiglims, is¢ilorin bankin cari vo perspektiv planlari
barado molumathhq daracasindan, bu molumathliqda konkret isgilorin shomiyyatindan,
sOba Vo idarslorin, ayriligda hor bir isginin amayinin naticalorinin doqiq hesablanmasina
osaslanir. Omokdas isin naticalorine dair aldo olunan maddi miikafatlandirmadan asililiq
hagqinda malumatlart faaliyyot yekunlasdirildiqdan sonra alds edir.

Yaranmus istehlak fonduna malilk olmaqla, taskilat rohbarliyi bu fondu icra edilon
vazifa salahiyyatlorina, amayin keyfiyyatino uygun suratds is¢ilor arasinda bolisdiiriir.

Realhgda havaslondirmonin  toskilinin - belo formasi iqtisadi  adobiyyatda
“borabor¢ilik” adlanan fenomeni omoalo gotirir. Ayri-ayri ig¢ilorin omok noticalorinin
giymotlondirilmesinde  layiq oldugundan artiq, yaxud oksino asagt moblogin
6donilmasilo miisayiot olunan subyektivlik meydana ¢ixir. Umumiyystlo bu forma hor
seydon owval, xiisusilo, isomuzd miigavilo formasinda toskilatlarda omok
miinasibotlorinin yeni formalarina on asagi soviyyado uygun golon omok iizr1 bolgii
prinsipini hayata kegirir. Omok qabiliyyatlori {izro bolgii bu zaman zaif izlonilir.

Makroigtisadi saviyyado sosial-igtisadi transformasiyalar dovriindo toskilatlarda
iscilorin amayinin maddi havaslondirilmosinin konyuktura formalar1 genis yayilmisdir.
Bu formalar vergi ganuunvericiliyinin tokmil olmamasi, bir sira toskilat rohbarlorinin
toskilat ig¢ilorindon tutulan vergi doracalorini asagi salmaq cohdlorilo slagodardir.

Belo cohdlor arasinda an genis yayilmis iisul 6z iscilorine asagr faizlo kreditlorin
verilmasidir. Bu kreditlorin asasinda depozit hesablart a¢ihir. Bu zaman oldo edilon
faizlor kreditin baglanmasi vo is¢inin vazifo maasini xeyli doracada iistaloyan amoak
hagqqinin  6donilmasi  monbayidir.  Kreditin - mablagi  is¢ilorin - amok  haqlariin
differensiallagdirilmasinin 6ziinomoxsus vasitosidir.

Hovaslondirmanin qabaqlayici formasi qurulugca daha miirokkobdir. Burada
amayin dl¢lilmasi Vo amok normalart sisteminin, maddi miikafatlandirmanin mobloginin
toyin edilmosi {igiin araliq attestasiya sisteminin islonib hazirlanmas1 noazordo tutulur. Bu
forma omok faaliyyati prosesinds is¢inin davranisini miioyys edon maraq va talobatlarin
oyranilmasini tolob edir. Ogor mohkomlondirici formada is¢i toskilatnin ugur vo

ugursuzluglarim boliisiirsa, gabaqlayic1 formada is¢i hagigoton bazar soraitine diisiir.



Maddi miikafatlandirma haqqinda asasnamoays goro, is¢i amok gabiliyyatlorine, basqa
sOzlo, is¢i qlivvasinin dayaring, eloco do omoyin keyfiyyot vo komiyyatino miivafiq
qaydada miikafatlandiriimahdir.

Tosadiifi deyildir ki, inkisaf etmis Olkolordo sosial ddanislor yiiksok saviyyada

qorunub saxlanihr.

Fasil 3. Toskilatda heyotin idars edilmasi strategiyasimin reallasdirilmasi va

tokmillasdirilmasi masalalari.

3.1. Toskilatda kadrlarin idars edilmasinin yiiksaldilmasi perspektivlari

Heyot miiossisonin  oan miihiim funksional alt-sistemi olmaqla, innovasiyah
inkisafin on dayarli resurslarim 6ziindo birlosdirir. Insan faktoru xiisusi strateji vo amoli
funksiyalara malik olmagq]a, istehsalin intellektuallasdiriimasinda )
informasiyalasdirilmasinda morkazi rol oynayir.

Toskilatda is¢i qlivva Vo rohbarlik arasindaki miinasibot an optimal variantda daha
mohsuldar istehsal naticalori aldo etmays imkan verir. Bu naticays nail olunmagi tasir
gostoron amillor arasinda iqtisadi, inzibati, sosial vo hiiquqi miihit komponentlorini
xiisusi vurgulamaq olar.

Igtisadi somoralilik maddi istehsal sahasindo bu vo ya digar xorclorineffektivliyinin
giymatlondirilmasilo saciyyolonir.*® Tagskilatda mohsuldarligin artirilmas: istiqamstinds
idaragilik mexanizmi maddi motivasiya, doyar Kkateqoriyasi, giymot gostaricilorilo
olagalondirilir.  Bu  mexanizm  tosorriifat  foallyystinin  biitiin ~ funksiyalarinin
maliyyalosdirilmesi vasitesi kimi 6ziinii biruzo verir. Iqtisadi monfootlilik, o ciimlodon
kadrlarin mohsuldarhq prinsiplorine istigamatlilik, moqgsadydnliiliik, gonastcillik,
saglam rogabat, mosuliyyati aid etmok olar.

Inzibati amillor toskilatinfoaliyyatinin, eloco do toskilat daxilinde biitiin tobagalor
arasinda si1x qarsihqh faaliyyatin - somoaraliliyini  tomin  edir, homginin  struktur

yarimgobolorin  igindo  paralelliyin istisna edilmosi  mogsadilo  faaliyyatin  spesifik

$0Telman Hiiseynov, “Miiassisanin iqtisadiyyati1”, dorslik, Baki — 2005, sah. 212.



xtisusiyyatlorini  nozoro almaqla ayri-ayr icragilarin  foaliyyotini  reglamentlosdirir,
toskilatin vozifs, funksiya, hiiquq vo 6hdaliklori arasinda doaqig sorhodlori miioyyan edir.
Inzibati formada homginin foaliyyatin  somoaraliliyinin  yiiksaldilmasinds  intizam,
qadaga, tolimatlandirma tisullarindan istifadoa olunur.

Sosial komponentin iizorindo daha inco davramis torzi dayanir ki, bu da miqyasi
doqiq c¢argivada tashit edilmoyon perspektiviorin tosviginoe Ssobab ola bilor. Sosial
komponentin togkilati-texniki torofi ugur meyarlarinin tortib  edilmasindan,  zaruri
texnologiyalarin vo operativ idaroetma  prosedurlarinin  se¢imindon  ibaratdir.
Yeniliklorin ugurunun on miihiim sorti layiho “komandasi”min formalasdiriimasi
proseduru vo sosial idaroetmadir. “Komanda” vo ya “layiho qrupu”nun secimi qeyri-
formal sosial-psixoloji yanasmalara asaslanir. O cilimlodon kommunikasiya va liderlik
problemlori, heystin motivasiyasi vo ¢evik reaksiya, insanlarin davranisinin idaro
olunmasi, gozlonilmoz problemlorin vo miinaqigali  situasiyalarin  holli  vacibdir.
Kommunikasiya istonilon foaliyystin zoruri sorti olmagla, toskilatlar vo fordlorarasi
informasiya mibadilosini oks etdirir.**Mohsuldarhgi ¢evik tosir edon amil kimi
kommunikasiya miihiim rol oynayir.

Toskilat daxilindo funksional struktur saholor tizro foaliyyoti ixtisaslasdiran is¢i
qiivvesi layiho qruplarim xarakterizo edir.** “Layiho qruplar”nin secimi vozifssi bir
gayda olarag, layiha rohbarinin 6hdasindadir.Rahbarin vozifolorine miitoxassislorin peso
Vo sosial-psixoloji keyfiyyatlora goro se¢imidir. Layiho “komandas1” daimi asaslarda
formalagdirilir, burada mihiim torkib hisso, yalniz bu problem iizorindo c¢alisan
miitoxassislordon toskil olunan daimi “niive” vo miivaqQati olaraq “komanda”m
miisayiot edon olavo texniki heyotdir. Homginin resurslar, labroatoriya vo tocriiba
avadanhg iizorinds manevr genis totbiq olunur ki, bu da “komanda’ya konkret layiho
tizorindo is tclin Otiiriiliir, onu icaraya vermok, morkozlosdirilmis fondlar tarafindan
miivaqqati olarag togdim oluna bilor. Tobii ki, heyatin, heyat rohbarinin, mvaqqati
kollektivin  vo texniki miitoXasSiSlorin  “niive”sinin  funksiyalar1 miihiim doracada

forqlonir.  Belo “komanda”min foaliyyst gostormasinin daha vacib  prinsiplori

$1gofa T. Quliyeva, “Menecmentin osaslar”, dors vosaiti, Baki — 2017, soh.122.
$2jgbal Babayev, “Layihalorin idaro edilmosi metodologiyasi”, monoqrafiya, Baki — 2003, soh.159.



mogsadlorin  vahidliyi, peso Vo insan homrayliyi, noticolordon asili olmayaraq 06z
foaliyyatinin faydahhgina vo zoruriliyine ominlikdir. Bu kimi prinsiplor asasinda
soxslyyatlorarasi iinsiyyatin golocok inkisafi, olverisli monavi va albatts, novatorlarin
yaradiciliq miimkiindiir.

Somarali foaliyyotin  hoyata kegirilmosi vo yiiksok naticalilik qrup iizvlerinin
sosial qarsihiqh foaaliyystindon asilidir. Sosial qrupun forglondirici cohotlori qrupun
qarsiligh faaliyyatini vo rol strukturunu tenzimloyan saciyyavi mogsod Vva sosial
normalar toplusu hesab olunur. Sosial gruplar bu gruplara daxil olan fordlorin néviing,
daxili strukturuna, six birlosmo Saviyyasino Vo sosial qarsihqh faaliyystino goérs
forglonir. Layiha qrupu iiciin bu olamatlor istehsal vozifalorinin miirokkabliyi va
yetorinco miioyyanlosdirilmis olmamasi tiziindon, homginin qrup istirak¢ilarimin geyri-
adi xassalori sabobindon miihiim shomiyyat kosb edir.

Ononovi idaroetmo tipindo geyri-formal qruplarin meydana ¢ixmasinin rohbarin
buraxdig sahvin va ya geyri-effektiv idaroetms metodlarinin naticasi olmasi hagqinda
fikirlor genis yayilmisdir. Hagiqston, qeyri-formal sosial qarsihql olagalor formal
toskilatlarin faaliyyotine ciddi tesir gostora bilor. Bu olagoalor s6ziigedon toskilatlarin
faaliyystini xeyli doracodo vyaxsilasdira vo ya pislsdiro bilor.*® Elmi vo layiho
kollektivlorindo innovasiyali faaliyystdo fordlorin psixoloji xiisusiyyatlori, geyri-formal
statuslarin geyri-miioyyonliyi, eloco do vahid fikirliliys nail olunmasi ¢atinliklori notico
etibarilo geyri-formal qruplarin foaliyyati xitisuson boyiik shomiyyat dasiyir.

Isci vo rohbor miinasibatlori qarsiliqh torzde bas verir vo onlarin tonzimlonmosi
baxmayaraq ki, rohbar {istiin saviyyays malikdir, bu ciir halda bels barabarlik prinsipina
rovac veroan tomas 6no ¢ixir ki, biri digorine miioyyan formada tasirlor edir vo yekun isin
hocmiisa vahid gaydada tosbit edilir. Forgli torofdon yanasdigda heyatin idare
edilmasinin  somoraliliyinin  yiiksaldilmosi miiasir dovr ii¢lin idarsetmo iyerarxiyasini
artiq gerido qoyur. Masalo is¢i qiivvasine miinasibotdo imkanlarim reallagdirmaq tigiin
sorfoli i3 miihitinin  yaradilmasi, onlarda fordi qabiliyyatlordon istifadonin

geniglondirilmosine yonolik addimlarin irca edilmasindon gedir. Gdostarilon istigamat
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lizro miinasibotlorin toskili kadrlarin idaro edilmosinin yiiksaldilmasi iiglin ¢ox miihiim
rol oynayir.

Heyatin idaro edilmoasinds maksimum mohsuldarligin tomin edilmasi ti¢iin rahbor
miitloq heyatin yaradicihq qabiliyystini vo nailiyyatlorini tizo ¢ixarmalidir. Mévcud
heyatin keyfiyyatlorinin qiymotlondirilmass, tipik metodikalarindan istifado edilmasing,
konkret soxsiyyatin yaradiciliq keyfiyyatlorino vo onun nailiyyatlorine balod olmahdir.
Heyotin mohsuldar faaliyyatinin tomin edilmasi {igiin perspektivlorin {izra ¢ixarilmasi

moagsadilo asagidaki sokildo gostarilon torkibi formalasdira bilar.(Sakil 8.)

Sirkotin baxislar1
Sirkotin missiyas1
Korporativ madaniyyst
Biznesstrategiyalar
Heyatinidaroedilmosisahos
indobaxiglar
Heyatinidaraedilmosisiyas
oti

Biitiin saviyyslorda
isin naticaliliyinin
yiksaldilmosi
Sirkotdoiso “yaxsilarinyaxsisini”

Semorali- va dinamik taskilatin colb etmok, eloca do potensial Vo
qurulmasi, onun fasibsiz inkisafi imkanlardan ssmerali istifadonin

tomin olunmasi

Sosial-igtisadi amillor Toskilati amullor

Kadr potensialinin Somoralitimumimiika f

planlasdirilmas, <:> atlandirmasistemininy

mkisaf vatolim kegmo aradilmasi

Sokil 8. Heyatin mohsuldar faaliyystinin tamin edilmasinin asas struktur 6zayi.

Heystin  omoyinin {imumi somaraliliyini yiiksaldilmok {i¢iin asagidaki amillors
diizglin qaydada tasir géstormak yolu ilo hayata kegirilo bilor:



o kollektivin torkibi, eloca do onun cari say torkibi;

e hor hansi togkilatda miioyys edilmis daxli normalar;

e {imumi amok miinasibatlori, homginin kollektivde mdvcud psixoloji atmosfer.

Ilkin baxisda, boyiik sayda omokdaslart iso qobul etmok on yaxsi variant
kimigériina bilor. Lakin unutmaq olmaz ki, toskilatda hor bir stat vahidi miitomadi
suratdo omok haqlarinin 6danilmasi tolob edir.

Aparilmis aragdirmalara gors, omok kollektivi 5-11 nafordon toskil olunduqda
daha ¢ox samaralilik aldo olunur. ©ksar pesa vazifalorinin icrasi ti¢iin mohz bu sayda
is¢i kifaystdir. Bununla yanasi, belo kollektivin maksimal six birlogsmis vo dostsevar
olmasi sans1 daha yiiksokdir.

Homginin amok kollektivinin optimal torkibino do diggeat yetirmok lazimdir.
Masalon, tamamilo miixtolif baxis bucagina vo tofokkiiro malik amokdaslardan ibarot
kollektivdo optimal gorar miizakiralor vo on miixtalif tokliflorin irali siiriilmasi you ilo
gabul edilocokdir. Bundan slave, miixtslif baxiglar yaranmis situasiyam tamamilo forgli
prizmalardan giymotlondirmok imkani verir ki, miioyyon dorocodo daha dogru qorari
ayird etmok {i¢ilin ola tisuldur.

Lakin  homginin sdylomaliyik ki, kollektivdo dostsevor atmosfer namins
fodakarlhq gostormok lazim deyil. Tocriiba gostordiyi kimi, bazon ifrat dostsevarlik
monfi fosadlar toradir. ©mokdaslar haddon artiq yaxin dost oldugda bir ¢ox iradlar
bildirilmomis qalir. Bunun noticalori is somoraliliyinin asagi diismesinds, eloco do
kollektiv daxilindo 6ziinomaxsus qruplasmalarin amalo goalmosinds tazahiir edo bilor.

Qeyd edilonloro  baxmayaraq, bu vo ya digor toskilatda mikroiglim igin
somoraliliyilo olagadar hor zaman boyiik ohomiyyst dasiyir. Mohz buna gora rohbarlor

maksimal olverigli daxili miihit soraitinin yaradilmasi xiisusiyyatlorini bilmalidirlor.

Idaroetmo subyekt vo obyekt olaragsaglam psixoloji miihitintoskilatda mévcudlugu
hor zaman dostokloyir. Psixoloji miihit hamginin bir qarsiliqh anlasmada miiqavilo Kimi
baxila bilor. Prof. S.T.Quliyeva “idaroetmo sosiologiyasi” kitabinda psixoloji

miivaqiloni amak soraiti, isin saatlar1 va stabilliyi barads, ham¢inin daha ¢ox amokdasin



omokdaslq imkanlari vo cavabdehliyinin hovaslondirmolori ilo izah vermisdir.**Belo
gonasto golmok olar ki, burdan psixologiya portfelino {insiyyot, temperametrlik,
emosiya, togobbiiskarliq, intelektualliq, soxsi xarakter, torof miiqavilino miinasibotdo
davranis etikas1 daxildir. Ad1 ¢okilon hor bir iinsiir mohsuldarligin artmasinda perspektiv
yol agmaga sorait yaradir. idaroetmodo saglam miihit amillorini dolay1 vo birbasa tosir

qrupuna ayiraraq asagidaki sokilda belos tosvir etmok olar. (Sakil 9.)

Toskilatin psixoloji

miihit amillori

Dolayr miihit amillori |« » Birbaga miihit amillori

| |
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I
| Homkarlarittifaqlar

Iqtisadi sorait

Torofdaslar vo miistarilor
|

l Qanunverici dovlet
Sosial-modani amillor

Siyasi amil

orqanlari

Sokil 9. Kadrlarin idars edilmasinin yiiksoldilmasindo mohsuldarhgin artimina tosir

edan psixoloji miithit komponentlori.

Kadrlarin foaliyyst mohsuldarh@ina tosir edon amillordon biri is rejimidir.Isci
quivvasi forqli saatlarda miixtolif Olgiilordo mohsuldar oldugunu noazors alaraq is
qrafikinin  bolgiistindo idaroetmo obyektinin talobalorinin  nazors alinmasi istonilon
naticonin oldo edilmosi {igiin son mogsado tokan vers bilor. Is rejimi bolgiisiinii
dos.N.E.Karimov*“Azaorbaycanda tosarriifat subyektlorinin istehsal foaliyyatinin inkisaf
problemlori” adli monoqrafiyasinda belo toklik etmisdir:strateji foaliyyot - is giiniiniin

% S. T.QULIYEVA, idarsetmo Sosiologiyasi (sosial menecmentin nozeri — metodoloji messlolori), Baki - 2013 soh.115



birinci yarisi, miisaviro Vo goriigloro is giinliniin ikinci yaris1 yerina yetirlir; istirahato
sorf edilon vaxtin bolgilisii toxmini olaraghor 60 doagigodon bir 5-7 dagigalik fasilo ilo
verilir; foaliyystin baslanmasindan 3-4 saat sonra 30-60 doqigoalik nahar fasilosi; is
rejiminin qurtarmasina 1-1,5 saat qalmis 15-20 daqigo orzinds yiingiil gqidalanma tomin
edilir.*

Is¢i heyotino miinasibotin osasim faaliyyst prosesindo olverisli is miihitinin
yaradilmasi toskil edir ki, bu da tesarriifat subyektinin inkisaf imkanlarinin vo is¢ilorin
gabiliyyotinin ~ genislondirilmasine  tokan  verir.Miiassisado  heyatin  foallyyat
samaraliliyino ¢ox vaxt bu vo ya digor biznes strukturunda ¢igoklonmo yolu ilo nalil
olunur. Faaliyyatin genislonmasi bir gayda olarg, amokdaslarin sayinin artmasina gotirib
cixarir. Heyotin iginin somoroliliyinin yiliksoldilmasindo miimkiin tsullar1 qeyd etmok
lazimdir:

» omok intizamina riayot olunmasi vo nazarat;

» har bir omokdasin icra etdiyi isin naticalorinin nozoro ahnmasi va keyfiyyat
idaroetmasi;

» catismazhqlar tizarindo diizalislor;

» imumilikdo Kkollektivin  vo ayri-ayrihqda hor bir omokdasin emosional
atmosferin diagnostikas1 vo diizalis.

Bu amilloro diqqetsiz yanasma ciddi ¢atinliklor meydana gotiro bilor. Heyatin
foaliyyat somaraliliyinin yiiksoldilmasi iisullart kimi asagidakilart gdstormok olar:

e is giliniiniin avvalindan etibaran is¢ilorin davamiyyatino nazarat;

e omokdasin is vaxtina nozarat;

e omok hagqinin islonmis amoktutumlu saatlara géro miioyyan edilmasi;

e omok intizaminda pozuntuya yol veranlorin {iza ¢ixarilmasi va bu pozuntularin
sonadlogdirilmasi;

e i5 qrafiklorinin icrasina nozarat.

Burada halledici rolu kadrlarla is {izro ixtisash savadli miitoxassis oynayir. Belo

vazifa IStonilon miiossisado olmalidir.Heyatin foaliyyat somaraliltyinin

%5Karimov Elsevor Noriman oglu, “Azorbaycanda tosarriifat subyektlorinin istehsal foaliyyatinin inkisaf problemlor” Baki
— 2012, Soh. 244



yiiksaldilmasindo homginin asagidaki yoxlanilmis metodlara nozor salaraq totbiq etmok
olar:

e Vvozifo ohdoliklorinin icbari qlivvays mindirilmasi;

e is vaxtinin u¢otunun avtomatlasdirilms sisteminin tatbiqi;

e omokdaslarin attestasiyasi;

e heystdo miintozom monitoringlorin kegirilmasi;

e omokdaslarin motivasiya sistemi;

e intizamh omokdaslarin stimullasdirilmas: sistemi - omokdaslarin amok haqlar
onlarin miiassise ligiin yerino yetirdiklori faydah foaliyyot amsah ilo uygun olmahdir;

e omok haqqi hesablanarkon tizrlii sobablordon is yerindo olmama miiddatinin
ciddi suratdo ugota alinmasi;

e is lizarinda soffaf nozarat grafiki sisteminin islonib hazirlanaraq tatbiq olunmasi.

Idaroetmo sistemindo miiasir dovr {i¢iin labiid olan seqmentlosmodziindo elektron-
hesablama masinlari, texnoloji modellosdirmoa, miixtolif tosarriifat¢iliq sahslori tizro
omoaliyyatlarin  optimallasdirimas:  sistemlori ehtiva edir.**Dovriin  toloblori  insan
amoayindan ¢ox texnoloji amaya istigamot alir. Lakin insan amayinin bu gerido galmasi
kimi giymotlondirilmomalidir. Oksino perspektiv saholor {izro yeni imkan axtarilmasi vo
orada insan omoyinin istismart togkil edilmolidir. Tabii ki, yeni is yerlori 6z novbasindo
miioyyon standartlar tolob edir. Heystin isini qiymotlondiron zaman togkilatin
standartlarina uygunsuzluq askar edildikdo toskilat amokdasin faaliyystinin qeyri-
gonastboxs naticalorinin sabablorini miioyyan etmoklo, adaptasiya strategiyasi qisminda
kadrlarin is somoaraliliyini yiiksaltmak ti¢iin asagidaki metodlardan istifado eds bilor:

» omak prosesinin yenidon tagkili. Bura miiassisodo omoyin toskilino diizaliglor
daxildir. Coxlu elementlordon ibarot miirokkob is tsiklini sado omoliyyatlara
parcalayirlar;

» is normasinin dayisdirilmasi metodu. Heyatin foaliyyatinin giymotlondirilmasi
gedisindo amokdaslar {igiin is normalar1 toyin edilon zaman kadrlarla is vo amok haqqi
sObasi sohvlor askar eda bilor. Bu sohvlor giymatlondirmanin naticalorine asasan aradan

qaldirilir va natica etibarilo gostaricilor da doyisir;

% T.9.Quliyev, “Menecmentin (idaroetmonin) ssaslarr”, dorslik, Baki - 2006, soh. 77.



» heyatin ixtisasartirma va Wlim ke¢ma metodlari. Bu todbirlor heyotdo zoruri bilik
Vo bacariglarin olmamasi sobabindon geyri-gonastboxs naticonin oldo olunmasi
miioyyan edildiyi toaqdirds totbiq edilir.

» heyatin motivasiya metodu.Bu proqramlarin tokmillogdirilmasi vo amokdaslarin
0z toskilatina loyaliq saviyyasinin yiiksaldilmasi ilo;

> geri qalan amoakdaslarin digar vazifolora kegirilmasi metodu. Bu metod,
omokdasin icra etdiyi islor onun psixotipine uygun galmodiyi vo yeni vozifado Oziinii
daha yaxs1 torafdon géstara bilocoyi miioyyan edildikds totbig olunur.

» son metod — isdon kenarlasdirma va yeni heyatin se¢imi.

Miiasir istehsahin tothigi tipi peso miivaffoqiyysti problemini yeni sokildo
formalasdirir ki, bununla olagodar is¢inin  se¢imi, yenidon tolimi vo sosial
adaptasiyasimin xiisusi sistemini oamolo gotirir. Yeni situasiya geyri-ononavi sosial
texnologiyalar axtarmaga vadar edir, is¢inin anadangolmo Vo sonradan qazanilan
keyfiyyatlorini otraf miihitin toloblorilo uygunlagdirmagi, omok motivasiyasinin genis
cargivada qavramagi tolob edir. Mohsuldarhgin artirilmasi perspektivinds is¢idon xiisusi
miitoharrik vo ¢evik tofokkiir, effektiv qavrayis sistemi, yaradiciliga tolobatin xiisusi
daxili noviinii, Oziiniireallasdirma vo sosial sistemo inteqrasiyanin 6z{inaMaxsus
formasint toleb edilir.*’Bu ik névbodo yiiksok ixtisash is¢i qiivvesine yonaldilmisler.
Bu is¢i qlivvasinin markazi tobagasini novator-alim vo ya novator-menecerin soxsiyyati
toskil edir. Heyatin  omok mohsuldarhigim  yiiksaldilmasinds  holledici  fiqur
intellektualhgdir. Homin intellektual ticlin omoyin daxili motivasiyasidaha boyiik
ohomiyyoto malikdir. Holledici novator fiquruna xiisusi toloblor doqiq razilagdiriimis
faaliyystlo,  kommunikasiya  proseslori  vo  soxsiyyatlorarasi  miinasibatlorin
tokmillosdirilmasilo vohdot toskil etmolidir. intelektual keyfiyyatloro montigi-didaktik
bacariqlar, tosobbiiskarliq, mogsadyonlilik vo mogsadlora ¢atma yolunda ozmlo
calismaga asaslanan toskilati gabiliyyatlor aid gotiiriiliir.

Mohsuldar faaliyyoto yonolik idarcetmo prosesinds rohboarlorin - keyfiyyat

uygunlugun tayin edilmasi {igiin niimunavi sinaq asagidaki codvalda(3) verilmisdir.

$"https //www.hr.admin.cam.ac.uk/recruit ment/stage-5-supporting-new-employees/staff-management
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Cadval 3.
Mahsuldar faaliyyat iizra idaraetmaya talab olunan keyfiyyat

uygunlugunun tayini

Keyfiyyatlar Torkib xiisusiyyatlari
Zoruri islori olav
Olavs tapsiriqlar Osas tapsirigin ;;1;. IIS; o Tosabbiiskar
Tosobbiiskarlg | axtarr. Foal vo icras1t zamani BOSIIE . deyil. Gostoris
aciqdir niimayis etdirir Olmadan yerino gozloyir
' ' yetirir. '
.y Giclii soxsiyyotdir, | Somerel amrlert ) p e istorini .
Liderlik agilla yerino o Idaro olunandr.
Etibar asilayir. iy gortr.
yetirir.
Omokdaslara Insa_n_lar_a miinasibatdo F.Jns1yy9td9 I?sz'sn qapahdrr, Unsiyyato
. pozitivlik, tiroyayatan vo tinsiyyatda qapahdrr,
miinasibat . . ) . . . .
dostsevarlik taktikdir. cotinlik ¢okir. tinsiyyatcil deyil.
¥stan||9n gostorisin o o Heg bir gostarisi
. icras1 zamani Gostarislorlo Gostarislorlo .
Moasuliyyat . . . icra etmok
mosuliyyat niimayis razilasir. hovassiz razilagir. | .~
.. Istomir.
etdirir.
e - Inandrma vo
Cox qabiliyyathidi, rasionallagdirma
Toskilati mandrmagi, montiqi | Bacarigh Orta gostaricilora ;
.. . . bacariglar
bacariglar stibutlar ortaya toskilatgidir. malikdir. .
ovmad! bacartr yoxdur. Pis
qoyragl toskilat¢idir.
Qorarmda E?anld, .daqlq, Osaslandirict vo Qorarinda qotidir, | Siibholi yanasir
- Ozinoinaml1 vo . ancaq ¢ox sohvlor | vo gorarlart gabul
gatilik . ehtiyathdr.
operativdir. buraxr. etmoya qorxur.
Mogsadlor Me_qs_sdyo_nludur, Daima say Orta saviyyado Faktiki olaraq heg
catma yolunda | ¢atinliklori dof sstorir sovl s storir bir < -
azmkarhq etmokdon gorxmur. gostSI oyler: gostarir. oY BOSITTIHL:

Mohsuldar foaliyystdo kadrlarin idars edilmasino yanagmalar, artiq planlagdirma

Vo miitoxassislorin - secilmasi  morhalesindon  baslayaraq  ananavi  menecmentlo
miiqayisodo miihiim doyisikliklor yasayir. Iri toskilati doyisikliklor hoyata kegirilon vo
yeni istehsal boOlmolori yaradilan zaman heyotin say torkibinin vo zoruri peso
keyfiyyatlorinin prognozlasdirilmas: bir ¢ox amillorlo birge miirokkab mosaloni toskil
edir. Innovasiyah iqtisadi inkisaf heyatin inkisafina sort toloblor qoymagqla, yiiksok

texnologiyar yeridildikdon sonra miihiim sayda is¢ilorin isdon Kkonarlasdirilmasina



gotirib c¢ixara bilor. Belo ki, masolon, Procter&Gamble, Johnson&Johnson, IBM
sirkotlori torofindon yiiksok texnologiyalar sahasinds innovasiyalarin totbiqi zamani
Silikon dorasinds bir sira firmalar har il bdyiik sayda is¢ini isden azad edir. Innovasiyal
yanasmalarin ananavi yanasmalardan baslica forqi iscilorin iso gobulu sisteminds do
tozahiir edir.*

Heyotin faaliyyatin perspektiviorin yiiksaldilmoasinin on ugurla alt1 iisulu asagida
verimisdir:

1) Hor bir amokdas mohz hans1 mosuliyyoti dasidigina vo onun iizorine hansi
ohdoliklorin qoyulduguna dair doqiq tesavviirloro malik olmahdir. Isogdtiiron nozarot
etmalidir ki, is¢inin iizorino miistosna olaraq veozifo tolimatlarinda gostorilon  peso
ohdoliklori goyulsun.

2) ©Omokdaslarin biitiin irad va etirazlarim diqqatlo dinlomok lazimdir. Masalan,
ogor is¢i hor hansi isin icrasimin zoruri oldugu vo onun 6hdasindan golocoyi
fikrindadirss, isogotiiron ona alternativ variantlar toklif etmoli vo ya problemi diger
yollarla aradan qaldirmahdir.

3) Rohbar tabegilikdokilorlo bagh iradlarim maksimal deracads doagig surstdo
bildirmali, anlasilmaz ifadalordon gagmalidir. Masalon, rohbor keyfiyyatsiz hazirlanmus
mohsula gora is¢ini danlaq etmok avazine, is¢inin buraxdigr sahvlori ona ayri-ayriliqda
izah etdiy toqdirds gat-qat ¢ox faydasi olacaq.

4) Yalmz omokdasin raziligir asasinda bu vazifolorin 6hdasindan golo bilacayine
owolcodan arxayin olmagla onun iizorina yeni dhdaliklor qoymagq olar. Isci qarsisinda
qoyulmus vazifalori hoqiqi durumla miiqayiso etmok, is¢inin bacariqlarimi, hamginin
movcud tacriibani tohlil etmok lazimdir.

5) Qarsiya qoyulmus vozifalorin yerino yetirilmosine daimi nozarste xiisusi
onom verilmalidir. Masalon, rohbor belo miioyys edo bilor ki, omokdaslar foaliyyatlori,
eloco do nail olumus naticalor barads arahq hesabatlar1 6zlori taqdim edo bilir. Bu kimi
sxem osasinda biitiin movcud yanlishq vo Xotalar iso baglamazdan ovval aradan galdirila

bilor ki, bu da iglor yekunlasdiqdan sonra diizlislor etmokdon xeyli asandir.

%8 Jim Haudan, “The Art of Engagement: Bridging the Gap Between People and Possibilities”, New-York — 2008, sah. 203.



6) Boyan edilon minnotdarhq vo ya pul mikafatlarn da iradlar kimi
osaslandirilmahdir. Masalon, rohbor tabecilikdokini toriflodikds torifin sabobina dair
sorh vermolidir. Goriilmiis islorlo bagh moqgamlari, masalon isin mohsularhgina heg bir

monfi tosir etmoyon ¢evik faaliyysti vurgulamaq yerino diisordi.

3.2. Heyatin idars edilmasinda innovasiyalarin tatbiqi

Miiasir soraitdo sirket vo toskilatlar arasinda ragabat biliklorin vo insan kapitalinin
idaro edilmoasi sferasina dogru horokot etdiyi bir vaxtda insan resurslarimin idaro
olunmasinda innovasiyalar miivoffoqiyystin  holledici  amiline  cevrilir.  Insan
resurslarimin idaro edilmosindo innovasiyalar igglizar miihit innovasiyalari ilo six
olagolidir. Istonilon miiessiso Vo toskilat biznes miihitindo sag qalmaq iigiin innovasiyal
gorarlar gobul etmali vo innovasiyalardan yararlanmahdir. Bununla yanasi, miiassisodo
calisan, dlizgiin ixtisasa, bacariqlara, qabiliyyat vo ideyalara malik omokdaslar
innovasiyali iqtisadiyyat soraitindo innovasiyah ideyalarin islonib hazirlanmasi vo
ugurla totbiqinda zomin tolunu oynayan holledici amildir.

Innovasiya dedikdo, proses vo ya mohsullarin someraliliyinin yiiksok keyfiyyatlo
artmasini tomin edan, bazarda yiiksok tolobata malik yenilik basa diisiliir.

Belo ki, innovasiyalarin ugurunun acart insan resurslarinin idaro edilmosi
sistemindo dayanir. Idaroetmo praktikasinda miioyyan yenilikci mexanizmlorin totbiqi
iqtisadi-sosial-inzibat1 formalar1 6ziindo oks etdirs bilar,

Innovasiyali idaroetmenin xiisusiyyatlori imumi formada asagidaki sokildo

gostarilmisdir. (Sakil 10 )



Innovasiyaya ac1q idareetmo
strategiyasinin iglonib
hazirlanmasi

Innovasiyah davranisi
dostokloyon miihit

Innovasiyal idarsetmanin Innovasiyalarin zoruriliyini
umumi xiisusiyyatlori yering yetirocok maliyya
manboalari (vengiir kapital)

elmtutumlu kadrlarin idaro
edilmoasi tizra istirak¢ilarin
faaliyyatino motivasiya
sisteminin qurulmasi
mexanizmi

Sokil 10. Innovasiyal idaraetma faaliyyatinin torkib hissalori.

Insan resurslarimin inkisafina sormayalorin yatirilmas: istehsal qiivvalorinin
tokmillosdirilmasina qoyulan investisiyalardan daha bdyiik rol oynayir. insan (vo ya
intellektual) potensialina yonalik ohamiyyati tosirlorin  edilmoasi texnoloji toragginin
stirotinin  yiiksalmosi, informasiya texnologiyalarimin inkisafi, rogabst miibarizasinin
giiclonmasi vo diger sertlorin doyismosilo 6z miisbat naticolorini gdstorir.® Heyatin
idara edilmasina tokan veran yenilikci tosir vasitolorini asagidaki sokildo tasvir
olunmusdur. (Sakil 11)

$https://www.hr-director.ru/article/63424-red-ggqg-15-m3-innovatsii-v-upravlenii-personalom
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* Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo heyatin tolobati

» Toskilatin inkisafinin strateji problemlorinin hollindo
rohborin vertikal gormo qabiliyyati

* Doyiskon otraf miihitdo rogabot gabiliyystini vo sag
galmaq bacarigini zoruri bilon roqib harokotvericiliyi

» Mosafoli idaroetmodo informasiya kanallarinin soviyyosi

« Konstitutsiya tizro amok ganunvericiliyi

CEEECK

Sakil 11. Heyatin yenilik¢i idara edilmasina tosir edan atraf amillori.

Heyotin idaro edilmosindo innovasiyalarin miiasir tomayiilii asagidaki osas
vazifalorlo olagodardir:
1) foaliyyatin mohsuldarliginin artiriimasi;
2) heyatin somarali inkisafi vo tolim kegmasi;
3) qarsihgl isgiizar miinasibatlorin yaxsilasdirilmast vo yaradici miihitin
formalasdirilmasi;
4) hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi;
5) konstruktiv ideyalarin havaslondirilmasi;
6) pesokarligdan vo insanlarin gabiliyyatlorinden maksimal istifads;

7) heyatin yeniliklora hossas vo adaptiv yanagmasinin giiclonmasi.

Istonilon toskilat omokdaslarin potensial imkanlarindan, oqli gabiliyyatlorindon
maksimum yararlanmaga can atir. Heyotin idaro edilmasinds innovasiya foaliyyatini

nozordan keciron zaman geyd edok ki, bu foaliyystdo “yenilik’¢i meyllorin qarsiya



cixardigi  forglondirici cohotler moveuddur.® Birincisi, heyotin idaro edilmosinda
doyisikliklor sirkotin inkigaf strategiyasina miivafiq olaraq konkret problemlarin hallino
yonoldilmisdir. Ikincisi, problemlorin gotirb ¢ixaracag dogiq naticoni avvalcadon
miioyyon etmok geyri-miimkiindiir. Ucgiinciisii, heyotin idaro edilmoesinds doyisikliklor
omokdaslarin oks foaliyystilo miisayiot edilon miinaqigali voziyyatlori meydana ¢ixara
bilor. Dordiinciisii, heyatin idara edilmoasinds doyiskenlik ¢oxsaxali effekt verir, daha
dogrusu, toskilatin miihiim torkib hissasi olan isciloro bagh olduglart sabobindan
miiassisanin digar altsistemlorinds qarsiliqh doyisikliklori amalo gatirir.

Innovasiyah idaroetmonin formalasmas1 ilo is¢i qiivvesinin  struktur va
keyfiyyatinin transformasiyasina, amokdaslarin peso-ixtisas Saviyyasino olan toloblorin
yiiksolmasino gotirib ¢ixarmasi labiiddiir. Idaroetmods innovasiyah yanagmam miiasir
elmtutumlu  sahaloro bolod olan beyin  morkozinin  yaradilmas: vo informasiya
texnologiyalar1 birlesdiracok vahid idarsetma torzi kimi xarakterize etmok olar.** Sarhi
genis sopkido ifada etsok notica etibarilo pesa biliklorinin yerdoyismosi bas verir, arahq
vo sorhod ixtisaslart meydana golir. Innovasiyali idaroetmo osason yiiksok yaradicihq,
intellektual saviyyays malik iscilor tolob edir. Buna gora do, “yeni is¢i qiivvasi’nin idara
edilmasina yanasmalar doyisir, heyatin innovasiyah idaro edilmasi texnologiyalari
formalagir.

Texnologiya hor hansi prosesdo hoyata kegirilon metodlar mocmusudur.
Idarsetmods innovasiya texnologiyalar1 istehsalda fordlorin foaliyyatinin artiq mévcud
novlorinin inkisafina vo ya prinsipca yeni ndvlorinin inkisafina yonaldilon metod, tisul
va tadbirlorin macmusudur.

Idaroetmodo heyatin  tokmillogdiriimosi ~ moqsadilo  istifado  edilon
texnologiyalarinin asagidaki névlorini farglondirmok olar:

a) Trening — pesokar foaliyyst soraitindo ugurlu kommunikasiya {igiin zaruri
olan, heyatin hazirhg tglintatbiq edilon parametrlorin inkisafina yonlondirilon isgiizar

tinsiyyat, sosial-psixoloji masq novi;

“0 JLH. UBanoBa, M.A. buuces, « IHHOBAIMOHHDBIA MEHEDKMEHT B YIpaBJICHUU MIEpCOHANIOM», yueOHOe mocodue,
Hosocubupck — 2015, sah.173.
“Ihttp://econom-lib.ru/4-44.php
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b) Konsalting — istehsalg1, satic1 vo istehlakgilara iqtisadi, teSorriifat vo hiiquqi
masalolordo maslohoatcilik xidmotlorinin gdstorilmasi;

c) Transfert — texnologiyanin bir soxsdan digorino ddonissiz Otiirilmasi;

d) Injinirng — sonaye obyektlorinin, infrastrukturun yaradilmasina dair
layiholondirmo, lisenziya vo nou-xaunun togqdim edilmosi kimi miihondis-konsultasiya
tokliflorinin irali siirtilmasi.

Miiasir dovrds toskilat qarsisinda duran vazifalorin hoyata kegirilmosi ti¢iin yeni
idaragilik texnologiyalarindan istifado etmoklo heyotin idaro edilmasi sisteminin struktur
baximindan transformasiyasina echtiyac vardir. Heyatin idaro edilmoasi sistemindo
innovasiyalarin totbiqini heyotin idaro edilmosinin mévcud sistemino dair aparilmis
arasdirma, adi ¢okilon sistemin imkan vo ¢atismazhqlarinin iizo ¢ixarilmasi asasinda,
habelo heystin idaro edilmasi sferasinda son meyllori Vo toskilatin inkisaf
xtisusiyyatlorini nazors almaqla hoyata kegirmok zoruridir.

Heyotin idaro edilmasi sahasinda yeniliklorin - sistemlosdiriimasi iizra ¢alisan
miitoxassislor bir nega istigamatda farglonirlor. Bu istigametlorin  kdkiinde miiasir
telekommunikasiya sistemlorindon istifade durur. Homin sistemlor molumatlarin
toplanmas1 vo tohlili prosesinde miiasir kompiiter texnologiyalarimin tatbiqini; virtual
ofisin — bir-birindon uzaqda olan insanlarin qarsihql alagasi vo birbasa giris aldo etmoasi
sistemininyaradilmasini 6ziindo birlogdirir.

Innovasiyah idaroetmo fikrimizco bir sira texnoloji infrastrukturun amillorinin
tosiri altinda togokkiil tapir. Kommunikasiya proseslorindo elmi-texniki isgiizar
informasiya miibadilosi sobokasinin ochato dairasi, basqa ciir desok istifads edilon
avadanhqlarin miiasir talsblora cavab vermosini bura aid etmok olar.** Adi halda insan
resurslarinin idara edilmasi somoarali foaliyystdo miikommeol biliya malik menecerlori
tolob edirso yeni dovrin ¢aginslarinda risksiz  vo daha qonastli texnoloji
programlagdirma ilo idaroetmonin hoyata kecirilmosi innovasiyal idarsetmada
aktualigim biruzo verir. Basqa ¢ilir izah etsok kamil insanin foaliyyatini
programlasdirma naticosindo texnologiya hoyata kecirir. Bu program heyotin idars

edilmasi sistemina innovasiyalar1 igloyib hazirlanmas1 moqsadilo totbig edon zaman,

2 AMEA-nm Igtisadiyyat Institutu, “Elmi osorlor” jurnali Nel, Baki 2017, soh. 23



yeniliyin - vaxtsiz olub-olmadigini, imkanlarimt vo naticaliliyini  giymatlondirmoak
lazzmdir. Bu tip yenilik heyotin oks tosirini minimallasdirmaga, elocado totbiginin
naticaliliyini iso maksimuma catdirmaga istiqamatlonir.

Nozori baximdan toskilat yeni insan resurslarina vasaitlor yatirdiqgda insan
resurslarinin  idaro  edilmoasi  konsepsiyasina oSason “texnologiya ilo insanligin
inteqrasiyas1” hoyata kegirilmaya Say gostorilir.

Togkilatin soroncaminda olan texniki vo program tominatinin boyiik qismi bunu
icra etmoys imkan verir. Istonilon texnologiyada holo do bir sira zoruri incaliklor
oldugda insan resurslari bunun bahrasini goriir.

Rogomsal texnologiya insan resurslart soboloring, is¢i vo rohbarlorina vo icragi
komandalara biznesin biitiin aspektlorindo fayda gotirir. Biznes kateqoriyasi hansi
iqtisadi  sahodo  foaliyyot gostormosindon asili  olmayaraq heyoti idaroetmo
texnologiyalar1 boyiik forqlor yaradir.

Sirkot direktorlari yeni texnologiyalara vasSaitlor yatirilmasina lazimsiz biidco
masrafi kimi yanasmagi artiq ¢oxdan dayandirmusdir. Hazirda problem istigamatini
heyatin idara edilmasi texnologiyalarinin saysiz-hesabsiz sullarindan birini se¢maya
dogru doyismisdir. Toskilatda insan resurslari, informasiya texnologiyalar1 heyati
idaroetmada névbati texnologiyan1t miioyyan etmok ii¢iin qiivvalori bir araya gotirdikdo
hans1 variantin daha yenilik¢i vo geyri-adi oldugu aydin olur.

Qeyd edilon prosesin miisbat torofi foaliyyotdo daha doqiglik, istifadonin
naticasine gora faydahhq amsahnin boyiik olmasi, xarclordsa gonastlilik va vaxt itkisinin
daha az olmasim xiisusi vurgulamaq olar. Idaroetmonin proqramlasdiriimasina cokilon
xarclor hal-hazirda yiiksok oldugundan ki¢ik vo orta sahibkarligda buna meyllor daha
azligr ilo misahido edilir. Texnologiyanin inkisafida belo formanmin monfi torofi canh
isci qlivvasino tolobatin azalmasi ilo issizlik soviyyasinin yiiksalmasini vurgulamaq
lazzmdir. Belo olan todqirdo iso demok olar ki, miiasir toloblora uygun olaraq amok
bazarinda menecerlordon daha ¢ox IKT sahosindoki miitoxessizloro ehtiyac yaranacag
prognozu 0ziinii reallagdirir.

Innovasiyalar yiiksok texnologiyalarin sadaco totbigini deyil, hom do idarsetmo

Qorarlar1 sahasinds innovasiyalar1 shats edir. Buna gora do, moahz heyatin idars edilmasi



timumilikdo toskilatin innovasiyah idaroetmosi sisteminin osas komponenti olmagqla,
sirkotin iqtisadi ugurunun daha vacib amili movqeyindodir. Toskilatin innovasiyal
inkisafinin somoraliliyinin yiiksoldilmoesi iiglin heyotin innovasiyali idaroetmo sistemi
formalagdiriimahdir.

Heyotin idara edilmasine innovasiyali yanagma tosobbiiskarliq adaton heyat {izro
menecera aiddir. Bu halda menecer idarocetmoa foaaliyystino yeniliyin totbigino vacib
hesab etmolidir. Bu zaman, kadrlarin innovasiyal idaro etmosi asagidaki monba
miiddoalarina osaslanir:

e miiossisonin inkisaf strategiyasinin heyastin planlasdirilmasi ilo six qarsihqh
alagenin zoruriliyi;

o moasroflorin kadrlarla iso Vo istehsalin iqtisadi gostoricilorine tosir daracasinin
qiymotlondirilmasi;

e omok bazarinda somorali is Uglin zoruri migdarda pesokar bacariglarin,
saristonin tosokkiilil.

Istonilon toskilat heyotin idaro edilmosinde mévcud bazarda mdvqeyini
gliclondirmok va yeni bazarlara ¢ixis1 aldo etmok moqgsadilo daha ¢ox yenili dastoklora
idaroetmo  torzino stlinliik vermolidir. Homginin konkret miiossisonin iqtisadi vo
idaragilik hodaflori eyni miistovido diiz miitonasib sokildo qurulmalidir. Bu moqgsadlo,
awvalca belo goran tolob edon bir sira vacib problemlori askar etmok, sonra iss iizo
¢ixarilmig problemlardon Dbirinin hall variantlarimin tohlilini aparmaq lazimdir. Tatbiqi
ugurlu olan variant hoyata kecirilir.*® Idaracilik hodoflori timsalinda toskilatlarin
innovasiyah kadr strategiyasinda olan baglica inkisaf istiqamotlorini miioyyan edon bir
sira garaitloro nazor salaq:

» heyatin tohsil soviyyssinin yiiksaldilmasi: miixtalif doracods tohsil almus
omokdaslar is yerindo daha ¢ox azadhq va sarbastlik tolob edir;

» idaroetmo Vo istehsalin texnologiyalasdirilmasi: hor seydoan ovval yeni
informasiya texnologiyalarinin meydana ¢ixmasi istar is¢ilorin, istorsa do menecerlorin

ichari yenidan hazirligim nazards tutur;
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» is¢i qlivvasinin torkibinin doyismoasi: istonilon toskilatda omok ehtiyatlarinin
planlagdirilmast qadinlarin, ahil yashlarin vo digor ohali qruplarimin payinin
yiiksoldilmasini mocburi edir ki, bu da toskilatidoyarlorin vo kadr texnologiyalarinin
doyisdirilmasina gatirib ¢ixarir;

» peso faaliyyotinin - sohhotinin  qorunmas1  vo  tohlikkesizliyi  sahasindo
texnologiyalarin rolunun artmasi: soéziigedon tendensiya heyatin seg¢ilmasinin  va
toliminin yeni {isullarinin istifadasini nazordos tutur;

» yeni omok etikasinin formalagsdiriimasi: layiho vo komanda ¢argivasinds isin
inkisafi ilo olagodar is¢inin saxsiyyotine daha boyiik diqqat yetirilocokdir;

» strateji planlasdirmada heyotin  idaro  edilmasi  sobolorinin - rolunun
doyisdirilmasi:  heyatin  monfost monbayi gismindo anlasilmas1 kadrlar s6basinin
faaliyyatini mahiyyatini doyisdiracokdir;

» omokdaglarin nailiyyatlorinin - qiymotlondirilmosi  prosedurlarinin  inkisafi:
toskilatlar isgilorilo goalirlorini o sortlo boliisacakdir ki, toskilatin nailiyyatlorindo
isciloringoxsan oynadigi rol daha obyektiv va naticays yonoslik giymatlondirilsin;

» yeni kadr siyasati: anonovi formal iyerarxik idaroetmos pesokar idaragiliys 6z
yerini, insanlarin {istiin cohatlorino daha ¢ox yonalmoklo veracakdir.

Heyatin idaro edilmasine innovasiyali yanasmalar eloca do heystin  spesifik
xtisusiyyatlorino osaslanacaqdir. Homin cohotlor asagidakilardir:

1. Insanlara ogli gabiliyyotlor verimisdir, onlarin otraf tosirloro reaksiyasi
mexaniki deyil, emosional-mona xarakteri dasiyir. Demali toskilat ilo amokdas arasinda
qarsihiqh faaliyyat ikitorofli sokildo tozahiir edir.

2. Insanlar daima tokmillosmoyo Vo inkisafa qadirdir. Bu iso 6ziindo istonilon
sirkatin faallyyot semoraliliyinin yiiksaldilmasinin daha shamiyyatli vo uzun middatli
resursudur.

3. Miiasir comiyyatdo amok faaliyysti 30-50 il davam edir, buna miivafiq olaraq
sirkotlo amokdas arasinda qarsiliqh miinasibotlor uzun miiddotli xarakter dasiyir.

4. Insanlar toskilata siiurlu sokildo, miixtolif mogsadlorlo golir, beloliklo

qarsilarina qoydugqlar1 magsadlorin hayata kegirilmasinds togkilatdan yardim gozloyirlor.



Toskilatin  momnuniyyat doracosi kimi is¢inin do toskilatla qarsihgh faaliyyotindon
mamnuniyyat Soviyyasi zoruri sort hesab edilir.

Heyati idaroetmo sistemindo innovasiyalar agagidaki formalarda hoyata kegirilir:

1) heyatin ayri-ayri cari is keyfiyyatlorinin tadricon tokmillosdirilmasi;

2) imumilikda biitiin heyati idaroetmo sisteminin konstruktiv, sigrayis formasinda
tokmillosdirilmasi.

Bununla yanasi, davamh yaxsilasma togkilatda heyatin faaliyyatinin yekununda
koskin dayisikliklorlo miisayiot edilmomoklo, bir gayda olaraq struktur doayiskonliklorino
he¢ bir formada tosir gdstormir. Umumi sokildo bu yaxsilasmam maksimal sayda
omokdas colb etmoklo uzun miiddatli daimi yaxsilagsma kimi tosvir etmok olar. Heyatin
idars olunmasi sisteminin sigrayish tokmillosdirilmosi iso adoton tokco iscilorin
foallyyatinin yaxsilagdirila bilon toroflorino deyil, hom do timumiyyotlo biitiin heyati
idaroetmo  sistemino tosir gostorir. Heyatin idaro edilmasinds innovasiyalarla isin,
innovasiyalarin cari va si¢rayis novlorino ayrilmasina asaslanan sistemi oyani surotdo
asagidaki sokilds verilmisdir. (Sakil 12 )

Innovasiyal1 idaroetmo

Tocriibo + ideyalar Sicrayis

Bazar voziyyati -

marketing
infrastruk tur Tadqlqatlgr
Togobbiis Perspektiv
Texnologiyalar tortibatlar
Maliyys resurslar1
Omokdaslar Miistarilor

Sokil 12. Heyatin idars edilmasi sisteminds innovasiyalarla is modeli.



Heyotin idaro edilmasi sahosindo istifado edilon ideal {i¢ innovativ istigamatini
gostarmak olar™:

1) Rahat i qrafiki novbosi proqramlart yanlhshq, stress, sohv anlama kimi
problemlori aradan qaldirir. Iscinin is vaxti ndvbosinin proqranu tortib olunmasi va
totbiqi is¢ilor iiclin rahathqdir. Bu proqram isgilora sirkotin kompiiter va texniki
avadanhqlan vasitasilo 6z qrafiklorini yoxlamaq imkani verir.

Omokdaslar sadoco hesablarina daxil olarag ndvbati novbalori yoxlaya va 6z
ovvolki miintozom qrafiklorine qayida bilir. Bundan slave, bu innovasiyanin asagidaki
tisttinliiklori vardir:

« olavo vaxt isi, soxsi vaxt vo taotillori ehtiva eds bilon daha miirokkob grafik
vozifolorin gorginliyini azaltmaq imkani verir;

» igcilori xostolik vo ya digor amillor {iziindon bir-birlorinin novbasinds iglomaya
ruhlandiran qarsiliqgh foaliyysti oks etdiron yoldashq ruhu atmosferini yaradir. belo
komanda yanasmas1 dayarsiz vaxta vs ehtiyatlara gonast etmak imkam verir.

» tolobo asason miioyyan amok soviyyasini tonzimlomok.

2) Smartfon, planset vo noutbuklardan istifads is¢i qiivvasinin idars eidlmasini
daha samarali edir.

Isci qiivvesinin fiziki dinamikas1 21-Ci asrdo doyismokdodir. Evdon islomok isci
qiivvasinin sayyar idara edilmosinin shamiyyatini artiraraq hazirda genis viisot almus
tendensiyadir.

Toskilat is¢iloro 6z hesablarina vo ya toskilatin vasaitilo kompiiter qurgulart ilo
tochiz oluna bilor. Digor torafden, mobil qurgu is yerindon konarda g¢alisanlar {igiin
oldugca onomlidir. Heyat tizvlorinin sayyar idaro edilmosi omokdaslarla is moagsadlori
liclin baglant1 qurma prosesini asanlagdirir.

3) Iscilorin dziinoxidmot proqramlar informasiyanin davamh aximm vo isda
istirak1 tomin edir.

Hazirda heyoti idaroetmonin  oksor informasiya sistemlori  platformalar

omokdaslarin 6ziina Xidmat programlarin1 dastokloyir. Bu program omokdaslari insan
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resurslart ilo olageli vozifoora elektron girisini tomin etmoklo is¢i kadrlarin giindolik is
yiikiinii xeyli doracado azaldir. Iscilorin giris oldo edo bildiyi bir sira islo bagh vozifalors
asagidakilar daxildir: Unvan, olage molumatlari, bank molumatlari kimi soxsi
informasiya. Bir sira hallarda avtorizasiya tolob olundugda proses vaxta va enerjiys
gonaot edir vo har kas faaliyysti hazir olur.

Bu innovasiya, heyat {izvlorino g¢okilon vaxta gonast etmays vo mosrofirai

azaltmaga imkan vermoklo is¢ilorin amok mahsuldarhgini yiiksaltmays tokan verir.



Natica

Miiasir bazar iqtisadiyyat: soraitindo toskilat idars edilmosine insan yoniimlii
yanasma samarali toskilatin inkisafi onun tokca qurulus, texnologiya vo bacariglar ilo
deyil, homginin insanlarin birgo foaliyyatinin tomolindo duran dayorlor baximindan
doyisikliklori ifado etdiyini anlamaq imkam verir. Bu iss, ik ndévbado idarsetmodoa
rohbarlordan yiiksok sarists, bacariq va bilik talobini irali siirtir.

Bildiyimiz kimi, kadr ehtiyatlarindan optimal sokildo istifadasi dovri
toloblorin on 6ndo golon sortlorindondir. Magistr dissertasiya isindo bu istigamatdo
heyatin idaro edilmosi strategiyasinin iglonib hazirlanmasi dair asagidaki neticolor aldo
edilmisdir:

1) Toskilatin insan qisminin idars olunmasi nazariyyasi Vo tocriibasinds heyatin
idara edilmasine i osas strateji yanasma — iqtisadi, tobii vo insan yonimlii
yanasmalar ¢argivasinds tosokkiil tapmus dord konsepsiyani ayird etmok olar:
omok ehtiyatlarindan istifads; heystin idara olunmasi; insan resurslarindan
istifada; insanin idara edilmasi.

2) Kadr strategiyalar1 tipologiyalarimin miiqayisali tohlili aparilmis vo heyatlo
bagh (¢ strateji variant nozordon kegirilir: stimullasdirma  (mosrof)
strategiyalart — yiiksok rogabot miihitindo ¢alisan firmalar torafindon daha ¢ox
totbiq olunur. Sormayslosdirmo strategiyalari — bu strategiyani isa, Xarclordo
liderliyi deyil, amtos differensiallasdirilmasini prioritet hesab edon sirkotlor
listiin tutur. Istirak strategiyalarn — eyni zamanda hom Xorclords, hom do
innovasiyalihqda liderliyo istigamatlonon vo qarisiq biznes strategiyaya malik
olan toskilatlar tigiin saciyavvidir.

3) Kadrlarin idara edilmasi strategiyasi bu prinsiplora asaslanir: perspektivlorin
uzunmiiddatli  tohlili; kadr potensialimn doyisdirilmasine istiqgamatlonmo;
sirkotin daxili vo xarici miihit vaziyystindoki doyiskonliys miivafiq olaraq
coxvariantlh se¢im; otraf miihitin doyiskonlik vo statusunun izlonmosi va

inzibati gorarlarin vaxtinda modifikasiyasi.



4)

5)

6)

7)

Strategiyalarin yeridilmasi prosesino bu amillor tosir gostorir: strategiyalar
yeritmo  mexanizmlorinin ~ (texnologiyalarin) movcudlugu; heyatin  idaro
edilmasi sisteminin operativ vo taktiki gorarlarimin keyfiyyati; strateji, operativ
Vo taktiki salahiyyatlor bolgiisiiniin qarsiliqh olagesi vo xarakteri; heystin vo
biitovliikdo toskilatin idaro olunmasi sisteminin toskilati strukturlarinin
keyfiyyati; daxili vo xarici miihitlo oks olagenin mévcudlugu vo keyfiyyati;
toskilati modoniyyotin idars edilmasi ¢argivasindo modoni  strategiyalarla
uygunlugun keyfiyyati; heyatin idaro edilmosi totbiq edilon metodlarinin
keyfiyyat vo mazmunu;

Kadr potensialinin strateji idara edilmosinin moqgsadlorine daxildir: sirkatin
golocok kadr tolobatlarinin 6donilmosi ticiin perspektivli ehtiyatin yaradilmasi;
omokdaslarin iso (obulu, isdo saxlanmasi vo stimullagdirilmasi vazifaloring
uygun goalon omok haqqi saviyyasinin idara edilmasi; aparic1 vazifalords
liderlik keyfiyyatlorinin inkisafinin miihiim rolu; omokdaslarin pesokarliq
saviyyasinin yiiksaldilmasi ti¢lin treninglorin planlasdirilmasi, sirkot daxilinda
miivafiq kadr dinamikasinin yaradilmasi; s6ba vo filiallarla inzibati heyat vo
digar iscilor arasinda keyfiyyotli qarsihiqh olago sisteminin inkisafi;
dayiskanliklorin psixoloji gobul edilmazliyinin dof olunmasi mexanizmlorinin
islonib hazirlanmasi;

Heyotin idaro edilmasi  samaraliliyinin - giymatlondirilmasine  {i¢  asas
yanagsmant  forqlondirirlor: miiossisodo toyin olunmus kadr siyasatinin
reallagdirilmas1 noaticosindo formalagdirilmus, xiisusi secilmis, tolim kegmis vo
motivlesdirilmis kollektivin kdomayilo faaliyystin miisyyan yekun naticasine
nail olma; minimal vasait Xorclomok sortilo motivasiyanin idars edilmasi
qarsisinda qoyulan mogsadlora ¢atma; idaroetms prosesinin - Gziiniin
naticaliliyini tomin edan daha samarali idarsetmo metodlarinin se¢ilmasi;
Heyatin isinin somoaraliliyinin yiiksaldilmesindo miimkiin isullart qeyd etmok
lazimdir: amok intizamina riayst olunmast vo nozarst; har bir omokdasin icra

etdiyi isin  naticalorinin  nozoro alinmasi vo  keyfiyyst idaroetmoasi;



8)

9

10)

catismazhqlar tizorindo diizolislor; timumilikdo kollektivin vo ayri-ayrihqda
har bir omokdasin emosional atmosferin diagqnostikas1 vo diizalis.
Heyotin foaliyyatin  perspektiviorin  yiiksaldilmasinin  on ugurla alt1 {isulu
verilmisdir: 1. Hor bir omakdas mohz hansi mosuliyyati dasidigina va onun
izorino  hanst  6hdoliklorin - qoyulduguna dair doqiq tesovviirloro malik
olmahdir. 2. Omokdaslarin biitiin irad vo etirazlarim digqgotlo  dinlomoak
lazzmdir. 3. Rohbar tabegilikdokilorlo bagh iradlarim maksimal doracada daqiq
suratdo bildirmali, anlasilmaz ifadolorden qagmahdir. 4. Yaluiz omokdasin
razihg asasinda bu vazifalorin 6hdasindan galo bilocayins avvalcodon arxayin
olmaqla onun iizorino yeni Ohdoliklor qoymaq olar. 5. Qarsiya qoyulmus
vazifolorin yerino yetirilmosine daimi noazarsto xiisusi 6nom verilmolidir. 6.
Boyan edilon minnotdarhq vo ya pul mikafatlat da iradlar kimi
osaslandiriimahdir.
Heyotin idaro edilmosindo innovasiyalarin miiasir tomayiilii osas vazifalorlo
olagadardir: foaliyystin mohsuldarhgimin artirilmasi; heyatin somorali inkisafi
Vo tolim kegmosi; qarsihqh isgiizar miinasibatlorin  yaxsilagdirilmas: vo
yaradict miihitin  formalasdirilmasi; hayat Soviyyasinin  yiiksaldilmasi;
konstruktiv  ideyalarin  hovaslondirilmasi;  pesokarhqdan vo insanlarin
gabiliyyatlorindon maksimal istifado; heyatin yenilikloro hossas vo adaptiv
yanasmasinin giiclonmasi.

Heyoti idaroetmo sistemindo innovasiyalar bu formalarda hoyata kegirilir:
heyatin ayri-aynn cari is keyfiyyatlorinin  todricon  tokmillosdirilmasi;
timumilikde  biitin  heyati idarcetmo sisteminin  konstruktiv, sicrayis

formasinda tokmillosdirilmasi.
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