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Giris

Movzunun aktualhig. Biitiin diinyada qloballasma, siiratli texnoloji doyisiklik,
yeni formalasan bazarlar, miistori gozlantilorinin doyismasi va s sabablor naticasinda
ortaya ¢ixan vo har kegon giin getdikco daha da ozici rogabot garsisinda toskilatlar
daha strateji diistinmok, Strateji planlasdirmaya vo strateji gorar almaga avvalkindon

daha ¢ox shomiyyat vermok macburiyyatindo galmisdir.

Dovlat idaragiliyindoa va yerli idaralords strateji plan yeni oldugundan Gyranilmosi
Va basa diisiilmoasi lazimdir. Bu va buna banzar islorlo yerli idaralords strateji plan vo
planlagdirilma,daha diizglin basa disiilocok, totbigi iso getdikco daha da
genislonacokdir. Olkamizda strateji plan islorinin ¢ox az oldugu miioyyon edilmisdir.
Halbuki inkisaf etmis diinya olkalorinds strateji plan idaraetmonin vacib bir hissasi
kimi gabul edilir. Bu baximdan strateji planlasdirmanin veracayi ustiinliiklori nozara
alaraq, strateji plana, bu sahodo goriilocok islora ohamiyyat verilmolidir va

dastaklanmalidir.

Miiassisa vo firmalar foaliyyot gostordiklori sahalor tizro rogabotdo bir-birilorine
uduzmamalari {i¢iin daha diisliniilmiis addimlar atmaga mocbur olduqlarina goros
strtaeji idaroetmoa vo bilavasits strateji plan 6n plana ¢ixir. Diisiiniilmiis sokilds idars
edilon, strateji idaroetmo miiossisoni golocaya istigamatlondirmoaklo  yanasi,
uzunmiiddatli inkisaf istiqgamatlorini vo bazarda 6z mévqeyini giiclondirmaya imkan

Verir.

Strateji planlasdirmani yerino Yyetirocok olan soxslorin, goracoklori ilk is avval
sirkatin ¢oxlu, yoxsa vahid plan tatbiq edacayina gorar vermasi olur. Cox moarhalali
planlarda strategiya miioyyan addimlara boliinarak togib edilmalidir. Bu addimlar isa

ayri-ayriligdan bir ne¢a Soviyyadon ibaratdir.



Miiassiso soviyyasindo strategiya, toskilatciligin bir hissosi olaraq qarsiliqlt alagslor vo
foaliyyatlor {izorindo qurulur. Togdim olunacaq xidmotlor vo ya istehsal edilocok
Mohsullar tiglin yaradilan strategiyalar bu saviyyoadadir (Stoner, 1995). Bir holding
liclin miioyyan bir sanaye qolunda, miiassisa ligiin iSo miiassisonin miixtalif foaliyyat
sahoalori vo ya momulat serialar1 {iglin “neco rogabat edoacayik?”, “na ciir faaliyyatlor
hoyata kecgiracayik?” sualina strategiyalar cavab verir. Ragaboat problemlori ilo daha
cox mosgul oldugu ligiin do miiassisa Saviyyasindo miivafiq olaraq moanba bolgiisii va
miiqayisoli ustiinliiklor ilo sinerji masalalorino miioyyan istiinlik verir. Miiossisa
strategiyasi, sirkot strategiyasina uygun olaraq, momulat vo ya bazar inkisaf etdirmo

gorarlarina istiqgamatlonir.

Strateji planlagdirmani hor zaman aktual edon dord osas kriteryaya qisa da olsa nozor

salag:

1. Rogabat qabiliyyatliliyi: Mdvcud vo ehtimal rogiblora garst miioassisanin
tistlinliik vo zoifliyi géz 6niino alinmalidir. Ancaqg bu va digar amillarlo sortlondikda

ragabatds galib galmak miimkiindiir.

2. Risk: Risk ti¢iin, zoror gormo ehtimalini olan alti formada toedqiq etmak olar.
Bunlar; Texnoloji kafilik, istehsal giicii, xammal/bazar mohdudiyyati, kapital
qurulusunun ¢evikliyi, idarsetmonin samaraliliyi vo otraf mihitin gozlonilmoaz

tosirloridir.

3. Sinerji: Yeni investisiyalar ilo mévcud moamulatlar(xammal) arasinda birgo

foaliyyat tasirlori miioyyan edilmalidir.

4. Uygunluq: Strategiya, daxili vo xarici miihit imkanlarindan istifads edilmalidir.
Xarici miihit ilo ahang i¢indo olmayan strategiya, miiassiSoni ugursuzluga aparir.
Xarici mithit daim dayisdiyi tigiin; Ke¢gmisdo segilmis strategiyalarin indiki dairs ilo,
yeni strategiyalarin golocokdoki dairo ilo uygunlugu, miitomadi olaraq nazordon
kecirilmali, sadaca i¢indo olan vaziyyat deyil, eyni zamanda horakatin istigamati vo

slirati da aydinlag-dirilmalidir. Digor torofdon strategiya, miiassisanin hal-hazirdaki vo
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golocokdaki monbalori vo missiyasi ilo tam bir uygunluq i¢indo olmalidir. Homginin
strategiyanin totbiqi prosesi ilo planlagdirma iifiiqii arasinda da uygunluq tomin

olunmalidir.

Tadqgiqatin obyekti. Rogabatli bazar soraitindo miiassisalorin istifado etdiyi strateji
planlasdirma, strateji plan vo {imumi strategiyalar bu todqgiqatin asas obyekti hesab

olunur.

Tadgiqatin maqgsadi vo vazifalori. Tadqgiqatin asas moqsadi Strateji planin islanib
hazirlanmasuini Vo strateji planlagdirmanin miiossisalorde vacibliyini bir nov izah
etmokdir. Amma bu mogsad gargivasinds tadgigatin alt moagsadlorini asagdaki sokildoa

gostara bilarik:
e Ki¢ik vo orta miiassisalorin totbiq etdiklori asas strategiyalari
¢ Hoyatda istifado etdiklori metodlart miiayyan etmok.
e Ki¢ik vo orta miiassisalorin totbiq etdiklori strategiyalarin naticalorini tayin etmok.

¢ Kicik vo orta miiassisalarin ragiblarinin analizlarini na ciir etdiklorini miiayyan

etmak.

e Kicik vo orta miiassisalarin ragabat hamloalorine garsi cavab verma hallarini ortaya

qoymag.

e Kicik vo orta miiassisalordo sektorlara goro strateji qruplasmalarin  hansi

Istigamotda oldugunu tayin etmok.

e Kicik vo orta miossisalordo strateji gorarlarin neco Vo hansi istigamatdo

olundugunu miioyyan etmok.

Tadqgiqatin predmeti. Strateji idaroetmo zamani strateji plan1 zoruri edon amillar,

strateji planlagdirmani formalasdiran muhit vo prinsiplar, eloco do hamginin strateji



planlasdirma ilo olageli digor iqtisadi proseslorin 6yronilmasi todgiqatin predmetini
toskil edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgiqatin elmi yeniliyi kimi asagidakilar qeyd etmok

olar:

-strateji plan anlayisi vo onu sartlondiron amillorin izah1 verilmisdir;

-miiassisanin strateji cohotdon tohlili miioyyanlosdirilmisdir;

-strareji planlasdirma prosesi morhalali sokildo géstorilmisdir;

-alternativ strategiyalar arasindan diizgiin strategiyani segmok proseduru verilmisdir;

- strateji planlasdirilmada strateji planla digor iqtisadi proseslorin garsiligli alagesi

verilmisdir;

Dissertasiya isinin strukturu: Dissertasiya isi Giris, 3 Fasil, Natico vo tokliflordan

ibarat olmaqgla 87 sohifadir.



I FOSIL. STRATEJi PLANLASDIRMA VO STRATEJI PLAN

1.1. Strateji planlasdirmanin nazori metodologiyasi

Miiassisalarin global rogabat soraitindos foaliyystlorini ugurla davam etdirmolori va
var-qiivvo ilo ragiblori garsisinda strateji bir yerlosdirmoa etmolori tiglin hoyata
kecirilmoasi vacib olan bazi strategiyalar vardir. Buna goro miiassisalorin daha ugurlu
strategiyalar yaratmalari {igiin foal bir strateji planlasdirmaya ehtiyaci var.

Oslindo miiassisalori strateji planlasdirmaya itoloyon bir ¢ox sabob vardir. Bu
sobablordon on vaciblori, miiessisonin inkisaf ehtiyaci, rogabotin genislonmasi,
texnologiyalarin vo Xarici otraf miihit soraitinin davamli olaraq doyismaSi Vo

miiassisalorin faaliyyatlorinin davamliligi olmaq maqgsadidir.

Strateji planlagdirma miiassisalorin mévcud voaziyyatini, golocokdo meydana
¢ixacaq mimkiin doyisikliklori nazordo tutur. Ona goro do, strateji idaroetmo
dayisikliyi izlayarok golocaya prognozlar veran va bu istigamatdo perspektiv missiya
ilo mogsad vo strategiyalarini miisyyan edon bir prosesdir. Miiassisalor, strateji
planlasdirma vasitasilo, daxili vo xarici miihit tohlillarini yerino yetirir, eyni zamanda
giiclii va zaif cohatlarini giymatlondirir vo diger miiassisalor garsisindaki vaziyyatini

miiayyan eda bilirlor.

Toadgigatin bu hissasindo miiassisalor iiglin boyilik ohomiyyat kasb edon strateji

planlasdirma anlayisna daha genis aspektdon baxacagiq.

Biitiin diinyada qloballasma, siiratli texnoloji doyisiklik, yeni formalasan bazarlar,
mistori gozlontilorinin doyismasi vo s. sabablor naticasinds ortaya ¢ixan vo har kegon
giin getdikco daha da oazici rogabst garsisinda miiassisalor daha strateji diistinmoak,
strateji planlasdirmaya vo strateji qorar almaga ovvolkindon daha ¢ox shomiyyat

vermok macburiyyatinds galirlar.

Strateji planlasdirma anlayisini daha yaxsi anlamaq {igiin ovvalca son illordos

idaroetma nozariyyasinda oldugca shomiyyatli bir yero sahib olan strategiya vo
7



strateji idaroetmo anlayisini miioyyon etmok vo bu iki anlayis haqqinda qisaca
molumat vermok faydali olacagi diistiniildiiyii tigiin ilk olaraq strategiya vo strateji

idaraetmo anlayislar1 nazar salag.

Strategiya anlayisi, avvallor harbi sahods ortaya ¢ixmisdir. Miioassiso rohbarliyinda
1o 1970-ci illordo 6n plana ¢ixmusdir. Daha sonralar bu anlayis forgli sahalords do
istifado edilmoys baslanmis vo bu sobablo do strategiya anlayisina dair bir ¢ox torif

verilmisdir.

Strategiya sozii, Qadim Yunanda "stratos" (ordu) ve "aqo" (idare etmok va istigamot
vermak) kalmalarinin birlosdirilmasi naticasinds yaradilmisdir. Horbi termin olaraq
strategiya, diismonin no etdiyini vo ya no edocayini miioyyon edorok buna gors
imumi bir plan qurmaq, 6z giiclorini miioyyanlosdirorok lazzim olanda horokoto
kegirmokdir. Strategiya miioyyan olunan mogsadlora ¢atmaq tiglin Vo movcud

resurslar1 on uygun sokilds istifado etmok {igiin kegirilon bir proqramdir.

Umumiyyatlo, strategiya, bir qurumun (vo ya dévlotin) apardigi siyasoto uygun
olaraq se¢diyi moqsadlora ¢atmaq tgiin aldigi hor sahodoki todbirlor vo har nov

avadanligin istifads edilmasi kimi ifados edilir.

Miiassisa rohbarliyi torafindon baxildigi zaman strategiya anlayisina yaranmasindan
giliniimiizo godar ke¢on miiddat i¢inda forgli monalar verilmisdir Vo buna bagli olaraq
da forgli strategiya toriflori 6yroanilmisdir. Biitiin bu torif yaxindan arasdirdigi zaman,
bes miixtalif xarakterli miinasibatlo strategiya anlayisinin arasdirdigi goriiliir.
Strategiya bazilari torafindon plan, bazilari tarafindan bir taktikalar biitiinii, bir model
Vo nohayat bir diinyagoriisii kimi gorliniir vo buna goro xarakterizo olunur. Bohs

edilon yanagmalara goro, strategiya toriflori beladir.

e Bir plan olaraq strategiya: Strategiya sturlu bir sokildo arzu edilon foaliyyatlor
silsilasi vo istonilon vaziyyati idars etmok ticiin istifado edilon bir rohbar olarag
goriiliir. Strategiya, bir bazari olo kegirmoys ¢alisan miiassisonin, bu mogsadlo hayata

kegiracayi foaliyyatlor vo planlardir.



e Bir taktikalar biitiinii olaraq strategiya: Bir plan kimi strategiyalar iimumi vo ya
0zal ola biler. Xiisusi bir vaziyyst tgiin inkisaf etdirilon toskilati davranislara

strategiya adlanir.

e Model Olaraqg Strategiya: Bir strategiya, istar plan olsun, istarss xiisusi bir vaziyyat
liciin inkisaf etdirilon bir taktika, hoyata kegirilmosi lazim olan bir voziyyatdir. Bir
niyyat va ya plan 6z basina tasirli olmaz. Beloliklo, strategiya notico sahs bir davranis
olaraq taninmalidir. Bu baximdan strategiya, real voziyyat vo bir-birini togib edon

foaliyyatlor modelidir.

e Movqe olaraq strategiya: Strategiya, toskilatin 6z ¢evrasi igindoki yerini miioyyan
edon bir mona dasiyir. Planlasdirilmis bir say ilo vo ya toskilati bir davranis naticasi
olaraq inkisaf noqtasi, toskilat monbaloarinin otraf i¢indoki yonaltdiyi yeri, xammal-

bazar sahasini ifada edir.

e Bir diinyagoriisii olaraq strategiya: Movqe olaraq strategiya toskilatin otraf i¢indoKi
yerina vo movqgeyina diqgat ¢okorkon, diinyagoriisii olaraq strategiya toskilat igino
intensivlogir. Xarici diinyanin vo toskilatin giymotlondirma formasi shomiyyat
gazanar. Strategiyani anlayis olaraq goriir vo zehni bir dizayn olaraq torif edar. Hor

bir strategiya bir arzudur va togkilatin davraniglarini tonzimlayan bir model yaradir.

Yuxaridaki toriflor da nozoro alinmaqla strategiya bu sokildo tosvir oluna bilar:
"Strategiya, istismara istigamat vermak va ragabat iistiinliiyti tomin etmok magsadilo,
miiossiso Vo otrafim1 daima tohlil edorok uygunluq tomin edacok magsadlorin
mioyyanlosdirilmasi, foaliyyatlorin planlasdirilmasi vo lazimi vasito Vo resurslarin

yenidan hoyata kegirilmasi prosesidir”.

Strategiya anlayisi, iqtisadi monada ilk dofa iqtisadg1 va riyaziyyatci iki elm adami
olan, Neuman va Morgenstern torafindon istifado edilmisdir. Bu elm adamlari
"Theory of Games and Economic Behaviour" (1944) adli asorlorinds strategiyani
"igtisadi baximindan olo almis vo rogibina qars1 istiinliikk tomin etmoys ¢alisan iki

oyungunun rasional davraniglar1”" soklindo xarakterizo etmislor. Bu tarixdon etibaran
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strategiya yeni monalar qazanmaga baslamisdir. Bu monalar, ilk novbado miiassise va

idaraetmo sahasindo istifads edilmasi ilo ortaya ¢ixmisdir.

Idaroetmo vo omoliyyat sahosindo strategiya, miiossisonin otrafi ilo arasindaki
miinasibatlori tonzimloyan vo rogibloring istiinliik qazanmaq mogsadilo resurslarini

harokoata ke¢irmok kimi xarakterizo olunur.

Piter Druckere goro, strategiya, bir isin missiyasini avvaldon sona goador diisiinmok
Vo toyin olunan gorarlarin golocokdsa naticalor vermasini tomin etmokdir. Ulgena
(2004) gora, strategiya do bir plandir. Clinki strategiyada da osas olan, arzuladigimiz
Vo istadiyimiz naticalora nail olmaqdir. Strategiyalar eynilo planlarda oldugu kimi,
miiayyan molumatlara malik olarag vo ya malumatlarin son doraca geyri-kafi oldugu
golocok doracada geyri-miioyyonlik altinda aparilir. Amma ki, strategiya plandan
daha dinamikdir vo miiosisonin ¢atmagq istadiyi naticalori eds bilocok ragib vo ya
ragiblorin ehtimal olunan faaliyyatlorinin do nozoro alinmasini talob edir. Yoni
strategiya miioyyanlosorkon aparilan tohlilin igine miimkiin rogib vo ya roagiblor,
ragiblarin bizim nail olmaq istadiyimiz naticalori eds bilocok miimkiin foaliyyatlori
daxil edilmisdir. Qisasi, strategiya, ragiblorin foaliyyatini do arasdiraraq, magsadlora
catmaq Uglin miloyyon olunmus, yekun naticoys yoniimlii, uzun dovrli, dinamik

gorarlar, icma(com halinda) olaraq tasvir olunur.

Andrewss (1981) goéra strategiya "miiassisonin hansi isi gordiiyiinii vo ya etmok
istadiyini, neca bir amoliyyat oldugunu va ya olmagq istadiyini edon moaqgsad, hadaf vo
vozifalorin hamisi vo bunlar1 hoyata kegirmok {i¢iin lazimi vasitalora verilon ad"

olaraq tosvir edilmisdir.

Bagqa bir monbays goro strategiya "miiasissonin uzun dovr istiqgamotlorindaki gorar
verici ilo bu mogsadlars ¢atmasinda harokot torzi vo resurslarin istifado edilmosindoki
adaptasiya" kimi xarakterizo olunur. Digor bir monbays gors, strategiya,

miiossisalorda segilon hadaflora ¢atmaq tigiin hakimiyystin apardigi bir faaliyyot
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planidir. Miiassiso ilo arzu edilon voziyyoto gotirmok iiclin hansi horokot edocayini

gostorir.

Goriindiiyl kimi, strategiyanin yegana universal olaragq gebul edilmis torifi yoxdur.
Biitiin torif strategiyanin timumi ¢or¢ive haqqinda iimumi bir anlayisin oldugunu
bildirir.Bu imumi anlayisa goro, Strategiya, rasional bir planlasdirma sayi naticasindo

ortaya ¢ixan va bir-birini izloyon foaliyyatlor silsilasi olaraq slo alinir.

Yuxaridaki molumatlardan yola c¢ixaraq strategiyanin torifini veracok olsaq,
miiossisalorin  6zii ilo otrafi arasindaki olagoalori tohlil edorak wuzun dovrli
moagsadlarina va hadaflorine ¢atmaq tigiin inkisaf etdirilon, lazimi vasito Va resurslarin

yenidon Kegirilmasi prosesi soklinda tosvir olunur.

Strategiya anlayis1 togkilatin hansi saholords foaliyyat géstormasi, hansi magsadlora
neco catmasi vo hansi davranis qaydalarina tabe olmasi lazim oldugunu miiayyan

edon bir anlayis kimi disiiniilmiisdiir.

ovvala, yaxsi bir strategiyaya malik olmagin on bdyiik faydasi, pesman olunacaq
gorarlar almagn risklorini minimuma endirilmasinds gériilo bilor. ikincisi, uygun bir
mohsul - bazar siyasati yerino miistori ¢oxaltma sahosi genis tutulacaqdir. Miioyyan
olunmayan bir strategiya, mogsodlori miiayyan edarak foaliyystlorini ona gora kegirib
faydali goriinon sanslar1 axtarmaq ovezina, onlar1 fargine varmadan  canimi
qurtaracaqdir. Belo miiassisalor heg vaxt miiayyan bir mal vo bazar {izarinds rogabat
{istiinlilyiino malik olmayan, optimist fikirdon mohrum toskilatlardir. Ucgiinciisii,
avVvalcadan heg bir hazirliq va plan etmadan gerarlarini giindslik malumatlar tizorinda
qurmuslar. Bu sobablo, bazarin an shamiyyatsiz dalgalanmasindan va tohliikalarindan

da boyiik olgiida tasirlanirlar.

Strategiya timumi etibarilo, 6zal sektor vo ya dovlat sektoru teskilatlarina, toskilatin
moqgsadlorini vo hadaflarini toyin etmays, moaqgsadlori vo hadoflori neca oldo
edilocayini gostarmaya, toskilati vo otrafdaki proseslori togib etmoys kdomok edon

mexanizimdir. Strategiyanin golocoys yonolik olmast demok golocayi idaro etmok
11



ticlin kegmisdaki gostaricilordon yaralanaraq prespektiv bir galocoya sahibi olmaq,
doyisikliya uymaq ovazino doyisikliyi yaratmaq, hor zaman bir addim 6nds olmaq
demokdir. Bu baximdan baxildiginda, strategiya golocays olan ancaq keg¢misi do

ohato edon uzunmiiddatli prosesdir.
Umumiyyatlo strategiyanin hazirlanmasina bir basa asagdaki amillor tosir edir:
Bazar miihiti
Raqiblar
Istehlakcilar
Innovasiya yeniliklori
Dovlatin hamin saha tizra siyasati

Strategiyanin goloCoys yonalik bir anlayis olmasi, eyni zamanda golocaya yonalik
siyasatlor istehsal etmoasini, mévcud imkanlarmi birlasdirilib somorali istifadani, ¢cevik

Vo tadbirli olmasini da i¢inda saxlayir.

Strategiyanin elmi-metodologiyasina osaslanaraq strategiyanin xiisusiyyatlarini

asagdaki formada siralaya bilorik:

Strategiya, tohlil etmo sonatidir: Ac¢iq bir sistemdo amillor arasinda mantiq
prinsiplori ilizorinds qurulmus qorar vermo Vo (Qorarlar igindoki manealorin

galdirilmasi ilo baghdir.

Strateji moqgsadlora bagli bir amildir: Omoliyyat strategiyalart miiassisonin {imumi
mogsadlarina xidmot edir vo biitiin moanbalorin bu mogsad c¢ar¢ivasinds istifado

edilmoasini tomin edir.

Strategiya, miiossisanin aotraf miihiti ilo bagl miinasibatlorini tonzimloyir: Iqtisadi,

texnoloji, siyasi vo sosial baximdan ekoloji doyisikliklorin qavranmasina, miiaSsisa
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tizorindoki monfi tosirlorin aradan qaldirilmasina vo miisbat tosirlorindo zamaninda

fargina vararag onlardan istifads etms imkanina mailkdir.

Strategiya qisa dovri deyil, uzun dovrii ohato edir: Strateji seckilarin sirkatlorin
uzun miiddat izloyacayi siyasatlorlo bagli oldugu tigiin adi qoarar va islordon gotiyyan

ayrilir.
Strategiya toskilatin biitiin resurslarinin somarali istifads edilmasini tomin edir.

Strategiya toskilata 6zilinli giymotlondirmoa imkan1 verir vo bundan basqa, no ciir
toskilat oldugu vo no vaziyystdo oldugu hagqinda molumat verir. Strategiya tam
olaraq toskilatin 6ziiniin, hissalarinin vo ya alt sistemlorinin giiclii va zaif cohatlorini,
rohbarlik iislublarini, rahbarlorin dayarlorini, arzularini, toskilata meyl va goarazlorini
oyronmo ehtimalini artirir. Yaxsi bir strategiyaya sahib olan bir miiassiso, arasdirma
Vo inkisaf etdirmo foaliyyatlorini gabagcadan planlasdirmaya macbur oldugundan,
doyismolor garsisinda hazirlasmaq ehtiyacini duyan inteqrasiya olunmus vo ahang
icindo calisan bir firmadir. Ciinki investisiyalar niifuzludur, diger bir s6zls, onlara
yatirilmig pullarin vo ya investisiya li¢iin satin alinan Xammallarin zararlarini aradan
qaldirmaq ¢ox c¢otindir. O halda, yaxsi bir strategiyaya sahib olmanin on boyiik
faydas1 pesman olunacaq qorarlar almagin risklorini (tohliikalorini) minimuma

endirilmasinds goriils bilor. Bu faydalar agagidaki kimi yekunlasdira bilarik:

e Miiassisonin otraf miihito uygunlagsmanin vo bunun uzun dovrlii olmasimin tomin

edilmasi,

e Strategiya, har seydon avval otraf miihiti doyarlondirma va goalacayi toxmin etmo

imkani verir,

e Istismar etma &ziinii qiymotlondirmo imkani verir: Strategiya, istismara -niya

bels bir miiassisa oldugu va na vaziyyatds oldugu hagqinda malumat verir,

e Strategiya, miiassisa daxilinds bir biitiin olaraq ortaq magsads istigamoatlonma va

miintazomlik tomin edir,
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e Strategiya vo siyasot, foaliyyatlori konkret bir macraya sovq edir vo planlar tigiin

bir ¢or¢ivo yaradir,

e Strategiya, idaroetmonin keyfiyyatini artirir, bundan basqa, miiossisalor, toratmis
olduglan strategiyalarin miivoffoqiyysto c¢atmasi tgiin bu strategiyalarin hoyata

kecirdiyi yolu nazarat vo balodgilik edon foal bir strateji idaroetmoys ehtiyaci vardir.

Ciinki strateji idaroetma, toskilatlarin, uzun doévrde hoyatlarini etdirmok, onlara
dayanaqli rogabat tstiinliiyli tomin etmok maqgsadile ol manbalarin tesirli vo samarali

istifada edilmosidir.

Umumilikdo iso strategiyanin elmi-nazari metodologiyasina istinadon miiossisalords

strategiyanin sec¢ilmasine tosir gostoron amillor asagdakilardir.

e Sirkatin strateji mévqeyi
a)Siyasi,sosial va hiiquqi tonzimlayici normalari
b)Sahanin caslbediciliyi va ragabatin saviyyasi
c¢)Sirkatin movcud vaziyyato gora imkanlar: va tohliikalor
d)Sirkatin giiclii vo zaif toraflori,rogabat imkanlari
e)Sirkat rohbarlarinin biznes falsafasi,soxsi motivlari va etik prinsiplori

f)Umumi dayarlor vo korporativ madoniyyot

e Sirkot daxili va xarici amillarinin strategiyaya tasir doracasi
e Strateji alternativlorin giymatlondirilmasi

e Miifaviq strategiyanin hazirlanmasi
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Strateji planlasdirmaya osason diger biitiin planlagsdirma ndvlorindon farglondiran

xiisusiyyatlori agagdaki formada yekunlasdirmaq olar:

1. Toskilatin digor biitiin moantagalorinds aparilan planlarin iizorinds vo onlar {igiin
bir miiraciot manbayi, rohbor olmaq gabiliyystindadir. Toskilatin imumi moagsad vo
hadoaflorini miiayyan etdiyindon digar biitiin planlar, toskilatin strateji planina uygun,
onunla uygun golmoyacok bir sokildo hazirlanmalidir. Bu baximdan strateji
planlasdirma toskilatin Konstitusiyasi, digoar planlar da bu konstitusiya ¢ar¢ivasinda

kegirilon ganunlar kimi ifado etmok olar.

2. Digor biitiin planlardan daha ¢evik qurulusdadir. Yenilikloro vo gozlonilmoz
vaziyyatlora uygunlasma tomin etmosi daha asandir. Ciinki digor planlar olan
vaziyyatin davam etmo ehtimali {izorinds hazirlanmus, strateji planlagdirma daxili vo
xarici mithitdon gaynaglanan biitiin dayisikliklori vo gozlonilmaz vaziyyatlori nazars

almaraq hazirlanir.

3. Digor biitiin planlara goéro daha ¢ox iso yoOnoldir. Ekoloji sortlordo ola
doyisikliklori avvalcodon nazars aldigr tigiin bu doyisiklikloro qarsi reaksiyalarii vo
alternativ todbirlarini 6ncadan hazirlayib. Bu baximdan proaktiftir. Digar plan névlari
iISo yeni hadisalorlo garsilasdigdan sonra tokrar tonzimloms ehtiyacindadir, yoni

reaktivdir.

4. Vizyon yaratmaq xisusiyyoti ilo do digor planlara goéro daha giiclii bir
qurulusdadir. Ekoloji geyri-miiayyanliyin togkilat {izorinda edacayi manfi, bu geyri-
miayyanliyi minimum saviyyaya tiikkandirarok aradan qaldirir vo g¢aligsanlar iizorinds
daha motivasiya edici tosiro malikdir. Strateji planlagsdirma, bu farglorindon basqa

uzun miiddatli bir plan névii olmagla digar planlasdirma névlarindan ayrilir.

1.2 Strateji plan va firmalarda onu sartlondiran amillar

“Strateji amillorin ¢oxunu 6z torafinds saxlayan soxs daha miiharibaya girmadan
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gorargahda gazanmis, bunlarin azin olinds tutan soxs iso daha miiharibaya girmadon

maglub sayilir" - Suyun Tzu.

Miiassisalor iiclin strategiyanin ohomiyyatinin no godor boyiik oldugu siibhosiz
miibahisasi gobul olunmaz bir hagigatdir. Strategiya islonmoya istiqamat veracak vo
onu ragiblari garsisinda istiin voziyyato gotirocak bir faktordur. Lakin strategiyanin

cox horis olmasi lazimdir.

Strateji  planlagdirmada miithiim olan golocok anlayisi  olmagla, strateji
planlasdirmanin magsadi galocayin formalagdirilmasi iiglin, sabah na edilmasi lazim
oldugunu miiayyan etmok deyil, oksino, sabaha malik olmaq {iglin, bu giin no
edilmasi lazim olduguna gorar vermokdir. Bundan basqa, strategiya, hor seydon avval
daima doyison, valyuta bazarlarindaki dalgalar, sortloson global rogabat vo ictimai-
siyasi problemlordon dolay1 geyri-miisyyan vo buna gora olduqgca riskli olan bir
dairads igslonmaya miiayyan bir yon va istigamet gqazandirdigi tiglin miiassiSalor {igiin
cox ohamiyyatlidir. Buna gors do 6lka, region, miiassisa Vo toskilatlar tigiin vacib ola
bilocok strategiyalarin inkisaf etdirilmosi asasdir.Cilinki 21-Ci asrdo diinya boyiik
Olgiilordo texnoloji vo iqtisadi hadisalorlo qarsi-garsiya oldugu igilin, hor nov
togkilatin miqyaslar1 genislonmokds vo daha miirokkob qurulus vo foaliyyat
sistemlarina yonoalir. Belaliklo, miiassisalorin hayatda galma veo inkisafin1 tomin edon
todbirlorin goriilmasi {i¢lin miiassisa rahbarliklori ¢atinliklorls tizlesir. Bu sabablor
naoticasindo,  miiassiss  rohbarlorinin ~ ugura  c¢atmasi  Ggiin,  flrsatlori
doyarlondirmoyi,qarsilaga bilocayi tohliikolori gabaqcadan goérmoyi Vo haglarinda
molumat sahibi olmasi, daha yaxsi, daha etibarli strategiyalar yaratmalarina yol acir.
Bu sobablo, yaratmis olduglar1 strategiyalari da Somarali sokildo totbig etmolori
lazimdir. Strategiyaya malik olmag, otraf miihiti doyarlondirma va goalacayi toxmin
etmo imkani yaradir. Miiosisso otrafinda otraf miihitin golocokds alacagi formanin
avvalcadan toxmin edilmasi, toskilata neco davranacagi vo no kimi tadbirlor goracayi

barads hazirliq etmok imkani verir.
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Qeyri-miioyyonliklor ilo siiratli doyisikliyin bir arada yasandigi miiasir dovriin
sartlorinda, toskilatlarin funksiyalar1 daim farglonir. Bu doyisikliyin forginds olaraq
otraf soraitino aktiv bir harmoniya, strateji planlasdirmaqla mimkiin goriniir.
Doyisikliyin getdikca siiratlondiyi, rogabatin globallasdigi, hor sektorda olanin talobin
cox ustiino ¢ixdigi, mistarilorin giiciinii forq etdiyi gilinlimiizds, bir miiassisanin,
ragabat {istiinliiyli tomin etmok vo davamli boyiima hadoflorine ¢atmas {igiin strateji
planlagdirmanin ohomiyyati hor kecon giin artmaqda vo ugurlu vo diizgiin strateji

planlasdirma miiassisalar ii¢iin avazolunmaz bir zarurat halin1 almisdir.

Strateji planlagdirmanin bir miiassiss ii¢lin ohamiyyatli olmasinin vo miiasir dévrda
tez-tez hoyata kegirmoya baslanilmasinin sobabini, dayisikliyin iimumbasori xarakter
dagimasi, texnoloji  yeniliklorin siiratli  inkisafi ilo  birlikde informasiya
texnologiyalarinin da inkisaf etmosi, rogabotin har sahado 6no ¢ixmasi, ekoloji
problemlorin artmasi, demokratiklogsmonin yayilmasi kimi mosalalords diinyada taqibi
liclin xiisusi bir say sorf edilmasi lazim olan doyisikliklorin bas vermasi Kimi izah

olunur.

Strateji planlagdirmanin osas diinyagoriisii miiossiso ilo otraf miihit arasindaki
qarsiligli tasirin tohlil olunmasidir. Strateji planlasdirma toskilat ilo otrafini bir biitiin
olaraq goriir vo xiisuson daxili vo xarici miihit analizlori ilo horokat edorok miiossiso

moqsadlarini hayata kegirmays galisir.

Firmanin(toskilatin) missiyasini yerino yetirmok iiclin sistemli prosesa riayost etmok,
goriilon todbirlarlo bagli asas gorar vo razilasmalarin geydiyyatini aparmagq strateji
plansiz miimkiin deyildir.Ona gorado strateji plan olduqca vacibdir vo o, firma
(toskilat) miidirlori,miiavinlor vo planlagdirilma isino mosul olan soxslor torafindon
hazirlanmalidir.Sads dildo desok,strateji magsadlora nail olmaq imkanini yaradan

plan strateji plandir.

Asagida gostorilmis sxemdo, strategiyanin qarsiliqlt oslagodo oldugu elementlor

gostorilmisdir.Yoni aslinds, birmonali olarag, moqsadlori vasitalor (resurslar,
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imkanlar vo s.) yaradir, moqsadlor iso 6z-6zlilylindo miioyyon bir strategiyanin

yaradilmasini mocbur edir.

>

Strategiya Vasitolor

Mogsadlor

Sxem 1. Strategiyanin ligcbucaq sokilinda alagoalori

Strateji plan gabul edilocak gorarlar tiglin miiayyan bir sarhad tayin edar vo hamin
gorarlart toyin edilmis sarhadlor gorgivasindo reallagdirar. Strateji plan biznes palni
ilo ayird etmok miitloqdir. Ciinki strateji plan biznes plan deyildir vo biznes plana
nozoron daha qisa vo xiilasosdir. Biznes plan iso daha genis vo daha ohatalidir.
Firmanin (sirkotin) strategiyasi bazar soraitinds firmanin mévqgeyini giiclandirmaklo
yanast movcud istehlakgilar1 saxlamagla yeni istehlakgilar calb etmoli,onlarin
tolobatin1 6domali va rogabstgabiliyyatliliyini artirmalidir.Ona gora do strateeji plan

hazirlanarkon ilk olaraq asagdaki suallara cavab tapmalidir.
1.Firmanin hal-hazirda ragiblarla nisbatds 6z movqeyi.
2.Firmanin toyin olunmus maqgsadlori
3.Mogsadlara ¢atma tisullar

Strateji planlagdirilmanin noazori metodologiyasi cari dovrlo galocok dovr arasinda
edilon gedislorin macmusudur,yani firma hal-hazirda mévqe olaraq hardadir va hor

hans1 bir miiddatdon sonra harada olacaqdir. Buradan bels bir naticays galmok olar
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Ki,strateji plan miioyyon miiddot orzindo reallasdirilacaq todbirlari,oldo olunacaq

naticalari va onun giymatlondirilmasini aks etdiron mexanizimdir

Strateji planin on ohomiyyatli xiisusiyyati, ¢ox uzun bir miiddati ohato etmasi va
totbigi ilo sona ¢atmamasidir. Strateji planlasdirma bir prosesdir. Bununla yanasi

strateji planlasdirma yiiksok rohbarliyi maraglandiran planlasdirma novidiir.

Transmilli sirkotlor isa, strateji planlarimi hazirlayarkon vo bu planlarini analiz

edorkon asagdaki addimlar1 marhalali sokilda yerina yetirirlor

e Imkanlar1 vo tohdidlori tosbit {iciin xarici dairo (beynalxalq xarici miihit)

yaratmag, tohlil etmok.

e Miiassisanin zaif vo giiclii oldugu mogamlarin miiayyan edilmasi iigiin daxili

muhit resurslarinin tohlili

e Xarici otraf miihitin monitoringi vo daxili miihit analizlori isiginda magsadlorin

tayini va tohlili

Homg¢inin TMK-lar global bazarda rogabst iistiinliiyii tomin edocok olan strateji
planda, TMK-lar bas sirkatin, olagodar toskilatlarla hoyata kegirilon alqi vo alqi-
satqilarda s6z movzusu olan effektiv vergi doracalori, valyuta nozarot miiddatlori va
fond blokunun s6z movzusu oldugu bagli sirkstin doayarlondiracayi investisiya
alternativlori do daxil olmaqgla, miioyyan amillori hartorafli sokilda tahlil etmasi

lazimdir

Strateji planlasdirmanin oshomiyyati, Piter Drucker torofindon "Goalocayi toxmin
etmayin an yaxsi yolu onu yaratmaqdir". S6zlori ilo ifads edilir. Strateji planlasdirma
digar oshamiyyati isa, strateji planlagdirmanin bir mahsul olmagdan ¢ox bir proses
olmasindan irali golir. Bu proses golocok ideyasi asasinda faaliyysto kegmoyi vo

idaraetmanin bir hissasi kimi ardicil va sistemli bir gorar1 macburi edir.
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Strateji planlagdirmanin on miithiim mogsadlorindon biri, golocok imkanlar
problemlori bu giindon miioyyan edorok, ona goro horokot etmokdir. Strateji
planlasdirma bir idaroetms formasidir, idaroetmado bir vasito olaraq istifads edilmoaz.
Oksina, galocayi gdz Oniinds alaraq bu giin na edilmasi lazim olduguna dair olunacaq
sistematik qorarlar1 ohato edon bir idaroetmo formasidir. Basqa sozlos, strateji
planlasdirmanin todbiri strateji idarsetmays baghidir. Qurumlar faaliyyatlorini davam
etdirorkon strateji planlagdirma etmoadon do strategiya hoyata kegiro, ya da strategiya
miioyyan etmodon foaliyyatlorini davam etdirirlor. Ancaq strateji planlasdirma va

strategiya arasinda bir alage qurulsa risk vo tohdidlor azalamis olur.

[lkin tohlillor aparildigdan sonra strateji planin yazilmas: prosesi galir. Bu proses bir

neg¢d morhoaloni ohato edir.

Birinci moarhoalo moagsadlorin qoyulmasidir. Moagsadlor sirkatin strateji istiqamoti

baximindan mihuimdur.

Bundan sonra sirkatin raqib sirkotlors nozoran ragabat iistiinliiklori nazordon kegirilir.
Roqabot istiinliiyli dedikds, sirkstin bazarda gilivondiyi osas xiisusiyyotlori basa
diisiiliir. Mistori ndqteyi-nozordon yanasdiqda, sirkotin rogabaet {istiinliiyili miistorinin

istadiyi mahsulu nayas gora mohz bu sirkstdon alacagini ifads edir.

Sirkat 0zliniin mogsadlorini vo raqgabat iistlinliiklorini nazors alaraq uygun foaliyyat
dairasini miioyyonlogdirir. Foaliyyatin miqyasi sirkotin hanst mohsul vo xidmatlorlo
bazarda olacagini, eyni zamanda hans1 bazarlarda olacagini, potensial miistori
gruplarini gostorir. Miqyasin miioyyanlogsdirilmasi giiclii marketing arasdirilmasina
osaslanmalidir. Nozore almaq lazimdir ki, bu giin iigiin colbedici goriinon mohsul vo
ya xidmoat 5 ildon sonra shomiyyatini itire bilor. Bu sababdaon strateji planlasdirmada
mohsulun vo bazarin (potensial miistorilorin) dayamigliligina diqget yetirmok

lazimdir.

Sirkot portfelindo olan biitiin mohsul vo xidmaotloro eyni dorocodo diqqet yetiro
bilmoz. Buna gora do ndvbati marhaloda prioritiet saholor miioyyanlogdirilir. Prioritet
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saholor sirkstin uzunmiiddotli inkisafi {ligiin on effektiv, golirli (rentabelli), eyni
zamanda dayanigli saholordir. Sirketin prioritet saymadigi sahslor do riskin
azaldilmasi, diversifikasiya baximindan ohomiyyatlidir. Diversifikasiya resurslarin
forqli saholoro yoOnoldilmosi, bununla da riskin azaldilmasidir. Lakin diver-
sifikasiyanin hoddon artiq ¢ox yayilmasina imkan vermok olmaz, idaro oluna bilocok

soviyyado olmalidir.

Sirkotin miqyasi vo prioritetlori bilindikdon sonra biidco hazirlanir. Biidcodo sirkotin
resurslarinin - bolgilisii, xorclor vo gozlonilon golirlor tosvir edilir. Xorclorin
goyulusunda xiisusilo diggetli olmaq lazimdir. Hor bir xorc maddosi iizro
“dogrudanmi bu olmasa olmaz” yanagmasi olmalidir. Basqga s6zlo, doyar gotirmayon

xarclordon yayinmaq lazimdir.

Firmada strateji planin islonib hazirlanmasi sinergiyaya vurgulanaraq hoyata
kegirilir, belo Ki, saho vo yarimsaholorin six qarsiligh slagesi, homginin onlarin plan
vazifalarinin yerina yetirilmoasinda salahiyyatlorinin boliisdiiriilmasi basqa planlarda
oldugundan daha ohamiyyatlidir. Firmanin menecerlori plan torafindon miiayyan
edilmis  foaliyyat  mogsadlorini, hamginin  isloyacoklori  prognozlasdirilan
tosarriifatgiliq soraitini do yaxsi bilmolidirlor. ©lbatto, strateji plan risklordon tam
azad etmir va yalniz onun Ustiinliiklarina bel baglamaq olmaz. Har bir real sanad kimi
onun da miiayyan tohlilke doguran noqsanlar1 vardir. Bela ki, strateji planin yerina
yetirilmasi zamani homiso onun firmanin biirokratik foaliyyoat prosesinin rasmi
sonadino ¢evrilmasi ehtimali var. Bu iso planlagdirmanin bu néviiniin potensial
imkanlarinin agkara c¢ixmasma imkan vermoayaCok. Basga, morkazin rolunun
giiclonmasi va, demali, strateji planin hoyata kegirilmasino demokratik baslangicda
hamarlama ilo baglh bir tohliikko do mdévcuddur ki, bu zaman firmanin personalinin
istiraki mexaniki, konkret icragilar torafindon vyerlordo bu foaaliyystin hoyata
kecirilmoasindoa imkanlarin yaradici dorki olmadan bas veracokdir. Belaliklo, firma
torofindon strateji planin onun strateji inkisafi sanadi kimi gobul edilmasi sahibkarliq

moqsadlarina nail olmaq ti¢iin galocak harakatlorin zaruri istigamatlorini sistemli va
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miqyash asaslandirmaga imkan verir. Lakin strateji planlasdirma prosesi, bu planin
reallagdirilmasi prosesi kimi dialektik dork edir vo biznesin yaranmis sortlorindan

yaradici istifads tolob edir.

Miiddatlorino gora planlar, uzun, orta vo qisa miiddotli planlar olarag bilinir.
Planlasdirmada miiddst uzandiqca, yuxart rohbar soxslorin masuliyystlorinin artdiga,

miiddot qisalmasi asagi rohbar soxslorin masuliyyatlorinin artdigindan soz edils bilar.

Uzun Miiddatli Planlar - Bes il vo daha uzun miiddati ohato edon planlardir. Daim
doyison vo siiratli inkigaf edon diinyada uzun miiddatli plan aparmaq olduqca ¢atin
hala golmisdir. Hal-hazirda, on illik, on bes illik vo daha uzunmiiddatli planlarin
qurulmast 0 godar do 6z qaydasinda getmir. Bu sokildo uzun miiddatli planlar, ancaq
strateji planlar formasinda aparilir. Strateji planlar, xiisusiyyati idi on uzunmiiddatli
planlardir. Uzunmiddatli planlarda, geyri-miiayyanliklorde artma olacagi gagilmaz
olacaqdir, yan paymin yiiksok olacagi gobul edilorok, planlasdirmanin buna gora
aparilmasi va gozlontilarin bu istigamatds olmasi lazimdir. Uzun miiddatli planlarin
bu istigamatlori do goz Oniindo alinmagla, bu planlarin strateji planlar soklindo

kegirilmoasi togkilatin xeyrino olacaqdir.

Bu planlarda miiddat, asason, bes ildon baslayir vo amillora goro artir. Bu amillor
miiassisa va biznes qolu ilo vo ya iqtisadi, texniki, otraf ilo bagh ola bilor. Praktiki,
uzun miiddatli bu planlarda geyri-miiayyanlik saviyyasi yiiksokdir. Bu saboblo heg
olmayacaq olan bu planlarla, uzun miiddatli hoadoflorin vo asas siyasatlorin
miioyyanlasdirilmasi, hadaflora gatmaq ti¢iin izlonacak timumi prinsiplarin tasbiti vo
yalniz bir hissasinin deyil, miiassisanin bir biitiin olaraq alo alinmasi s6z mévzusudur.
Uzun middatli amoliyyat planlarinin ortaya qoydugu hodoflora uygun olaraq
miiossisa islorinin davam etdirilmasi, qisa vo orta miiddatli planlarla miimkiin

olacaqdir.

Qisa vo orta miiddatli planlar,uzun miiddatli strateji planlara ¢atmagq iigiin bazan bir

vasito kimi do hesab etmok olar. Ciinki hansisa strateji planin ugurlu sokilda
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yekunlagmasi iiglin firma 6ziinii qisa(orta) miiddatli planlara homiso ehtiyac oldugunu

askar sokildo biiruzo verir.

Strateji planlasdirmada rahbarin rolu. Dovlat idarslorinds hakimiyystin uguru
strateji diisinmo intizamina baghdir.Bu oslindo firma vo miisssisalordo do 6z
tosdiqini tapir.Yoni miiassiso rohbori diisliniilmiis sokildo addimlar atarsa,homin
miiassise bazarda 6z mdévqeyini qorumagqla yanasi digar ragiblorls rogabotds do galib
golor.Somoarali strateji planlasdirma aparilmasinda, strateji plan osasinda miioyyon
olunan faaliyyatlori davamliligina tominat altina alinmasinda vo qurumun miioyyon

etdiyi moagsadlors nail olunmasinda faal rolu olacaqdir.

Strateji planlagdirma istirak¢i ¢cevrasi boyiik olan bir planlagdirmadir. Toskilat i¢inds
on yliksak rohbordon baslayaraq hor marholodo c¢alisanlarin istirakini tolob edir.
Strateji planlagdirma prosesindo osas aktyorlarin vo oynayacaqlar1 funksiyalarin
mioyyonlosdirilmasi lazimdir. Strateji planlasdirma prosesino daxil olmasi lazim

olan, saxs va ya qruplar asagida yer alir:

» Olagolondirici Orqan: ©lagalondirici orqanin vazifasi strateji plant hazirlamaq

deyil, plan isini koordinasiya etmokdir.

» Toskilatin Ust Rohbori: Toskilatin iist rohbori qurumda strateji planlasdirma
islorinin basladigini bir i¢c nizamnama ilo ¢atdirir. Ust menecerlor, idarslorinin
strateji planlarmin hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmasindon Nazira, yerli

idaralarda isa maclislorina garsi cavabdehdir.

= Strateji Planlasdirma Qrupu: Strateji planlasdirma qrupunun sodri yuxari
rohbar tarafindan rohbar soxslor arasindan secilir. Komanda rahbori, grupun
yaradilmasi, islorin planlagdirilmasi, komanda daxili missiyalar aparilmasi,
komanda tizvlarinin motivasiya ilo brigada vo rohbarlik arasinda slagalondirin

tomin olunmasi vazifalarini yerina yetirir.
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Strateji planlasdirma qrupu iizv sayinin, birlikdo gorar vermayi geyri-miimkiin hala
gotiracok godor ¢ox olmamasi, forgli fikir vo organlarin istirakina yol vermayocCok

godor az olmamasi lazimdir.
1.3 Miiassisanin strateji cahatdan tahlili

Strateji idaroetmonin, hor seydon ovval, tUmumi rohborliyin sahib oldugu
xiisusiyyatlorido ohato etdiyi geyd edilmalidir. Ancaq bu xiisusiyyatlordon forgli
olaraq strateji idaroetmonin 6ziino xas bir sira xiisusiyyatlorindon do bohs etmok
miimkiindiir. Strateji idaroetmo digar idarslordon ayird etmoys yarayan xiisusiyyatlor

asagidakilardir

e Strateji idaroetmo, toskilatdaki on yiiksok idaroetmonin bir funksiyasi kimi
giymatlondirilmalidir. Ciinki strateji idaroetma tamamilo miiassisonin golocayine
aiddir.

e Miiossisanin tasvirino yonoldilmisdir; Galocaya yonoalik uzunmiiddatli magsadlori

inkisaf etdirir, naticoys varmaq ti¢iin nalorin edilmasi lazim oldugunu diisiiniir.

e Strateji idaroa, miiassisa ilo bir biitiin kimi qavrayir; Biitiinli yaradan digor pargalar
da bag sahosi i¢indodir. Alinan strateji qorarlarin tasirlorino qarst biitiin-parca

alagasini nazars alir.

e Strateji idaroetmo tigiin amaliyyat agiq bir sistemdir. Bu sobablo otraf miihit olduqgca

yaxindan taqib edilon bir amildir.

e Strateji idaroetmo, xarici otrafina qarsi comiyyatin maraqlarini nazars alan bir sosial

masuliyyat dastyir.

e Strateji idaroetmo, miiassisonin asas moagsadlorinin reallasdirilmasina garst menba

paylamani an tosirli bir sokildo edar.

e Strateji hakimiyyatin miisyyanlosdirdiyi magsadlor, alinan qorarlar, fealiyyatlori

icinda an alt vahidlara goadar har kasin ortaq harokat ndqtasini taskil edir.
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Strateji idarsetmonin on mithiim xiisusiyyati miiassisonin hom 6z vaziyyatini, ham do
MUiossiso basqa miihitin tohliling imkan vermassidir. Eyni sokildo, miiassiso basqa
daironin do analiz edilmosi lazimdir. Daxili vo Xarici vaziyyat analizi aparildigdan
sonra miiassisonin perspektiv vo missiya miioyyoan olunur; Daha sonra strategiya va

haorokat planlar1 formalasdirilir.

Strateji planlasdirilma aparilarkon bozi miitoxassislora goro miiosissonin strateji

cohatdon tohlilini morhalali sokilds asagdaki formada gostormok olar:
1. Miiassisonin daxili analizi
2. Miiassisonin xarici miihit analizi
3. Firma va ya miiassialordo magsadlorin miiayyan edilmosi
4. Firmanin ¢atmagq istadiyi Soviyys
5. Firmanin dayarlorinin dyranilmasi
6. Firmanin giiclii vo zaif toraflorinin 6yranilmasi
7. Firmanin mdvcud oldugu sektorun bazar saviyyasinds analizi

8. Firmanin strategiyasinin osasini togkil edon foaliyyat saholorinin miiayyan

edilmasi
9. Miiayyon edilmis faaliyyat sahalori ilo bagl qabariq faaliyyst yaradilmasi,

10. Faaliyyatlorin  yiyalonmosi vo hoyata kegirilmoasini tomin etmok

moqsadila faaliyyatlora géra masuliyyat, vasait va vaxt tayin edilmasi,

11. Goriilocok islorin hoyata kecirildiyino nozarot edib davamliligini tomin
etmok,
12, Planin davamliligmin tomin olunmasi vo aktual tutulmast kimi

addimlardan ibaratdir.
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Umumilikdo iso strateji idaroetmo zamani miiosissonin strateji tohlilindo istifado

edilon asas tisullar va vasitalor asagdaki sokilda sayila bilar:
e SWOT Analizi

o Portfel Analizlari

e Q-sort Tohlili

e Ssenari Tahlili

e Vizyon/misyon Boyanati
e Arama Konfransi

e Delphi Texnikas1

e Nominal Qrup

e (Coxlu Sasverms

* Aciq Qrup

o Keyfiyyat Cevralori

e Fayda-Xarc Tohlili

o Risk Analizi

Strateji idarsetmonin on miihiim movzularindan va vasitalorindon biri SWOT
analizidir. SWOT analizi, bir toskilatin daxili vao xarici atrafinin giymatlondirilmasi
imkanini tomin edon bir analiz iisuludur. SWOT asagidaki Ingilisco sdzlorin bas

harflorindon yaradilmis bir anlayisdir:
e S: Strength (Toaskilatin giiclii oldugu istiqgamatlorin miiayyan edilmasi)

o \W:weakness (Taskilat¢iligin zaif oldugu istiqgamatlorin miiayyan edilmasi)
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e O:opportunity (Toskilatin malik oldugu imkanlar)
e T: Threat (Taskilatin qarsi-qarsiya oldugu tohdid va tohliikalori ifads edir.

SWOT (GZFT) analizini gisaca da olsa agiglayasi olsag,onun dord asas elementdon

toskil olundugunu geyd etmoaliyik.

§ Giiclii taroflor: Sahib oldugunuz qabiliyyatlor vo isinizds yaxs1 isloyan har bir sey.
(Calisanlarin xarakteri, golocok 2-3 il ii¢lin inkisaf etmokdo olan bir bazar payi,
mistori  sodagoti, asagi xorc, homkarlar ittifaglart ilo yaxsi olagolor, inkisafi

tosdigedici sorait.

§ Zoif toroflor: Inkisaf etdirilon vo inkisaf etdirdirilmali toraflor (Yetorli olmayan
istirak¢1 idaroetmo totbiq etmosi, ¢alisanlarin asagi shval-ruhiyya, ¢alisanlarin tohsil
catismazligi, az mohsul ¢esidi, masin vo avadanliqlarda miiasirlosmo chtiyaci, zaif

firma imici, azalan ragabat imkanlari.

§ Fiirsatlor: Indiki is sahoniz daxilindo olsun vo ya olmasin, sizin ii¢iin bir imkan
olan vo ya olacaq sahalor (Xidmot verilon bagsqa miistori qruplari, soxula yeni bazarlar
va regionlar, mohsul qruplarinda tokmillosdirmoalor vo saxolondirma, movcud
mohsullar1 tamamlayici momulatlar, saquli inteqrasiya, bazarin siirotlo bdylimasi

imkanlari).

§ Tahdidlor: Etmoak istadiyinizi etmokdan sizi ¢akindiracak mane olur(Yeni ragiblar,
icra edici mohsul satiglarinda artim, bazarin tadrican bdyiimasi,artan ragabat tozyiqi,
miistarilorin istok va dayarlorinds doyismalar, manfi hokumat siyasatlori, siyasi va

iqtisadi miihitlordo monfi cohatlor.

SWOT analizinin an mithiim cohati togkilatin hom daxili, hom do xarici voziyyat
giymatlondirmasine imkan vermasidir. Toskilati ugur {igiin toskilatgiligin,¢alisanlarin
vaziyyatinin, otraf miihit va i seraitinin, texnologiya qurulusunun,miistari profilinin,
togkilat modoniyyatinin, ¢ixis gostaricilorinin, informasiya axinmin vo s. biitlin

faktorlarin diggoto alinmasi lazimdir.
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Aydm oldugu kimi

SWOT tahlili,

togkilatin hom 0z daxili voziyyatinin

giymatlondirilmasina, hom do toskilat xaricindoki bazar strukturunun rogiblorin

vaziyyatinin tohlil edilmasina imkan verir. Xiilaso, SWOT tohlili, daxili vo Xarici

vaziyyat analizinin ehtiva edon bir strateji idaroetmo tisuludur. Buna gora do rahbarlor

SWOT analizi apardiqlari zaman, miiassiSonin giiclii vo zaif toroflori,imkanlar1 vo

tohdidlori diggetlo miisahido edilarss, toskilati ugura aparacaq, faydali bir strategiya

yaratmalar: miimkiin ola bilor.

Cadval 3.1

Miiassisanin giiclii va zaif taraflori

Qiymatlondirma parametrlori

Gucli toraflor

Zoif toroflor

1.Toskilat amillori

Yiiksok ixtisali rohbar ig¢ilorin

movcudlugu vo s.

Alt pills isgilorinin miiassisanin
inkisafinda maraqli olmamasi

Va S.

2.Istehsal amillori

1. Mohsullarin yiiksak
keyfiyyati;

2. Dastlogdirici momulatlar
gondaron miiassisalarin

etibarliligr vo s.

1. Miiayyan avadanliq qruplart
tizra khnalma saviyyasinin

yiiksok olmast;

2. Qiymaot yiiksakliyi va s.

3Vvas.

Qiymatlandirma parametrlorindan asili olaraq, bir miiassisanin zaif va giiclii toraflori

yuxarida gostorilmisdir (codval 3.1). Masalon, codvalo osason miiassisonin giiclii

torofi kimi togkilat amillorinds yiiksok ixtisasli rahabr is¢ilorin  mdvcudlugu

gostarilirsa, eyni ilo zoif torofi alt pillo isgilorin miiassisonin inkisafinda maraqli

olmamasi gostorilir.
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Portfel analizlori iso strategiya se¢imino Yyaralanan texnikalardir. Arama onfransi,
beyin firtinasi, delphi texnikasi, nominal qrup texnikasi vo S. Qarar verma
isullarindan do strateji idaroetmos sahasinds genis 6l¢iido yararlanilir.Portfel analizlori
adoton matrislor ilo aparilir. Strateji idaroetmodo on genis yayilmis kimi taninan

matris analizlori asagidakilardir:

MCKINSEY matrisi

Bazar rogabot matrisi

Boston Maslohat Sirkstinin inkisaf etdirdiyi boyiimo/bazar pay1 matrisi

Mohsul ganunun tahlili (Hofer Tohlili)

Ansoff boyiimo matrisi

Miiossiso orazisinda ola bilocok tohliikalora uygun cavab veron, gorozli vo ya
gorazsiz tohdidlarin tasirini vo olma ehtimalin1 azaldacaq hazirliglari, prosedurlari vo
nozaratlori ayird edo bilon strateji idarsetmonin digor miihiim vasitalorindon biri do

risk analizidir.

Q-sort Tohlili: Strategiya se¢imindo alternativlor arasindaki prioritetlori miiayyan
etmoak ticiin istifads edilon bir texnikadir. Q-sort tahlilinds an ¢ox va an az shamiyyat
dasiyan moasSalolorin bir siralamasi edilorok prioritet siralamasi tosbhit edilmoya

calisilir.

Ssenari Tohlili: Ssenarilor, galocokda na olacagina dair yazili ifado monasini verir.
Ssenari tohlili, 1950-ci illor Rand Corporation’da todqiqat¢1 kimi g¢alisan Herman
Kahn torafindon inkisaf etdirilmisdir. Strateji idaroetmado ssenari yazilisi, galocokda

nalar olacagini toxmin etmak iiciin istifads edilon tisuldur.

Vizyon/misyon Bilidirisi: Vizyon Boyanati (vision Setiap, toskilatda magsodlorin vo

prinsiplorin yer aldigi bir yazili senaddir. Missiya Bayanati isa (Mission setiap)
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toskilatgiligin varliq sebabini va vizyona catilmasi iiglin lazimi prinsiplori va ortaq

doyarlori ehtiva edon bir yazili sonaddir.

Arama Konfransi: Togkilatda "ortaq agil" yaratmaga yonolik bir istirak tisuludur.
Arama konfrans1 ¢ox miixtolif osaslarla kegirilo bilor. Toskilatgiligda vizyon va
missiyanin miioyyanlosdirilmasi tigiin arama konfransina gora, strateji planlasdirma
hazirlanmasi {i¢iin, toskilatdaki problemlorin tasbiti vo buna miinasibatin hall yollarin
tapilmas1 tglin do arama Kkonfranslari kegirilir. Arama konfranslarinda "beyin
firtinas1" adi verilon texnikadan genis Olgiido istifado edilorok miistorok agil ilo
yoxlayib ‘birgo goriis’ elgilor {izorindo consensusa catdirilmaga caligilir. Arama
konfransinda miioyyon sayda toskilat iscilori bir araya golir. Konfrans oasasan
toskilatgiligdan basqa, rahat bir soraitda, asason bir istirahot kompleksinda kegirilir.
Onco istirakcilar kigik qruplar halinda ortaq fikir tapmaga calisir. Daha sonra
qruplarin islori bir araya gotirilorok yenidon miizakiralor aparilir vo yekun konfrans

miiqavilasi tizorinds raziliga c¢alisilir.

Delphi Texnikasi: Goalocaya dair prognozlar vermok tigiin istifads edilon bir {isuldur.
Delphi texnikas1 da ssenari tohlillorini inkisaf etdiron Rand Corporation tarafindoan
inkisaf etdirilmis bir gorar vermo vo raziliq tisuludur. Delphi texnikasi, togkilatda bir
problemin halli tgiin miitoxassislo insanlarin {iz-lizo goriismoalorini vo birlikda
miizakiralor aparmadan bir masalo haqqinda gorar vermaloarine vo razilagsmalarina
imkan tomin edon bir disuldur. Bu qorar verms texnikasinda avval moévzunun
miitoxassisi torofindon soxslora, problemlora baxislart vo holl tokliflori hagqinda
yazili bir forma gondorilir. Formalar ekspert soxslar tarafindon dolduruldugdan sonra
geri gondorilir. Biitiin qrup {izvlerinin vo ya miitoxassislorin ray vo tokliflori tosnif
edilir vo tokrar yazili olaraq 6zlorino geri gondorilir. Bu metod gorar alinciya vo

razilasma bas verana godor davam edir.

Nominal grup: Qrup iizvlarinin bir masalo haqqindak: fikirlori 6nca yazili olaraq
tolob olunur. Bu fikirlor iizarinde miibahisa edilmoadan sasvermays gedilir. Nominal

qrup texnikanin Delphi lisulundan forqi budur: Nominal qrup texnikasinda qrup
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tizvlori bir araya golorok va sasverma kegirorok hall yollar arayir. Delphi tisulunda iso

miitoxassislor (qrup tlizvlori) liz-lizo goriislor kegirmirlor.

Coxlu sas vermoa(Multivoting): Qrup tlizvleri ¢ox sayda mosalo, goriis vo tokliflori bir
cox dofo sosvermo kecirorok daha az saya endirmoys calisirlar. Bu iisulla yekun
olarag an sona galan tokliflor arasindan se¢im aparilir. "Multivoting" bir s6z birdean
cox sasvermo kegirorok (orar alinmasi iiglin istifado edilon bir tisuldur. Delphi

isulunda "¢oxlu sasverma" (multivoting) tisulundan adoton istifads edilir.

Aciq Qrup: Toskilatda miioyyon giinlordo qgeyri rosmi olaraq bir araya golorok qrup
miizakiralarinin edilmasina yonalmis bir toplanti tisuludur. Toskilatda gorgin is tempi
icinda isloyanlar adaton haftonin miioyyan giinlorinds kigik qruplar olaraq bir araya

galorak taskilati problemlarini ve gara yollarin1 miizakira edirlor.

Keyfiyyat Cevrolori: Keyfiyyat Cevrolori (Quality Circles) iimumi keyfiyyat
torkibinda ¢ox genis olaraq istifado edilon bir toplanti Gisuludur. Burada togkilatda
keyfiyyat planlasdirmasi, keyfiyyat inkisaf etdirilmasi, totbigi vo nazaratdon masul
soxslor bir araya golorok miibahiso edirlor vo "ortaq agil" yaratmaga calisirlar.

Keyfiyyat ¢evralari, agiq qrup miibahisa etmoalarine banzayan bir iclas tisuludur.

Fayda-Xorc Tohlili: Fayda-Xorc tohlili xiisusilo investisiya layihalarinin
giymotlondirilmosinds istifado edilon bir qorar almaq iisuludur. Investisiya
layihalorinin fayda vo xorclori miiayyan edilmoys ¢alisilib daha rasional qorar

alinmasina ¢alisilir

Risk analizlori, "igtisadi - maliyya risk", "siyasi risk", "6lka riski" va s. tohlillordon
ibaratdir. Risk analizinds risklor miiayyan olunarkon mévcud giymatlor tok tok goz
garsisina gatirilir va har giymatin i¢inds oldugu tahdidlor miiayyan olunur vo mévecud
olan qars1 tadbirlor tohlil olunur. Daha sonra ortaya qoyulan giymat, aciqliq, tohdid va
qars1 tadbirlar giymatlondirilarak alds edilon gostaricilar daxil olaraq alinib, riyazi va
montigi metodlar istifado edilorok risk doyori var. Son olarag risk - giymot

eynilosdirmosi edilir.
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Yuxarida gostorilon tohlillor bir-birilori ilo istor dolay1 yolla istorso do birbasa
olagali ola bilor.Ancaq miiossiso rohbari vo ya strateji planlasdirmaya birbasa
cavabdeh olan soxslor bu analizloro vo tohlilloro ayri-ayrigda mosuliyyatlo
yanasmalidir. Ciinki analizlor zaman1 hor hansit bir diqqotsizlik,adi bir neqativ

gostaricini nazora almamaq homin strateji planlasdirmani ugursuzluga moacbur eds

bilor.

Miiassiaslordo  foaliyyot gostorilon sahonin iqtisadi  gostaricilori  strategiyanin
secilmosi ii¢lin cox ohomiyyatlidir. Iqtisadi gostaricilor strateji cohatdon miiossiso

tohlili zamani1 da ¢ox boyiik rol oynayir vo asason agsagdakilar1 ohato edir:
e Bazarn tutumu

e Bazarin artim tempi

e  Faaliyyat gdstaran sahanin hoyat dovrii

e  Sahodo istehsalgilarin say1

e  Saquli inteqrasiyanin saVviyyasi

e Bazara daxil olma va bazari tork etmonin asanligi
e Texnoloiyalar va innovativ yeniliklor

e  Mohsulun tipi

e Istehsal miqyas1 effekti

e  Tocriibo ayrisi

e  Sahonin monfoatliliyi
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I1 FOSIL. FIRMALARDA STRATEJI PLANLASDIRMA PROSESI
VO STRATEGIYALAR

2.1 Firmalarda strateji planlasdirma prosesi

Strateji planlasdirma prosesinds, ekoloji tohlil vo daxili giymatlondirmalor
edilorkon miistari talablori tizorindo comlosdirilir. Keyfiyyat hadof va strategiyalarinin
inkisaf etdirilmasindo yiiksok rohborliyin istirakinin vacibliyi, inkisaf etdirilon
strategiyalarin illik planlara ¢evrilmasi, keyfiyyat vo doyar hadoflorine ¢atmaq tigiin
yerina yetirilmoasi lazim olan tadbirlorin biitiin organlar torafindon rellasdirilmasi da

strateji planlagdirma prosesinds diqgot yetirilmosi lazim olan noqtalor vardir.
Strateji planlasdirmanin diger bozi faydalari iso beloadir:
e  Qurumun va ya toskilatin galacayi ligiin istigamat ¢okir,

e Biitlin istirak¢ilara qurumun moagsadlori vo moqgsadlorina ¢atma prosesini

birlikdo hazirlamasina imkan verir,

e  Qurumun biitiin saviyyadaki iscilorinin enerji vo yaradiciliginin qurum {igiin

innovativ hall vo miinasibatlori inkisaf etdirmok prosesinds istirak edir,

e  Miiossiso iiglin arzu olunan golocayin bolisdiiriilmasi, tizvlerin birlikds alinan
Qorarlart manimsonmoasinin tomin edocok, daha proaktif bir qurum yaranmasina

komok edir,

e Qurumlara geyri-miioyyan, doyiskon soraitdo no etmolori lazim oldugu,

meyllorini hansi istigamatdo miioyyan etmalori mévzusunda komok edir, yol gostarir,

e  Miiossisonin boyiimosi, davamliligmin tomin olunmasi vo giiclii olmasina

komok edir,

e  Strateji planlasdirma sayasindos toskilatlar, iqtisadi olaraq qit manbalarini daha
tasirli vo somarali istifads eds bilarlar,
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e  Biitiin soriklorin birgs bir ekran vo magsad manimsamasinds tasirlidir,

e Quruma vo hadoflorino daha six bagliliq yaradir, toqdim olunan Xidmatin

keyfiyyatindos yaxsilasma va inkisaf etmoya sorait yaradir,
e Fond tomin etmok ti¢lin daha méhkom baza yaratmag {igiin komokdir,

e  Toskilatgiliga prioritetlori miioyyoanlosdirmok vo monbalor ilo flirsatlor arasinda

uygunlugu tomin etmo qiivvasi qazandirir,

e  Zahiri amillordon gaynaglanan tohliikalorlo avval etmo masalasinds ol

gostarici olub, bohranlari idara etmada tasirli bir faktordur,

e Istismara uzunmiiddatli diisiinmoyi Vo tosirli strategiyalar inkisaf etdirmoyi

Oyradir,

e  Miiossisonin golocokdo toqib edacayi cohoti aydinlagdiraraq miinaqisolori
azaldir vo birgo moagsadlor istigamatindo resurslarin somarali istifade edilmosina

yardimg1 olur,

e  Togkilati prioritetlor arasinda bir siralama aparilmasina vo prioritet saholords

artirmaga komok edir,

e Nizamh totbig olunarsa qurumun nozarsti altinda saholordo tosabbiis sahibi

olmagini tomin edir,

e  Miioassisonin alt sahalori arasinda uygunlugun tomin olunmasina kémoak edir,
komanda isino tosviq edir vo doyison ekoloji sortloro togkilatlarin uygunlagsmasina

yardimgi olur,

Eyni zamanda ayri-ayri miolliflor, strateji planlagdirma prosesini miixtolif

morhoalalor halinda siralamislar. Bunlardan bazilari iso bunlardir:

Olsan vo Eadieye goro strateji planlagdirma prosesi morhololi olaraq asagdaki

formada olmalidir:
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e Mmissiya

e moramlar ifadasi,

e otraf analizi,

e togkilat i¢inin profilinin ¢ixarilmasi vo manbs analizi,

e strategiyalarin formula edilmosi, se¢ilmasi Vo giymatlondirilmasi,

strateji planin hoyata kec¢irilmasi Vo nozarat edilmasi.

Huxhold vo Levinsohn (1995) iso, strateji planlasdirmani, asagidaki addimlardan

yarandigini sdylomislor:
e Movcud durum analizi
e Strateji fikrin formalasdirilmasi
e Programin (layihonin) kosfiyyat iglori
e Maliyya strategiyalari
e Program tigiin foaliyyat sahasinin inkisaf etdirilmasi

Odabiyyatda kegmisdon giliniimiizo qodor strateji planlasdirma prosesi ilo bagl
goriilmiis islorin arasdirilmasi naticasindo strateji planlagdirma prosesini bu sokilds

siralamaq miimkiindiir:
1. Hazirlig Marhalslori
2. Hal-hazirki Vaziyyatin Tohlili
¢ Daxili Miihit Analizi
e Xarici Miihit Analizi

3. Golacayin Hazirlanmasi
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¢ Missiyanin Taninmasi

e Tosvirin Taninmasi

e Mogsadlar va Vazifalorin Miiayyan Edilmasi
e Ustiinliik Gostaricilori vo Maliyyalosdirmak
e Monitoring va Qiymatlondirmoa

Ilkin morholodo planlasdirma etmok iigiin ilk olaraq hodoflor istigamatindo vo
moagsadlare ¢ata bilmok tigiin miixtolif aragdirmalar apararaq vo miixtalif tisullara ol
ataraq plana yarayacaq, plan ii¢lin vacib olan malumatlarin toplanmasi lazimdir. Bu
molumatlar t¢lin boazi arasdirmalar aparmaq sortdir. Arasdirma noticasindo oldo
edilon molumatlar tohlil edilir. Plan ilo bagl gostoricilor toplandiqdan sonra, bu
molumatlar planlasdirma prosesina kegilir. Planlasdirma ilo mogsadlora va hadaflors
catmaq izlonilacok yollar, tathig olunacag metodlar, manbas tosisi, orqanlarin, yaxud

saxslorin na is goracaklari vo moasuliyyatli salahiyyat bolgiisii bildirilir.

Hazirhq maoarholasinda  toplanan  molumatlarin - dogruluq doaracasi na  godor
ohamiyyatlidirso, planlasdirma marhoalasinde 0 molumatlardan istifado etmok do 0
gadar ohamiyyatlidir. Bu marhalods, strateji planin neca kegirilocayi, strateji
planlasdirma komandanin kimlardon togkil edilocoyi miioyyan edorok, strateji plani
kegiracok toskilat yaradilaraq, zoruri ehtiyaclar miiayyon edilir. Strateji planin qurum
tizvlari torafindon planin hansi zaman kasiyi arzinds kegirilocayi, lazimi tohsil va is
Vo S. mogamlar bu morholods kegirilorok kimi strateji plan tiglin lazimi gostaricilor

toplamaga bagslayir.

Strateji planlasdirmanin birinci marhalasi olan hazirliqg marhalasi asagidaki suallara

cavab vermalidir.
e Bu saylarin magsadi nadir?

e Proses pillalari nalordir?
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e Bu soyi yoxlama solahiyyatino malik olanlar hansi rol vo funksiyalar1 idaro

edacak, tizvlori neco yaradilacaq?
e istifado edilocok monbalor hansilardir?

Baslangic morhoalasini togkil edon hazirliq morhoalosi dediyimiz ilk marhalo asas
ehtiyaclar vo potensial bazarlarin miioyyanlosdirilmoasi prosesinds, miiassisalorin
istehsal etdiyi mohsul vo xidmatlorin xarici bazarlardaki tolob potensialini toyin etmo
prosesidir. Digar bir ifads ilo bu morholodo miiassisalor istehsal etmis olduglari
mohsulla masgul olacaq qrupun yani hadaf kiitlonin kimlor ola bilocayi sualina cavab

axtarmaqdir.

Vaziyyat tohlili, taskilatin daxili qurulugsunun tahlili, otraf miihitin tahlili, toskilatin
goalacakda iizlasa va tasirlona proseslarin tohlili va slagadar taraflarin, yani sariklarin
analizindan ibaratdir. Vaziyyat analizi, hamginin, plandan tasirlonan taraflorin analizi
va kritik problemlarin miiayyan edilmasi kimi mosalalari oshats edir. Vaziyyat tohlili
strateji planlasdirma prosesinin basqa moarhalalorine asas toskil edir. Buna géra hotta
TMK-lar belo beynalxalq dairads strateji planlasdirma edorkon ilk olarag mosgul
oldugu sahanin,bazarin oldugu 6lkodaki is gormoak gabiliyyati, insanlarin mahsul va
ya xidmatlori ilo tamin eds soviyyasils, sonra ise valyutanun doayari, gobul oluna
bilma saviyyasi, inflyasiya vo son olarag, xidmat veracayi sahalords bazar payi ilo
mosgul olur. Digar lazim olan miihiim magamlar ise hékumat tozyiglori, dovlatgilik
anlayigi, siyasi sabitlik vo siyasi risklordir. Arasdirilmasi lazim olan biitiin bu
mogamlar ¢ox transmilli girkatlor liglin atrafda mdévcud imkan vo tohdid amillarini
ortaya qoyacaqdir. Bu amillarin miiayyan edilmasi vo giymatlondirilmasi naticasinds

tosirli bir strateji plan kegirilmasi miimkiin olacaqdir.

Vaziyyat tohlili aparilarkan sonadlorin arasdirilmasi, miisahiba, anket va banzar islar,
lazim olanda qurum qeyri-neft mogvoarat¢i orqan xidmoti alimi, toskilat ilo bagh
miixtalif toboagalari bir araya gatiran istirakgi toplantilar kimi vasitalor istifads edilir.

Bu ¢argivada hayata kegirilocok bazi islorde miiassisa xaricindan ixtisas xidmati
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almmasini (masalon, istiraker iclaslart torafsiz bir sokilds idars edacak) asanlasdiran
komoakgi soxlordan istifado edilmasi miimkiindiir. Vaziyyat tohlili naticasinds alda
edilon kosflor sistematik olaragq sonadlosdirilir, mosul soxs va qruplar tarafindon

giymatlondirilir va planlasdirma prosesinin sonraki marhalalorinds istifados edilir.

W.F Gluecks goro miiassisanin daxili tohlil, otraf imkanlarindan istifado etmoak vo
tohliikolordon qorunmaq {¢iin  bir firmanin 6z qurulusunu vo  giiciinii

mioyyanlosdirmok prosesidir. (Glueck, 1980)

Miiessisonin = 6z  igindo  Vvoziyyot tohlili  aparilarkon  kegmis  ¢ixisin
giymatlondirilmasinin yanasi, miiassisanin giiclii vo zoif cohatlori ortaya qoyulur.
Osas Mmogsad, miiassisonin moveud ¢ixist va problemlarini do noazors alaraq
potensiallarin1 miiayyan etmokdir. Miiayyan edacok giiclii istiqgamatlor miiassisanin
golocokda yonolocayi hadoflora is1q tutacaq, zoiflor iso miiassisonin goracayi

todbirlors asas toskil edocokdir

Daxili miihit analizi noticosindo miiassisolor 6z ndgsanlarini,  daxili
uygunsuzluglarini, maliyya vaziyyatni vo togkilatin giiclii vo giicli toroflori ortaya

cixir. Bu ciir olduqgda toskilatlar giicli va zaif cohatlorinin fargini gortrlor.

Xarici mithit amillori doyismo Vo inkisaf strateji idaroetmonin gorar va islarinds an
holledici elementlordon biridir. Strateji idaroetmas, uzun middstli bir zaman
perspektivini nozoro alaraq xarici miihit amillorini todqiq edir. Xarici miihit,
toskilatlarin konarda galan parametrlorindan ibaratdir. Toskilat sorhadinin, nozarat
altindaki1 doyisonlorlo nozaroti basqa parametrlori bir-birindon ayiran xoyali bir xatt
oldugu qobul edilir. Buna gora sarhodlarin konarda galan hor ciir fiziki vo sosial
amillar xarici daira togkil edon bir amildir. Bu amillorin basinda iqtisadi sortlor, siyasi

Vo hiiquqi sartlor, modani qurulus va texnoloji sortlar galir.

Xarici miihit analizlarinin magsadi daim dayison va inkisaf edon diinyada miiassisa
ticlin tohdid vo tohliiko olan, ya da fiirsat vo istiinliik yarada bilocok hadisalari vo

trendlori arasdirmaq va tahlil edib istismara istigamats toyin etmokdir. Xarici miihitin
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davamli doyismoasi Vo qeyri-miioyyonliyin giin keg¢dikco artmasi xarici miihit

analizlorinin shamiyyatini daim artirir.

Miiassisalor xiisuson "marketing otrafini"-nin fiirsat va tohdidlorlo ilo shatali
oldugunu bilmali vo bu dinamika otrafi imkanlar1 daxilindo nazarat etmok magsadilo

marketing vo kasfiyyat islorino 6nom vermali, otrafi daim miisahido etmolidirlor.

Strateji planlagdirma prosesinin tiglincli addimu, togkilatin asas mogsadini ifads edon
goalacayin nizamlanmasi tohlilinin aparilmasidir. Bu morhaloda qurum, "hara getmok
istayirik"? sualina cavab tapmaga ¢alisir vo qurumun missiya, vizyon va prinsiplori
bu moarhalads miiayyan olunur. Buradan istigamet alinaraq, qurumun golocays dair

strateji moagsad vo hadaflori ortaya qgoyulur.

On aciq torifi vizyon, bir miiassisonin yonaldiyi hadofin ifadasidir. Vizyonun
aydinlagmasi {ig¢iin, qurumun na etdiyini, Kima etdiyini, neco vo no iigiin etdiyini
miiayyan edoan, bu giin oldugu vaziyyatlo yanasi golocokds arzulanan va var olma
moqsadini oks etdiron missiya da ortaya qoyulmalidir. Uzun perspektivdoa etibarli
vizyon vo missiyanin miiayyanlosdirilmasi li¢iin golocokdoa ola bilacok proseslarin
analitik prognozlarla nazards tutulub, ortaya ¢ixacaq suallara cavab vera bilacok

olmasina diqqot edilmalidir.

Goalacayin nizamlanmasi prosesinda, avvala oshomiyyat verilmasi lazim olan miihit
amilinin nazars almasidir. Otrafdaki sok tasirlorin prognoz modelina daxil edilmasi
sayasinda golocoayin nizamlanmasi ugurlu ola bilor. Bu da ancaq daxili va xarici
miihit tohlilinin ¢ox yaxsi1 diizaldilmis olmasindan yola ¢ixir. Oks halda missiya va
vizyonun hazirlanmasi sohvliklor movcud olacaqdir. Bu da aparilan strateji planin iso

xeyirdan gox zarar veracayini gostarir.

Missiyanin Taninmasi. Strateji planlasdirma prosesinds on miihiim addimlardan biri
do missiyanin taninmasidir. Missiyanin segki, moagsadlorin miiayyanlosdirilmasi,
boyilk investisiyalar vo miiossisalor iiclin oldugca shomiyyat dasiyan mosalalor

oldugu molumdur. Ciinki missiya hor hans1 bir togkilatin yaranma sabobidir vo onun
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strateji moqsadlorini neco kegiracoyini miioyyan edon ¢orgivo yaradir. Missiya,
miassisonin uzun dovrlii tosvirini, no olmaqg istediyi vo kimlora Xxidmat vermok

istadiyina dair Kimi tosvir edir.

Missiya bir soxs vo ya toskilatin iizorino gotiirdiiyli xiisusi vozifa, toskilatin
moagsadlarina ¢ata bilmok ti¢lin miioyyon etdiyi davranis standartlari, doyarlori va is
formalar1 kimi bildirilir. Indiki dévrde on miihiim funksiyasi, toskilatdaki biitiin
calisanlara imumi bir cahot vermosidir. Digor bir ifadoys goro missiya uzun dovrdos
bir togkilatin ugurunu artirmanin Vo strateji idaroetmonin tosirli olmasinin baslangic
noqtasini toskil edon anlayisdir. Hor bir miiassisonin, etdiyi isi vo mogsadlorini
miioyyan edan bir missiyas1 var. Miiassisa missiyasinin torifi, rohbarliyi, miiassisanin
xidmat sahasini agiq sokildo miioyyan etmoya mocbur edir. Biitiin miiassisalor bir
Kimliya sahibdir. Kimlik, bir miiassisonin mévcudlugunun sabobidir. "Biz noyik"?
Kimi sualina cavab verir. Vazifo adlarindaki fikirlar genis bir sokildo Piter Druckerin
1970-ci illorin ortalarindaki arasdirma vo yazilarina asaslanir. Drucker "Bir qurum
ad1, statusu va ya togkilat bayannamasindoki maddslorlo miiayyan edilmir. Omaliyyat
vozifasi ilo tanmir. Miisssisonin yalniz vozifo vo moagsadinin agiq bir sokilds torifi,
miiassisa magsadlorinin aydin vo real sokildo ortaya qoyulmasina imkan veracokdir"
deyorok "Isimiz nadir"? sualmm, "Vozifomiz nadir"? sualla yiingiil menali oldugunu
sOylomigdir. Bu iizdon hor hanst bir qurumun biitovliyliniin qorunmasi va
foaliyyatlorindon natico vermosi ancaq agiq-sagiq, yaxst Comlonmis, ortaq bir

moqsadls ola bilor. Bu olmadigi zaman qurum qisa zamanda etibarin itirir.

Missiya ifadasi toskilatin asas tabiati va na islo moasgul oldugu barads qisa, lakin
aydin bir fikir bildir. Bir missiya ifadasi igarisinds qisaca bir togkilatin nays nail
olmaga ¢alisdig1 vo togkilatin asas falsofa va dayarlorinin nalar oldugu, mévzularinda
ac1q molumatlari goriils bilar. Ancaq bir missiya ifadasi kegirilacak biitiin harokatlori,
aksiyalarin zaman va prespektivlarini va na godar edilocoyini samil, ya da bir magsad
Vo ya hadofi gdrmiir.

Bir missiya ifadosi 6ziindo agagidaki dord mithiim elementi ehtiva etmalidir;
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e 1-ci Mogsad: Miiassisanin yaranma sababi Vo ya miiassiso magsadinin xiisusi bir
soklidir.Daha ¢ox miicarrod xarakter dasiyir vo biitiin ¢alisanlarin iimumi doyari Kimi

ortaya ¢ixir.

e 2-ci Strategiya: Miiassisonin istigamotina va rogabsto yonoalmis qorarlardan

ibaratdir.

e 3-ci Doyorlar: Sirket is¢ilorinin inandig1 vo shamiyyat verdiyi prinsip vo

prioritetlori ibaratdir.

e 4-ci Davranig Standartlari: Rogabati vo doyar sistemini dostokloyan siyasst vo
davranis formalaridir. Missiya stratqlor (strateji planlasdirmani aparan soxslor)
torofindon yaxs1 formula edildiyi, istismara yayildigi vo biitiin ¢alisanlar torafindan
dostoklondiyi  togqdirde monali olacaqdir. Ayrica bir miioSSiSo  Missiyanin
formalagdirilmasinda oamoliyyat viziyonun payir boylikdir. Bu sobablo strateji
planlagdirma prosesinin galocoyin hazirlanmasi pillasinds iki miithiim anlayis ekran

anlayisidir.

Vizyonun Tammmasi. Vizyon togkilatlarin golocayini oks edir. Toskilatin uzun
perspektivda nalori gormoak istadiyinin giiclii bir izahidir. Perspektiv, galacak iigiin bir
kompas vozifosi goéror. Miiassisa Strategiyalarinin miisyyan olunmasinda, inkisaf

etdirilmasinds va hoyata kecirilmasinda yol gostaricidir.

Comiyyatlori, dovlatlori, toskilatlar1 irali aparanlar, yol veranlor, tarixa lider,
gohroman, boyiik 6ndor kimi simalarla yazilirlar. Hamisinin ugur hekayolorini todqgiq
etdikdo, miitlaq bir perspektivlori oldugunu goriiriik. Bu perspektiv iginda olduqlar
anin xaricindo Vo o an f{gin edilmasi miimkiinsliz goriinacok bir sira Olgiiler
hadoflorin ortaya qoymasindan basqa bir sey deyil.Viziyon, qurumlarin goalocokdo
arzuladiglar1 vaziyyatin ifadssi olub, golocokds nail olmagi planlasdirdiglart hadofi
xarakterizo edir. Bir qurumun yerli, milli vo ya global 6l¢iilords forgli perspektivlori
ola bilacayi kimi, yiiksok idaroetmo, strateji montagolori vo funksional dlgiilords da

bir-birino bagl ancaq ayri-ayr1 perspektivlari ola bilar.
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Vizyonun hazirlanmasi togkilatin 6zii ticlin istadiyi golocoyin, iddiali vo eyni
zamanda gazanilan ugurun bir ifadssidir. Bu golocak ifadasi, bir torafdon omokdaslar
Vo gorar alicilar iralilomaya tosviq etmoli, digor torafdon do real olmalidir. Aydindir
ki, genis diinyagoriiso malik, ancaq bir toskilatin amokdaslar1 torafindan yiyslondiyi
Ol¢iido funksional olacaqdir. Toskilat omoakdaslari, bu giin gordiiklari islarin na Kimi
bir boyiik hodofin reallasmasina tohfs verdiyini anlayacaqdir. Bu halda, bu giin ilo
sabah arasinda bir korpii qurulmus olacaq vo sabahin isiginda, bu giin edilonlor mona
gqazanmus Olacaqdir. Strateji planlasdirma prosesindo miithiim rol oynayan missiyanin
Vo viziyonun hazirlanmast marhalolori, strateji planlagdirma prosesinin digor bir

pillasi olan mogsad va hodaflora ¢atmaq ugura ¢atmagin 6l¢iilmasi shamiyyatlidir

Magsadlar va vazifalarin miiayyan edilmasi. Strateji planlagdirma prosesinin digor
bir marhalasi olan magsad va vazifolorin miiayyanlosdirilmasi, strateji plan basa
catdigdan sonra gozlonilmaz bir sokilds ortaya ¢ixan vo miiassisanin missiyasinin
reallagsdirmasi narahatgiliga Sobob olan problemlor ortaya ¢ixanda, miiossisoanin
resurslarini somorali paylanmasini tomin edoarok problemlora garsi qoymagi tomin
etdiyi ticlin ohomiyyatli bir morhaladir. Strateji moqgsadlor vo hadoflor strateji

planlasdirma prosesinds togkilatin "Hara ¢atmaq istoyirik"? sualina cavab verir.

Mogsadlor strateji planin detallarina dair g¢orgivo yaradir. Moagsadlor missiya
ifadosindon daha gabariq olmaqla yaradiciligi vo yeniliyi vadaredici olacagq godor
yetorli osas etibara malikdir. Tam olaraq qurumun strateji istigamatini miioyyan edir
Vo miivafiq olaraq, proqram va foaliyyatlor arasinda birlosdirici rol oynayir. Xiisusi
vurgu tolob edon prioritet doracasi yiiksok vo ya toXirasalinmaz problemlar do

moagsadlar igindos yer alir.

Magsadlar, zaman kegdikca keyfiyyat vo kamiyyat baximindan dayissalor, bu hal
birbasa onlara ¢atmaq tiigiin bir vasita rolunu oynayan qurum va ya miiassisanin do
keyfiyyat voa komiyyat baximindan dayismasini talob edir. Magsadlor, siyasatlorin
miiayyanlasdirilmasinda, resurslarin se¢imindo Vo programlarin hazirlanmasinda

qurumun rahbarlarina yol gostarici keyfiyyatlora vo funksiyalara malikdirlor. Bu
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sayodo siyasat, program, monbo se¢imi vo proqramlarin hazirlanmasi kimi osas

gorarlarin alinmasi asanlasir.

Mogsadlar toskilatin yuxari rohbarliyi torofindon miioyyan etmokdo vo miicarrod vo
ya konkret, maddi vo ya monavi, basori vo ya sosial xarakterlordo do olur. Bu
baximdan olo alindigi zaman moqgsadlori, horokotlori vo ya reaksiyalari
istigamotlondiron basori vo ya sosial olaraq miisyyon edilmis maddi vo ya monavi
doayarlor kimi ifado etmak olar. Bundan basqa moagsadlor toskilati toskil edon soXs va
ya qruplarmm hamisi torafindon gobul olunmali, geolocok figiin, iqtisadi vo sosial

xarakter dasiyan gorarlardan ibarot olmalidir.
Miiassisalards toyin olunacaq moaqgsadlari iki qrupa bélmok olar:
o Maliyys moagsadlori
o Strateji mogsadlor
Maliyys magsadlori 6zliiylindo asagdaki formalardan ibarat olur:
e Goalirin daha yiiksok templo artimi
e Pul madaxilinin daha yiiksok templa artimi
e Yiiksok dividendlor
e Monfaat artimi
e Sohmlarin giymatinin yiiksalmasi
e Miiassiasnin giiclii maliyya vaziyyatinin tanitdirilmasi
e Monfaatin olds edilmasi manbolorinin artmasi
e lqtisadi tonozziil dovrlarinda galirlarin sabit olmasi va s.

Strateji moagsadlori isa asagdaki sokildo sadalaya bilorik:
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e Movcud bazarda daha yiiksok Vo inamli movqge

e Mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi

e Osas ragiblarlo miigayisads masroflorin azaldilmasi

e Mohsul ¢esidinin genislondirilmasi vo optimallasdiriimasi

e Istehlakgilar arasinda miiossiosenin imicinin yaxsilasdiriimasi

e Boyiik hocmli bazarlarda miiassisonin  rogabat aparma gabiliyyatinin

yiiksaldilmasi
e Miiossisonin inkisaf imkanlarinin artirilmasi

o Foaliyyat gostordiyi sahodo miiassisonin innovasiyalar tzro lider Kkimi

taninmasi
Magsadlars asagdaki meyarlar ¢orgivasindo miisyyon olunmalidir:
1. Moagsadlar firmanin vizyon, missiya va prinsiplarina uygun olmalidir.

2. Firmanin perspektiv vo missiyasia yonalik program va amoaliyyatlarin ugurlu

olmasina komok etmolidir.

3. Prioritet hadoflari va toskilat daxili va kanar giymatlondirma naticalorini ifads

etmoli vo strateji suallara cavab vermoalidir.

4. Mogsadlor doyismoz Kimi goriinso do, ortaya qoyduglart sortlor doyisonds,

strateji problemlor ortaya ¢ixsa dayisdirils bilar.

5. On azindan {ig illik bir miiddati shato edirlor. Ogar toskilati bir maqgsad iig ildan

avval ugurlu olsa, o bir hadof hesab oluna bilor.

6. Xidmatlorin mévcud hali olmasi lazim olan hali arasindaki a¢ig1 ortaya qoyar.
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7. Miiassise ligiin aydin bir istiqamot miioyyan edir. Ancaq spesifik strategiya vo

ya morhoaloalori ifads etmoz, bunu hadof segir vo foaliyyat planlar tortib edor.

Miiassisalorin vo ya sirkotlorin idaroetmo prosesinds bir ¢ox hallarda yuxarida
gostarilon maliyys vo ya strateji mogsodlorin iistiinliiyliniin miiayyoan edilmosi iizra
problemlar askara ¢ixir.Yoani hardan elo bir vaziyyat yaranir ki, daha qisa miiddotdo
maliyys gostaricilorinin yaxsilasdirilmasi ilo uzunmiiddotli strateji moqgsadlora nail
olunmur. Bazaralarda rogabot movqelorini  yaxsilasdirmaq imkanlarini oaldon
buraxmag maliyya gostaricilorinin qisa dovr {igiin yaxsilagdirilmasina iistiinliik veran
miiassisalar {i¢iin 6z rogabat apara bilmak gabiliyyatlarini itirmok va foaliyyot

gostordiyi bazardan sixisdirilib ¢ixarilmaq tohliikasi daha yiiksok saviyyada olur.
Strateji magsadlarlo bagl bazi niimunalari asagidaki formada gostara bilarik:

e miistorilorin 100 faiz raz1 qalmalarina nail olmaq: hor bir miigtarinin, hor bir
restoranda, hor giin (Mcdonald’s)

e biitiin diinya tizra 1 milyard istehlakg¢1 calb etmok (Citigroup)

e sohmlar gora 20 faizlik galir saviyyasina nail olmaq (General Electric)

e 0z sahasina uygun olaraq, 6lkanin pive bazarmin 50 faizini olo almaq
(Anheuser-Busch)

e diinyanin an ragabato davamli sirkati olmaqg (General Electric)

Bozi odobiyyatlara nozoran, vazifalorin miisyyan olunmasina yonalon proses bela

isloyir:
1. Missiya va moqsadlari nazarden kegirilir.
2. Arzulanan naticoloros gorar verilir,
3. Naticalori alds etmok iiciin vaxt miioyyanlosdirir.

4. Hesabat verebilirlilik prinsipina asaslandirilir.
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5. Hor bir magsad tigiin ¢ix1s meyari vo hadof miioyyanlogdirir.
6. Hor hadof tiglin ayri-ayriliqda ¢ixis meyar1 miiayyan olunur.

Bazarlarda uzunmiiddoatli prespektivdo daha yiiksok olan rogabot movqelarini

gazanmag, maliyys vaziyyatinin qisamiiddotli yaxsilasmasindan daha shomiyyatlidir.

Hodoflor iso,strateji plan prosesinin "harada olmag: istayirik? qismini yaradir.
Hadoflar, magsadlors gora daha qabariq ifads edilir vo zaman baximmindan mohdud bir

prosesi oshats edirlor.

Bundan basqa hodoflor strateji moqgsadlorin reallagdirilmasi ii¢lin ortaya qoyulan
spesifik va Olgiilo alt moagsadlardir. Strateji mogsadlorin oksina, hadoflar riyazi olarag
ifado edilirlor vo daha qisa miiddoti ohato edirlor. Bir magsadi hayata kegiracok

birdon ¢ox hadaf miiayyan etmok.

Bununla yanasi, hodoflor, strateji moagsadlorin miisyyan olunmus bir zaman kasiyi
icindo keyfiyyat vo kamiyyat olaraq ifadasidir. Bu sababloa, hodaflor ¢atilmasi nazardo
tutulan biidco xorclora dogru, o6lgiilo alt mogsadlordir. Hodoflorin miqgdar, dayar,

keyfiyyat vo zaman cinsindan do ifads edils bilon olmasi lazimdir.

Strateji planlagdirmada hadaf miioyyan edarkon digget yetirilmasi lazim olan noqta,
hadoafin miibahiso etmok olsa da bacarmaq olmasi zoruriliyidir. Bu monada real olan
hoyata kegirilo bilon hodoflor yaratmaqdir. Bu vaziyyat tokco program vo ya
foaliyyatlor {i¢iin deyil, ¢alisanlarin motivasiyasi, sorofi vo tohliikkasizliyi liciin do

vacibdir.

Dayarlondirma va Maliyyslosdirma. Strateji planlasdirma prosesinin on miihiim

marhalalarindan biri do asaslanan doayarlondirms 6lgiisiiniin aparilmasidir.

Dayarlondirmok, yaxsi idaragilik foaliyyati iiclin lazimdir, xidmatlorin keyfiyyatini

artirtr, iscilorin vo rohbarlorin magsad vo hadofloro catmaq noyin ohomiyyatli
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olduguna diqgot yetirmalorini vo miiqayiso imkanlarini artirir, biidco arasdirmasi vo

biidconin saglam bir sokildas isloya bilmasi baximindan shomiyyatlidir.

Monitoring va Qiymatlondirma. Strateji planlasdirma prosesinda, monitoring vo
giymotlondirma faaliyyati naticasinds alds edilon moalumatlar istifads edilorak, geri
kod omoaliyyati hoyata kegcirilir. Strateji planin nozordon kegirilmasi oldo edilon
naticolorin miiqayisosindon ibaratdir. Planla bas veronlor,zamanla vo moqgsadlors
uygunluq baximindan tshlil olunur. Bu arasdirma vo qiymatlondirma naticasinda

miiossiso strateji planlagdirmanin verdiyi ustiinliiklori anlamaga baslayir.

Monitoring va giymatlondirma prosesin son moarhoalasinds yer almasina baxmayaraq,
prosesin har moarhalasinda goriilmasi lazim olan faaliyyatlordon ibaratdir. Prosesin har
bir marhalasinin izlonilmasi vo lazim olsa diizoldilmasi sortdir. Oks halda zaman vo

vasait israfi mosalasi olacaqdir.

Bu marhals diger sirkat ndvlarinin etmis olduglart strateji planlasdirma addimlarinda
oldugu kimi miiassiaslorin strateji planlasdirmasinin bu marhalasinds monitoring va
giymatlondirmo qoyulmus olan catilmaq istonon naticolor ilo faktiki noticalorin
edilmasini goriirlor. Buradaki moqsad hadoaflorin gergeklestirilme daracasini 6lgmok
vo oksikliklorin miiayyan edilmasi halinda korreksiya faaliyystlorin dovriyyaya

buraxilmasini tomin etmokdir.

Bu marhalonin son amoliyyatinda isa alda edilon moalumatlar gargivasinda strateji

idaroetma prosesinds istirak edan biitiin marhalalora geriys baxis tamin olunur.
Strateji nozarat agsagidaki xiisusiyyatlora malikdir:

e vaxtli-vaxtinda olmasi

e noaticoya uygun olmasi

e asan anlasila bilon olmasi
e (onaotli olmasi

o toskilatin missiyasina va strategiyasina uygun olmasi.
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Osason strateji nozarotgi daha cox hallarda, firmanin sahibi(miilkiyyatci) 6zi

olur.Istisna hallarda digar salahiyyatli soxlorin do olmasi miimkiindiir.

Yuxaridaki pillalordon goriindiiyii kimi strateji planlasdirma islori bir-birindon
birbasa tosirlonon morhalalordon ibaratdir. Planlasdirmanin ugura ¢atmasi ii¢iin bu
morhalolorin har birinin diqgetli bir sokildo totbigi lazimdir. Ugurlu strateji
planlasdirma prosesi miiasisse rohbarinin tam dostoyini almalidir. Rohbar strateji
planlagdirma isini qurumun adi bir faaliyyati Kimi goriib, isin i¢gindo olmamasi strateji
planlagdirmanin moqQsadine ¢atmasina mane olacaqdir. Buna goro strateji
planlasdirma prosesi har saviyyadoki rohbor vo calisanlari ohato etmali vo yalniz bu
isi goranlora tork edilmamalidir. Strateji planlasdirma ¢evik, qurumla uygun vo aydin
olmali, masuliyyatlori agigca miiayyan etmali va naticalora yonalmis faydali olacagini

ehtiva etmolidir.

Missiya, vizyon, mogsad Vo hoadofloro ¢atmaqda no dorocodo ugurla c¢atmagin
Olgtilmoasi ohamiyyatlidir. Noticoys osaslanan bir performans meyari anlayisi strateji

planin on 6namli faktorlarmdan biridir. Ciinki,
e  Foaliyyatdos olan ¢ixis1 6lgmak yaxsi idaragilik faaliyyati tigiin lazimdir.
¢ Homginin xidmatlarin keyfiyyatini artirir.

e Iscilorin vo rohboarlorin mogsad vo hadoflora catmaq noyin ohomiyyatli

olduguna diggat yetirmalarini vo miigayiss imkanlarini artirir.

e  Biidco arasdirmasi vo biidconin saglam bir sokilda isloya bilmasi baximindan

shomiyyatlidir.

e Firmalara "vasaitlorin no ti¢iin xarclondiyi" sualina cavab vermokds yardimg1

olur
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2.2 Firmanin inkisaf strategiyalar

"Strategiyan dorin vo uzagi goron formadandirsa iso daha doylismadon Son gazana
bilorson. Strateji tofokkiiriin dayaz vo qisa hiidudlu iso, daha doyiismodon Son
itirarson. Zongin strategiya yoxsul strategiyaya tiistiin golir - strategiyasi olmayanlar
moglub olmaga mohkumdurlar. Bu sobabdon, miizoffor doyiisgiilorin avval gqazanib
sonra doyiisdiiyii, maglub doyiisgiilorin iss avval ddyiisiib sonra qazanmaga calisdigi
sOylanilir'- Zhang Yu.

"Basqasini vo 0ziinii bilson son, yiiz dofo doytisson da tohliikoys diismiirson,basqasini
bilmayib, 6ziinii bilsan bir gazanar bir itirorson, no 6ziinii no do bagqgasini bilsan,

girdiyin har doytisdo tohliikado demakdir*'- Sun Yu

Hor dofa bazarda bas veran yeniliklor miioassisalori daha diggstli olmaga vo vaxtinda
reaksiya vermoyas macbur edir.Miiassisa rahbari verdiyi gorarlara birbasa masuliyyat
dasidigi tigiin homin qorarlar1 dofalarlo gotiir-qoy etmays mocburdur.Biitiin bunlar isa
yeni-yeni strateji ideyalarin,istehsal vo ya satigla bagli miioassisonin inkisafina

asaslandirilmis yeni fikirlorin yaranmasina gotirib ¢ixarir.

Umumiyyatlo,miiossisada seg¢ilmis har hansi bir strategiya onun oldugu miiayyan bir
vaziyyatdon(movgedan) arzu etdiyi bir vaziyyato kegirilmasi {lizro gostoris hesab

olunur,yaxud homin movqalara ¢atmagq {igiin bir vasito kimi do basa diisiiliir.

Istor sirkatlorda olsun,istor miiossisa vo firmalarda strategiya daim inkisaf edan
olmalidi. Ciinki miiassisa aotrafinda bas veran,miiossisonin idars eds bilmadiyi xarici
miihit amillorinin(dovlatin siyasati,inflyasiya,rogabat miihitinin deyismasi,yeni ticarat
maneslorinin yaradilmasi,innovasiya yeniliklori) tasiri ilo onun secilmis strategiyasi
kohnoalo bilar va hatta 6z faaliyyatini (aktivliyini) itiro do bilor.Belo oldugda onun

tokmillasdirilmasina zarurat yaranir.

Firmalarda bir basa bazarla bagli olan strategiyalarin biitiin névlarini 3 qrupda

yigcamlasdirmaq olar:
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e Hiicum vo ya sigrayis strategiyasi
e Miidafio vo ya sagalma strategiyasi
e Biznes noviiniin azalmasi va ya doyisdirilmosi strategiyasi

Bu strategiyalarin secilmosi daha ¢ox miiosSisonin oldugu movcud soraiti
giymatlondirarkon vo digoar miiassisalora nazeran 6z movqgeyini miioyyan edorkon
alinacaq qorarlara birbasa baghdir. Yoni firma istor hiicum, istor miidafis vo ya istorss
do foaliyyot gostordiyi saholorin azalmasi (doyisdirilmosi) strategiyasini segorkon

onun movcud oldugu otraf alomlo six bagliligin1 gostarir vo ona uygun davranir.

Umumiyyatlo, firmalarda hansisa strategiyanin secilmosi miioyyan moblogdo
maliyys vosaiti tolob edir. Ciinki, hiicun strategiyasinda prinsipco yeni texnoloji
gorarlarin hazirlanmasina ,miidafis strategiasinda isa texnoloji tokmillosdirmays slava
maliyys vasaiti sorf olunur. Ancag, har bir strategiyanin hoyata kegrilmasi naticasindo
firma miioyyon ugur qazanmagla borabor iflasa da ugraya bilor. Ciinki hor bir
strategiyanin 6ziino aid risklori vo gozlonilmaz noticalori mévcuddur. Demali,
dayaniqli, ugurlu faalyyyst gostormok iiglin biznesmen miixtolif nov strategiyalari
alagalondirmoayi,istehsal prosesinds bir strategiyadan digoar strategiyaya kegmoayi va
on somoroli strategiya ndvinii se¢moyi bacarmalidir.Bazar konyukturunun
doyisilmoasino daha tez reaksiya vermoayi bacaran,risklordon 60 gorxmayan vo yeni
miikommal texnolji gorarlari asanca qobul edan sahibkar 6z faaliyystinds ¢ox vaxt

miivoffogiyyat qazanur.

Roqgabatli bazar soraitindo miiassisalords strategiyanin segilmasine tosir gostaran

amillori agagdaki kimi sadalaya bilorik:
1. Miissisonin strateji movqeyi
e Siyasi,sosial va hiiquqi tanzimlayici normalar,

e Rogabatin saviyyasi,sahanin calbedici olmagi,
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o Sirkotin  hal-hazirki ~ voziyyoto goro giicli vo  zoaif  toroflori,

ragabatqgabiliyyatliliyi,
e Miioassisa rahbarlarinin biznes falsafasi, etik prinspi va saxsi motivior
e Sirkotin imkanlar1 vo mévcud vo sonradan yaranacag tohliikolor
e Miioassisada iimumi dayarlar va korporativ
2. Daxili va xarici amillor
3. Strateji alternativlor va onlarin giymotlondirilmasi
4. Segilocok strategiyanin hazirliq mexanizmi

Umumiyyatlo, strategiyanin hazirlanmasinda istirak edon miiossisa rohbarlorin
sirkatin foaliyyatino soxsi, subyektiv baxislari movcuddur. Arasdirmalar gostarirki,
miiasissa menecerlorin soxsi motivlori,biznes folsofolori,rogabst miihitindo qalib
galmok bacarigy, risklora garsi miinasibat va s. kimi amillor strategiyanin se¢ilmasing
daha ¢ox tosir gostorir. Ancaq istor Yapon,istor Amerika sirkoatlorinin menecarlori
olsun,har ikisi strategiyanin diizgiin se¢ilmosini,bas vera bilocok on adi gorarlara
hossas yanasmagi vo homin strategiyanin ugurlu olmasi ii¢iin uzunmiddatli

ragabatgabiliyyatliliyin olmasini israr edirlar.

Strateji diisiinmok, strateji rohborliyi ugurla hoyata kegirmok ii¢iin liderlik birinci
dorocads ohomiyyst dasiyir. Vizyonu vo missiyasi olmayan bir liderin strateji
diistincalori  moahduddur. Eynilo doyiislorde oldugu kimi miiasir dovriimiizds
qloballagsma va bunun gotirdiyi sarsidici ragabat soraitinds ugura ¢atmagin arxasinda

liderlik va strateji idaraetmanin shamiyyat dasidigini diisiiniirik.

Hor geco giin getdikco artan rogabot soraitindo strateji idarsetmonin shomiyyatini
dork edon va bunu totbig etmokds qorarli olan togkilatlarin ¢ixis saviyyalarini

artiracagina siibho yoxdur.
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Strategiyanin se¢ilmosi meyarlarinin miioyyanlosdirilmasi morhalasinds
asagidakilar morholoali sokilds hoyata kegirilir:

e  strategiyanin hans soraitdo (sartlorlot ¢or¢ivasinds) reallasdirilacagi
miiayyanlosdirilir;

e indiki soraitdo mogsads nail olmagin, miioyyan olunmus hodsflora ¢atmagin
baza strayegiyasi (ragiblor, istehlak¢ilar, torafdarlar) miioyyan edilir;

e baza strategiyasinin se¢ilmasi Sobablori (asaslandirilmis sokildo) gostorilir va s;

e secilmis strategiyanin alternativlorindon tistiinliiklari izah edilir,
Strateji idaroetmonin togkilatlarda ugurla totbiqi tiglin on basda lider vo iist
rohbarliyin strateji diisiinmayin va strateji planlagdirmanin shamiyyatina va xeyrina
inanmas1 lazimdir. Lider vo st rohborliyin inami vo dostoyi olmadan toskilatda
strateji rohbarliyi hoyata kec¢irmoyoa cohd etmok bir natico vermir. Strateji idaroetmo,
hor seydon ovval iist rohborliyin bir funksiyasidir. Strateji idaroetmanin togkilatda
hayata kegirilmosi {i¢iin yiiksok idaroetmodo Strateji idaroetmoa Icraiyyo Komitosi adi
altinda bir moclis toskil edilmolidir. Bu assambleya ¢or¢ivasinds toskilatin basinda
duran lider vo rohbor soxslor vozifo tutmalidir. Bu yiiksok soviyyali toskilati
quruculug islori yanasi hakimiyyatin orta vo alt pillalorinds do strateji idarsetmonin
totbiq olunmasma va nazarastini tomin edacok is¢i qruplart yaradilmalidir. Bu is¢i
qruplarinda strateqlar vozifo almal1 va yiiksok idaroetmo orta vo alt pillalords aparilan
islori yaxindan izlomolidir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi bir menecerin strateji
baxiglar1 miiasisse iiglin ¢ox seyi doyismok giictindadir.

Firmanin saviyyalori iizra strategiyalar:

e baslica (korporativ) strategiya,
e biznes-vahidlorin(isgiizar) strategiyalart,

e funksional strategiyalar,

¢ isci qruplarin (komanda, layiho va s.) strategiyalari

[tki ila isloyan vo sorf etmayon sahalorin logvi korporativ strategiyanin asasini togkil
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edon metodlardan biridir. Jeffrey J. Fox’a goro, bazar sektorunda yetarinco ugur
qazanmig miiasSsiSa Vo sirkatlor daim vo inadla asagdakilari ixtisar etmoya calisirlar:

e Dbriikratiyanin biitiin formalari, o ciimlodon artiq idaragilik saviyyalarini,
e itkilori,tullantilar1, zay mohsullari,
e mohsuldarligi mohdudlasdiran harokoat qaydalari sahasini,
e malin bazara ¢ixma vaxtini, gorarlarin gobul edilmasi vaxtini,
e miisaviralorin, elektron molumatlarin va inzibati hesabatlarin sayini,
e profilo uygun olmayan vozifolori
e miiossioya gozlonilon fayda vermoyan alt sahalori
Ugurlu firmalar asagdakilar1 ixtisar etmirlor:
e miistorilorlos isloyan amokdaslari,
e satis licin menecerloari,
e todqgigatlar vo tokmillogdirmaloari,
e yeni mohsulun buraxiligini,
e miistarilorin sinagindan ¢ixmis kommunikasiya vasitalorini, masalon, reklami

Digor struktur elementlori iso miiassisonin golocok inkisafini noazoro almagla
borabar, bazarda 6z movqeyini giiclondirmays Vo rogabot zamani ragiblordan iistiin

olmaga yonaldilmisdir.

Strategiyalar, togkilatin magsad vo hodoflorine necs olds edilocayini gdstoran gorarlar
toplusudur. Qabul edilmis diizgiin strategiyalar olmasa magsad va hadaflora ¢atmaq

miimkiin deyil. Strategiyalar miioyyan olunarkon toskilatin resurslart vo forgli
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sahalordoki aktivliyi do nozoro alinmalidir. Strategiya vo Vvozifolorin qarsiligh

uygunluguna nazarat edilmoalidir.

Foaliyyat planinin yaradilmasi ii¢iin, rohborlorin, auditorlarin vo digor gizli mévgeds
yer alan soxslorin arzulanan hodofo neco ugurla nail olacagini miiayyonlosdirmalori
lazimdir. Strateji planin reallasdirilmasina gorar verilmodon avval, har bir strategiya
tam olaaraq nozarotdon kegmolidir. Alternativ strategiyalar arasindan on diizgiiniinii

segmoak {igiin asagdaki suallardan istifads etmok olar:

e Ogor bu strateji plan(fealiyyst plani) hoyata kegorso, toyin olunan moqgsads

¢atmaq miimkiin olacagmi?
e Bu foaliyyat planinin gozlanilon xarclori vo faydalari nalordir?

e Bu faaliyyat planinin digor mogsadlor tizorindo miisbat vo ya monfi bir tasiri

olacaqmi?
e Bu hadofin reallagmasi, digor vazifalorin ugurla tamamlanmasina baglidir?

e Bu faaliyyat planim1 hoyata kegirmok ticiin toskilat miitogokkil oldu mu? Ogor

olmayibsa,planin reallagsmasi no kimi doyisikliklor edilmalidir?

e Ogor doyisikliklor lazimdirsa, bunlarin kegirilmasi no godor bir miiddstds bas

verocokdir?

e Plan hoyata kegirilmoys baslandiqdan sonra, gozlonilon doyisikliklara ehtiyac

duyacaq, yoxsa?
e Ogor edilocakso, bu dayisikliklarin tagkilat tizarinds na kimi tasiri olacaq?

e Bu planin hoayata kegirilmasi ti¢iin hanst addimlara (marhalalors) ehtiyac var va

har marhalanin tamamlanmasi tiglin na qadar vaxta ehtiyac var?

Ovvalca doayarlari, xeyirlori, miisbat mohdud, zaman vo resurslar1 analiz etdikdon

sonra on uygun strategiya segmok lazimdir. Strategiyanin ugurla basa ¢atdirilmasi vo
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miioyyan olunan mogsads ¢atmaq ti¢lin ehtiyac duyulan marhoalolorin miisyyanlos-

dirilmasi lazimdir. Bunlar, faaliyyst planinda yer almasi lazim olan marhalslordir.

Umumiyyatls, alternativler arasindan secilocok strategiya ilk novbodo somorali
olmalidir. Horgond ki,gox vaxt miitoxassislor do strategiyanin effektivliyini onun
somarali olmas1 daracasine gors Olgiirlar.

Somorali strategiyanin asas xiisusiyyotlori asagidakilardir:

e  Sccilocok strategiyanin mental diizgiinliiyii

e Situasiyaliliq

e  Strategiyanin unikallig1

e  Golocok geyri-miioyyanliys strateji imkan kimi yanasilmasi

e  Adekvatliq (Cevik uygunluq)

Secilocok strategiyamin mental diizgiinliiyii — strategiya vo strateji idaroetmo ilo
bagli olan hor sey menecment-elmin, menecment-gabiliyystin (sonstin) vo ugurlu
biznes-tacriibalori fenomenloarinin mohdud sintezi olaraq meydana ¢ixir. Hom do bu
zaman menecment-gabiliyyati (Sanati) taskil edon elementlar (yoni, intuisiyaya, “canli
yaradiciliga” vo kreativliys osaslanan idaroetms) biitiin hallarda miihiim shamiyyat
kasb edir, bozi hallarda isa hatta dominant (miisyyanedici) va halledici olur;
Situasiyahihiq — effektiv strategiya mohz verilmis konkret situasiyanin saCiyyavi
xtisusiyyatlorini golocok ugur amillorine integrasiya edir, yoni konkret firmanin
strateji ugurunu miioyyan edir;

Strategiyamin unikalhi@i — golocok biznes-ugurun oldo edimosi {igiin konkret
firmanin strategiyasina onu biitiin digar rogiblorin strategiyalarindan forgli edon bir
sira giiclii mazmun taraflori daxil edilmalidir. Firma miitlaq dayar zancirinin vo ya
sisteminin miioyyan halgalarinds va ya elementlorinds yalniz onun 6ziinna moXsus
miisbat-unikal nass tapmalidir. Homin unikal, yalniz bu firmaya moxsus olan tapinti

strateji rogabat dstiinliiyliniin vo firmanin galocak ragabst gabiliyyatinin asasi kimi
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strategiyaya daxil edilmalidir. Basqa sozlo, firma hansisa miisbat bir torofino goro
miitloq biitlin digar rogiblarindan forglonmalidir.

Galacak geyri-miiayyanliya strateji imkan Kimi yanasilmalidir — goalocok prinsip
etibartylo geyri-miioyyon hesab edilir, konkret firmanin strateji inkisaf monbayi do
elo bundadir. Firmanin foaaliyystinin xarici miihiti hazirda g¢ox siiratlo doyisir,
getdikco daha Oncodon sdylonasi miimkiin olmayan hala goalir. Lakin, har bir bels
doyisiklik heg do yalniz tohliikalori yox, ham do golocok biznes-ugurun oslda edilmasi
icin yeni imkanlar1 ifado edir. Buna goro do miiasir strategiyalar xarici miihit
doyisikliklorini konkret firmanin unikal strateji rogabot istiinliiklorino g¢evirmayi
bacarmalidur.

Cevik uygunluq (adekvathq) — bu tolob elo yuxaridaki tolobdon mantigi olaraq
ortaya ¢ixir. Xarici mithit doyisikliklori naticasinds yaranan potensial yeni imkanlari
reallagdira bilmoak {i¢iin firmanin Oziiniin daxilindoki strateji doyisikliklari xarici
miihit doyisikliklorino adekvat (uygun) olmalidir. Biznes-adekvatligin (uygunlugun)
effektivliyl yalmiz o halda praktiki olaraq nail olunandir ki, firmanin strategiyasi
tosadiifon yox, mahiyyatca kifayat gadar ¢evik olsun.

Onu da geyd edok Ki, biitiin sadalanan xiisusiyyatlor he¢ do alternativlor deyil, bunlar

bir-birindan garsiligh asilidir va bir-birlorini qarsiligli tamamlayirlar.

2.3 Umumi ragabat strategiyalar

Diinya iqtisadiyyatinda bazar iqtisadiyyatina inteqrasiya olunmalar1 vo azad ticarat
meyllori birlikdo "Rogabat Qabiliyyati" anlayist c¢ox tez-tez istifado edilmoya
baslanmisdir. Beynolxalq rogabat giicii, hor no godor makro iqtisadi baximdan
6lkalarin ragabat giiclinii miiqayisa edon bir anlayis kimi goriinsa da aslinde mikro
igtisadi  istehsal¢1  vahidlorinin  (miiossisalorin)  beynolxalqg bazarda rogabat

baximindan istiinliiklorini miiqayisali olaraq ortaya qoyan bir anlayisdir.
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Roqgabat giiclino malik olmaq demak, raqib yerli va xarici firmalara nisboton mohsul
giymati, mohsul keyfiyyati, toslim zamani vo satig sonrast xidmatlor kimi qiymot
konar faktorlar baximindan hazirda vo golocokds eyni voziyyotdo vo ya onlardan

listiin olmaq demokdir.

Miiassisalarin  rogabat giiciiniin miioyyan edilmasinds bir ¢ox amil vardir. Bu
amillorin nalor oldugunu goti olaraq miioyyan edilmosi miimkiin olmamaqla barabor

osas amillor agagidakilardir (Oneal, 1994)

e Istehsal Xorci: Rogabot giiciinii toyin edon on miihiim amillordon biri Xxorcdir.
Xiisusilo miiassisalorin istehsal xarclorini azaldacaq iisullart an yaxsi sokilda totbig
etmosi lazimdir. Ugurla hoyata kegirilon keyfiyyat iglori, keyfiyyatsizlik xarclarini
monitoring vo qarsisini alma ilo shomiyyatli Xorc istiinliiklori yarada bilor. Azalan

Xarclor, miiassisalorin giymat iistiinliiyii ilo bazarda movqelarini giiclii edir.

o Keyfiyyot vo Standartlara Uygunluq: Doyison miistori tolobatlarina  vo
gozlantilorina cavab veran keyfiyyat anlayisi va totbiq etmalarinin monimsandiyi va
davamliliginin tomin etdiyi mioassisalor ragiblori qarsisinda {istiinliiklarini goruyur.
Xiisusilo beynalxalg keyfiyyat standartlarina uygun mahsul vo ya Xidmat istehsalini
hoyata kegiron miiassisalor, daxili bazarda oldugu kimi xarici bazarda da rogabat

iistiinlityiine malik olacaqlar.

e Xarakterli ©Omok: 1980-ci ildon sonra, sonotkarliq pullart rogabot giicilinii
miayyanedici asas amil olmaqdan ¢ixmusdir (Giimis, 1995, 49). Getdikco artan
ragabat soraitinds yer alan sonayelords, {imumi istehsal xarclori i¢indo keyfiyyatsiz
is¢i qiivvasinin doyari azalir. Artiq, sonatkarligin timumi xarclor igindaki, pul
saviyyasizlikdan irali goalon ragabat giiciinii, bir istiinliik hesab etmaya kifayot etmir.
Sonatkarliq maaslarinin ragabat giicii i¢inda halledici bir amil olmagdan ¢ixdig1 bu
yeni konfiqurasiya corgivasindo xarakterli vo tohsilli is¢i qiivvesinin 6n plana

cixmisdir.
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e Istehsal Texnologiyas1 vo Ari-Gar Faaliyyatlori: Texnologiya anonavi miiassisalari
taninmaz dorocads doyisdirdiyi kimi, yeni miiassisalori do tosiri altina almisdir. Milli
va beynolxalq bazarlarda roagabat tstiinliiyii tomin etmoak va bu istiinliiklorini davamli
qilmaq istoyan miiassisalor ragiblarino nisbaton daha keyfiyyatli mohsulu daha qisa

miiddotdos istehsal edocok uygun texnologiya segmalori lazimdir.

e Bazar Payi: Bir miiossisa istor daxili bazara, istorse xarici bazarlara daxil olmaga
gorar verando, hor iki bazarda da hodof alacagi bazar payini vo bu paya nail olmaq
liclin izloyacayi strategiyalarini miiayyanlosdirmok macburiyystindoadir. Bazar payi

rogabstdo 6nomli faktor halina golmisdir.

Coxu halda, hadof secdiklori bazarin shamiyyatli payina sahib olmus miiassisalar,
rogiblorino gora rogabat iistiinlitylino malikdirlor. Moveud bazar paymin qorunmasi
vo daha da inkisaf etdirilmasindo bazar arasdirmasi, keyfiyyat, istehsal vo toslim

stirati il taslim sonra xidmatlor kimi amillor do miihiim rol oynayir.

Yuxarida sadalanan osas rogabot giicli faktorlarina osaslanaraq rogabat giicii
oriyentirlorini firma i¢i vo firma konar amillor kimi iki osas kateqoriyada toplamaq

mumkindur:

Firma daxili amillor, arasinda mohsulun keyfiyyati, doyari vo giymoti bdyiik
ohamiyyat dasiyir. Xorclor arasinda iso is¢i qiivvasinin giymati, kapital xarci, idxal

dayari va vergi xarci, sosial miidafio xarci kimi xarc amillori nozors alinmalidir.

Bundan basqa, mohsuldarliq, golirlilik, firmada istifade edilon informasiya
texnologiyasi, toskilatgiliq vo idarsetmo qurulusu, resurslarin somorali istifadasi,
miiasirlik vo Yyaradiciliq kimi amillor beynolxalq rogabot giiciinii miioyyon edon

baslica firma i¢i amillordir.

Firma konar amillor arasinda iso dovloatin iqtisadiyyatdak: yeri vo igtisadiyyata olan
miidaxilasi oan basda yer alir. Bundan basqa, beynalxalq ticarat sistemi do shomiyyat

dasiyir. Malum oldugu kimi beynalxalq ticarat sistemlori dedikds bundan korumacilik
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Vo ya azad ticarat sistemlori anlasilir. Azad ticarat sistemindo ddvlatin beynalxalg
ticaroto bir miidaxilosi mosolosi olmur. Korumacilik adi verilon Xxarici ticarot
sisteminds iso adindan da goriindiiyli kimi dovlatin bazi sektorlar1 xarici roagabatin
miimkiin monfi tasirlorino gars1 qorumasi kegorlidir. Korumacilik rogabot giiciiniin
inkisafinin 6niindoki maneslordon biridir. Davamli dovlat dastayi vo himayasi altinda
olan miiassisalorin ragabat giiclorini avtomatik artirmalarimi gézlomok 0 godor do
mimkiin deyil. Buna qarsin azad ticarotin etibarli oldugu bir beynolxalq ticarot
sisteminds miiassisalor, roqib miiassisa yarismaq {i¢iin davamli olaraq keyfiyyati
artirma, xoarclori minimuma endirima, resurslart somarali istifado etmok zoruratini

hiss edir. Belaliklo, miiassisalarin rogabat giiclori daim yiiksalmoa meyli gostarir.

Rogabat giiclinii tasir edon firma konar amillor arasinda istehlakgilarin stiur saviyyasi
do shamiyyat dasiyir. Daim keyfiyyati axtaran mal va xidmotlords yenilik axtaran va
sahib oldugundan daha yaxsisini istoyan siiurlu istehlak¢1 do, miiassisalorin davamli

inkisaf arzinds olmalar1 tizarinds tozyiq yaradir.

Rogabat giiciinii miiayyan edan firma konar amillordon on mithiimlarindan biri amok
bazarlarindaki elastiklik soviyyasidir. Omok bazarlarinin dofs is hiiquqi normalari ilo
kecirdiyi vo dovlstin bu bazarlara miidaxilalorinin oldugu 6lkalords xiisusi firmalar
bu tonzimloma vo miidaxilolordon moanfi tasirlonir. Bir torafdon bir sosial hagq olaraq
is tominati tomin etmoys calisarkon digor torofdon firmaya toéhfosi ¢ox az olan
is¢ilorin isdon ¢ixarilmasi ¢otinlosir. Bu da tobii olaraq firmanin golirlilik va
mohsuldarliq qurulusunu pozur. Bundan basqa, 6lko daxili iqtisadi vo qiymatlor
imumi soviyyasinda bir sabitliyin olmasi rogabst giicliniin artmasi baximindan

miihiim shamiyyat dasiyir.

Qiymot sabitliyinin yanasi, valyuta mozonnalorinds da bir sabitliyin mévcudlugu
lazimdir. Biitlin bu sayilan sabitlik voziyyatlori, xarici investorlarin 6lkads kegiracayi

investisiya qararlarini tasir gostarir (Hinton va Lendo, 1992, 14).
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Rogabat giiciinii tosir edon digor firma konar miihiim amillor iss, hiiquq sistemi,
maliyys bazarlarin inkisaf soviyyasi, enerji, nogliyyat vo kommunikasiya kimi

infrastrukturdur.

Porter (2000) - Bes rogabot giicii ilo basa ¢ixmaqda, sektordaki digor rogiblori
arxada qoymaqg {¢iin potensial olaraq ugurlu olacaq ii¢ Umumi strategiya

miinasibatinds olub:
-imumi xarc liderliyi
-forglilogdirma
-yonaltma

Umumi Xorc Liderliyi. Xorc liderliyi, somorali migyasda foal obyektlorin
qurulmasini, tacriibolordon giiclii xarc diismalorinin oldo edilmasini, six dayar va
imumi xorclor noazarotini, kicik miistori hesablarindan ¢okilmasini vo AR&GE,
xidmat, satis giicii, reklamlar vo s. kimi sahalorda xarclarin minimuma endirilmasini
tolab edir.

Bu hadoflora ¢atmaq {igiin roahbarliyin, Xarc nozarsti tizorine diggoatlo okilmasi
lazzimdir. Keyfiyyat, Xidmat vo digar sahalor istisna edilmasa do, ragiblora nisbaton
asag1 xorc, biitiin strategiyani: miioyyon edon asas movzu olur. Xorc movqeyi, firmaya
ragiblori garsisinda bir miidafis rolunu oynayir, ¢iinki asagi xarclor, ragiblari ragabat
naticasinda golirlarini itirdikdon sonra bels, firmanin halo do dividendlor alds eds
bilocoyi monasina golir. Asaglr Xorc mdvqgeyi, firma giiclii alicilara gars1 qoruyur,
¢linki alicilar, giymotlori ancaq bir sonraki an somorali ragibin giymat saviyyasine
godar salmaq tigiin giic istifado edoa bilarlor. Asagi xarc bir mévqeys yol agan amillar,
osason miqyas iqtisadiyyatlar1 vo Xorc {lstiinliikklori baximindan da mihiim giris
manesloari tomin edir. Son olaraq, asag1 xarclo olds olunan bir mévqe, adaton firma
yerlosdirma mohsullar qarsisinda sektordaki ragiblorina nisboton daha olverisli bir

yerds oturdur. Bu sobabdon asagi dayarli bir mdvqe firma biitiin bes ragabat giiciino
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qars1 qoruyur, ¢iinki bazarliq, qarlar1 ancaq bir sonraki on somarali roqibin garlari
ortadan galxana goadar siirtiinmayo davam edo Vo rogabest tozyiqi qarsisinda ilk 6nco,
daha az samorali ragiblor zoror goriir. Asagi bir imumi xarc movqgeyina nail olmaqg,
coxu dofo rogibloro gora yiiksok Bazar pay1 vo ya xammallara daha asan ¢atim kimi
giizostlor tolob edir. Bu da, mohsullar istehsali asan olacaq sokildo hazirlamag,
doayarlori yaymagq ti¢iin bir-biri ilo bagli mohsullarin genis spektrini aldo saxlamagi vo
hocm gazanmagq iiclin biitlin boylik miistori qruplarina xidmot vermayi tolob edo
yaxsi. Asagi doyorli bir strategiya totbig etmoys golinca, bu, barabar ¢ox yaxsi
avadanliglara agir bir sormays qoyulusunu, tocaviizkar bir qiymatlondirmayi vo bazar
pay1 aldo etmok {igiin baslangic itkilarini gotira bilor. Digar torofdon, yiiksok bazar
payr da, satin almada xorclori daha da salan iqtisadiyyatlar vera bilor. Bir dofo
catdigda, asag1r doyorli movge, xorc liderliyini qorumaq ligiin yeni avadanliq vo
miiasir kompleks investisiyalarinda yenidon istifado oluna bilocok yiiksok marja
tomin edir. Bu tip yeni investisiyalar, asag1 doyorli mévqeyi qorumagq l¢iin ilkin sort

ola bilor.

Farglilasdirma. Bir sirkatin, ki¢ilmoasi, yaxsilasmasi va siirotlonmasi yetorli deyil,
Sirkat eyni Zamanda Oziinii tamamilo forqli bir sokildo yenidon tanimaq, osas
strategiyalarim1  yenidon  yaratmaq Vvo sektorunu yenidon  kosf  etmok
macburiyyatindadir. Xiilasa, nomli olan bir forq yaratabilme gabiliyyatidir (Hamel,
1994,).

Ikinci {imumi strategiya, firmanin taqdim etdiyi mahsul va ya xidmati forglilosdir-
arak, biitiin sektorda banzarsiz olaraq gebul edilon bir sey yaratmaqdir. Farglilosdirma

ilo bagl miinasibatlor bir ¢cox forgli forma ala bilar:

o Dizayn vo ya marka adi

o Texnologiya
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o  Xisusiyyatlor

o  Mistari xidmatlori
o  Satici sobokasi

o Digar olgiilor.

Ideal olan, firmanin 6ziinii miixtolif 6l¢iilorde forglilosdirmosidir. Reallasdirmasi
halinda, forglilogdirma, bir sektorda hesablamanin iizorindo dividendlor aldo etmok
baximmindan totbiq oluna bir strategiyadir; Ciinki bes rogabot giicii ilo basa ¢ixmaq
ticlin har na goadar xarc liderliyinds istifads edilon yoldan farglidirss da miidafis edilo

bir voziyyat yaradir.

Miistarilorin marka sadagsti vo bunun naticasinds giymatlor qarsisinda yaranan daha
asag1 hossashigl tiztindon farglilosdirma, rogabot homlasina qarsi izolyasiya tomin

edir.

Homg¢inin marj1 artirir, bu da, asagi dayorli bir mévqge ehtiyacini aradan qaldirir.
Naticads ortaya ¢ixan miistari sadaqgoti ilo rogibin banzarsizliyin 6hdasindon golmo

chtiyaci, giris manealorini yaradir.

Farglilosdirmo, todariik¢iiniin giicli ilo basa ¢ixa yiiksok marj1 yaradir vo alicilar,
miiqayiso etmok alternativlordon mohrum olduglar1 vo bu saboblo giymatlora garsi
daha az hassas olduglari {igiin, bu vaziyyat alicinin giiciinii aci1q sokilda azaldir. Son
olaraq, miistori sadagoti oldo etmok f{igiin oziinii osl firma, yerlosdirma mohsullar

qarsisinda ragiblorindan daha yaxsi yerlogmis ola bilar.

Forglilosdirmayi nail olmaq, bozon yiiksok bazar pay1r qazanmaga mane ola bilar.
Bu, ¢oxu dofs yiiksok bazar paylari uygun galmoayan bir konarlasdirmag: tolob edir.
Bununla yanasi, daha genis, forglilosdir-mayin edilmasi {igiin lazzim olan six
aragdirma, mohsul dizayni, yiiksok Kkeyfiyyatli materiallar vo ya intensiv miistori

dastayi kimi tadbirlar tobii olarag giymatlidirss, forglilasdir-ma, dayar mévgeyindan
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bir glizost vermok anlamina golocokdir. Miistorilor biitlin sektorda firmanin
stiinlityiinii gobul etdiklori zaman bels, biitiin miistarilor istonilon yiiksok qiymatlori
6domaya maraqli olmayacaqlar vo ya 6domazlar. Digar is sahalorinds farglilogdir-mo,
nisbi asagi xorclorlo vo rogiblorlo miigayiso edilo qiymotlorlo uygun golmoz

xarakterds olmaya bilar.

Yonoaltma. On son iimumi strategiya, xiisusi bir alici qrupu, mohsul spektrinin bir
fragmenti vo ya cografi bazar iizorino yonaldir; Forglilosdirmods oldugu kimi,
yonaltmo da bir ¢ox forma ala bilor. Asagi xorc vo forglilogdir-mo strategiyalari
hodoflorini biitlin sektor miqyasinda hoyata kecirmoyi qarsisina moagsod qoymus
olmalarma baxmayaraq, yonaltma strategiyasinin hamisi, miiayyan bir hodafo ¢ox
yaxsi1 sokildo xidmat vermok otrafinda qurulur vo har bir funksional siyasat, bu fikir
agilda tutularaq inkisaf etdirilir. Strategiya, firmanin, bu yolla dar strateji hadoafina
daha genis bir sahado miibarizo aparan ragiblorindon daha faal vo ya samoarali sokildoa
xidmot gostordiyi fikrino asaslanir. Notico olaraq firma, ya miiayyan bir hodofin
chtiyaclarini1 daha yaxs1 6demokls farglilosdir-moyi, ya da bu hadafa xidmat vermoklo

Xarclorini azaltmagi vo ya hor ikisini birdon bacarir.

Yonoltmo strategiyasi, bir biitlin olaraq bazar perspektivindon asagi maya dayari vo
ya forglilosdirmoyi kecirmomasino baxmayaraq, dar bazar hodofi qarsisinda bu

noqtalarin birina va ya ikisini birdon ¢atmagi bacarir.

Yonoaltmayi hoyata kegiron firma, potensial olaraq sektor baximindan hesablamanin
tistlindo dividendlor do oldo edos bilor. Yonaltma, firmanin ya strateji hodofi ilo
olagadar olaraq asagi doyar movqeyino ya yiiksok forglilosdirmays ya da har ikisina

sahib oldugu monasina golir.

Arada Qalmag. Bu ii¢ imumi strategiya, rogabat giicii ilo basa ¢ixmaq t¢iin
istifado edilocok alternativ vo icraya miinasibatlordir. Bir ovvalki xirdalamagin oksi,
yoni firmanin bu {i¢ cohatdon on azindan birinds 6z strategiyasini gelistirememesi-

"arada qalib qalan" bir firma-son doraco zaif bir strateji haldir. Bu firmanin bazar
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pay1, kapital qoyulusu vo asagi doyor oyununu oynamaq iiglin ozm, asagi doyarli bir
movqe oldo etmo ehtiyacini holl edacok sektor saviyyasindos farglilosdir-mo etmok
istoyi vo ya daha dar bir sahods forglilosdirmo, ya da asagi doyarli bir voziyyot
yaradacaq yetirmoasi yoxdur. Sektorun taninmis dsulunu firmadan firmaya
doyisdirmok, {i¢ imumi strategiyadan hansinin firma ti¢iin alverisli olacagina qorar
verilmosi problemi agla gotirir. Bu secki, firmanin giiclii cohatlorina an uygun vo
rogiblar torofindon on az toglid edilocok strategiyanin segilmasidir. Struktur tohlil
prinsiplari, analitika, har hansi bir xiisusi sektorda bazar pay1 ilo galirlilik arasindaki
olago agiglama vo ya toxmin etmok imkani verdiyi godor, se¢imi do goriinor hala

gotirmasi lazimdir.

Umumi Strategiyalarin Risklori. Osas olaraq, iimumi strategiyalar1 izlomoyin iKi
riski var: Birincisi, strategiya tapmaqgda va ya onu davam etdirmokds ugursuz olmag;
Ikincisi, strategiyanin yaratdigi strateji iistiinliiyiin doyorinin sektorlara inkisafla
birlikdo asinmasi. Daha dar monalarda, bu ii¢ strategiya, ragabat giiclori garsisinda
miuxtolif miidafio névlori yaratmaq tigiin etdirilmislor vo heg do toacciiblii olmayacaq
sokildo, miixtolif risk ndvleri dasiyirlar. Firmanin bu ii¢ alternativ arasindaki se¢imini

inkisaf etdirmak {i¢iin bu risklorin agiq basa diisiilmasi miithiim shomiyyat dasiyir.
Umumi Xorc Liderliyi Risklori asagdakilardir:

e Kegmisdo qoyulan investisiyalari vo ya Oyronanlori etibarsiz hala gatiron

texnoloji dayisiklikloar;

e Sektora yeni daxil olanlarin vo ya arxadan goalonlorin, taglid yolu ila va ya ¢ox
yaxst milossisolora investisiya goro bilmok bacariglari yolu ilo isi asagi xarclo

oyranmaloari;

e Diqgotin xarca intensivlogmis olmasi sababindon, lazimi moahsul vo ya marketing

doyisikliklorin goriillmomasi;
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e  Firmanin, rogiblorin marka imicini tarazlasdirmaq tigiin qiymat doyisikliyini vo
ya digor forglilosdirmo movqelorini uygulayabilme bacarigini azaldacaq bir xarc

inflyasiyasi
Farglilosdirmoa da bozi risklor gatirir:

o Asag doyorli rogiblorlo 6ziinii forglilosdirmis firma arasindaki xarc orgliliyi o
godor artir ki, farglilosdirmo, marka sodagetini galmayacaq hala golir. Beloliklo
alicilar, doyardon boyiik miqdarda qonast etmok ticiin forglilosdirilmis firmanin boazi

xiisusiyyatlarini, Xidmatlarini vo ya imicini satin almaqdan imtina edirlar.

e Alicilarin forglilosdirma amilina ehtiyact azalir. Bu vaziyyst, alicilar daha

miirokkab hala goldikcs ortaya gixir.

e Toqlid gobul edilon forglilosdirmayi azaldar, bu, sektorlar tokmillosdikco ortaya

cixan genis yayilmis bir haldir.
Y 6noaltma do bir sira risklordon ibaratdir:

e Genis mohsul ¢esidi olan ragiblarls, comlonmis firma arasindaki xarc forgi, dar bir
hodofo xidmat vermayin doyar iistiinliiklorini aradan qaldiracaq vo ya yonaltmoklo

catilan forglilosdir-moyi tarazlasdiracaq goador genislondirilir;

e Strateji hodoflo bazar arasinda istanilon mohsullarda va ya xidmatlardaki farglor

bir biitlin olaraq daralir.

e Rogiblar, strateji hodof daxilinds alt bazarlar tapirlar vo yetironin morkazini ¢6ldo

buraxirlar.
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11l FOSIL. STRATEJI PLANLASDIRMANIN DIiGOR IQTSADI
PROSESLORLO OLAQOSI

3.1 Strateji planlagsdirmanin prespektiv istigamoatlori

Strateji planlagdirmanin imumi hali, toforriiatlar vo xirdaliqlar yerino naticayo
yoniimlii olmasi, doyisikliyi idaro etmokds gabaqcil olmaq vo elastiklik

xiisusiyyatlarina gora ananavi planlasdirma névlarindan ayrilir.

Strateji planlasdirma idaraetma sahasinds totbigi, XX asrin ikinci yarisinda bas veran
stiratli proseslorin vo dayismoalorin bir mohsuludur. Strateji idarsetmonin inkisafi ilo
hakimiyyat ideyasmin doyisikliyi arasinda bir alage oldugu deyilo bilor. Strateji
planlasdirma iso strateji idaraetmonin bir funksiyas1 kimi gobul edildiyindan, strateji
idaroetmonin inkisafi ilo strateji planlasdirmanin inkisafi birgo hadisolordir, demok.
Digor bir ifads ilo strateji planlasdirma, strateji idaroetmo anlayiginin iginds, onun

yerina yetirdiyi inzibati bir foaliyyat olaraq goriils bilar.

Strateji planlasdirma toskilatin digar biitiin mantagolorinds aparilan planlarin iizorindo
Vo onlar iiglin bir miiraciot monbayi, rohbor olma xiisusiyyoti dasiyir. Strateji
planlagdirma, togkilatin {imumi moaqsad Vo hodaflorini miioyyan etdiyindon diger
biitiin planlar, togkilatin strateji planina uygun, onunla uygun galmayacak bir sokilda
hazirlanmis olmalidir. Bu baximdan strateji planlasdirma togkilatin  sanki
konstitusiyasi, digar planlar da bu konstitusiya ¢ar¢ivasinds kegirilon ganunlar kimi

goriina bilirlor,

Miiassisonin xarici vo daxili miihit ilo alagelorini, mévqeyini anlamaga, doyison
otrafi i¢indo yerlosmoya Onom veran strateji planlasdirma, ononavi planlasdirma
anlayisinda moshur olan, toskilatin daxilino istigamotlonmis problemi hall etmok
yanasmasi aVazina, xarici miithitdon baslayaraq toskilatin daxilina diistinconi 6n plana
dasiyan bir miinasibatdir. Bu xiisusiyyati, ekoloji proseslorin izlonmasini,

tendensiyalarin davamli vo somorali sokildo miihitin talablari, miiassisenin istoklori vo

66



qurumun gabiliyystlori arasinda harmoniya vo tarazligi tomin edon strategiyanin

miiayyan olunmasini tamin edir.

Strateji planlasdirmanin, digor plan ndvlorindon basqa bir fargi, otrafli vo oadodi
planlar hazirlamaga yox, yeni ideya vo baxiglart axtarmaga yonolon bir planlagdirma
olmasidir. Strateji planlagdirmanin digor planlagdirma névlorindon ayiran osas
forglordon biri strateji planlarinin daha uzun miiddatli planlar olmasidir. Ancaq hor
uzun miiddoatli planlasdirma, strateji planlasdirmadir demok do diizgiin deyil. Qisa
middotli planlar strateji planlar kimi gobul edilmadiyi halda hor uzun miiddatli plan

da strateji plan olma xiisusiyyati yoxdur.

Strateji planlarin miivoffaqiyystlo basa ¢atmasi iiglin Tiirkiyado miiayyan iqtisad¢i
qruplar1 torofindon menecerloro asagdaki 15 gostorisi diggotdo saxlamaqg moslohat

gorilmiisdiir.

1. Firmanm {imumi strategiyas1 ilo uygunlug toskil etmosini tomin edin. Insan
resurslarinin 2/3-1 yani 66 %-i etdiklori strateji planin firma strategiyas: uygun deyil.
Firmanin (Harvard Business School) biitiin strategiya ilo uygun olmasi har Kkasin
strategiyaya daha asan daxil olmasi va daxili proseslorin daha hamar yerimasi ii¢iin

ohamiyyatlidir.

2. Planlagsdirma komandanizi miixtolif amma uygun fordlordon toskil edin, ¢iinki
forglilik daha yaxsi1 bir strategiyaya istigamatlondirir. Firmanin hor bir sahoni tomsil

edon liderlar va rohbarlor daxil 6-10 nafarlik niiva bir dosts yaradin.

3. Firmanin strategiyasini qrupun anladigindan omin olun. Bir ¢oxu firmada ¢alisan
personalin 95%i calisdiglart firmanin strategiyasimi basa diismiir. Qrupun (Harvard
Business School) firma strategiyasini anladiglarindan amin olun, oks toqdirdo ortaya

¢ixan strateji plan firma strategiyasi uygun olmaya bilar.

4. Strateji diisiinmo Vo boylik sokilo diqgat yetirmok li¢iin vaxt ayiri. Firmanin

daxilindoki insanlar strateji planlagsdirma miizakiralorinin miiddatini azaltmaga
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calisacaglar. Amma yaxs1 bir strateji plan hazirlamaq tgliin komanda boyiik

diistinmoli vo lazim oldugu vaxti miitloq ayirmalidir.

5. Firmadaki osas s6z sahibi adamlarin tam istirakini toskil edin. Oz basmiza nayiso
edo bilmayacoksiz. ©gor komandaniz planlasdirma prosesino 6ziinii vermoaso suda
bogularsiz. Xiisusilo komanda i¢indo agar adamlarin proseso tam olaraq Ozlarini
vermolorini tomin edin. Firmalarin sadoco 23 %-i formal strateji planlasdirma
prosesini istifado edirlor. Firmalarin 52 %-inde isa gorarlar kigik stajli qrup torafindon

aparilir. (Mckinsey & Co).

6. Movge ayirmadan agiq miizakiro miihiti yaradin. Planlagdirma sessiyalarini idaro
etmays c¢alismaym. Konardan miistoqil birinin idaro etmoasi hor kosin asanligla

prosess daxil olmasini tomin edir. Aktiv istiraki togviq edin.

7. Baslamamigsdan ovval no ciir yerino yetirmoyi diisiiniin. Hazirladigimiz strateji
plan no godoar yaxsi olursa olsun, hoyata kegirilmoazsa, yaxsi bir plan deyil. Planin
totbiqi planin horokoto ¢evrilmasidir. Totbigi olmasa strategiya planini ¢alismis

olmaginiz bir igo yaramaz.

8. Planm totbigini asan,aydin edin. Reallagdirilacaq planin harokst codvali aydin,
morhalalari,asan toqib edilmalidir. Ciinki planin totbiqi zamani ¢ixan g¢atismazliq

biitiin planin totbiq olunmamasina sabab ola biloar.

9. Planlarimizi dasa yazmayin, elastik olmalidir. Yaxs1 planlar ¢evik olmali, gat1 vo
doyisdirilmaz olmamalidir. Bazar doyisikliklorine uygunlasmaq tiigiin lazim olanda

doyisdirmokdan ¢okinmayin.

10. Hor marhaloda novbati marhaloni agiq sokildo izah edin. Hor strateji plan
sessiyani baglamadan oavval, novbati morhalo hor koasin moasuliyyatini vo taslim

tarixlorini anlamasini tomin edin.
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11. Strategiyan1 bir vordis kimi gobul edin. Strateji planin ugurlu ¢ixisina ayliq, 3
ayliq nozarot edin. Naticolor iiglin hesabat vermoaya yetirin vo tosdiq olunmayan

qacirilmis toslim miiddatlarinin naticalorinin agiq vo aydin olmasini tamin edin.

12. Malumatin dogruluguna amin olun. ©gar strateji plan yaxsi bir malumat bazasina
osaslanarsa yaxsi bir strateji plandir. Oksor komandalar test edilmomis versiyalara

giivonirlor. Informasiya osasli bir plan qurulmalidir.

13. Planlasdirmaya ¢ox vaxt ayirmayin. Planlasdirmaya haddindon artiq vaxt ayirib
haorokat etmays vaxt qalmaga. Bazon planin iginds itib plan etmokdan is gore bilmir.
Tothiq etmoayi Gtori yanagmayin, ¢iinki plan yalniz onun tatbiqi ilo yaxsi plan hesab

olunur.

14. Bagga firmadan kogiirtmayin. Sizo banzoyon bir firmanin bir niimunasini tapib
sizin strateji planiniz kimi totbiq etmok asan ola bilor. Lakin firmaya aid doyiso
bilocok daxili dinamiklarin do forginds olmalisimiz. Har bir toskilat 6ziinamoxsusdur,

kompleksdir vo miixtolifliys malikdir. Oz yolunuzu tapmalisiniz.

15. Rabits, kommunikasiya, rabita. Strateji planlasdirma prosesi firmada asagidan
yuxarl vo yuxaridan asagi {linsiyyatin yaxsi oldugu zaman ugurlu olur. Slagonin
kasilmaosi biitiin proseslori iflasa ugrada bilor. Daxili slaganin hamar va axic1 olmasini

tomin edin.

Strateji planlar, xarakter etibarilo biitiin planlasdirma noévlarina yol gostarar, bu
sababla diger planlar ondan daha uzun miiddatli ola bilmaz vo digar planlara gora
daha ¢ox iso yonaldir. Ekoloji sartlordo ola bilon doyisikliklori avvalcadan nozoras
aldig1 Giglin bu doyisikliklora qarst reaksiyalarini vo alternativ todbirlorini 6ncodon
hazirlayib. Bu baximdan proaktiftir. Digor plan novlori iso yeni hadisalorlo
qarsilasdiqdan sonra tokrar tonzimlomo ehtiyacindadir, yoni reaktivdir. Vizyon

yaratma xiisusiyyati ilo do digar planlara géra daha giiclii bir qurulusa malik olur.
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Umumiyyatlo, yuxarida yazdiglarimizdan belo bir naticaya galmak olar ki, ugurlu bir

strateji plan:
= Miiassiso rohbarinin tam dostoyini almalidir.

= Hor saviyyadoki rohbarlori va iscilori shato etmoli vo plan, sadoco birbasa

masul olan soxslora tork edilmomolidir.
= Cevik, qurumla uygun vo aydin olmalidir.

= Mosuliyyatlori agiqgca miioyyon etmoali vo naticoloro qarsi  diizgiin

molumatverma gabiliyyatliliyi ehtiva etmalidir.

= Toskilati hodof vo mogsadlora yonolik anlayislar istehsal etmali vo horokoto

kecirmoalidir.
= Totbiq olundugu dairanin forqinds olmali va siyasi olaraq elastik olmalidir.
= Moqgsadloar, prinsiplar, monbalor vo dividendlor haqqinda realist olmalidir.

= Olagods oldugu toroflor arasindaki miinaqisalori qarsisim1 almaq tigiin bir

strategiyaya ya da tisluba malik olmalidir.

= Zamana uygun, aktual vo davamliligi olmali doyismoz vo modast kegmis

olmamalidir.

Plan va planlasdirma prosesi miitomadi olaraq doyisdir vo arasdirsin.Idaroetmo
strategiyasinin miioyyan edilmasi, strateji idaroetmonin yerino yetirmasi lazim olan
zoruri vazifalordon biridir. Bunun yerino yetirilmasi iso strateji planlagdirmaqla
yaxindan baglidir. Strateji planlagdirma, toskilati doyismo siirati ilo ictimai doyismo
siiroti arasinda bir tarazliq yaradilmasi, miiossisonin ictimai doyismo siirati ilo
ayaglagmasindan bagqa, ona istigamat vermosi, biitiin bunlarin imkaninin olmamasi
halinda iso on azindan ictimai doyisiklik siiratinin arxasinda galmamasinin tomin

olunmasi moqsadino yonalmisdir. Bazardaki qeyri-miioyyonlik qurum {izarinds
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yaradacagr monfi, bu geyri-miioyyanliyi minimum soviyyays endirarok aradan

qaldirir.

Xiilaso, strateji planlasdirma, foal vo somarali idaroetmo tigiin sistematik bir
yanagmadir vo strateji bir proses naticasinds yaranir. Miiassisonin mévcud voziyyati,
missiyasi, pay sahibi gozlontilori, ekoloji amillor osasinda, strateji moqsad Vo

vazifalorlo perspektiva ¢atmaq tigiin bir sira prosesin hoyata kegirilmasini lazim bilir.

Firmalarda strateji planlasdirmanin prespektiv istigamotlorindon biri firmalarin
qarsilagdig1 strateji problemlarinin dogiglosdirilmosi vo homin problemlarin halli
hesab olunur. Eyni zamanda, strateji problemlorin dogiglosdirilmasi vo 0
problemlarin mahiyyatinin dark edilmasi yaxsi bir strategiyanin islonib hazirlanmasl
{iciin olduqca vacib ohomiyyat kosb edir.Umumiyyatlo,firmalarda yaranmus strateji
problemlora  miinasibatini doqiq Oyronmok fi¢iin asagdaki suallar 6zliiylindo

cavablandirilmaldir:

e Sahonin asas harokatverici qiivvalori prizmasindan baxsaq, firmanin hal-hazirki

mdvcud strategiyasini na doracads ugurlu saymaq olar?

e Movcud strategiya asas rogabat qiivvalorindon miidafis olunmaq iigliin miimkiin

sorait tagdim edirmi?

e Bir vo ya birdon ¢ox raqibin hiicumu miiassisonin mévqeyina tasir eds bilarmi(va

ya miiassisani zaifloda bilormi)?

e Miiassisa digar ragiblora nisbaton ragabat iistiinliiytine malikdirmi va ya miiassioni

asas ragiblordon ayiran asas cahatlor nalordir?

e Movcud strategiya miiassisoni miiassisa atrafinda bas veran diger tohliikalordan na

daracads goruyur vs ya goruyacag bir prespektivo malikdirmi?

e Miiassisads hal-hazirda faaliyyat gostaran strategiya golocak iigiin na iimidlar vera

bilir va ya galacak inkisaf ti¢iin no imkanlar taniyir?
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e Movcud strategiyanin zoif vo giiclii cohatlori nolordir vo zoif cohotlori hansi

Saviyyada nazars alinir?

Strateji planlagdirma, istifado etdiyi Usullar, baxis vo montiqgi etibarilo imumi
planlagdirmadan ayrilir. Yerli idarolords strateji planlasdirma modeli ortaya qoymaq
liciin hadisoys biitliin olaraq yanasmaqda fayda var. Ovvalco planlasdirmayin oasasi
olan strategiyalara biitov baxmaq lazimdir. Digor s6zlo, strategiya biitiin aspektlori
miizakirs olunmalidir. Strateji biitovlik, planlasdirma gedisini vo proseslorini biitlin
gormoayi tolob edir. Strateji planlasdirma modeli do biitov bir yanasmadan xirda

detallara godor toqib edir.

Strategiya bir togkilatin biitiin moaqgsadlorina necs ¢atacagini gostarir. Hax’a (1990)

gora baglamus bir strategiya torifinds alt1 kritik 6lgiin olmasi lazimdir.
= Strategiya birlosdirici vo tutarli gorarlar toplusudur.

» Firma mogsadinin uzunmiiddatli moqgsadlor, faaliyyat programlari vo Sarvat

bolgii prioritetlori ilo formalagdirilmasinin vasitasidir.
» Firmanin davam etdirdiyi, ya da girmoyi diisiindiiyii islorin sec¢ilmasidir.

» Hom togkilatin istiinliik vo zaifliklorine ham do ekoloji fiirsat vo tohdidlore

uygun davramis1 inkisaf etdirorok rogaboto davamli istiinliiyii olo kegirmo
cahdidir.

»  Firmanin miixtalif funksional saviyyalori (firma saviyyasi, is tinitesi saviyyasi,

funksiya saviyya olagoalidir.

* Firmanin gostoron Sohmdarlarina iqtisadi vo iqtisadi olmayan xidmatlorini

xarakterizo edir

Strategiya yaratmaq dinamik bir faktdir. Planlasdirma iso, malum olan bir galocak
lizorina hazirlanir vo statik mithitdo alinmasi gézlonilon naticalar ilo baglidir. Qeyri-

miioyyanliklor vo doyisikliklorin ani oldugu soraitlords toskilatgiligin planlasdirilan
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mogsadlorino  ¢atmasi Uglin - Oziinii  yerlosdirmasi  maqgsadine  yonolmisdir.
Dayisikliklorin no vaxt vo necs ortaya ¢ixacagt molum olmadigindan, strategiyalar
miiayyan bir vaxt cadvalino gore yaratmirlar. Miioyyan bir proses i¢inds taninmadigi
Vo Qgati bir natico olmadig igilin strategiya yaratmaq bir sonatdir. Togkilatlarda ancaq
gorar verilon strategiyalar miiayyan olunduqdan sonra planlasdirma edils bilor. Dogru

olan, strategiyanin 6ziinii deyil, strateji planlasdirma etmokdir.

Xarici iqtisadi odabiyyatlara istinadon, deys bilorik ki, strateji planlasdirma 6z-

ozliiyiindo asagdaki suallara cavab vermolidir:
Miistori ilo bagli:

e Resurslarmizi vo diqgoatimizi artiracagimiz hodof bazar vo miistori segmenti

Kimdir?
e Miistorilorimizin hall edilmasini istadiyi problem nadir?
e Biz bu problemi necs hall eds bilorik?
e Miistorimizin dstiinliik verdiyi,daha ¢ox pul xarcladiyi nadir?

e Qarsilaya bilocoyimiz, ancagq hoalalik garsilamadigmiz bir miistori chtiyaci

varmi?
e Hodofimiz olmayan bazar va ya miistori segmenti kimlordir?
Qiymaot toklifi ilo bagli: (Mahsul va ya xidmat):

e Mohsul vo ya xidmatimizin, ragiblarin mohsul vo ya xidmotindan farglondiran

asas xiisusiyyatlar nalordir?
e Qiymoat toklifimiz, miistorimizin satin alma se¢imlorini qarsilayirmi?
Bazarla baglu:

e Bazarin boyiikliiyii nadir?
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e Bazar segmentlori nalordir?

e Yer aldigimiz bazarlardaki payimiz nadir?

e Bazar payimizi qorunur, artir yoxsa yoxsa azalir?
e Boyiimo imkanlar1 hansi bazarlarda mévcuddur?
Rogabatlo bagli:

e Rogiblarimiz kimlordir?

e Rogiblorimizin bazar paylar1 nodir?

e Rogiblarin mahsul va ya xidmatlari bizim mohsul va ya xidmatlarimizdan forgli

edon toraflor nolordir?
o Qiymot giizostlori var?
otraf Miihitls bagl:

o Is gormok formamzi doyisdirmoayo ydnoldilmis hor hansi bir sobob (texniki -

sosial - igtisadi - siyasi) varmi?
e Varsa bunlarm inkisaf siirati nadir?
e Bunlara qarsi neco todbirlor gérmok olar?
Digor suallar:

e Giindalik reaksiyalar yerino vaxtinda strateji doyisikliklor edarok proaktif ola

mi?
e Vizyon, missiya va doyarlorimiz tam olaraq miiayyanlosdirilibmi?
e Strategiyamizda ugurumuzu mane olmasi miimkiin daxili ¢atinliklorimiz var?

e Hodoflarimiza gatmagq tigiin istifado edacayimiz taktikalar miioyyan edilibmi?
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3.2 Strateji planlasdirmada taktika ve strateji planlasdirmanin

prognozlasdirma v proqramlasdrma ilo qarsilhiql alagosi

Taktika, miiassisonin resurslarmni an tosirli bir sokildos istifado etmok {igiin, "doyison
vaziyyato uygun olaraq alinan qisa dovrlii qorarlardir". Masalon, bir bank dealer
(satic1) qrupunun apardigi omoaliyyatlar taktika tiziindondir. Giin igarisinda alindoki
dolu seyfi bosaldib, bazar diisiincasi ilo yenidon kassa doldurmaq kimi proseslor

taktika sayila bilar.

Strategiya vo taktikan1 miiqayiso edosi olsaq, taktika, lisul vo texniki baximdan
strategiyadan daha tofsilathidir. Strategiyanin mogsadloro ¢atmaq {igiin aldo olan
giiclorin va ya resurslarin paylama plani oldugunu bilirik. Taktika, bu yerlosdirilon
qiivvalorin harokoto gatirilmasi, yoni hoyata kegirilmasi ilo baglidir. Hadisalor bas
verarkon va ya corayan edorkon meydana golocok voaziyyatlari avvalcadon gorarok

totbiqi variantlar1 vo detallar1 hazirlanir.

Taktika daha 6zal vo daha qisa fikirlordon va tatbiqi, Sonatindon yaranir. Strategiya
bir nizam, nizam va layihs ilo bagli ideoloji bir proses taktika iso horokoto kegmo vo
tocriibonin otrafli bir nizami ilo baglidir. Bozi hallarda taktika tocriibolor zamani
miioyyanlosdirila bilir. Buna gors taktika do aslinds strategiya kimi mogsadsa xidmot
edon bir mogsad olmasina baxmayaraq xiilass, qisa fikir vo harokotlordon ibarat
olduguna gors bozon ¢ox qisa miiddatdo timumi strategiya diisiincosine zidd disiir.
Masalon, miiharibado garsi ordu moahv etmok strategiyasi arzinds sistemos qoyulmus
bir ordunun taktika lazimi ani olaraq geri ¢cokilmasi vo ya qismi bir yerdo giiclarini

artirmig kimi géstormasi oslinds strategiyanin hayata kegirmosino dair bir manevrdir.

Bilavasito, strategiya ilo taktika arasindaki forglordon biri do strategiya, hadofo
catana qodor doyismoz olmasidir. Strategiyanin doyismosi iligiin ya o6lka(firma)
sortlorinin, yoni sosial-igtisadi qurulusun, ya da beynalxalq sortlorin (masalon,

imperializmin atributlarinin) deyismasi lazimdir. Tabii ki, burada adi dayisikliklardan
75



deyil, sosial-igtisadi qurulusunun vo ya imperializmin taninmasini doyisdirocok dl¢ii

Vo otrafdaki doyisikliklordon sohbat gedir.

Strateji  planlasdirmada istifado olunan osas anlayislardan  biri  do,
prognozlasdirilmadir, prognozlasdirma yunan sozii olan «proghasis» soziindon gotii-
riliib, “golocayi gormok™ Vo ya “golocok hagqinda molumat” demokdir. Tarixo nozor
salsaq, aydin sokildo gors bilorik ki, holo iki min il bundan avval gadim yunan tibb
alimi Hippokrat «prognozlasdirma» adli osorindo geyd etmisdir ki, prognozlasdir-
maya asasan miuxtalif xastaliklorin amals golmasi va yayilmasina diagnoz va prognoz
gqoymagq vasitosi kimi baxmaq miimkiindiir. O, dovrdo golocoyi goérmok, golocoyi
gqabaqcadan xobor vermok intuisiyaya, tez- tez 1so olamotloro osaslanirdi.
Prognozlasdirma - movcud olmayan, lakin oldo edilmasi miimkiin hesab edilon

naticolorin qabagcadan xabor verilmosidir.

Prognozlasdirma - prognozun iroli stiriilmosi ilo bagh istifado olunan elmi praktiki
metodlarin macmusu va ya har hansi bir prosesi, yaxud proseslor sisteminin inkigaf
meyillorina va perspektivlorine yonoaldilmis elmi todqigadir. Prognozlasdirma
proseslorin ~ komiyyotco ~ Oyronilmesindon  keyfiyyst  qiymsotlondirilmasino
istiqgamoatlonir. Sosial-igtisadi sahoado prognoz makro iqtisadi tonzimlomays,
planlagdirmaya, eloco do idaroetmonin digor holgolorino xidmot edir.

Bozi iqtisadi odobiyyatlara goro iso, prognozlasdirma — dovlot vo ya firmalar
soviyyalordo movcud olan vasitolorin se¢cimi vo eyni zamanda qobul edilocok har
hansisa strateji vo taktiki qorarlarin miisyyan monada asaslandirilmasi tigiin, miiassisa
vo ya firmalarin aktiv faaliyyati dovriindo innovasiya-texnoloji, ekoloji, sosial-
igtisadi va arazi inkisafini sortlondiran asas niianslarin avvalcadon goriila bilmasidir.

Heg bir prognoz olmadigi halda, va yaxud verilon prognoz yalnis oldugu halda,
nainki arzu edilon va ya goézlanilon bir naticoni vermayi bacarmayan, hatta geyri-
miitonasibliklor yaradan va bazi hallarda itkilorlo qurtaran gorarlarin miizakira

movzusu zamani obul edilmasi istisna bir hal deyil.
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Golocayi gormok, sdylomok zoruroti biitlin dovrlordo insanlart diistindiirmiisdiir.
Bizim dovriimiizdo iso prognozlasdirmaya daha ¢ox tolabat vardir. Lakin qodim
dovrlorde oldugu kimi, indi do prognozlasdirma intuisiya vo qanunauygunluglara
osaslandigi {igiin elektron hesablama masinlariin totbiq olunmasi: riyazi vo montiqi
gaydalara ciddi riayat edilmasi, movcud informasiyanin yenidon islonmasi zarurati
meydana ¢ixir. Buna gora do miiasir proqnozlasdirma elmi biliklor sistemidir.

Prognoz anlayisina oslindo sothi yanasmaq heg¢ do diizgiin deyil, hotta elmin bir
torkib hissasi kimi da gobul olunmaqgdadir. Buna gora do prognoz, baxilacaq hadisada
homin zamana goro mdvcud vo hor kos torofindon gobuul edilon molum
qanunauygunluqglara soykonorok, subyektiv osaslarla yox, elmi cohotdon osas-
landirilmis  vo moantiqi  bir izah1 olan obyektiv osaslarda qurulmalidir.
Prognozlasdirma iso, uzaq bir golocok tigiin yalniz miiaSsiosni maraqlandiran iqtisadi
Vo ya har Kasin maraglarina cavab veran iimumi olaraq ictimai doyisikliklorin inkisaf
yonlarinin miiayyoan edilmasi vo eyni zamanda da homin inkisafi saciyyslondiran
sistemini, doyisikliyi bu vo ya digar istigamotlordo inkisaf ehtimalin1 6ziindo oks

etdirir.

Beloaliklo, miibahisasiz gobul etmok lazimdir ki, prognoslasdirma galocokds hansisa
inkisaf meyillarinin digor alternativ istigamatlorini toyin edon elmi bir foaliyyatdir.
Amma homin prespektivlik vod edon alternativ inkisaf istigamatlori do konag
qiivvalar torofindon miidaxila edilmasini, yani xarici slamatlorin tasirini diggetdo

saxlamalidir.

Bu da bir realliqdir ki,prognozlasdirma obyekti biitiin hadisolor olmasi miimkiin
deyil. Ciinki oagor hansisa bir hadisonin inkisafi tok toroflidirss, burada prognoz
vermok ehtimali o godor do ¢ox deyildir. Lakin, bunun oksi olarag, agor moévcud
soraitda ¢oxlu sayda alternativ istigamatlor vardirsa, onda proqnoz bizlars hansisa bir
yeni informasiya va balkads daha ¢ox infromasiyalar vod edos bilor. Buradan bels bir
naticaya galmok olarki, yani, prognozlasdirma elo proseslori vo hadisalori ohats edir
ki, homin hadisalarin (proseslorin) planlasdirilmasi ya heg¢ ciir miimkiin deyil, ya da
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ki, elo ancaq diapozonda miimkiindiir. Onlarin prognozlasdirilmasina iso bir nego

metodlar tosir gostorir Ki,homin metodlar da asagidakilar hesab olunur :
= balans metodlar:
= normativ metodlar

Bir sira qorb odobiyyatlarinda prognoz, qabaqcadan fikir sdylomok, gabagcadan
gormo movhumlari arasinda forq qoyulmayaraq onlarin plan va ya plan-prognoz kKimi

galomo verirlar.

Prognozlasdirma, o climlodan iqtisadi prognozlagsdirma tobiat, cComiyyat va tofokkiir
qanunlarina osaslanir. Beloaliklo, igtisadi prognozlasdirma gabaqgcadan gérmonin g

formasina asaslanmalidir: Hipoteza, prognoz, va plan.

Hipoteza — timumi nazariyya saviyyasinda elmi uzaqgoranliyi saciyyalondirir. Bu o
demoakdir ki, hipotezanin qurulmasi asasinda nozoriyys durur va homin nazariyys
osasinda todqig olunan obyektin sobab notico ganunauygunlugu basa disiiliir.

Prognoz- hipotezaya nisboton daha genis monaya malikdir. Belo ki, prognoz
hadisanin keyfiyyat vo komiyyat toraflorini saciyyalondirir. Prognoz konkret tatbigi

nozori osasa malikdir.

Olbotts, plan1 dogiq ifado olunmus bir mogsad kimi gobul etmok olar.
Mogsadlorindon asili  olaraq iqtisadi prognozlasdirmalar  asagdaki formada

qruplasdirmaq olar:

- xalq tosarriifat1 soviyyasi va ya makroigtisadi prognozlar

- saholorarasi, regionlararasi prognozlar va ya qisa olaraq struktur prognozlari
- xalq tesarriifatt komplekslorinin prognozlasdirilmasi;

- saha Vo regional prognozlasdirma

Miiddatina gora prognozlar boliiniir:
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- cari, (cald ya bazi igtisadi adabiyyatlarda amali)(1 aya godor)
- qusa miiddatli prognozlar (1 aydan 1 ilodok)

- orta miiddatli prognozlar (1 -5 il)

- uzun miiddatli prognozlar (15 ildon yuxari)

oslindo dovlat vo ya firmalar saviyyssindo idaretmo mexanizmi olar strateji
idarsetmonin vo bilavasito strateji planlagdirmanin osas morkozi uzun middatli
prognozlar hesab olunur ki,onun da saboblorini asagdaki formada yigcamlasdirmaq

mumkundiir:

= Iqtisadi proseslerin doyiskonliyi, hadisolorin ritmikliyi,strateji gorarlarin gobul
edilmosi vo hoyata kegirilmoasi zamani bas vera bilocok doyisikliklori gabagcadan

goriila bilmasi kimi vacib amillor,

» Bdyiik investisiya layihalorinin Xorcinin ¢ixarilmasi Vo iqtisadiyyatda zamani

catmus struktur doyisikliklorinin hoyata kegirilmo miiddati kimi amillar,

» Glkolordo texnoloji dovrlorin miiddoti, mdévcud texnikalarin vo ya onlarin
nasillorinin  doyismosi vo buna oxsar amillor(bura eyni zamanda omtos Vo

xidmatlorin ragabatqabiliyysliliyi do daxildir),

= sosial-demoqrafik dovrlorin miiddati vo buna bagli olan amillar(insan nislinin
dovrii olaraq doyismosi, insanlarda uzunomiirliillik veo yas dovriiniin artmasi,

goalacakds is¢ilarin hazirlanmasi, va S),

Ohato etdiyi dovro gora prognozlar forglondiyi kimi daxili mozmununa vo
funksiyalarina gora do farglonirlor. Tadgiq olunan obyektin xarakterindon asili olaraq
prognozlarin boliinmasi tokrar-istehsal prosesinin miixtalif aspektlorindon asilidir. Bu

alamatlorine gors asagidaki prognozlar molumdur:

1. Istehsal miinasibatlorinin inkisafi.
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2. Sosial-igtisadi vo elmi-texniki toragqginin naticalori.

3. Xalq tosarriifat: dinamikasi.

4. Omok resurslarinin tokrar istehsali vo magguliyyat.

5. Tobii resurslardan samarali istifads.

6. Osas fondlarin vo asash vasait qoyuluslarinin tokrar istehsali.
7. ©halinin hoayat Saviyyasi.

8. Maliyys miinasibatlori, galir va giymat.

9. Xarici-igtisadi olagolor.

Yuxarida geyd olunan istigamatlordon har birinin sarbast foaliyyati miimkiindiir.
Lakin onlarmm hamisi arasinda bir garsilighh rabito vardir. Masalon, ohalinin hayat
soviyyasi prognozlasdirilarsa, o demoqrafik amillorlo, tobii miihitls, istehsal
proseslori ilo olagedar aparilmalidir. Iqgtisadi vo sosial prognozlasdirmada miixtolif
modellordon genis istitfado olunur. Model s6zii latin s6ziindon «modulus» gotiiriiliib,
Olgli, niimuna anlayisini ifado edir. Model iqtisadi prognozlasdirmanin miihiim
alotidir. Onun ifado formalarindan biri iqtisadi-riyazi modellordir. O, iqtisadi

proseslari riyazi dilds bels ifads edir.

Ekonometrik tipli igtisadi-riyazi modellar sistemi miirokkab xarakterli igtisadi-sosial
proseslori ifado etmok {iciin istifado olunur. Igtisadi inkisafin artim parametrlori
prognozlasdirilarkan xalq tasarriifati balansinin tokmillasdirilmis formasindan istifada
olunur. Masalon, xalq tosarriifatinin amil toyinati lizro balanslagdirilmasi, mohsul
istehsali vo masrof arasindaki garsilighi alayagqe osaslanir. O, amillor arasinda elo
miitonasiblik yaradilmasini talob edir ki, mohsul istehsali maksimum olsun.Iqtisadi vo
sosial prognozlasdirmanin modellori ona sistemli yanasmagi tolob edir. Sistem sozii
yunan sozii olan «sistema» soziindon gotiiriilmiisdiir. Yoni ayri-ayri hadisalorin vahid

sokildo birlogmasi, tam halinda olmasi, igtisadi vo sosial prognozlasdirma sistemi
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dedikdo, prognozlarin islonib hazirlanmasi metodologiyasinin miioyyon vohdatliyi
basa diisiilmalidir. Prognozlagdirma sistemi comiyyatin inkisaf tolobindon asili olaraq
daima inkisaf edir vo tokmillasir.Prognazlasdirma sisteminin asasin1 demok olar ki,

ragomlarla hesablamalar toskil edir.

Oslindo, strateji planlasdirnlmada istifade olunacaq, prognozlarin tortib edilmasi vo
goalacak istigamatlorin miiayyan edilmoasi zamami tahlil edilon obyektlorin ehtimal
edilon golocak ragomli hesablamalar hagqinda moalumatin alds edilmosi tgiin fargli
metodlardan istifado etmok olar. Cox vaxt iso satis hocminin prognozlagdirilmasinin
an ¢ox bilinon vo hall edilmasi vacib olan problemin 6ziinamoxsus 6zalliyi ilo
uygunluq togkil edan regressiya tohlili metodundan istifds etmok daha mogsadouygun
hesab olunur. Bu metodun tatbiginin mogsodouygunlugu asili vo asili olmayan
dayisonlor arasnda soabob-natico alagesini miiayyan etmays imkan veran ilkin kauzal
todgiqatin aparilmasinin  zoruriliyi vo bu tohlil osasinda reqressiya tonliyinin
qurulmasinin va talobin (satisin) hacminin prognozun tortib edilmosinin miimkiin

olmasi ilo miiayyon edilir.

Rgoabatli bazar soraitinds strateji idaroetms ilo bilavasito masgul olan soxslor(firma
rohbarlari da daxil) artiq prognozlasdirmani va elacada prognozlasdirmada oks olunan
rogomli hesablamalar1 vo gostoricilori daha ciddi gobul etmoays baslamislar, ¢iinki
prognozlagdirmada, rogomlo hesablamalar bizloro az da olsa doqiglik yaratmaga
kdmok edir. Istonilon halda, aydin masaladir ki,gdstarilon progqnoz tam dogru ¢ixmagq
chtimali azdir, ancaq hesablamalarin komayi ilo biz firma olara miiayyan monada
tohliikkalordan, risglordon yayinmis oluruq. Asagida niimuns ii¢lin gotiiriilmiis,
“Azneftkimyamas” ASC {izro 2010-2015-ci illor {igiin osas iqtisadi gostoricilarin
prognozlar1 hesablamalar naticasindes meydana c¢ixmisdir (codval 2). Homin
hesablamalar naticasinds, 2010-2015-ci illords ayri-ayri illor tiglin artim tempi az da
olsa pozitiv gabul olunur va 2011-ci il ii¢iin an yiiksok hadds (20%) catir. Sonraki
galan iller {igiin artim tempinin azalmasi va onun 2015-ci ildo 11.2% toskil edacayi
prognozlasdirilmisdi. Yiiksalon va realizo olunacag mohsullarin da hacmi mohsulun
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imumi buraxiligina barabar, yoni 2015-ci il tiglin 50 milyon manat hesablanmigdir.
Prognoz hesablamalarina asason, 2015-ci ildo 2009-cu ilo nozoran isgilorin sayinda
clizi olaraq 1.01%, omokhaqqlart 45.6%, sosial ayirmalar 80%, orta ayliq
omokhaqqlarinda iso 51.2% artim geydo alinmigdir. Bunlar no godor hesablamalar
olsa da, yekun da cadvaldoki rogamlor dagiqgliklo ¢ixmasada, ona uygun, yani bir az

daha yaxin ragqamlor oksini tapir.
Cadval 2

“Azneftkimyamas” ASC iizra 2010-2015-ci illor iiciin asas igtisadi

gostaricilarin prognozu

Olgii 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
vahidi fakt prognoz prognoz prognoz prognoz prognoz prognoz
Mohsul Min.man 22112.6 25000.0 30000.0 35000.0 40000.0 45000.0 50000.0
Umumi (azn)
Artim tempi % 63.3 11.3 20.0 16.7 143 125 11.2
(avval ki ils
20ro)
Yiiklonmig min.man 18617.8 25000.0 30000.0 35000.0 40000.0 45000.0 50000.0
mohsul
Realizo Min.man | 19468.1 25000.0 30000.0 35000.0 40000.0 45000.0 50000.0
edilmis
Isilorin say1 | nofor 3050 3000 3000 3000 3100 3100 3100
(orta hes.)
Omok haqqi | Min.man | 9586.4 11000.0 12000.0 13000.0 14000.0 15000.0 16000.0
Sosial Min.man 1917.0 2420.0 2640.0 2420.0 3080.0 3300.0 3450.0
ayirmalar
Orta ayliq | Minman | 284.3 300.0 330.0 350.0 380.0 400.0 430.0
omok haqqi
Homg¢inin min.man | 284.3 300.0 330.0 350.0 380.0 400.0 430.0
siyahi
torkibi
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Programlasdirmaq iso proqrmalasdirmaya nisbaton daha genis vo daha ohatalidir.
Program, miiddotlori miiayyan etmok, foaliyyatin detallarini, totbiq edacoklori yer va
vaxtlarini vo bunlarin kimlar torafindon necs edilocoyini miioyyan etmokdir. Basga
sOzla, program, bir hadisanin an incas detallarini yer, zaman, $axs Vo lisul gostararak
miioyyon etmokdir. iki formada dyronilon programlasdirma mévcuddur ki,bunlar

ozlarini milli va firmalar saviyyasinds tocassiim etdirir.

Milli  programlasdirma (strateji  planlagdirma kimi) — proqramlasdirma
istirak¢ilarindan dorin elmi biliklori, fonlorarasi yanasmani, qabagigoronlik ustali-
gini1, strateji tofokkiirii vo foaliyyat tisulunu, segilmis yolun zoruruliyini vo ef-
fektliyini inandirmagi tolob edan yiiksok saviyyali idarsolunma foaliyyatidir ki,bunun
liclin iso xiisusi idaroetma bacarigi olan soxslor tolob olunur.Milli proqramlagdirma
sosial-igtisadi yoniimlii olaraq daha ¢ox layihalorin islonib hazirlanmasinda, hansisa
sahonin inkisafinda, dovlot ohomiyyatli todbirlorin aktiv foaliyyati {i¢iin goriilocok

islordoa va s. oksini tapir.
Miiassisa saviyyasinds isa,programlasdirma prosesi asagdaki sokildo gostarilo bilar:
» Programlasdirma obyektinin se¢ilmasi
»  Mogsadlorin miiayyanlosdirilmasi
= Priortetlor sisteminin miiayyan olunmasi
» Programun strukturlarini togkil edacok elementlorin miiayyan edilmasi
=  Miiayyon program tizra biznes planin toskili
= Program effektivliyinin giymatlondirilmasi vo dogiglosdirilmasi
* Progamin maliyyalosdirilmasi sortlorinin miisyyan olunmasi

» Program hayata kegirilmasinin siteminin qurulmasi
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» Kadr,informasiya vo s. tominati

» Yerino yetirilmis vo ya yetirilocok program vo altproqrgmlarin monitoringi,

tovsiyyalorin veilmasi
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Natica

Miioassisalorin idaroetmosi zaman, ugurlu bir strateji planlasdirma miiassisani
golacaya dogru istigamotlondirir, homin planlasdirmada alinan qorarlar noticasindo
uzunmiiddotli inkisaf istigamotlorini vo bazarda rogibloro nozoron 6z mdvgeyini
mioyyanlosdirmoays imkan verir. Strateji idaroetmonin aldigi notico daha c¢ox
miiossisonin(firmanin) foaliyyot gostordiyi bazarda qazandigr mévgeyindo, ragiblarlo
rogabstdo uduzmamainda vo iqtisadi cohotdon maliyys gostoricilorinin  daha
uzunmiiddatli olmasinda 6ziinii gostorir. Ciinki hor hansisa bir firmanin strateji
idaroedilmosi firmanim moagsadlorini miioyyan etmoklo yanasi, planlagdirmani yerino
yetiron soxslori isa goalocays yonalmis on kigik tohliikoni bels avvalcadon gormoyoa
mocbur edir. toimin edilmasinin osasidir. Strateji idaroetms toskilatin vozifasi, onun
plan va prognozlarinin, magsadlorinin, strategiyalarinin tosarriifatgiliq metodlarinin

va funksiyalarinin yerina yetirilmasi ilo baghidir.

Strateji idaroetmo, getdikco artan "mega rogabot" soraitindo toskilatlarin
mogsadlarine ¢atmasi Tligiin tosirli strategiyalar inkisaf etdirmasini, bunlarin
planlagdirmasini, hoyata kegirilmosini vo nozarastini arasdiran bir yeni idaragilik
tsuludur. Strateji idaroetmonin totbiqi, hazirki rogabst miiharibalori garsisinda

toskilatlarin ayaqda qala, yasaya vo inkisaf etmasi {igiin bir zaruratdir.

Strateji idaroetmo, toskilatda moévcud daxili vo xarici mihitin tohlil edilmosine vo
golocok tiglin Qorarlar alinmasmna imkan veran bir idaroetmo tsuludur. Strateji
idaroetma, golocoyi qazanmagin yollarini elmi olaraq tohlil edon bir idarsetmo

vasitosidir.

Hal-hazirki bazar ragabati soraitinds, firmalarda vo sirkotlords strategiyalarin
hazirlanmasina vo elocado onun foaliyyotdo olan zaman ohomiyyatli olmasina
awvalki dovrlara nisbaton miinasibat doyisilmisdir. Ciinki, agor avvalki dévrlards

strategiyaya rogabst miibarizasinds toskilata tistiinliik veran vasito kimi baxilirdisa va
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0 toskilatin mohdud rohborlor dairasino molum idise,indi aciq ifade olunmus

strategiyaya lstiinliik verilir.

Strateji planlasdirmanin totbigi hissasi miimkiin oldugu godor miiassisa rahbarlari ilo
birlikds aparilmaldir. Ancaq miiassiso rohbarlorinin strateji planlasdirma vo idaroetmo
barasinda kifayat godor molumata sahib olmamalari, informasiya ¢atismazliglarinin
anlagilma xofu vo miiassise haqqinda malumat vermokdon gagmasi totbig etmoyi bir
az cotinlogdirmisdir. Miioyyan edilon strateji plan rohbar torafindon ona bagli bes
moantago mosuliyyatlorina bildirilmisdir. Homginin miihasibat sabobkar1 torafindan
orqanlarin vazifo mosuliyyatlori yazili olaraq miisyyan edorok galisanlar bu barado
molumatlandirilmigdir. Miiassisada personal ya insan resurslar1 vahidi olmadigi {igiin
miihasibat sobobkar1 prosesi insan monbalori sobabkari kimi rahbarlik etmisdir.
Calisanlarin plani tatbiqi prosesi boyu motivasiyalari yliksok edilmoays ¢alisilacaqdir.
Prosesin maliyyslosdirmo qismi amoaliyyat sahibi torofindon dogiglosdirilocokdir.
Calisanlarin iso koniildon bagli olmalari vo is soraitinin ailo miihiti kimi olmasi

strateji planlagdirma prosesinin asan getmasindoki an miihiim amillordon olacaqdir.
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PE3IIOME

HuccepranmonHas paboTa COCTOUT U3 BBEJCHUS, TPEX TJIaB, BEIBOJOB M CIIHCKA

UCII0JIb30BAHHOM JIUTEPaATYpPHI.

Bo BBCICHHNH 00OCHOBAHBI AKTYAJIbHOCTb TCMbI, OIIPCACIICHBI ICJIIb U 3ada4U
HCCIICAOBAaHN:A, ITPUBCIACHBI HAYYHAsA HOBU3HA U IMPAKTHYCCKASA 3HAYNMOCTD pa6OTBI.
CTpaTeFquCKOFO IIJIaHUPOBAHUA Ba*XHO pInIb | pasBUTHUA BCCCTOPOHHCTO

HCCICAOBAaHU U ABIACTCA OCHOBOH ACATCIIBHOCTHU (1)I/IpMBI.

B mepBoii rmaBe M3ydaeTcs CYIIHOCTb M COAEPKAHUE CTPATETUUECKOTO
yIOpaBiieHUs OW3HECa, COBPEMEHHBIE KOHIICTIIIMM CTPATErMYECKOro YIpaBJICHUS
OouzHecoMm, HHGOPMAIMOHHOTO oOOecreueHue pa3paboTKu U peanu3aluu Ou3Hec-

CTpaTEruu.

Bo BTOpo# riaBe paccMaTpUBAIOTCS ATAallbl CTPATETHMYECKOTO YIPABICHUS,
OCOOCHHOCTH pPa3pabOTKu (YHKIUN OM3HEC-CTpATeTMH W OpraHu3alus KOHTPOJIS

peaiu3anun CTPAaTCTUYCCKOIo IJIaHa.

.B Tperbeil rnaBe moBecTByeT O CBA3sX CTpaTerMuyeckoro IUIAHUPOBAHUSA U

JIPYTUX SKOHOMUYECKUX MPOLECCOB.

B koHiie paboThl JatoTCs BBIBOJABI MOJYUYECHHBIE B pE3yJIbTaTe MPOBEIECHHOTO

HCCIIEIOBAHHUSL.
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SUMMARY

The dissertation work consists of introduction, three chapters, conclusions and
list of references.

In the introduction justified the relevance of the topic, defines the purpose and
objectives of the study, given the scientific novelty and practical significance of the
work. Strategic planning, and is the basis of the comprehensive research is important
for the development of the firm.

The first Chapter examines the nature and content of strategic business
management, modern concepts of strategic management, information support the
development and implementation of business strategy.

The second Chapter deals with the stages of strategic management, especially
the development of the functions business strategy and control the implementation of
the strategic plan.

The third Chapter is about the relationship of Strategic planning and other
€conomic processes.

At the end are given the conclusions obtained in the study.
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