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GIRIS

Movzunun aktualhi@l. Miiasir dévrdo diinyanin inkisaf etmis 6lkalorinds,
eloco do kegid iqtisadiyyati miixtalif 6lkalordo marketing hom iqtisadi foaliyyat
novi, hom do ilmumilikde miiassisalarin idara edilmasinds ¢ox miihiim rol
oynayir. Marketingin tarixi dovr orzindo formalasmasimi miixtalif saholordo
totbigino nozor salsaqg, geyd edo bilorik ki, marketing, zaman keg¢dikco miixtalif
sahalarinin idars edilmasi sisteminds ¢ox miihiim elementina ¢evrilmaya basladi.
Miixtolif konsepsiyalar osasinda 6z foaliyystini formalasdiran sirkotlor do
marketingin istor satis bazarlarinin idars edilmasi, istorso do miivafiq strukturlarin
foaliyyati tizro rogabatin osasi amilina gevrilorak noainki boyiik maliyys , homginin
istehsal potensialina malik olan sirkatlor do tam sokilda totbiq olunurdu. Zaman
getdikco miixtolif sferalarda oldugu kimi, banklarda da marketing siyasatinin totbiq
olunmasi bank sistemindo banklarin faaliyystindo ¢ox miihiim rol oynamaga
basladi. Bu giin bank sferasinda marketingin totbiqi, bank marketinqi adi ilo
igtisadiyyatda c¢ox miithiim bir rol oynayir vo buna miinasib olaraq bank
foaliyystindo marketing yanagmasi tarixi dovr orzinds, oSasen, miistarilorin
tolobatlarinin  6donilmasi istigamotinds formalasmisdir. Banklar xiisusilo do
mistorilora toklif etdiklori xidmatlords vo daima onlarin tolobatlarinin 6donilmasi
istigamatinda an yeni xidmatlor toklif edir, shalini amanatlorin calb olunmasinda
maraqli torof kimi ¢ixis edir. Banklarin 6z faaliyyatini genislondirilmasi va
xidmatlorindon daha ¢ox mistorilorin istifado etmasi onlarin hoyata kecirdiklori
marketinq strategiyas1 ilo birbasa olaraq baghdir. Miiasir dovrds banklarin
marketing siyasati, bazarda yerli banklarla ragabstin olmasi, natics etibarilo bank
xidmatlorindan ragabatliliyin artirilmasi istigamatinds onlarin daima tokmillogmasi
ni tolob edir. Banklar 6z xidmotlorindon istifadonin genislonmasi mogsadi ilo
miixtolif reklam vo tobligat kampaniyalari hoyata kegirilir, eyni zamanda
marketing todqiqatlar icra edirlor. Biitiin bunlarla yanasi, onlar 6z xidmatlarinin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, miistariloro daha ¢ox xidmatlor toklif etmays

operativ sokildo daim miistorilorin banklar1 torafindon yaradilan xidmatlordon
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istifadosino can atirlar. Biitiin bunlarla yanasi, onlarin xidmotlorin miistorilor
torofindon istifadasi zamani on son texnologiyalara Tistiinliik verirlor. Biitlin bunlar
banklarda diizgiin marketing strategiyasinin totbiq edilmoasindan vo eyni zamanda,
banklarin foaliyystindo marketing yanagsmasinin dogru formada nozoro alinmasi vo
totbigindon asili olaraq doyisir. Belo oldugda iso bank marketingi bank
foaliyyatinin idaro edilmosinin osas konsepsiyalarindan birino ¢evrilir. Bohs
etdiyimiz mosallordan slava onu geyd etmoaliyik ki, bu bank marketingi ilo alagoadar
timumilikdo yekdil bir fikir eloco do banklarin faaliyystindo marketing todqiqi
zamani meydana ¢ixan problemlorin hall edilmasi istiqamatinds bir siyasati kifayat
godor formalagdirilmamisdir. Xiisusilo do miiasir dovrda banklarin formalasdirdigi
Vo bazara cixardigi xidmotlorin satisinin sistemli bir formada toskil edilmasi,
homginin rogabotin mévcud oldugu bir dovrdo xidmatlorin diizgiin qiymatlorin
toyin edilmoasi , bank xidmatlarina operativliyin tayin edilmasi bir ¢ox masalalarls
alagoli icra edilmali islor demok olar ki mévcud deyil. Biitiin bunlar1 nazars alaraq
geyd edo bilarik ki, bank sahasinds marketing siyasatinin totbigi , bu sahads

meydana ¢ixan problemlarin halli aktualdir.

Tadgigatin mogsadi va qarsiya qoyulan vazifalar.Todqigat isinin
moqgsadini banklarda marketing siyasatinin totbiqi zamani bank marketinginin
mahiyyatinin, xiisusiyyatlorinin  dyronilmasi, eyni zamanda bu sahanin
tokmillosdirilmosi  istigamotindo  miixtalif  tokliflorin  verilmasi, marketing
foaliyyatinin prinsiplorinin vo xiisusilo do kommersiya banklarinda marketing
foaliyyatinin totbiqi zaman1 marketin tasnifatinin totbiginin 6yranilmasi toskil edir.
Qeyd etdiyimiz magsadlora uygun formada miiayyan vazifalarin yerins yetirilmasi

zorurati yaranir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

e kommersiya banklarinda marketing siyasatinin totbiqi istigamatinds
marketing tadgigatlar: sisteminin rolu ;
e marketing strategiyast vo taktikasinin  banklarin  marketing

foaliyyatinda totbiqinin dyranilmasi ;
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e banklarda marketing foaliyyatinin moqsadi, vazifasi va prinsiplorini
miioyyonlosdirilmasi ;

e bank sferasinda marketing xidmatlorinin banklarin marketing
foaliyyati istigamatinds tahlil edilmasi ;

e Azorbaycanda banklarin  foaliyystindo  marketing  siyasatinin
xususiyyatlori ;

e Dbanklarin marketing faaliyystindo somaraliliyin tokmillosdirilmasi
istigamotindo tadbirlorin icrasi ;

e banklarin foaliyyatindo marketingin idaro edilmosi istigamatinda
meydana ¢ixan problemlorin  miioyyonlosdirilmasi  vo  halli
istiqgamatinda tadbirlarin hoyata kegirilmasi

e bank marketingi istigamatindon Swot analizin yerina yetirilmasi va

banklarin marketing foaliyystinds rolu

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todqgiqat isinin obyektini 6lkodo foaliyyat
gostoron miixtolif kommersiya banklar1 vo bank olmayan kredit toskilatlari,
predmetini iso kommersiya banklarindan marketingin totbiqi xiisusiyyatlarinin
miiayyan edilmasi, eyni zamanda bu istigamatdo banklarin garsilarina qoyduglari
marketing  siyasatinin  hoyata  kegirilmasi  istigamotindo  todbirlarin

mioyyonlosdirilmasi toskil edir.

Tadqgiqatin nazari-metodoloji asasi. Dissertasiya isinin nazari-metodoloji
osasin1 banklarda marketing siyasotinin vo marketing strategiyasinin miiayyan
edilmasi vo totbigi istigamatindo garsiya qoyulan mogsadlora nail olmag
istigamatinda onun vo eloco do buradan meydana ¢ixan problemlarin halli
sahasindo vo digor mosalolori ilo olagodar miixtolif iqtisad¢ilar, alimlarin
sOyladiyi fikirlor toskil edir. . Dissertasiya isinin todqiq edilmosi zamani
timumilogdirmsa, statistik tohlil, miiqayiss , analiz vo bir sira metodlardan istifado

edilmisdir.
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Tadqiqgatin informasiya monbayi. Movzuya uygun olaraq miixatlif
odabiyyatlardan (rus, tiirk) , statistik gdstaricilordan, bank foaliyyati ilo olagodar
ganunvericilik aktlardan hom¢inin  miixtalif kommersiya banklarinin
moalumatlarindan, elaca do marketingls alagesli miixtalif adobiyyatlardan eloca da
dissertasiya isimin movzusuna uygun olaraq gobul edilon miixtalif ganunlardan, ,

internet saytlarindan va digar vasaitlordan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo olan bir ¢ox maosalalori
aragdirilmis vo buna miivafiq olaraq bazi fikirlor saslondirilmisdir ki, bunlar1 daha
da elmi yenilik kimi nozoro almagq mogsodouygun hesab edilordi. Bunlar

asagidakilardan ibaratdir :

» banklarda marketing foaliyyatinin totbiqi zamani banklar torafindon
miioyyan edilon xidmotlorin daha maliyys xarakterli olmasi vo hamin
xidmatlordoan istifads edon miixtalif istehlak¢ilarin risklarini nazara alinmasi
olagodar  moasalalorin miioyyan edilmasi vo daha da tokmillosdirilmasi
moagsadouygun hesab edilir ;

» kommersiya banklar1 torafindon yeni xidmatlorin formalagdirilmasi zamani
miixtalif tobligat kampaniyalarinin icrasi zamani satigin hovaslondirilmasi
zamani on mixtolif metodlardan istifadoni vo xiisusilo do tobligat
kampaniyalari zaman1 miixtalif lotereyalarin totbiqi ;

> banklarda marketing siyasatinin icrasi istigamotindo foaliyyot gostoran
miivafiq  marketing  sobasindo  iscilorin  stimullasdirilmast  vo
miikafatlandirmasi sisteminin daha da inkisaf etdirilmasi ;

» bank marketing sisteminds marketing tadqgigatlarinin ragiblarin faaliyyatinin
miioyyon edilmasi vo bazarda daha ¢ox informasiyanin toplanmasi

istigamatinda tatbiqi

Tadqiqatin praktiki shomiyyati. Todqgiqat iginin praktiki ohomiyysti ondan
ibarotdir ki, burada oksini tapan masalolor kommersiya banklarinin foaliyyati

zamani, xisusilo do bank marketingi istigamotindo onlarin  marketing
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strategiyasinin formalasdirilmasi vo bu islo mosgul olan miivafiq marketing
sObalorindo  satis hocminin daha da artirilmasini, xidmotlordo operativliyin
mioyyan edilmasi, an son texnologiyalardan istifadonin genislondirilmosi ,
miustarilorin tolobatlarinin nazoro alinmasit vo digor mosaloalordo effektivliyin

yiiksaldilmasina sabab olacaqdir.

Dissertasiyanin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 9
paraqgraf, notico vo toklif, odobiyyat siyahisi, istinad edilon monbalordan

ibaratdir. Tadqiqat isinin qurulusu asagidaki kimidir :

“Banklarin marketing siyasoti: problemlor vo perspektivlor” adli 1 fasildo
banklarda marketing foaliyystinin formalasmasinin nozari asaslarini vo tarixi dovr
arzinds marketing siyasatinin bank sferasi tizra totbiqi mexanizmi, bank sektorunda
marketing foaliyyatini zoruri edon amillorin miiayyanlogdirilmasi , marketing
foaliyyatinin xiisusiyyatlorinin moagsadlarinin vazifs va prinsiplorinin dyranilmasi,
homginin kommersiya banklarinda marketing tosnifatinin miixtalif bank sferalar

lizra totbiq edilmasi va digar mosalalor 6z oksini tapmusdir.

“Marketing siyasati bank biznesinin asas istigamatlorindan biri kimi” adli II
fosildo kommersiya banklarinin  foaliyystindo  marketing  strategiyasinin
mioyyonlosdirilmasi vo miioyyon edilon strategiyanin bank foaaliyystindon na
doracads effektli olmasinin tohlili, hamg¢inin marketinqg toadqiqatlarmin tatbiq
edilmosi zorurati vo miixtalif marketing xidmotlorinin banklarin faaliyyatinds

rolunun miiayyan edilmasi 6z oksini tapmusdir.

“Banklarin foaliyystindo marketing siyasotinin tokmillosdirilmosi” adli
liglincli fosildo iso 6lkomizdo bank marketinginin xiisusiyyotlori vo marketing
siyasatinin Azarbaycanda yerli banklar iizro tosnifatini hoyata kegirilmasi, eloca do
bu istigamatdo marketing foaliyyatinin idara edilmasi problemlarinin askarlanmasi
va marketing faaliyyatinin somaraliyinin tokmillogdirilmasi istiqamatinds todbirlar

sisteminin miiayyan edilmosi toskil edir.



I FOSIL. BANKLARIN MARKETINQ SiYASOTI, PROBLEMLOR VO
PERSPEKTIVLOR

1.1. Banklarda marketing faaliyyatinin nazari asaslari

Hor seydon ovval, miiasir dovrdo marketing anlayisinin monasini izah
etdikdo geyd edos bilarik ki, o bir sira aspektlora malikdir ki, geyd edacayimiz bu
aspektlor marketingin mozmununu izah edir. Umumiyyatlo, marketinq sdzii ingilis
dilindan, “market” bazar monasin ifads edir, ilk dofs olaraq 20-ci asrdo Amerikada
bu anlayisdan istifado edilmisdir. Marketing anlayisinin miasir dilimizds genis
yayllmasina baxmayaraq, onun tam olaraq izahin1 miiayyan etmok elo do asan
deyildir. Lakin buna buna baxmayaraq geyd eds bilarik ki, hor seydon avval
marketing mohsullarin satisini toskil etmok {i¢lin miixtalif funksiyalar1 6ziindo
comlosdirib, eyni zamanda o, bazarda istehlakgilarin istehsalgilarla qarsiliglt
alagalorin formalasmasinda, homg¢inin rogabat miibarizasinin osas formasi kimi
cixigs edir. Bir sira miitoxassislor torofindon marketingin  mahiyyati fargli
formalarda izah edilmisdir. Buna misal olaraq , F.Kotler marketingin asaslarini
gostorarkon marketinge ayrn -ayri soxslorin soxslorin  mohsul vo istehlak
dayarlarinin yaratmaq vo eloco do 6zlorinin ehtiyaclarint homginin tolobatlarini
odomok mogsadilo sosial idaroetma prosesi kimi yanasmisdir.! Digor bir qrup
miitoxassislor iso marketingin moahsul va xidmatlorin istehsal¢idan istehlakgiya
catdirilmast kimi izah etmisdir. Eyni zamanda, marketinqin istehlakcilarin
tolobatlarina yonalmis proses oldugu 1985-ci ildo Amerika Marketing

Assosiasiyasi torafindon izahi verilmisdir.

Marketing foaliyyatinin névii kimi daha ¢ox funksiyani 6ziinds oks etdirir ki,

bu istigamatdo marketing foaliyyatina qisaca nozar salaq vo buna miivafiq olaraq

! Quliyev Ulvi  “Agrar sonaye miiossisolorinds marketingin somoarali toskilinin regional problemlori”
iq.liz.fo.dok.ds.al.ii¢.ta.ed.dis Ganco, 2013 soh 8
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da marketing foaliyyati ilo bank marketinginin bir-birindon farglondiran
mahiyyatini izah edok. Marketing foaliyysti miiossisolorin bazarda hoyata
kecirdiklari foaliyyat noviidiir vo bu foaliyyati 6ziindo miixtalif amillori oks etdirir.
Bunlara misal olarag bazarda mohsullara olan talobatlarinin, soraitin, inkisaf
perspektivlorinin, bazarda istehlakgilarin tolobatlarina uygun mohsul istehsalinin
reallasdirilmasini gostormok olar. Banklarda marketing foaliyyotinin asaslarina
goldikda isa, har seydon avval mohz bank marketingi ilo marketing foaliyyatini bir
birindon ayird etmok lazimdir. Miuasir dovrdo banklarda marketing foaliyyati
6zlnl bank marketingi anlayisinda oks etdirir vo buna miivafiq olaraq da qeyd
etmak lazimdir ki, bank marketingi anlayis1 banklarin maliyys bazarlarindaki
foaliyyating asaslanir. Hor seydon avval biz bank sektorunda marketing foaliyyatini

zoruri edoan osas amillori geyd eds bilorik ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

e Banklarin xarici bazarlara ¢ixmasi Vo eyni zamanda, yerli banklar arasinda
ragabatin tomin edilmasi ;

e rogabatin formalasmasi noaticasindo banklarin, eloco do bank olmayan
toskilatlarinin formalasmasi va inkisafi ;

e bank xidmatlorinin genislondirmasi vo yeni Xidmat ndvlerinin yaranmasi
naticasinda geyri bank metodlarinin da inkisafininin tomin edilmasi.

e banklardan miistorilora xidmatin keyfiyyatinin daha da yaxsilagdirilmasi vo
tokmillasdirilmasinin zaruriliyi ;

e miiasir texnologiyalarin inkisaf etmosi noticasi informasiya texnologiyalari
vo kommunikasiya foaliyyatlorinin inkisafi ;

e miixtalif bank xidmotlorinin gostorilmosi sahosinds banklarin vo bank

olmayan toskilatlar arasinda rogabotin daha da inkisaf etdirilmasi

Qeyd etdiyimiz kimi, bank marketingin asas mahiyyatinin bankin maliyya
bazarlarindaki faaliyyati oldugunu nazars alsaq ki, buna miivafiq olaraq s6ylaya
bilorik ki, maliyys bazarinin dinamik sokildo formalasmasi aslinds banklarin

inkisafi ilo olagodardir. Miiasir dévrds banklar bazar igtisadiyyatinin miihiim
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torkib hissasi kimi ragabatliliyi ilo secilir vo buna miivafiq olaraq heg siibhasiz
ki, banklarin asas magsadi monfaat aldo etmays istigamatlonir va onlar daima
0z xidmotlorini genislondirmoys c¢alisirlar. Banklar miistoriloro  miixtolif
mohsullar1 vo xidmotlor toklif edirlor ki, imumilikdo, bankin mohsullarindan
maliyys xXidmotlori bazarina ¢atdirilmasi mohz banklardaki marketing foaliyyati
ilo olagoalidir. Biz marketing foaliyystindo marketing anlayisinin mohsul ila
alagasini geyd edarak deys bilarik ki, mahz banklarda marketing foaliyyatinin
do asas moaqgsadi bank mohsullarinin miistarilors ¢atdirilmasi va bu istigamatda
xidmoatlorin gostarilmasidir. Bazar iqtisadiyyatinda foaliyyat gdstoran har bir
miiossisonin asas mogsadi 6z istehsal etdiyi, iimumiyyotlo, bazara cixardigi
Mmohsullarin  satilmasina miistorilor torafindon olo alinmasi vo onlarn
tolobatlarinin 6danilmasi toskil edir vo buna miivafiq banklarda da bu proses
onlarin mistarilori calb etmok, 6z xidmatlorini gostarmok vo natico etibarilo
monfoot oldo etmoasino istigamotlonmisdir. Bank mohsullarinin da osas
xiisusiyyati miistorilorlo banklar arasinda maliyys vasitogisi olmaqdan ibaratdir

ki, mohz bu faaliyyatin do asas1 marketinglo qarsiliglt sokilda alagalidir.

Banklarda marketing foaliyystinin formalagsmasinin nozari osaslarina
goldikds isa onu geyd eds bilarik ki, bu anlayis ilk dofo olaraq 1950-ci illards
istifado  edilmays baslandi. Xiisusilo banklarda marketindon istifads
zoruratindan irali galorok  Bank marketingi vo banklarda marketing foaliyyati
daha genis viisot almaga basladi. Avropada nisbaton bu proses bir nega il gec
olmusdur, lakin texnoloji inqilab notico etibar1 ilo banklarda yeni miistori
kontingentinin yaranmasina, miassisalorin, banklar vasitasilo amoaliyyatlarin
aparilmasinin genislonmasi, miistari Vo bank slagsalorini xeyli inkisaf etdirdi. Bu
dovrlordo banklar marketingo yalniz miistarilorin calb edilmasi kimi baxirdi ,
lakin 80-ci illardan etibaran bu istigamotds xeyli doayisikliklar oldu, banklarda
marketing foaliyyoti yeni bir konsepsiya kimi baxilaraq, istor banklarda

marketing xidmatlorinin formalasmasi, molumat bazalarinin yaradilmasi,



11

miixtolif marketing programlarin totbiqi vo onlara nozarot proseslori

formalasdi vo 6z foaliyyet sferasin1 daha da genislondirdi.

Bank marketinginin predmeti, obyekti vo subyektinin mahiyyatina goldikds
1S9, ovvolki predmetindon geyd edo bilorik ki, bu bankin daxilindon hoyata

kecirilon mikro saviyyads miixtalif proseslorin mocmusunu 6ziinds oks etdirir.

Bank marketinginin subyektlorino iso miixtalif marketing bdlmalori eyni
zamanda, kommersiya banklarini, bankin miistarilorini misal gostormok olar. Ki,

onlar burada osas subyekt subyekt kimi ¢ixis edir. 2
Bank marketingin obyektlarins ise asagidakilar aiddir :

— maliyys bazarlarinda rogabst soraitinin  tomin edilmosi vo talobin
prognozlasdirilmas ;

— marketing kompleksi (bank mohsullari, xidmatlori, giymatlor va.s) ;

— elm vo texnologiyanin inkisafi ;

— bank riski (likvidlik riski , kredit riski, kapital riski, omaliyyat riski
valyuta va faiz doracasi riski ) ;

— bank kapitalinin formalasdirilmasi {igiin hoyata kegirilon todbirlor ;

— aktivlarin keyfiyyati (kredit va investisiya portfelinin keyfiyyat vo kamiyyat

tohlili ) ;
— likvidliyin vo maliyys davamliginin tomin edilmasi {igiin bankin 6dema
gabiliyyati ;

— banklarin korporativ imici ;

Banklarin marketinqg foaliyystino nozor salsaq gororik ki, burada da osas
istigamot mohz miistarilorin  tolobatlarinin  6donilmasine  asaslanib.  Bank
marketinginin osas vozifosi istehlak¢ilarin tolobatlarinin 6yranilmosi vo buna
uygun xidmotlorin toklif edilmasindon ibarotdir. Banklarda marketing foaliyyati

zaman1 on mithiim mosalalordon biri miistorilorin imkanlarinin nazars almagla vo

2 http://unec.edu.az/application/uploads/2015/05/Farzaliyeva-Samra.pdf
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uygun bank mohsullarini axtarilmasidir ki, tmumilikde, bu mosalo bankin
magsadlarini vo bu mogsadlars ¢atmagq tigiin istifade edilocok planlarin, tadbirlarin

hoyata kegirilmasini 6ziinda oks etdirir.

Banklarda marketing foaliyystinin osas moqgsadi bazarlarin Oyronilmasi
istigamotindos todbirlor sisteminin hazirlanmasi, hamginin maksimum moanfaatin
oldo edilmasi va ragabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasindan ibarstdir. Bank
sistemindo marketingin zoruriliyi ondan ibarstdir ki, banklar yalniz ohalinin
vosaitlorini calb etmir, homginin, colb edilmis vosaitlorin foal sokildo istifada
edirlor, miixtolif bank omaliyyatlarini, calb edilmis pul vosaitlori kreditlorin
verilmasi va bir ¢ox amaliyyatlar1 yerina yetirirlor. Biitiin bunlar natica etibari
ilo marketingin bank sferasinda kompleks inkisafin1 zoruri edir vo bu da 6z
novbasinda banklarda marketing foaliyyatinin garsina mithiim magsadlar qoyur.
Bank marketinginin xiisusiyyatlori, onun reallasmasi metodlarini tayin edir ki,
buna miivafiq olaraq bank marketingi asagidaki moasSalolorin miioyyan

edilmasinds miithiim shamiyyat kasb edir :

v/ bank  xidmatlori  digiin @ mévcud vo  potensial  bazarlarin
formalasdirilmasi ;

v' miistori tolobatlarinin miioyyan edilmasi ;

v movcud olan vo yeni xidmotlorin inkisafi {iglin qisamiiddatli vo
uzunmiiddatli magsadlorin miisyyanlasdirilmasi ;

v  moveud vo yeni Xidmotlorin reallagdirilmasinda nozarat

mexanizminin formalagmasi

Miiasir dovrdo bazar iqgtisadiyyatinda rogabot soraitindo xiisusilo
omanoatgilorin calb edilmasinin vo banklar maksimum monfast oldo etmasinin an
asas Vvasitolorindon biri onlarin yerino Yetirdiyi faiz siyasotidir. Banklarda
marketing foaliyyatinin totbig edilmosi zamani faiz siyasotindon istifado olunmasi,
toyin edilmasi vo eyni zamanda, tonzimlonmasi vo buna miivafiq olaraq da shaliys

kreditlorin verilmoasina nazarat edilmoali vo bank marketin asas vozifosi kimi kredito
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tolob bununla baghi movcud vaziyyat tohlil edilmalidir. Biitiin geyd etdiyimiz
moasalaloro miivafiq olaraq banklarda marketing faaliyyatinin mahiyyatini izah
edok.

Bankin marketing faaliyysti bank mohsullarinin banklar torafindon doqiq
sokildo hazirlanmasi vo onlara olan tolobatin formalasmasindan baslanir. Bank
moahsullari, hamginin bank xidmot darvazanin tozahiir formas: kimi ¢ixis edir.
Bank mohsullar1 vo xidmatlorinin formalagmasi prosesi 6ziindo asagidaki amillori

oks etdirir :

¢ bank texnologiyalart ;
¢ bank amoliyyatlart ;
¢ Dbank xidmatlori ;

¢ bank mahsullari

Banklarin marketing foaliyystindo digor osas xiisusiyyati miistorilorlo banklar
arasinda qarsilighi alagelorin formalagmasidir ki, bunlara asagidaki formalarda

hoyata kegirilir ;3

- banklar tarafindon miistarilora togqdim edilon bank mohsullar1 xiisusi va bu
sokilda tagdim olunur ;

- toqdim edilon bank mohsullari, daima hiiquqi tonzimlomo ¢argivasindo
miiayyan miiqavilalor, sanadlar soklinds olmalidir ;

- mistarilora togdim edilon bank mohsullari, onlarin tolobatin1 tam sokilda
6domali vo miistarilorin tolobatinin formalasdigi mohsul novii tizra doagiq
bank mshsulundan istifads edilmalidir ;

- togdim edilon bank mohsullar1 elo formada olmalidir ki, onlar miistarilarin
razilig ila doyisdirilo bilsin ;

- bank mohsullari, hamg¢inin ondan istifado edon miistaorilorlo bank arasinda

uzun va qisamiiddatli slagolorin mévcudluguna tominat vermalidir

3Tony6kos E.I1. “MapKeTHHTOBBIE UCCIEIOBAHUS : Teopus NPaKTUKA U MeTomoorus, 1998
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Sxem 1.1. Banklarda marketing faaliyyatinin mazmunu *

Bankin vazifalori

A

Bankin magsadlari

v

Bankin imkanlari

A 4

Bazar imkanlarmin tahlili

'

Magsad bazarlariin

secilmasi

Marketing sisteminin hazirlanmasi

[ Mohsul | [ Qiymot } [haliladilma} [ Satis 1

Marketinq kompleksinin planlagdirilmasi

A

Toskilati struktur

A
Marketingin nazarat sistemi

4 Haciyeva Leyla X[amaU SaraTaT T TATKEUTT SaTT 236
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Bank marketing sisteminin, on osas torkib hissasi bank mohsuludur. Bununla
yanasi bank mohsullarinin  mistoriloro  catdirilmasi, eyni zamanda bank
xidmoatlorinin reallagdirilmast zamani haqq  vo tariflorin formalasdirilmasi
banklarin marketinq foaliyyatinin osas torkib hissasi hesab edilir. Banklarin
qarsisinda duran an osas Masalo miiasir dovrde miistarilorinin probleminin hall
edilmosi ilo olagoli olsa da, onlar daha ¢ox 06z faaliyyatlorini resurslarinin
formalasdirilmasina istigamatlonmokdos inkisaf etdirirlor. Marketing noqteyi
nazardan, banklar yeni xidmotlorini hazirlayarkon vo bazara toklif edarkon hor
seydon ovval istehlakgilar torafindon bu Xidmoatlora tolobatin hansi soviyyada
olmasini, eyni zamanda, yeni xidmaotin bazar inkisaf perspektivlarini vo bununla
bagli , digor mosalolori arasdirmalidirlar. Biitiin bunlara iso xiisusi marketing
todgigatlar vasitasilo Vo eyni zamanda, banklarda miistarilorlo alagodar va tolobata
uygun informasiyalarin oldo edilmasi ilo nail olmaq miimkiindiir. Marketing
kompleksinin elementlori  marketingin mahiyyatini izah etmoklo geyd etdiyimiz
formada istehsal istigamotindon forqli olaraq marketinqin daha ¢ox miistoriys
istigamatlonmis voaziyyatini xarakterizo edir. Buna miivafiq olaraq da marketinq
faaliyyatinin mozmunu bir nego aspekt miiayyan edir ki, bunlar asagidakilardan

ibaratdir :

» mistarilorin tolobatina istigamatlonmis formada faaliyyat gostoron marketing
» marketing kompleksinin alstlarinin tatbigi mexanizmi ;
» mixtalif foaliyyot istigamotlorinin moaqgsadli sokildo bir-biri ilo qarsiligh

alagalondirilmasi

Sadaladigimiz bu amillordoan, birincisi bank foaliyyatinin miistori yoniimlii olmasi
natica etibarilo, marketing noqteyi nazarindon bank xidmatlari bazarinda ragabatin

formalagmasina va rogabot miibarizasinin kaskinlogsmasi gotirib ¢ixarmisdir.
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1.2. Banklarda marketing faaliyyatinin maqgsadi, vazifasi va prinsiplari

Banklarda marketing foaliyyatinin maqgsadindon bohs etmomisdon oavval
imumi sokildo marketingin mogsadine noazor salag. Marketingin  moaqgsadi
maksimum moanfaat aldo etmok mogsadilo istehsal bazar tolobatina uygunlasmasi,
eyni zamanda bazarin Oyronilmosi tgilin toskilati texniki todbirlor sisteminin
hazirlanmasi,  rogabot gabiliyyatinin yiiksaldilmasindan ibaratdir. Homginin,
marketingin maqgsadina foaliyyoti zamani miiossisalorin qarsilarina qoyduglari
moqgsadlora nail olunmasi istiqgamatinda foaliyyati aiddir. Banklarda marketing

faaliyyatinin magsadloring iso asagidakilar aid edo bilorik : °

e miixtolif bank xidmatlorinin yerino yetirilmasi moagsadi ilo miistorilorin
tapilmasi va talob olunan bank xidmatlarine miivafiq miistori ehtiyaclarmin
odanilmasi ;

e oldo olunan golirlori banklarin 6z foaliyyatlorini inkisaf etdirilmosina
istiqgamatlondirilmasi ;

e Dbank iscilorinin 6z islorindo daha maraqgli olmasi ii¢iin motivasiyanin
yiiksaldilmasi ;

e Banklar torafindon raqib banklarla miigayisads daima forgli vo miistarilorin

tolobatlarina uygun xidmaotlorin gostorilmasi

Marketing foaliyyatinin moaqgsadlori miiayyan edilorkon bir sira talablors

omal edilmalidir. Bu taloblori miioyyan edoak :

1. Banklarda marketing foaliyyati ilo masgul olan va bu istigamotdo
gorar gobul edan soxslorin magsadyonlii foaliyyat gostarmalidir ;

2. Bu zaman marketingin magsadi doqiq miiayyan edilmalidir ;

> Mommoadov A.T “Marketingin asaslar1”, Baki, 2007, soh 46



17

3. Banklarda marketing foaliyyoti zamani marketingin moaqsadi kifayat
godor real olmalidir ;
4. Marketingin mogsadi aydin sokilds ifado edilmali vo onun haqqinda

informasiya tam dolgun olmalidir ;

Bank marketinginin vazifalarindon bohs edoarkan avvalca geyd etmoaliyik ki , bu
vazifalor banklarin garsilarina qoyduglari vazifalorlo bilavasits slagadardir vo eyni
zamandan bunlar da 6z ndvbosindo marketing konsepsiyalarindan asili olaraq
formalasir. Tarixi dovr arzindo formalasan bu konsepsiyalar1 vo onlara oasason
banklarin qarsisina qoyduqlart vazifalori vo bank marketinginin vozifalorini

sadalayaqg.

Istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyasina osason, banklarin miixtolif
xidmoatlorindon istifado edon zaman daha ¢ox miistorilorin giymat vo onlarin
tolobati oldugu xidmot novlorinin hazirlanmasina vo bankin bu istigamotds

foaliyyatini asaslanir.

Mohsul konsepsiyasina nozor salsaq burada banklar miistoriloro daha
keyfiyyatli mahsul va xidmatlori gdostarmokla, eyni zamanda daha c¢ox ¢esiddo

xidmatlor toklif etmaya istiinliik verir.

Satis yoniimlii marketing konsepsiyasinda isa banklar diger banklarla
ragabat miibarizasindan va 6z mohsullarin1 satisdan ¢ox daha farqli metodlardan -

reklam, miixtalif havaslondirms tisullarindan istifadays iistiinliik verirlor.

Istehlak¢1 yoniimlii marketing konsepsiyas1 vo ya bir ya basqa sozlo, strateji
marketing konsepsiyasinin mahiyyati iso istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolobatlarinin
6donilmasi, homginin, ragiblorlo miigayisada olverisli bazar movqelarinin
qazanilmasindan ibarotdir. Buna miivafiq olaraq da qeyd etmoliyik ki, bu
konsepsiyada istehsal satig faaliyyatinin reallasdirilmasi olduqca ¢atindir, ona gora
Ki, bir torofdon, bazarin ehtiyac vo tolobatlarinin digor torofdon iso rogiblorin

foaliyyatinin 6yranilmasi burada tolob olunur. Bu konsepsiyanin bank noqteyi
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nozordon arasdirdigda, buna miivafiq olaraq geyd etmoliyik ki, banklar satis
foaliyyati, garsilarina qoydugu moqsadlora nail olmaq li¢iin hom bazari, hom
rogiblori otrafli 6yronmali vo buna miivafiq marketing strategiyalar1 isloyib

hazirlamalidirlar.

Va an nohayat, son dovrlordo yaranmis vo on cavan konsepsiyalardan biri
olan sosial etik marketing konsepsiyasinin mazmuna goaldikds sdylomaliyik ki, bu
konsepsiyanin ~ asas  vozifosi  comiyyotin  rifahinin  miibarizosi Vo
mohkamlondirilmasi, eyni zamanda comiyyat tarofindon gobul edilmis, sosial etik
normalara riayst etmoklo bazarda ¢ixis edon toraflorin monafeyini uzlasdirilmasi

naticasinds reallasdirilmasini nozards tutur.

Umumilikdos, qeyd etdiyimiz bu konsepsiyalara uygun olaraq banklar

qarsisinda miixtalif vazifalor formalasir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir

v marketing konsepsiyasinin totbiqi timumilikdo, bazarlarin
segmentlosdirilmoasini, se¢ilmis bazar seqmenti iizro tam vo davranislarinin
motivlorin Syranilmasinin vo ya bununla slagadar bir ¢ox masalalorin
reallagdirilmasini nazards tutur. Qeyd etdiyimiz bu masalo nazdinds an
miithiim amil banklarin 6z faaliyystinde marketinge tatbigi yer vermosindan
ibaratdir, ona gors ki, bir ¢ox banklar 6z faaliyyatlorindo marketingo daha
¢oX nazor yanagirlar vo onlart sadeCo o, marketing sobasi Yaratmagla
kifayatlanirlor vo bu formal xarakter dasiyir ;

v' mohsul konsepsiyasina {istiinliik veron banklarin 6z giiclorini daha cox
miixtalif genis ¢esiddo mohsullarin vo Xidmotlorin formalasdirilmasina va
bankin miistarilorinin istaklorini nazords saxlanmasina diqqat yetirirlor ;

v" banklarin marketinq foaliyyati, istehsal yoniimlii oldugunu, homginin, nozars
alsag, buna miivafiq olaraq istehsal konsepsiyasindan ¢ixis edarak geyd eds
bilorik ki, banklar miixtalif xidmotlor gostoron zaman daha ¢ox satisin

hocminin artirilmasi vo xidmatlorin daha keyfiyyatli olmasina iistiinliik
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verirlor ki, biitiin bunlarla yanasi giymotinin miinasibliyi, istehlakgilarin

tolobat1 va istoklori, motiv va davranislar: da nozors alinmalidir ;

v’ banklarin faaliyystindo satis yoniimlii marketing konsepsiyasi totbiq edilon

zaman osas mosolo Xidmatlorin tobligati, reklam vo bununla bagh miixtalif

kampaniyalarin  reallagdirilmasi, hovaslondirmo  todbirlorinin - hoyata

kecirilmasindan ibarat olur.

Qeyd etdiyimiz bu masalalarls alagodar olaraq, bank marketingin asas vazifalori

sadalayaq :

*
¢
¢
¢

istehlakg¢ilarin bank xidmatlorine olan talobatinin miiayyan etmok ;

bank mohsullarina olan talabin hansi saviyyads oldugunu 6yronmoak ;
bankin imicinin yiiksaldilmasi ;

bankin faaliyyatini xarakterizo etmok maqsadi ilo biitiin torafdaslarin ,
rogiblorini  otrafli  tohlili edilmosine miivafiq olaraq marketinq
todgiqatlarinin yerino yetirilmasi ;

istehlak¢ilarin bank xidmatlorina tolobino uygun olaraq komiyyat vo
keyfiyyati maksimum sokilda 6donilmasinin tomin edilmosi ;

banklarin mohsul siyasatinin tokmillosdirilmasi va maksimal monfaatin
aldo edilmasina istigamatlonon planlasdirilmis faaliyyat mexanizminin
yaradilmast ;

bankin faaliyyati zaman1 meydana g¢ixan miixtalif sosial, kommersiya
problemlarinin operativ sokilda hall olunmasi ;

istehlakg¢ilarin tolobatlarina uygun bank xidmatlorinin formalasdirilmast ;
istehlak¢ilarin  banklar torofindon toklif edilon xidmatlorin giymot

soviyyasinin rogabst formalarina uygun sokildo miiayyan edilmasi ;

Banklarin marketinq faaliyystinds vozifolorin miioyyan edilmasi ¢ox miihiim

ohamiyyat kosb edir, belo oldugda iss bu vozifalorin formalagsmasina tasir edan

amillora diggat yetirok :
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— Bankin tarixi. Buna basqa sozlo, bankin faaliyyat tarixi kimi do deys bilarik.
Qeyd etmok lazimdir ki, bankin kegmisdo hoyata kegirdiyi faaliyyat, onun
oldo etdiyi ugurlar vo yaxud da yol verdiyi sohvlor banklarin 6z
foaliyyatindo tocriibo gazanmagla vo qazandiglar1 bu tocriibanin goalocok
foaliyyatlorinds istifado etmays Vo istigamatlondirmoys ¢ox bdyiik komok
olur ;

— Bankin toskilati qurulusu. Banklarin faaliyystinde miixtalif strukturlarina,
eyni zamanda, bank funksiyalarini isgilori arasinda boliigdiiriillmasi vo ya
buna miivafiq olaraq miixtolif sébolori tizro islorin tosnifatlagdirilmasini
0ziinds oks etdirir ;

— Bankdaxili modoaniyyst. Bank daxili madoniyysto miixtolif strukturlarda
isgilor arasindaki forgloro osason, onlarin miikafatlandirilmast vo ya

cozalandirilmasi sisteminin tasirino osason formalagir.

Sxem 1.2.Marketing vazifolori

Marketingin asas

vozifalori

[ [stehsal }

'SR

Satis }

' 4 N

Keyfiyyat Bazarm Gyranilmasi Bazara tosir vasitolori
Xarclor tolob satisin toskili
Istehsal toklif ticarot
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Marketing foaliyyatindo onun funksiyasina aid odobiyyatlarda miixtolif
maddalor iroli siiriilmiisdiir. Umumilikdo qeyd edo bilorik ki, marketingin

funksiyalar asagidakilardan ibaratdir :

1. Marketinqg todqgiqatlart. Bu funksiyanin osas mogsodi mohsullarin  vo
xidmatlorin marketingi ilo olagodar olarag molumatlarin oldo edilmasi,
homg¢inin banklarda marketing foaliyyati zamanla idaroetmo gorarlarinin vo
maslohatlorin hazirlanmasi ilo slagodardir. Bununla yanasi, mohsullarimin
todqigq edilmasi vo buna miivafiq olaraq istehlak¢ilarin tolobatlar1 6doma
gabiliyyati eyni zamanda, rogabati ugrunda miibarizoni daha sonra
bazarlarin todqigq edilmosi zaman; bazarda inkisaf perspektivlarini va
mohsullarin bolisdiriilmasi vo satis kanallarmin askarlanmasi, giymatin
miinasibliyi Vva bir ¢cox mosallori ohato edir.

2. Reklam satigin  haveslondirilmasi . Bu funksiya vasitesilo  banklar
xidmatlorina olan tolobati artirmaq Tg¢iin istehlakgilar daha cox
molumatlandirmaq va bu xidmatlordan istifadoys s6vq etmok hamg¢inin, vaxt
itirmadan va ragib moahsul va xidmatlorlo miiqayisada bankin toklif etdiyi
xidmatlorin forgli xiisusiyyatlor haqqinda genis informasiyalar vermok
imkani1 yaradilir. Bu funksiya vasitasilo reklam va satisin havaslondirilmasi
istigamotinds siyasatin hazirlanmasi, eyni zamanda satigin havaslondirilmasi
istigamatinds effektiv tisullardan istifado vo digor moasalolor 6z oksini tapir ;

3. Marketingin idars edilmasi. Bu funksiya banklarda marketing faaliyyatinin
totbigi zamanin marketinqin miixtalif strukturlarda idaro edilmasinin
miioyyanlosdirilmasi vao buna miivafiq olaraq marketingin planlagdiriimasi
Vo homginin marketinqg proqramlarinin tortib edilmosini oks etdirir.Buna
miivafiq olaraq qeyd edo bilorik ki, marketingin planlasdirilmasinin
timumilikda hom strateji vo taktiki planlarinin qarsiligh alagssini, hamginin
marketing plan1 ¢argivasinds istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin  6danilmasine
xidmat edir. Marketing programi isa miivafiq olaraq marketing faaliyyatinin

planlasdirilmasinin 9sas vasitagisi kimi ¢ixis edir.
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4. Qiymoatqoyma. Banklarda marketing foaliyyatinin icra edilmosi zamani tam
giymot qoymasit funksiyasini ¢ox miihiim ohamiyyat kosb edir. Bels ki,
banklar bir torofdon, istehlak¢ilarin tolabat oldugu xidmoatlors miinash
giymat tayin etmoali, digar torafdon isa monfaat alda etmoys istigamotlonmis
giymotqoyma strategiyasi ilo ¢ixig etmoalidirlor ;

5. Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi. Mahsul
cesidinin  planlasdirilmas1  funksiyasi haqqinda qeyd edorkon, biz
sOylomoaliyik ki, burada asas mosalo banklarin i istehlakgilara togqdim etdiyi
xidmatlor istigamotinds diizgiin mohsul siyasatinin hazirlanmasi va eyni
zamanda, golocokdo  yaradilacaqg yeni  xidmoatlorin  ¢esidlarinin
miioyyanlosdirilmosi vo onlarin  digor parametrlorinin istehlakg¢ilarin
tolobatlarina uygunlasdirilmasidir. Mohsullarin  boliisdiiriilmasi Vo satisi
zaman iso xiisusilo satis vo boliisdiirmo kanallarinin secilmasi vo homin

mohsullarin vo Xidmatlorin satisinin diizgiin toskili ¢ox miihiim shamiyyat
kash edir. ©

Marketing foaliyyatindo qeyd etdiyimiz bu funksiyalarin icrasi imumi

prinsiplars asaslanir. Bu prinsiplori sadalayaq :

» marketing foaliyyatinin miigayisali Vo situasiyani sokilda tohlil edilmasi ;

» istehsalin bazar toloblorino miivafiq formalasdiriimas ;

» banklarin  xiisusi ilo marketing foaliyysti zamani qarsilarina qoyduglari
magsadlars nail olmagq ti¢iin miixtalif metodlardan istifads edilmasi ;

> satisin  havaslondirilmasini  tolobatin  formalasdirilmas:  istigamatinda
miixtalif tasir mexanizmlarindan istifads etmok ;

» banklarin marketing sobolorinds foaliyyst gostoron isgilor arasinda bu
istigamatda sahibkarliq hissinin formalasdirilmas ;

» banklarin toklif etdiyi xidmotlori istehlakg¢ilar torofindon effektiv satigina

nail olunmasi

& Agadadasov Oliboy “Bank xidmaotlori sferasinda marketingin totbiqi” mag.dis. soh 24-26
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1.3 Banklarim kommersiya faaliyyatinds marketing tasnifati

Banklarin kommersiya foaliyyatindo marketing tosnifatina nozor salsaq, ilk
onco geyd etmoliyik ki, banklarin foaliyyst noviindon asili olaraq bank

marketingindo asas tosnifat1 asagidak: formada hoyata kegirilir :’

v’ bazarin seqmentlors boliinmasi — miiasir dévrdo hom banklarinin
miistarilora gostordiyi xidmatlor vo zaman kegdikca yeni xidmat novlari
toklif etmosi, notico etibar1 ilo miistorilorlo olan miinasibatlorin
genislonmasina sobab olur. Belo oldugda iss banklar miistarilori ilk
yaranmig biitiin tolobatlarini 6domoya ¢alisirlar. Mohz buna goro do
yanagma bu istiqamotdo bazarin seqmentlora boliinmasi ilo naticalonir.
Banklar hor hansi bir xidmaotini toklif olunacagi miistori bazasini
miioyyan etmoak ii¢lin seqment stansiyanin zoruri hesab edir, bu zaman
ilk 6nca banklar bu istigamotds daimi miistarilor qazanmaga galisirlar vo
daha sonra 0z strategiyalarini inkisaf etdirarok, daha ¢ox yeni miistarilor
colb edirlor. Buna miivafiq olaraq gqeyd edo bilorik ki, segmentasiya
banklarin kommersiya faaliyyatindoki mithiim marketinqg tosnifati hesab
edilir ;

v giymatlorin miioyyanlosdirilmosi — banklarin kommersiya foaliyyatinds
giymat siyasoti ¢ox miihiim rol oynayir. Belo Ki, giymot siyasatinin asas
mozmunu buradan satict qisminda ¢ixis edon bank va istehlakgilar1 arasinda
oks edilon xidmatlarlo giymotlorin  uygunlugunun tomin edilmosindan
ibarotdir. Belo ki, bankin marketing foaliyystindo giymot ¢ox miihiim
funksiyalar1 yerino yetirir vo buna miinasib olaraq da marketinq sahasindo

giymat hamu tarafindan gabul edilon 6ziiniin formulu ils ¢ixis edir. (Maya

7 Sadiqov Elnur “Bank omoliyyatlar1”, Baki 2010, sth 169
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dayari +Galir=Qiymat ). Banklar torafindan toklif edilon xidmatlora optimal
giymatlorin  miioyyan edilmosi, miistorilorin raz1 salmagin on osas
yollarindan biri hesab edilir vo burada xiisusilo psixoloji aspekti do nozards
saxlamaq lazimdir. Banklarin marketinq strategiyasinda qiymotlorindon
miioyyan edilmasi bir sira xiisusiyyatlori mévcuddur. Ciinki bizo malumdur
ki, banklarin moanfaati bir miistoridon alinan vo digor miistorilora 6donan
faizlorin forgi naticasinds va basqa s6zlo bank marjasina asason formalasir ;
v Bank xidmatlori ¢orgivosinin yaradilmasi ;

v Marketing monasinda diversifikasiya — Banklar torofindon hoyata
kecirilon diversifikasiya strategiyasinin mahiyyati, yani bazarda on yeni
xidmatlori miistariya toklif edilmadiyi va asasan da avvalcadon méveud olan
kohno xidmotlorinin hesabina geniglonmo zamani bas verir ki, bu osason
mohsullar, mistorilor vo orazilor iizro olan bu geyd etdiyimiz 3 amilin

faaliyyatinin tomin edilmasi mogsadi ilo reallasir.

Umumilikdo ,qeyd edo bilorik ki, banklarin kommersiya foaliyystinda
marketing tosnifati zamani banklarin Ozlorinin miiayyan etdiyi marketing
strategiyasinin totbiqi zamani banklar daima 6z foaliyyostlorini inkisaf etdirmoyo
caligirlar, lakin buna baxmayaraq, ham do bir gox mahdudiyyatlor tatbiq edirlar va
bu moahdudiyyat nasli igarisinds daha ¢ox iqtisadi mahdudiyyatlorin tatbigini geyd
etmok lazimdir. Banklar homginin 6z risklorini aradan qaldirmaq tgiin sigorta
fondlar1 yaratmalidirlar vo onlar1 totbiq etdiklori mahdudiyyastlor zamanla rogabst
Vo digar masalalor banklarin faaliyystine ¢ox miihiim rol oynayir. Banklar va bank
olmayan kredit toskilatlar1 arasindaki rogabati nozors almadan banklar 6zlarinin
marketing strategiyasinin hoyata keciro bilmozlor. Biitiin bunlar1 yekunlasdiraraq,

belo bir naticaya galo bilarik ki ;

1. Iqtisadi qeyri-sabitlik vo rogabat soraitindo banklar 6z foaliyystinda
marketing strategiyasindan istifado etmoya mocburdurlar ;
2. Banklarin kommersiya faaliyyatindo marketing tesnifatindan xiisusilo do

an gabagqcil tocriibadon istifado etmok daha moagsadouygun hesab edilir.
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Buna miivafiq olaraq da miistarilorin bank xidmatlarindan istifads etmoya
sO6vq edon bir neco Sabablori vardir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir ;
Xidmatlarin keyfiyyoati ;
Hor hansi bank xidmotindon istifado etmok istoyan miistarinin galir aldo
etmosi Vo omanatlorin yigilmasina istigamotlonmis faydalilig ;
Zamanatli xidmat ;

Iqtisadi tohliikesizlik

Umumilikda, banklarda marketing foaliyyati zamanla marketingin inkisafinin

marhalalorini nazardon kegirak ;

istehsala yoOnolmis marketing- Banklarda marketing foaliyyatinin bu
istigamatini istinad edarok geyd eds bilarik ki, daha ¢ox bazara yeni mahsul
va Xidmot ndvlarinin toklif edilmasi istigamatinds foaliyyati nazords tutur.
Bu moarhalads istar banklar, istarso do digor miiassisalor biitiin saylarini
daha ¢ox xidmatlori toklif etmoasina istigamatlonirlor va belo oldugu zaman
mohsulun va xidmoatin ragabat qabiliyyatliyi vo qiymati do diggot
markazinda saxlanilir ;

satisa istigamatlonmis marketing foaliyysti — Burada istor miiassisalor vo
banklarin toklif etdiklori xidmotlorin satilmasi istiqgamatinde on miixtolif
todbirlor yerino vyetirirlor. Bu toadbirlors xiisusilo reklam vo satisin
hovaslondirilmasi  istigamotindo  miixtalif kampaniyalarin  kegirilmasi,
satisdan sonraki xidmotlo olagodar gostorilon foaliyyat aid edilir. Xiisusi
reklam kampaniyalarinin kegirilmasi, mohsullarin va yeni xidmat névlarinin
alinmasi istigamoatinds tobligatin aparilmasi asasen istehlak¢ilarin diggatini
bu xidmatlara yonalmasina sabab olur ;

istehlak¢iya yonalmis marketing foaliyysti —Bu foaliyyat zamani banklar 6z
xidmatlorini istehlakg¢ilarin tolabatlarint 6demok istigamotinds togdimatina
daha ¢ox can atirlar. Banklarin xidmotindon istifado edon miistoarilorin
axtardiqlar1 xidmatlor istigamotinds fayda gérmosi istehlakgr ti¢iin yonalmis

marketing foaliyyatindo ¢ox miihiim ohamiyyat kosb edir. Belo oldugda
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banklarin qarsisinda duran osas vozifadon mohz alicilarin mohsullardan vo
xidmatlordon axtardiglar1 fayda istigamotindo miixtalif keyfiyyotdo
xidmatlor togdim etmokdan ibaratdir ;

= mohsula istigamatlonmis marketing foaliyysti — bu faaliyyat noviinds asason
bankin mohsul strategiyasindan bohs edilir. Buna miivafiq olaraq qeyd
etmoaliyik ki, bank mohsulu bank torofindon yerino yetirilon har hansi bir
xidmotdir. Miasir dovrdo xiisusilo bank sferasinin  foaliyyatinin
genislonmasi vo praktiki olarag mohsullarin ¢esidinin ¢oxalmasi bank

xidmatlorinin marketing tizra tizra tosniflogdirilmasini zoruri etmisdir.

Banklarin kommersiya foaliyystindo marketing yanagmasindan on shomiyyatli
amil monfoot oldo etmokdon daha ¢ox miistarilarin talobatlarinin ddanilmasina
istigamatlonir. Belo oldugda iss he¢ siibhosiz ki, banklar 6z toklif etdiklori
xidmatlorin daima tokmillosmosino vo genislonmasine calisirlar. Buna miivafiq

olaraq digar bank xidmatlorinin misal gostarak.

— Moaslohat xidmatlori ;

— Lizing xidmatlori ;

— Faktoring xidmatloari ;
— Informasiya xidmatlori ;

— Hesablagma kassa xidmatlori ;

Lizing xidmatlori elo xidmat noviidiir ki, bu zaman bank icaradar vo icarays
gotiiron ilo qarsilight vasitagi gisminda istirak edir. Kassa omoliyyatlarina goldikdo
iso geyd eds bilarik ki, bank miistarilorin nagdsiz formada vasaitlarinin silinmasi,
eyni zamanda onlarin miixtalif hesablagma naticosinds nagd pullar aldo edilmasi
ilo olagodar omoliyyatlart 6ziindo oks etdirir. Hesablasma omoliyyatlarina isa,

miixtolif ko¢ilirma omaliyyatlarini, trast xidmatlori , inkassa amaliyyatlari aid edilir.

Moaslohot Xxidmoatlori iso bankin toklif etdiyi miixtolif Xidmatlordon istifads

etmok istoyon miistorilori bu masalalorlo bagl sortlorin izah edilmasi, miioyyan
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iqtisadi situasiya {lizro bankla miistori arasindaki miinasibatlorin tonzimlonmasi

magsadi ilo istifads olunur.

Bank xidmatlorinin tosniflosdirilmasini, hamginin asagidaki istiqgamotlor tizra

apara bilorik :

¢ Depozit omaliyyatlari- fiziki va hiiquqi soxslorin pul vasaitlorini miiayyan
miiddoato banklarda amanat olaraq colb edilmasi ilo olagodar olan bank
omoliyyatlaridir. Eyni zamanda, depozit omoliyyatlar1 formalasma
xiisusiyyatina goro oamanat, tocili vo tolabli depozitlori boliinir ki,
bunlarin da hor birinin banklarin toyin etdiyi gaydalara asason totbiq
edir, xiisusiyyatlori vardir.

Cadval 1.1. ©Omanat depozitlori

Ustiinliik Catismazliq

Banklar {icilin

Bu depozit ndoviinds miistarilorin pul | Uzunmiiddatli smanatlor bu amanat

vosaitlorini bankda saxlama miiddati | ndviindan {istiinliik togkil etdiyi {igiin

mohdud olmadigi ti¢lin asasan bu zaman onlarin iqtisadi vo Siyasi
uzunmiiddatli amanatlor, burada amilloara moruz galmasi likvidliyin
tistiinliik toskil edir asag1 diismasina va an riskin

coxalmasina sabab

Tacili depozitlor :
Ustiinliiklor — (bank {iciin )- likvid rezervlorin az hissasi talob olunur.

Catismazliglar : yiiksok faizlorin 6danilmasi naticasinds bankin moanfaatinin
azalmasi

miistari liciin
Ustiinliiklor - yiiksak galirin aldo edilmasi ;

Catismazliglar —miixtalif hesablasma vo 6domalardas istifads oluna bilmazlor
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Banklarda mohsul strategiyast zamani mohsullarin hoyat dévrani konsepsiyasi
cox mithiim shomiyyat kasb edir. Belo ki, bu konsepsiya vasitasila bank mahsulu

bir ne¢o miixtalif marhalolordon kegir. Bu moarhalalors ayriligda nozar yetirak.

= Birinci marhals- mohsulun bazara ¢ixarilmasi — Bu marhalods olan bank 6z
yaratdigi mohsulu ilk dofo olaraq togdim edir. Bankin bazara ¢ixartdigi
mahsul bu morhalodon ¢ox miihiim shamiyyat kosb edir. Belo ki, mohsulla
bagli biitiin xarclori eyni zamanda marketing Xxarclori, yeni mohsulu
tanitmaq vo bu morhalads bankin yaratdigi mohsul istigamatinds ragabatin
olmamasi asas lstlinliik kimi nozards saxlanilir.

= |kinci morhoalo -inkisaf morhalosi — Bu moarhalodo miixtalif banklar 6z
mohsul vo xidmatlorinin bazara daha dorin niifuz etmosino istiqamatlonmis
todbirlor hoyata kegirirlor. Banklar eyni zamandan satis hacminin ¢oxalmasi
Vo monfastin maksimum olmasi istiqgamatindsa Saylorgostarirlor va ancaq
belo oldugda giiclii rogabstin olmasi qagilmaz olur. Satis sferasini
giiclondirmays ¢alisan banklar miistarilora bir sira yeni xidmotlor gostarirlor
va togdim etdikloari bu xidmatlors daimi miistorilor gazanmaga calisirlar.

» Ugiincii marhalo yetkinlik — digar marhalalordon forgli olaraq bu moarhalo

satisin azalmasi vo stabillosmo ilo miisayist olunur ki, bunun bir sira

sobablori vardir. Bu sabablori sadalayaq :

miistorilorin tolobatlart mozunlarin yetkinlik dovriine godor doyisilos bilar ;

banklarin rogabat miibarizasinds uduzma tohliikasi ;

w e

bazarda daha tokmillosmis vo mohsul va xidmatlorin mévcud olmasi ;

» Dordiinci morhalo tonoazziil — Bu morhoado monfootin azalmasi, satis
hocminin asagi diismasi Kimi masalolor daha ¢ox miisayiat olunur ki bu
proseslora sabob olan mohsul vo Xxidmatlori bank xidmatlori sferasinda
saxlanilmas1 banklarin kommersiya faaliyyati {igiin ¢ox boyiik tohlitka Vo

risk ehtimal1 dasiyir.

Biitiin bunlarla yanas1 qeyd etmok lazimdir ki, yeni mshsullarin

hazirlanmas1 zamani1 bank marketinqg xidmatinin informasiya materiallarina asason
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strategiya vo siyasot formalasmalidir. ®Belo ki, banklarin yeni mohsul xidmatlorin
yaradan zaman bankin marketing arasdirmalarima osason mohsullar haqqinda
uzunmiiddatli biznes plan isloyib hazirlamalidirlar. Biznes- planin islonib
hazirlanmasinda asas mogsad xidmatini inkisaf vo onu igtisadi aspektlarini magsad
uygun olmasmin daha oasashi  tortibindon ibarotdir. Banklarin  yeni
bankxidmatlorinin totbigindo mahz marketing xidmati ¢ox miihiim rol oynayir ki,
buna miivafiq olaraq bank amoliyyatlarinin marketinq xidmoti lizro togkilinin asas

morhalalori asagidakilardan ibaratdir ;

e yeni omoliyyatlarin yaradilmasi moqsadi ilo ideyalarin axtarilmas: ;
e bank amoliyyatlarinin togkili ;

e yeni omaliyyatlarin tatbiginin naticalarinin tohlili ;
Yeni omoaliyyatlarin yaradilmasi moagsadila ilo idealarin axtarilmasina aiddir ;

1. mdvcud omoliyyatin icmali ;
2. yeni omoaliyyatdan talobin todqigi vo prognozlasdirilmasi ;
3. miistori vo bank arasinda miinasibatlorin tokmillogdirilmasi istigamatindo

tokliflorin verilmasi ;

Bank omoaliyyatlarinin togkili iso marketing xidmeot istigamatinds asagidakilar1 oks

etdirir :

1. xidmatlarin taskili istigamatinda optimal xarclarinin tamin edilmasi ;
2. yeni omoliyyatlarin toskili zamani bank omokdaslart tigiin stimullarinin
mioyyanlosdirilmasi ;

3. hiiquqi normativ materiallarin hazirlanmasi ;
Yeni omaliyyatlarin tatbiginin naticalarinin tohlilina iss miivafiq olaraq

1. miistori bazasinn tahlili ;

2. tortib edilon amoliyyatlarin hacminin tohlili

8 Oliyev Miiseyib bazar miinasibotlori goraitindo banklarin faaliyyatinin tokmillagdirilmoasi istiqgamotlori
iq.el.iiz.fa.do.al.ii¢ii.dis. Baki, 2003 soh 67
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3. amoliyyatlarin somorsliliyinin hesablanmasi aid edilir

I1 FOSIL. MARKETINQ SiYASOTI BANK BIZNESININ OSAS
ISTIQAMOTLORINDON BiRi KiMi

2.1. Bank sektorunda marketing tadgigatlar sistemi va segmentlosma

Miiasir dovrda banklar bir ¢ox miixtalif xidmatlor gostorir ki, monfoat oldo
etmok mogsadilo bank is¢ilorinin vo sohmdarlarin sosial iqtisadi maragqlarini
qoruyub saxlayir. Banklar foaliyyat gostormasi moaqgsadilo aldiglart lisenziyaya
asason, onlar hiiquqi soxso gevrilir , daxili vo Xarici oalagelor yaradaraq 6z idars
heyatini formalasdirir. Bank sektorunda marketing todgigatlar sistemi vo
sementlogsmoanin mahiyyatini vo rolunu izah edok. Buna miivafiq olaraq geyd
etmoliyik ki, bank sisteminds marketing tadqigatlarin1 bir ne¢o moarhalo iizro

aparilir vo bunlar asagidakilardir ;

= problemlari miiayyan etmok va tadqgigatin magsadinin formalagdirmag ;
= informasiya manbalarini tasniflosdirmoak ;

* informasiyalari toplamagq ;

» toplanmig informasiyalar1 tohlil et.mok ;

» todqiqat haqqinda oldo edilmis noticalor idara Heyatine togdim etmok ;

Bununla yanasi, marketinq todqiqati sisteminin istiqamot {izro asagidaki novlori

movcuddur :

v" funksional ;
v’ amtaolars géra istigamatlonms ;

v' bazar tizro istiqamatlonma
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Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, marketinq todqiqatlarinda yerli istehsala

asason bazarlarin kdmayi ilo Xidmatlorin 6yronmasi prosesi ¢ox miihiim shomiyyat

kosb edir vo bu da 6z novbasinds bir ne¢o qrupa bdliiniir. Bu qrupa daxil olan

amillor asagidakilardan ibaratdir : °

bazarin xarakteristikas1 . Bu amil vasitasilo istehlak¢ilarin timumi inkisaf
meyllorini miioyyan edir vo eyni zamanda bazarin moévcud vaziyyatine
giymat verilir. Bu prosesi, homginin bank mistorilorinin vo onlarin
xidmatlora olan ehtiyacinin miiayyan edilmasi, vasaitlorin hesablanmasini
bank mohsullarinin va xiisusilo an ¢ox tolabat olan mohsullarin miioyyan
edilmasi va sair aid edilir ;

xidmotin gostoricilori — Bu gostoriciloro asason, bank xidmotlori vo
mohsullar1 haqqinda alicilardan fikir formalasdirmaq vo eyni zamanda,
istehlakgilarin  xidmotlor barssinds irali siirdiiyii toklif vo iradlarim
sistemlosdirmaya Xidmot edir. Gostaricilor bankin inkisaf meyllorinin
miioyyanlosdirilmasino gorait yaradaraq yeni Xxidmatlorin toklif edilmasi
zamani xarclori minimum saviyyaya endirilmasine vo  yeni Xxidmat
novlarinin yaradilmasinda miihiim rol oynayir ;

rogabot gostariciloridir homginin bankin rogabat gabiliyyatinin miiayyan
edilmasinds ¢ox miihiim rol oynayir ;

digor bir amil kimi biz miihitin xarakteristikasina niimuna gostoro bilorik.
Miihitin xarakteristikas1 6ziindo makro vo mikro o ciimlodon igtisadi, siyasi,
texnoloji va bir sira miixtalif meyllarin tahlilini birlosdirir. Belo oldugda isa
banklarin faaliyyatinin miistarilorin cinsi, yas1 va har bir sira masalalor 6z

tosirini gostarir.

Bank sistemindo marketing todqgigatlari zamani bazarin colbediciliyi miixtalif

kriteriyalarla 6l¢iiliir vo bu kriteriyalari asagidakilardan ibaratdir :

9 T.N.OBliyev, A.S.Iskondarov “Azorbaycanda bank marketinginin toskili” Baki, 2001, soh 132



¢ miistorilorinin imumi sayi ;

¢ miistorilora gostarilon xidmotin operativliyi ;

¢ bazarin olc¢iisii ;

¢ foaliyyatin artim tempi ;
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Cadval 2.1 Bank marketing todqgiqgatlarinin aparilmasi metodikasi

Omoliyyatlar va tisullar

Problemin miioyyan

edilmosi

Icragilara maslohat

Molumatlarin tohlili vo

askarlanmasi

Daxili informasiyalarin

tohlili

Ekspert sorgusu

Roahboarliys hesabat

hazirlamaq

Elan edilmis malumatlar

Miisahidalor

Qorarlarin gobul edilmasi

Bank xidmotlori bazarinda marketing todqiqatlarinin yerina yetirmasini
zoruri edan bir nega Sabablori vardir ki, bunlara ragiblorin faaliyyatini, informasiya
oldo etmoyin vacibliyini, bazar imkanlarinin tohlilini misal gostormok olar.
Marketing todgiqatlarimin yerino Yyetirilmosi, zamanla tmumilikde  reklam
materiallarindan, homginin kiitlovi informasiya vasitalorindon oldo edilon
molumatlardan istifads edilir. Bank sektorunda marketing tadqgigatlarinin miiasir
vaziyyatini miiayyonlosdirmoakdir, tmumilikde ragabst masalalorini, bazar
segmentasiyasinin reallagdirilmasi bazarin tohlilinin asas moqsadi hesab edir.
Banklar xiisusi ilo toklif etdiklori xidmatloro osason, satis bazarlarinda tutdugu
movqeyi onlar1 digor banklar, eloco do bank olmayan kredit toskilatlar1 ilo

miiqayisada ragabat istiinliiyiinii vo ragabat gabiliyyatliliyini miiayyan edir. Mohz
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ragabat masalalorinda bank xidmatlori bazarinda rogiblori asagidaki qruplara gora

tosnif edilir ki, bunlar1 sadalayagq :

1. bankin yerlosdiyi arazidoki digor banklar ;
2. digor banklarin regionlar tizrs filial sobokslorini daha da geniglondirilmasi ;

3. bank olmayan kredit toskilatlari

Umumilikdo geyd eds bilordi ki, ragiblori analiz etmok {iciin hor seydon avval
diizgiin informasiyadan istifado etmok lazimdir vo belo olan halda informasiyanin
komiyyat vo keyfiyyat informasiyasi adinda, 2 qrupa bola bilorik. Miivafiq olaraq

keyfiyyat informasiyasinin 6ziina,

¢ bankin toklif etdiyi miixtalif xidmot novlarini ;
% nizamnams kapitalindan miqyasini ;
¢ bankin filial sobokalorinin sayimni vo 6l¢iisiinii ;

* eyni zamanda taskilati hiiquqi forma va tosiscilori aid edir.

Qeyd etdiyimiz bu molumatlar isa 6ziindo miixtalif moasalalari va eyni zamanda
informasiyalari1 dasiyir ki, bunlar1 da geyd etmok yerina diisordi. Bels ki, keyfiyyat

informasiyasinin shato etdiyi molumatlar asagidakilardan ibaratdir ;

e bankin 6ziiniin imici va adi ilo alagodar olan malumatlar ;

e miistorilori istifado etdiklori xidmatlor iizro banka olan sadigliyi vo daimi
istifadagisi ilo alagadar molumatlar ;

e miivafiq olaraq rogiblarin toklif etdiyi xidmatlori va xidmatlor saviyyasi ilo
slagadar molumatlar ;

e banklarin reklam strategiyasi haqqinda malumatlar

Bank sektorunda marketing tadqiqatlarinin aparilmasi zamani bank faaliyyatinda
daxili va xarici soraiti do giymotlondirmok zaruri hesab edilir. Xarici soraitin tohlil
edilmosi bilavasito olaraq miiayyan gostaricilor asasinda hoyata kegirilir ki, bunlar
da bankin makro miihitini togkil edon gostaricilordir, bunlar misal olaraq , elmi

texniki, iqgtisadi, siyasi , tobii vo bir sira gostoricilori geyd edo bilorik. Daxili
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imkanlarmin tahlil edilmasina goaldikds isa geyd edo bilarik ki, bank sektorunda
marketing todqiqatlarindan daxili imkanlarin rolu daha ¢ox qiymatlondirilir vo

buna miivafiq olaraq da asagidakilardan ibaratdir ;

= bankin togkilati strukturu ;

» bankin maliyyos igtisadi vaziyyati ;

= bank torofindan toklif edilon xidmatlorin ¢esidi vo keyfiyyati ;

= bank foaliyyati zaman1 miiasir texnologiyalardan istifado etmok ;
» informasiya tominati ;

= Dbazar davranisi strategiyasi

Marketing todgigatlarindan miihiim rolu oynayan oasas xiisusiyyatlordon biri
doa bank faaliyyatinds satisin dyranilmasi vo bank mohsulunun harakati tutur. Bank
mMohsulu hagqinda onu sdylays bilarik ki, mohsullardan danisarkon avvalcs burada
asas mosalolor vardir ki, bunlara istinad etmok zoruri hesab edilir. Bankin
foaliyyastindo miiasir texnologiyalardan istifado, eyni zamanda mistarilora
gostarilon xidmoatlorin keyfiyyati, satisin hacmi iimumilikdo mohsullarin ¢esidi, vo
sair masalalorin gedisati bank mohsullart ilo vo qarsiliglt sokilds alagoslidir. Buna

miivafiq olarag bank mohsullarinin satis1 qgaydalarimin sartlorini sadalaya bilarik :

» banklarin filiallarindan vo onlarin regionlar iizra yerlogsmasindon ;
» xidmatin saviyyasindan ;
» istehlak¢ilarin vo vasitagilorin se¢imindan ;

» raqib banklarla olan miinasibatdan ;

Marketing todqigatlar1 zaman , bank Xxidmotlori iizro timumi qiymatlorinds
toyin edilmosi ¢ox miihiim ohomiyyat kosb edir vo buna miivafiq olaraq bu
istigamotdo gostarilon xidmatlorin keyfiyyati ilo giymati arasinda nisbatin gorunub
saxlanmasi, miiasir dovrdo banklarin faaliyystinin iqtisadi gostoricilorina giymat
amilinin tasiri eyni zamanda, rogib banklar tarafindon doyisdirilacok giymatin

yaratdigi natico da nazars alinmalidir.
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Marketing todqgigatlarinda o, bankin rogabot qabiliyyatliliyinin
mioyyan edilmosi ¢ox miithiim shomiyyat kasb edir. Elo buna gora do har seydon
ovval alim bankinin real vo potensial miistorilor haqqinda, eyni zamanda ragib
banklarda olan sistemin tohlili haqqinda diizgiin informasiyalarin toplanmasi vo

tam informasiya aldo etmok zaruri hesab edir.

Marketing todqgiqatlarina marketingin idaroa edilmasi ilo alagodar olan biitiin
moasalalori 6ziindo oks etdirir vo buna miivafiq olaraq da bank sektorunda
marketing todqgiqatlarinin rolu danilmazdir.Marketing  aparilan todqiqatlarin
samaraliliyinin oan vacib sortlorindon biri do onlarin sistemli formada hoyata
kegirilmasidir va bunun alds edilmasi ti¢iin do elmi asaslar {izarinds qurulmali olan
todgigatlar1 6ziindo on osas faktlar1 oks etdirmoalidir. Banklarin foaaliyystinda
marketing todqigatlarinin istifadonin miqyast  eyni zamanda talob olunan
informasiyadan asili olaraq doyisir. Homginin burada masSolonin miirakkabliyi
doracasi todgigat obyektinin komiyyat va keyfiyyat xiisusiyyatlori, bundan slava
marketing todgiqatint aparmaq miiddoti, bir sira amillor nazors alinir. Bank
sektorunda da marketing todgiqatlart miixtalif formalarda hoyata kegirilir,
bozilorindo  sirf bununla bagli xiisusi marketing sobolori yaradilir, lakin bozi
banklarin faaliyyatindo do bu sahado ixtisaslagdirilmis toskilatlarin tocriibasindon
istifado edilir. Marketing todqgiqatlarin aparilmasi moqsadilo yaradilan soébanin
baslica vozifo vazifo iso hor seydon ovval, maliyys voziyyoti haqqinda
informasiyalarin toplanmasi, islonmasi va tohlil edilmosindan ibarat olur. Belo
oldugda isa ham tadiyyaginin pul vasaitinin moablagi mévqgeyi 6domo gabiliyyat,
movqeyi va bir sira miixtalif amillora diggst yetirilir. Elo buna goéra do bu proses
Kifayot godor miirokkab bir proses hesab edilir, ¢iinki burada asas mosalo tokco
molumatlarin aldo edilmasi yox, hamginin mistarinin ganunun talablorina riayot
etmoklo roftaridir. Bu prosesds rogib banklarin da faaliyyati nazors alsaq,
marketing todqiqat1 hoyata kegiron miitoxassisloro asagidaki molumatlari toplayib

tohlil edirlor , bunlar1 sadalayaq :

1. roqib banklarin yerlosdiyi yeri va onlarin idars qurulusu ;
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2. is¢ilarin torkibi vo toplanmis informasiya sistemi ;

3. bankin bazarda yaratdigi imic ;

4. banklar torafindon toklif edilon xidmatlorin keyfiyyat vo giymot arasinda
uygunlugun tayin edilmasi ;

5. bankin qiymatli kagizlar bazarinda yoniimii

Bank sektorunda marketing todqgigatlarinin asas magsadlorindon biride mohz
bazarin seqmentasiyasi vo Vo bazarlarin seqmentlosdirilmasi prosedurudur. Bank
xidmatlori bazarinin seqmentlosdirilmasi, 6ziindo banklarin satis mogsadlarini
reallagsdirmaq moqsadi ilo miiayyon miistori qruplarinin askarlanmasini edilmasini
oks etdirir. Belo oldugda iss bazarin seqmentlosdirilmasi asasini bank sektorundaki
miixtalif xidmotlorin xiisusiyyatlori vo mistarilorin istifado etdiklori xidmato gors
olamotlori toskil edir. Mohz buna miivafiq olaraq qeyd etmoliyik ki, bank

sektorunda segmentlogsmonin miixtalif névlari vardir. Bunlar1 sadalayaq :

Cografi slamot tizro segmentlosdirma. Bu segmentlosdirmo xiisusi ilo,
0z filiallarinin sayi ilo 6lkado bir ¢ox orazilari shato edon iri banklar ti¢iin nazards
tutulmusdur. Ona gors ki, cografi segmentlosdirmanin mahiyyati bazarin miixtalif
cografi vahidlara vo regionlara, sohorloro , mikro rayonlara boliinmasidir. Lakin
imumi sokildo geyd eds bilorik, cografi segmentlosdirmo zamani 6lkads foaliyyat
gostoron banklar regionlarda filial sobokoalorinin yaradarkon, burada yasayan

insanlarin tolobatlarini da nozoro almalidirlar.

Demokratik olamot {izro segmentlogsdirmo zamani banklar &zlarinin
xidmatlorina vo maraq dairalorino uygun ohali qruplarimi tayin edir. Daha sonra
ISo istor amanatlorin colb edilmosi istorso do miixtalif kateqoriyali kreditlorin
verilmasinds va digar xidmatlarin gostarilmasinds alti magsadyonlii sokilda bu
isi icra edirlor. Bu prosesds fizikin goxslorin miixtolif banklarin toklif etdiyi
xidmatlora uygun olaraq miinasibatini dyranmasi maqsadilo davranis alamatlori
lizro seqmentasiya da mithiim rol oynayir. Davranig olamatlori iizro

segmentlosdirmo zamani banklar miistarilorin  onlarin  toklif etdiklori
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xidmatlordon istifads istifado ilo bagh vaziyyatini 6domo gabiliyyatini va bir
cox moasalalori arasdirirlar vo buna miivafiq olaraq fransali igtisadgilar ohali

qrupunu asagidaki formada tasniflosdirir :

¢ hadisalorin moarkazinds olmaga ¢alisan insanlar ;
¢ foal olmadiqglar1 halda maddi doyarlora hormat edan insanlar ;

¢ daha cox bu giinle yasayan shali qrupu

Bank sektorunda todqigatin osas hissasi hesab edilon segmentlosdirmanin
naticalorini 6ziindo ifado edan, moagsad seqmentlorinin segilmasi ¢ox miihiim rol
oynayir vo buna miivafiq olaraq qeyd edo bilarik ki, segmentlosdirmo alamatlori
vasitosilo miixtolif bazar segmentlorinin  banklar ii¢lin colbediciliyi miioyyan
edilmalidir. Buna goéro do segmentlosdirmo magsadinin vo segmentlosdirmo
oslamotlorini miioyyan etmok zaruri hesab edilir. Umumilikda geyd edo bilarik ki,
segmentlogdirmo moagsadi har bir istehlak¢1r qrupunun xidmotlora miigayisali eyni
tolobatin1 vo bununla olagodar olaraq, banklarin qgiymot, satis siyasating
uygunlugunu askar etmokdon ibarotdir. Segmentlosdirma olamotlori isa onun
yerina yetirildiyi obyektlori tizra miioyyan edilmasini oks etdirir. Buna misal olaraq
geyd edo bilarik ki, masalon, istehsal texniki toyinatli mohsullarin istehlakgilar
arazi cografi olamatlor vo yaxud da ki, istehsal texnoloji proseslords istifads edilon

alamatlor tizra qruplasdirilir.

Miiasir dovrdo bank sektorunda segmentlosdirmo nin osas sorti
miixtalif xidmatlordan istifads edan istehlak¢ilarin voaziyyatinin eyni olmamasindan
irali golir vo buna miivafiq olaraq da bazar iqtisadiyyatt seqmentlosdirma
prinsiplarinin reallasdirilmasi {i¢iin miioyyan sartlori amal edilmosini asas sort kimi

irali siiriib, bu sartlor asagidakilardan ibaratdir :

s+ miayyan edilon seqmentin perspektiv, sabit vao tutumlu olmasi ;
% banklarin secilmis seqment hagqinda haqqinda tam vo genis informasiya
malik olmasi ;

% secilmis seqmentin kifayat qodar alverisli olmas ;
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%+ segmentinin ragabat gabiliyyatinin miioyyan edilmasi va giymatlondirilmosi

2.2. Kommersiya banklarinda marketinq strategiyasi vo taktikasi

Kommersiya banklarinin foaliyyastindo marketing siyasotindo marketing
strategiyasinin vo taktikasinin mahiyyati vo tosnifat c¢ox miithiim shomiyyot kosb
edir. Buna gora do bank sektorunda marketing foaliyystindon bohs edorkon, baslica

olaraq marketing strategiyasini vo onun rolunu miiayyan etmok lazimdir.

Hor seydon avval geyd etmok lazimdir ki, marketing strategiyasi banklarin
foaliyyati zaman1 moQsadin se¢ilmasi, xilisusilo marketing planinin hazirlanmasi vo
marketing todbirlorinin yerino yetirilmasini 6ziindo oks etdirir vo buna miivafiq

olarag da geyd eds bilorik ki, marketing strategiyasinin asagidaki novlori vardir 1°

e miivafiq olaraq miixtalif banklarin 6z toklif etdiklori xidmatlori sataraq
bazarindaki satisin genislondirilmasina imkan vera bilon bir formada daxil
olmasi ;

e daima an yeni, miitoraqqi tokmillogsmis xidmaotlordon istifads edilorok satis
hacminin artirilmasi ;

e Xxidmatlorin  keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi  vo iimumilikdo bazarin
genislondirilmasi ;

e diversifikasiya

Basqa sozlo, geyd edo bilorik ki, marketing strategiyas1t moagsadlorin formalagmasi,
onlara nail olunmasi ila bagli masalalari hall edilmasini 6ziinds oks etdirir. Bels ki,

marketing strategiyasi ;

10 Mammoadov X, Mirzayev S “Marketingin asaslari, Baki, 2001, soh 75



39

1. mogsadlars nail olmaq vasitasidir ;

2. qarsiya qoyulan moqgsadlorin reallagdirilmasi i¢iin banklar torafindon gabul
edilon gerarlarin macmusudur ;

3. banklarin toklif etdiyi xidmotlorin optimal idaro edilmasi vo buna miivafiq
olaraq resurslarin boliisdiiriilmasi dir ;

4. miiassisonin  resurslarna  miivafiq olaraq, imkan vo  risklorini

uygunlasdirilmasidir

Cadval 2.2. Marketing mogsadlari ilo miiassisalarin mogsadlorinin qarsiligh

alagasi
Marketingin moagsadlori
Omtoa miksinin Bolgii miksinin | Miiqavils giymati | Kommunikativ
magsadloari magqsadlari miksinin miksin maqgsadlari
moagsadlar
Omtas keyfiyyatinin Satis kanallarinin Qiymoat vo Omtoas indeksinin
yaxsilagdirilmasi optimallagdirilmasi keyfiyyatin yiiksaldilmasi
uygunlugu
Keyfiyyatli omtaoalari anbar Reklam
qablagdirmanin aparilmasi arasdirilmasi Miixtolif kampaniyalarinin
moqsadi ilo glizostlorin tatbigi | hayata kegirilmasi
somarali vo
miivafiq yerin
secilmosi

Marketing strategiyasinin hazirlanmast metodologiyasinin bohs edoarkon ilk
novbodo geyd etmok lazimdir ki, kommersiya banklarinda marketing
strategiyasinin tatbiqi zamani xiisusilo, istehsal¢inin kommersiya faaliyyatinin

bazar situasiyasini vo miivafiq olaraq imkanlarina uygun olaraq reallagdirilmasi
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zoruri hesab edilir. Strategiyaya xisusilo istigamoti kimi baxmaq lazimdir, ona
gora Ki, bu, istor miiassisalorin, istorss do banklarin faaliyyatinds global mogsadlori
Oziindos oks etdirir. Homginin, geyd eds bilarik ki, kommersiya banklarinin azoram.
strategiya dedikds, xiisusilo son mogsads nail olmag mogsadi ilo banklarin 6z
faaliyyatini togkili etmasi kimi basa diismok lazimdir. Banklarin faaliyyati zamani
marketing strategiyasin1 miioyyoan edilmosinds oldugca diggstli olmaq lazimdir,
ona goro ki, bu strategiyanin secilmosi zamani buraxilacaq sohvlor banklarin
foaliyyatindo ¢ox miihiim tohlilko yarada bilor. Ciinki marketing strategiyasi
miiossiso imkanlarinin bazardaki movecud voziyysto uygunlasdirilmasini 6ziindoa
oks etdirir. Strategiya variantlari da ¢ox ola bilor, ancag asas mosalo miixtalif
variantlar igarisinds diizgiin marketinq strategiyasinin seg¢ilmoasidir va segilon
variant1 miivafiq olaraq marketing, magsadlorini va taloblarinin bozi faktorlarinin
digget morkoazindo saxlanmasidir. Bunlara misal olaraq biz bazarlarin
segmentlogdirilmasi, eyni zamanda bazara girisi imkanlarinin miiayyan edilmasi,

homginin qiymot vo Keyfiyyat arasinda uygunlugun tomin edilmoasi kimi masalalor
aid edo bilarik.

Banklarin foaliyyoti zamani marketing strategiyalarinin vo onlarin  asas

istigamatlorinin sadalayaq. *

Cadval 2.3 Kommersiya banklarimin faaliyyatindos strateji foaliyyat istigamatlorinin

tiplori
Roqgabatqabiliyyatlilik
Gicli Zoif
1.Inkisaf etmok 2.Inkisaf etmok 3.Faaliyyatini yenidon
tarazlig1 saxlamaq daxilolmagq yaradilmas1 va naticalori

alda etmok strukturu

4.Miidafio etmok 5.Segmentin miioyyon 6.Investisiyalar1 miisadiro

1 Haciyeva Leyla “Xidmeot saholorinin marketingi” Baki, 2013, soh 65




41

investisiya yatirimaq edilmasi prosesi

Secmo investisiyaiar

7.Mohsul y1gimi1 8.Investisiyalarin ehtiyatla 9.Faaliyyatin son

miisadiro edilmo prosesi | landirilmasi va ragiblora

hiicum {i¢lin istefa

1.s trategiya iso adoton, bankin yiiksok rogabot gabiliyyatli olmasina osaslanir va

bels olduqda iso an yaxsi tisul kimi yeni investisiyalarin yatirilmasi ¢ixis edir.

2. strategiyasi iso daha ¢ox mohz banklarda inkisafa, rogabatin yiiksaldilmasina,
istigamatlondirir vo belo oldugda iso investisiya strategiyasinda osas moqsadi
davamli olaraq golocokdo tokmillosmis xidmotlorlo bazarda inkisaf etmokdon

ibaratdir.

3. kommersiya banklar1 6z foaliyyatlorindo daha ¢ox monfoat aldoetmo mogsadilo

resurslarin qithigr va digor problemlari aradan qaldirmaga calisir.

4. strategiyasindan, banklarin vo siyasi foaliyysti daha ¢ox rogabatgabiliyyatliyi
saviyyasini gorumaqdan ibarst olur vo eyni zamanda onlar ¢ox da colbedici

olmayan, bazarin artimi istiqgamatinds 6z foaliyyatlorini davam etdirirlor.

5. strategiyasinda banklar1 daha ¢ox bazarda miixtalif vo olverisli seqmentlora
xidmat gdstarmaya calisirlar vo belo olduqgda ise, onlar galocokds daha ¢ox goalir

alda etmok imkani alda edirlor.

6.strategiyanin totbiqi zamani banklar investisiyalar1 bir movqgedon digorine
istigamotlondirirlor vo bu zaman onlar ugurlu foaliyysti imkanlarinin daha da

genislonmasina sabab olur.

7. bu strategiyadan adston, bazarin calbediciliyini asagi olanda banklar tatbiq
edirlor, belo oldugda onlar diizgiin atilan addimlar vasitasilo yena do 06z

monfaatlorin artimaga nail ola bilarlor.
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O.strategiyasinda bankin voasaitlori itirmok tohliikasi olduqca yiiksokdir. Bu
strategiyanin totbiqi zamanla yeni bir strategiya hazirlayana qodor banklar
torafindan har hansi bir alava todbirlorin hoyata kegirmomok daha maslohatli hesab

edilir.

Kommersiya  banklarmin  foaliyystindo  marketing  strategiyalarinin
mioyyonlosdirilmoasi zamani onlara miioyyan taloblor qoyulur ki,  bunlar

asagidakilardan ibaratdir :

e Marketing strategiyasini doqiq formalasdirmali vo konkret istigamotlor {izro
miiayyan edilmoalidir ;

e Strategiya formalagdiran zaman bazarin taloblori haqqinda aydin vo tam
biliklara va informasiyaya osaslanmalidir ;

e Resurslarin mohdudlugunun nazors alinaraq strategiyanin miioyyon edilmosi
zamani segici olmaq zarurati diggat markazinds saxlanilmalidir ;

e Bir neco korporativ strategiya hazirlamalidir

Banklarin faaliyyastindo marketing strategiyasinin iimumi moazmununa asasan,
strategiyanin totbiqinin xiisusiyyatlori formalasmisdir vo marketing strategiyasi

secilorkon miioyyan yanasmalardan istifado edilir. Bu yanagmalara nazar salaq :

- ogor kommersiya banklarinin faaliyyati zamani satis sobokasi, marketing
sistemi  vo Xidmotlordon istifado edon istehlakcilarin tolobatlarina
miiayyanlosdiran bir kadr potensiali movcuddursa bu zaman intensiv inkisaf
strategiyasindan istifado etmok lazimdir ;

- ogor kommersiya banklarinin foaliyyatindo onlarin olindo boyiik kapital
potensiali comlogmisso Vo bu onlara bazar tutumunu inkisaf etmasine mane
torodirss, bu zaman bazar imkanlarinin artirllmasit istigamatindo

diversifikasiyali inkisaf strategiyasindan istifado etmok lazimdir.

Marketing strategiyalarinin toyin edorkon miioyyon strateji toyinedicilordon

istifads edilir, bu tayinedicilori sadalayaq :
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1. banklarin innovasiya va adaptasiyas1t masalalorino miinasibati ;
2. raqiblora miinasibat ;

3. yiiksoalis vo inkisaf tempino miinasibat ;

4,

bazara daxil olma vo bazarla tanishq ;

Miixtalif sonaye miiossisalorinds iso istifado edilon strategiyalar asagidakilardan

ibaratdir :

K/

% rogabat ;
% movgelosdirms ;
% saho ;

X/

¢ inkisaf;
/7

+» baza:

% beynoalxalq inkisaf strategiyalari

Umumilikde qgeyd eds bilorik, kommersiya banklarinin foaliyyati zamani
marketing strategiyast vo taktikasinin hazirlanmasi prinsipinin = strukturunun
miixtalif alamotlorin nozars alinmasi vasitasilo hazirlanir vo belo oldugdan 4 asas
blok diggot markozinds olur. Bu bloklar tadbirlor, mogsadlor, ehtiyatlar vo
idaroetmadon ibaratdir. Istonilon strategiyanin totbiqi zamani qeyd etdiyimiz bu
bloklarin qarsiligli alagesi ¢ox miithiim ohamiyyst kosb edir vo buna gore do

miioyyon prinsiplars riayat edilmasi zoruridir. Bu prinsiplori geyd edok : 12

v miioyyan saho tizro foaliyyat gostoran igtisadi subyektlordon strategiyalarin
moqsadi formada hayata kegirilmasi ;

v’ strategiyalarin totbiqi zamani onlarin miixtolif sosial igtisadi maraqlarina
uygunlugunun tomin edilmasi vo homin maraqlar {izro istehlak¢ilarin

tolobatlari ils razilagdirilmasi. ;

12 Manafov 1Ilkin “Emal sonaye miiossisolorinin marketing strategiyasi osasinda inkisaf mosoalolori”

iq.tz.fa.do.el.ds.al.ii¢.to.ed.dis Baki, 2012 , soh 45
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v miioyyan edilmis marketing strategiyalar1 hor bir bloku i{izra garsiya qoyulan

biitiin moqgsadlora ¢atmaq tgiin todbirlorin  vo elementlorin  daqiq

hazirlanmasi ;

v' kommersiya banklarmin foaliyystindo  golocoys  alternativ  inkisaf

perspektivlorini  nozoro alaraq mixtolif variantlarda strategiyalarin

hazirlanmasi.

Bir sira amillor vardir ki, bunlar marketing strategiyasinin nazordon kegirilmosi

zamani ¢ox mithim oshomiyyot kosb edir, xiisusilo do kommersiya banklarinin

foaliyyati zamani qeyd edocayimiz bu amillorin mozmununu izah edilmasi oldugca

zoruridir. Bunlar asagidakilardan ibaratdir :

Kommersiya banklar torofindon miixtolif xidmatlorin yaradilmasi vo toklif
edilmasina aid marketing strategiyasi hazirlayarkon bazarini doarindan tohlil
edilmasi vo tam informasiyanin alds edilmasi. Bank sektorunda kommersiya
banklarinin bazarin arasdirmasinda 2sas moqsad onlarin toklif edacayi
xidmatlara istehlakg¢ilarin talobatlarmin miioyyan edilmasi va bu talobatlara
uygun xidmotlorin yaradilmasindan ibaratdir ;

Toklif edilon xidmatlorin keyfiyyati vo qiymoti arasinda uygunlugun
miioyyan edilmasi . Kommersiya banklar1 ragabotin Saviyyasini nazaras
alaraq toklif etdiklorini xidmatlorin gesidina vo keyfiyyatine, eyni zamanda,
yaratdiglar1 bu xidmotlorim qeyd etdiyimiz xiisusiyyotlora uygun olaraq
giymat tonzimlonmasine xiisusi diqqat yetirmolidirlor. Burada asas masalo
istehlak¢ilarin tolobatlarina uygun olan gesid siyasati vo giymot siyasatinin

formalasdirilmasidir

Marketing taktikasmnin formalasdirilmasinin ilkin marhoalasi kimi sahanin

sosial igtisadi inkisafinin miiayyan edilmasinin geyd eds bilarik. Sosial igtisadi

inkisafin miioyyan edilmasi birbasa olaraq yerli bazarda homginin regionlarda

miioyyon miixtolif goraitlorinin istehlak¢ilarin zovqlori arasindaki forglor, istehsal

potensiali, iqlim, kadr vo diger amillorin nazors alimmasini 6ziindo oks etdirir.
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Banklarda marketinq strategiyasinin, taktikasinin formalagdirilmasi zamani makro
bloklarin bir-biri ilo slagesi miithiim rol oynayir. Mohz belo oldugda magsadli
bloklarin hazirlanmas1 zamani mixtalif amillori nozoro alaraq, xiisusilo do
insanlarin hoayat soviyyasinin vo bir bir sira amillori nozoro alaraq, timumi
strategiyanin formalasdirilmasi daha ¢ox iistiinliik verilmalidir. Bu zaman qarsida
hall edilmasi olan problemlori do miioyyan etmoak ¢ox miihiim rol oynayir vo buna
miivafiq olaraq, problemloarin hall edilmasi {igiin do miioyyan todbirlor gérmok

lazimdir. Bunlar asagidakilardan ibaratdir ;

— Problemli mogamlarin miiayyan edilmosi . Problemli mogamlar1 dedikdo,
daha ¢ox Umumi bazar problemlori, eyni zamanda rogiblori ilo olan
miinasibat, mohsullarinin vo Xidmotlorin formalagmasi ilo bagh qarsida
dayanan problemlar nazards tutulur ;

— Bazarin seqmentlogdirilmasi, homginin magsadli bazarlarin se¢ilmosinag
istigamoatlonon  strategiya. Segmentlosdirmo  istehlakgilarin - miixtolif
xususiyyatlora gora digarlorindan forglondiron gruplara ayrilmasi kimi basa
diistiliir ;

— Qiymat strategiyasi . Bank sektorundan qiymat strategiyasinin hazirlanmasi
zamani ragib banklarda xidmatlara toyin edilon giymatlori nazars almaq ¢ox
mithiim shomiyyat kasb edir. Qiymotqoyma strategiyasinin hazirlanmasi,
oziindon bir ne¢co moarhaloys ayrilir vo Buna miivafiq olaraq qiymot
strategiyast da 2 hissayo boliiniir. Qiymaot strategiyasinin morhalaloring
nozar salag.

1.qiymatin toloba tosirinin miioyyan edilmasi ;

2.xarclarin giymotlondirilmasi ;

3.xidmatlarin giymoat vo keyfiyyat xiisusiyyatlorinin  uygunlugunun
tohlili ;

4.giymatqoyma metodunun seg¢ilmasi ;

5.son giymatin toyin edilmosi
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Bu amillors istinad edorok geyd edo bilarik, yoni kommersiya banklar1 da 6z
foaliyyati zamanla formalasdirdigi xidmaotlora giymat qoyan zaman diizgilin qiymaot
siyasatini hayata kecirmolidirlor. Belo oldugda iss onlar 6z ilkin qiymatlorini mohz

istehlake¢ilarin xarakterlorini vo doyison miihiti nazars alaraq toyin etmolidirlor.

2.3. Banklarda marketing xidmatinin faaliyyatinin tahlili

Bank sektorunda marketing xidmatinin foaliyystindon danigsarkon ilk ndvbada
geyd etmoaliyik ki, miiasir dovrds iqgtisadiyyatda xidmat sahasi olduqca inkisaf edon
sahoalordon hesab edir. Xidmatlori iso olduqca miixtalif sahalori vardir ki, bunlara
bir ¢ox forgli saholori geyd edos bilarik, hansi ki, burda miixtalif xidmatlordon
istifado edilir. Belo olan halda bas xidmat nadir vo bank sektorunda neco totbiq
edilir ? Xidmot dedikds, har bir torafin digar torafdon, noyass malik olmagq
moagsadilo vasitacilik etmoasi nazords tutulur.Xidmsat homginin do bir torafin
digarina toklif etdiyi miiayyan bir foaliyyat har hansi bir mohsula sahib olmagla
olagodar bir harakat toplusunu 6ziinds oks etdirir. Xidmeatlori bir-birindan xeyli
daracada farglonirlar vo onlar miixtalif alamatlorine gors tosniflosirlor. Xidmatlori
bir-birindon forglondiron zaman ilk 6nco Xidmot gdstoranin mogsadinin nadan
ibarot oldugunun miioyyan etmok zoruri hesab edilir, xiisusilo do xidmatini
kommersiya magsadli oldugu vo yaxud da ki, hanst moagsadlo hoyata kegirildiyi

miihiim shamiyyat kasb edir.

Tarixon  xidmot sferasinda marketing sahasinds, xiisusilo do banklardan
nisbaton gec istifads edilmoys baslamisdir vo bunun da bir sira sobablori vardir. 11k
novbada bu bank xidmatlori sahasinds rogabat miibarizasinin daha kaskinlosmosi
vo digor banklarla miigayisodo otraf miihitdo do bas veron ciddi doyisikliklorlo

olagodar banklarin foaaliyyatinin ¢otinlogsmoasi ilo olagedar olmusdur. Bank
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sektorunda marketing xidmatlorindan istifadonin xiisusilo bank xidmatlorindon
comiyyatin talobatinin formalasmasi ilo alagodar olarag, bundan istifads edilon bir
sistem kimi yanasmaq olar. Mohz buna miivafiq olaraq qeyd eds biloarik ki, xidmot
marketinginds elo miistorilorin talobatlarinin 6danilmasina istigamatlonon miixtalif
¢esiddo xidmatlorin reallasdirmasi ilo bagli prosesdir. Bank sektorunda marketing
xidmatlorinin totbigi do mohz yeni bir yanasma kimi tarixon son dovrlords

formalasmis bir saho Kimi nozordon kegirilir.

Miiasir dovrdo banklar miixtalif ¢esidli omaliyyatlarin icrasini hoyata kegirir
Vo buna miivafiq olaraq deya bilarik ki, onlar sadacs olaraq, kredit miinasibatlorini
va pul dovriyyasinin toskili ilo masgul olur, hamg¢inin faaliyyatlori ils iqtisadiyyatin
bir dayaq funksiyasi rolunu oynamaqla, onun maliyyalosdirilmosi, giymatli
kagizlarin alqi-satqist miixtolif proseslorin idaro edilmosinin yerino yetirirlor. Elo
buna gora do kommersiya banklarina maddi istehsal sferasi miiassisalorindan forgli
olaraq daha ¢ox todaviil sferasi istigamatindo xidmoatlor hoyata kegirirlor. Bank
sektorunu inkisafa, eyni zamanda bank sektorunda marketing faaliyyatinin
tonzimlonmasi, sosial iqtisadi inkisaf programinin reallagsmasini vo hor seydon
owval, iqtisadiyyatin siiratli diversifikasiyast vo rogabat istiinliiyiine nail
olunmasina gatirib ¢ixardir. Miiasir dovrde banklar kredit dovriyya alatlorinin
yaradilmasi, pul golirlorinin vo omanatlorinin soforbar edilmasi, eyni zamanda,
Odoniglordo vasitogilik , resurslarin  yenidon bolisdiriilmasi, yeni istehsal
obyektlorinin  yaradilmasi, qiymatli kagizlarla slagadar amaliyyatlar, miistorilor
arasinda hesablagsmalarin aparilmasina nagd pul xidmatlori vo bir ¢ox xidmatlorlo
tomsil olunurlar. Banklar1 qeyd etdiyimiz bu xidmatlor ilo tomsil olunmagqla 6ziindo
xidmot sektoruna aid oldugu iiciin mohz bank marketingin do xidmatlorin

xiisusiyyatlorini izah edilmasi ¢ox mithiim shamiyyat kasb edir.

Xidmotlori maddi osya formasi kosb etmoyon iimumilikdo insanlarin,
toskilatlarin tolobatlarin1 6doyon iqtisadi foaliyyot sahosi hesab edilir vo buna

miivafiq olaraq geyd edos bilorik ki, xidmat sferasinda mohz toskilatlarin, fiziki
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saxslor torafindon togdim edilon xidmot ndvlari birbasa istehlakgiya yonoldilon

insanin mogsadyonlii amok foaliyyati sahasi kimi ¢ixis edir. 1

Xidmoatlorin, o ciimlodon bank xidmatlorinin bir nego xiisusiyyatlori vardir ki,

bunlar asagidakilardan ibaratdir :

v" xidmatlorin duyulmazlig ;
v" xidmatlarin manbodon ayrilmazhig: ;
v’ xidmoatlorin keyfiyyatinin geyri-sabitliyi ;

v" xidmoatlorin saxlanmasinin geyri miimkiinliiyii ;

Bu xiisusiyyatlori, kommersiya banklarinda marketing xidmatlorinin
foaliyyati ilo alagods olaraq geyd etdiyimiz xiisusiyyatlorin mazmununa goaldikdo,
avvalca xidmatlorini duyulmazligindan bahs edok . Xidmot sektorundaki miixtalif
xidmoat novlori kimi do bank xidmatlori duyulmazdir . Bu o demokdir ki, onlari
aldo edonadok gormok, esitmok, iylomok, miimkiinsiizdiir. Belo oldugda, amtoaanin
olmamasi sayasinda xidmati foaliyyat va ya tocriibo kimi ¢ixis edir vo onu togqdim

etmak geyri-miimkiin olur .

Xidmatlor monbadan ayrilmazdir. Bu zaman xidmatlorin istehsal vo satisa
eyni anda bas verir vo belo oldugda da xidmotlorin gostorilmasi istehlakgilarin
Oziiniin istirak etmoasini zoruri hala ¢evrilir, yoni onlar bu prosesds birbasa istirak
ticiin colb edilirlor. monbodon ayrilmaz xiisusiyyoti, homginin kommersiya
banklarinin 6z xidmatlorini istehlakg¢ilara toqdim etmoklo bagli har hansi problemin
olmamasit haqqinda tosovviir formalasdirir. Ancaq realligda bu prosesi
istehlake¢ilart banklarina olan xidmatlorinin hoyata kegirilmasindon sadiqliyi , har
hans1 bankin xidmoatlorindon daim istifado etmasi ilo slagodardir. Bu iso aslinds
miixtolif bank mohsullar1 toqdim edon banklarin va saticilarin biliklorindon vo

vardiglorindon asili olaraq doyisir. Buradan belo naticoya golo bilorik ki, xidmatin

13 Zeynalov Mahir “Xidmat sferasinda sahibkarliq faaliyyatinin tonzimlonmosi vo inkisafinin osas istigamatlori”
iq.liz.fo.dok.ds.alma.ii¢.tag.ed.dis 2014 soh 25
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saticis1 Vo istehlakgisi arasinda garsiligli miinasibatlori marketing xidmotinda

daima diggat morkazinds olmalidir.

Xidmatlorin  keyfiyyatinin  geyri-sabitliyi.  Xidmoatlor, homg¢inin  bank
xidmatlorinin keyfiyyati, onlarin toqdim edondon, mokandan vo zamandan asili
olaraqg doyiskondir. Xiisusilo do bank xidmatlari keyfiyyati onu tagdim edon bankin
is¢ilorinin bilik saviyyasina, ohval ruhiyyasins uygun olaraq doyisir vo bu proses
Ozii do mistarilor torofindon Xxidmatdon daima vo ya miivoaqgoti istifads ilo
naticalonir. Xidmatlarin keyfiyyatinin geyri-sabit olmas1 onlarin standartlasmasinin
miimkiinsiiz olmasina gotirib ¢ixarir vo bu problemi banklar xidmot standartlarini
hazirlamaqgla hoall etmays ¢alismalidirlar. Homginin xidmatlorin  keyfiyyatin

doyiskanliyi va onlara nazaratin hoyata kegirilmosini olduqca miirokkoblogdirir.

Bank xidmatlorinin digar bir xiisusiyyati do onlarin saxlanmasinin qeyri
mimkiin olmasindan ibaratdir. Belo ki, xidmatlar goalacak satis vo ya har hansi bir
moqsadls istifads iigiin saxlanila bilmoazlar va onlarin saxlanmasinin miimkiinsiiz
deyil, tokliflo talobin uzlasdirilmas: probleminin meydana gatirir. Basga s6z do
geyd eds bilorik ki, agar bank xidmatlarina tolob sabitdirss, bu zaman onlarin
saxlanmasinin mimkiinsiizliyt hor hansi bir problem yaratmur, lakin talobin tez-
tez doyismasi naticasinds bu istehsalgilar ticiin ¢ox ciddi problemlar meydana
gatirir. Bunu bank sektoru timsalinda izah edarkan geyd edo bilorik ki, bank har
hansi bir xidmati gostorarken istehlakgilarin névba masalasini hall edilmasi
olagadar miiayyan tadbirlor yerino yetirmolidir. Buna gore do banklar miixtalif
omoliyyatlarin icrastnin  avtomatlasdirilmas: hesabina mistoarilora  gostorilon
xidmatin miiddatinin azaldilmasi vo digor todbirlori icra etmalidir. Bank
sektorunda xidmeatlorin icrasi zamani tolob vo toklifin uzlasdirilmasi ilo slageadar
problemin aradan galdirmas: {i¢iin banklar bir neco strategiyadan istifads

etmolidirlor, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

v miixtalif giymot endirimlorinin totbig edilmosi vo ya istehlakgilar tigiin daha

uygun giymatlorin tayin edilmasi ilo talobin tarazlagsdirmasi ;
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v' istehlak¢ilarin xidmoatlordon istifado edorkon oncadon sifaris sistemindan
totbig edilmasi naticasinds talabin saviyyasina noazarat va onu digar
istigamotlora yonaltmok toskil edilmasi ;

v istehlakgilara gostorilon xidmatlorin keyfiyyatini daima tokmillosdirmosi ilo
alagoadar tadbirlarin hazirlanmasi

v' eyni anda c¢oxsaylh mistorilorlo islomok iiciin xiisusilo dag banklarin

foaliyyatindaki tip saatlarda daha operativ xidmatin yaradilmasi

Banklarda marketingin asas xtisusiyyati kimi aktiv vo passiv amoliyyatlar iizro
hayata kecirilon tadbirlar ¢cox boyiik shamiyyat kasb edir. Xiisusila calb olunmus
pul resurslarinin idars olunmas: da bununla yanasi, mimkiin mosraflarinin
minimum saviyyays (odor azaltmaq ve timumilikdo bank isinin keyfiyyatinin
gostoron zoruri xarakteristikalari nozoro alinmasi , miixtolif omoliyyatlarin icrasi
zamani banklar marketing faaliyyatinin hoyata kecirmali olurlar. Qeyd etdiyimiz
omoliyyatlarla bagli marketing faaliyyatlori bir biri ilo qarsiligh sokilda slagalidir.
Kommersiya banklar torafindon hayata kegirilon aktiv amoliyyatlar timumilikds,
digor banklarla miigayisado bankin ragabot qabiliyystinin yiiksaldilmasina,
hom¢inin miistorilorin  ohato dairasinin genislonmasine vo daha ¢ox daimi
miistorilorin banka coalb edilmasing, icra edilon oamaliyyatlarin vo xidmatlarin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina, vo operativ xidmatlorin toklif edilmasina
yonoldilir. Biitiin bu geyd etdiyimiz masalo nazdinds iso kommersiya banklarinin
da marketing xidmaotlori iizro foaliyyatin Gyronilmasi, tohlil edilmasi vo buna
miivafiq olaraq, miistarilorin tolobatlarinin askar edilmosi, hamg¢inin miistarilarin
mixtolif banklarin xidmotlorindon istifado edorkon onlarin davramigindan vo

burada psixoloji amillarin rolun iizo ¢ixarilmasi zaruri hesab edilir. 4

Kommersiya banklar tarafindon passiv omaliyyatlar {izra icra edilon marketing

IS0 osasan pul vosaitlorinin calb edilmosini 6ziindo oks etdirir. Bu daha c¢ox

14 Agadadas Dliyev “Bank xidmatlori sferasinda marketingin totbiqi” mag.dis Baki, 2015 soh 13
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mistorilorin banka omanatlorini etibar etmosi vo yerlosdirilmasi ilo olagodar
todbirlori 6ziindo birlogdirir vo buna miivafiq olaraq da banklar torofindon icra
edilon marketing foaliyystindo torofdaslarin axtarilib tapilir vo resurslarin
yerlosdirilmasindoa, brisklorin bank tarofindon nazors alinaraq, amanatlorin , pul

vasaitlorinin qorunmasi ilo alagodar todbirlor daima tokmillosdirilir.

Banklarda marketing xidmatinin foaliyysti zamani1 bank foaaliyystinds risklorin
nozoro alinmasi xiisusilo daimi miistarilorin qorunub saxlanmasi ilo olagodar
todbirlor hayata kegirir , risk va golirlilik arasindaki slagonin qorunub saxlanmasi, ,
risklorin sigortasi, O6donis qabiliyyatliyi banklarin garsisinda dayanan ¢ox miihiim
mosalalordon hesab edilir. Biitiin bunlarla yanasi, banklarda vo xidmatlorin tagdim
edilmasi ilo olagodar texnologiyanin islonib hazirlanmasi ¢ox miihiim shomiyyat
kosb edir vo buna miivafiq olaraq da bu texnologiya bir ne¢o marhalalori 6ziindo
oks etdirir. Xidmaotlorin togdim olunmasi texnologiyasinin 2sas marhaloalori

asagidakilardan ibaratdir :

K/

¢ mistarilorin gabul edilmasi va onlarla operativ sokilds alagalorin qurulmasi ;

¢ miistarilorini diggatls dinlonilmasi va onlarin talobatini miiayyan edilmasi ;

K/

%+ mioyyan edilan talobata uygun xidmatlorin toklifi ;

D)

L X4

toklif edilon xidmaotloro uygun operativ sokilds sifariglorin gabulu ;

¢ sifariglorin icra edilmasi vo miistarilora togdim olunmast ;

Banklarda marketing xidmatinin asas xiisusiyyati Vo baslica vozifasi miistorilorin
tolobatin1 6domok qgabiliyyatidir. Miistarilora istigametlonmis marketing foaliyyati
daima banklarin digqat morkazindo olmali vo onlar mistarilorinin istaklorini,
arzularmi vo tolobatlarinin inkisafi tendensiyalarini daha yaxsi anlamalidirlar.
Bununla yanasi, banklarin 6zii do bazara tosir géstorma gabiliyystinds olmalidirlar.
Onlar miistorilora gostordiklori xidmatlorin ¢esidi, xiisusiyyoatlori hagqinda aydin
sokilda izah vermali vo ya hor torofli togdim etmoyi bacarmalidirlar. Belo olan

halda, banklarda marketing xidmatlarinin togdimati zamani bir sira suallarin 6z
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izahin1 tapmasi mohz bu foaliyystdo osas rol oynayir. Bunlara misal olaraq

asagidakilar sadalaya bilorik ;

toklif edilon xidmat miistori ticlin no doracads calbedicidir ;
toklif edilon xidmat miistarinin tolobatina hansi soviyyada 6dayir ;
bankin miiayyan etdiyi Xidmato bazarda tolabat varmu ;

toklif edilon xidmatin giymotlors uygunlugu va rogabatqgabiliyyatliliyi ;

o~ WD BE

miistorilor hans1 olamotloro géro mohz hor hanst bir bankin xidmotindon
istifado etmoalidirlar ;
6. banklar torafindan xidmatlorin formalasdirilmasindan miiasir

texnologiyalardan istifadonin saviyyasinin miiayyan edilmasi

Bank sektorunda marketing xidmatinin taskilati qurulusu va bunun torkib hissasi
olan elementlorin xiisusiyyatlorina goldikds isa geyd eds bilarik ki, bu elementlorin
funksional diviziondan vo matrisli olmaqla bir nego yers boliinlir. Marketing
xidmati miitoxassislorinin mohz marketinqin miixtalif funksiyalarina osaslanaraq
hoyata kecirdiklori foaliyyati marketing xidmatinin funksional toskilindo oks
olunur. Funksional marketing xidmatinin asas magsadi,iimumilikde miiassisalarin
foaliyyatindo marketing prinsiplorindan istifadoys uygunlasmasi vo eloco do
banklarin faaliyyatindo marketingin no daracada shomiyyatli olmasindan va bunu
totbiginin formalasdirmasindan ibaratdir. Marketing xidmatinin divizional tagkili
iso daha ¢ox miixtalif funksiyalari, asason obyektlor {izro miisyyanlosir, ona gora
Ki, bu obyektlor miixtolif formalarda (bazar, regionlar) lizro ¢ixis eda bilirlor.
Bununla yanasi, marketing xidmotinin diviziona togkilinin {istiin cohatlorini geyd

etmok zoruri hesab edilir. Bu iistiin cohotlor asagidakilardan ibarotdir :

v kommersiya banklarindan miisyyonlosmis xidmotlori tizro 6z tlizorins diison
vozifoni idaro edon marketolog homin xidmot tizro biitlin marketing
kompleksino uygun golon miixtalif islori alagolondirmok bacarigina sahib

olur;
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v' miioyyon edilmis, xidmotlor iizro omtoonin biitiin xiisusiyyatlori onun
istehlak¢ilarin tolobatlarin1 hansi saviyyodo &domosi, keyfiyyati , hamin
amtoays miioyyon edilmis giymaotin saviyyasi vo bazarda digor miiassisalorlo
miiqayisodo omtoonin miistorilorin tolobatlarina uygunlugu marketoloqun
daima digqgatinds olur ;

v’ banklarda marketing xidmotinin totbiqi zamani  operativ marketing
foaliyyatinin icrasi moqsadi ilo miimkiin omokdasligin agkara ¢ixarmasi ¢ox

asandir.
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FOSIL III. BANKLARIN FOALIYYOTINDO MARKETINQ SIYASOTININ
TOKMILLOSDIiRILMOSI

3.1. Azarbaycanda banklarin faaliyyatinds marketing siyasatinin

xiisusiyyotlori

Olkomizds bazar iqtisadiyyatina kecid dovriinde miiasir bank sisteminin
formalasmasinda vo saglamlasdirilmasinda, eloca do yenidon qurulmasindan asasli
iroliloyis bas vermis vo homg¢inin pul kredit siyasotinin hoyata kegirilmosinda
holledici addimlar atilmigdir.Azorbaycanda miiasir bank sisteminin faaliyyat
mexanizmi ovvalki dovriin bank idaragilik metodlarina nisboton Xarakterik
xtisusiyyatlorina goro forglonir vo buna miivafiq olaraq da o6lkemizds bazar
iqtisadiyyatinin toloblorine uygun olaraq formalasan yeni bank sistemindo
marketingin totbigi soviyyasi vo onun inkisaf etdirilmasi, homg¢inin miistorilorlo
banklar arasindaki miinasibatlorin formalasmasi, elaca do bank xidmatlori bazar1 va
digar amillor miihiim rol oynayir. Bels ki, istonilon 6lkonin igtisadiyyatinda bank
sistemi ¢ox ohomiyyatli yer tutur, banklar, homginin istehsal infrastrukturu
elementi kimi miiasir bazar iqtisadiyyatinin samarali sokildo faaliyyat géstarmasine
sorait yaradir. Biitiin bunlarla yanasi, 6lkomizds bazar miinasibotlorinin inkisafi
daim yeni bank sisteminin formalagsmasi dovriindo xidmatlors tolobatin artmasi
istehlak¢inin rolunun artmasi, banklarin idaro sisteming, eloco do banklar
torofindon  yaradilan  miixtolif ~ xidmotlorin  satis  hocminin  artmasina
miitkommollasdirilmasina, Xidmatlorini istehlakgilara togqdim edilmoasinds an son
texnologiyalardan istifads edilmasina dair yeni talablor irali siirtilmiisdiir. Miiasir
dovrdo banklar torofindon yaradilan xidmotlorin vo mohsulun istehlakgilara
catdirilmasi marketin qarsisinda dayanan an miihiim hall edilmasi masalalarindan
hesab edilir vo buna miivafiq olaraq da bu masalalorin 6z hallini tapmasindan bu
banklarin faaliyyatindon va vo bu foaliyyati orzinds olds etdiklori nailiyyastlordon

asili olaraq doyisir. Qeyd etdiyimiz bu mosalolor konteksinds  banklarin
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qarsilarinda qoyduglar1 marketing siyasatini hoyata keg¢irmok iiglin miiayyan

todbirlorin icrasi zoruri hala gevrilir ki, onlar asagidakilardan ibaratdir :°

— banklarin faaliyyatindo mohsul vo Xidmotlorin formalagsmasina bazarda
tolobatin ~ Gyronilmosi  vo  buna  miivafiq olarag  qiymatinin
prognozlasdirilmasi asasinda toskil edilmasi ;

— formalasdirilan vo istehlakgilara toqdim edilon Xidmotlorin satilmasi
moqsadi ilo miixtalif tisullarla havaslondirilmasi ;

— banklar torafindon xidmatlorin miistarilor tarafindon istehlak edilmasi
moqsadi ilo reklam vo miixtolif kampaniyalardan genis istifado edilmasi ;

— miixtolif xidmotlorinin miistarilora  togdim edilmasinds on operativ

vasitalordan istifadonin tokmillagdirilmasi ;

Kegid dovriiniin ilk dovrlarindon baslayaraq 6lkomizds banklarin faaliyyatindo
marketing xidmatlorinin tatbigi sahasinds miiayyan kortabiilik movcud idi. Buna
sobob har seydon ovval yalniz bank sektorunda deyil, iimumiyyatlo, bir ¢ox
saholordo xidmat sektorunun zaif inkisaf etmasi vo 6lkods marketingin inkisafi
cohotdon bazanin infrastrukturu saholorinin mévcud olmamasi vo marketingin
miixtolif sahalor iizra rolunun yetarinca qiymotlondirilmomasi idi. Bu dévrde
timumilikda, Xidmat sektorunun zaif inkisaf etmasinin digar bir sobabi do xidmot
istehsalgilar arasinda ragabotin asagi soviyyads olmasi, homginin bank miixtalif
xidmatlorin formalasdirilmasinda miisyyan mohdudlasdirici manelor idi. Bazar
iqtisadiyyatina ke¢id dovriinds olan bir sira maneslori mohz aradan qalxmast, , 6zal
sektorun inkisafi biitiin bunlar bank xidmatlori sektorunda, marketingin tatbigini
zoruri etdi vo buna miivafiq olaraq miixtolif iqtisadi odobiyyatlarda bank
xidmatlori bazarinin inkisafinin asas sortlori mixtalif amillorlo izah edilir ki, bunlar

asagidakilardan ibarotdir :

15 Hiiseynov Rohim “Azarbaycan Respublikasinda marketing xidmotlori bazarmin formalasmasi xiisusiyyatlori vo

inkisaf problemlari” iq.iiz.fa.dok.el.ds.al.ii¢.to.ed.dis. sth 69, 75 Baki, 2013
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miixtolif iqgtisadi proseslorin beynalmilallosmasi vo hamginin globallasma

naticasindo o6lkanin maliyys bazarlarina miixtalif xarici banklarin daxil

olmasini va bunun naticasinds yerli banklarla rogabst miibarizasinin daha da
kaskinlosmasi va natico etibarilo bank sferasinda rogabatin qloballagmast ;

» dinyanin miixtalif 6lkolorindon xeyli sayda bank olmayan Kkredit
toskilatlarinin formalasmasi vo inkisafi noticasindo banklar vo homin
toskilatlar arasinda ragabatin kaskinlogmasi ;

» banklarin foaliyyoti zamani ohalinin amanatlorinin calb olunmasi ila
olagadar miixtalif Xidmatlorin formalasmasi vo tokmillosmasi ;

» banklarin faaliyyatindon modernlosmis vo an son texnologiyalardan istifads
naticosindo  homg¢inin  kommunikasiya alatlorinin  vo daha operativ
xidmatlorin miistarilora  totbiq edilmasi ilo onlarin faaliyyatinin daha da
genislonmasi Vo inkisafi ;

= pank xidmatlorindo keyfiyyati daha da artirllmast vo hamginin qiymaot
vasitasilo rogabatin mohdudlasdirilmasi {i¢iin banklarin faaliyyatinds dovlst
tonzimlonmasinin toatbiqi mexanizminin islonib hazirlanmasi ;

» ohalinin miixtalif amanatlorini banklara etibar etmasi prosesindo miixtalif

banklar vo elaco do bank olmayan kredit toskilatlar1 arasinda ragabatin

giiclonmoasi ;

Bu istigamotdo xarici 6lkalorin tacriibasine nazor salsag, qeyd edos bilarik Ki,
bank sferasinda marketing siyasatinin totbiq edilmasi ilk 6nca insan horbi ticarat
firmalarinin olds etdiyi ugurlar asasinda yaranmisdir. Ancaq buna baxmayarag,
Qarb Avropa 6lkalorinds banklarda marketindon istifads etmoak zorurati bir godor
gec 1970-ci illordon sonra formalasmisdir. Azarbaycan Respublikasinda da bu
banklarin faaliyyastindo marketingin totbiqi son dovrlordo daha da inkisaf etmisdir
Vo bunun 6zii eyni zamanda banklarda marketinq sahasinda tocriibadon, ixtisash
kadrlardan informasiyadan asli olaraq doyisir. Biitiin bu qeyd etdiyimiz elementlor
iso  banklarda marketing ilo baglh soboalorin foaliyyati, onlardan bankin

Mohsullarinin formalasmas1 vo mistarilor torafindon istehlak edilmosi olagodar
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reallasdirdiglar1 tobligat kampaniyalari vo bir ¢ox masSalolorlo oslagodar olub,

naticada bankin somorali foaliyyatine tosir edir.

Olkomizdos ikipillali bank sisteminin yaradilmas1 vo eloco da bank foaliyystinin
somaraliliyini iqtisadiyyatin inkisafina xeyli tosir gostormosi bu sahado rogabat vo
yeni strukturlarin yaranmasina gatirib ¢ixartdi. Miiasir dovrdo har bir dovlatdo
oldugu kimi Azarbaycanda da xiisusi iqtisadi siyasotinds asas istigamati iqtisadi vo
yiiksok artim tempino nail olmagdan ibaratdir vo bu indekslor igtisadiyyatda bank
sektorunun rolu ¢ox miihiim shamiyyat kasb edir vo buna miivafiq olaraq qeyd eds
bilorik ki, bank sektorunun inkisafindan, xiisusilo do miixtalif vergi sortlorindan
investisiya miihitindon, 6lkadoki bir ¢ox proseslordon, eyni zamanda banklar da
nazarat sistemindan, amanatlorin sigortalanmasi va bir ¢ox amillordan asili olaraq
doyisir. Biitiin bunlarla yanasi, bank sektorunun inkisafi notico etibarilo bank
sektorunda marketingin tatbigi masallorini daha da aktual etmis vo hamginin onun
foaliyyatinin somoraliliyini vo sabitliyini yiiksoldilmasina gotirib ¢ixarmisdir vo
buna goéro do bu sahodo islahatlarin dorinlogsmoasi,  sosial iqtisadi inkisaf
programlarinin icra edilmasi har seydan avval, igtisadiyyatin inkisafi va ragabatin
daha da kaskinlosmosino sobab olmusdur. Banklarda osas funksiyasiin torkib
hissasi sayilan pul galirlorinin vo amanatlorinin calb edilmasi ilo slagadar onlar
soforbor etmosi va kapitala ¢evrilmoasi ¢ox miihiim shomiyyat kasb edir vo belo
olan halda comiyyatin miixtalif tabagalarinin alda etdiklari galirlarin bir hissasinin
goalacak xarclar iss iiclin  saxlanmasi banklarin faaliyyatini vo bu sahado miixtalif

marketing xidmatlarinin tatbigini daha da zoruri hala ¢evirir.

Banklar olkads iqtisadi dayaq rolunu oynayib vo iqtisadi idaroetms organi
olmagla borabar, sigorta islorinin , omlakin idara edilmasi moaslohat xarakterli
xidmatlorin géstarmasi bir sira masalalorla alagadar faaliyyat novii ilo masgul olur.
Ikipilloli bank sistemi formasinda Morkozi Banki vo bank sisteminin  2-ci
pillasinda dayanan va kommersiya moagsadi banklarina ayirsaq, qeyd eds bilarik ki,
Moarkazi Banki 6lkads pulun dovriyysys buraxilmasi , manatin sabitliyinin tominati

, aliciliq qabiliyyati yuxari xarici valyuta nisboton mozonnani tonzimlomoak vo
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bunlarla olagodar olaraq bir sira vazifolorin icrasim1 hoyata kegirir. Banklarin
foaliyyatino vo onlarin kegirdiyi funksiyalara nozor salsaq gororik ki, 6lkomizds
banklarin faaliyystindo marketing siyasotinin totbiqi 6ziinii banklarda vo icra
etdiklori funksiyalarina, eloco do miistoriys toqdim etdiklori xidmotlords vo hor bir
strukturunun bankin somarsliyini artirmaq mogsadi ilo hoyata kecirdiyi todbirlords
gostorir. Bu aspektdo geyd edo bilorik ki, banklar marketing siyasatinin totbiqi
zamani asagidaki masSololorin  holl edilmosi istigamatindo todbirlor yerino

yetirmolidir :

» movcud Vo potensial tolobati askara etmoklo  banklarin tarafindan
mistarilora togdim edilon xidmatlorin mogsadauygunlugunun
miiayyanlasdirilmasi va tohlili ;

» marketing noqteyi nozordon banklarinin faaliyyastinin tonzimlonmosi va
marketing $6basi tizra istigamotlondirms ;

» Xidmotlorin  formalasdirilmasi  prosesino operativ  rohbarliyin  hoyata
kegirilmoasi, eloca do texniki xidmat vo modern texnologiyalar ssasinda
xidmatlori miistorilara toqdim edilmasi ;

» yaradilan xidmatlorin istehlakg¢ilar torafindon istifadosi maqgsadi ilo miixtalif
reklam va tobligat kampaniyalarinin hayata kegirilmasi ;

» banklarin faaliyyatindo chtiyac oldugu toqdirda, miistarilors, bazara tasir

etmoak ilo alagadar marketing faaliyyatinin totbiqi ;

Olkomizdos banklarin miixtalif mohsullart olan xidmat ndvlerinin miistariloro toklif
etmosi baximindan xidmatlori arasinda miiayyan slags do mévcuddur va elo olur
ki, miistarinin har hansi bir xidmatdon istifado etmosi ii¢iin digor xidmatlardan
istifado etmo zorurati formalasib vo buna miivafiq olaraq da banklari xidmotlori

arasinda baglihg: asagidaki sokildo qruplasdira bilorik : 1

16 Abdullayev S “Azarbaycanda bank sistemi va bank resurslarinin idars olunmasi” Baki, 2001 , soh 146
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1. hor hans1 bir xidmatin tatbigina diger bir xidmatin yardimg1 rol oynamasi ;

2. banklarda marketing xidmatlorinin gostormosi tiglin digor Xidmot névlarinin
movcudlugu zaruriliyi ;

3. bir-biri ilo olagesi olmayan vo lakin  eyni anda banklar torafindon
mistarilora gostarilon xidmatlor ;

4. bir-biri ilo kompleks sokilda alagali olan xidmatlorin gostarilmasi ;

Olkomizda bazar iqtisadiyyatmmn toloblorine uygun sokildo bank sisteminin
foaliyyatinin xiisusiyyatlorini vo bu xiisusiyyotloro miivafiq olaraq marketing
siyasotinin totbiginin analizi edok . Olkodo bank sisteminin formalasmasi
naticasinda sorbast, miistaqil Moarkazi Bank goararlagsmis vo buna miivafiq olaraq da
bank sisteminin miihiim xiisusiyyati kimi ona daxil olan biitlin strukturlarin
faaliyyatina nazarat mohz Markazi Bank tarafindan icra edilmokdadir. 01.04.2014-
cii ilo godor Azorbaycan Respublikasinda bank omaliyyatlarii hoyata kegirmo
liciin lisenziyasi olan 150 toskilat faaliyyat gostormisdir vo bunlardan 106-s1 mohz
bank olmayan kredit toskilatlarindan ibaratdir. Bu toskilatlari istor bank, istorss do
geyri da bunlar onun 6z resurslarina sarbast formada istifado etmok hiiquglarina
malikdirlor. Biitiin bunlarla yanasi, bank sistemin digor xtisusiyyatlorinin biri da
bank torofindon kredit resurslarinin safarbarliys alinmasi vo onlardan samarali
formada istifado etmok olmusdur ki, bu da mohz banklarin kredit sisteminin
foaliyyatinin asasimi togkil edir vo vo buna istinad edorok geyd eds bilarik Ki,
ohalinin banklara muxtalif xidmotlorinin istifadasi, eloco do kredit sistemindan
istifadasi mahz homin banklarin hoyata kegirdiyi foaliyyst vo buna miivafiq olaraq
da marketinq siyasatindon asili olaraq doyisilir. Belo oldugda iss marketing
siyasatinin kommersiya banklarinin faaliyystine niifuz etmosi bank marketingin do
cox mihiim ohomiyyat kosb edir. Bank sektorunda marketing siyasatinin
spesifikliyi ondan ibaratdir ki, kommersiya banklarinin qeyd etdiyimiz mosalalorlo
alagodar yalniz omanatlorin calb olunmasini hoyata kegirilmir, bu istigamatda calb
edilmis omanatlorin miixtolif formada bank torofindon miixtalif moqgsadlorlo

istifado edilmasindo vo miixtalif xidmotlorin hoyata kegirilmosindo osas rol
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oynayir. Belo oldugda iso kommersiya banklarinda marketing siyasatinin on saz
moanzil, ham do bank mohsullar1 vo xidmatlorin xiisusiyyatlori ilo alagoadar olaraq
doyisir. Olkemizdo banklarm marketing siyasatinds onlarin formalasdirdigi va
mistoriyo  togdim etdiyi  xidmotlorin, bank mohsullarinin  xiisusiyyatlori

asagidakilardan ibaratdir :

¢ banklar torofindon miistoriya toqdim edilon xidmotlor abstrakt xarakter
dasiyir ;

¢ bankin miixtolif xidmotlordon istifado edon zaman bankin miistorisi kredit,
amanati,vo miixtalif xidmatlorlo slagodar bankla qisa vo uzun middatli
olagolor yaradir ;

¢ miistarilora bank xidmatlorinin gostarilmasi birbasa olaraq pullarin istifadasi

prosesi ilo baghdir ;

Olkomizds banklarin faaliyystindo marketing siyasati vo bununla olagodar
olaraq marketinq yanasmasinda asas magsadi monfooti oldo edilmosi ilo slagadar
deyil, daha ¢ox miistarilorin tolobatinin 6donilmasi ilo birbasa baglhidir. Mahz bu
sababdan ondan banklar ragabst miibarizasinds uduzmamaq va 6z faaliyyatlorinds
do onlara miixtalif xidmatlor do ragabat gabiliyyatinin tamin edilmasi mogsadiloa
daima 6z miistarilorina toklif etdiklori xidmaotlorin genislondirmoays, daha operativ
etmaya, eloca do miistarilorin har hansi bir xidmatin toklif edorkon aydin vo tam da
informasiya vermayo calisirlar. Olkomizdo kommersiya banklarinin faaliyystindo
marketing siyasotinin xiisusiyyatlori do mohz geyd etdiyimiz masals ilo slagadar
miistorilorin tolobatlarinin nozoro alinmasi ilo olagodaer xidmatlorini toklif
edilmasindon asili olaraq doyisilir. Biitiin bunlarla olagodar olaraq banklar 6z
foaliyyatlorindo standart xidmoatlorindan olava digar bank xidmatlorindan

gostarirlor ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

1. maslahat xidmatlori ;
2. lizing xidmatlori ;

3. informasiya xidmatlori ;
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4. faktoring xidmotlori ;

5. miixtolif hesablagma-kassa xidmotlori

3.2. Kommersiya banklarinda marketing faaliyyatinin idara edilmasi

problemlari

Kommersiya banklarinda marketing foaliyyotinin idaro edilmasi vo bu
istigamatds halli vacib hesab edilon problemlordan ilknévbadsa banklarin idars
olunmasi sisteminin tonzimlonmasina vo buna miivafiq olaraq bank marketinginin
funksiyalariin 6n plana ¢okilmasindon asili olaraq doayisir. Bunun {igiin avvalca
marketingin kommersiya banklarinin foaliyystindo idarsetmonin miihiim elementi
kimi miioyyan foaliyyat gostormasini izah edok. Bunun iiglin avvalca banklarin
foaliyyatindo marketingin totbigi mexanizminin do asas funksiyalarina geyd edok.

Bu funksiyalar agagidakilardan ibarotdir ;

e kapital bazarindan istehlak¢ilariin tolobatinin Gyronilmosi vo bazarin
seqmentlosdirilmasi barads miithiim molumatlarin alds edilmasi ;

e miixtalif bank xidmatlarinin toskili ;

e Xxidmatlorin mistarilor torofindon istifadasi ilo olagadar reklam vo digor
tobligat islarinin toskili ;

e sosial cavabdehliyin tomin edilmasi ;

e Dbankin toqdim etdiyi xidmatlarin giymatlarinin tanzimlanmasi ;

e bank faaliyyatinin planlagdiriimasi ;

e bank foaliyyatinin idaroedilmasi sisteminin islonib hazirlanmasi ;

Miiasir dovrde kommersiya banklarmin faaliyystine tosir gostoran va har torofi
miisbat rol oynayan va asas amil kimi marketingi vo onun diizgiin toskilini vo idars
edilmasi sistemina geyd edo bilorik. Banklarin faaliyystindo marketingin diizgiin
toskili vo idaroedilmasi dedikds ilk ndvbada onlar torafindan reallasan moahsul va

xidmoatlorin ~ formalasdirilmast  vo  bunun  vasitasilo  tokrar istehsalin
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intensivlosdirilmoasi vo eyni zamanda monfoati artirilmasi istigamatindo miixtalif
todbirlorin  hoyata  kegirilmasi, toskilinin  alagelondirilmasi, nozaratinin
stimullasdirilmasinin hoyata kegirilmasi ilo bagl idaroetmo foaliyyati basa diisiiliir.
Kommersiya banklarinda marketingin idaro edilmasi, eyni zamanda marketing
todgigatlarinin aparilmasi, bolgii, satis qiymoti, yeni Xidmatlorini istehlak¢ilara
togdim edilmasi vo sair proseslorin hoyata kegirilmasinin daha samarali yollarini
axtarmaq ve bu istigamotdo meydana ¢ixan problemlorin hall edilmasi, banklarda
marketing foaliyyati ilo bagli olan sobalori asas vo birbasa vozifasine cevrilir.
Lakin biitiin bunlarla yanasi, praktiki todqigatlar gostormisdir ki, marketindo
funksional masalalarinin hallina xiisusilo diggoat yetiron banklarda ¢ox zaman
mohz marketingin idars edilmasi funksiyalari ilo bagli mosalalorin icrasi saviyyasi
gonaotboxs hesab edilmir. Bozon proseslordo pesokar saticilarin, banklarda
miistarilora xidmoatlorini toklif edon miitoxassislorin magsadyonlii davranisi, tahlil

onlarin faaliyyatinin marketingin idars edilmasi prosesinds oynadigi rol unudulur.

Miiasir dovrde bazar iqtisadiyyatinin asas subyekti vo iqtisadi dayagi hesab
edilon banklarin foaaliyyatinin  somarali idaro edilmasi vo bu istigamotds
marketingin idara edilmosinds bir sira amillor nazoro alinmalidir ki, bunlar

asagidakilardan ibaratdir :

¢ lsin cari voziyyeti .Bu zaman tohlil aparilmasi zaruri hesab edilir.

¢ Bazar konyunkturasinin doyisdiyi miiasir soraitdo banklarin faaliyyatinin
davranist. Belo olduqda, prognozlagsdirmanin hoyata kecirilmoasi miithiim
ohamiyyat kasb edir.

¢ Qorarlarin gobulu. Banklarin faaliyyatinds optimal gorarlarin gobul edilmasi
mogsadilo miixtalif tovsiys elodiyi islonilib hazirlanmasini reallagdirilir. ;

¢ Resurslarin - mohdudlugu. Banklar 6z foaaliyystlori dovriinde onlarin
resurslarindan daha somarali gonastlo istifado etmak {ig¢iin miitaragqi metod

Vo tisullarla askar edilmasi ilo alagadar on vacib amillari nazars almalidirlar.
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Umumilikda, marketingin idaro edilmosi ilo olagodar Filipp Kotler bu fikirlori
soslondirmisdir ki, o, marketinqgin idara edilmasi togkilatin miioyyan mogsadlorin
buna niimuns olaraq moanfaatin , satis hocminin artirilmasi, bazarin xiisusi ¢akisinin
artirllmas1 vo digar moqgsadloro nail olmaq Tgiin olverisli vo todbirlarin
miibadilalorin yaradilmasina, méhkomlandirilmasinae miihafizasine istigamatlonmis
planlasdirmaq vo nazarat sisteminin formalasdirilmasi: demoakdir. Marketingin idara
edilmosi, hor seydon oavval marketing foaliyyatinin tohlilini planlasdirilmasini vo
ona nazaratin hoyata kegirilmoasini 6ziinds oks etdirir. Bu, iimumilikdo kommersiya
banklarinda marketingin idaro edilmasi mexanizmina do aid edilir. Marketingin
idaro edilmoasinin osas vozifosi miibadilodo istirak edon miixtalif toraflorin
subyektlorin tolabatinin  6danilmasing, an azindan onlarin ragbatinin qazanmasina

nail olmagdan ibaratdir.

Cadval 3.1. Bankin idars aparatimin toskilati qurulusu *’

Bas Icraci Direktor ———>Kdmokgi

Omoliyyatlar Korporativ Miistori xidmatlor | Maliyys nozarati
sObasi xidmotlor sobasi sObasi sObasi
Kadrlar va Inzibati tosarriifat Qiymatli kagiz Kogtirmoaloari
ictimaiyyatlo va texniki xidmati valyuta iizro sObasi
alagalar s6basi iscilori menecer
Informasiya Bas kassir Kassirlor Informasiya
texnologiya sobasi texnologiya s6basi
valyuta | manat
uzra uzra

17 8liyev T.N, A.S.Iskoenderov, “Azerbaycanda bank marketinginin toskili” Baki, 2001, soh 176
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Kommersiya banklarinin faaliyystindo marketingin idars edilmasi onu taskil edon
biitlin elementlor lizro hoyata keg¢irilir vo bu zaman banklar elo bir marketing
sistemini hazirlamalidirlar ki, burada idars edilmoklo yanasi, onlarin faaliyyatine
planlasdirma da daxil olsun vo buna miivafiq olaraq da biitlin marketinq isini 6z
ohdasino gotiiro bilsin. Kommersiya banklarinda marketing idaroedilmosi vo
marketinq qurulusuna xeyli doracada resurslardan mohsullardan vo timumilikds,
banklarin movcud strukturundan asili olaraq doyisir vo buna miivafiq olaraq
banklarin faaliyyatins tosir gostoron miixtalif amillorin ¢ox olmasina baxmayaraq,
onlar tarafindon marketingin toskili ilk novbads bu funksiyalarin icra edilmasi iizra
reallagdirilir ki, banklarin faaliyyatindo marketing xidmatinin toskilati qurulusu,
miixtalif aspektlor {izra yerino yetirilo bilor. Bununla yanasi, gqeyd eda bilarik ki,
banklarin faaliyyatindo marketingin idars edilmasi, sosial iqtisadi sistemin miixtolif
saviyyalorindo kommersiya banklarda marketing foaliyyatinin idara edilmasinin
funksional va institusional mozmununu 6ziindo shate edir. Bunu geyd etdiyimiz
yanasmalarla ayrica yanasdigda, Marketingin idaro edilmosindo institusional
yanasmaya marketinqin idara edilmasindo  rohbarliyini icra edon miixtolif
menecerlari qrupuna hoavalo edilmis hiiquglariin va Solahiyyatlorinin biitiin
bunlarla yanasi, ayri ayri iscilor arasinda vozifalorin boliisdiiriilmasi vo hamginin
bank foaliyyatinin miixtalif strukturlarinda idaroetmo vasitesi kimi baxilir.
Marketingin idaroedilmoasine funksional yanasmadan bahs edarkan iso geyd etmok
lazimdir ki, onu har hansi bir marketing probleminin togkili vo banklarin marketing
foaliyyastindo meydana ¢ixan problemlorin aradan qaldirilmasi iizro foaliyyati
oziindo oks etdirir. Marketingin idarosedilmasi prosesinds funksional toskilinin asas
Ustlinliiyti kimi idarsetmonin sadsliyini geyd eds bilorik, digar torofdon iss
miiossisalordo amtas ¢esidi vo banklarinda toklif etdiyi xidmotlor ¢oxaldiqca vo
bazarlarin say1 artdiqgca miixtolif strukturlar tizro miitoxassislorin rohborliyi
mosalasi 6z mahiyyatini getdikca itirir, ona goéra ki, har bir xidmat tizra bank
torofindon marketing foaliyyotindo xiisusi planlarin hazirlanmasi vo planlarin
marketing foaliyyatino zidd olmamasi vo onunla birbasa bagli olmasi qeyd

etdiyimiz bu masalonin  genislonmasi  soraitinds  oldugca miirokkablasir.
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Kommersiya banklar1 6z tacriibalorinds o, marketingin bir nega miixralif fondlorini
icra edirlor vo buna miivafiq olaraq da onlar xiisusilo miistorilorlo miinasibotdo,
digor maliyys kredit toskilatlar1 ilo miigayisado daha yaxsi servis xidmaoti
gostarmoya calisirlar.Umumilikda geyd etmok lazimdir ki, marketingin diizgiin
togkil edilmasinds on genis yayilmis vasito onun funksional toskildir vo bels
oldugda miitoxassislor marketing foaliyystinin miixtolif funksiyalarina, bu
rohborlik edirlor. Rohbarlik tosnifatinin hor strukturu iizro 6z iizorino diison
vazifasini yerina yetirmosi, marketingin idars edilmasinds ¢ox miihiim shamiyyat
kosb edir.  Istor kommersiya banklarmm faaliyyotinds, istorso do digor
miiossisolorin  foaliyyoti zamani marketing tizro foaliyyot gostoron miixtolif

strukturlarin rahbarliyini asasinda tosnifati asagidaki formada hoyata kegirilir :

Sxem 3.1 Marketingin funksional togkili :

Marketing iizro vitse-prezident

Marketing Reklam va satisin
xidmatinin midiri stimullagdirilmasi
\ 4
Yeni xidmatlor {izra
rohbor
Marketing tadqigatlari Satig xidmati miidiri

xidmatinin miidiri
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Marketingin idaro edilmasi vo diizgilin toskilinin on osas formalarindan biri do
onun bazar prinsiplori asasinda faaliyyatinin tonzimlonmosidir. Buna istinad
edorok, timumilikdo, marketingin idara edilmasi vo kommersiya banklarinda bu

prosesin faaliyyat istigamatlorini sadalayaq :

- Tohlil;

- Kommunikasiya proseslorinin idars edilmasi ;

- Yeni mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasi vo bazara ¢ixarilmasi ;

- Mogsad bazarlarinin segilmasi ;

- Marketing strategiyasinin hazirlanmas ;

- Miivafiq olaraq boliisdiirma kanallarinin miiayyan edilmasi va idarsedilmasi

- Marketing foaliyyati ilo olagodar marketing proqramlarinin vo gorarlarinin
toskili ;

- Miioyyan edilmis marketing proqramlari tizro nozarstin hoyata kegirilmosi

Kommersiya banklarda marketingin idars edilmasi ilo slagodar meydana ¢ixan

miirokkablik asagidaki problemlorlo xarakterizo olunur.

Birinci  problem kimi biz marketingin informasiya tominatindan qeyd edo
bilorik. Buna miivafiq olaraq qeyd edo bilorik ki, hazirda 6lkomizds foaliyyat
gostoron kommersiya banklar1 bir ¢oxlart da 6zlorini sahib oldugu informasiya
resurslarindan tam sokildo istifado etmok istoyan miioyyan ¢atinliklo tizlosirlar.
Bundan slava, banklarin marketing foaliyystinds gorarlarin goabulu zamani bazi
informasiyalarin ¢atismazligi, eyni zamanda rogiblorin foaliyystinin analiz
edilmosi vo buna uygun xidmaotlorin formalasdirilmasi vo istehlakg¢ilarin talabatinin
nozors alinmasi cohatdon miisyyan informasiya qitlhigir gerarin goabulunu oldugca
miirokkablosdirir. Belo oldugda ise bu yeni bir problemi marketing foaliyyatinin
idaro edilmasi ilo yanasi, marketing foaaliyyatinin taskilinin formalasdirilmasinin

cotinliyini yaradir. Banklar 6z foaliyystindo olan marketingin idaro edilmoasindo
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marketing sobalorinin funksiyalar1 asas rolu oynasa da, miixtalif struktur bolmalor
arasinda marketinq informasiyasinin miibadilosi problem olaraq bu giin do
qalmaqdadir. Bununla yanasi geyd etmok lazimdir ki, marketing faaliyyati, yani
bilavasito onunla slagodar olmayan miixtalif bolmalori bu istigamotdo meydana
¢ixan problemlori 6z foaliyyatlorino qarsi tohlilko kimi garsilayirlar, bu iso
kommersiya banklarinin miixtalif strukturlari arasinda oslagelorin pozulmasina

gotirib ¢ixara bilar.

Digor bir problemi iso marketingin idaro edilmasinde marketinqg isinin
avtomatlasdirilmasi ilo slagadardir. Bu problemin mazmuna goaldikds, onu geyd
etmok lazimdir ki, miiasir dovrdo banklarda marketing funksiyalar1 tamamilo
miixtolif ¢atinliklorlo xarakterizo edilir. Bu ¢otinliyin baslica sobabi miistarilori
artan tolobatlar1 nozdinds foaliyystini daha da operativ sokildo hoyata kegirilmasi
ilo olagadardir. Xiisusilo and kommersiya banklarin faaliyyatini kritik saatlarinda
mistoriloro  daha operativ xidmot gostormok moaqgsadilo marketing isinin
avtomatlasdirilmasinin - modernlosdirilmasi  vo  tokmillosdirilmasi, plastik
kartlardan vo omoliyyatlari daha da siiratli edon digar vasitoalordan istifads etmok
daha mogsadouygun hesab edir. Biitiin bunlardan asili olaraq isa 0 banklar daima
0z pesokarliglariin {izarinds islomoali , isgiizarliq gabiliyyatlorini daima artirmali,
marketing foaliyyatinin keyfiyyatli togkilino say gostormoli vo bu istigamatds an
miasir metodlardan istifado etmolidirlor. Biitiin bu deyilonlorlo olagadar belos
naticays galmok olar ki, marketingin idarsedilmasi sferasinda ilk névbada tahlil,
planlagdirma vo prognozlasdirma istigamotindo tokmillosmo todbirlori yerina

yetirmolidir. Bunlara misal olaraq asagidakilar1 géstarmok olar :

¢ Marketingin idaroedilmasi mogsoadilo kommersiya banklarinda bazar
perspektivlarinin tahlili va giymatlondirilmasi ;

¢ Marketing situasiyasinin tadgigi Vo onun inkisafinin prognozlasdiriimasi ;

¢ Marketinqg strategiyasinin islonib hazirlanmasi  vo hazirlanan bu
strategiyanin reallasdirilmasi moaqsadilo garsida dayanan vazifolora omal

edilmasi ;
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Sadaladigimiz bu islorin hoyata kecirmosi iigilin ilk novbodo praktiki formada
maslohatlor hazir edilmolidir vo bu tovsiyyolor banklarda marketing idarogiliyin

optimal strategiyasinin islonib hazirlamagina sorait yaratmalidir.

3.3. Azarbaycanda banklarin marketinq faaliyyatinin samaraliliyinin

tokmillasdirilmasina istigamatlonmis tadbirlar sisteminin Swot tahlili

Azaorbaycanda bazar miinasibatlorine kegid 6z novbasinds, bank sisteminds do
asaslt doyisikliklarin yerina yetirilmasini tolob edir. Miiasir dovrdo bazardaki
vaziyyati, alic1 talobinin doyismosi meyllori, imumilikdo, banklarin perspektiv
inkisaf planlar1 vo biitiin bunlarla yanasi, bank aktivlorinin iso etibarsizliq,asagi
keyfiyyati vo banklarin marketing foaliyystindon samarasizliyi notico etibarilo
bank sisteminin vaziyyatinin saglamlasdirilmas1 zorurotini ortaya cixarir.
Istehsalin, maliyyo gostaricilorinin pislosmosi miixtolif tosarriifat orqanlar: arasinda
qarsiliglt miinasibatloro do tosir edir, belo ki, banklar vo eyni zamanda, bank
olmayan kredit toskilatlar1 arasinda gorginliyin daha da artmasina sabob olur.
Biitiin bunlarla yanasi inflyasiya prosesi va iqtisadiyyati, dollarlasma saviyyasinin
artmasini vo elocado istehsalin rentabelliyinin artimina xidmat etmayon dovlet
dotasiyalar1 vo bir sira neqativ meyllori Azorbaycanda bank sisteminds qarsiya
qoyulmus funksiyalarin tam olaraq icra edilmodiyini gostorir. Biitiin bunlara
istinad edorok biz kommersiya banklarmin faaliyyatinin - somoraliyinin
tokmillosdirilmasi istigamotinds timumi hayata keg¢irmoli, vacib olan tadbirlarin
niimuna gostars bilarik. tadbirlora nozar salsaq gorarik ki, kommersiya banklari da
foaliyyati daha da semarali formada hoyata kegirmasi {i¢iin Zaman keg¢dikco bu
pakta girmosi daha da tokmillagir vo miixtalif yeni bank xidmatlorindan istifado
olunur. Biz bunlara misal olarag internet-banking xidmaotlorini, hamg¢inin, banklain

marketing foaliyyatindo Swot analizi gostara bilarik.

Swot tohlilin mazmunu miiassisanin zaif vo giiclii toroflorini miiayyon

edilmasi , homginin miiassiSanin yaxin otrafinda bas vera bilacok tohliikalor vo
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imkanlar basa diisiiliir. Umumilikdo geyd edo bilarik ki, miiessisolor 6z foaliyyati
zamani rogabot miibarizasi tizro lider olmaq vo galobs gazanmagq iigiin Swot tahlil
aparmalidirlar. Swot tohlil aparilarkon, miiassisa 6z potensial giiciinii, eloco do 6z
foaliyyatinin zoif va giiclii toroflorini miioyyanlosdirilib, bazar imkanlarini , bazar

hadoflorini vo bu istigamotds formalasa bilocok tohliikalori todqiq edir.

Miioassisonin giiclii toroflori, xiisusilo miiassisonin foaliyysti zamani ona fordi
foaliyyatlor yaradan osas xiisusiyyotlor hesab edilir. Bu xiisusiyyatloro misal
olaraq, miiassisonin foaliyyoti zamam istifado etdiyi qabaqcil texnologiya |,
miiossisonin pesokar kadr heystinin movcud olmasi, mohdud resurslardan istifads
etmokla yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal etmasi , brendin mashurlugu va bir sira

xiisusiyyatlori misal gostoro bilarik.
Miiassisanin zaif xiisusiyyatlori iso asagidakilardan ibaratdir :

1. miisssisonin bazarda niifuzunun agagi olmasi ;
2. yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali etmoamoasi;
3. miiassisonin amtos ¢esidlorin az olmast,
4

. istehlak¢ilarin tolobatlarini 6daya bilmomasi ;

Swot tohlildo miiassisonin asas kadr heyatinin calb olunmasi vo bu zaman onun
faaliyyatinin giiclii va zoaif toroflorinin askar edilmosi mithiim shamiyyat kasb edir.
bu ciir thlilin xiisusi olaraq konsalting vo bu istigamotdo yiiksok ixtisash
miitoxassislor torafindon hoyata kegirilmosi daha mogsadouygun hesab edilir. Swot
tohlil zamani ¢ox zaman bu tohlilo aid suallar goyulur va bu zaman ha yaxud yox
cavabi li¢lin anonim sorgu kegirilir. bu sorgudan sonra aldo olunan cavablara
asasan tohlil prosesi aparilir. Swot tohlilin bir ne¢o marhals {izra aparlmmasi onun
daha dogiq vo otrafli formada totbiqino imkan yaradir. Bu zaman hir hansi bir
miiossisonin  zoif vo giizlii toroflorinin askar etmok li¢iin bir sira parametrlordon

istifado olunur ki, bunlar agagidakilardan ibaratdir :
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%+ Istehsalat — bu parametr 6ziindo bir sira elementlori birlosdirir ki , bunlara

nazar salaq :

1. mohsulun maya dayari ;

2. miiassisonin istehsal giicii ;

3. mohsul istehsalinn gabaqcil texnologiya ilo aparilmast ;

% Maliyys - bu parametr 6ziindo miiassisanin maliyys sistemini, biznesin
monfootliliyi xiisusiyyotini, kpitalin ddovretmo siiratini vo.s elementlori
birlogdirir ;

% Toskil - bura niiassisanin omomkdaslarinin tohsil saviyyasi, miixtalif s6balor
arasindaki garsiligh faaliyyatin toskili, olagelor va.s adi edilir

% Innovsiyalar — miiossionin 6z foaliiyati zamani1 davamli olaraq yeni mohsul
novlorino bazara toqdim etmosi, innovativ yonimli faaliyyst vo bu
iqtigamoatda yeniliklora qoyuluna investisiyalarin 6ziinii dogrultma miiddoti

aid edilir ;

L)

s Marketing - bu paraetr Swot tohlildo digorlorindon daha c¢ox elementi
6zlinds birlasdiir ki, bunlara nazoar salaq :

. mohsul ¢esidinin dolgunlugu ;

. giymatlorin saviyyasi ;

. miiassisanin imici ;

1

2

3

4. iscilorin faaliyyat gabiliyyati ;

5. istehsal markasinin moashurlugu ;
6

. mohsul ¢esidinin bollugu ;

Swot tahlilin digar morhoalasinds bazarin qiymatlondirilmasi yerina yetirilir. bu
zaman miiassisonin foaliyyatino otraf miihitdo bas veran hadisalorin tasirir tahlil
ediliorok askar olunur, hansi tohliikolordon qorunmaq , onlarla miibarizo yollari
miioyyanlosdirirlir. Bazarin qiymatlondirilmasi vo bazar imkanlaeimin askara
cixartlmast zamani iso bir neg¢o parametrdon istifade olunur ki, bunlar

asagidakilardan ibaratdir ;

e Iqtisadi amillor — bura aiddir



inflyasiya saviyyasi ;

ohali galirlari ;

1.
2.
3. valyuya mazonnalari ;
4.

dovlatin igtisadi siyasati ;

e Rogabat amillori — bura aiddir ;

1. bazara ¢ixis imkanlar ;

2. raqiblorin sayi ;

3. bazar paylarinin istirakgilar arasinda bolgiisti ;
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e Elmi-texniki amillor — bura istehsal prosesi zamani yeni innovasiyalarin

totbiqi, elmin inkisaf soviyyasi vo eloco do elmi texniki toragqginin

natocasinds daima an son texnologiyalardan istifads adi edilir ;

e Tobii vo ekoloji amillor - otraf miihitin vaziyyati, eloco do otraf miihitin

muhafizasi kimi elementlor aid edilir ;

Cadval 3.1. Swot matrisasi

Muassisanin

parametrlori

otraf
muhitin

parametrlori

Imkanlar

Tahlukoalor

Giiclii cohatlor
1.
2.
3.

Gic va imkanlar sahasi

Giic va tohlukalor sahasi

Zair cohatlor
1.
2.
3.

Zoiflik  vo  imkanlar

sahasi

Zoiflik vo tohlukalor

sahasi

18 1 M.Abbasov, Z.M.Mommodova “Roagabat vo Marketing «, Baki, 2012, soh 104
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Tadqiqat isinin miixtalif bolmolorinds banklarda marketing foaliyyatinin nozori
osaslart , marketing foaliyyatinin moqsadi, vozifasi vo prinsiplori , banklarin
kommersiya foaliyyatindo marketing tosnifati , kommersiya banklarinda marketing
strategiyasi vo taktikasi, banklarda marketing xidmatinin foaliyyatinin tohlili ilo
olagali bir ¢ox moasalolor tohlil edilmis vo iimumilosdirilmis naticalor oldo
edilmisdir. Buna miivafiq olarag geyd etmoliyik ki, banklarin marketing
foaliyyatino nozor salsaq gorarik Ki, burada da osas istigamot mohz miistorilorin
tolobatlarinin ~ 6danilmasino  asaslanib. Bank marketinginin  asas vozifasi
istehlak¢ilarin  tolobatlarinin  6yronilmasi vo buna uygun xidmotlorin  toklif
edilmosindon ibarotdir. Banklarda marketing foaliyyati zamani on miihiim
mosalolordon biri miistorilorin imkanlarinin nazora almagla vo uygun bank
mMoahsullarini axtarilmasidir ki, imumilikda, bu masals bankin maqgsadlarini va bu
mogsadlora  ¢atmaq lgiin istifado edilocok planlarin, todbirlorin  hoyata
kecirilmosini 6ziinds oks etdirir. Miiasir dovrds bank marketing sisteminin, an asas
torkib hissasi bank mohsuludur. Bununla yanasi bank mohsullarinin miistarilora
catdirtlmasi, eyni zamanda bank xidmatlorinin reallasdirilmasi zamani haqq veo
tariflorin formalasdirilmasi banklarin marketing faaliyystinin osas torkib hissasi
hesab edilir. Banklarin garsisinda duran on osas mosalo miiasir dovrdo
mistarilorinin probleminin hall edilmasi ilo slagali olsa da, onlar daha c¢ox 6z
foaliyyatlorini  resurslarmin  formalasdirilmasina istiqgamoatlonmokds  inkisaf
etdirirlor. Marketing ndqteyi nazordan, banklar yeni xidmotlorini hazirlayarkan vo
bazara toklif edorkon har seydon ovval istehlakgilar torafindon bu xidmaotlora
tolobatin hansi soviyyads olmasini, eyni zamanda, yeni xidmatin bazar inkisaf
perspektivlorini vo bununla bagli , digor mosalolori arasdirmahidirlar. Biitiin

bunlara isa xiisusi marketing todqiqatlar1 vasitasilo vo eyni zamanda, banklarda



73

mistarilorlo alagadar vo tolobata uygun informasiyalarin aldo edilmosi ilo nail
olmaq miimkiindiir. Marketinq kompleksinin elementloari marketingin mahiyyatini
izah etmoklo geyd etdiyimiz formada istehsal istigamotindon forgli olaraq

marketingin daha ¢ox miistariys istigamotlonmis vaziyyatini xarakterizo edir.

Banklarda marketing foaliyyatinin  osas mogsadi bazarlarin  dyronilmasi
istigamatinds todbirlor sisteminin hazirlanmasi, hamginin maksimum manfaatin
oldo edilmasi vo rogabat qabiliyystinin yiiksoaldilmasindon ibarstdir. Bank
sistemindo marketingin zoruriliyi ondan ibaratdir ki, banklar yalniz shalinin
vosaitlorini calb etmir, homg¢inin, colb edilmis vosaitlorin foal sokildo istifado
edirlor, miixtalif bank omoliyyatlarini, calb edilmis pul vosaitlori kreditlorin
verilmasi vo bir ¢ox omoliyyatlari yerino yetirirlor. Biitiin bunlar natico etibar ilo
marketingqin bank sferasinda kompleks inkisafini zoruri edir vo bu da 0z

névbasinda banklarda marketing foaliyyatinin garsina mithiim maqsadlar qoyur.
Tadqiqat isindo daha irali siiriilon tokliflori asagidakilardan ibaratdir

1. Olkomizdei kommrsoya banklarindan marketinq xidmotinin daha somorali
toskili vo bu istigamatdo somaraliliyin yiiksaldilmasi ndqteyi noazarindan
banklar torafindon davamli vo zoruri tadbirlorin goriilmasi ;

2. Banklarin marketinq siyasotindo inkisaf etmis Olkalorin tocriibasindon
istifadonin daha da genislondirilmasi ;

3. Olkomizdo yeni igtisadi miinasibatlor soraitindo miixtalif struktur dayisiklik
planin1 yerina yetirmasini nazoro alarag banklarda marketing xidmatinin
inkisafnin effektiv formadan togkil edilmasi

4. Banklarin mohsul siyasatinin tokmillosdirilmasi vo maksimal monfaatin oldo
edilmasina  istigamatlonon  planlagdirilmis  faaliyyat  mexanizminin
yaradilmasi vo bununla da banklarda marketing strategiyasi vo taktitakasini

daha diizgiin totbiq edilmasi
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AHHOTAIUA

Ecnm MBI mOCMOTpHM Ha peanu3arnii MapKeTHHTa B Pa3IMYHBIX 00JACTIX
dbopMHUpOBaHUS HMCTOPUYECKOTO TMEPUO/AA, MOXKHO OTMETHTh, YTO, MApKETHHT,
YIOPaBJIECHUE PA3JIMYHBIX CEKTOPOB TEUEHUE BPEMEHU HAYaJO CTAHOBUTHCS OYEHB
BaXHBbIMU. CeroiHsl MPUMEHEHUE MAapKETUHTa B OAHKOBCKOU cepe, OaHK urpaer
KJIFOYEBYIO POJIb B 3KOHOMHUKE BO UMSI MAPKETHHIAa U MapKETUHIOBOI'O ITOAXO0JA
MCTOPUYECKOTO MEPUOAa B COOTBETCTBUU C ONEPALMIMU OaHKa, B OCHOBHOM [IJIsl
YAOBJIETBOPEHUSI MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB, 00pa30BaHHbIX. baHKM, B 4aCTHOCTH, B
YCIYTH, MPENOCTABIIEMbIE KIIMEHTAM U IOCTOSIHHO MPEAIaraTb HOBBIE YCIYTU B
COOTBETCTBHUM C HUX MNOTPEOHOCTSIMH, MPUBJICYECHHE JETMO3UTOB OT HACEJICHHS
ABJSCTCS CTOPOHOM. baHKM pacliupuTh CBOKO  ACATEIBHOCTh U YCIYIH,
OCYIIECTBJISIEMbIE 3a CUET HCIOJb30BaHUS BCe Oouibllie U OOJbINE KIMEHTOB
MOJKJIFOYAIOTCS HEMOCPEICTBEHHO K MapKETUHIOBOW cTpareruu. B Haiie Bpews,
MapKETUHTOBOM TOJUTUKU OaHKOB, PHIHOYHOW KOHKYPEHIIMH, MECTHbIE OaHKH
JOJDKHBI YBEJIMYUTH CBOKO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH B PE3ysbTaTe OAHKOBCKHUX
yCIIyr TpeOyeT MOCTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAaHMS. baHKU C IENbI0 pacIIupeHus
CBOMX YCJIYT B Pa3JIMYHBIX PEKIIAMHBIX U PEKJIAMHBIX KaMIIAaHUM, TPOBEICHHBIX, a
TaKXe MPOBEICHUE MAapPKETUHIOBBIX HCCIIENOBaHUN. KpoMe TOro, oHM yiy4maror
KaueCTBO CBOUX YCJIYT, YTOOBI MPEIIOKUTH OOJBINE YCIYr KIUEHTAM, KIMEHTHI
MOCTOSIHHO OIE€paTUBHbIE OaHKU CTPEMSTCA BOCIOJIb30BaThCcsl yciayramu. Kpome
TOTO, HOBEHIIME TEXHOJOIMH B MCIOJIb30BAaHUM HX YCIYyr MOTpeduTenen
npeanoyuTaioT. Bece st 6aHKu, 4TOOB MPUMEHHUTH MPABWIBHYIO MAPKETUHTOBYIO
CTpaTeruto, ¥ B TO >K€ BpeMsi, OAHKM MPUHUMAIOT BO BHUMAHHUE JESITEIHHOCTH
MapKeTUHTOBOTO TMoaxoda K (opMe U BapbUpyeTCs B 3aBUCHMOCTH OT
npuMeHeHus. B aTom ciiydae OaHK SBISIETCS OJHMM M3 OCHOBHBIX KOHIIETIIUH

YIPABJICHUS] MAPKETUHTOM U OaHKOBCKOW J€ATEIbHOCTH.
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ANNOTATION

If we look at the implementation of marketing in different areas of the
formation of the historical period, we can mention that, marketing, management of
various sectors of the passage of time began to become very important. Banks,
particularly in the services offered to customers and continuously offer new
services in accordance with their needs, attracting deposits from the public is a
party. Banks to expand their activities and services carried out by the use of more
and more customers are connected directly to the marketing strategy. In modern
times, the banks' marketing policies, market competition, local banks have to
increase their competitiveness as a result of banking services require the continual
improvement. Banks with the aim of expanding their services in a variety of
advertising and publicity campaigns carried out, as well as conducting market
research. In addition, they improve the quality of their services, to offer more
services to customers, clients constantly operative banks are eager to use the
services. In addition, the latest technology in the use of their services by customers
prefer. All of these banks is to apply the right marketing strategy and at the same
time, banks take into account the activities of the marketing approach to the form
and varies depending on the application. In this case, the bank is one of the basic
concepts of marketing management and banking activities.
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Referat

Marketingin tarixi dovr arzindo formalagmasini miixtalif sahalords totbigine
nazar salsag, geyd eds bilarik ki, marketing, zaman keg¢dikco miixtalif sahalorinin
idara edilmasi sisteminds ¢ox miihiim elementina ¢evrilmaya basladi. Bu giin bank
sferasinda marketingin totbiqi, bank marketingi ad1 ils iqtisadiyyatda ¢ox miithiim
bir rol oynayir vo buna miinasib olaraq bank faaliyystindo marketing yanasmasi
tarixi dovr orzindos, asason, miistarilorin talobatlarinin 6danilmasi istigamotinds
formalagsmisdir. Banklar xiisusilo do miistorilora toklif etdiklori xidmatlords vo
daima onlarin tolobatlarinin 6donilmasi istigamatinds an yeni xidmotlor toklif edir,
ohalini amanatlarin calb olunmasinda maraqli torof kimi ¢ixis edir. Banklarin 6z
foaliyyatini genislondirilmoasi vo Xidmotlorindon daha ¢ox miistarilorin istifads
etmosi onlarin hoyata kegirdiklori marketing strategiyasi ila birbasa olaraq baghdir.
Miiasir dovrdo banklarin marketing siyasoti, bazarda yerli banklarla ragabatin
olmasi, natica etibarilo bank xidmotlorindan ragabatliliyin artirilmasi istigamatindo
onlarin daima tokmillosmasi ni tolob edir. Banklar 6z xidmatlorindon istifadonin
genislonmoasi moqgsadi ilo miixtalif reklam vo tobligat kampaniyalari hoyata
kegirilir, eyni zamanda marketingq todqiqatlari icra edirlor. Biitiin bunlarla yanasi,
onlar 6z xidmatlorinin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi, miistoriloro daha ¢ox
xidmatlor toklif etmoys operativ sokildo daim miistorilorin banklar1 tarafindan
yaradilan xidmotlordon istifadosino can atirlar. Biitiin bunlarla yanasi, onlarin
xidmatlorin miistarilor torofindon istifadesi zamani on son texnologiyalara
tistiinliik verirlor. Biitiin bunlar banklarda diizgiin marketinq strategiyasinin tatbiq
edilmasindon vo eyni zamanda, banklarin foaliyystindo marketing yanagmasinin
dogru formada nazars alinmasi va tathigindan asili olaraq dayisir. Belo oldugda ise
bank marketingi bank foaliyyatinin idaro edilmasinin osas konsepsiyalarindan
birina ¢evrilir. Bohs etdiyimiz masallordan alave onu geyd etmoliyik ki, bu bank

marketingi ilo slagadar iimumilikds yekdil bir fikir elaca da banklarin faaliyyatinds
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marketing todqiqi zaman1 meydana ¢ixan problemlarin hall edilmasi istiqamatinda

bir siyasati kifayat godar formalasdirilmamaisdir.

Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 9 paragraf, natico vo toklif, adabiyyat siyahisi,

istinad edilon monbolordon ibarotdir. Todgiqat isinin qurulusu asagidaki kimidir :

“Banklarin marketing siyasoti: problemlor vo perspektivlor” adli I fasildo
banklarda marketing foaaliyystinin formalasmasinin nazari asaslarini va tarixi dovr
arzinds marketing siyasatinin bank sferasi tizra totbiqi mexanizmi, bank sektorunda
marketing foaliyyatini zoruri edon amillorin miiayyanlasdirilmasi , marketing
foaliyyatinin xiisusiyyatlorinin magsadlarinin vazifa va prinsiplorinin dyranilmasi,
homginin kommersiya banklarinda marketing tosnifatinin miixtalif bank sferalar

lizra totbiq edilmasi va digar mosalalor 6z oksini tapmisdir.

“Marketing siyasati bank biznesinin asas istigamatlorindan biri kimi” adli 11
fosildo kommersiya banklarinin  foaliyystindo  marketing strategiyasinin
miioyyanlosdirilmosi vo miioyyan edilon strategiyanin bank faaliyyatindon na
dorocads effektli olmasinin tohlili, homg¢inin marketing todqiqatlarmin totbiq
edilmasi zorurati vo miixtolif marketing xidmatlorinin banklarin faaliyyatinds

rolunun miiayyan edilmasi 6z oksini tapmusdir.

“Banklarin faaliyystinde marketing siyasatinin tokmillosdirilmoasi” adl
liciincti fosildo iso 6lkomizdo bank marketinginin xiisusiyyotlori vo marketing
siyasotinin Azarbaycanda yerli banklar iizro tosnifatini hoyata kegirilmosi, eloca do
bu istigamotdo marketing foaliyyatinin idars edilmasi problemlorinin askarlanmasi
vo marketing foaliyyatinin somoaraliyinin tokmillogdirilmasi istigamatinds todbirlor

sisteminin miiayyan edilmasi toskil edir.



