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Giris
Movzunun aktualhi@i: Diinya tarixinin hamisi arasdirildiginda insanin birlik
halinda yasadigini va bu birliklari istigamatlondiran vo ona tasir edon soxslorin oldugunu
gorarik. Yoni sosioloji torofdon hadisoys baxdigimizda comiyyatlorin, idars edanlor vo
idara olunanlar olmagq iizro iki qrupa ayrildigmm goro bilorik. Idaracilik vo liderlik
movzusunun kéhno olmasina baxmayaraq bu movzunun arasdirilmasi ancaq bu asrdo

reallasmisdir vo movzuyla olagadar islor holo do davam etmokdadir.

Indiki vaxtda insan {insiiriiniin, toskilatlarin on shomiyyatli faktoru oldugu aydin
olmus vo bu iinsiirdon on iist Soviyyods faydalanmaga calismuslar. Insanm shomiyyotli
xususiyyatlorindon biri do liderlik xiisusiyyatidir. Xiisusilo toskilatlara yeni is¢i
aliminda, idaroagilik edocoklori islordo liderlik xiisusiyyotlori daha da ©n plana
cixmaqdadir. Xiisusilo liderlik giicii yiiksok olan insanlarin toskilatin samoraliliyini
ohamiyyatli nisbatds artirdigini vo bu sayads toskilatda miisbat istigamatda istirak etdiyi

deyils bilor. Bu saboblos indiki vaxtda liderlik anlayist daha da aktualliq qazanmisdir.

Tadqiqatin predmeti va obyekti: Bu mdvzunun vacib hissasi miiasir menecment
sisteminin vo ona uygun goalon liderlik modellorinin dyranilmosidir. Umumiyyatlo elmi
todgiqat isindo miiasir togkilatlarda optimal idaragilik hagqinda nozari-metodoloji
anlayislar tohlil edilmisdir. Burada liderliyin somorali menecment sistemindeki rolu asas
predmet gotiiriiliir. Buna bagli olaraqda liderlik modellori, liderin davranis tiplari va
liderin idaroetmo sistemina tasirlori genis sokildo arasdirilmisdir vo bunun toskilatin

somaraliliyine tasiri otrafli todqiq edilmisdir.

Tadgigatin asas maqsad va vazifalari: Miiasir idaraetma sisteminds tadgiqatin asas
mogsadi movzunun arasdirilmasi, liderlik modelloari arasindaki forglorin askarlanmasi vo
rasional liderlik sisteminin yaradilmasidir. Miiasir dovriimiizds toskilatlarin samarali va
golirli foaliyyati osas sortdir. Elo 6lkomizdoki toskilatlar ti¢iin do bu problem bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo on shamiyyatli hesab olunur. Dissertasiya iginin asas vozifolori
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olkomizds bu sahoni todgiq etmok vo bu prosesi 6lkomizo on uygun bir sistem halina
salmaqdir. Bundan basqa miiasir menecment sisteminin 6lkomizdoki voziyyati liderliyin
Olkodoki toskilatlarda voziyyoti vo istigamatlori homginin 6lkomizo miiasir liderlik

modellarinin gatirilmasi do tadqgigatin vazifolorino aiddir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todgigatda on miiasir liderlik nazariyyslarindon
toplanmis biliklor yer almaqdadir. Bundan bagsqa biz iqtisadi sahodo liderliyi
Oyranacayimizdon Azarbaycanin vo diinyanin méveud iqtisadi qurulusdaki toskilatlarini
aragdirmisiq. O clmlodon yiiksok inkisaf etmis Olkolordoki tanmmig miiasir
miitoxassislorin fikirlorini tocriibalorini tohlil etmisik. Elmi-tadqigat isimiz osason

internet resurslarindan vo Xarici adobiyyatlardan qaynaqlanir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Liderliyin Azorbaycan {i¢iin unikal modelinin
yaradilmas1 vo adgigatdan aldo etdiyimiz naticalorin 6lko toskilatlarindaki menecment
iyerarxiyasina totbiq edilmasi nazords tutulmusdur. Bunun vasitasilo diinya praktikasina

yeni bir menecment sistemi gotirmok osaslandirilir.

Dissertasiya isinin strukturu:Miiasir menecment sistemindos liderlik movzusunda
yazilmig dissertasiya isinin strukturu giris, 3 fosil, 9 paraqraf, natica va tokliflar, xiilass,

odabiyyat siyahisindan ibarat olmagla 79 sohifs toskil edir.

Girisdo dissertasiya isinin aktualligi, todgigat obyekti, mogsad vo vozifalori,

strukturu geyd olunub.

Elmi todqiqat isinin ilk fasilinds liderliyin mahiyyati vo xiisusiyyatlori izah olunmus,
diinyadaki vo Azarbaycandaki liderlik modellari gostorilmisdir. 2-ci fasilda liderliyin
menecment sistemindaki yeri va rolu, homginin liderin soxsi xiisusiyyatlorindan va
gabiliyyatlorindon,6ztinomaxsus lider tiplarindon bohs edilmisdir. Son fasildo iso
liderliklo bagli olan masasalalor, onun problemloari, inkisaf perspektivlari, liderliyin

alagalondiyi sahalor gostorilmisdir.



| Fasil. Menecment sisteminda liderliyin nazari-metodoloji

dsaslari

1.1 isgiizar faaliyyat sferasinda liderliyin mahiyyati vo xiisusiyyatlori

Lider vo liderlik prosesi ilo olagodar yer iiziinds olan an kohno gaynaglar 5000
illik Misir herogliflori yazilar1 olaraq bilinmokdadir. Liderlik anlayis1 etimoloji monada
aragdirildiginda liderlik etmok, lider vo liderlik sézloarinin Anglo-Sakson monsali olub
yol ya da istigamot monasmi vermokdodir. Lider soziiniin Yunancada qarsiligi
"hegemon" Romalilarda isa "dux" soziidiir. Bu sozlor do yol vo ya sayahot demoakdir.
Lider sozii ilk olaraq Samuel Johnson torofindon 1755-ci ildo hazirlanan Ingilis
ligatindo "kapitan, komandir, ondon gedon kimsa" olaraq miioyyan edilmis, liderlik
sozii iso ilk olaraq 1828-ci ildon Webster Amerika liigotindo yer almis vo "liderin

Vaziyyati, soraiti" olaraqg toyin olunmusdur.

Lider soziiniin Tiirk¢o qarsiligr "ondor" sézidiir. Lider s6zii, Azarbaycan dilinds
liigot monasi etibarilo; "Bir toskilatin on {ist Saviyyado rohborliyiylo vazifali kimss,
ondoar, sef" monalarinda istifado edilmokdadir. Buna bagli olaraq liderlik isa, liderin

vazifasini, lider olma vaziyyatini ifads edir.

90-c1 illara gadar olan adabiyyatlarda lider va idarsedici demok olar eyni mafhum
sayilirdi. Lider vo idarsedici arasinda oxsar xiisusiyyatlor bir xeylidir. Lakin biz konkret
olaraq liderin va liderliyin na demok oldugun dork etmoak istiyiriksa garak bu iki anlayis
arasindaki osas forq yaradan amili geyd edok. Liderlik va idaragilik birlarina yaxin
anlayislar olmagla birlikdo ekvivalent sozlor deyil. Lider, bir qrupu miiayyan magsadlor
otrafinda yiga bilon, bu mogsadlor {igiin onlara tosir edo bilon, horokato kegirmo
gabiliyyati vo molumatlarina sahib olan soxsdir. Bu sarhdon do aydin ola bilacayi kimi

liderliyi asasinda basqalarina tosir edobilme vo onlar1 davranisa istigamatlondira bilma
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meydana c¢ixarmaqdadir. Qisacast lider; basqalarini tosir edo bilon, hara, neco

gedilocayini gostaran, hadaf Vo magsad goyan yani yol gostaran rahbar bir adamdir.

Idarogi iso, basqalar1 torofindon o mdvqeyo gotirilmis, basqalar1 adna isloyon,
avvaldan toyin olunmus hodoflora ¢atmaq ti¢iin soy gostoran, islori planlasdiran, hoyata
kegiron vo nozarot edon insandir. Miikafat vo cozaya sOykonon hiiquqi giicii vardir.
Liderlik, idarogilik kimi bir movqge deyil, bir miiddotdir. Biitiin heyat liciin  togkilatin
hor addiminda ¢atilmasi miimkiin olan, miisahido edilo bilon, aydin ola bilan, Gyranilo
bilon bir bacariglar vo totbiglor serialidir. Bu gilinadok liderliyin bir ¢ox miixtalif
toriflori verilmisdir. Liderliyin mahiyyati bagh oldugu ideyaya, aid oldugu sahays Vo
diinya goriisiine goro miixtalif sokildo xarakterizo olunur. Bizim {istiinliik verdiyimiz

torif iso beladir:?

Comiyyato vo kollektivo fayda veran doyisikliyi etmok ti¢iin masuliyyati dork edan,
duyan, zoka va biliya asaslanan goarar va tacriiboalor dasiyan adam lider adlanir. Onu lider

edon xiisusiyyatlor isa beladir:

v" Lider, olindoki giicii istifado etmosino bagl olaraq, otrafina tosir edon soxsdir.
Lazim olanda aldig1 ¢atin gorarlarin va naticalorinin arxasinda dayanmagi bilir,

v' Lider, insanin bagqalarindan aldigi informasiyalardan molumatli olan, ancaq
yalniz 6z agl ilo horokot edon soxsdir. Bu sobablo do otrafindakilarla
moaslohatloagir, ancaq son qorar1 hamiso biitiin masuliyyati 6z iizarine gotiirarok 6zii

VEerir.

Osas yanasma olaraq, atrafinda olan fordlori natiglik qiidrati, malik oldugu bilik
vo perspektivlori ilo tosir edib, onlar1 istigamatlondiron qurulusdur. Onlar insanlari

dinlayir vo anlamaq {igiin xiisusi say Sorf edirlor. Otrafindaki tamasagilarin on yaxsi

! TICHY, N.M. Tichy ve DEVANNA, M.A.,1990, “Transformational Leader”, New York, John Wiley&Sons



toroflorini inkisaf etdirmalorino imkan veracok miisbat doyisiklik vo davamli dyranma

soraitlori tomin edir.

Ik &nco onu vurgulamaq istordim Ki, liderlik oldugca genis vo doyarli bir
anlayisdir. Liderlik-nadir tapilan idaroetma keyfiyyatidir. M.Vudkok va D.Frantsis belo
hesab edirlar ki, liderlik-hom insanlardan hom do digar resurslardan miiayyan naticoalori

oldo etmok iiciin onlardan istifado etmok bacarigidir.

Liderlik anlayis1 XX osr gorb diinyasinin on moshur anlayislarindan biri olmusdur.
Bunun on asas sebabi Sonaye inqgilabindan sonra inkisaf edon diinya iqtisadiyyatinin
tosirli sokildo idars olunmasi axtarisinda gizlidir. Senaye inqilabindan sonra bas gotiiriib
gedon rohborlik vo toskilat problemlari miixtalif kaslori sohnoys ¢ixarmisdir. 1990-c1
illordon sonra bu sahodoki inkisaflar zirvoays c¢ixmis vo yeni liderlik sahasindoki
yanagmalar, bu sahoni sanki ictimai elmlor igindo bir genis elm sahosi olmaga godor

dasimigdir.?

Edilon aragdirmalar lider deyilinco iimumiyyatlo siravi bir insanin aglina horbi vo
siyasot sahosindo lider olmus soxslorin goldiyini gdstormokdedir. Umumiyyatlo lider
Olkaloari va ordulart idara edon soxslor olaraq bilinmakdadir. Ancaq lider bu iki saha ilo
mohdud deyil. Ciinki ictimai xiisusiyyatli bir varliq olan insanlar qruplar halinda birlikdo
yasamaqdadir. Qruplar halinda yasayan insan birliklari, 6zlorini miiayyan hodaflora
aparacaq Vo bu mogsadlo idara edacok liders ehtiyac duymaqgdadir. Comiyyatlorin imtina
edilmoz bir insiiri olan liderlik mévzusunda gliniimiizo godor ¢ox sayda arasdirma

edilmis vo yanasmalar inkisaf etdirilmisdir.

Liderliklo olagodar odabiyyatlar arasdirildiginda liderlik qabiliyyatinin  sonradan
qazanilan bir gabiliyyat deyil dogusdan galon Allah vergisi bir gabiliyyst olduguna dair

goriiglorin  agirhiqli oldugu goriilmokdadir. Bu mdvzudaki miizakirolor 20-ci asro

> DAFT, Richard L (1991), Management, 2nd Ed., The Dryden Press, U.S.A



dasinmig vo liderliyin bir sonat mi, yoxsa elmi oasaslar1 olan, sonradan qazanilan bir
bacariq m1 oldugu uzun miiddat cavab tapilmasi ¢otin bir sual olmusdur. Bu miibahiso
bu giindo sona ¢atmis deyil. Avstriyali sosiologlar Reinecke va Schoell'e gora liderlik,
dogusdan qazanilan bir gabiliyyatdir vo sonradan gazanilan moalumat vo tocriibalorlo

daha da giiclii vaziyyatoa gatirilo bilar.

21-ci osrdo diinyada baslayan siirotli doyismo Vo inkisafin Olgiisiinds, texnoloji
inkisaflarin  vo qloballasmanin is1g1 altinda toskilat strukturlarinda rohborlik

anlayislarinda va liderlik torzlorinda shomiyyatli doyismalor yasanmaqdadir.

Lider, toskilatin mogsadlorinin reallasdirilmas: {i¢lin insanlara tosir edon,
istigamotlondiran, toskilatda koordinasiyani tomin edon adamdir vo ya lider hor hansi
biri deyil onu lider edan xiisusiyyatlori vardir. Ancaq lider adam yalniz xiisusiyyatloriylo
deyil davraniglariyla da toqibgilorini arxasiyca aparan adamdir. Liderlik iSo ortaq
hodofloro ¢atmaqda ford vo qrup davranislarina tesir miiddoti  olaraq basa

disilmokdadir.

Movzumuz miiasir menecment sisteminda liderlik oldugu {igiin liderliyin no demak

oldugu haqda miiasir diisiincalora asaslanan konsepsiyalara nazor salmaliyiq.

Liderlik F.Teylora goro idaroetmo miinasibatlorinin spesifik bir novii kimi
toskilatda qarsiliqli tosiro osaslanir. Teylorun fikrincoe, idarsetmonin 6ziindon forgli
olaraq liderlik movcud togkilatlarda tabegilikdo olanlar1 yox, onlar1 davamg¢ilarla avaz
etmoyi osas gotiiriir. Tobiidir ki, bu zaman idarsetmads olan anonavi “rais-tabegilikdo

olan” miinasibatlori, ”lider-davam¢1” miinasibatlori ilo avaz olunur.

Liderlik bagqalarina tosir miiddati olduguna gors, tok basina bir liderlikdon bohs
etmok miimkiin deyil. Liderlik digor insanlarla miinasibati tolob edir. Bu sabobdan
liderlik miiddotini anlamaga ¢alisarkon liderin qarsiliglt i¢indo oldugu insanlarin

xiisusiyyatlorini do goz Oniino almaq lazimdir. Liderlorin sorgilodiyi davranig vo



rollar,qarsiligli i¢inda oldugu insanlarin doyor mithakimalari ilo formalasmisdir. Liderlik

anlayisina tosir edon dord shomiyyatli faktor vardir. Bunlar :

> Ik olaraq, liderin sahib oldugu fardi qabiliyyat vo soxsiyyat xiisusiyyatloridir.

> Ikinci olaraq, toskilatin vo ya qrupun xiisusiyyatlori vo gézlomaloridir.

> Uciincii olaraq, liderlo tamasagilar arasindaki olagenin ortaya ¢ixdig
voaziyyatdir.

» Sonuncu olaraq da garsiliglt olan lider vo toqibgilarinin ortag magsadlarinin

moveudlugu. Liderlik bu dord ana faktorun bir funksiyasidir.

Liderlik sosial, psixoloji va siyasi olgiilori olan bir anlayisdir. Liderlik, iimumi bir
ifadaylo bir adamin bir basqasi tizorinds sahib oldugu tosir giiciinii vo ya daha moshur
olaraq bir va ya bir ne¢o adamin genis kiitlalora tosir etmasini izah etmokdadir. Liderlik
grup maqgsadlarini bacarmagq ti¢lin qrup harakatlorina istigamat vermo va digarlorins tosir
miiddati olduguna gors liderliyi, miiayyan moqsadlori s6vq vo hayacanla reallasdirmaq
iclin baggalarin1 raz1 edo bilmo qabiliyysti soklindo do izah etmok miimkiindiir. Bir
basqa ifado ilo liderlik, insanlarin iqtisadi, Siyasi vo ya buna banzor giic vo dayarlor
istifads edorok miistaqil va ya qarsiliqli olaraq meydana gotirdiklori magsadlors ¢atmaq
iclin tamasagilarin1 harokato kegirmo miiddatidir. Liderlik, bir qrup insani miiayyan
mogsadlar otrafinda toplayabilma Vo bu mogsadlari reallasdirmaq tigiin onlar1 harokoto
kegirma gabiliyyati vo molumatlarin toplamidir.

Digar bir moanas1 isa bir grupun moagsadlarini yerina gotira istigamatinda grup
tizvlarini tasirlondira bilmo bacarigidir. Buna gora liderlik har hansi bir qrupa problem
hall etmoa va hadoafs gatma bacariglarini qazandiraraq va inkisaf etdirarak qrup tizvlarinin
tosirini reallasdirma gabiliyyati monasinda da istifads edilmokdadir.

"Liderlik", har hansi bir halda, hadafo ¢atmaq mogsadils, insanin vo ya grupun
foaliyyatlorini tosir etmok, istigamotlondirms va noazarst etmo; Eyni zamanda da grupun

tizvloarini bir araya gotirarok, qrupun davamini tomin etms prosesidir.



Liderlik sosial qarsiligl tosir prosesidir. Sadoco formal togkilatlara xas bir proses
deyil. Insan miinasibatlorinin oldugu hor sahado liderlikdon bahs edo bilorik.

Liderin rasmi solahiyyatlorlo tochiz edilmosi sort deyil. Rasmi solahiyyatloro
malik olmayan bir lider do kiitlalori arxasinca siiriiklaya bilor. Ancaq rosmi saxslorlo
dolu olmaq rahbarin istifado edo bilocoyi giic monbalorini artira bilor. Liderlik tokco
toskilatin iist pillalorinds yoxdur.Liderlik bir giic istifado etmo prosesidir. Amma yalniz
giiclo baslayan bir proses deyil, maslohat, giivon, sevgi, sabr da istoyan bir haldir.

Isgiizar foaliyyatdo liderliyo miiasir baxislar ondan ibaratdir ki, idaroetma
xiisusiyyatlorini tabelikdo olan kankret is¢iyo uygun olaraq doyismok labiiddiir. Isgiizar
foaliyyotlords,toskilatlarda on Onomli {nsiirlin insan olmasi,insan elementinin do
ehtiyaclarin1 qarsilamaq vo moqsadlora ¢atmaq tigiin togkilatlanmasi zoruriliyi, liderliyi
Vo idaragiliyi zaruri etmokdadir. Moahz bu sabobdon do toskilatlarin varligi 6zliiylindo
liderliyi do gotirmokdodir. Lakin konkret olarag liderliyin no olmasi haqqinda
miizakiralor halo do tam olarag notico vermomisdir. Liderlik miivzusu 06zliiylindo
cavablardan c¢ox suallar meydana ¢ixarmaqdadir. Bu mévzu haqqinda arasdirmalar bu
giin do oldugca aktual vo maraqlidir. Ancaq qisaca olaraq liderlik anlayisini izah

edorkan onun xiisusiyyatlorini 3 asas qrupda comlasdirmak olar:

Intellektual xiisusiyyatlor - Buraya diisiinmo, {imumi modaniyyat ,mentigli olma
analiz-sintez qabiliyyati, hiss giicli, xoyal qura bilma, miithakimo eds bilma kimi

xususiyyatlor aiddir.

Xarakterik xiisusiyyatlor - Uygunlasma, diqqot, ehtiyat, giriskonlik, yaddas giicii,
dayanigliliq, nizamliliq, dinamiklik, ciddilik kimi xiisusiyyatlor.

Sosial xiisusiyyatlor - Xarici goriiniis, qrupa Xitab eds bilma va onu anlaya bilms,

i intizami1, omokdasliq, 6ziinii nizamlaya bilmo vo s. xiisusiyyatlordir.

Toskilat ila alagodar islords liderliyin da shamiyyatli bir pillani meydana gatirmasi

he¢ do toacciib dogurmamalidir. Ciinki liderin taninmasi. galocokda toskilatin vo onun
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foaliyyatinin miivoffogiyyatli vo ya miivaffoqiyystsiz olacagini toxmin edoan on qisa va
etibarli yoldur. Tasirli lider golocokdoki miivaffaqiyyatli togkilati xobor verarkon tasiri
olmayan lider iso miivaffogiyyatsizliyin signallarii vermokdadir. Bu sababdon do hor
bir toskilat tigiin idaroedicisini vo idaroedonin rohborlik xiisusiyyatlorini dork etmosi
hoyati shomiyyat dasiyir. Ke¢misdos liderlik anlayisi radikal yollarla niifuz soviyyasinin
artirtlmas1 kimi lizumsuz cohotlorlo mosgul olurdu. Giiniimiiz liderliyi iso siliurlu

montigo sdykanan va vazifaya istigamatli liderlik xiisusiyyatlorine asaslanmaqdadir.

Toskilatlarda liderlarin tomal ii¢ vazifasi vardir. Bunlar iscilari harokato kecirmok,

manealori vo zoiflomis performanst aradan galdirmaq, izloyanlarini motivasiya edo
bilmakdir.

Insanlar siilh, dinclik, tohliikesizlik vo rahatliq igorisinde yasadiglar: miiddatlorda
liderlorin oshamiyyatini bir o goador forg etmomislordir. Tam aksino boyiik doyismalarin
yasandigi bohran vo xaos miihitinin hokm siiriib inamsizligin mashurluq qazandigi
dovrlorda bu voziyystdon xilas olmaq tiglin 6zlarina yol gostoracok lider axtariglarina

girmiglor. Bu eyni zamanda isgiizar toskilatlar {i¢iin do kegorlidir.

Liderlor Kkiitlolorin basinda, toskilatlarin topa noqtalorinds olduglart  vo
comiyyatloro boylik tesir giiciino malik olduqglar1 {igiin toskilati qurulusdaki on
ohamiyyatli tinsiirlordir. “Taskilatlarin doyismo dinamikasiin uygunlasmasi tigiin hansi
amil vo faktorlar lider tarafindan daha shomiyyatls istifads edilmalidir?” sualinin cavabi
noqtasindo toskilat menecmenti anlayis1 qarsimiza ¢ixmaqdadir. Indiki vaxtda yasanan
stirotli doyismo dinamikasini ancaq toskilat modoaniyyatina verilon oshomiyyatlo
miiqavimat gostormak miimkiindiir. Bunun an yaxs1 niimunasini Yaponiya gostormigdir.
Ciinki Yaponiyanin diinya qlobal bazarmi olinds saxlayan Amerikanin garsisinda
gostormis oldugu sosial-igtisadi mivaffaqiyyat toskilat modaniyyatine verdiklori
ohamiyyatlo izah olunmusdur. Dayisma dinamikasi igarisinda insanlar shamiyyatli bir

tinsiir kosb etdiklori {iglin, onlarin hoyatlarinin boyiik bir hissasinin kegirdiyi vo toskilat
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modaniyyati sliurunun yerlosdiyi toskilatlarda saho arasdirmasinin edilmoasi uygun

variant kimi fikirlosilo bilor.

1.2 Liderliya yanasmalar va liderlik modellari

Liderliklo alagoadar yanagmalar, tomal olaraq dord ana qrupda toplanmisdir:

v' Xiisusiyyatlor yanasmasi
v" Davranis yanasmalar1
v Situasiya(situasion) yanagmalari

v Miasir yanasmalar.

Liderlik movzusunda ortaya ¢ixan ilk ohamiyyatli nozori yanasma, xiisusiyyatlor
yanagmasidir. Bu noazori konsepsiya, liderlikds, lider olan adamin fordi xiisusiyyatlorinin
arasinda ¢ox yaxin olagelor qurmaqdadir. ilk ovvallor, lider olan fordlorin bu
xususiyyatlori ilo dogulduglar1 iddia edilmis lakin zamanla liderlik xiisusiyyatlorinin
tohsil yolu ilo do gazanila bilocoayi vo ya inkisaf etdirilo bilocayi gobul edilmisdir.
Xiisusiyyatlor yanasmasi istiqgamotinds yaxsi bir liderin xtisusiyyatlorini tayin etmok
magsadila, bir ¢ox is reallagdirilmig, bunlarin naticasinds liderin sahib olmasi lazim olan
xususiyyatlor {izo ¢ixarilmigsdir.Onlarin arasinda nozarst gabiliyysti, zoka, gorar vers

bilma, 6ziinainam kimi faktorlar oldugu ifada edilmisdir.3

Davranis yanasmalari, xiisusiyyatlor yanasmasmin liderlik analizi, ¢ox dayaz vo
daraldict istigamotlor dagimasi noqtesinds, arasdirmagilar vo todqiqatcilar torafindon
liderlorin fordi xiisusiyyatlori tizarinds konsentratlar1 ,onlarin neco davrandiqlarina va na
etdiklorina sixlasmaga baslamalar1 naticasinds inkisaf etdirilmisdir. Bu qaydanin tomal
mozmunu, liderin soxsi xiisusiyyatlorindon ¢ox, davranislarini meydana goatirmokdadir.
Bu sababdan, liderlo tamasagilarinin alagalori, liderin xiisusiyyatlori tizarina deyil, roftar

Vo davraniglarinin qrup torafindon gobul edilib-edilmomasi {izarino yasayir. Bu

> GORDON, Judith R. (1996) Organizational Behavior. 5 Cild, Prentice-Hall, U.S.A
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sobabdondir ki, lider, liderlik etdiyi qrupdan ayr1 vo miistoqil olaraq diisiiniilo bilmoz va

0, grupla olan slagasi noéqtasinda giymatlondirilmalidir.

Davranigsa fokuslanmis olan bu qayda, tosirli vo tosirsiz lider ayri-segkiliyino
getirmokdadir. Bu qayda, xiisusiyyatlor qaydasinin oksina, davranislar {izorina sixlasdigi
liclin, davraniglar Gyranilo vo fordlor dyradilobilor, bu sobobdon, daha yaxsi liderlik
etmoalori tomin edilo bilor. Davranis iizorino hoyata kegirilon tocriiboya sdykonon vo
totbigli islor arasinda, liderlorin davranisini insan olagalorino doéniikliik vo ya anlayis
gostorma (Consideration) vo vozifoys doniiklik vo ya qurulusu horokoto kegirmo
(Initiating Structure) formasinda iki ayr1 6lgiido yigan Ohayo Oyalat Universiteti bu

islori arasdirmaga davam etdmokdadir.

1960-c1 illarin basindan etibaran, diger ictimai elm sahalarinds oldugu kimi toskilat
Vo idaroetmo islorino bagl olaraq ortaya c¢ixan doyisikliklor vo inkisaflar, liderlik
arasdirma va nazariyyalarinda liderls birlikds otrafindaki otraf miihitin do analizo daxil
edilmasi lazim oldugunu goéstormisdir. Bunun naticasinds situasiya yanasmalar1 ortaya

cixmusdir.

Durumsalliq(situasiya,voziyyst) yanasmalari, doyisik vaziyyst vo ya sortlorin
miixtolif liderlik tiplorini zoruri etdiyini hesab etmokdodir. Yani, tamasagilara vo ya
astlara nozarat etmads an yaxsisinin tok yol olmadigi, fargli torzlorin etibarli oldugu sort
Va vaziyyatlorin méveud oldugu gobul edilmisdir. Bu sababdon do an yaxsi vo ya bir tok
yaxsi liderlik torzi ola bilmaz. Liderlar, i¢larinds olduglari va ya qarsilasdiglari sortlor vo
ya voziyyatlor nayi tolob edirss, elo davranmaq macburiyystindadirlor. Oxsar lider,
bozon avtoritar bozon do demokratik roftar gostors bilir . Buna gors do lider, liderlik {izra
fordlorin  xiisusiyyatlori vo ya davraniglari yoluyla 6z idaroetmo stilini ortaya
cixmamaqdadir vo bu hal tamamilo situasiyaya uygunlagdirilmis miioyyanlosdirilir.

Liderin neca davranmali oldugu tizorinds tasirli olan dord dayison:

e Liderin fordi xiisusiyyatlori
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e izloyanlerin fordi xarakteristikalari
e Qrupun xarakteristikalari

e Toskilatin struktur xarakteristikalari olaraq tayin oluna bilar .

Buradan horokatlo, faktorlarin hor hansi birindo vo ya hamisinda meydana

golacak dayismalar, liderin roftar vo davranislarina tobii olaraq tasir edacok.

Situasiya yanasmalar1 igarisinds do bir ¢ox nozoriyyslor mévcuddur. Isloring
davranis yanasmasi ¢or¢ivasinds baslamasina baxmayaraq Fiedler sonradan arasdirmalar
noticasindoa forgli bir fikir iroli slirmiisdiir. Situasiya yanagmasi igarisindo xiisusi
giymatlondirilon "lider effektivliyi" olaraq adlandirilan yanasmani inkisaf etdiron vo
lider davraniglarini iso Vo olagoya istigamatli olaraq ikiys ayiran alimin fikirlori bu
sahodo olduqca shomiyyatlidir. Fiedlera gors, bir liderin davranislart qatidir, asan
doyisdirilo bilmaz. Ona goro do liderin davraniglarini doyisdirmaya ¢alismaq yerino

toskilatdaki sartlori liderin tarzina uygun vaziyyats gotirmok daha effektivdir .

House vo Mitchell 70-ci illords bir-birlorindon xabarsiz olarag bir-birlarins
banzayan liderlik modellari meydana gatirmislor. Daha sonra bu gaydalar, "yol - magsad
qaydas1" adi altinda birlosdirilmisdir. Ortaya ¢ixan model, tomal olaragq, motivasiyaya
bagli olan "gbzlomolor nozariyyasi” ilo olagelidir vo bu qaydanin vasite-SALLIE
forziyyasina asaslanir. Yani, foaliyyatlor fardlori mogsads aparacaqg bir vasitadir. Yol -
mogsad qaydasinda avtoritar, dostokloyici, istirak¢i vo miivaffogiyyst axtarict lider

olmaq tlizro dord liderlik tipi var dir.

Vroom va Yetton'un normativ situasion yanasmasi, toskilati garar vermoays olan
maragin artmasi noticasinds ortaya ¢ixmig olan bir yanagmadir. Bu baximdan, anonovi
gaydalara sadiq olanlar, xiisusi gorar vermo iigiin hansi saviyyado istiraki tolob edoan bir

liderlik tarzinin daha tasirli olacagini arasdirmaqdadirlar.
e Modern yanagsmalar
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1980-ci illordo ortaya ¢ixan inkisafla birlikda liderlik arasdirmalari, bir ¢ox forgli
nozori agilimlarla noaticolonmisdir. Miiasir yanasmalar olaraq adlandirilan bu
diinyagorislori ilo birlikds, xarizmatik liderlik, konverter liderlik, etkilesimci, liderlik ,
vizion sahibi liderlik vo s. kimi bir ¢ox nozori diinyagdriisii, rohborlik odabiyyatina
girmisdir. Bu diinyagoriislorinin tomolinds, ¢evrilma, vizyon, giiclondirms, inkisaf vo
sosial masuliyyat kimi anlayislar var. Bu agilimlarla birlikds, lider va izloyanlor arasinda
iki istigamoatli qarsiliglt vo tinsiyyat yolu agilir. Bu liderlik yanasmalarinda bazilorini

aciqlamaq yerino diisordi.

Xarizmatik liderlik, getdikco moshurluq gqazanan bir anlayisdir. Xarizma, insanlari
0ziino ¢okma qabiliyyati vo tohsil yolu ilo inkisafa agiqdir. Bu liderlik ndviiniin ilk
niimunoslarindaki dini motiv, Veber xarizmanin dindankonar figurlara do totbiq oluna
tezisi ilo imumilik gqazanmusdir. Xarizmatik liderlor, yiiksok tozyiq, Oziino inam,
inanclari noqtasinds digarlorindon forglidirlor vo tamasacilarin duygulari {izarindo
ohamiyyatli bir tasira sahibdirlor. Max Veber Vo Xarizmatik Liderlik Xarizma, Kéhna
Yunan sivilizasiyasina uzanan bir kegmiso malikdir va "ilahi ilham gabiliyyati" monasini

dasiyar .

Xristianlarin miiqoddas kitab1 olan Incilds do zikr edilon bir anlayisdir . Bununla
birlikdo, anlayisi idars Vo miiassiso odobiyyatina gotiron ilk adamin, Biirokratiya
modelinin qurucusu Max Veber oldugu iimumi gobul edilmis bir diisiincodir. Onanavi
salahiyyati, fordi vo dogusdan qazanilan statusa dayanan bir salahiyyat olaraq olo alan
Veber, kigiklorin bu solahiyyato sahib adamin amrlaring, ansnalora uygun oldugu
miiddoatca riayat edacoklorini vurgulayirlar. Vebera gora xarizmatik salahiyyst do fordi
bir salahiyyat tipli olmagla barabar, alds edilis formasi baximindan iki salahiyyat tipi
forglilosmokdadirlor. Xarizmatik salahiyyat, lidera istigamoatli fordi bir istinaddr.
Tamasagilart xarizmatik liderin fovgolbasor, super bir adam olduguna ya da on azindan

istisna giiclora sahib olduguna inanarlar. Bu giiclorin, tamasacilarin (qrupun) xeyrina
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olacaq sokildo lider torofindon tez-tez sorgilonmosi lazimdir. Lider ilo tamasacilar

arasinda rasional olmayan (romantik) baglar tapilar .

Qarsiligl tosirlonon (Transaksional) vo transformasiyali (Transformasional) liderlik
tiplori do, xarizmatik liderlik tipi godor arasdirmalarda kifayat godar genis olaraq qoabul
edilmokdodir. Transaksional liderlik(qarsilight taSira oasaslanan), tomoldo oanonavi
doayarlori monimsomokdos, kegmiso Vo oanonays mohkom moéhkoms bagliliq gostarir. Bu
liderlik torzinin onanavi monada idaraciliklo ¢ox bonzarliklori mdvcuddur. Hotta
transaksional liderlik torzinin ictimai sahodo daha genis sokildo oldugu ifads oluna bilar.
Halbuki tomollori Burns torofindon atilmasina baxmayaraq, Bass torafindon daha da
inkisaf etdirilon transformasiya liderlik qaydasinda, asl olan toskilatin kegmisi deyil, bu
giinii vo golocayidir. Transformasiyali liderlar, toskilati doyison sortlora hazirlayaraq vo

ragabat faktini yerlosdirmoa yolu il togkilatin {iziinii iraliys ¢evirmak niyyatindadirlar.
e \roam-Yettan-Jogo yanagsmasi

Coxca tanman miasir liderlik yanasmalarinda biri do Vroam-Yettan-Jogo
modelidir. 1973 ilda Victor Vroam va Philip Yettan torofindon reallasdirilan bu yanagma
daha sonra Vroam va Arthur, G.Jogo'nun islari ilo yetkinliys ¢atdirmisdir. Bu yanasma
da mogsad-yol yanasmasinda oldugu kimi liderlik formasinin liderin tagkilat i¢arisindoki
yerino bagl oldugunu, bu sobablo do forqli liderlik névlerinin ortaya ¢ixacagini irali
stirmiisdiir. Fogat Vroam-Yettan-Jogo modeli daha ¢ox tayin olunan vaziyyatlor {igiin,
lider ilo tabe olanlarin ortaq gatilimlarindan vo ya olagesindon ortaya ¢ixan lider
davraniglarinin izorinds durmusdur. Astlar(kigiklar) tarafindan gobul edilon gorarlarin
daha yaxsi naticolor verdiyini agiglamaq bu modelin moaqgsadlori arasindadir. VVroam-
Jogo modelina, miioyyon sortlor altinda verilocok Qorarlara astlarin gatilmasini tamin
etmok liglin onlara neca Casarat verilocayi vao sonunda na godar astin istirakinin tamin
edilocayi hesablanmaq isdanilmokdadir. Biitiin vaziyyatlor {igiin ideal qoarar vermonin

tok yolunun olmadig diislincasi bu ciir suallara etibarli olan har marhalads lider, astlarin
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istirakini tomin edacok, beloco 6z foaliyystini artirmis olacaqdir. Qorar agact modeli ilo
tosirli liderliyin dolayisi ilo astlarin qorara uygun gorar noqgtalorinin analizinin edilmasi
bu modelin ¢atdig1r son marhaladir. Bu yanasma xiisusi bir lider tipindon sdz etmayib,
miioyyon sortlor altinda vo gorarin forgli morhalslorinds astlarin gorara gatilmasini toamin

edon liderlorin varligindan bahs edilir.
e Ufiiqi olagolor (Horizontal) Liderliyi yanasmas:

Bir toskilat igarisindo ast-iist alagesi saquli voziyystdadir. Fred Dasendareu vo
Corc Green's goro hor bir ast 6z idaragisinin imumi davranis sorhoadlori igarisindo
galmaq vaziyyatinds ola bilar. Taskilat igarisindaki har bir kigik qrup tigilin xiisusi alage
sistemi qurma funksiyasi bir st idaroedicinindir. Toskilat igarisinda istirak edon hor
kicik qrupun xiisusi vazifolori oldugu kimi davraniglari baximindan da miiayyon 6l¢iido
sorbostliklori vardir. Ancaq bir togkilatin xaricinds do bozi gruplar var. Mohz buna goéra
do bu yanagmaya goro lider toskilat igarisindaki gruplarla, toskilat xaricindoki qruplarin
alagalorini toskil edon adamdir. Ufiigi olage liderliyi sahib oldugu formal olmayan niifuz
ilo soxslora tosir giiciidiir. Idaracinin bir toskilat icarisindo ast-iist alagelori baximindan
sahib oldugu niifuz istigamatindo miivaffoqiyyatli olmasi tobiidir. Qisacasi lider togkilat
ici va xarici alagalari togkil edon va nazarat edon adamdir vo bu adamin liderliyi {ifiiqi
liderlikdir. Asagidaki sokildo ifado edilon {ifiiqi liderlik formasinda lider, xarici
olagalarini do is qrupu ilo oldugu kimi on iist saviyyado tutacaq vo bu olagelorin
tonzimlonmasinds istiin miivaffoqiyyat gostoracak. Bu ciir liderlik faktinin xiisusilo tist

addim idaragilari ligiin ohomiyyatli oldugunu da ayrica vurgulamaqda faydali olardi.
e Hoyat Dovrii (Life Cycle) yanasmast:

Liderlik faktinin agiglanmasinda miiasir yanasmalarinda biri do hoyat dovri
yanagmasidir. Bu yanagsmaya gors liderin davranigi 6ziine baglh olanlarin yetkinlogma
miiddatine baglidir. Astlarin yetkinlosma prosesi, onlarin zaman igarisindo masuliyyati
gabul etma meyllarinin, maraq va tacriibalarinin, tasirlondiklari motivasiya faktorlarinin
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doyismo miiddatidir. Asagidaki sokildo goriindiiyli kimi, astlarin yetkinlogsmo Soviyyasi
zaman igarisindo on alt soviyyadon, ola bilocok on iist soviyyays dogru inkisaf
gostoracok. Oxsar doyismo miiddati igorisinds liderin davranisi yiiksok miivoffogiyyat
meylindon daha asagi is miivoffogiyyatim davranisina dogru inkisaf gdstorocok. Bu
doyismolor olarkon adama yoni ast da vozifo davranist aza dogru bir meyl
olacag.Liderliyin agiglanmasinda hoyat dovrii yanasmasi idaragilor torafindon
ohamiyyatli 6l¢lido manimsonmisdir, ancaq elmi aragsdirmalarda so6zii edilon yanagmanin
tapintilarmin doastoklonmasi kafi ola bilmomisdir. Buna baxmayaraq idaragilorin astlarin
inkisafi ilo miivoffogiyyat faktorunun artacagi formasindaki goriisii, rohboarliyin

yetisdirma funksiyasini 6n plana ¢ixarmasi baximindan maraqli olmusdur.
e Likert'in Dord Sistem yanasmasi:

Liderliyi meydana golmosini acgiglayan davranis yanasmalarinin tapintilari
istigamotindo inkisaf etdirilon "rohborlik kafesi" sorhi ilo situasiyali yanagmalarinin
uygun liderlik noqtasi sorhi ¢ox oldugu kimi bozi xiisusi arasdirmalarin naticaloring
osaslanir. Rensis Likert Michigan aragdirmalarindan sonra toskilati liderliyi dord tomal
tipa ayirmigdir. Likert'in ayirimlart yens 6zii torafindon birdon dorde godor nomralonon

sistem adlar1 altinda y1gilmisdir.

SISTEM-1: Istismarci-avtokrat lider tipi biitiin giiciinii 6ziindo toplayan, gorar
vermo faktini 6z basina reallagdiran tipdir. Bunlara goro yaxsi ast 6ziina deyiloni

edandir.

SISTEM-2: Komaksevar-avtokrat lider tipi gismon do olsa arasdirma is doyumu
tomin edor. Xiisusilo avtokrat rohbarlik torzini monimsayan astlarin bu ciir liderlorlo

islori voziyyatindo SISTEM-2 tipli liderlik tasirli ola bilor.

Bu iki qrupun tomol xiisusiyyati avtokratik liderliyin 6n planda olmasidir.
Avtokratik ondarlik formasi gorarin siiratini yiiksaldarkon, mohdud tutumlu astlarla is

gormo meylini do artiracaq. Bu ciir ondorlik totbiginin hoddindon artiq dearacodo
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reallasmas1 halinda is goronlorin is gorma istoklorinin azaldigi, is meyllorinin artdig1 da

miisahido durumlardandir.

SISTEM-3: Qatilimg1 lider solahiyyoti dagitma {iciin daima say gostorir. Qorarlar
avtokrat Ondor do oldugu kimi bir morkozdon verilmoz, astlarm istiraki ilo alinar.

Miiasir rohboarlikds timumi meyl istirak¢1 dndor tipinin yayilmasi istiqgamotindodir.

SISTEM-4: Demokrat lider tipi giic totbig etmokdon gagandir. Bu ciir liderin
rohbarliyindoki qrup iizvlerinin 6z dziinii dyrotmosi osas masaladir. Ondoarin vozifasi
grupun xarici tomasini tomin etmok vo koordinasiya islarini reallasdirmaq olaraq goriilo
bilor. Demokrat liderliyin giic totbiglorinde miiassisa igarisindo istirak edon forgli
qruplarin zamanla moaqsad fargliliyina yol agmasi s6z mdvzusu ola bilar. Bunun natico

ISo miiassisa igarisinda qarisigliq monasina galir.
e Gary Yukl'un Liderlik Davranislart Modelleri:

Yaxin zamanda ortaya atilan bu nazariyyanin mogsadi, liderlik davranisi, Situasiya
doyisanlor vo ara doyisanlor ila iscilorin mohsuldarlig1 v is tomini arasindaki slagalori
ortaya ¢ixarmaqdir. Yukl, Ohio va Michigan universitetlorindoki aragdirmalarda iki oxda
(insan va voazifa) alo alinan lider davraniglarina "qorar markoziyyatciliyin" ol¢iisiinii da
olava edorak, isgilorin gorarlara qosulma hiiquglarinin lider torafindon totbiq olunma

Saviyyasini miioyyanlogdirir.
Yukl, nazariyyasini iki ayr1 model ¢ar¢ivasinds inkisaf etdirmokdadir:

» "Ayrilig Modeli" ;
» "Coxlu-baglanma Modeli".

Ayrilig Modeli: Ayriliq modeli, lider davranisi ila isgilorin gozlontilori arasindaki
alagani tadqiq edir. Iscinin raziligi, fardin liderdon "gozlodiyi davranis” ilo "reallasan
davranig1" arasindaki forqin funksiyasi soklindo ortaya ¢ixmaqdadir. Astin (tabecilikdo

olan,kicik) tomini, gozlomasi ils reallasan arasindaki farq na gadar kigikdirss, bu 0 gadar
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yiiksok soviyyado olur. Mosolon, iscilor liderdon séz haqqi gozloyirso lakin lider

torofindon bu yerina yetirilmirsa tominsizlik meydana golacokdir.
Yukl, modelini ii¢ farziyyays sdykondirmokdadir. Bunlar :

v' Lider ilo iscilorin tomini, iscilorin gozlomolori ilo reallasan lider davranislari
arasindaki forqin bir funksiyasidir.

v Iscilorin gdzlomolori, iscilorin soxsiyyoti Vo Vvoziyyst doyiskonliklorinin bir-
birlorini tosir etmasi yolu ilo ortaya ¢ixar.

v Iscilor, liderdon yiiksok soviyyado insana qarsi miisbot davramislar
gozlomokdadirlor. Bu goézlomo, isgilorin tominini miisbat istigamotdo inkisaf

etdirar.

Coxlu-Baglanma Modeli (Multiple Linkage Model): Bu model, fard yerina qrup
tominino yonoldilib. Qrup tomini, Insana déniikliik, qrupa doniikliik vo qorar
morkaziyatciliyinin Konarinda "ara doyisonlorin™in  tosiri ilo ortaya ¢ixmusdir. Ara
doyison olaraq, is¢inin motivasiya edilmasi, vozifo-rol uygunlugu vo is¢inin qabiliyyat

Saviyyasi olaraq siralanmaqdadir. Bu modelinda Yukl dord farziyyani irali stirmiisdiir:

e Qrup mohsuldarlig1, is¢inin motivasiya edilmasi, qabiliyyat saviyyasi va vazifo-
rol uygunlugu arasindaki garsiligl tosirin bir funksiyasidir;

o Vozifoyo doniiklik Vo insana doniiklik eyni doracado iscilorin do is
Mmotivasiyasina tesir edor. Is giidiilonmesi, ancaq liderin har iki mafhumu yiiksok
Saviyyados reallagdirarsa ortaya ¢ixar;

e Ogor iscilarin, liderls olan slagalori yaxsidirsa qarar markaziyyatgiliyi isgilarin
motivasiyasina manfi istiqamatds tesir edor;

o Vozifays doniikliik vo garar markaziyyatgiliyi, vozife-rol uygunluguna tasir edir.
Bu olage, qrupun plan hazirlama qabiliyyati va vozifo siiurunun daracasi va

paylanmasi ila alagalidir.
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e Fiedler'in Tasirli Liderlik Modeli:

Fiedler, davranis¢i qaydalarin bozi moaqsadouygun Olgiilorini tutmus olmagla
birlikda, liderliyi vaziyyatloro bagli olaraq doyismoesi sualini cavabsiz buraxdigi
tezisindon horokot etmisdir, O da, davranis¢1 qaydalarin toyin etmis oldugu olgiilora
bonzor iki liderlik davranig formasi toyin etmisdir. Bunlardan ilki, iso motivasiyaly,
digori iso insana motivasiyali liderlik formalar1 olaraq toyin olunmusdur. Buraya qador
Fiedler modeli davranisgilardan bir o qodar do ayr1 deyildir. Ancaq Fiedler, bu iki
liderlik formalarinin, liderliyi edildiyi miihito géro doyismosi fikirini olavo etmisdir.

Fiedler'e goro, hor bir vaziyyat ii¢ tomal dlgiida giymatlondirilmalidir:

Isin qurulusu: aldoki isin na doracados dagiq toriflors, gaydalara vo axis miiddating
sahib olduguyla slagadardir. Bu bir yerds, miioyyan is toriflor mévzusunda is¢ilorin na

oOl¢iida eyni va ya forqli seylor anladigi demokdir.

Nozarot giicii: liderlik edon adamin isc¢ilorin performanslarina miidaxilo etmok
salahiyyatina, miisbat ya da monfi, na 6lgiido sahib olub olmadigiyla alagodardir. Yoni
idaragilik edon adam, performanslarin is alagoli olub olmamasi, miioyyan qaydalar
istigamotindo edilib edilmomasi, is miihitine uygun olub olmamasi1 vaziyyatlorinds
calisana konkret 6nco bildiris totbiq imkanlarina malikdirsa, (Xobardarliq etmo, iso son

verma, qalxma, miikafat, va S.) nozarat giiciiniin yiiksok oldugu diisiiniils bilar.

Lider ils is¢inin arasindaki alaga atmosferi: liderin birlikds ¢alisdigi1 saxslor onun
tapsiriglarini na 6l¢iido gobullandigr ilo olagodardir. Liderin is arkadaslarinca miisbat
giymatlondirildiyi, ondan galon istoklors isti baxildig1 vo is yoldaslari torafindon insan
olaraq da toqdir edildiyi vaziyyatlor, lider-calisan olagesindoki atmosferin yaxsi

olduguna isars edor.
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Fiedler, liderlik anlayisinin agiqlanmasinda otraf  miihitin doyiskonliyinin
ohamiyyatini vurgulamaqla kifayatlonmoyib daha da irali gedarak, liderlik formalarmin
doyisdirilmasi magsadini giidon tahsil va tadris islorinin lazimsizligini da isara etmisdir.
Fiedler'e goro, tokrarlanan Oyronmolor sonunda yaxsica yerlosmis vo bolko do
Ooyranmaya baglh liderlik formalarmi doyisdirmok yerina, otraf doyisanlori ilo uygun
diison liderlik formalarin1 eslemesinin daha mogsadouygun ola bilocoyini miidafio
etmisdir. Mosalon, olago atmosferinin yaxsi oldugu, isin miioyyon bir qurulusa
kavusturuldugu vo nozarost giiciiniin oldugu bir liderlik movgeyi iigiin, insana giidiilii bir
adama, iso giidiilii liderlik formasini dyrotmo yerino, hal-hazirda iso giidiilii bacariglar
inkisaf etdirmis birinin disliniilmosidir daha agilli olacagi kimi. Fiedler, daha
avvalkilardan forgli olaraq ise insan1 uygunlasdirma yerino; iso gora insan tapma tezisini

miidafio etmokdadir.
e Reddin'in Ug Olgiilii Liderlik Modeli (Tasirlilik nozoriyyasi):

Redd, "Idarsedici Tosirlilik (Managerial Effectiveness)" adini verdiyi kitabinda,
Idaraginin tok vozifosinin etdiyi isdo miivaffaqiyyatli olmaq oldugunu irali siirmokdadir.
Effektivliyi iso, idara¢inin vazifasinin iss talob olunan islarin yerinoa yetirilmo daracasi
olaraq aciglayir. Idarocilik effektivliyi basa diisiilmesi {igiin "gériiniisco tosirlilik "vo"

soxsi tasirlilik "anlayislart arasindaki forglorin izah olunmasi vacib shomiyyat kasb edir.

Goriiniisco tosirlilik: Idarsedici tosirlilik yalniz davranislarla dlgiilo bilmoz. Tosirli
olaraq goriinen davranislar aslinda vazifodan irali goalon islorin hoyata kegirilmosindoakKi
uygunlugu ila 6l¢iilmalidir. Masalan, is otagini har zaman nizamli vo tomiz tutmagq, iso
vaxtinda galmok, isdon har zaman on son ¢ixmagq, insan alagalorinds miivaffoqiyyatli
olmagq, siiratli gorar vermok kimi xiisusiyyatlor hor vaziyyatds tosirlilik tosssiiratr vera

bilar. Ancag, har zaman goriiniisca tasirlilik idaraedici tasirliliya gatirib ¢ixarmaz.

Saxsi tasirlilik: Bir vazifonin tasirlilik standartlar1 yaxsi nazards tutulmayibsa vo ya
izahi diizgiin verilmomisso, toskilatin hadaflorindon ¢ox fordi hadaflorin taminina
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istigamotli olaraq fordi tosirlilik noticasini vera bilor. Redd'e gora, bu fordi tosirlilik,
vazifalori vo tosirlilik standartlar1 agiqca qeyd olunmamis mdovqelordo ¢alisan hoaris
idaragilorin voziyyatlorinds tomin edilo bilor. Umumiyystlo bu ciir soxslorla edilon is
sessiyasinin giindomi namslumdur vo heg bir naticaya ¢atmadan bir miiomma igarisindo

davam edor.

Redd, Ohio liderlik arasdirmalar1 vo idarsetms modellarindon tasirlonarak dord

liderlik formasinin oldugunu geyd etmisdir. Bunlar:

v Maraglanan lider;
v Inteqrasiya etmis lider;
v" Qopuq lider;

v" Oziinii hosr etmis lider formalar1 olaraq vurgulanir.

1.3 Miiasir Azarbaycan menecmentinda liderliyin H. 9liyev modeli

Dahi siyasotci vo gorkomli dovlat xadimi Heydor Oliyev 10 May 1923-cii ildo
Naxcivan Muxtar Respublikasinda is¢i ailosindo anadan olmusdur. Istor sovetlor
donominds istorso do miiasir Aorbaycanin hoayatinda bir lider kimi oynadigi rol
danilmazdir. 1965-ci ildan etibaran tutdugu vazifalor buna ayani siibutdur. 1969-cu ildan
1982-ci ilo godor Azorbaycan SSR Komunist Partiyasinin Markazi Komitasinin sodri
vazifasine toyin olunmusdur. Azoarbaycan Respublikasina 1993-2003-cii illards rahbarlik

etmisdir.

[k 6nco onu vurgulamaq lazimdirki, Azorbaycanin miistagilliyinin ilk illarinda H.
Oliyevin simasinda 6lkomiza liderlik anlayisini gotirilmisdir. H. Sliyevin dlkomizdoki
digor idaragilordon asas forgi onnan ibarat idi ki, onun liderliyi tokco siyasi miistavido
sarhadlonmirdi. O hamds iqgtisadi, sosial, madani sahalorda asl liderlik keyfiyyatlorini
nlimayis etdirirdi. H.9liyev els bir unikal lider idi ki,0 6z daxili giicilinii, 6ziino inamini
intuitiv olaraq kiitloys hiss elotdiro bilirdi. Xalq geyri-ixtiyari olaraq onun arxasinca

gedir onu 6ziino rohbar etmak isdayirdi. 1993-cii ildon etibaron Azorbaycanin daxili vo
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xarici siyasotindo rolu 6ziinii daha qabariq gostormisdir. H. Oliyevin bu 10 illik
prezidentlik foaliyyatini elo basdan sonacan politoloji liderlik nozoariyyasi kimi hesab
etmok olar. Onun gordiiyii islor Azarbaycanin sonraki hoyatinda da bu giiniimiizds do
0z naticasini vermokdadir. Demak olarki 6lkemizin gelocak inkisafini, perspektivlorini

yonlondiran istigamatlondiran on 6namli saxsiyyat olmusdur.

Istor Azorbaycana prezidentlik etdiyi vaxtlarda, istor Moskvada SSRI kimi
boylik vo hegemon bir Olkonin on yiiksok hakimiyyat tobagesinds yiiksok rohbor
vozifolor dasidigi vaxtlarda Heydor Oliyev sado insanlardan tutmus on boylk siyasi
miitofokkKirlorin do soyladiyi kimi, alahidds istedad vo miikommal dithasina géro homiso
secilmigdir. Xalqi,kiitloni miiayyan bir fikir otrafinda vo moqsad ugrunda comlosdirs,
soforbor edo bilmok vo bu zaman qarsiya ¢ixacaq biitin miimkiin problemlari
gabagcadan duymaq va onlarin hallina avvalcadon hazir olmaq xiisusiyyati miioyyan
vazifo tutub-tutmadigindan asili olmayaraq Heydor Oliyevin doyismoz tobii xarakterik

xuisusiyyati idi Vo bu baximdan, o, bir ¢ox siyasatgilordon segilirdi.

H. Oliyevin liderlik modeli onun hoyata kec¢irdiyi mogsadlora nail olmaq ii¢lin
oziindo comlosdirdiyi bir ¢ox zoruri keyfiyyatlorlo xarakterizo olunur. Ilk 6nco geyd
olunan cohoat liderin soxsi "fordi-insani" keyfiyyotloridir. Karleyl nozoriyyasindo
gostarilirki  liderin soxsi keyfiyystlorindo ¢ox sey gizlonmokdadir. Buraya liderin
psixoloji, ideoloji vo digor keyfiyyot parametrlori aiddir. Basqa s6zlo desok liderliyin bu

xiisusiyyatlori voluntarist xiisusiyyatlar olaraq hallandirilir .

H. Oliyevin liderlik faaliyystindo ikinci genis yayilan keyfiyyoti soraito
uygunlagma konsepsiyasi idi, yoni onun siyasi liderlilik modeli soxsi keyfiyyatlorlo
deyil, xarici miihit amillari ilo xarakterizo olunurdu. Bu konsepsiyaya goro, lider soraito
uygun olaraq 6z faaliyyatini qururdu. Yoni bu o demakdir ki, lider miiharibs gedisindo
miiharibonin soraiting, toloblorine uygun olaraq, omin-amanliq dovriinds iso quruculuq

keyfiyyatlori ilo secilon foaliyyat gostorirdi. Lider soraitin toloblorinin gatirdiyi
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mosuliyyotlo , Ozlinlin homigoki soxsi keyfiyyeotlorindon imtina edorok, insanlarin
monafei namino he¢ do homiso xosa golmoyon bir torzdo horokotlor etmok
maocburiyyatinds olur.

Liderin digor bir xiisusiyyati "0ziino sorait yaratma" keyfiyyatidir. Bu insanin hom soxsi,
hom do soraitdon asili olan keyfiyyatlorinin birlosmasindon omaolo golir. Belo olan halda
siyasotgilor  soxsi  keyfiyyeotlorindon iiz dondormoyorok, onun 06z tomol
xuisusiyyatlorindon koklii forqlonmayon, lakin mévcud soraito uygun golon modeli
tapmaq mocburiyyatindi qalirlar.

H. Oliyevin liderlik modeli daha tam, funksional olaraq imumi dévlat idaraetmasi
soviyyasindo daha aydin nozora garpir. Bu siyasi institutun on osas moqsodi gorarlarin
1slonmosi, hazirlanmasi qabul vo realizo olunmasini nazards tutan ¢oxsayli harokatlori;
bu prosesds istirak edon strukturlarin faaliyystinin koordinasiyasini; bu vao ya digor
comiyyot stratlarinin maraqglarinin uzlasdirilmasint vo s. nozordo tutan genis ohatoli
toskilati-idaroetmo funksiyalarinin hoyata kegirilmasidir. Yoni osas masolo idaraetmo vo
toskilatciliq gabiliyyatidir.

H. Sliyevin siyasi liderliyinin ikinci funksiyasi problemlorin biitiin tozahiirlorinin
minimuma qadar asag1 c¢okilmasidir. Hakimiyyatin niimayandosi kimi onun faaliyyati
movgeyinin  giiclondirilmasi, hakim rejimdo stabilliyin saxlanilmast moqsadilo
konfliktlorin =~ minimallagsdirilmasini,  siyasi  diskussiyalarin  sakitlosdirilmasini,
hakimiyyot ugrunda roqabstin gorginliyinin azaldilmasini sortlondirir. Siyasi liderlik -
osas etibarilo movcud idarogilik sisteminin stabillik amilidir.

Funksiyalardan biri do kommunikativlik istedadidir. Ohali ilo xiisusi oxlaqi-etik
miinasibatlorin subyekti olaraq siyasi lider kommunikativ funksiyani da yerina yetirir.
Bununla da, o, comiyyastin nozorinds ohalinin huquq vo azadliglarinin tominati {izro fordi
vo siyasi mosuliyyatini vo son naticodo hakimiyyatin mocmu foaliyyaotini tocossiim
etdirir. Kommunikativ funksiya comiyyatds liderin 6ziinds comlosdirdiyi an vacib
funksiyalardan bolkado birincisidir. Digor bir funksiya liderin soforboredici

funksiyasidir. Liderin kommunikativ birlogsdirici funksiyasi dovlotdo vo comiyyotdo bu
25



va ya digor konkret problemlorin holling kiitlonin soforbor edilmasi gabiliyyotini 6ziindo
ehtiva edir.

Heg tosadiifi deyildir ki, xalqumiz Heydor ©Oliyev simasinda xarezmatik liders xas
olan biitiin yiiksok keyfiyyotlori gérmoklo ona Azorbaycanin UMUMMILLI LIDERI

adini layiq gormiisdiir.

-“Mon  Heydor Oliyev soxsiyyatinin nshangliyi vo  tokrarolunmazligini
Umumilosdirarok Onun xarakterik obrazini 6ziiniin bir siyasot, dovlet adami olaraq
yetisdiyini vo uzun illori onunla tomasda oldugum, hayatimi ohato edon marhalolords
vermoayo calisacagam. Odur ki, Heydor Oliyev diihasi ilo ilk soxsi goriistimiin tarixino
bir az uzaqdan golmok istoyirom".

Akademik Ramiz Mehdiyev Ulu Ondorin liderlik vo idarocilik xiisusiyyatlorini,
vohdatini yiiksok doyorlondiyini gostorir ki, liderliyin, birinci soxs olmagin agirligin
uzun bir dovr orzinds ciyinlorinde dasiyan Heydor Oliyev Omriin mudriklik ¢agimna
gadom qoymus, hayati tocriiba, giiclii intellekt vo siyasi irada ilo zirvads birlogsdirmisdir.
Heydor Oliyev boyiik soxsiyyat olmagla barabor, hom do boyiik politologqdur. Dovriiniin
boyiik alimi, miitofokkiri, habelo boylik odobiyyat vo sonat bilicisidir. O, hom qodim,
hom da miiasir tariximizi dorinden va ozbar bilir. Ozii do o bir lider kimi tokco miilki
tarixi yox, iqtisadiyyatimizin tarixini, modoniyyotimizin tarixini, milli koklorimizi vo
milli-moanavi doyerlorimizi dorindon bilirdi. Siiphesiz ki, dovlet idaragiliyindo do bu
Oziinii gostorirdi. Heg kim Heydor Oliyev godor derindon monimsomomisdir.

Lakin Heydor Oliyevin filosoflugu tokco onun 6z c¢ixislarinda ayri-ayr1t miidrik
kolamlar, folsofi fikirlor islotmasi ilo mohdudlagmir. Onun deyilmomis, yazilmamis
biitov falsafi sistemi vardir. Heydar Oliyevin ¢ox miixtalif sahalors dair sdyladiyi fikirlor
oslindo dorin qatlardaki vahid konsepsiyanin ayri-ayri tozahiirloridir. Bu konsepsiya
Azorbaycanin milli ideologiyasidir, miiasir azorbaycanlinin sosial ideali, milli-falsofi
diinyagoriisiidiir, Azorbaycan gergokliyini, onun ictimai-siyasi vo modoni-monavi

hayatinin biitiin sahalori oks etdiron miikkommal elmi-nazari bir sistemdir.
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Il Fasil. Miuasir menecment sistemindd liderlik

2.1 Rahbar liderin niifuzu va garar gobul edilmasinds onlarin

rolu

Bir soxsin va ya grupun, diger saxslora va ya grupa tesir etmasi vo ya onlara hokm
etmosi, davranislarina nazarot etmosi ya da onlara istadiyini elotdira bilmasi miiddati
olaraq toyin olunan giic, insan tobiotinin ustiinliikk, forma, nizam vo noshayat tokol
axtariginin obyektiv bir gostaricisi olaraq qarsimiza ¢ixmaqdadir.Giic Vo niifuz anlayis,
liderin garsisindakina tosir gostormasi ilo alagoadardir vo on iimumi monada, "tesirdan
istifado olunmasi mafhumu" olarag toyin oluna bilor. Bu monada giic davranmalarini
tomin etmok tcilin miixtalif vasitolorlo ortaya c¢ixardilan tosir kimi basa diisiilo bilar.
Basqa bir sokilda giic va niifuz, bir fordin, bagqalarinin itastini tamin etmok tigiin istifado

edilen bir anlayis olaraq da toyin oluna bilar.”

v Miioyyan bir hadisani meydana gatirmoa gabiliyyatini (totbiq edilmis vo ya
edilmomis);

v" Bir soxs Vo ya grup torafindon digar insanlarin arzulanan formalarda.

Umumiyyatlo onu deys bilorik ki, liderin niifuzu onun giiciinnon qaynaglanir.
Yoni liderlik foaliyyatinds bunlar ayrilmaz ikilidirlor. Eyni zamanda liderin giicii do
onun xiisusiyyatlorindon vo xarici miihit amillorindon osasli sokildo asilidir. Alman
sosioloq Maks Vebber belo hesab edirdi ki, giic hor bir lider ii¢lin ictimai olagolor
icarisinda onun gatirdiyi niifuzla manealori agsmaq , tutdugu mévqgeyi vo movqgeyinin

onun ii¢lin toamin etdiklorini gorumagq vasitasidir.

Yuxaridaki toriflordo goriildiiyii kimi, giic vo niifuzun iki 6lgiisii var.

* KENNETH, Paul and Hersey BLANCHART (1988), Management Of Organizational Behavior, New Jersey
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Birinci Olgiisii, islorin miioyyan olunmasi, foaaliyysto kegirilmasi, bir araya goalmoa
soklindo miisbat vaziyyatlori ehtiva etmokdadir. Bu yanasmaya gora giic, niifuz, insan
olagalorinin xiisusilo bir-birino asili faaliyyatlorin var oldugu qruplar vo miioyyan bir
mogsad istigamatinda olagelorin  comlosdirildiyi hor bir voziyyotdo vo movqgeds

arzuolunan bir haldir.

Ikinci variantda qeyd olunan, digorlorine hokm etmo, onlardan {istiin
olma,davraniglarini nazarat etmo vo istadiklorini elotdirms kimi ¢ox vaxt monfi olaraq
adlandirilan vaziyyatlorin da giic vo niifuzun torifi i¢indo var oldugu bir realliqdir. Bu
yanasma giico qarst gatirilon, 'giic pisdir', 'giic ¢irkli bir sdzdiir' movqeyini oks etdirir.
Hogigoton do giic movzusunda edilon bir ¢ox is bu anlayisin monfi cohatlorini

aciglamagda va giiclin istonmayan bir fakt oldugunu vurgulamaqdadir.

Toskilatlarda giic alagoalorinin tohlili edilorkon kimlorin hans1 monbalordan istifado
etdiyi arasdirilmalidir. Beloco monboloro nozarst edo bilmo, toskilatlarda giic oldo
etmonin on fundamental xiisusiyyoti olmaqdadir. Miiasir toskilat nozariyyalori isa, ¢ox
ol¢iilii vo dinamik bir yanasma, toskilat i¢indo var olanlari, inkisaf edoan olagelori vo
proseslori aragdirdigindan, giic va niifuz kimi miirakkab, ragomlarls ifads edilo bilmayan
Vo miizakira edilmokdan gaginilan bir mévzunu da alavs edarak tohlil etmisdir. Belaco,
xtsusilo 1960-c1 illordon sonra, giic Vo niifuz mdvzusu miiasir toskilat nozoriyyalori
icindo yer almaga baslamis, giic, nlifuzun gqazanilmasi vo giiclin istifado edilmasi ilo

siyasi davranislar kimi saholordo islor goriilorok nazariyyslor inkisaf etdirilmisdir.

Giic v niifuz mévzusunun tam olaraq aydin ola bilmasi {iglin giicdon tosirlonmo vo

giic gaynaqlarinin aragdirilmasi labiiddiir.
e Niifuzun tasiretmo giicii

Tasirlonmo fardi bir xiisusiyyat olub, bazi insanlarin digarlarins gora, giicii daha tez

gobul etma meylini gostarir. Fardlorin tasirlonma saviyyalarinin forqli olmasini ortaya
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¢ixaran bir sira fordi vo ekoloji xiisusiyyatlor var. Bu xiisusiyyatlor qisaca asagidaki

Kimidir:
e Asililig

Tasirlonan adam, 6ziinii giic sahibina asili gqobul etdiyi vaziyyatlords giiciin tosiri
¢ox boyiikdiir. Niimuno olaraq, tosirlonan bu olagani bitira bilmirss, giic sahibinin
verdiklarini basqa bir yerds vo ya basqa bir sokildo aldo eds bilmirss, basqa bir varianti
va dayarlari yoxsa bu voziyyatlords niifuzun tasiri vo giic alagasi ¢ox qiivvatlidir. Usaq
vo valideynlor alagesinds, usagmn asililigindan ya da ast tist olagesindo boazi astlarin

asililigindan alo alan garsiligh asililig1 oan yaxsi agiglayan alagalordir.
e Qorarsizliq

Etdiklori har hansi bir davranigin uygunlugu vo ya dogrulugu haqqinda siibhalori
olanlar bu davranislar1 doyisdirmo movzusunda daha asan va tez tasirlonarlor. Etdiyi isin
yaxs1 olub olmadigina gorar vera bilmoyan bir astin, galon an kigik tongidi nazars alaraq

isi bu istigamatdo diizoltmasi niimuna olaraq verilo bilar.
o Soxsiyyat

Soxsiyyat xiisusiyyatlori vo tosirlonabilmoklik olagesini agiglayan c¢ox sayda
arasdirma edilmisdir. Bunlarin bazilori, soxsiyyat xiisusiyyatlori vo tasirlonobilmaklik
arasindaki alagoni ¢ox agiq bir sokilds ortaya ¢ixarmisdir. Niimuna olarag, namalumlugu
azaltmaga vo ya qaygi saviyyasi yiiksok olan kaslorin tasirlonmaya qarsi, digarlarindan
daha hassas olduglari va tez tasirlondiklari, qrupa bagliliq géstardiklari va daha ¢ox qrup
tosirinds galdiglarini agiglayan eksprimentlor mévcuddur. Ancaq boazi aragdirmalar iss,
soXxsiyyat xiisusiyyatlori va tasirlonabilmoklik arasindaki alagslerin ¢ox agiq ve daqiq

olmadigini1 géstarmoakdadir.

o Agil
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Agil vo tosirlonabilmoklik arasinda son doroco kompleks bir olago var. Agill
insanlari 6z hormatinin va niifuzunun kollektiv i¢arisinda ¢ox yiiksok oldugu va tosire
miigavimot gostardiklori askar sokildo gobul edilmokdadir. Ancaq, yaxs1 bir dinlayici
olduglar iglin zaman zaman qarsilarindakindan tesirlondiklori vo gorar vermoazdon 6nco

0zlarina uygun oldugunda niifuzu gobul etdiklori do bilinmokdadir.
e Cinsiyyat

Qadinlarin ansnavi rollart sababiylo, kisiloro goro daha asan vo tez niifuzdan
tosirlondiklori miisahido edilmisdir. Ancaq, bazi comiyyatlordo qadinin yerinin vo

rollarmin doyismasi inkisaf etmasi bu diisiincanin do doyismasina sobab olmusdur.
e Yas

Kigik usaqlarin daha asan va tez tasirlona bilmayina qarsiliq, yasin artmasiyla bu
xuisusiyyatin do doyismoaya basladigi vo giiclin daha yash insanlara daha zoif tosir etdiyi

miisahido edilmisdir.
o Modoniyyat

Comiyyatlorin madoani dayarlari, tizvlerin tasirlonobilmoyi {izarinds bdyiik izlor
qoymagqdadir. Masalon gorb madoaniyyatlarinin fordgi, miixalifoto vo miixalifliys icazo
veran modoani dayarlori niifuzdan vo giicdon tosirlonmayi azaldarken, bir ¢ox sorq
modaniyyatlorindo  var olan baglihg, qobul etmo vo kiitlo fikri doyoarlori

tosirlonabilmokliyi artirmaqdadir.
e Giiciin gaynaqlar1. Niifuzun qidalandigr manbalor

Qarsilight asililiq olagesi olaraqg toyin olunan giic miiddstinds, giiciin
qaynaglarinin shomiyyati movzusunda elmi is aparanlarin boyiik bir oksariyyati, giiciin

dogusdan, soxsiyystdon vo ya niifuz movqgeyindo olmagdan qaynaqlandigini irali
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stirmiisdiir. Bu iglar noticosinds toyin olunan miioyyon giic qaynaqglar asagidaki kimi

tosnif olunur:

e Cozalandirma giicii

Qrup tizvlori arzu edilon davramislar1 gostormodiyindo, liderlorin onlar1 doyisik
formalarda cozalandirmasi, tongid etmosi, qnamasi vo Yya Xobordar etmasi soklindo
Oziinii biruzo verir. Liderin cozalandirma serbestliyi artdigca, qorxutma giicii do artacag.
Ancag mosalo burasindadir ki, giic qisa dovrde davraniglari istonilon istiqamatdo
tosirlondirmakls birlikds, uzun dévrdo monfi davranislar1 vo geri ¢okilma harokatini
artira bilor. Lider, qorxutma giiclinii yeno toskilatdan oldo etmokdadir. Bu giic gaynagi
qorxuya dayanir. Bir astin 6z iistiiniin istadiklorini yerino yetirmado miivaffoqiyyotsiz
qalmasinin, 6ziino istigamatli bozi cozalandirma horokatlorino ya da monfi naticalora

gotirib ¢ixaracagini gobul etmasi, macburedici giic gaynagini ifads edir.
e Miikafat giicii

Bir fordin, amrindaki kaslori miisyyan edilmis magsadlora gatdirmaga istiqgamatli
olaraq islarini tomin etmok ti¢ilin onlar1 miikafatlandirabilmasini 6ziinda tocassiim etdirir.
Liderin liderlik etdiyi kaslara va ya tamasa¢i qrupun tizvlarino miikafatlar tagdim etma
ya da nozarat etmo gabiliyyatindan irali galir. Liderin giymatli miikafatlar tamin etmoyi
nozarat giicii artdiqca, miikafatlandirma giicli do 0 nisbotdo artacaq. Lider, toskilatda

aldig1 miikafatlandirma giicii vasitasiylo bir sira davraniglart doyisdirmaya Soy gostorir.
e Hiiquqi giic

Bu giic qaynag bir fordin toskilat igindoki iyerarxik movqgeyindon gaynaglanar va
bu sobablo niifuz giicii olaraq adlandirilar. Bir fordin togkilati bir qurulusda istirak

etmoaya gorar verdiyi anda, o taskilatin niifuz sistemini gobul etmis demokdir. Bu sabablo
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hiiquqi giic, astlarin stlora itast etmolori lazim olduguna inandiglari giic qaynagi olaraq

goriilo bilar.
e Ixtisas Giicii
Bu tip giic, miioyyan saholords ¢ox ¢ox tacriiba, malumata va texniki bacariga

sahib olan fordlarin, daha az moalumat, bacariq va tacriiba sahib fordlor iizorindoki giicii
olaraq gotiirtilo bilor. Burada shomiyyatli olan ndqto, melumat, bacariq va tacriiba sahibi
bir fordin bu ustiinliiyliniin digorlori torofindon gobul edilmosidir. Burda niifuz iso
institusional giicii tomsil edir. Niifuz termini bir toskilatda movqelarin oldugu giicii ifado

etmokdadir. Niifuz, sahib olunan qanuni dastok soklinds do toyin oluna bilar.
e Molumat giicii

Liderin toskilatdaki omoliyyatlar, plan vo programlara bagli ohomiyyatli
molumatlara sahib olmasi vo bu malumatlarin yayilmasini Vo paylamasini 6z iradasi
daxilinds tutmasindan qaynaqlanar.idaragilor, iyerarxik qurulusda olduqglar1 yer
etibarilo,geyd olunan molumatlar: astlara diger niifuz moanbalori ilo miiqayisado daha

rahat ¢atdirir vo bunlarin toskilat i¢inds yayilmasi togabbiisiinii allorinds saxlayirlar.
e Boyonmoys asaslanan giic:

Bu giic, liderin qrup lzvlerinin goéziindo heyranedici, caziboadar, simpatik va
sevimli kimi fordi xiisusiyyotlors ya da karizmaya sahib olmasindan irali golir. Lider
yuxarida geyd olunan giic tiplorindon birini ya da bir necosini istifado edorok,qrupun
davraniglarina istiqgamot veror. Beloliklo 6zii, is goron tizorindoki tosirini artiracaq vo

onlar1 tagkilatin magsadlari istigamatinda islomaya motivasiya edacokdir.
e Fiziki giic:

Formal olaraq, teskilatlarda ¢ox da istifads edilmayan va shamiyyatli olmadigi

gobul edilan, bu ciir yiiksok Saviyyads inkisaf etmis bir diinyada ohamiyyatini itirmis
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kimi gortinon, ancaq bilinon on kdhno vo holo on ¢ox miiraciot edilon bir giic
monbayidir. Olkalorin, diplomatik ugurlarin vo ya miivaffagiyyatsizliklorin bdyiik
Ol¢iido onlarm horbi giiclori ilo diiz miitonasib oldugu bir realliqdir. Polis va ya ganuni
Icragilar cox zaman goriinmoayan bir fiziki giicii, qarsilarindakina hiss etdirarlor. Kiitlovi
totil vaxtlarinda, iscilorin vo idarsedicilorin gostordiklori siddat abu-havasi da, fiziki giic
totbiginin bir niimunosidir. Fiziki giic, istifado edilmoss belo garsidakinin bunu qgabul
etmosi gilic sahibinin istoklorini yerino yetirmosini bildiror. Bir ¢ox qorarin, gozlo
goriilmoyan fiziki gaynaglara arxalanaraq alindigit malumdur vo giic istifado etmok
istoyonlor bunu Dbildiklori ii¢lin, zaman-zaman bu qaynaga sahib olduglarim

qarsisindakilara miioyyan bir torzds balli edarlor.
e Iqtisadi giic

Giliniimiizin bilinan an ohomiyyatli doyismo vasitosi olan, pul vo qiymatli
Seylordondan, qit olaraq olan hor ciir ehtiyac maddalorino godar ¢ox genis bir ohato
icindo vurgulaya bilocayimiz iqtisadi qaynaqlar, bunlara sahib olanlara bdyiik bir giic
vermokdadir. Ciinki bu gaynaglar ehtiyaclar1 olan1 digerlorina vermok va ya mohrum
etmoklo istadiklorini elotdirabilmak, ¢ox vaxt miimkiin ola bilmokdadir. Bu ndqtodon
horokatlo, tobii olaraq iqtisadi istunliiya sahib olanlar, iqtisadi giico do sahib
olmaqdadir. Ke¢gmisda va indiki vaxtda da is diinyasinin bir ¢ox moashur soxsi,miras,
kosf, icad va ya investisiya yolu il boyiik sarvatlor alda etmislor vo bu da onlarin giiclii

olmalarini tomin etmisdir.
e Miivaffagiyyat / Un giicii

Insanlarin bdyiik bir oksoriyyati, orta vo ya ortanm bir az iizorindo performans
gostarirlor. Bunun ¢ox tizorinds performans gostoran va miivaffagiyyatli olan soxsler,
digarlorina gora daha ¢ox gilic qazanirlar. Ciinki bu islarinin davamini istayarlor. Hatta
onlara daha ¢ox islomok ii¢lin imkan va fiirsot verirlor. Mashur olmus idmangilar bu giic
qaynagindan oldo etdiklori giicii istifado edon kaslor olaraq qarsimiza ¢ixmaqdadir.
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Ciinki dorhal hor kos miivoffogiyyatli olmagi vo ya mivoffoqiyyatli olan kaslorin
yaninda olmagi istor. Bir toskilatda do hor hansi bir idaragi, yiiksok bir performans
gostarsa, bir ¢ox adamin etmoya cosarat edo bilmadiyi islori edoar, hall edilmoz deyilon
problemli vaziyyatlori hall edarsa, miivaffagiyyati qurar, digarlori do onunla birlikds
olmagq istayacoklarindan boyiik bir giic alds eds bilarlor. Daha da konara bu ugurlarinin
Vo giiclorinin davami olaraq daha ¢ox gilico sahib mdvqelora da golo bilar, belaliklo

giiclorini daha da artira bilarlar.
e Ekologiya vo ©Olaqgplor giicii

Hor hansi bir formal va ya formal ola bilmayan alagslor sabokasi i¢indo qurulmus
olan grupla da tizvlarina bir sira giiclor verirlor. Comiyyatlor, torigatlor, peso birliklori,
assosiasiyalar, siyasi partiyalar vo miixtalif klublar iizvlari arasinda homraylik tomini
onlarm miioyyan qiivvalorla silahlanmalarina sobob olmaqdadirlar. Ozbasina miisyyan
bir giico sahib ola bilmayanlor, bu slagslor sobokasins daxil olaraq giic aldo eds bilarlor.
Eyni sokilds, taskilat i¢indo ibarat olan formal olmayan slagalor sobokasi da tizvlarinin

giiclonmasini tomin edo bilar.
e Oks etdirici giic

Giic sahibi olmayan bir ¢ox adamui giiclii edon bu gaynaqda, giicliilorin va ya giiclii
fikirlorin yaninda olanlarin da giiclii gobul edildiyi, daha dogrusu, giiciin onlar
vasitosiylo oks etdirildiyi voziyyatlori agiglayir. Oks etdirici giico sahib olanlar,
miivaffoqiyyatli kaslorin, giiclii ailalorin va ya boazi goriinmoyan qiivvalarin giiciinii 6z
giiclori kimi oks etdirir. Fikirlor, ideallar vo inanclar da zaman zaman koaslora giic

vermokdadir.

2.2 Liderin daxili va xarici pesokar gabiliyyatlari

Istor bir 6lka bascis1 olsun, istor ofis meneceri vo ya hansisa bir layihonin rohbori,

liderlor daima 6z bacariq vo gabiliyyatlori hesabina hom yaranan problemlari aradan
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qaldirmaga hom do kollektivi yumsaq bir dillo mogsad otrafinda natics oldo etmays sévq
etmoys c¢alisirlar. Liderin gabiliyyatinin konkret olaraq hansi saviyyads olmasi bir nego
seydon asilidir. Bunlar asas va torama tasiredici qiivvalordir. Tabii ki agar s6hbat liderin
pesokarligindan gedirso burada asas anlayislar daha ¢ox 6n plana ¢ixarilmalidir. Liderin
daxili pesokarliq gabiliyyatlori onun soxsi keyfiyyatlorindon va xiisusiyyatlorindon
asilidir. Lakin miikommoal bir lider iiciin tokca daxili gabiliyystos indekslonmak kifayat
etmir. Arasdirmalar gostorirki bozi hallarda Xiisusilo sirkotlords liderin xarici pesokarligi
daha ohamiyyatlidir. S6hbat kollektiv, is¢i qrupu, tamasagilar vo bu kimi qruplarla

rasional davramislardan gedir.’

Liderin daxili vo xarici pesokar bacariqlarini 2 ayri istigamoatds ayirmaq mahiyyatca
liderlik foaliyyatinin tobiotino torsdir. Yalniz miioyyan niianslardaki fargliliklora gora

miioyyan diiziiliisii vers bilorik.
e Kommunikativlik

Liderlik kimi moasul bir moévqgeda lider togkilatin moqgsadlarini hoyata kegirmokda
miifassal xiisusi vazifalori 6z is¢ilorina aydin sokilds izah etmoya basa diisiilmoyani basa
salmaga har zaman borcludur. Liderlar telefon, e-poct, vo sosial media vasitasila biitiin
giin orzindo istor fordi gaydada, istor departament vo ya tam heyatlo sohbot iigiin,
miioyyan rabito formalarina, eloca do rabito vasitalorino sahib olmalidir. Onlar goxson
bu rabito sistemins nozarst etmolidirlor. Buna gora do, liderlor aciq qapr siyasati vo ya
is¢ilori ilo miintozom danisiglar vasitasilo ya 6zlori ya onlarin heyat vo ya komanda
tizvlori arasinda rabitonin sabit axinini yaratmaq vacibdir. Liderin kommunikativliyi
xarici pesokar foaliyyat kimi xarakterizo olunur. Liderlora omokdaglart ilo masalalori va
narahatliglart hamginin maslohatlogsmalori miizakirs etmak {i¢iin onlara kommunikasiya

gabiliyystindon miintazom olaraq istifads etmok lazim galir.

> John C. (2006), Torciime: Ibrahim SENER, Liderlik Nitelikleri, Beyaz Yayinlari
3. Baskq, Istanbul
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v Kommunikasiya bacariglarmin névlari
v" Verbal kommunikasiya bacariqlari
v" Qeyri-verbal kommunikasiya bacariglari

v Motivasiya

Motivasiya da xarici qabiliyyat hesab olunur. Liderlors toskilatlar: ii¢lin slave ugur
vaya olavo golir aldo etmosi tiglin is¢i heyatini ruhlandirmagi lazim golir. Baxmayarag Ki
onlarin rohbarlik etdiyi qruplarda is¢ilors ilhamlanmag ticlin kifayst godor amok haqqt
Odonir.Lakin pul homiso effektiv olmur. Liderlor is¢ilorini hovaslondirmak tigiin bir sira
digor yollara da ol atirlar: omokdaslar igorisindo is¢inin On plana g¢ixarilmasi
milkafatlandirilmas1 yeni vozifoys toyin etmok yeni solahiyyetlor vermok vo s.
komandani vo ya qrupu mohsuldarliga ehtirasla tosviq li¢lin oan yaxsi yol motivasiya

gabiliyyatinnon istifado etmokdir.
Motivasion gabiliyyatlor:

¢ Heyotin inkisafi vo is vaxtmin maraqli kegmosi li¢iin professional inkisaf
resurslarinin ayrilmast;

¢ Komanda tizvlorino bazi problemlorin hollindo muxtariyyat vermok vo onlari
mikromenecerliys calb etmak;

¢ Departament mogsadlori ilo bagli gostoris yox xahis etmak;

¢ Arzulanan layihoalorls bagli yiiksok soviyyada masgul olan heyat toyin etmok;

¢ Saglam naticalar aldo etmis vo ya yiiksok performans gostormis is¢ilorin bonus vo
ya maasg artimi ilo miikafatlandirilmasz;

% Is¢ci maraglarinin konstruktiv vo qeyri-miihakimo sokilindo agiq miizakiro
olunmasi vo qorunmast;

¢ Davamli heyastino tohfolori hiss elotdirmasi vo minnotdarligini ¢atdirmasi;

+ Komanda iizvlari li¢iin xos vo erqonomik is soraiti yaratmag;
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¢ Golirlorin inkisafin1 vurgulayan idaro {iglin is¢i heyatino alavo biidco toklifinin
hazirlanmasi;

¢ Heyoti giiclondirilmasi miimkiin onlar moagsadlarin yolunu segmak ;

% Bu yollar1 diqqgatlo dyronmok ¢ox sohvlor buraxani cozalandirmag;

¢ Ofis daxili somoara veran sevimli heyat yaratmaq. Xeyriyya dostoyi ad giinii geyd
etmoakva ya soxsi ailovi zarar gormiis is¢iys yardim etmak;

¢ Heyot vo idara soviyyasi arasinda korpiilor qurmaq yardim bagliligin, omokdasligi
yiiksoltmok vo missiyanin paylasilmasini hiss elotdirmok;

% Iscilorin miiqayisoli hesabatinin birkalarin1 hazirlamaq vo niimayis etdirmok.
Yaris ab-havasinda miiqayisali geydlor aparmag;

% Miioyyon edilmis unikal istedadlarin vo komanda tizvlorinin foaliyyotlorini xiisusi

etiraf etmok vo bunu heyatin garsisinda vurgulamag.

e Niimayondolik (Delegating)

Ozlori torofindon do bir ¢ox vazifalori hall etmok iigiin cohd gdstoron liderlor
maogsadlors ¢atmagq {li¢lin daima miibarizs aparirlar. Bu liderlor tez-tez ehtiyyatlanirlar ki
onlar isin i¢indon ¢ixa bilmoyacaklor vo vozifalorini kimoss oOtiiriib bundan yaxa
qurtarmaga calisirlar. Bu xarici pesokarliq gabiliyyati kimi aslindo liderin zaifliyini
xarakterizo edir. Ancaq iistiin cohot bundadir ki bu qabiliyyot konkret is¢inin 0ziino
inamin1 artirir vo onun perspektivli liderlik bacariglarint izo ¢ixardir. Niimayondoalik
eyni zamanda liders heyat ilizvlori arasinda diizglin vozifo bolgiisii etmoys vo digor

miihiim vozifoloro digqet ayirmaga sorait yaradir.
e Pozitivlik

Omokdaglarla miisbat miinasibat liders moagsadlors dogru uzun bir yol got etmokdo
yardimg1 olacaqdir. Bozom bir sey kifayot qodor planli getmoadiyindo lider deyinmok

yering glilimsamayi bacarmalidir. Bela olan zaman o masgul, stressli dovrlorda, xosboxt
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vo saglam is miihiti yaratmis olacaqdir. Heyatin istirahat plant kimi sade xahisi yerini
yetirmok miisbot atmosferin inkisafi vo heyat {izvlori arasinda monovi ruh yiiksokliyini
qaldirmaga xidmot edocokdir. Onlarin daha yiliksok ddyiis ruhu ilo islomayo
baslayacaqglar vo is saatinin uzadilmasi kimi inzibati todbirlorin hoyata kegirilmosino

ehtiyac galmayacaqdir. Bu liderin sirf daxili pesokar gabiliyyatidir.
e Etibarliliq

Iscilor suallar vo qaygilari ilo onlarin menecerloring vo ya liderino torof golorkon
onlara bu barado rahat olmalarini hiss etdirmok lazimdir. Bu bir lider ti¢iin ¢ox vacibdir,
clinki 1s¢i ilo biitovliiyliniizii niimayis etdirmoays asl mogam yaranir. Homginin is¢ilords
mohz hormot etdiklori liders hom do etibar edirlor, inanirlar. Etibar etdikds iso sizo qarsi

dogruculuqg moévqgeyinnon ¢ixis edirlor vo bu har bir lider tigiin on bdyiik nemstlordon
biridir.

e Kreativlik

Bir sira hallarda bir lider kimi sizo cavabi aydin olmayan qorarlar vermak lazim
golir. Buna goro do siz hor zaman qutudan konarda fikirlosmok macburiyyeotino hazir
olmalisimiz. Belo daxili bacariq geyri-onanavi yollarla yaxinlasan problemlori geyri-
onanavi gorarlarla ¢calismaq hesabina hall edir. ©ks halda iso bu miimkiin olmayacaqdir.
Omokdaslarin oksoriyyeti liderin tohliikosiz adi yol se¢moyon biri toossiirati altinda

qalacaq vo bu onlar1 daha da ruhlandiracaq.

e Kreativ diisiinmo qgabiliyyatlori

» Maksimum tasir iigiin parakondo nlimayisin togkilati todbirlori

» NoOvbati il iiclin strategiyanin miioyyanlogdirilmosindo omokdaslarla analitik
gortis

» Brainstorming ilo enerji azaltmaq yollarindan istifads etmok

» Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi ii¢iin yeni prosedurlar fikirlosib tapmaq
38



Koéniilliilar tigiin yeni vasait yigimi ssenarisi hazirlamaq
Televiziya vo ya radio vasitosilo kommersion dialoq tortib edilmosi
Forziyyelori yoxlamagq tigiin todqiqat modeli qurmagq

Omakdas biliklorini sinamagq ii¢lin imtahanin yaradilmasi

YV V V V V

Proseslorin idara edilmasini avtomatlagdirmagi kompiiter proqraminin komoyilo

islonib hazirlanmasi

Y

Proses travel 6donislorinin daha samarali yolla islonib hazirlanmasi

Y

Marafon prosesslor li¢lin generasiya movzularinin hazirlanmasi

» Geyim xotti {iclin yeni baxislar vo s.

e Roy vermok qabiliyyati

Liderlor daim onlarin c¢ixist barodo komanda iizvlorino faydali informasiya
catdirilmasi tiglin imkanlar axtarmalidir. Lakin, moslohot vo yardimlara baxmayaraq
omokdaslarin yerlosdirilmosi vo xirdag1 vozifo bolgiisii arasinda inco xotti vardir. Bu
daxili bacariq naticasindo lider todris yolu ilo amokdaslarinin isini yaxsilagdiracaq vo
onlarin 6z gorarlarin1 vermasina yardimgi olacaqdir. Digor torofdon lider omakdaslar

vozifoya gondorarkon 6ziinii daha inamli hiss edacakdir.
e Mosuliyyatlilik

Lider 6z komandasmmin hor iki iiziino- ugurlarmma vo ugursuzluglarina goro
moasuliyyat dasiyir. Ona gora do lider,hor zaman giinaht qobul etmays hazir olmalidir,
noso diiz getmoyondo yerinds olmaq lazimdir. ©gor lider komanda lizvlorini barmagi ilo
gostoararok bagqalarini giinahlandirirsa masoloys sohv yanasmis olacaq. ©Omokdaslar 6z
liderlorini belo gorsolor, onlar lidera olan hormati itiracoklor. Sohvlori vo ugursuzluglari
qobul etmok, sonra da yaxsilagdirmaq ticlin doqiq gorarlar isloyib hazirlamaq liderin

daxili pesokarliq qabiliyyatlorindon biridir.
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e Ohdolik

Bu daxili qabiliyyet liderlor iiclin ona gors vacibdir ki onlar haqigston sizin
gordiiyliniiz iglorlo razilagsinlar. Yaxsi lider yaranmis problemi yalniz slave is saati
artiraraq heyot iizviiniin boynuna yixmamalidir. Lazim goldikdo lider is¢ini gézlomomoli
va isi 0z ohdsliyina gotlirmalidir. Bu gabiliyyat eyni zamanda kamandaya da olavo
stimul verocok vo onlar sizin niimunonizi izloyacoklor. Tobii ki, liderin mosoloni
ohdoliyino gotiirmosi daha keyfiyyotli addimdir, ¢iinki istonilon halda yiliklonmis is¢idon

daha mantiqli qorar veracokdir
e (eviklik

Ugursuzluglar vo son anda doyigsmalor isdo hor zaman yaranan hallardir. Liderlor
bu ugursuzluglart vo son an doyismolorini idaro etmokdo c¢eviklik tolob olunur.
Omokdaslar liderin bir addimda va yaradiciligla problem hall etma dayisikliyinizi {stiin

bir daxili bacariq kimi kifayat qodor yiiksok qiymotlondiracaoklor.

v" Ceviklik bacariglarinin formalari

v Xorclor li¢iin miihasibat nozaratinin taninmasi vo oxsar  sohvloro yol
verilmamasi tigiin alternativ yollarin toklifi.

v Ogor evdon iso balans komok miimkiindiirso omokdaslara ailovi vozifolori ilo
islomoyo imkan

v" Fordi tabe etmoa tislub vo tstiinliiklorinin tohlili

v" Fordi omokdaglarin ehtiyaclarinin vs stiinliiklorinin qiymotlondirilmasi

v’ Adaptasiya mogqsadilo omokdaslara  moktublar gondormok.Isin unikal
talabloring uygun bacariglar1 vurgulamaq

v" Sads masaslalorin hallinds giindslik niimoyands gondormok diqgoti prioritet

mosalolar lizorindo comlosdirmak
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v Pis hava soraitindo ohomiyyatsiz mosalolors goro isgilora evdon islomok
imkaninin yaradilmasi

v Iscilorin golis imkanlarmim doyisdirilmasi vo uzun zaman yolda qalma kimi
problemlarinin hoalli

v' Omokdaslarin  toklif programlart emali lg¢iin alternativ  proseslorin
qiymatlondirilmasi tagabbiisii

v" Tadris kompleksi, yeni program tominatinin effektivliyini artirmagq

v' Omokdaslarin geri ¢agrilmasi zamani konstruktiv tonqidi maraqli tamasa ilo

digqgotlo dinlotdirmok.

2.3 Hakimiyyat va liderlik

Hakimiyyat vo liderlik arasinda hansi olagalor mévcuddur? Bu sual uzun illar
sosiologlari, politologlar1 vo digor elm adamlarmi mosgul etmisdir. Giic, tosir,
hakimiyyat - bu tigliik dogurdan mu liderlik prosesinin dogusunnan bitisino Kimi har bir
porsiyada onunla vahdat toskil edirlar. Sosial psixologlar olan Con Fren¢ vo Bertam
Reyvn émrlorinin 30 ildon artigin1 bu mossloni arasdirmagqla kecirmislor. Ilk 6nco basa
qayidaraq suali diizoltmok lazimdir. Ciinki hakimiyyat vo liderlik arasinda slago yox

asililig méveuddur demak daha dogru olard.

Goroson lider olan kos bizdon ¢ox daha artiq biridirmi? Yeri golmiskon bizim
effektiv foaliyyatimiz bir lider iiglin na daracoads lazimlidir vo ya onun hakimiyyatinin
monbayi 6ziindon oldugu qoadar bizdon do asilidirmi. Bazan bizim harokatlorimiz elo
olur ki heg liderin ad1 va rasmi statusu bizim foaaliyyatimiza tasir etmir. Yarim asr bu islo
mosgul olan Freng vo Reyvn niya bozi liderlorin bizim isimizo tosir etdiyi halda
bazilorinin etmoadiyini anlamaq istiyirdilor. Onlar son olaraq belo gonasts goldilar ki har
bir insanin daxilinds bir lider vardir va biz bir lider kimi 6ziimiizii hiss etdiyimiz anlarda

yeni hakimiyyat bazalarimizi inkisaf etdiririk vo méhkomlondiririk.°

°®STONER, J. AF., and R. Edward FREEMAN (1992), Management, New Jersey: Prentice-Hall
41



Freng vo Reyvn hakimiyyatin 5 asasini(moanbayini) tosvir etmislor:

Qanuni - Bu insanin daxili alomindan psixologiyasindan irali golir ki, $aXs rasmi
cavab vo itaotkar olmagla basqalarint gozlomok vo 6z haqqini tolob etmok hiiququna

malikdir.

Miikafat - bir soxsin naticalor oldo etmasini kompensasiya etmok gabiliyyati vo

ugura koklomoak.

Ekspert — Bu soxsin illorlo har bir sahodo y1gdigi moharat vo biliklorin insani

yiiksok Saviyyays ¢atdirmasina asaslanir.

Referent - Bu soxsin calbediciliyindon formalasir, basqalarina hormat va loyagot

hiiququnun va ya digar seylarin naticasidir.

Macburiyyat — Bu da eynon insanin 6zliiyiindon asilidir ki, insan basa diisiir ki

basqalar1 Kimi 0 da gorara omol edilmamasing gora cozalandirila bilor.
Altr il sonra, Reyvn alava hakimiyyat manbayini yani altinc1 bazani yaradib:

Informasiya - basqalarindan bir sey olda etmok iigiin gorok informasiyaya nozarot

etmok gabiliyyatin olsun.
Umumiyyatlo bu manbalar mévqeli vo soxsi olmagla iki qrupa béliiniirdii.
e Qanuni hakimiyyat

Qanuni hakimiyyst mévqgeyin lidera verdiyi salahiyyatlorlo togkilat daxilinda
basqalarinin davranisina tosir gabiliyyati kimi basa diisiiliir. Qanuni vo ya movqe
hakimiyyati, bu Kkimi bozon tez-tez, bazon do uzun miiddat toskilat daxilindo
hakimiyyatin bir mévqeyin aldo saxladigi formal hakimiyysti orqanidir. Bu taskilatin

fordi verdiyi xiisusi mévqe digor miioyyon soXslora birbasa isgal¢i tosir hiiququdur.
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Qanuni hakimiyyat giicii ilo homin seyi basqalarindan xahis edon menecerlors
nisbatds liderlor 6z hiiquglar1 vo ya salahiyyatlori hesabina hom menecerlorin hom doa
is¢ilorin layihoni basa catdirmaq ti¢lin gec islomosinin vo ya avazinds diger masalalor
tistiindo bas sindirmasinin garsini alma foaliyyati hoyata kecirir. Menecerlorin do
miivafiq olaraq bu ciir formalasdirilmasi liders 6z mévqeyinin giiciinii artirmaq Siyasati
Vo prosedurlart verir vo bozi hallarda sui-istifado hallar1 yaradir. Masolon bir boss 6z
sirkati ticlin sonad hazirlayan katibindon sanadlo bagli istonilon slava vo doyisikliyi tolob
edo bilor. Menecerlords eyni zamanda isin yekunlasdirilmasi ilo bagli masuliyyato sahib
olurlar. Lakin eyni tipli bagqa hallarda masalon boss doktorantura isi li¢iin katibina qarsi
tolobkar ola bilmoz yalniz xahislo bu masaloni hall edo bilor. Islorin axsamamasi iigiin
lider katibin isdon bir ne¢o saat tez azad edilmasini menecers tapsirir Vo onun isini bir
list menecero hovalo edir. Beloco boss formal hakimiyyoti daxilindo mdvgeyindon

istifado edarok diskresion gorarlar gobul edir.

e Miikafat hakimiyyati

Miikafath hakimiyyat Yyolu ilo basqalarinin davranigina tasir etmok gabiliyyati
aslindo onlarin iradssini asyalarla almaq istoyidir. Bu miikafat promosyonlar bonuslar
geyri-maliyys aksiyalari o ciimlodon olverisli is tapsiriglart daha ¢ox moasuliyyat yeni
avadanlhq torif vo taninma kimi meydana ¢ixa bilar. Menecerlor vo liderlor miikafat
hakimiyyatindon hom 6z c¢alisanlarinin hom do statdankonar muzdla c¢alisanlarinin
davranisina tosir etmok nozarst etmok vo giymatlondirmok giiclindo olurlar. Lakin
burada hassas bir masalo var. Liderlor fordi olarag har bir is¢i ii¢iin dogru miikafati
secmolidirlor. Masolon ola bilor ki bir isgiyo daha artiq masuliyyat verilmosi onu iso
tosviq edo bilmasin. Ciinki homin is¢inin daha vacib ailo 6hdaliklori ola bilar. Bels olan

halda liderin miikafata dayanan hakimiyystindon s6hbat belo geds bilmoz.

Miikafat hakimiyyati asason daha uzun amokdaslhiglarda somara verir vo mitkommal
performanslara naticolora gotirib ¢ixarir. Somorali miikafat hakimiyyatinin qurulmasi

ticlin liderin miikafatlandirma davranist aydin olmali vo har bir tabegilikdoki saxsin
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davranisi ilo miikafatlandirma arasinda slage olmalidir. Sonuncu alags 360 daraca ray
(McShane & Von Glinow,2011) adlanir. Beloki iscilorin do liderin vo menecerlorin
performansin1  qiymoatlondirmosi vo miikafatlandirmas: sonda elo liderin samorali

miikafat hakimiyyati qurmasina xidmot etmokdadir

e Mocburiyyat hakimiyyati

Macburiyyatlo hakimiyyat yaratmaq soxsin Cozalandirilmasi Vo ya onlar iigiin
tohliiko qorxu yaradilmasiyla davranislarina tosir etmok qabiliyystidir. Masoalon,
omokdaslar 6z islarini liderin gorxusundan va cozalandirilmamagq iigiin yerina yetirirlor.
Onlar daima sohv etmomoak iigiin ¢abaliyirlar vo tohliikoni 6z ansalarinds hiss edirlar.
Tipik toskilati cozalara tohmet, arzuolunmaz is tapsiriglari, 6doma moanbayinds
kasintilor, kigiltmoa, vozifa solahiyyatlorinin dayandirilmasi, isdon xaric etmo vo digor

cozalar daxildir.

Macburiyyat hakimiyyatinin spesifik 6zlinomoxsuslugu vardir. Beloki digor
hakimiyyat monbalorino nisbaton bu hakimiyyat geri doniisii olmayan monfi effektlor
gostora bilor vo ona gorado ondan ehtiyatla istifado edilmoalidir. Eyni zamanda bu
hakimiyyat aramla va ciizi artiglarla tatbig edilmalidir. Ciinki bu hakimiyyatdon istifads
edon soxslora garst amokdaslar arasinda manfi hisslar olur. Macburiyyat hakimiyyatinin
movcudlugu kiitlovi bir naraziliq vaxti toskilatin, liderin vo menecerin dovriine har an
son qoyulmasmin da movcudlugudur. Ancaq miioyyan Yyollarla mosalon kollektivi
miialico siyasoti ilo bundan qagmaq olar. Tobii ki bu har zaman natico
vermoyacakdir.Hakimiyystin gayda vo prosedurlari nizama salan kimi ondan
Ozbasmaliq vo qgeyri-etik istoklori tigiin istifado etmoyi xarakterikdir. Lakin toskilatlarda
ittifaglarin yaradilmasi1 macburiyyast hakimiyyatini xeyli zoaiflado bilor. Homginin
omokdaslar bu hakimiyyato qarsi sarkazm imtina va itastsizlik gorxusundan da istifado
edirlor vo beloco komandani istoklorilo tomin etmoyi bacarirlar. Macburiyyat

hakimiyyatinin daimi itirmak tork edilmok qorxusu vardir. Ancaq aydindir ki bir ¢ox
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togkilatlarda nozaratin on yaxs1t tomini  mohz bu hakimiyyatin  hesabina

gergoklogsmokdadir.
e Ekspert hakimiyyati

Ekspert hakimiyyati soxsin 6z  bilik bacariq vo tocriibasiylo basqalarmin
davranisina tosir etmok gabiliyystindon yaranir. ©ksor insanlar hokim maslohati yerino
biliyi tocriibasi xiisusi gabiliyyati olan ekspertlarin maslohatine qulaq asdiglarimi etiraf
edirlor. Demoli ekspert hakimiyyoti yolu ilo birbasa insan davranislarina tosir edo
bilirlor. Ekspert hakimiyyoti toskilatlarda osason orta-idaroetmo funksiyasini hoyata
kegiron omokdaslarin alindo comlogir. Kompyuter miitoxassislori vergi miihasiblori
igtisadgilar vo digor ekvivalent soviyyali omokdaslarin tocriibasi onlara hakimiyyat
hiiququnu da gatirir. Bazan elo olur ki, bu hakimiyyato malik on asag: idaroaedicilorin
rayi belo kimloriso daha asag1 vozifoya géndoarmoayi bacarir. Ciinki tutdugu movgeydan
asil1 olmayaraq onu lider kimi gabul edib tacriibasine arxalanirlar. Toskilatlarin texnoloji
cohotdon miirokkablogmosi Vo ixtisaslagdirilmasi artiq iyerarxik qurulusun biitiin
saviyyolorindo toskilat {izvlorinin ekspert hakimiyyatinin olmasmi vacib edir. Bozi
diinyasohratli firmalar bilorokdon yiiksok saviyysli gorarlarin gobul edilmasine asagi
vozifali vo ya riitbali omokdaslar1 daxil edirlor. Giinlimiiziin reallig1 ondan ibaratdir ki
bugiin bilik va ondan istifads bacarigi is yerloarinds toskilatlarda vo giindalik hoyatimizda
on boyiik qiivvadir. Yiiksok texnologiyali is yerlarinda bilik va ekspert giicli 6n plana
c¢ixmaqdadir. Ekspert hakimiyyatinin dastoklayicilori soxsin bilik va tacriibasinin
olagolondirilmosini  vacib  sayillar.  Ciinki  miitoxassislor ~ onlarin  daqiq
miioyyonlosdirilmis funksional saholordo bu hakimiyyato sahib ola bilorlor konar

sahalords isa yox.

Ekspert hakimiyyatino sahib olanlar onun niifuz sahasini vo miivafiq sahoadoki
uygunlugunu amollica dork etmolidirlor. Niifuzu bu soxsloro hansisa mandat vo ya

movqge gatirmir. Onlar etibarli insanlardir vo miivafiq olaraq hakimiyyat sahibi Kimi
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qarsilanirlar.  Masolon, hokimlor kompyuter miitoxossislori vergi omokdaslar1 6z
ixtisaslagsmis saholorindo niifuz qazananlardir. Tobii ki onlara basqa saholordo do
miiraciot oluna bilor.Lakin bels insanlarin etibarli vo vicdanli olmasi ali idaraedicilorin
onlardan verilon gorarin golocok samorasi barads hansisa siibut tolob etmasinin qarsisini
alir vo onlara 6z islorinds etimad tamdir. Miivafig uygun olmaq da bu hakimiyyatin
xususiyyatlorindan biridir. Masalon, agor hokim siyasi masalalordo maslohatlor verirss
bu tobiidir ki, miivafiq olmayacaq vo ona goro do hokim bu sahodo ekspert

hakimiyyatino malik ola bilmaz.
e Referent hakimiyyati

Referent hakimiyyati soxsa fordi hormat Vo ehtiram tizarina qurulur, ¢iinki bunun
sayasindo basgalarinin davranisina tosir etmok gabiliyyati formalasir. Referent
hakimiyyat basqalarinin sizo heyranligini oks etdirir. Masalon, deyak ki, boss sizinls
fordi keyfiyyatlorinizo gor1 dostluq edir. Bir giin o, sizin sevmadiyiniz xiisusi bir
layihoni hoyata kecirmoyi Sizdon xahis edir. Yoqin ki, sevmadiyiniz bir isi
gormayaCoyiniz 1iiglin bu xahisi rodd edordiniz. Ancaq bu soxsi ham onunla
miinasibatlora Xalal gatirmamok iiglin ham do ona xiisusi heyranliginiz bossun soziinii
yera salmaga qoymur va Sizi bu layihada havaslo islomays sévq edir. Bu halda garsiligh
hormatin insan davranigini yonlandirmasi referent hakimiyyatin bir niimunasi kimi gabul
olunur.Referent hakimiyyat tokcs toskilatlarla dovlot idaralorilo ¢argivalonmir. Bu digor
insanlarda soxs kimi olmaq arzusunun heyranliginin inkisaf etmis formasidir. Bu niys
moshurlara toqdiralayiq yanasaraq milyonlarla dollar 6dadiyimizi izah etmoys komok
edir. Marketing arasdirmalari gostarir ki, Maykl Cordan va Serena Uilyams kimi maghur
insanlar var ki, onlarin referent hakimiyyati bizim idman ayaqqabisi se¢imimizo tosir
gostorir  vo ya idman qidalart mohsullar1 se¢imimizi istiqgamotlondirir. Miiasir
toskilatlarin liderlerinin hamisinda reputasiya colbedici soxsi keyfiyyatlor xarizma
miioyyan Ssoviyyado movcuddur. Xarizmatik lider 6z foaliyyoti ilo biitiin toskilati

alovlandiracaq giicds olmalidur.
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111 Fasil.Azarbaycanda menecment va liderliyin inkisaf perspektivlari vo

prioritet masalalar

3.1 Liderliyin taskilati madaniyyatla alaqgasi

Hor bir togkilatin 6ziinamoxsus madoaniyyati var vo toskilatlarin ugurunda malik
olduglar1 moadoniyyatin mithiim rolu var. Toskilat madoniyyati ilo uyusmayan bir
hakimiyyat ideyasinin praktiki ugurlu olmayacagi bildirilmisdir. Bir togkilat on
miikommaol strategiyaya malik ola bilor, ancaq toskilatin madaniyyati bu strategiyayla
uygun deyilss va ya onu dastoklomirss, ya soziigedon strategiyadan imtina olunacaq va
ya 0, ugursuz olacaqdir. Biitiin bu sobablarls taskilat moadoniyyati bu gadar shomiyyatli
bir mévzu olub bu hissads toskilat, modoniyyat, toskilat modaniyyati anlayiglart tohlil

olunacaqdir va onun liderlikla slagasi dyranilocakdir.

Toskilatin sados tosnifatin1 aparmaq ¢ox ¢atindir. Bu anlayis bir ¢ox elm sahasine
movzu olmus vo miixtalif elm adamlari torofindon forgli tariflorlorlo adlandirilmigdir .
Psixologiya elmi toskilati birdon ¢ox insanin siiurlu olaraq koordinasiya edilmis
foaliyyati vo ya giiclorindan ibarst olan miirokkab bir ictimai hadisa kimi qoyarkon
sosioloji baximdan togkilatlar1 kigik comiyyatlor Kimi tosvir etmislordir. Antropologiya
ISo qurumlari miioyyan bir soxsiyyati Vo boazi ehtiyaclari olan idraki proseslora malik

sistemlor kimi tosvir edir.

Tosgkilat - insanlarin bir vo ya daha ¢ox ehtiyacini aradan qaldirmaq ti¢ilin, insan
maddi monbalari sisteminin vo foaliyystinin davamli islah edildiyi tobii bir sistemdir. Bu
sistemdo, toskilat moqsadlari, is goran (idara edilonlar), isgordiiranlor (idara edanlar),
toskilata is¢i moaqgsadlari va ehtiyaclarinin 6danilmasi, tarazlanmast masalalari do s6z
movzusudur. Bu kontekstdo, toskilatlar, insan mogsadlorinin, imidlarinin  va

ohdaliklarinin bir araya galmasindan basqa bir sey deyildir.
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Toskilat, tizvlorin birlikdo is gdrmosini vo Somorali islomasini tomin edon bir
qurulusdur. Vebera gors is goranlor arasinda hissalosmo, hissalor arasi iyerarxiya, ¢ixisi
idars edon qaydalar, is goronlorin texniki keyfiyyatlorino gors sec¢ilmasi Vo isin karyera
tolob edon bir faktor olaraq goriilmosi toskilati yaradan osaslardir. Homginin Veber

taskilat: "davamli bir mogsade dogru miisyyan horokat sistemi" kimi tosvir etmisdir.”

Krister Barnarda goro, toskilat "iki yada daha cox fordin siiurlu olaraq
motivasiyalasdirilmis todbirlor sistemi”dir. Etzioniye goros, toskilat iso "miioyyon

mogsadlari hayata kegirmok magsadilo gosdon yaradilmis planli vahidlor”dir.

3.1.2 Moadoaniyyat sozii latinca “colere”dan amolo galib. “Colere”, "akin akmok,
islomoak, yetisdirmoak "filinin cultus" okilmis, becarilmis" moanbayindan galir. Masalan,
romalilar "otlaq islonmasina” “agri cultura” deyirdilor. Tiirkconin garb dillarinin tasirina
diismasindan avval (Respublika dovriinda do) istifads edilon modaniyyat sozii iso Orab
dilindadir vo "tarla stirmok” monasina golir. Hor iki kolmonin do tosorriifatla bagh
olmasindan irali galir ki, 20-ci asrdo Tiirk Dil Qurumlari torafindon uygun goriilan okin

sozii, bu xarici mansali sdzlors alternativ olaraq toklif edilmisdir.

Hor bir comiyyat, insanlarin miiayyan hallarda qarsilasdigi problemlari hall etmok
Vo ehtiyaclarmi aradan galdirmagq {iciin bir ¢ox vasitolora ehtiyac duyur. Insanin iginda
oldugu otraf miihit sortlorina, toplu olaraq, ya da insanlarla olan miinasibatlarina,
qarsiligh tasir soklina va bioloji bir varliq olaraqg duydugu ehtiyaclar1 aradan galdirmaq
tictin verilon istedad vo cevikliya gors, bu vasitolor mohdudlasir vo doyisir. Bununla
barabar, an adisindan an iraliya godar har ciir insan comiyyatinde moadaniyyat deyilan
ortaq bir fakt var. Har bir comiyyatin 6ziinamoxsus bir madaniyyati var. Madaniyyat
xiisusiyyatlari tak millat saviyyasinda dayismaz, eyni 6lkanin sahar va kandlarinds, hatta

eyni soharin miixtalif mohallslorinds yasayan insanlarin 6zlarine moxsus madaniyyatlori,

7 YUKL, Gary (1994), Leadership in Organizations, Third Edion, Prentice Hall
International
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adot vo ononolori vardir. Yoni madoniyyat vo comiyyot eyni Dbir oskinazin yan
torofloridir. Ancaq sahib olduglar1 foargli madoniyyatlor, quruluslar vo sistemlar sabobi
ilo comiyyatlor bir-birlorindoan forglidirlor. Hazirda madaniyyatlo bagli olaraq, hamin
gane edocok sokilda diizoldilmis bir moadaniyyat torifi tapmaq ¢otindir. Ciinki fordi vo
ictimai hoyatin bir mohsulu olan modoaniyyat, yens fordi vo ictimai hoyata davamli
olarag tosir gostorir. Moadoniyyat anlayisina dair bozi Xarakterizo edilon fikirlor

bunlardir;

Tirk Dil Qurumlar liigotine gdéro moadoniyyat (okin, kohno dildo madaniyyat)
anlayisinin torifi bu sokildodir; Tarixi, ictimai inkisaf miiddati orzinds yaradilan biitiin
maddi vo monavi dayarlar ilo bunlar1 yaratmada, sonraki nasillora ¢atdirmaqda istifado
edilon, insanin tobii, ictimai vo otrafina suverenliyin Olgilisiinii gdstoron vasitolorin

toplusudur .

Teylorun madaniyyat torifi beladir: Bilik, agids, incasanat, axlag, ganun,adat va
niisxalordon vo insanin comiyyatin bir {izvii olaraq alds etdiyi biitiin gabiliyyatlordan
yaranmis bir biitiindiir. Madaniyyatin qisa monasi da bir ¢ox seylor diislindiiriir. S6z,
tomoaldos iki ndqtays isars edir. Bunlardan birincisi standart sokil almis sosial davraniglar

Ikincisi isa qrupun askar etdiyi asarlordir.

Maoashur Amerikan sosioloq Marqaretin talimlori moadaniyyati "tobistin basqa bir
millatin hoyatina sokil veran maddi vo manavi har sey" kimi tosvir edoarkon, Alman alimi
Hegel iso madoniyyati "soxslori asan, fardlora forma, istigamat vo saxsiyyat veran bir
varliq" kimi taniyitb vo madoniyyato obyektiv geist adim1 vermisdir.Hegel obyektiv
geistin torifini belo edir: Madaniyyat sahasina giran har seyds, insan ruhuna xas monavi

dayarin duygu va diisiinconin maddi hala galmasi soklinds tosvir etmisdir.
3.1.3 Toskilat madoniyyati

Toskilat madaniyyati ilo bagl ilkin islorin 1930-cu illordon etibaron basladigi

gobul edilir. Insan miinasibatlori aximu ilo birlikds toskilatlarda insan resursu {izorinda
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durulmus, informal qrup, qrup normalari, simvollar, toskilati doyarlor kimi masalalore
diqgat ¢okilib. Ancag bilavasito toskilat modoniyyoti anlayisinin islodilmoasi vo
soziigedon amilin intensiv sokildo istifado olunmaga baslanmasi 1980-ci illorin
owvollorina uygun golir vo bu tarixdo ohomiyyat gazanmisdir. Pettigrewin(ingilis
sosiolog) Administrative Science Quarterlyde isimli 1979-cu ildo dorc edilon toskilat
modaniyyati ilo adli magalssi bu tokaninin baslangict kimi qobul edilo bilor. Madoniyyat
fikri yeni olmamagla birlikds toskilat kontekstindo madaniyyat miibahisasi yenidir. Bu
mosalo antropologlar, hakimiyyat politologlari, taskilat politologlari, rabita politologlar:

va sosial psixologlar tarafindon shamiyyatlo qarsilanmisdir.

Son illords foal todgigat sahosi olan togkilat modoaniyyati anlayisi haqqinda elm
adamlar1 arasinda gostorilon bdyiik qaygiya baxmayaraq timumi bir torif tapilmamisdir.
Toskilat moadoaniyyati mévzusunda aragdirma aparan ayri-ayr1 mialliflor va tadqigatgilar
toskilat madoaniyyatini fargli istigamatlordon alo almuslar vo forgli toriflor etmislor.
Toskilat madoniyyati toskilat tizvlari paylasilan davranig niimunalori, inanc vo dayarlor

Kimi asas yanasmalarin Vo goriislorin miizakira olundugu bir mozaikadir.

Togkilat modoniyyati, ¢alisanlarin movqe, ogids, forziyys vo gozlontilori ilo
Fordlorin davraniglarin1 vo fordlor arasi miinasibatlorini miiayyan edoan foaliyyatlorin

necs aparildigimi gostaran normalarin nozaratidir.

Toskilat madaniyyati insanlarin bir-biri ilo qurduglar etimada asaslanan olagolor
Vo amokdasliq asasinda faaliyyat gdstormalorini tamin edon soboks vo icmalardan ibarat
olan ictimai kapital va sarvat yaratmaqg kimi istismara verilon molumat, informasiya,

miilkiyyat va tacriiba harokato kegiran intellektual kapitaldan ibaratdir.

Taskilat madaniyyati bir nov miiqaddaslik yiiklanan moanaviyyat va dayarlor saddi

kimi adlandirilan va fardlori biitiinlosdirmoys yardimg1 olan bir faktdir.

Toskilat moadoniyyati zahiri adaptasiya vo daxili inteqrasiya problemlorilo basa

¢ixmagq iiglin bir qrup torofindon ortaya atilan, kosf edilon, dyronilarok inkisaf etdirilon
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Vo yeni tizvlars bu ciir problemlorlo miinasibatlorinds gavramalari, diistinmasi vo hiss

etmoloari Gi¢iin yol olaraq dyradilon miilahizalor modelidir.

Toskilat modoaniyyati toskilat igarisindoki fordlor vo komandalar arasindaki
bagliligin otraf miihit ilo alagoe , foaliyyatlori basqa so6zlo desak, toskilati hayata kegirarok
toskilatin galocayini miiayyan edoan toskilatin fordlor torafindon gobul olunmus va onlari
bir arada saxlamaq Xiisusiyyoatino malik miinasibotlor, davraniglar, doyarlor vo

normalarm macmusudur.®

Yuxarida verilon toriflordo toskilati modoniyyatin toskilati digor toskilatlardan
forglondiron, toskilat tizvlari torofindon paylasilan bir monalar sistemini ifado etdiyi

movzusunda genis bir fikir birliyi goriiliir.
3.1.4 Taskilat Madoaniyyati vo Liderlik Olagosi

Toskilat moadaniyyati va liderlik oalagesi alo alindiqda toskilatdaki har rohbarin
lider, hor liderindo menecer modvgeyindo olmaga nozoro alinmalidir. Giicli
moadaniyyatlori olan toskilatlarda asas doyar osason toskilatin tarixindon gaynaglanir vo
tosiscilorin va ilk liderlarin amoalloring asaslanir. Togkilat madaniyyati kontekstinds lider,
toskilat madoniyyatina tohfo veran, iscilorini motivasiya edon, bayir qarsi toskilati vo
onun madaniyyatini tomsil edan taskilat daxilinde madaniyyatin bargerar olunmasina,
qorunmasina, méhkomlondirilmasina vo modani doyisikliyin qaydada olmasina kdmok
edon adamlar kimi xarakterizo olunur. Toaskilat madoniyyati vo liderlik arasinda ciit
istigamatli bir qarsiliqlt tasir oasas masaslalordandir. Madaniyyat, liderin toskilat
igorisindo  Oziinli gostaro bilmosi {iglin lazimi soraiti hazirlayarkon, liderlor iso
modaniyyatin ¢alisanlar tarafindon manimsanilmasinds vo toskilatda giiclii  bir
madoniyyat yaradilmasinda boyiik rola malikdir. Toskilatlar hor kegon giin diinyada

gedon doyisikliklor vo iraliloyislor ¢orgivasindo yeni idaroetmo strategiyalari inkisaf

® BENNET, T, and PERCY, P, 1994, “Structural Validity of the Multifactor Leadership Questionnaire”, Educational &
Psychological Measurement, Vol. 54(3)
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etdirmoak, var olan moadoniyyati qoruyaraq méhkomlondirmoak vo ya doyisdirmok vo on
basdan yeni bir madaniyyat insa etmoak vaziyyatindos qalirlar. Bu baximdan toskilatlarda

liderlora boyiik vazifo vo masuliyyatlor diisiir.

Liderlik homisa psixoloqlari, akademikloari, tarixgilori vo tadqiqatcilar: liderliyin
qurulusunu aragdirmaga sdvq etmis Vo hor zaman fikir ayriliglarina gotirib ¢ixarmigdir.
Hazirda lider vo liderlik haqqinda ¢ox soz danisilan, hor kosin bir sokildo iizorindo
dayandigi bir anlayis halma golmisdir. Digor bir mithiim anlayis iso doyisiklik vo
inkisafin siiratlo getdiyi glinimiizdo shomiyyat gqazanan toskilat madoniyyatidir. Toskilat
moadoaniyyati vo ya toskilati madoniyyat liderliys géro daha yeni bir anlayis vo masalo
olmasina baxmayaraq bu masSaloya olan maraq hor kegon giin artmaqdadir. Liderin
miixtolif aspektlori togkilati moadaniyyatin miixtalif istigamatlorilo miixtalif todqiqatcilar
torofindon olo alinmissa da, amma bu iki anlayis1 birlikdo alo alaraq arasdiranlar ¢ox

deyildir .

Togkilat modaniyyati avvaldo qgeyd etdiyimiz kimi calisanlarin movqe, oqido,
forziyys va gozlontilarilo fordlorin davranislarini va fardlor arasi miinasibatlorini bildiron
foaliyyatlorin neca aparildigini géstoran normalar nozarstidir. Bu mdvzuda osason
xarizmatik liderlik tizorindo dayanaciyiq. Xarizmatik liderlik iso miiasir liderlik
nozoariyyalarinin on miihiimlorindon biri olub tamasagilarin ehtiyac vo mogsadlarini
nozora alan bir perspektivi inkisaf etdiron, paylasilan ekran yarada bilon, 6ziino va
ortaya qoydugu doyar vo ekrana son doraco inanilan, giivonilon, soxsi risk gotiiron vo
movcud vaziyyat basqa, forgli xilisusiyyat Vo davranislar niimayis etdiran liderlori ifado
edir. Bu torif ¢argivasinda xarizmatik liderlik va togkilat madoniyyati arasinda yaxin bir
olagonin oldugunu goriiriik. Xarizmatik liderin lider-tamasagi qarsiligh tasirin bagl bir
faktor oldugu diisiiniilso; Toskilat igorisinds kegirilon miiddatin xarizmatik liderlik
etmosi toskilat - tizv qobul etmosi olub bu slagenin toskilati vo fordi ¢ixist artirdigini,
toskilat iscilorinin igdon ayrilma meyllorinin azaltdigi bir ¢ox todqiqatg1 torafindon

miisahido olunmusdur.
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Forgli modaniyyatlordon golon soxslor toskilatin {izvii oldugdan sonra toskilat
modaniyyatini yaradirlar. Bu qurulusun, 6z-6ziino meydana goaldiyi kimi gobul edilir vo
ya belo goriinor. Lakin qruplarin vo toskilatlarin qoza ilo vo ya 06z-6ziino ortaya
¢ixmadigini durmadan arasdiran Schein bunlarin asasan liderlik rolunu oynayan vo bir
seylari bilmak tigiin insanlarin neca bir araya gotirilmasi lazim oldugunu bilon bir soxs
torofindon toradildiyini demoklo modoani, inanc, dayar vo farziyyslorlo formalasdigini
bildirir. Bu vaziyyatin tominati Schein torafindon belo ifado edilmokdadir: "Toskilat

madaniyyatin ii¢ asas menbadon ortaya ¢ixmisdir.’

-Toskilatin qurucusunun inanclari, dayarlori vo miilahizalori, toskilatin tokmillogsmoa
prosesinda toskilati toskil edon insanlarin yasadiglar tocriiba vo yeni lider va tizvlorin
gotirdiklari yeni inanclar, doyarlor vo forziyyolor olaraq ortaya cixir". Scheinin
madoaniyyatin amolo golma prosesinds yaradici vo ya idaragi olaraq liderin an halledici

rolu oynadigini ifads edir.

Golocayin toxmin edilmasi {i¢iin  miixtalif versiyalarda verilmasi lazimdir. Bu
forziyyalorin golocoya dogru vo uzun proseslori ohato etdiyi ii¢lin, bu proseslarin
davamli olmasi baximindan vo forziyyslori hoyata kegirmok {igiin lidera ehtiyac
hissiyyatlar. Ciinki toskilat tigiin tosvir yarada bilon, bu ekran1 boliisan, risk gotiiran, tizv
chtiyaclarina hossasliq gostoron bir lider olmalidir. Bu lider do heg¢ siibhasiz Ki
xarizmatik liderdir. Bu baximdan xarizmatik liderlorin xiisusiyyatlorini agiglamaq

mosaloya daha mona verici va izahedici olacaqdir.

3.2 Liderlikda modellasdirma, liderin emosianal intellekti va onun

strukturu

Liderlik bir ¢ox imumi Vo kordinasiya edilmis anlayislara sahibdir. Bu anlayislar

basqalarin1 motivasiya etmokdon tutmus basqalarina rahbarlik vo xidmat etmaya qoadar

° CONGER, A , 1999, “Charismatic and Transformational Leadership in Organizations: An Insider’s Perspective on These
Developing Stream Of Research”, Leadership Quarterly
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silsila soklinds uzanir. Umumiyyatlo, liderlorin golocayi gérmo vo motivasiya bacarig

Ilo basqalarinin galocayi gdormo bacarigini iizo ¢ixarmasi qabul olunan realligdir.

Liderlikda soxsi tocriibaloriylo bir nego il vo ya daha artiq ¢alisan insanlar yiiksok ali
tohsilo malik olan insanlardir. Bu tocriibalordon ¢oxu bizi daha ¢ox axtarislar ti¢iin tohrik
edir. Onlarm boazilorinin miiasir togkilatlara tasirini vo comiyyat {igiin shamiyyatini totdiq

edacayik.

Umumiyyatlo, tamasagilar, igindo oldugu toskilatlarda hansisa movgedon mogsada
necs cigir aga bilacayini bazi hallarda anlamir. Onlarin boyiik oksariyyati basqalari ti¢iin
liderlik bacariq va keyfiyyatlorinin necs rol oynadigini,modellosdiyini diisiinmiir. Ohayo

Oyalot Universitetinin genis yayilmis liderlik modellosmalorine timumi nazar salaq :

-Ovvalco saristoya osaslanan liderlik modellosmasinds insanlar bildiklaring
osaslanaraq iraliya dogru bdyiimays can atirlar. Saristoys osaslanan modellosmolorin
tongidinds insanlan diqgate almamagq, yanlig insan1 6na ¢okmok vo bu kimi niimunalor

qurumlarin (toskilatlarin) ¢okiisiine miinbit sorait yaratmaqdadir.

Saristoya asaslanaraq insani tosviq etmoak digar ¢alisanlarin biitiin xtisusiyyatlorini
devalivasiyaya ugrada bilor vo lider vacib olan sey haqqinda yanlis mesaj; gondormis
olar. Buna asaslanan niimunalordan biri Conubi Hampseyr Universitetindo yaradilmig

“Doqquz salahiyyatli qrupu”dur.

Buna baxmyarag, ortaq vo paylasilan liderlik modellagmoalori, qurumun (teskilatin)
liderliyino daha c¢ox sayda personalin colb edilmosi fiirsatini yaradan, masuliyyst vo

hesabat verilmasini daha ¢ox yayan modellogmalordon biridir.

Qurulusu toskilatin dayarlori ilo ortiison,bir-birina  uygun olmasina inanan
toskilatlarda kollektiv liderlik totbig edilir. Kollektiv modellogdirmalor iimumilikdo
toskilatin liderlik x{isusiyyatini artirir, daha ¢ox is¢iya mosuliyyst gazandirir, bu islo

mosgul insanlara hesabat vera bilma qabiliyyati qazandirir vo iimumi yaradiciligi
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coxaldir.Beynslxalq Liderlik Akademiyasmin “Comiyystin saglamligi iiclin” Yeni

Liderlik Paradigmas1 buna niimunadir.

Omokdasliga osaslanan liderlik modellosdirmoalorinde mogsad, dogru insanlari,
paylasilan qaygilar1 azaltmaq {i¢lin otantik strategiyalar yaratmaq tgcilin doyorli

molumatlarin paylasilmasini asanlagdiracaq sokildos bir araya gatirmokdir.

Bu modellogmo kollektiv modellosmadon daha az strukturludur vo zaman i¢indo
daha informaldir. Kegon zaman orzindoki faktiki prossesin bu modellosmanin kritik bir
hissasi oldugu soylanilir. Masalon, qrup masaloni dayarlondirib na edacayins gorar verir

va lider mosaloanin halli yolunu agir. Lider homin prossess bas¢iliq edir.

Son olarag, marhomatli liderlik modellosdirmolori “mon”don “biz”’s keg¢moaya
fokuslanib. Bu modellogmalor imumi rifah vo duygusal rifah1 bir-birilo alagolondirir vo

bunlarin ugur qazanan is¢ilorin va togkilatlarin dnomli hissalori olmasini 6no ¢ixarir.

Insanlar1 anlamagq, onlarla empati qurmaq va onlara kdmok etmok istomok, bir
insanin ugurlarina qarsi olan tinsiirlarin oksina daha boyiik yaxsiliglar iiglin uygun sorait
yaradir.Uygun sorait, iscilorin inam gazanmalar1 vo performanslarini qaldirmaq tigiin

mithiim sortdir.

Biitiin bu modellagdirmalorin miisbat Vo manfi cohatlori vardir. Hagigat ondan
ibaratdir ki, glinlimiizds otrafimizda har sey siiratlo doyisir, liderlik do siiratli bir torzds
eyni sokilda doyisir.Bu dayisikliklor, inkisaf etmokda olan bacariq hovuzlar ilo yanasi
liderin daxili vo zahiri goOriintisii tizorindo fokuslanir.Biitiin bunlara c¢atan bir
modellosdirma, golocokdoki idareetmodo CEO vo onun iizvlori torsfindon inkisaf
etdirilon Icraedici Konsullugdan asili olur. Belo bir modellosdirma daxildan zahirs
liderliya fokuslanmis vo ona xidmat edon oalagelor baximindan tominata kegisi tasvir

edir.
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Modellosdirmads liderin rolu, etimadi tomin etmok vo komandasini inkisaf
etdirorok 6z sahasindoki etibar1 qazanmaqdir. Magsadlor tamamlandiqdan sonra, bir
sonraki liderlik soviyyasi {i¢lin miistarilora tosir etmok vo qlobal aktivliyi artirmagla

naticalor, omokdasliglar vo doyisimlor tizorine fokuslanmaqdir.

Stibut olunmus naticalorlo lider, stratejik yeniliklor, is zokas1 vo gorar vermo yoluyla

toskilat {i¢iin oyun dayisdirici rolunu oynayair.

Liderlikdo modellosdirmosi avropada “liderlik soyahoti” adlandirilir. Adindan
asili olmayaraq, modellogsmo Vo ya Sayahat,istonilon sahadoki lider, goxyonlii pesaya
sahibdir demoakdir. Miiossiso sistemlori, miistori xidmotlori, personalin inkisafi, alage
qurmaq, bohranlar va S. ilo miibarizo aparmaq liderlik modellosdirmolorinin baslica

moqsadloridir.

Eyni zamanda bunlarin neco dyranilocayini vo neco oks etdirilocoyini anlamaga
calismaq, qloballasmis demogqrafik ictimai toskilatlarda eyni omsalla bdylimoayi
bacarmalidir. Bu “daha az olam1 daha ¢ox edin” paradigmasi ilo miibarizo aparmaga
ehtiyac galmadan toskilata somaro gotirmodadir.Bu miihitin tizarinds liderlorin
qarsilasdiglar1 ciddi ¢atinliklordon biri komanda {izvleri arasinda solahiyyatlorin neco
boliisdiiriilocayidir. Yuxaridaki modellosdirmoalorin gostarildiyi Kimi salahiyyat xeyli
genis Olgiilora sahibdir. Salahiyyat 6z xarakterino gora igin keyfiyyatini, is etikasini,
enerji saviyyasini va sorf olunan zamani shats eds bilir. Hor kasin komanda tizvlarindan
“Is giinii” etmoaya ehtiyac duyduglar1 halda yeni bir proyekt almalarini istomoklo bagl
hekayoalori vardir. Bir liderin an onomli vozifasi komanda tizvlarini ixtisaslari {izro
inkisafa zaman ayirmaga togviq etmokdir. Beloliklo, lider, fasilosiz olaraq digor liderlori
inkisaf etdirmokdadir. Hor bir lider 6z giiclii toroflorini anlamalidir vo sahib olmadigi
giiclorin otrafinda komandani insa etmayi bacarmalidir. Belaca, lider lazimi bacariqlart
biitovliiklo ohato edo bilor. Oz komandasinda digor liderlori inkisaf etdirorkon onlara

daha bdyiik sorait yaradilmalidir. Buna oksetdirici praktika da daxildir. ©lbatta, bunu
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etmok ticlin zaman ayirmaq ¢ox ¢atindir. Bozilori beyin gimnastikasi ila, boziloriso elmi
disskusiyalarla buna nail olmaga calisir. Komanda iizvlorindon giin boyunca nalor
oldugunu diisiinmoalorini vo onlar1 sual vermoys cosaratlondirmak 6nomli bir inkisaf

fiirsotidir.Bu xiisusi termin kimi Avrozonada istifads edilir-Modelling Clay.

Komanda iizvlarina meydan vermonin digor strategiyasi da is rotasiyasidir. Bu, insanlari

normal vozifalorinden daha uzaga gétiirmays tosviq eda bilor.'°

Golocokdoki liderlorin iifiiglorini  genislotmoys Vo insanlari tanis olmayan
miihitlara yerlogdirmaya togviq etmok, ¢evikliyi artirmaq va alagelor qurmanin énamini
modellosdirmads daha aydin basa diismok olur.Lider olmaq tokco miisbat tocriibalorlo
olagoli deyildir. Bu sobablo, miisbat tocriibaloriniz olmadiqda nolor oldugunu anlamaq
ticiin komandaniza meydan oxumaq da 6nomlidir. Daha da 6nomlisi komanda tizvlarini
monfi tocriibalordo neco reaksiya veracoklori barssindo dyrotmokdir. Molumatlandirma
Vo geriizlonim sessiyalar1 bu perspektivlori inkisaf etdirmoyo komok edo bilar.
Konstruktiv ~ geriizlonimo  doyar  verilmosi  liderin  inkisafi  {glin  ¢ox
onomlidir.Umumiyyatlo, “liderlik” no ciir tohsil modellosdirmosine sahib olmalidir ?
Tobii ki, konfliktlori holl edon, komanda yaratmaga meyilli, niimayands heyati
bacariglarii inkisaf etdiron, dinloma, hadaf qoymaq xiisusiyyatlori olan bir sistem

asasinda.

Olava olaraq, liderin modellogdirmo karyeranisinin gedisati arzinds onu inkisaf
etdirorok komok edo bilocok “Top 10” siyahi tortib agagidakilrdir:
1.Komandan1 hagigaton dinlomak

2.Komanda tizvlorinizi vo digorlorini sizo roy vermosi iiglin tosviq etmok Vo
ruhlandirmagq.

3.Badan dilinin tasirlorini yronmok

" HELLRIEGEL, Don ve SLOCUM, J. W. Management, 4th Ed., 1986, Wokingham: Addison-Wesley Publishing
Company,USA
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4.Texnologiyada va elektron miihitdo yaxsi istirak etmok

5.Yeni fikirlori sinaqdan kegirmok

6.Ugurunuzu komandaniz va strukturunuzun uguru ilo giymatlondirmoak
7.Cari informasiyalardan va yeniliklordon xobardar olmaqg
8.Ikimonalilig1 vo geyri-miioyyonliyi aradan galdirmaq

9.9qids va tasir cohatdon daim foal olmaq

10.0z isinizin inkisafi {i¢iin olan ehtiyaclar1 tomin etmok

Liderlik soyahati har bir lidero qucaq agarkon 6z modellogdirmasini va torzini
inkisaf etdirmoya zomin yaradir. Etibarliligin mithiim oldugunu vo sayahatin gqaginilmaz
sokildo dagmiq olacagi iqtisadiyyatin miiasir tolobidir. Modellosdirmodo asagidaki
doayiskanliklor yer alir:

= Monlik anlayist

= Miisahida: Hor kasin eyni sohifado olmasi tgiin iralidoki hodoflori
miiayyanlosdirmok.

» Olago yaratmaq: Sohbat kollektiv arasindaki slagoadan gedir. Belaca, islor

¢otinlosdiyinda bir-birini basa diison komanda tizvlarina sahib olarsiniz.

» Kommunikasiya: Geriizlonimi tosviq etmok vo asanlasdirmag.

» [nnovasiya: Komanda iizvlorinizo vazifalondirin vo yeni proyektlor
tizorinds ¢aligsmalar Gigiin sorait yaratmag.

» Improvizasiya: B vo ya C planma sahib olmaq vo bunlar1 sonadlosdirmak.

» [ etikasi: Rol modelini 6z {izaring gétiirmok.

» Notico orientasiyasi: Noaticalorin barabar etibarliliga sahib oldugunu
gostarmok.

= Oylanca: Xos bir is miihiti yaratmag.

* Dizayn diigiincosi:Liderin  6ziino Vo komandasina diizolis verarok bu

sistemi tokmillosdirmasi.
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Davam etmokdas olan sayahatin vo modellasdirmomin inkisafi tigiin sabrsizlanmak
liderin zeif torofi hesab olunur. Siiratlo doyison yiiksok tohsil ekosistemi davam edarkan
Internet Texnologiyalart (IT) liderlori iigiin calisan model vo  modellosdirmalor
haqqinda kifayot godor molumat almaq miimkiindiir. Modellogdirmods lider giiclii
sokildoa idaroetmoani itirmodon soxslorin hansi ruh halinda olduglarin1 vo onlarin hansi
problemlori oldugunu zahiri goriiniisiindon bilmoalidir. Vo ya Qorarlar1 verarkon
birmonali olaraq heyotindo 0ziino qarst tamamilo inam yaratmali, eyni zamanda
komandas1 onu dinlomali, asanligla dialoq qurmali vo hamiso diggetli olmalidir. Onda

yiiksok keyfiyystlorla birgo emosional intellekt do olmalidir.*!

Emosional intellektin liderlar {igiin oldugca shomiyyatli olmasindan va har bir
idaroedicinin Oziinii lider kimi neco tokmillasdira bilacayindan bshs edon c¢oxlu

moqalslor vardir.
Emosional intellekt nadir?

Emosional intellekt (BPA-nin) gavrama vo idaroetmo keyfiyyatlorinizi soXsi
emosianizla birgo birlosdirorak otrafinizdaki insanlar1 idara etmok gabiliyyatidir.
Comiyyat yiiksok intellekts sahib insanlari hiss edir vo bu emosiyalar onlarin tosir altina
diismoasino gotirib ¢ixarir. Beloco yiiksok intellekto sahib insanlar comiyyatin digor

tizvlarinag tasir gostarir.

Liderlori {igiin, emosional zokaya sahib olmaq ugur qazanmaq iiglin miihiim
ohamiyyat kasb edir. Hor seydon avval digget yetirok, ugur gazanmaq ehtimali daha gox
olan lider stress altindan olarkon komandasina qisqirmali olandir yoxsa, nozarati alo

alaraq voaziyyati sakit giymatlondiron? Bu metafora 6zliiyiinds iki fikiri qarsi-qarsiya

qoyur.

Daniel Qolemana goéra, amerikan psixologlar emosional intellektin

populyarlasmasina sobab Kimi 5 asas element gostarirlor:

" MANSKE, A.,1994), Etkili Liderligin Sirlari, K.H.O.Yayinlari, Ankara,ss
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> Oziiniidork.
> Oziiniitonzimlomo.
> Motivasiya.
» Hiisn-rogbat.

» Sosial bacariglari.

Bunlarin har biri idaraedicilarin lider kimi idaraetmo gabiliyyatini daha ¢ox artirir.
Hor elements daha otrafli baxaraq D.Qoleman bu sahoni tohlil edarok soxslorin lider

Kimi neca bdyiiyo bilocoyini dyronmisdir.

e Liderlikda emosional intellekt

e Oziiniidork

Ogar bir lider dziinii dork edirsinizss, hamiso 6z harokatlorini izlayirss, demali o,
0z emosiyalar1 vo harokatlori ilo bilorokdon otraf insanlara tosir gostora bilor. Baglangic
olaraq 6ziiniidork liderlik mévqeyinds olarken, eyni zamanda aydin sokildo giiclii vo zaif

torsfinizlo birgs size itastkar davranan komandaya da sahib olmaq vacibdir.*
Bos 0ziiniidorki inkisaf etdirmok tigiin no etmok lazimdir ?

Bir jurnal tutmaq — Jurnallar liderin 6ziintidorketmosini yaxsilagdirmasina komaok
edocok. Ogor o fikirlorini yazmaga hor giin bir ne¢o dogigo sorf etss, bu
oziintidorketmoni yiiksok soviyyays qaldiracaq.Yavaslayaraq — Osab va ya digar giicli

duygular yasadigiizda sabobini dyranmoak li¢iin miitloq yavaslamaq asas sortdir.
Oziiniitonzimloma.

Ozlorini tanzimlayon liderlor nadir hallarda sézlii olaraq kimase hiicum edor,
tolosik vo ya duygular qorarlar veror, insanlari sablonlagdirar vo ya doyarlorini tohliikoys

atarlar. Ozii 6ziinii tonzimlomo hor seyi tamamilo nozarstdo saxlamagla slagolidir.

12 SELEN, D, 2001, “Liderlik mi Yoneticilik mi? Geleneksel Liderlik Davranis Tarzlar1 ve bu Konudaki Yeni Yaklagimlara
Bir Bakis”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
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Qolemana gora, bu duygusal zoka iinsiirii, liderin soxsi hesabat verma elastikliyini vo

ohdaliklarini ahata edir.

Hor bir lider 6ziiniitonzimlomoni asagidakilarla giiclondirs bilor:

Dayarinizi bilmak — Miitloq nalordo gilizosto getmoyacayiniza dair doqiq bir fikrin
olmasi vacibdir. Lider iigiin on 6nomli doyarlorin hansi oldugunu miioyyanlosdirmok.
“Etik qaydalar”1 incolomok iiciin biraz vaxt ayirmagq. Lider 6zii {i¢iin vacib olani bilirsa,
oxlagi vo ya etik bir gorara baxdiginda bdyiik ehtimalla iki dofo diistinmok

mocburiyyatinds galmayacaq va dogru se¢imi edoacakdir.

Oziinii cavabdeh tutmaq — Proseslor planlandigi kimi getmoyonds basqalarini
giinahlandirmaga meyillonmok yerina, bundan imtina edarok Xxotalar1 qabul etmok va na
olursa olsun naticalori ilo tizlogsmo 6hdsliyini tizorino gotiirmok. Bu ehtimalla lider daha

rahat olacaqdir vo atrafinda olan insanlarin hérmatini tez bir zamanda qazanacaqdir.

Praktik olaraq sakit gqalaraq — Lider k6hna tocrubslordon dors almali vagalon dafa
¢atin vaziyyatds olanda necs davranacaginin forgine varmalidir. Boazan stressi bagqasina
bagiraraq azaltmagq olur. Lakin oksar hallarda bu o godor do semors gatirmir. Oziinii
sakitlogsdirmok ti¢iin dorin nafos mosqlari edilmalidir. Bu isin sirf fizioloji torafidir.
Bundan olava, soylomok istodiyi biitiin monfi seylori yazmaga c¢aligmali vo homin
varaglori cirib atmalidir. Bu duygulart kagiza yazmaq (onlart he¢ kimo gostormok
olmaz!), onlar yiiksok saslo komandaniza demokdon daha yaxsidir. Bundan basqa, bu,

onlarin adalatli olmasini tomin etmak tigiin reaksiyalara meydan oxumaga yardim edar.

Motivasiya: Oziinii motivasiya edon liderlor hodaflorine dogru tutarli bir sokildo

calisarlar vo onlarin faaliyyatlorinin keyfiyyati son doracs yiiksok standarta sahibdir.
Motivasiyanizi neca inkisaf etdira bilarsiniz ?

Bozi islori niys tokrar etdiyini gdozdon kegirmok — Lider {igiin karyerasi haqqinda

sevdiyini seylori unutmaq asandir. Bu islori niys yenidon islomoali oldugunu xatirlamaq
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liclin biraz vaxt ayirmaq lazimdir. Roluna goro xosboxt deyilso vo niya onu istadiyini
Xatirlamaq tiglin cohd gostarirsa, problemin kokiinii tapmaq tigiin “S niya” texnikasindan
istifado edilmoalidir. Kokdon baslamaq liderin vaziyystino baxmaq iiglin yeni baxis
bucagi gazandiracaqdir. Bu asnada hodoflorin tozo vo enerji dolu olmasindan amin

olmaq vacibdir.

Dogru movqgeydo dayanmaq — Liderliyi yonlondirmak {i¢iin no godor motivasiya
oldugunu miioyyonlosdirmok bu prosesin tomal xotti hesab olunur. Liderlikdo
motivasiya doayarlondirilmasi ilo liderlik rolunda no doracods motivasiya oldugunu agiq
sokilda gdormays komok etmis olur. Liderlor motivasiyani artiraraq onlara istigamat vera

bilocok qaynaqlara iiz tuturlar.

Motivasiya olmus liderlor qarsilarina ¢ixan problem har no olursa olsun asasan
optimistdirlor. Zehniyyatin bu ciir monimsanmasi praktikidir. Ancaq bu sosial cohddon
do asilidir. Hor meydan oxuma vo ya ugursuzluqla qarsilasdiginda lider miisbot bir
seylor tapmaga calismalidir. Bu, 6nomli bir dors vo ya uzun miiddot yaddan
cixarilmayacaq vo tosiri uzun miiddot davam edon bir sey do ola bilor. Oksar hallarda

miisbat nalarsa homisa tapilir.
Empatiya — Basqalarmin duygularini anlamaq

Liderlor {igiin empati sahibi olmaq ugurlu bir komandanin vo ya togkilatin
idarasinda ciddi bir yer tutur. Empati quran liderlor basqalarmin yerina 6zlarini goymaq
kimi gabiliyysto sahibdirilor. Onlar 6z komandalarini inkisaf etdirmays komok edir,
hagsiz yera davrananlara meydan oxuyur, amoali olarag geriizlonim verirlor, onlara

chtiyaci olanlar1 dinlayirlor.

Komandanin hormatini vo sadagestini gazanmaq istoyan liderlor, empati quraraq

komandayla maraglandigmi géstormalidir.*®

 SASHKIN, M. ve ROSENBACH E. W.,1993, “A New Leadership Paradigma”, Westview Press, Colarado
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Empatiyani necs inkisaf etdirmok miimkiindiir ?

Oziinii basqasinmn yerino qoymagla — Oz baxis bucagindan dastoklomok vo ya fikir
bildirmok asandir. Naticads bu lidero aiddir! Lakin diger insanlarin baxis bucaglarina

baxmagq ii¢iin lider zaman ayirmalidir.

Boadon dilina diggot etmoaklo — Balka do kimisa dinloyarkan qollarini ¢arpaz tutub,
ayaqlarin1 irali-geri horokot etdirib vo dodaglarini disloyon liderlor gora bilorik. Bu
bodon dili basqalarina bir vaziyyat haqqinda nolor hiss etdiyinizi soyloyar vo belo
horokatlorlo verilon mesaj miisbat deyildir!Badon dilini oxumagi 6yronmok liderlik
rolunda 6namli bir dayars sahibdir, ¢linki birinin gergokda nalor hiss etdiyini daha yaxsi

anlayacaqdir. Bu lidera uygun sokildo cavab vermoak imkani yaradir.

Hisloro cavab vermok — Lider bozi fovqgelado hallarda komokgisindon geco
saatlarinda c¢alismagimi xais edo bilor. Razilig vermasSine rogmon Sos tonundaki
moyuslugu hiss etmok do vacib sortdir. Buna gora do lider is¢inin duygularina xitab
edorok cavab vermolidir. Ona olavo saatlarla na godoar istokli ¢alismag toqdir etmali vo
isin gec bas tutmasinin moyusedici oldugunu soylomolidir. Miimiikiin olduqca, ailo

Voziyyatini nozors alaraq ona daha az problem ¢ixaracagi islori xais etmok lazimdir.
Sosial bacariq.

Duygusal zokanin sosial bacariq iinsiirlorinds foaliyyat gostoron liderlor miikommaol
oalagalondiricidilor. Pis xabarlari yaxst xobor kimi esitmoyas agiqdirlar vo komandalarini

doastoklomok, yeni proyekt va ya tapsiriq ti¢iin hayacanli olmaga miitoxassislosiblar.

Yaxs1 sosial bacariqlara sahib liderlor idaroetms doyisimlorini vo diplomatik
konfliktlori holl etmok barodo yaxsidilar. Nadir hallarda noyise oldugu kimi
buraxmagdan momnun olurlar, amma arxaniza sdykonib haminin igini etmasina icazo

vermozlor. Oz davranislartyla niimuno olarlar.
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Bas lider sosial bacariglar1 neco gazana bilor ?

Miinaqisoalori hall etmayi 6yronmoklo — Liderlor, komanda tizvlari, miistarilor vo
ya todariikgiilor arasindaki uyusmazliglari neco hoall etmayi do Gyronmis olurlar. Ugur

gazana bilmak ti¢iin problem hall etmok gabiliyyati hoyati 6nom dasiyir.

Rabito bacariglarini inkisaf etdirmok — Bir lider hans1 doracado rabito alagesi
qurmalidir suali verildikdo bu suali cavablandirmaga yardim edocok Vo bunu

yaxsilagsdirmaq {igtin liderin nalar eds bilacayi haqqinda faydali geriizlonim veracokdir.

Basqalarin1 neco toriflomoyi oyronmoklo — lider ugurlu bir faaliyyostdo 6z
komandasina toriflor yagdiraraq onlari daha da ilhamlandira bilor. Basqalarini neco
Oyacayini Oyronmok liderlik tigiin bir sonatdir, amma buna say gostarmaya kifayat godor

¢ox vaxt sorf olunmalidir.

3.3 Miiasir menecmentda liderlik problemlari vo onlarin aradan

qaldirilmas1 mexanizmlari.

Liderlik problemlari bu mévzunun balkada an shamiyyatli hissasi hesab olunmalidir.
Umumiyyatlo liderlik problemlorindon danisarken ilk énco onu vurgulamaliyiq ki,bu
problemlar hor biri 6zliiyiindo 6ziinomoxsus xiisusiyyatlor dasiyir. Yani bu o demakdir
Ki, bir neco liderlik problemini he¢ vaxt bir gedislo aradan qaldirmaq miimkiin deyildir.
Oksino yaranmig har bir problems spesifik yanasaraq onun hoall edilmasinds marhalali
hall tisullarindan istifado etmak lazimdir. Bazon sort liderlik {islubu ila problemlarin bir
andaca hall olunacagini guman edirlor. Problemlor, qilisurlar, ¢atismazliglar - adinin noa
olmasindan asili olmayaraq onlar1 6rt-basdir etmok vo ya inzibati yollarla sovusdurmaq
liderlik foaaliyyatinin golocoayini xaosa siiriiklomok demokdir. Problemlor na godor
gizlodilso belo anidon qigilcimlanmayla bir andaca kiitloni vo elocado lideri iflic
vaziyyatino sala bilor. Boas bu halda hansi todbirlor gériilmalidir, na edilmalidir? Bu
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suala cavab vermoak ii¢iin ilk 6nca liderlik problemlarinin asaslarindan bir negasi ils tanis

olmaq lazimdr."
1.Geri izlomoani tomin etmomok

Hom diinya praktikasinda homdo 6lkomizdos tez-tez rast golinon haldir. Lider gox
istedadli bir satis niimayondasino sahibdir, ancaq o profesional olmayan bir sokilda
goalon zangloro cavab vermok vordisino sahibdir. Miidiri bundan xabardardir, ancaq
¢ixisini Nazardan kegirmoasini, harada sshv etdiyini sdylomok ti¢iin gozlayir. Toassiif ki,
bu problemi ona xobordar edilona godor potensial miistorilorini itirmays davam
edacokdir.The Blanchard Companies tarafindon sorgu aparilan 1400 idarsediciys gora

geri izlonimi vermomok, liderlorin an ¢ox qarsilasdigi problemdir.
2. Komanda {i¢iin vaxt ayirmamagq

Bir idaraci vo ya lider {iglin, 6z is yiikiiniin tamamlanib komandasi torafindon
istifado edilmayo hazir hala gotirilmosi asandir.Bali, liderin toqdim etmali oldugunu
proyektlori ola bilor. Ancaq onun iigiin birinci névbads komanda tizvlori olmalidir —
hanst ki ona ehtiyac oldugu anda olgatan olan, insanlar na edacayini bilmoyands va
mogsadlarini gergoklogdirmak tigiin ehtiyac duydugunda yardim vo dastayi asirgomayan
bir lider kimi. Eyni sistemdo lider do komays va dastays ehtiyac duyanda ona yardim

edacok komandaya sahib olur.

Sinxronizasiyada zamanin somorasiz istifadasinin garsisim1 alaraq bu problemdon
qagmaq olar. Duygusal zokani inkisaf etdiron lider, beloco komandasinin vo onlarin
chtiyaclarinin forgino daha yaxsi vara bilor vo insanlara kdmoyini na zaman
tapacaqlarim bildiklari vaxt "qapist har zaman a¢1q™ olarkan nizamli bir vaxta sahib ola
bilor. Bir liderlik vo ya rohborlik rolunda olarken, komanda daim birinci ndvbado

galmalidir - bu, yaxs1 bir liderliyin na ils alagali oldugunun markazinde yer alar!

" MULLINS, Laurie, J., 1999, Management and Organisational Behaviour, The Dryden Pres, New York
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3.1sdon olini cokmok

Liderin komandasindan biri vacib bir proyekti yenica tamamladi. Ancaq lider bu
proseso bigano qaldi vo orada istiraki vacib hesab etmoadi. Problem budur ki, lider,
proyektin texniki 6zalliklorini yanlis anlayib vo onun {izorinds ¢alisarkon onunla tomasa
kegmoyib. Indi proyekti yanlis bir sokildo tamamlandi vo bunu gozobli bir miistoriya
aciqlamaqla qarsi-qarsiya qaldi.Belo problemlor liderlikdo cox zaman yasanir. Ancaq
hoddon artiq oks getmoak (al doyisdirmo rohbarlik torziylo) do yaxsi bir fikir deyil -

balansi dogru bir sokilda alds etmoniz lazimdir.
4.Haddon artiq dostluq qurmag

Coxumuz, komandamizdaki insanlarin Somimi Vo yaxin olmag istayirik.
Noticado, insanlar, sahib olduglar1 bir rohbor ii¢ciin daha xosboxt olurlar. Bununla
birlikdo, bozon liderlor komandadaki insanlarla olageli ¢otin qorarlar vermok
moacburiyystindo  qgala bilorlor vo onlarla ortaq ¢oxlu dostlar gazanmaq togkilat
liderliyinda ciddi problemdir. Ciinki insanlarin bazilori bu slagelordon faydalanmaga
calisacaqdir. Bu, insanlarla sosiallasmayacaginiz anlamina golmir. Ancag dost olmanin

Vo sef olmanin arasindaki balansi saglamlasdirmaq lazimdir.
5.Hadoflor dagiglosdirilmir

Komanda tizvlorinin nozors carpacaq hodoflori yoxdursa, giin boyunca qarisigliq
icindo olacaglar. Onlar no tigiin ¢alisdiglarina ya da gordiiklari isin no monaya goldiyina
dair heg bir fikirlori yoxdursa faydali ola bilmozlor. Bundan basqa, is yiiklorini 6ncalikli
olaraq tosirli sokildo istifado etmozlor; bu, proyektlorin vo vozifalorin yanlis sirada

tamamlandigini gostorir.

6.Motivasiyani sohv basa diismo
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Komandanizi hagigaton motivasiya edon mafthumlari dogiglosdirmok lazimdir. Bu
da bir ip ucu: liderin sansli torafi ondadir ki, motivasiya sadoca pulda deyil! Bir gox
lider, komandasinin pul miikafati {i¢iin ¢calisdigin1 hesab etmoklo xataya yol verirlor. Elo
olkomizdo digget yetirilmosi lazim olan problemlordondir. Ancaq bunun onlari
motivasiya edon tok sey olmasi elo boyiik ehtimal deyildir.Masalon, daha ¢ox is-hoyat
balansi istoyanlor, evdon is giinlori vo ya elastik ¢alisma ilo motivasiya ola bilarlar.
Basqalar1, ugur, ekstra masuliyyatlilik, torif vo ya bir dostluq hissi kimi {insiirlor

torafindon motivasiya edilo bilor.
7.Komanda yigmaqda talosmok

Komandada boyiik bir is yiikii oldugunda bunu hall edo bilmok iiciin kifayot
godar insanin eyni "gomids" olmas1 6namlidir. Lakin bos bir rolu ¢ox siiratli doldurmaq
folakot gotiron bir problemdir.iso gotiirorkon tolosmok Vo ya qohumlar1 davat etmok,
komanda t¢iin yanlis soxslorin iso alinmasina Sobab ola bilor: is birliyi etmayan,
effektsiz vo ya faydasiz soxslor. Bundan basqa bels iscilar ii¢iin alava tohsil talob oluna
bilor vo komandanizdaki digerlorinin islorini yavaslada bilarlor. Yanlis soxslorlo islor
alinmazsa vo onlar komandadan ayrilarlarsa, dayarli zaman vo gaynaglar bosa
xarclomis olariq. Daha da pisi, digor komanda {izvlori, performansi asagi olanlari

"dasimaq" mocburiyyatinds qalmasi vurgulanacaq va ruh diiskiinliiyli yasanacaqdir.
8.Gedisatin anormal toskili

Lider 6z davranslari ilo komandaya niimuno olmalidir. Is saatlar1 boyunca soxsi
telefon gorismolori aparmaq, CEO haqginda monfi danismaq veo eyni zamanda
komandanizdaki insanlardan bu monfi horokatlori etmamoyi ummaq ns doracads
diizglin ola bilor?! Tobii ki, bu na is, no do iqtisadi etikaya uygun golir. Bir lider,
komandasi {igiin bir rol modeli hazirlamalidir. Bu agar is¢ilarin gec qalmalari lazimdirsa,
onlara yardim etmok ticiin lider do onlarla barabar gec galmalidir demokdir. Vo ya

toskilat {izvlerinin 6z masasinda yemok yemodiyi barosinds bir ganun varsa, eyni
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qaydani lider do osas gotiirmalidir vo har giin nahar yemoayino fasilo otagina getmolidir.
Eyni sey davranis iigiin do kegorlidir - ogor lider zamanindan narazidirsa, komanda

tizvlorinin razi diistincalor i¢arisinds olmasini gézlomomolidir .
9. Solahiyyat vermamok

Bozi idaragilor heg kimo vozifo vermirlor, ¢linki 6zlarindon basga heg kimin asas
islori diizgiin eda bilmayacaklorini diisiiniirlor. Bu, atrafindaki is darbogazlari, miiayyan
bir anda nozratdon ¢ixdiginda bdyiik problemlara sobob ola bilor. Niimayoandos heyati
oniinda daha artiq moasuliyyat hiss etmok vo komandaya isi diizgiin etmok ti¢iin inanmaq
diinyada vo olkomizdo miiasir liderlik problemidir. Ancaq vazifolori davam etdiyi
miiddatco bir ¢ox liderin vo idaroginin masuliyyatli oldugu "genis miisahidaya
fokuslanacaq zamani olmayacaqdir. Bundan basqa, lider, insanlari, tizarinizdoki tozyiqi

azalda bilocaklari sakilda inkisaf etdirmalidir.
10.Rolunu yalnis anlama

Bir soxsin lider vo ya rohbar oldugdan sonraki mosuliyysti daha avval sahib
oldugundan ¢ox farglidir. Bundan basqa, isinin doyisdiyini unutmaq asandir vo indi
effektiv olmagq iigiin forqli bacariglar kombinasiyasi istifado etmok mocburiyystinds gala
bilor. Bu, liderin etmoayi {igiin siyahiya aldiglarii1 etmomayins - liderlik etma vo idars
etmo Xotalarma yol agar. Liderliklo bagli mosaslolords problemlari vo problemli
situasiyalar1 hor zaman aradan qaldirmaq miimkiin deyildir. Problemlari hall etmak {igiin

bozon onu yumsaltmaga da ehtiyac duyulur.
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Noaticalor va takliflor

Igtisadiyyati, ticaratin, texnikanin,texnologiyanm, insanlarm, fikirlorin vo daha
bir ¢ox sortlorin siiratli inkisafi vo bu inkisaf predmetlorino alternativlorin axtarisi giin
kegdikco daha da 6nom gazanir. Bu proseslorin fonunda alternativi olmayan yegano
varliq insandir. Insanin vo ya insan kapitalmin bu godor oshomiyyatli olmasi toskilatlar
tictin do onomlidir. Bu 6nom toskilatlar iicin yalniz lider vo onun komandasi arasinda
homroylik vo omokdasliq ilo mohkom vo qalici ola bilor. Togkilatlarin bu doyismo
dinamikasina ayaq uydurmalari, togkilatlarin giiclii Vo miiasir menecment sisteminin
movcudlugu ilo reallasir. Toskilatlanma vo menecment sisteminin giiclii olmasi da 6z
névbasinda onlarin galocayi gora bilon gabaqgoran, risk gotiiron, lizvlerin ehtiyaclarina
hossasliq gostoran va status-kvonu rodd edon, doyisikliys agiq bir xarizmatik lidera

ehtiyac yaradir va bu ehtiyac har kegon giin daha da artir.

Toskilat ilo tizvlori arasinda olageni toskilat menecmenti miioyyan edir.
Toskilatlarin doayarlori, forziyyslori, mévgelari, dili va sosial nizami olaraq ifads edilon
togkilat menecmenti bir nov toskilatlarin kimliklorini vo soxsiyyatlorini yaradir,
toskilatlarin is asaslarinin bas rol oynayir. Calisanlarin maqsad va dayarlari ilo toskilatin
moagsad va dayarlarinin inteqrasiyast Samarali menecment sisteminin ashamiyyatini bir
daha ortaya ¢ixarir. Homg¢inin toskilata olan bu sistemin bir ¢ox problemi hall edacayi do

molumdur.

Lider, menecment sisteminin formalasdirilmasinin, doyisdirilmasinin, idars
edilmasinin va togkilatin hoyatin1 davam etdirmasinin an asas miiayyanedici halgesidir.
Liderin malik oldugu xiisusiyyetlorlo toskilat menecmentinin yerlogsmasinds va

inkisafinda shamiyyatli tasirlora malikdir.

Toskilat menecmenti birtorofli inkisaf edon bir fakt deyil. Uzvlorin hor zaman
toskilatlarindan  miixtalif gozlontilori olur. Bu goézlontilorin gargilanmasinda liderin
totbiq etdiyi sistemin va gostarislorin shamiyyati boyiikdiir. Lider tabegilikda olanlara na
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doracodoa giymat verir, onlarin ehtiyaclarina no godor hossasliq gostarirsa 0 daracodo do
giiclii bir menecment Soviyyasi yaratmis olur. Odobiyyat1 todqiq etdikdo togkilatda
menecment sisteminin giiclii olmasmin o toskilatin varliginin bir gostericisi oldugunu

gorarik.

Miiasir diinyamizda doyismo dinamikasina ayaq uyduran toskilatlar hoyatlarina
rahatligla davam edirlor. Giicli bir toskilat modoniyyatinin forziyyalori, doyorlori,
inanclari, dili toskilatdaki xarizmatik liderin tosiri ilo formalasmaqda vo sokil
almaqdadir. Odobiyyatda Conger vo Kanungonun xarizmatik liderlik nozariyyasi ilo
togkilat modoniyyatini test etmoys yonalik islor olmamasina baxmayaraq, aparilan
imumi arasdirmalarda liderlik torzlori vo totbiq etmolori ilo toskilat modoniyyati

arasinda miisbot miinasibatlorin oldugu iizs ¢ixir.

Bu elmi-tadgigat isindo xarizmatik lider davranislarinin miiasir menecment sistemi
tizorindaki tasirinin do ortaya qoyulmasi nozords tutulub. Bu mogsadlo ilk névbado
liderlik va liderlik nazariyyalori, xarizmatik liderlik vo togkilat madoniyyati vo miiasir

menecmentin talab etdiyi liderlik tiplari masalalori agiglanmigdir.

Bu dissertasiya movzusunda asasen Migiqan Beynalxalq Arasdirmalar Insitutunun
toskilatlarda vo sirkatlords kegirdiyi anket sorgularinin vo Ohayo Oyalat Universitetinin
“Xarizmatik liderliyin insan davranmiglart tzarindoki tesiri” global elmi tacriibasinin

analizloari vo molumatlari iizarinds islonilmisdir.

Liderliklo bagli sorgu noticalorino baxdiqda sorguda istirak edoanlorin
oksariyyatinin xarizmatik liderin {izv ehtiyaclarina hossasliq gostoran, geyri-adi davranig
gostoron  vo status-kvonu rodd edon xiisusiyyotloro miisbat cavab verdiyi

miioyyanlosdirilib.

Xarizmatik liderlik davranislarinin toskilat madaniyyatins tesirinin olub olmadigin
arasdirmaq maqsadilo kegirilon bu todgigatda tasiri anlamaq ti¢iin 6 hipotez yaradilmis

va bu hipotezlor korelyasiya tahlili ils test edilmis vo biitiin hipotezlordo xarizmatik lider
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xiisusiyyatlorinin toskilat menecmenti ilo olagolorinin miisbat istigamatds oldugunu

siibut etmisdir.

Aparilan tohlillor naticasinds, Ohayo Oyalot Universitetinin professorlari Alan S.
Berson vo Richard G. Stieglitz torofindon xarizmatik liderlik davranislarinin niimayis
etdirildiyi toskilatlarda bu xiisusiyyetlorin innovativ-kreativ. menecment sisteminin
yaradilmasina ciddi tosir etdiyi agskarlanmisdir. Togkilatlarin dmriiniin iqtisadi sacCiyyada
mohdud oldugu va yeniliksiz monfost oldo etmoyin miimkiin olmadigr giiniimiizdo
toskilatlarin vo comiyyatlorin miiasir menecmentini idaro edocok xarizmatik liderlora

ohamiyyat verilmasi tamamils haqli vo global bir hadisadir.

» Giicli bir toskilat menecmenti yaradilmasi iigiin liderlik davranisi niimayis
etdiron rohbarlara tokliflorim bunlardir;

> Paylasilan bir toskilat soxsiyyatinin inkisaf etdirilmasi Vo ¢alisanlarin
giiclondirilmasi;

» Dayisikliklarin tatbig masalalarinda personal giiclandirilmalidir;

> Qorar gobul etms proseslorindo komandanin fikri Oyronilmali vo toskilat
xeyrina olan mantigli gorarlar alinmalidir;

» Elo bir menecment sistemi qurulmalidir ki, Kollektivin dayarlari ilo togkilati
moadaniyyatin uygunlugu tomin olunsun;

> Alt tobogods calisanlarla rohbar vo soxsi heyat arasindaki forglor aradan
qaldirilmalidir;

> Personal ilo rohbar arasinda ciit istiqgamatli yani, ikitorafli {insiyyat tomin
olunmalidir;

» Qurum igorisindo sosial foaliyyatlor toskil olunmali vo buna digget
gostarilmalidir;

> Iscilorin tohsiline shomiyyot verilmali va kdmoklik gostorilmalidir.
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Notico olaraq xarizmatik liderlik xiisusiyyatlorinin, tosirlori yada toskilat
tizvlarinin liderlorino verdiklori xiisusiyyatlori fargli edon madoniyyatlords doyismasi
miimkiindiir. Yoni alt iyerarxik qurulus tizvlarinin va ¢evra idaroaedicilarinin tozyiglori
lideri miisbat Vo ya manfi sokildo doyiso nilor. Tarixi hadisalor, cografi xiisusiyyatlar,
aid oldugu 6lkonin ganunlar,ails vo togkilat qurulusu, iimumi inanc sokli kimi amillorin
xarizmatik liderlik vo toskilat moadoaniyyati tizarindaki tasirlorini miisyyanlosdirmaya
Istigamotlonmis arasdirmalarin aparilmasi lazimdir. Aparilan bu arasdirma xarizmatik
liderlik vo toskilat menecmenti iiglin konseptual bir qurulus yaratmis bundan sonra
goriilocak islarin inkisaf etdirilmasinds yol gostoracokdir. Bu mosalodo miixtalif inkisaf
etmis toskilatlarda vo comiyyatlordo xarizmatik liderlik davranislarinin  miiasir

menecments tosirinin aragdirilmasinin lazim oldugu gonastindoyam.
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