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OZET

Icinde bulundugumuz ¢aga da adim veren “bilgi” isletmeler icin en
onemli sermayelerden birisidir. Bilgi caginda bilginin onemini anlayan
ve bu bilgileri, bilgi sistemleri aracihgiyla aktif olarak kullanabilen
isletmelerin basarih olduklar1 goriilmektedir. Yonetim bilgi sistemleri
icerisinde muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetimi icin ayr1 bir 6nem

arz etmektedir.

Bu calismada muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimi tarafindan
alinan kararlarda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelere (KOBI)
etkileri arastirilmis ve muhasebe bilgi sistemini etkin kullanmanin

isletmelere saglayacag faydalar iizerinde durulmustur.

Calsma iic béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde KOBI’lerin
faaliyetleri hakkinda anlatilmsdir. Ikinci béliimde yoénetim ve karar
alma siireci hakkinda anlatilmis, karar alma siirecinin icletme yonetimi
icin ne kadar 6nemli olduguna deginilmistir. Uciincii béliimdeyse,
muhasebe bilgi sistemi ile ilgili ayrintil bilgilere yer verilmistir. MBS

nin isletmelerde 6nemli yanlari anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme, Yonetim, Bilgi, Muhasebe
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GIRIS
Bilindigi gibi isletmelerin temel amaclar1 kar elde etmek ve stirekliliktir.
Isletmelerin bu temel amaclarmniyerine gerire bilmeleri i¢inde bulundugu-
muz rekabet kosullarina uyum saglamalar1 gerekmektedir. Giiniimiizdeki

rekabet ortaminda bilgini 6nemseyen, bilgi teknolojilerini ayn1 zamanda

bilgi sistemlerini 1yi kullanan isletmeler basarili olmaktadirlar.

Glinlimiizde bilginin 6nemi daha da  artmistir. Dogru, gilivenilir ve
zamanh bilgi bulmak zorlasmistir. Tiim bu bilgi sistemleriiginde isletme

yone-timi i¢in en Onemlilerden birisi muhasebe bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin  verimliliginin ve etkinliginin
artirllmasinda onemli katkilar saglamaktadir. Sistemin temeli isletmede
boliimler arast koordinasyonu saglamak ve toplanan bilgileri diger isletme

bolumleri ile ortak bir yolla bilgi kullanicilarina sunmaktir.

Muhasebenin isletmede ortaya c¢ikan degisimlerden haberdar olabilmesi ve
bu degisimleri zamanida yapabilmesi bilgiyi etkin ve verimli kullanmasi
miimkiin olacaktir. Bunun sayesinde muhasebe birimleri c¢evresel

degisimlere ayak uydurabilirler.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler genel olarak sermaye kullanimi yaninda
daha cok el emegi ile faliyette bulunan, ¢abuk karar verme imkanina sahip
ve diisiik diizeyde yonetim giderleri ile galisan ucuz iiretim gergeklestiren

ckonomik tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir.

Bu calisma MBS nin isletme yonetiminde alinan kararlara nasil ekti edecegi
lizerine yapilmistir. Calisma ii¢ kistmdan olusmaktadir. Her ii¢ kisim da

teorik bilgileri icermektedir. ilk olarak veri, bilgi ve sistem kavramlar:



aciklanmistir.  Daha sonra muhasebe bilgi sistemleri ayrintili olarak
aciklanmustir. Ugiincii béliimde, karar alma siireci ve isletme yonetiminin

fonksiyonlar lizerinde durulmustur.



BIRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE ISLETMELERIN
(KOBI’LERIN) TANIMI VE OZELLIKLERI

1.1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE iISLETME TANIMLARI
KOBI nedir? KOBI, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler anlamma gelir.

Ulkeye bagli olarak, isletmenin biiyiikliigii calisan sayisina, yillik satislara,
varliklara veya bunlarin herhangi bir kombinasyonuna gore kategorize

edilebilir. Ayrica endiistriden sanayiye degisebilir (ABD’de oldugu gibi).

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler) cogu iilkede isletmelerin biiyiik

cogunlugunu olusturur.

ABD sayim biirosu verilerine gore, 2014 yilinda, 20'den az calisan1 olan
KOBI isletmeleri, ABD'deki tiim firmalarin yiizde 97,9'unu olusturuyordu.
2008'de ozel tarim dist Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH)'nin yiizde
46'sina katkida bulundu ekonomik biiyiime, yenilikgilik ve ¢esitlilik i¢in

onlar1 biiyiik 6lciide 6nemli kiliyor.

Ekonomiye katkisi ve genel olarak finansman elde etmede daha biiyiik
zorluklar1 ve daha yiiksek sabit vergi ve diizenleyici uyum maliyetleri
nedeniyle, KOBI'lere genellikle tesvikler ve daha uygun vergi muamelesi
verilir. Ulkeye bagl olarak, hiikiimetler KOBI'lerin biiyiimesini tesvik

etmek i¢in bir dizi politika kullanabilir.

KOBI’lerin tanimina geldikteyse, bu tanimlar iilkelere gére baz1 farkliliklar

gostermektedir. Bunun i¢in bir kag farkl: iilke 6rnegine bakalim.



ABD i¢in KOBI tanimu.

ABD’de, bir KOBI tanimi, Kuzey Amerika Endiistri Smiflandirma
Sistemine (KAESS) dayali olarak endiistriye gore degisir. KAESS, ABD,
Kanada ve Meksika tarafindan is istatistiklerinin toplanmasi ve analizini
standartlastirmak ve kolaylastirmak ig¢in gelistirilmis bir sistemdir. ABD
Kiiciik Isletmeler idaresi (KiI) KAESS kodlarina eslestirilmis kiiiik isletme
boyutu standartlarinin bir listesini sunmaktadir. Kiiclik bir isletme olarak
kabul edilmek ve devlet s6zlesmelerine ve hedefli finansmana basvurmak
icin uygun olabilmek igin, bir isletme, belirli sayida ¢alisan veya gelir
acisindan tanimlanmis sinirlar icinde olmalidir. Ornegin, imalatta, bir KOBI,
500 calisan1 veya daha azi olarak tanimlanirken, toptan ticaretlerde,
genellikle 100 cgalisan ya da daha azdir. Sektorler igindeki araliklar biraz
degisebilir. Ornegin, Maden, Madencilik, Tasocak¢ilig1 ve petrol ve gaz
ekstraksiyonunda, bakir cevheri ve nikel cevheri madenciliginde yer alan bir
15, 1.500'e kadar ¢alisana sahip olabilir ve yine de 250 calisani olan giimiis

cevheri madenciligi ile ilgili bir is sadece bir KOBI olarak kabul edilebilir.
Kanada icin KOBI tanimu.

Kanada sanayisi, 500°den fazla ¢alisani olan isletmelere atifta bulunurken,
500’den fazla g¢alisan1 olan firmalarnn “biliyiik” isletmeler olarak

siniflandirmak icin KOBI kavramini kullanmaktadir.

KOBI tanimi yikarak, 100'den az ¢alisani olan ya da 50°den az calisan
olan bir isletmeyi (eger bir hizmet tabanli bir igletmeyse) tanimlamaktadir.
Bu kesintilerden daha fazla ¢alisani olan ancak 500’den az ¢alisani olan bir

firma, orta Olgekli bir isletme olarak siniflandirilmaktadir.



Bir mikro isletme besten az calisanm1 olan bir isletme olarak

tanimlanmaktadir.

Kanada’daki KOBI’lere iliskin verileri toplayan devam eden arastirma
programinda, Istatistik Kanada, bir KOBI’yi 0 ila 499 calisan1 ve briit
gelirleri 50 milyon dolarin altinda olan herhangi bir isletme kurulusu olarak

tanimlamaktadir.
Avrupa Birligi (AB) icin KOBI tanimu.

AB’de, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri tanimlamak i¢in benzer bir sistem
kullanilmaktadir. 250°den az bir kisi sayisi olan bir isletme orta olgekli
olarak smiflandirilmistir; 50°den az bir kisi sayist olan bir isletme kiigiik
olarak smiflandirilmistir ve 10’dan az bir kisi sayis1 olan bir isletme mikro is
olarak kabul edilir. Avrupa sistemi ayrica bir isletmenin ciro oranini ve
bilancosunu dahesabakatar (https://www.thebalancesmb.com/sme-small-to-

medium-enterprise-definition-2947962, erisim: 08 Mayis 2018 ).

Simdi de Azerbaycanda KOBI’ler ile ilgili birseyler soyleyelim. Gegmiste
Azerbaycan'da girisimciligin gelisimini desteklemek i¢in bazi Onlemler
dizisi uygulandi. Boylece, 24 Haziran 1997 tarihli 610 sayili Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 17 Agustos 2002 tarihli ve 753 sayili
Kararname uyarinca Azerbaycan Cumhuriyetinde Kiiciik ve Orta
Biiyiiklikte Girisimcilik Devlet Programi (1997-2000) ve Azerbaycan
Cumhuriyeti'nde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Gelisimi Devlet
Programi (2002-2005) kabul edilmis ve uygulanmistir. Ayni zamanda 2014-
2018 yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti’nin bdlgelerinin sosyo-ekonomik
kalkinma durumu, 26 Aralilk 2014 tarthli ve 964 sayil
kararnamedeAzerbaycan  Cumhuriyeti’nde  2015-2020 i¢in  Sanayi



Gelistirme Devlet Programi Girisimciligin gelistirilmesi, is ortaminin daha
da gelistirilmesi, Girisimcilerin haklarinin korunmasi ve mesru c¢ikar
mekanizmalar1 ve onu iyilestirmek igin Onlemler alinmustir. Ulkede
istihdam saglamak, petrol dis1 ihracati artirmak, i¢ girisimcilerin ¢evrenin
gelisimi gibi stratejik konularda roliinlin arttirilmasi, toplumda girisimcilik
destegini tesvik etmek i¢cinAzerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani’nin 21
Nisan 2016 tarihli emri ve 25 Nisan Azerbaycan'da "Girisimci Giinii" olarak
kuruldu. Girisimcilerin haklarinin Korunmasi i¢in Temyiz Kurullan ilke
capinda mallarin gegcisi icin "tek durakli alisveris" ilkesi yaratildi. Ulkede
yatinm tesvik etmek amaciyla 7 yildir ithalat-ihracat islemleri sirasinda
vergi ve giimriik ayricaliklari, glimriikk prosediirlerini basitlestirmek igin
daha fazla e-glimriik hizmetlerinin genislendirilmesi, gerekli belge ve
prosediirlerin sayisin1 en aza indirerek, giimriik sinirinda mallarin ve ulagim
araclarmin tasinmasi i¢in "yesil koridor" uluslararasi uygulamada mevcut
olan diger derecelendirme sistemlerinin olusturulmasi, devlet kamu
kurumlarinda satin alma, girisimcilerdeki iyilestirmeler isteklere, bilgilere
dogrudan cevap vermek g¢agri merkezlerinin olusturulmasi ve bunun gibi
diger islemler hayata gecirilmistir
(http://mida.gov.az/documents/Ki%C3%A7ik_v%C9%99 orta_sahibkarl%
C4%B1q_s%C9%99viyy%C9%99sind%C9%99 istehlak _mallar%C4%B1
n%C4%B1n_istehsal%C4%B1na_dair.pdf , erisim 19.05.2018).

1.2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE ISLETMELERIN
EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI

Mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler (MKOBI) Avrupa ekonomisinde

merkezi bir rol oynamaktadir. Girisimcilik becerileri, inovasyon ve



istthdamin baglica kaynagidirlar. Avrupa Birligi’nde yaklasik 23 milyon
MKOBI yaklasik 75 milyon is sagliyor ve tiim isletmelerin% 99°unu temsil
ediyor. Bununla birlikte, genellikle piyasa kusurlar1 ile karsi karsiya
kalmaktadirlar KOBI’ler, ozellikle erken baslangic asamasinda, sermaye
veya kredi elde etmekte sik sik zorluk ¢cekmektedir. Kisith kaynaklari, yeni
teknolojilere veya yenilige erisimi de azaltabilir. Bu nedenle, KOBI’ler i¢in
destek Avrupa Komisyonunun ekonomik biiyiime, is yaratma ve ekonomik

ve sosyal uyum i¢in onceliklerinden biridir.

AB tarafindan KOBI’ler tarafindan kabul edilen yeni tanim, ii¢ farkli isletme
kategorisini tamitmaktadir. Her biri, bir tesebbiisiin bir digeriyle sahip
olabilecegi bir iliski tiirline karsilik gelir. Bu ayrim, bir isletmenin ekonomik
durumunun net bir resmini olusturmak ve orijinal KOBI’ler olmayanlari
hari¢ tutmak i¢in gereklidir. Genel olarak, cogu KOBI, tamamen bagimsiz
olduklarindan veya diger isletmelerle bir veya daha fazla azinlik ortakligina
(her biri% 25'ten az) sahip olduklari i¢in 6zerktir. Eger bu holding% 50'den
fazla degilse, iliski ortak girisimler arasinda sayilir. Bu tavanin {istiinde,
isletmeler baglantihdir. Bir KOBI olarak nitelendirmenin ilk adimi bir
girisim olarak diistiniilmelidir. Yeni tanima gore, bir isletme legal yasal
formu ne olursa olsun, ekonomik faaliyette bulunan herhangi bir kurulustur.
[fadeler yeni degil. Avrupa Adalet Divani'nin kararlarinda kullandig
terminolojiyi yansitir. Boylelikle, diizenli olarak bir ekonomik faaliyette
bulunan serbest meslek sahipleri, aile sirketleri, ortakliklar ve dernekler,
isletmeler olarak distiniilebilir. Yasal olan degil belirleyici olan ekonomik

faaliyettir.



1.3. KOBI’LERIN NiTEL OZELLIKLERI

KOBI'ler modern ekonomilerin yasam kanidir. Rekabetci kalmalar1 ve
yiiksek kaliteli ¢iktilar iiretmeleri sadece makro diizeyde degil, aym
zamanda daha biiyiikk kuruluslar ic¢in de &nemlidir, ¢iinkii KOBI'ler
cogunlukla daha biiyiik kuruluslara mal ve hizmet tedarikgileridir ve {iriin
kalitesinin olmamasi rekabet giiciinlin rekabet giiclinii olumsuz yonde
etkileyebilir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), 6nemli bir kalite iyilestirme
arac1 olarak kabul edilir. Biiyiik kuruluslarla karsilastirildiginda KOBI'ler
TKY'yi benimseme konusunda yavas olmustur. Bu calisma, baslangicta
KOBI'lerin ve biiyiikk kuruluslarin &zellikleri arasindaki farkliliklar:
inceler.Ayn1 zamanda organizasyon buyiikligii ile TKY'nin dogasi
arasindaki ilisgki ve kurum biiyilikliigiiniin tiimdengelim arastirmasi
kullanarak TKY'nin uygulanmasina etkisini incelemektedir. Bu konular,
tiimevarim arastirmasi ile incelenmistir. (https://www. sciencedirect. com/
science/article/pii/ 0305048395000550, erisim 20.05.2018)

KOBI’lerin nitel 6zeliklerini asagidaki gibi siralaya biliriz:

e Girisimcinin isletmede fiilen ¢alistyor olmasi

e Riskin girisimciye ait olmasi

e Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi

e Girigimcilik ve yoneticiligin tek elde toplanmasi

e Uzlasma ve igboliimii derecesi

e Sermayenin sinirli olmasi ve ya finansal yetersizlik

e Yonetim tekniklerin uygulanamamasi ve ya yetersizligi

e Pazar payi, isletmenin satis ve satinalmadaki pazarlik giicii



Miilkiyetin bagimlilik derecesi ve yonetimin bagimlilik derecesi
Isletmenin ve ya sahiplerinin pazardaki giicii
Sermaye piyasalarinda bulunabilmek

Aile bireylerin isletmede potansiyel katkilarinin degerlendirilmesi.
(O.Y1lmazer, 2010:13)

1.4. KOBI’LERIN NiCEL OZELLIKLERI

KOBI lerin nicel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

Istihdam edilen kisi say1s1

Oz sermayesi

Calisma sermayesi

Aktifler toplami

Sabit sermayesi

Ener;ji kullanim

Katma deger, 6denen vergi miktari, net servet, piyasa payi

Thracatin satis miktaridaki pay1

Makine parki degeri, kapasite, kullanilan alan, siparis sayisi ve
degeri, vardiya sayisi

Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicli

Belirli bir siire isinde 6denen licretler, kullanilan toplam geviri giic
miktari, hammadde

Yapilan satis degeri tutar1 ve kari

Y onetimin bagimh ya da bagimsiz olmasi

Sermayenin tek ve ya bir kag kisiye ait olmas1



e Isletmenin sahipligi ve ydneticilik sifatlarinin ayni kisi ve ya kisilerde

olmasi

KOBTI’lerde isletme sahibini girisimci ve yoneticilik niteliklerini kisiliginde
biitlinlestirmis olmasi, bu isletmelerin ekonomik faaliyetleri i¢in biiylik
onem tasimaktadir. KOBI® lerin ¢ogundaki gozlenen bu tiirdeki ydnetim
yapis1 karar alma siirecinde dinamik ve esnek bir yapi olusturmaktadir

(O.Y1lmazer, 2010: 14).

1.5. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri
vardir. KOBI’ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 icin bolgesel gelismislik
farklarimi gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istthdam olanagi
meydana getirip,bunu siirdirmiide ve demokratik hayati canli tutmada
onemli bir giictiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkular1, basarili olma
arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin temel
mekanizmalarindandir(  Celik ve  Akgemci, 1998:93-94).Basarili
girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye
girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin
gittikce artacaktir. Giiglii KOBIler, biiyiik isletmeleri de olumlu yonde ve
etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir. KOBI’lerin birer
mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri, bolgesel
gelismede ve gocleri dnlemede énemli bir rol oynar. Gelip gegici, donemsel
ve ya mevsimlik krizlerden en az etkilenme Ozellikleri, toplumsal barisin

korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir

(O.Y1lmazer, 2010: 15).
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1.5.1. KOBI’lerin Avantajlar

Simdi KOBI’lerin avantajlari hakkinda birseyler sdyleyelim. Bir ¢ok

avantajlar1 vardir. Bazilarini asagida siralayarak aciklayalim:

Esneklik. Kii¢iik ve orta 6lgcekli sirketler, pazardaki degisikliklere hizli bir
sekilde cevap verme kabiliyetine sahiptir. Karar verme siirecini yavaglatan
hiyerarsi yoktur. Isletme sahibi bir rakibe meydan okuma firsat: buldugunu
goriirse, bir yonetim kurulu onay1 almadan bunu yapabilir. Calisanlarin is
tanimlar1 da esnek olabilir, bir ¢alisanin gorevlerini yerine getirmesine ve
isine olan degerini artirmasina izin verir. Blyiik sirketler genellikle bir

calisanin biiyiime potansiyelini engelleyen tas 1s tanimlarina sahiptir.

Takim ruhu. iki kisinin ayn1 biiyiik sirkette yillarca ¢alisip hi¢ tanismadig
nadir degildir. Boliimler farkli katlarda ve binalarda ayrilmistir. Ek personel
ve kaynaklar i¢in boliimler arasindaki rekabet, "onlara karsi" bir zihniyet
tesvik eder. Daha kiiclik bir sirket ekip kamaramani tesvik eder. Sahibi, her
calisanin isletmenin basarisi i¢in kritik oldugunu kabul eder. Capraz egitim,
bir calisanin tatiller, hastaliklar ve aile izni sirasinda bir baskasini kapsadigi

gibi dogal olarak gerceklesir.

Toplum katilimi. KOBI’ler siklikla topluluga aktif olarak dahil olurlar,
clinkii kendilerini toplulugun iiyeleri olarak goriirler ve orada yasayan
insanlarla ilgilenirler. Biiylik sirketler, 6zellikle de ev ofisinden ziyade
biliylik sirketin bir subesi veya boliinmesi durumunda, topluluktan daha
bagimsizdirlar. Biiyiik sirketlerin, finansal olarak anlamli hale gelirse, baska

bir sehre tasinmakla ilgili pek az derleme var.
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Miisteri etkilesimi. Her miisteri bir KOBI i¢in énemlidir. Biiyiik sirketler,
herhangi bir bireysel miisteriden tekrarli iglere bel baglamak zorunda
kalmazlar ve miisterilerini mutlaka birey olarak tanimamislardir. KOBI i¢in
rekabet avantaji, miisteri ile yonetim ekibinin etkilesimlerinin diizenli
olarak gerceklesmesidir. Isletme sahibi, miisterilerinin 6zellikle e-postalari,
telefon cagrilar, sirketin bloguna ve sosyal medya platformlarina verdigi
tepkiyle ne istediklerini biliyor. Daha sonra miisterilerinin ihtiyaglarimi ek
tiriinler, fiyatlandirmada degisiklik veya miister1 hizmetlerinde yapilan

tyilestirmelerle doldurma firsatina sahiptir.

Raporlama Gereksinimleri. Biiyikk kamu sirketleri, KOBI’lerin sahip
olmadigi gereklilikleri rapor etmektedir. Mali tablolar da denetlenmelidir.
Ornegin, ABD menkul kiymetler ve borsa komisyonu, kamu sirketlerinin
yillik raporlarin yam sira ii¢ aylik raporlar gondermesini gerektirir. Bunlar
kamuya agik belgeler. Ozel KOBI’ler, gelirlerini, harcamalarini, gelirlerini
ve bor¢larini sunduklar1 vergi formlar1 disinda, is disindaki herhangi bir
kisiye bildirmek zorunda degildir. Bu, rakiplerine strateji bilgisi vermeden
yeni bir pazar nislerine saldirmak istiyorsa KOBI’ye bir avantaj saglar
(https:/lyourbusiness.azcentral.com/advantages-smes-17194.html, erisim:21
Mayis 2018).

1.5.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Bu yiizden
isletme kurarken her iki yonden arastirma yapilmalidir Ki, sonra bazi
beklenmedik  sorunlarla  karsilasiimasin.  KOBI’lerin  asagidaki

dezavantajlar1 vardir:
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Finansman bulmada yasanan zorluklar. Normalde, KOBI’ler biiyiik
sirketlerin sahip oldugu finansal giice sahip degildir. Bu nedenle, genellikle,
daha sinirli ve daha kotii kosullarda, borsalarda listeleme, sermaye artiglari,
vb. gibi biiyiik sirketlere saglanan finansal araglara erisim imkani

olmaksizin dis finansmana ihtiya¢ duyacaklardir.
Cok sayida miisteriye ulasmak ve onlarin glivenini kazanmak zor olabilir.

Miisterilerine ulasma gorevi bir KOBI icin ¢ok zor olabilir. Biiyiik
sirketlerin finansal giicii, reklam yoluyla kitle iletisim araglar1 araciligiyla
kendilerini tanimalarini saglar, ancak kii¢iik ve orta Ol¢ekli sirketler i¢in,
onemli sayida miisteriye ulagsmak, yillar boyu caba gerektiren bir gorev
olabilir. Ek olarak, daha biiyiik rakiplerinden daha az taninan KOBI’ler,
biiytik bir sirketin onlara sunabilecegi giivenligi miisterilerine iletmeyi daha

zor bulabilir.

Maliyetler ~ daha  yiiksekdir. KOBI’lerin  6lgek  ekonomisinden
faydalanmalar1 i¢in muazzam engeller olacaktir, bu da belirli is tiirlerinde
maliyetlerin daha yiiksek olmasina neden olacak, ayrica kullanicilara

sunulan fiyatlar1 ayarlamada zorluklar yaratacaktir.

Uzun siiren kriz donemlerine dayanmak kolay degildir. Degisimlerle basa
cikmada daha esnek olmasina ragmen, finansal yeterlilik eksikligi,
KOBI’lerin uzun siire krizlere katlanmak zorunda kalmasi durumunda
biiylik sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, ekonomik ¢okiintiiler sirasinda,
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler cogu kez hayatta kalabilmek ig¢in
bliyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.
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Tedarikg¢iler ve miisterilerle pazarlik giicii diisiiktiir. Biiyiik bir sirket olmak
ve dolayistyla biiyilk miktarda is iiretmek, tedarikciler ve miisterilerle
goriistiigiiniizde bir gii¢ pozisyonu saglar. Bir KOBI i¢in, faydali kosullara
ulasmak cok daha zordur ve c¢ogu zaman istedikleriden daha fazlasim

vermeye zorlanirlar.

Daha az vasifli personele erisim. Bir KOBI’nin genellikle bir kariyer
gelistirmek i¢in sundugu daha biiyiik simnirlamalar goz 6niine alindiginda
(daha az ilerleme olasilig1 olacaktir), genellikle biiyiik bir kurumda
becerilerini gelistirmek i¢in daha cazip olacak yetenekli ve iyi hazirlanmis
iscileri cekmek daha zor olacaktir. Bununla birlikte, bu bir KOBi’nin
yetenek ¢ekemeyecegi anlamina gelmez, ancak ¢ogu zaman baska tesvikler

sunacaktir.

Teknolojiye erisimde daha fazla zorluk cekecekler. Ne yazik ki, finansal
nedenlerden otiirii, bir KOBI, teknolojik degisimlere uyum saglamak icin
daha fazla sikintiya sahip olacak ve bu da eskimeye neden olabilir. Ancak,
KOBI’lerin erisebilecegi ¢ok ilging teknolojik ¢dziimler  var
(https://integriaims.com/en/advantages-and-disadvantages-for-smes/ erigsim:
21 Mayis 2018).

1.6. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Isletme kurmak icin gerekli kaynaklara sahip olmanin basarili bir girisimci
olabilmek icin yeterli olmadigim1 sdylemek yanlis olmaz. Diger taraftan
isletme sahibinin yOnetimi profesyonel yoOneticilere devretmemesi ya da

mali imkanlarmin buna imkan vermemesi de sayilabilir. KOBI sahipleri
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yoresel bazda calistiklar1 i¢in 1yi bir fizibilite ¢alismasi1 yapmamakta ve
bireysel degerlendirmelerine gore bir is kolunda faaliyet gostermeye karar

vermektedirler.

Diger bir genel sorun da igletme sahip ve ya yoneticisinin biliylimii hirs1 ve
istegidir. Cogu kez KOBI sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere
birakmak istememekte bu nedenle de biiyliimenin getirecegi riskleri goze
almadiklart i¢in biiylimek istememekte ve belirli kapasite ile faaliyetlerine
devam etmekte ya da belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra yoOnetimin

profesyonel yoneticilere devredilesi konusunda sikintilar olmaktadir.

1.6.1. Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

Organizasyonlar cesitlenmeye devam ettikce, isyeri sorunlart i¢in firsatlar
yogunlagmaktadir. Kiicliik isletme sahipleri ve yoneticiler genellikle ¢
potansiyel catisma seviyesiyle karsi karsiya kalirlar - calisan, ekip veya
organizasyon ve genis konular ¢apinda sorunlar. Genellikle bu sorunlarin
altinda yatan nedenler acik, akici iletisim eksikligi ve ya yanlis
organizasyon yapisini kullanmaktir. Birgok isletme, agik bir komut yolu

zincirini iletmekten kaginarak sorunlar1 bir araya getirir.

Calisan Sorunlari. Bireysel calisan problemleri kisilik ¢atismalari,
siipervizor sorunlari, kisisel travma veya sirket yapisi odakli olabilir.
Yonetim, sorunun nedenini ve “atesi koriikleyen” kim ya da ne oldugunu
ogrenmelidir. Net bir tetikleme yoksa, cevap yetersiz veya kafa karistiric

iletisimlere geri donebilir. Ornegin, merkezi olmayan bir kurulustaki bir
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calisan, komuta zincirinin agik bir sekilde iletilmemesi halinde birden fazla

denetciye cevap vermesi gerektigini diislinebilir.

Takim Sorunlari. Yiiksek performans gostermek icin, takimlar {izerinde
anlasilan bir hedefe dogru calismaya adamis olmalidirlar. Ekip, diger takim
tiyeleriyle kisisel baglantiy1 koparsa, takim islevsel olmayabilir. Bu sorunlar
genellikle, takimi ve kisisel ortak hedefleri karistiran organizasyonel veya
yonetimsel iletisim aksakliklarindan kaynaklanir. Takim liderleri siirekli
geri bildirimde bulunmali ve birlestirmeyi desteklemelidir. Ekiple ilgili
sorunlar yasandiginda, yoneticiler problemi teshis etmeli ve daha ciddi

performans arizalarindan kaginmak i¢in derhal diizeltici 6nlem almalidir.

Organizasyon ¢apinda sorunlar. Hemen diizeltici islem yapmazsaniz, basit
calisan veya ekip sorunlar1 toplam kurulusunuza hizli bir sekilde
genigleyebilir. Bu durumu her ne pahasina olursa olsun kaginmalisiniz,
clinkii bu genellikle personelinizin birbiriyle ¢elisen iki grup olusturmasina
neden olur. Kaginma eylemleriniz basarisiz olursa, daha dramatik diizeltici
onlemler almaya hazir olun. Bu sorunlart sirketinizi ve isyerinizi yliksek
performansh bir varlik haline getirmek icin 6zenle gelistirdiginiz kurum

kiltiiriinii olumsuz yonde degistirmekten alikoymalisiniz.

Orgiitsel problem ¢ézme adimlar1. Bircok yol isyerinde orgiitsel sorunlara
yol agabilir. Bununla birlikte, bu sorunlar1 basarili bir sekilde ¢ozme,
genellikle ayn1 plam takip eder. Oncelikle mevcut problemi hemen ydnetin
ve ¢oziin. Ornegin, iki veya ii¢ calisanin kisileraras1 ¢atismalar1 olabilir.
Eger sorunun bir par¢asi degilseniz, ¢dziim olmalisiniz. Ikincisi, sorunun

kok nedenlerini 6grenir. Sorunun tekrarlanmasini 6nlemek i¢in bu sorunlari
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giderin ve diizeltin. Bu durum basittir, ancak genellikle basarilmasi1 daha

zordur.

Ancak, yiiksek performansli bir kadroyu siirdiirmek ic¢in bu iki adim
atmaniz zorunludur (http://smallbusiness.chron.com/organizational -

problems-workplace-12570.html, erisim 21 Mayis 2018 ).

1.6.2. Pazarlama Sorunlari

KOBI’ler genellikle pazarlamay: bir sorun olarak gormektedir. Bircok
pazarlama icin satis yoneticisinin veya isin digerlerinin gorevlerine bir
“eklenti” olur. Bir pazarlama departmanina sahip olanlarin bile cogu zaman
kisitl kaynaklari var ve yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri herseyi
basarmak icin kendileri miicadele ediyorlar. KOBI’lerin pazarlamaya

geldiginde bize bildirdikleri en yaygin zorluklar ele alalim:

Para. Cok az sayida sirket milyonlarca miisteriyi pazarlamalarina
harcayabilir ancak KOBI’ler genellikle iiriin ve hizmetlerini tanitmak icin
son derece smirlt biitgelerle kars1 karsiyadir. Basili reklam ve dogrudan
posta gibi geleneksel reklam tekniklerinin geri doniis agisindan Olglilmesi
maliyetli ve ¢cok zor olabilir. Dijital pazarlama bu problemlerin {istesinden

gelir, ancak kendi yeni bazilarini sunar.

Zaman. Giin i¢inde asla yeterli zaman yoktur. Moderns pazarlamacilari, bir
sonraki plani etkilemek icin bu bulgular planlamali, yapmali, incelemeli ve
kullanmalidir. Bu asamalardan herhangi birini yapmadiysaniz, potansiyel
miisterileri ve satiglar1 kazanmaktan kaciracaksimiz.Bununla birlikte, reklam

ve iletisim i¢in tiim geleneksel kanallara ek olarak, artik e-postadan sosyal
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medyaya ve her seyden oOte her seye kadar neredeyse sinirsiz sayida
cevrimi¢i kanali ele almak zorundayiz. Tim bunlar1 pazarlamak i¢in

yeterince zaman bulmak ve 1yi yapmak neredeyse imkansiz bir gérevdir.

Bilgi. Pazarlama ¢ok dinamik bir diinyadir. Yeni teknolojiler ve yontemler
glinliik olarak duyurulmakta ve teoriler artitk “eski giizel giinlerde”
4P’lerden ¢ok daha karmagiktir. Mevcut tiim ¢evrimi¢i araglar1 kullanma

bilgisine ve glivene sahip olmak, biiylik bir zorluk olabilir.

Daha fazla potansiyel miisteri olusturuluyor. Pazarlamacilarin ¢ogu igin
nihai amag, onlar1 (genellikle satis ekiplerinin yardimiyla) gercek
misterilere doniistiirmek i¢in potansiyel miisterileri hedeflemektir. Sadece
sayilarla ilgili degil, pazarlama ve satis i¢in en yiiksek potansiyeli olan bir
satis potansiyelinin en yliksek oldugu zamanlar ve paranin 6lii bir at1 bosa
harcamasina gerek yok. Tiim miisteriler bir satin alma dongisii kesif,
arastirma, karsilastirma ve satin alma yoluyla hareket ederler ve
pazarlamacilar tim bu noktalarda potansiyel miisterileriyle karsilasir ve
tedarik zinciri boyunca hareket ettirebilirler
(https://www.converge.today/stories/five-of-the-biggest-marketingchal-

lenges-faced-by-smes-and-how-to-overcome-them erisim: 21 Mayis 2018).
1.6.3. insan Kaynaklan (iK) Sorunlar

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin basarisi genellikle ekonomik sagligin
gostergesidir ve 250°den az galisan1 olan sirketler ¢okuluslu sirketlerden
daha az karmasik olabilirken, Olcek meseleleri farkli zorluklarla
karsilasmaktadir. Bir KOBI’de insan kaynaklari sistemlerini ve
politikalarin1 uygulamakla gérevli olanlar, daha genis IK departmanlarinda

goriilmeyen zorluklarla karsilasabilir. Bu zorluklarin bazilarina deginelim.
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Ozel Kaynaklar. Bircok KOBI’nin 6zel IK personeli igin bir biitcesi yoktur.
Bordro ve kayit tutma, bu islevleri diger finansal gorevlere dahil eden
muhasebeci veya muhasebeci tarafindan yapilabilir. Boyle bir durumda,
yoneticiler ve denetim otoriteleri IK politikasmni tanimlamak ve iletmekle
birlikte, denetleyici diizeylerin tipik degerlendirmelerini ve disiplin
prosediirlerini tamamlama konusunda daha biiylik bir sorumluluga sahiptir.
IK departmaninm is unsurlari sirket icinde paylasilarak dagitildi ve stratejik

IK odaklarmin siirdiiriilmesi zor olabilir.

Ise Alma ve Kiralama. Kiiciik isletmelerin kamu bilinci yiiksek profilli,
saygin uluslararas1 sirketlerle karsilastirildiginda smirli olabilir. Bu,
KOBI’lerin ise alim fonksiyonlarina adanms IK personeli olsa bile, ise
alim sirasinda bir KOBI'yi dezavantaja sokabilir. Is ilanlarma verilen
cevaplar, bir "isim markasi" sirketinin, sadece isim tanima eksikliginden
kaynaklanan bir diizeyde yanit alamayabilir. Ise alim kararlar1 farkl
degerlere sahip yoneticiler arasinda yayilirsa, resmi IK departmanlar

olmayan KOBI’ler basar1 elde etme konusunda tutarsizlik yasayabilir.

Egitim. Yeni ise alimlar egitildiginde, dlgek ekonomisi yine KOBI’ler icin
bir meydan okumadir. Bir isletme egitim vermek igin kilit personele
baktiginda, ancak egiticilerin verimliligini hala gerektiriyorsa, yeni bir ise
alim, ise baslamadan Once Ogrenmesi beklenen, liretime atilmadan Once
daha az egitim alabilir. Egitim materyalleri ve yonlendirme kilavuzlari
olusturmak, ayni zamanda, personelini yonlendirmek icin is kiiltiiriine
dayanan bir KOBI’ nin kaynaklarini da zorlayabilir
(http://smallbusiness.chron.com/problems-implementing-hr-practices-smes-
78181.html, erisim: 21 Mayis 2018 ).
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1.6.4. Arastirma Gelistirme (AR-GE) Sorunlari
KOBT’ler aslinda kiiresel ekonomik biiyiimenin motorlaridir. Onlarin

siirekli biiyiimesi, herhangi bir {ilkenin ekonomisi ve istihdami i¢in 6nemli
bir konudur. Buna dogru son olarak, sanal arastirma ve gelistirme
stirdiirebilmek ve kolaylagtirmak igin uygun bir secenek olabilir. Ancak,
literatiir, bu alanda ¢ok fazla arastirma yapilmadigini gostermektedir.
KOBI’lerde sanal Ar-Ge ekiplerinin farkli &zellikleri vardir. Literatiir
taramasi, Ar-Ge isbirliginin yapist ve dinamikleri hakkinda bir ana hat

sunmaktir.

1.6.5. Finansman Sorunlari

KOBI’lere smirli finansman, dogasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’ler
gayri resmi, geng, daha az kamuya acik bilgilere sahip olma
egilimindedirler ve bilmedikleri sektorlerde faaliyet gosterirler. Bunlarin
hepsi daha yiiksek bilgi asimetrileri ve risk ile sonug¢lanir ve banka
kredilerini tesvik etmez. Cogu zaman, bu firmalar da teminat olarak
kullanilabilecek yeterli varliga sahip degildir. Ayrica, bu firmalar sermaye
piyasalarinda listelemek i¢in ¢ok pahaliya mal olabilir. Bu pazarlardaki
yatirimcilar daha az riskli ve daha likit olan biiylik sirketleri tercih ettikleri
icin, yeterli bir sermaye piyasasi finansmani ¢cekmeyi basaramayabilirler.
Politika yapicilar ve piyasa katilimcilari, erigimi genisletmeye ¢alismak i¢in
farkli girisimler baslattr. Bunlardan biri, KOBI’lere banka kredilerini tesvik
etmek i¢in kredi bilgi paylasim mekanizmalarinin kurulmasini icermektedir.

Tasinir varliklarin teminat olarak kullanilmasini tesvik eden reformlar
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(teminat yasalarinin iyilestirilmesi ve tasiir teminat kayitlarinin getirilmesi
gibi) da iyi degerlendirilmektedir. Kamu kredi garantileri, KOBI’lere
yonelik krediyi yonlendirmek icin kullanilan diger popiiler bir aragtir. Diger
girigsimler, banka kredilerinin 6tesinde alternatif finansman mekanizmalarini
tesvik etmeyi, 6rnegin tedarik zinciri finansmanim yiiriitmek ic¢in ¢evrimigi
platformlar kurmay1 denediler. Buna ek olarak, hiikiimetler KOBI’leri hedef
alan ikincil degisimler olusturarak bankalardan ayrilmaya c¢alismislardir
(http://blogs.worldbank.org/allaboutfinance/addressing-sme-financeproblem
erisim: 21 Mayis 2018).
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IKiINCIi BOLUM

YONETIM VE KARAR ALMA SURECI

2.1. ISLETME YONETIMI VE FONKSIYONLARI

Bir isletmenin idaresi, ticari faaliyetlerin ve karar vermenin performansinin
veya yonetiminin yani sira, insanlarin ve diger kaynaklarin etkin bir sekilde
organize edilmesini, faaliyetleri ortak amac¢ ve hedeflere dogru
yonlendirmeyi igerir. Genel olarak idare, ilgili finans, personel hizmetleri
de dahil olmak t{izere daha genis yOnetim fonksiyonuna atifta

bulunmaktadir.

Bazi analizler yonetimi, ozellikle bir orgiitiin teknik ve operasyonel
yonleriyle iligkili olan ve yliriitme veya stratejik islevlerden farkli olan bir
yonetim alt kiimesi olarak gormektedir. Alternatif olarak, idare, genellikle
proaktif olmaktan ziyade i¢ yonelimli ve reaktif olan rutin ofis goérevlerinin
bilirokratik veya operasyonel performansina atifta bulunabilir. Genel olarak
yoneticiler, orgiitiin hedeflerini karsilamak icin ortak bir islevler kiimesine

katilirlar. Henri Fayol, yoneticinin bu “islevlerini” “y6netimin bes unsuru”

olarak tanimlamistir.

Bir isletme yoneticisi bir isletmeyi ve faaliyetlerini denetler. Yapilan is,
isletmenin hedeflerine ulasmasini ve diizgiin bir sekilde organize edilmesini
ve yoOnetilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu pozisyondaki bir kisinin
gorevleri hem genis hem de g¢esitlidir ve ¢ogu zaman dogru personel
tiyelerinin 1se alinmasmi ve diizgiin sekilde egitilmesini saglamayi,

isletmenin basarisi i¢in plan yapmalarini ve gilinliik operasyonlar1 izlemeyi
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icerir. Organizasyonel degisiklikler gerekli oldugunda, bu pozisyondaki bir
kisi genellikle yol agar. Baz1 durumlarda, isi baslatan veya sahibi olan kisi
kendi yoOneticisi olarak hizmet eder, ancak bu durum her zaman boyle

degildir, ¢iinkii bazen bir sirket is icin bir kisiyi ise alir.

"[sletme yOneticisi" iinvanina sahip bir kisi aslinda sirketin ydneticisi ve
diger yoneticileri olarak islev goriir. Boyle bir kisi, sirket politikalarini takip
etmelerini ve sirketin hedeflerine dogru en verimli sekilde calismasinm

saglamak i¢in yonetim pozisyonlarindaki kisileri denetler.

Ornegin, isletme yoneticileri, insan kaynaklari, iiretim, finans, muhasebe ve
pazarlama departmanlarinin yoOneticileri ile birlikte c¢alisarak, sirketin
hedeflerine ve hedeflerine uygun sekilde calisip calistiklarindan emin
olabilirler. Ayrica, sirket dis1 kisilerle, 6rnegin is ortaklari ve saticilar ile
etkilesimde bulunabilir (https://en.wikipedia. org/wiki/Business

_administration, erisim: 22 May1s 2018).

Isletme ydnetiminin bes fonksiyonu vardir:planlama, drgiitleme (organize
etme), yoneltme (yiirlitme), koordinasyon, kontrol (denetim). Simdi bu

fonksiyonlarla ilgili daha ayrica bilgi verelim.

2.1.1. Planlama

Planlama, istenen bir hedefe ulagsmak i¢in gerekli olan faaliyetler hakkinda
diistinme stirecidir. Kavramsal beceriler gerektiren psikolojik yonler gibi bir
planin yaratilmasin1 ve slirdiiriilmesini igerir. Birisinin 1iyi planlama

yetenegini 0lgmek i¢in birkag test bile vardir. Bu nedenle planlama, akilli
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davranisin temel bir 6zelligidir. Genellikle "planlama" olarak adlandirilan

onemli bir baska anlam, izin verilen bina gelismelerinin yasal baglamidir.

Ayrica, planlamanin belirli bir siireci vardir ve birden fazla meslek i¢in
(6zellikle yoOnetim, is vb. alanlarda) gereklidir. Her alanda sirketlerin
verimlilik ve etkinlik elde etmesine yardimci olan farkli planlar vardir.
Planlamada siklikla g6z ardi edilen bir husus olmakla birlikte 6nemli olan,
tahmin etmeyi siirdiirdiigii iliskidir. Ongérii, gelecegin nasil goriinecegini
tahmin etmek olarak tanimlanabilirken planlama, gelecegin birden fazla
senaryo i¢in nasil goriinmesi gerektigini tahmin eder. Planlama, tahminlerin
senaryolarin hazirlanmas1 ve bunlara nasil tepki verilecegini birlestirir.
Planlama en Onemli proje yonetimi ve zaman yonetimi tekniklerinden
biridir. Planlama, belirli bir hedefe ulasmak i¢in bir dizi eylem adimi
hazirhiyor. Bir kisi bunu etkili bir sekilde yaparsa, hedefe ulagsmak i¢in
gereken zamani ve c¢abayi1 azaltabilir. Bir plan harita gibidir. Bir plam
izleyen bir kisi, proje hedeflerine ne kadar ilerlediklerini ve hedeflerinden

ne kadar uzakta olduklarini gorebilir.

Planlama siireci. Planlama siireci g¢ergevesi Ornegi, Patrick Montana ve

Bruce Charnov planlamak i¢in ti¢ adimli sonug odakli bir siireci 6zetliyor:
1. Bir hedef segcmek

2. Alternatif rotalar1 degerlendirme

3. Planimizin spesifik seyrine karar vermek.

Organizasyonlarda planlama, sirketin gelecege yonelik hedeflerini
belirleme ve bu hedeflere ulasmak i¢in misyon ve kaynaklar1 belirleme ile

ilgili bir yonetim siirecidir. Hedefleri karsilamak igin, yoneticiler is plani
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veya pazarlama plani gibi planlar gelistirebilirler. Planlama her zaman bir

amaci1 vardir. Amagc belli hedeflerin veya hedeflerin basarisi olabilir.

Organizasyonlarda planlamanin temel 6zellikleri sunlardir: Planlama bir
organizasyonun verimliligini arttirir. Modern is faaliyetlerinde yer alan
riskleri azaltir. Kullanilabilir zaman ve kaynaklart maksimum verimlilik ile
kullanir. Planlama kavrami, kurumun ne yapmak istedigini, “bugilin isimiz
ya da strateji planladigimiz yer neresidir?” Sorusu ile neyin yapmak
istedigini belirlemek. Nereye gidiyoruz, nereye gitmek istiyoruz? nasil
gidiyoruz? gibi sorularin cevabin1i Oneceden belirleyen bir surectir

(https://en.wikipedia.org/wiki/Planning, erisim: 24 Mayis 2018).
2.1.2. Orgiitleme ( Organize Etme)

Tarihde insanlarin yazmaya baslamasindan bu yana bilgi organizasyonu
goriilebilir. Bundan once, tarih sadece sarki ve kelime ile aktarildi. Din,
kitaplar ve konusulan kelime ile goriildiigi gibi, bilim (dergiler ve
calismalar yoluyla) organize etmek sadece tarih degil, ayn1 zamanda tarihin
iletisimini de destekler. Yazili bir metinde, biriyle sozlii iletisim kurmanin
aksine ve daha 6zel olarak fikirleri ve diisiinceleri kataloglamak yerine,

fikirleri kaydetme, ayn1 zamanda bilgiyi organize etme ¢abasidir.

Bilim kitaplari, belirli bir konunun organizasyonuyla dikkat cekicidir.
Ansiklopediler genellikle daha hizli indeksleme ve anlam arayislari igin

Ozneleri tek bir yere yerlestirirler.
Asagidakiler organizasyonun énemli 6zellikleridir:

Uzmanlasma ve is boliimii. Biitliin orgiit felsefesi, uzmanlasma ve is

boliimleri kavramlarina odaklanmstir. Is boliimii, her orgiitsel bilesen igin
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belirli bir bireye veya gruba sorumluluk atar. Belirli bir gorevin
sorumlulugu, bu alanda 6zel bir uzman ile birlikte oldugunda uzmanlasir.
Operatorlerin ¢abalari, eldeki islemin dogru bir sekilde isleyebilmesi igin
koordine edilmektedir. Bazi operatorler, koordinasyonu saglamak icin

stiregteki cesitli noktalarda yonetim pozisyonlarini isgal ederler.

Hedeflere yonelik oryantasyon. Her organizasyonun kendi amaglar1 ve
hedefleri vardir. Organizasyon, kurulusun genel hedeflerine ulasmak igin
kullanilan islevdir. Organizasyon, ¢alisanlarin bireysel hedeflerini firmanin

genel amaglari ile uyumlu hale getirir.

Bireylerin ve gruplarin bilesimi. Bireyler bir grup olusturur ve gruplar bir
organizasyon olusturur. Boylece orgiit bireysel ve gruplarin bilesimidir.
Bireyler boliimlere ayrilir ve ¢alismalar: orglitsel amaclara yonelik koordine

edilir ve yonlendirilir.

Streklilik. Bir kurulus, bu oOrgiitiin amacglarina ulagsmak icin birlikte
calistiklar1 tanimlanmis bir iliskiye sahip bir grup insandir. Bu iligki, her bir

gorevi tamamladiktan sonra bitmez. Organizasyon hig¢ bitmeyen bir siiregtir.

Esneklik. Orgiitlenme siireci esnek olmali, bdylece herhangi bir degisiklik
yapilabilir. Dig ortamda meydana gelen degisime cevap olarak aktivitelere
uyum saglama ve ayarlama kabiliyetini saglar. Programlama, politikalar ve
stratejiler, organizasyon siirecinde esneklik saglanmasi i¢in gerekli
oldugunda ve gerektiginde degistirilebilir. Amac¢ organizasyonel hedefe
ulasmaya yardimci olur. Organizasyon, isletmelerin genel hedeflerine
ulasmak i¢in kullanilir. Organizasyon, bireylerin genel hedeflere yonelik

hedeflerine dikkat ¢cekmektedir.
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Kaynaklarin optimum kullanimi.Kisi, malzeme, para, makine ve yontem
gibi kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak igin, bir kurulusu dogru bir sekilde
tasarlamak gereklidir. Is béliinmeli ve bir kurumda kaynak israfin1 azaltmak

icin dogru kisilere dogru isler verilmelidir.

Yonetsel islev yapmak. Planlama, organizasyon, personel, yonlendirme ve

kontrol, uygun bir organizasyon olmadan gergeklestirilemez.

Biiyiime ve ¢esitlendirmeyi kolaylastirir. Is faaliyetlerini genisletmek igin
Iyl bir organizasyon yapisi gereklidir. Organizasyon yapisi, bir is
faaliyetinin genisletilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan girdi kaynaklarin1 belirler,
benzer sekilde organizasyon, yeni bir liriin hatti kurmak gibi iirlin ¢esitliligi

i¢in gereklidir.

Calisanlarin insani muamelesi. Organizasyon, c¢alisanlarin iyilestirilmesi
icin ¢alismali ve yiiksek uzmanlik derecesine bagh olarak isin
monotonlugunu tesvik etmemelidir. Artik Orgiit, insan iligkileri temelli
modern sistem yaklagimi anlayisini benimsemis ve geleneksel liretkenlik ve
uzmanlasma yaklagimini g0z ardi etmistir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Organizing_ (management), erisim: 24 Mayis
2018 ).

2.1.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Islevsel liderler, satis miidiirleri, 6zel proje sahipleri, miisteri yoneticileri,
gibi st diizey yoneticiler, bunlarin hepsi kagit iizerindeki planlar1 gercege
doniistirmek zorundalar. Boyle yaparak, uygunsuz kaynak bulma, zayif
planlama, eldeki yetersiz zaman, kontrol eksikligi, paydas alimi, kiiltiirel ve

davranigsal sorunlar gibi ¢esitli engellerle karsilasirlar.
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Yiiriitme (yoneltme) niteliklerini saglayan 5 boyut asagidaki gibidir:

Berraklik. Islemsel etkinlik ya da uzun vadeli bir hedef olun, nasil
uygulanacagi konusunda agiklik olmadan, hi¢ biri basarili olmayacaktir.
Hedef belirleme ve yiiriitme yolunda net bir odaklanma yaratmay1 igerir.
Gorsel diistinme, netligin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Netlik
ayn1 zamanda 1y1 kapsam belirleme, hesap verebilirligi saglama, sonuglarin

belirlemesi ve kusursuz planlama anlamina gelir.

Karizma. Kisilik veya karizma, basarili bir uygulamada cok kritik bir rol
oynar. Girisim, iletisimde netlik, takimin enerjilendirilmesi, sorgulama,
dinleme becerileri ve ylikselme becerileri, duygusal boliim, 1y1 bir denge,
esneklik ve daha da onemlisi kiginin kendi hatalarindan haberdar olmasi,

yiiriitme odakli kisiligin regetesidir.

Yargt (Gergekler + Deneyim). Basarili yoneticiler, ses yargilama
becerilerini  kullanirlar. Ses degerlendirmesi gecikmeleri azaltabilir,
basarisizlik oranini azaltabilir ve milyonlarca dolar alabilir. Cogu zaman bir
sanat olarak algilanir, gergekler ve deneyimlerin bir birlesimi gibidir. Bu
kocluk, gerekli yargilarn ¢ikarmaya ve geg¢miste yasadiklari tecriibeyi
saglam bir yargida bulunmak icin kullanabilecek uygun araclara ve

yontemlere hakim olmaya yardimci olacaktir.

Sinerji. icra, sinerji ile ilgilidir - baskalariyla baglant: kurma, etkileme,
kolaylastirma, ortaklastirma ve isbirligi sanatidir. Takim iiyeleri, akranlar,
diger departmanlar, saticilar, miisteriler veya diger paydaslar olsun,
genellikle politik engeller de dahil olmak {izere sirketin her alaninda iist el

kazanmay1 igerir.
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Dikkat. Dikkat siirekli olarak denetleme, izleme, ince ayar yapma, kusuru
diizeltme, kocluk, takip etme vb. anlamlara gelir
(https://www.collaborat.com/5-dimensions-of-execution-orientation/,erisim:
24 May1s 2018 ).

2.1.4. Koordinasyon

Koordinasyon, ortak hedefler pesinde eylem birligi saglamak i¢in grup
tiyelerinin ¢abalarinin birlestirilmesi, entegrasyonu ve senkronizasyonudir.
Yonetimin diger tiim islevlerini baglayan gizli bir giigtiir. Mooney ve
Reelay'e gore, “Esgiidiim, ortak hedefler pesinde eylem birligi saglamak
icin grup cabalariin diizenli bir sekilde diizenlenmesidir”. Charles Worth'a
gore, “Koordinasyon, anlama amacina ulagsmak i¢in birka¢ par¢anin diizenli

bir delige entegrasyonudur”.

Yonetim, planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etme gibi temel
fonksiyonlar ile koordinasyonu saglamayir amaclamaktadir. Bu nedenle,
koordinasyon, yonetimin ayr1 bir islevi degildir, ¢iinkii bireyler arasindaki
uyumun basarilmasi, grup hedeflerine ulasma ¢abalari, yOnetimin
basarisinin anahtaridir. Koordinasyon, yonetimin oziidiir ve yonetimin tiim
islevlerinde ortiik ve i¢seldir (https://www.

managementstudyguide.com/coordination. htm, erisim: 24 Mayis 2018).

2.1.5. Kontrol (Denetim)

Kontrol veya denetim, planlama, organize etme, koordinasyon ve yoneltme
gibi yonetimsel islevlerden biridir. Bu, énemli bir islevdir ¢linkii hatalarin

kontrol edilmesine ve standartlardan sapmanin minimuma indirilmesi ve
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kurulusun hedef amaglarinin istenen bir sekilde gerceklestirilmesi icin

diizeltici faaliyete gecilmesine yardimci olur.

Modern kavramlara gore, kontrol bir 6ngérme eylemidir, oysa daha 6nceki

kontrol kavrami sadece hatalar tespit edildiginde kullanilmistir. Y 6netimde

kontrol, standartlarin belirlenmesi, gercek performansin Olgiilmesi ve

diizeltici 6nlemlerin alinmasi anlamina gelir.

1916'da Henri Fayol, yonetim ile ilgili ilk kontrol tanimlarindan birini

formiile etti:

Bir tesebbiisiin kontrolii, kabul edilen plana, verilmis olan emirlere ve
ortaya konan ilkelere uygun olarak her seyin gerceklestirildigini gormekten
ibarettir. Amaci, diizeltilmeleri ve tekrarlanmasimnin Onlenebilmesi i¢in

hatalar1 isaret etmektir.
Harold Koontz'a gore:

Kontrol, kurumsal hedeflerin ve bunlara ulasmak i¢in tasarlanan planlarin
gerceklestirildiginden emin olmak i¢in performansin Olgiilmesi  ve

diizeltilmesidir.

Stafford birasina gore:

Y 6netim kontrol meslegidir.

Robert J. Mockler yonetimsel kontroliin daha kapsamli bir tanimini sundu:

Yonetimin kontrolii, performansin bu standartlara uygun olup olmadigim
belirlemek i¢in performansi 6nceden belirlenmis standartlara, planlara veya
hedeflere gore karsilastirmak i¢in is yOnetiminin sistematik bir cabasi

olarak tanimlanabilir ve muhtemelen bu insan1 gormek i¢in gerekli diizeltici
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onlemleri almak i¢in ve diger kurumsal kaynaklar, kurumsal hedeflere

ulagsmada en etkin ve verimli sekilde kullanilmaktadir.

Ayrica kontrol, "planin gergeklestirilmesi i¢in gerekli islemleri diizenleyen
veya sistem hedeflerinden izin verilen sinirlar dahilinde varyasyonlari
siirdliren sistemin islevidir" olarak tanimlanabilir. Kontrol alt sistemi,
isletim sistemi ile yakin bir sekilde calisir. Etkilesim dereceleri, isletim
sisteminin niteligine ve hedeflerine baghdir. Stabilite, bir sistemin genis
dalgalanmalar olmadan bir ¢ikti modelini koruma yetenegiyle ilgilidir.
Yanitin hizli olmasi, bir sistemin varyasyonlar1 diizeltebilecegi ve beklenen

ciktiya donebilecegi hiz ile ilgilidir.

Bu tanimlardan planlama ve kontrol arasinda yakin bir baglanti oldugu
sOylenebilir. Planlama, bir orgiitiin hedeflerinin ve hedeflere ulasma
yontemlerinin olusturuldugu bir siiregtir ve denetleme, fiili performansi
kurumun planlanan hedeflerine kars1 6lgen ve yoneten bir siirectir. Boylece,
amaclar ve hedefler genellikle yonetimin siyam ikizleri olarak adlandirilir.
Yonetimin yonetimsel islevi ve performansin diizeltilmesi amaciyla
kurumsal hedeflerin ve amaglarin basarilmasinin saglanmasi i¢in
tasarlanmasidir  (https://en.wikipedia.org/wiki/  Control (management),
erisim: 24 Mayis 2018).

2.2. ISLETME YONETIMINDE KARAR ALMA

Karar alma, modern yonetimin ayrilmaz bir parcasidir. Esas olarak, akilci
veya saglam karar alma, yonetimin birincil islevi olarak kabul edilir. Her

yonetici, yiizlerce ve yiizlerce karari bilingaltinda veya bilingli olarak bir
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yonetici roliinde anahtar bilesen olarak alir. Kararlar hem orgiitsel hem de
yonetsel faaliyetleri belirledikge onemli roller oynamaktadir. Bir karar,
Orgiitsel veya yonetsel amaglara veya hedeflere ulasmak igin bir dizi
alternatiften bilerek secilen bir eylem siireci olarak tanimlanabilir. Karar
alma siireci, herhangi bir organizasyon veya is faaliyetinin yonetilmesinin
siirekli ve vazgecilmez unsurudur. Tim ticari faaliyetlerin ve Orgiitsel

isleyisin faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kararlar verilir.

Organizasyonel veya is hedeflerine ulagilmasini saglamak i¢in her yonetim
seviyesinde kararlar verilir. Ayrica, kararlar, her kurumun sundugu hizmet
ve 1Urinler acisindan optimum biiyiime ve siirekliligi saglamak i¢in

benimsedigi ve uyguladigi temel fonksiyonel degerlerden birini olusturur.

Trewatha ve Newport karar alma siirecini soyle tanimlar: “Karar verme,
belirli bir sorunun ¢6ziimii i¢in iki veya daha fazla alternatif arasindan bir

eylemin se¢ilmesini icerir”.

Onciil tanimlarin  kanitladign gibi, karar verme siireci, herhangi bir
organizasyonun daha iyi isleyisini saglamak i¢in profesyonellerin bir heyeti
tarafindan yapilan bir danigma meselesidir. Boylelikle, organizasyona ait
diger tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde siirekli ve dinamik bir faaliyettir.
Devam eden bir faaliyet oldugu icin, karar alma siireci bir Orgiitiin
isleyisinde hayati 6neme sahiptir. Entelektiiel zihinlerin karar alma siirecine
dahil olmas1 nedeniyle, zihinsel olgunluga ek olarak beceri ve deneyim ile

birlikte saglam bir bilimsel bilgi gerektirir.

Dahasi, karar verme siireci, organizasyonun hem dikey hem de dogrusal
yonlerde biiyiimesini saglayan kontrol ve denge sistemi olarak goriilebilir.

Bu karar verme siireci bir amag istiyor demektir. Hedefler Onceden
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belirlenmis is hedefleri, sirket misyonlar1 ve vizyonudur. Bu hedeflere
ulagsmak icin sirket idari, operasyonel, pazarlama kanatlar1 ve operasyonel
alanlarda cok fazla engelle karsilasabilir. Bu tiir sorunlar kapsamli karar
verme siireci ile siralanmaktadir. Coziilecek yeni problemler ortaya
cikabileceginden, karar kendi basimna bitmez. Bir problem c¢oziildiigiinde
ortaya ¢iktig1 gibi, boyle bir karar  verme stireci, daha once

sOylendigi gibi, stirekli ve dinamik olur

(https:  //www.managementstudyguide.com/what-is-decision-making.htm,
erigim: 24 Mayis 2018 ).

2.2.1. isletmelerde Karar Yapilan

Isletme sahipleri, islerini baslatirken ve yonetirken tiim is sapkalarini
giymek zorunda kalacaklar. Bu, sahibin operasyon yoneticisi, insan
kaynaklar1 yOneticisi ve pazarlamacit olarak ayni anda hareket ettigi
anlamina gelir. Isletme sahipleri, yapilacak cok sayida kararla karsi
karsiyadir, ancak bu kararlarin bazilari, isletmenin karli varligi igin

digerlerinden daha 6nemlidir.

Finansal Kararlar. Isletme sahipleri siirekli is finansman ile ilgili kararlar
alirlar. Yeni baslayanlar i¢in, isin nasil finanse edilecegine ve en uygun
finansman kaynagima iligkin kararlar onemlidir. Halihazirda var olan
isletmeler i¢in nakit akisin1 yonetme ve varlik edinme ile ilgili kararlar esit
derecede Onemlidir. Birgok isletme sahibinin, uzman gorisli igin
muhasebeciler gibi profesyonellere glivenmesiyle ilgili finansal kararlar

Oonemlidir.
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Yapi. Farkli hukuki yapilar tek miilkiyet, genel ortaklik ve smirh
sorumluluk sirketlerini igerir. Bu is yapilariin her birinin, gelir vergisi
amaciyla oldugu kadar, sorumluluk, kar ve maliyet paylagimi agisindan da
kendi etkileri vardir. Bazen, kurulu isletmeler de isin hukuki yapisini
degistirmek isteyebilir. Boylece hem kurulan hem de yeni kurulan

isletmeler yasal yap1 hakkinda karar vermek zorundadir.

Stratejik kararlar. Stratejik kararlar, isletmeyi karli bir konuma yerlestirecek
uzun vadeli kararlardir. Bunlar arasinda yeni {riinler gelistirme veya ortak
girisimler gibi stratejik ittifaklar kurma kararlar1 yer aliyor. Stratejik
kararlar genellikle ¢ok riskli olan kararlardir. Ornegin, bir ortak girisim
ittifakina girme kararini veren bir isletme sahibi, ittifakin amaclarini yerine
getirmemesi riskiyle karsi karsiyadir. Bu nedenle isletme kapanmak veya

sifirdan baslamak zorunda kalabilir.

Isgiicii. Personel, bir isletmenin en biiyiik varliklarindan biridir. Bir isletme
sahibi, ise alim ve ise alma ile ilgili kararlar almalidir. Isletme sahibi, en
yetkin calisanlari ise alma kriterlerini ve yontemlerini onaylamalidir. Ayrica
1 tanimlari, ¢alisan rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda kararlar almalidir.
Ayrica, is sahibi, calisanlarina yonelik tazminat ve yardim yapilar gibi

konularda nihai s6z sahibidir.

Operasyonel kararlar. Isletme sahipleri, isletmeyi nasil yonetecekleri
konusunda karar vermek zorundalar. Operasyonel kararlar sadece idari
gorevler ile ilgili kararlar degildir. Uriinler igin dogru tedarik¢i ve dagitim
kanallarin1 se¢meyi igerir. Operasyonel kararlar ayrica, iirliniin nasil
pazarlanacagr ve hedef miisteriye daha yakin hale getirilmesi ile ilgili

kararlar1 da igerir. Bunlar gibi operasyonel kararlar, bir isletmenin satis

34



gelirlerini  ve siirdiiriilebilir olmasi1 gereken operasyonel maliyetleri
belirlemede oOnemli bir rol oynamaktadir (http://smallbusiness.chron.
com/top-5-biggest-decisions-business-owners-make-10131.html, erisim: 24
Mayis 2018 ).

2.2.2. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Bir KDS, is veya organizasyonel kararverme etkinliklerini destekleyen bir
bilgi sistemidir. KDS’ler bir organizasyonun yonetimine, islemlerine ve
planlama seviyelerine (genellikle orta ve yiiksek yonetim) hizmet eder ve
insanlarin hizla degisebilen ve onceden kolayca belirtilmeyen problemler
hakkinda karar vermelerine yardimci olur. KDS tamamen bilgisayarli veya

insan giicliyle ya da her ikisinin bir kombinasyonu olabilir.

Akademisyenler, KDS’yi karar verme siirecini desteklemek icin bir arag
olarak algilamis olsa da, KDS kullanicilart KDS’y1 kurumsal siirecleri
kolaylagtirmak i¢in bir arag olarak gormektedir. Bazi yazarlar, karar verme
siirecini destekleyecek herhangi bir sistemi dahil etmek i¢in KDS’nin
tanimini genisletmislerdir ve baz1 KDS’ler karar verme yazilim bilesenini
icermektedir. Sprague (1980), uygun sekilde adlandirilmis bir KDS’yi soyle

tanimlar:

KDS, iist diizey yoneticilerin tipik olarak karsilastigi daha az iyi

yapilandirilmis, daha az sorunlu bir soruna yonelik olma egilimindedir;

KDS, modellerin veya analitik tekniklerin geleneksel veri erisimi ve geri

cagirma islevleriyle birlestirilmesini dener;

KDS, 6zellikle bilgisayarlarda yetkin olmayan kisiler tarafindan etkilesimli

bir sekilde kullanilmasini kolaylastiran 6zelliklere odaklanir;
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KDS, ortamdaki degisikliklere ve kullanicinin karar verme yaklasimina

uyum saglamak icin esnekligi ve uyarlanabilirligi vurgulamaktadir.

KDS'ler bilgi tabanli sistemleri igerir. Diizgilin tasarlanmig bir KDS, karar
vericilerin problemleri tanimlamak ve ¢ozmek ve kararlar almak igin
islenmemis verileri, belgeleri ve kisisel bilgileri veya is modellerini bir
araya getirerek faydali bilgileri derlemelerine yardimci olan etkilesimli bir

yazilim tabanli sistemdir.

Bir karar destek uygulamasinin toplayabilecegi ve sunabilecegi tipik bilgiler

sunlar1 igerir:

e Bilgi varliklarmin stoklar1 (eski ve iliskisel veri kaynaklari, kiipler,
veri ambarlari ve veri sirketleri dahil),
e Bir donem ile bir sonraki karsilastirmali satis rakamlari,

e Uriin satis varsayimlarina dayali tahmini gelir rakamlar.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Decision_support_system, erisim 4 Haziran
2018)
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBE BiLGIi SiSTEMI (MBS)

Bu bolimde Muhasebe Bilgi Sistemi  ile ilgili bir ¢ok konulara
deginilmistir. Oncelikle MBS nedir ne ise yarar vb. Bu gibi sorulara cevap
aranmustir. Daha sonra muhasebe ile ilgili baz1 kavramlara deginilmis ve
aciklanmistir. Sonraki bagliklarda MBS gelistirme ilkeleri, MBS gelistirme
asamalart ve MBS’ nin Ogeleri aciklanmustir. En sonda da Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) ve MBS’den elde edilen bilgilerin isletme

yonetimi i¢in faydalarindan bahs edilmistir.

3.1. MUHASEBE BIiLGi SISTEMININ NiTELiGi VE ICERIGI

Yonetim bilgi sistemleri igerisinden en eski ve gelismis olant muhasebe
bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminin temel alani isletmenin kiymet
hareketlerini izlemektir. Isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisme
meydana getiren mali nitelikteki islemlere iliskin verilerin  toplanip,
siniflandirilip rapor edilerek analiz edilmesi ilgili kisi ya da gruplara
sunulmasi gerekir. Muhasebe bilgi sistemi bu yoniiyle isletme yoneticilerine
isletme varlik ve kaynaklarinin olusumu, kullanig bigimi tiiketilen varlik ve
kaynaklar sonucunda meydana gelen ve isletmelerin mali acidan durumunu
aciklayan bilgileri lireten ve bu bilgileri ilgili kisi ve kuruluslara kullanilabi-

lir bir bi¢imde ileten sistem olarak ifade edilebilir (Yavuz, 2014: 31).

MBS’nin hedeflerine gelirsek, hedefsiz bir sistem yoktur, belirtilenler

arasinda farklilik gdstermeliyiz.isletmenin amaglarmi beyan ettigi hedefler
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ve gercek hedefler maksimum kar elde ederken tatmin edilmektedir. Her

isletmenin ortiilii ve acik hedefleri ve amaglar1 vardir. Bu hedefler arasinda

bliyiik farkliliklar olabilir.

3.2. MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ ALT SISTEMLERI

Muhasebe bilgi sistemini olusturan {li¢ alt sistem vardir. Bunlar finansal
muhasebe,  maliyet = muhasebesi ve  yonetim  muhasebesidir.
(https://www.slideshare.net/yasirkhan77/accounting-information-system-
24398965, erisim: 24 Mayis 2018)

3.2.1. Finansal Muhasebe

Finansal muhasebe bir is ile ilgili finansal islemlerin oOzeti, analizi ve
raporlanmasi ile ilgili muhasebe alanidir. Bu, kamu tiikketimine agik finansal
tablolarin  hazirlanmasim1  icerir.Hissedarlar, tedarikciler, bankalar,
calisanlar, devlet kurumlari, isletme sahipleri ve diger paydaslar, karar

verme amaciyla bu tiir bilgileri almakla ilgilenen kisilerin 6rnekleridir.

Finansal muhasebe hem yerel hem de uluslararas1 muhasebe standartlarina
tabidir. Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri , herhangi bir iilkede
kullanilan finansal muhasebe i¢in standart kurallar ¢ercevesidir.
Muhasebecilerin kayit ve 6zetlemede ve mali tablolarin hazirlanmasinda

izledigi standartlar, sdzlesmeler ve kurallar igerir.

Ote yandan, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS), belirli
islem tiirlerinin ve diger olaylarin finansal tablolarda nasil raporlanmasi

gerektigini  belirten bir dizi tutkulu muhasebe standartidir. UFRS
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Uluslararas1  Muhasebe  Standartlar1  Kurulu (UMSK) tarafindan
diizenlenmistir. UFRS'in uluslararas1 alanda daha yaygin hale gelmesiyle
birlikte, finansal raporlamadaki tutarlilik kiiresel kuruluslar arasinda daha

yaygin hale gelmistir.

Finansal muhasebe, kurulus disindaki kisiler i¢in muhasebe bilgilerini
hazirlamak i¢in veya sirketin giinliik isleyisine dahil edilmek i¢in kullanilsa
da, yonetim muhasebesi yoneticilerin isletmeyi yonetmek i¢in karar

vermelerine yardimci olacak muhasebe bilgilerini saglar.

Muhasebe standartlar1 genellikle sirketlerin bilangolarini sunarken takip
etmeleri beklenen genel bir format ortaya koymaktadir. Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 normal olarak sirketlerin mevcut varlik ve
yuktimliiliikkleri cari olmayan tutarlardan ayri1 olarak raporlamasini sart

kosmaktadir.

Bilango, bir isletmenin varliklarini, yiikiimliiliikklerini ve 6zkaynaklarini
(sermaye) belirli bir zaman noktasinda, genellikle ekli gelir tablosunda
raporlanan mali yila ait olarak gdsteren finansal tablodur. Toplam varliklar
her zaman toplam karma yiikiimliiliiklere ve 6zkaynaklara dolar tutarina
esittir. Bu beyan en 1iyi temel muhasebe denklemini gostermektedir
Varliklar = Borglar + Ozkaynaklar. Aciklama, bir sirketin durumunu
gostermek  i¢in  kullanilabilir.  (https://en.wikipedia.org/wiki/Financial

_accounting, erisim: 24 Mayis 2018)
3.2.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi, maliyetlerin kontrolii i¢in ¢esitli alternatif eylemlerin

kaydedilmesi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi, Ozetlenmesi ve tahsis
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edilmesi stirecidir. Amaci, yonetimin maliyet etkinli§ine ve kabiliyetine
gore en uygun eylem plan1 hakkinda tavsiyede bulunmaktir. Maliyet
muhasebesi, yonetimin mevcut islemleri kontrol etmesi ve gelecegi

planlamasi i¢in ihtiya¢ duydugu detayli maliyet bilgisini saglar.

Yoneticiler sadece kendi organizasyonlari i¢in kararlar aldigindan, bilginin
diger kuruluslardan benzer bilgilerle karsilastirilmasina gerek yoktur.
Bunun vyerine, bilgi belirli bir ¢evre igin uygun olmalidir. Maliyet
muhasebesi  bilgisi, finansal muhasebe bilgisinde yaygin olarak
kullanilmaktadir, ancak asil islevi, yoOneticilerin karar vermeyi

kolaylastirmak i¢in kullanilmasidir.

Hizmet, liretim veya ticaret gibi her tiirlii isletme, faaliyetlerini takip etmek
icin maliyet muhasebesi gerektirir. Maliyet muhasebesi, yoneticilerin bir
isletmeyi calistirma maliyetlerini anlamalarina yardimci olmak i¢in uzun
zamandir kullanilmaktadir. Modern maliyet muhasebesi, biiylik 6lgekli bir
isletmenin igletilmesinin karmasikligi, isletme sahiplerinin ve yoneticilerin
karar vermelerine yardimci olacak maliyetlerin kaydedilmesi ve takibi i¢in
sistemlerin gelistirilmesine yol a¢tifi zaman, sanayi devrimi sirasinda

ortaya ¢ikmustir.

Erken sanayi ¢aginda, bir isin neden oldugu maliyetlerin ¢ogu, modern
muhasebecilerin "degisken maliyetler" olarak adlandirdiklar seydi, ¢iinkii
bunlar dogrudan {iretim miktar1 ile degisiyordu. Para, is¢ilik, hammaddeler,
bir fabrika isletmek igin gii¢, vb. Uretim ile dogrudan orantili olarak
harcanmistir. Yoneticiler, bir iriiniin degisken maliyetlerini basitge
toplamali ve bunu karar verme siire¢leri i¢in kaba bir kilavuz olarak

kullanabilirler.
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Bazi1 masraflar, yogun hacimlerde bile, ayn1 zamanda, is hacminde yiikselen
ve diisen degisken maliyetlerin aksine, ayni kalmaya egilimlidir. Zamanla,
bu "sabit maliyetler" yoneticiler i¢in daha 6nemli hale gelmistir. Sabit
maliyet ornekleri arasinda tesis ve ekipmanin amortismani ve bakim, kalip,
tiretim kontrolii, satin alma, kalite kontrol, depolama ve ellecleme, tesis
denetimi ve miihendislik gibi boliimlerin maliyeti yer almaktadir.
Ondokuzuncu yiizyilin baslarinda, bu maliyetler ¢ogu isletmede ¢ok az
onem tasiyordu. Bununla birlikte, demiryollari, ¢elik ve biiylik oOlcekli
liretimin biliylimesiyle birlikte, on dokuzuncu ylizyilin sonlarinda, bu
maliyetler genellikle bir iiriiniin degisken maliyetinden daha 6nemliydi ve
bunlar1 genis bir {iriin yelpazesine tahsis ederek kotii karar verme siirecine
yol agti. Yoneticiler, tirtinler ve fiyatlandirma hakkinda karar vermek icin
sabit maliyetleri anlamalidirlar.  (https://en.wikipedia.org/wiki/Cost_

accounting, erisim: 24 Mayis 2018)
3.2.3. Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesinde, yoneticiler kendi organizasyonlarinda konuya
karar vermeden once kendilerini daha iyi bilgilendirmek i¢in muhasebe
bilgilerinin yonetim islevlerini ve kontrol islevlerini yerine getirmelerini

saglar.

Yonetim muhasebesinin basit bir tanimi, yOneticilere finansal ve finansal

olmayan karar verme bilgilerinin saglanmasidir.

Yonetim Muhasebecileri Enstitiisi'ne (YME) gore: "Yonetim muhasebesi,
yonetim karar verme siirecine dahil olmayi, planlama ve performans
yonetim sistemlerini tasarlamayr ve finansal raporlama ve yoOnetimde

uzmanlik saglamayi, orgiitiin stratejisini hedeflemektedir ".
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Y 6netim muhasebecileri isin ihtiya¢larini gbz 6niinde bulundurarak bir isin
icinde ve c¢evresinde meydana gelen olaylara bakarlar. Bundan, veriler ve
tahminler ortaya c¢ikiyor. Maliyet muhasebesi, bu tahminleri ve verileri
nihai olarak karar vermeyi yonlendirmek icin kullanilacak bilgiye

doniistiirmektir.

Yonetim muhasebecileri, muhasebeciler arasinda "deger yaraticilar" olarak
goriiliiyor. Orgiitiin gelecegini etkileyecek ileriye bakma ve karar alma
meseleleri, meslegin tarihsel kayit ve uyumluluk yonlerinden daha fazladir.
Yonetim muhasebesi bilgi ve deneyimi, bilgi yonetimi, hazine, verimlilik
denetimi, pazarlama, degerleme, fiyatlandirma ve lojistik gibi bir

organizasyon i¢indeki cesitli alanlardan ve fonksiyonlardan elde edilebilir.

Faaliyete dayali maliyetlendirme, modern fabrikalarda, ¢ogu iiretim
maliyetinin 'faaliyetlerin' miktar1 (6rnegin, aylik iiretim, liretim sayisi ve
iretim ekipmani bosta kalma siiresinin miktar1) tarafindan belirlendigini ve
anahtarin bu nedenle etkin maliyet kontrolii, bu faaliyetlerin verimliligini
optimize eder. Hem yasam dongiisii maliyetlendirmesi hem de faaliyete
dayali maliyetlendirme, tipik modern fabrikada, yikici olaylardan (makine
arizalar1 ve kalite kontrol hatalar1 gibi) kacinmanin hammaddelerin
maliyetlerini diisiirmekten ¢ok daha énemli oldugunu kabul eder. Faaliyete
dayali maliyetlendirme, dogrudan emegi bir maliyet slriiciisii olarak
vurguluyor ve bunun yerine, bir hizmetin sunulmast ya da bir {iriin

bileseninin tiretilmesi gibi maliyetleri yonlendiren faaliyetlere yogunlasiyor.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Management_accounting, erisim: 25 Mayis
2018)
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3.3. MUHASEBE BiLGi SISTEMINDE BiLGI ISLEM ASAMALARI

Muhasebe Bilgi Sistemi, bir isletmenin finansal verilerini toplamak,
saklamak, yonetmek, islemden ge¢irmek ve raporlamak i¢in kullandigi,
muhasebecilerin, danismanlarin, is analistlerinin, yoneticilerin, finans
uzmanlarinin, denetciler, diizenleyiciler ve vergi kurumlarinin

kullanabilecegi bir yapidir.

Ozel olarak egitilmis muhasebeciler, bir sirketin finansal islemlerinde ve
kayit tutmada en ist diizeyde dogruluk elde etmek i¢in MBS ile
derinlemesine c¢alismakta ve ayni zamanda veriyi saglam ve giivende
tutarken, yasal wverilere erisimi olan finansal verilere kolayca

erisebilmektedir.

Isletme iginden ve isletme dis1 elde ettigimiz veriler, farkli asamalardan
gecerek isletme dist ve i¢i bilgi kullanicilarina yararli olacak bir sekle

geli-

yorlar. Bu bilgi isleme asamalar1 asagidakilerdir:
1. Kaydetme

2. Smiflandirma

3. Hesaplama

4. Ozetleme

5. Saklama

6. Iletme

(https://www.slideshare.net/ratnadeepgautam/accounting-information-

systems-overview-of-business-processes, erisim: 25 Mayis 2018).
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3.3.1. Kayit Etme

Muhasebe kayitlari, finansal tablolarin hazirlanmasi, dogrulanmasi veya
denetlenmesi i¢in kullanilan énemli bilgi kaynaklar1 ve kanitlardir. Ayrica,
borglarin yaratilmasi igin varlik sahipligini, parasal ve parasal olmayan

islemlerin kanitlarini kanitlamak i¢in belgeleri de igerir.

Mubhasebe kayitlar1 bir¢ok sekilde olabilir ve sunlari igerebilir: Defterler,
dergiler, sozlesmeler ve anlagmalar, dogrulama ifadeleri, ulagim

makbuzlari, faturalar, kuponlar vb.

Muhasebe kayitlar1 fiziksel veya elektronik formatlarda olabilir. Bazi
eyaletlerde muhasebe kurulugslari, mali tablolarin sunumu veya denetim
perspektifinden kayitlarla ilgili kurallar belirlemektedir. Kurallar farkl
tlkelerde farklilik gosterir ve farkli endiistrilerin belirli bir kayit tutma

gereksinimleri vardir.
3.3.2. Simflandirma

Her sirketin farkli muhasebe ihtiyaglar1 vardir. Finansal sonuglari dogru bir
sekilde raporlarken bu ihtiyaglar ayirt edilebilir olmalidir. Resmi bir
muhasebe sistemi, tim olast durumlar1 kapsayabilecek kadar esnek
olmalidir. Esneklik gerekli olsa da, sirketlerin kendi defter tutma islemlerini
asirt karmasik hale getirmesi i¢in kapiy1 acar. Hesaplarin yapisinin iyi bir
tablosu, muhasebe islemlerini smiflandirirken basitlik ve verimliligin

saglanmasina yardimci olacaktir.

Smiflandirma, muhasebe islemlerini tanimlamak ve bu islemleri uygun
numarali bir hesaba atamaktir. Bir sirketin siniflandirma sistemi, hesap

tablosu olarak bilinenlere kaydedilir. Bazi finansal bilgiler yasalarla

44



bildirilmelidir. Smiflandirma, bu raporlama siirecini organize eder ve
kolaylastirir. Siniflandirma sistemi, farkl sirket islemlerinin nereye gitmesi

gerektigi konusunda zaman kazandirir ve raporlamada dogrulugu arttirir.

Siniflandirma sistemleri ve hesap tablosu bes temel siniflandirmay takip
eder: varliklar, borglar, 6zkaynaklar, gelir ve giderler. Varliklar, borglar ve
O0zkaynaklar bir sirketin bilancosuna aittir ve bu simiflandirmalardaki
islemler, sirketin faydalarini, yilikiimliiliiklerini ve kalan degerini kaydeder.
Gelir ve gider smiflamalar1 gelir tablosu hesaplart olup, miisterilere
saglanan iiriin veya hizmetlerin ve bu iiriin ve hizmetlerin yaratilmasinda
kullanilan varliklarin degerinin taninmasini temsil eder.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Reuters Business_Classification,
erisim: 25 Mayis 2018)

3.3.3. Hesaplama

Bu islemde  muhasebeciler matematiksel bilgilerini 6n plana
cikarmalidirlar. Sirketteki tiim calisanlarin ticretleri sirketin kar1 ya da zarari
satilan malin maliyeti 6denecek vergi vb. Bu gibi hesaplamalar yapmak

zorundalar.

Ayni zamanda bilango denklemi olarak da adlandirilan temel muhasebe
denklemini de dogru sekilde gostermeleri gerekmetedir. Muhasebe
denklemi, tiim varliklarin ya bor¢lanma yoluyla ya da sirket hissedarlariin
parasin1 0deyerek finanse edildigini gosterir. Boylece muhasebe denklemi:
Varliklar = Yiikiimliiliikler + Hissedar Ozkaynaklar1. Bilango, bir sirketin
toplam aktiflerinin toplam bor¢ ve hissedar 6zkaynaklarina esit oldugunu
gosteren bir denklemdir. (https://www.bplans.com/business-calculators/,
erisim: 25 Mayis 2018).
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3.3.4. Ozetleme

Bir islem gerceklestiginde, onu (kayit olarak bilinir) giinliigiine kaydederiz
ve buradan ilgili muhasebe hesaplarina kaydedilir. Yukaridaki siire¢, mali
yilin sonuna kadar devam eder, sonunda, tiim muhasebe hesaplarini
denetleme ve dengeleri deneme bakiyesi olarak adlandirilan tek bir yere
getiririz  (https://en.wikipedia.org/wiki/Business_operations, erisim: 25
Mayis 2018).

3.3.5. Saklama
Bilgi depolama, verilerin bilgi islemcilere ulasmasini saglayan muhase

be sisteminin bir parcasidir. Bagka bir deyisle, bir muhasebe sisteminin
bilgi depolama birimi, genellikle bir veritabani igeren bir sabit siiriicii veya

sunucudur.

Giris cihazlar1 bir muhasebe sistemine veri girdikten sonra, bilgi islemcileri
ham verileri bir kullanilabilir forma doniistiiriir. Bu bilgi, daha sonra,
muhasebe sisteminin bilgi depolama bileseni iizerinde, ¢cogunlukla bir veri

tabani bigiminde depolanir.

Bu veritabanlar1 sik sik erisilebilir olmalidir, bu nedenle yoneticiler,
muhasebeciler ve denetciler bilgileri alabilir ve sirketin mali durumunu
analiz edebilir. Elektronik veritabani depolama sistemlerini tutan ¢ogu
isletme, dosya dolaplarinda fiziksel kaynak belgelerini de bulundurmaktadir
(https://library.netapp.com/ecmdocs/ECMP1200031/html/GUID834BB14-
63D4- 4BB8-87F3-667ACI9CD7405.html, erisim: 25 Mayi1s 2018).
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3.3.6. iletme

Mali nitelikteki olay ve ya islemlere ait muhasebe verilerinin islenmesi
sonucu elde edilen mali bilgiler,iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sonucu; metin, tablo ya da grafik seklinde ve elektronik
ortamlarda iletilebilmektedir. Degisik yap1 ve alanlar1 kapsayacak bicimde
tasarlanan Dbilgiler bilgisayar ve iletisim aglar1 sayesinde,ilgili bilgi

kullanicilarina aninda ulastirabilmektedir (Yavuz, 2014:39).

3.4. MUHASEBE BIiLGi SISTEMININ OGELERI

Mubhasebe bilgi sistemi su unsurlardan olusmaktadir: personel, haberlesme
araclari, donamim ve raporlar. Eger, etkin ve verimli bir ¢alisma ortami
yaratilmak isteniyorsa, yukarida siraladigimiz etkenlerin hepsini bir araya

getirerek, bir calisma ortami yaratmak gerekmektedir.
3.4.1. Personel

Muhasebe alaninda bir kariyer arayisina herhangi bir 6nem verdiyseniz,
asagidaki soru akla gelebilir: “Bir personel muhasebecisi nedir?” Bir
meslek mensubu olarak kariyere devam etme tercihi, kisisel olarak ve

profesyonel olarak gergeklestirilebilir. Cesitli nedenlerle odiillendiricidir.

Bir sirketin calisabilecegi farkli tiirde muhasebecileri vardir. Tipik olarak,
lic ayr1 kategoriye ayrilirlar: vergi, maliyet ve genel muhasebeciler. Maliyet
ve vergi muhasebecileri, kazang ya da vergi konularinda (sirasiyla) maliyet
birikimine oncelik verirken, genel personel muhasebecileri dogrudan bir
sirketin kurumsal defterleri, mali tablolar1 ve biitceleri ile ilgilenmektedir.

Personel muhasebesi alaninda bir isi takip etmek i¢in herhangi bir deger
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verdiyseniz, bunu yapmanin profesyonel olarak odiillendirici ve kisisel
olarak tatmin edici olabilecegini bilmelisiniz.
(http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html, erisim: 25
Mayis 2018).

3.4.2. Haberlesme Araclari

Muhasebe meslegi ile ilgili diizenli gorevleri yerine getirmenin yami sira
muhasebe meslegi mensuplarinin mektup taslaklar1 hazirlamalari, e-posta
gondermeleri, raporlar, yorumlar ve yonetim notlar1 i¢in dipnotlar
hazirlamalar1 gerektiginden, iletisim becerileri, muhasebecinin etkin ve
verimli bir sekilde islenmesinin temel sartidir. Ayrica borg¢lular, alacaklilar,
misteriler, bankalar veya bagli sirketler gibi cesitli taraflarla isbirligi
yapmak zorundadirlar. Bu nedenle, muhasebe profesyonelleri i¢in sozlii ve
yazil1 haberlesme becerilerini gelistirmek ¢ok Onemlidir. S6zel ve yazili
iletisim becerileri, calisanlarin mesleki gelisimi de dahil olmak {izere
basariya bir¢ok kapi acabilir. Ayrica, is arayanlar i¢in arzu edilen bir is
bulmak i¢in gii¢lii bir 6zgegmis hazirlamak biiylik bir yardimdir. Giigli
haberlesme becerileri, profesyonellerin kendilerini agik¢a ifade etmelerini

saglar.
3.4.3. Donanim

Donanim en 1yi sekilde, bilgisayara fiziksel olarak baglanan veya fiziksel
olarak dokunabilen bir sabit siiriicii gibi bir aygit olarak tanimlanir. Bir CD-
ROM, bilgisayar ekrani monitdrii, yazici ve ekran karti, tiim bilgisayar

donanimi Ornekleridir. Herhangi bir donanim olmadan, bir bilgisayar
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calismayacak ve yazilimin ¢alisacak higbir seyi olmayacakti. Donanim ve
yazilim birbiriyle etkilesime girer: yazilim, donanimin gergeklestirmesi
gereken gorevleri soyler (https://en.wikipedia.org/wiki/Hardware_store,
erisim: 25 Mayis 2018).

3.4.4. Raporlar

Muhasebe raporlari, bir isletmenin muhasebe kayitlarindan elde edilen
finansal bilgilerin derlenmesidir. Bunlar, bolgelere gore satislarin ayrintili
analizi ve ya belirli bir {irlin hattinin karliligi gibi belirli amaglar igin
tasarlanmis kisa ve Ozel raporlar olabilir. Daha genel olarak, muhasebe
raporlariin finansal tablolara esdeger oldugu diisiiniilmektedir. Bu ifadeler
asagidaki raporlart igerir:

Gelir tablosu. Bu, bir isletmenin performansini degerlendirmek igin

kullanildigindan en yaygin kullanilan muhasebe raporudur.

Bilango. Bilango tarihi itibariyle, sona eren varliklari, borglart ve
Ozkaynaklar1 gosterir. Bir isletmenin likiditesini ve mali rezervlerini

yargilamak i¢in kullanilir.

Nakit akis tablosu. Faaliyetler, finansman ve yatirimlarla ilgili nakit
kaynaklarin1 ve kullanimlarin1 gosterir. Bir igletmenin nakit iireten yetenegi
ile ilgili en dogru bilgi kaynagi olabilir (https://www.bbb.org/council/for-
businesses, erisim: 25 Mayi1s 2018)

3.5. MUHASEBE BiLGI SISTEMI GELISTIRME iLKELERI

Digelim ki, muhasebe miidiiriiniiziin sizinle paylagsmak i¢in iyi haberleri ve

kotii haberleri var. lyi haber, yeni iiriin satislarinin beklentileri asmasidir.
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Kotii haber su anki muhasebe sisteminiz hacimdeki artigla basa ¢ikamaz.
Muhasebe departmaninizin yeni {iriinler veya satis temsilcileri eklemesine
izin vermez. Yeteneklerinizi ylkseltmenin zamani geldigini biliyorsunuz,
bu yiizden biraz arastirma yapiyorsunuz. Dogru secim yapmak, iyi bir

muhasebe bilgi sisteminin arkasindaki prensiplerin anlasilmasina baghdir.

Her 1y1 muhasebe bilgi sisteminin amaci, islemlerden veri toplamak, verileri
islemek ve yOnetimin zamaninda karar vermesine yardimci olmak igin
faydali raporlar tiretmektir. Bilgi bugiin bir isletmenin basarisi i¢in ¢ok
onemlidir, yonetim en azindan muhasebe bilgi sisteminin temel bir
anlayisina sahip olmalidir. Simdi asagida sirasiyla muhasebe bilgi siste-

minin ilkelerini agiklayalim.
3.5.1. Uygun Maliyet ilkesi

Muhasebede yeni biri olsaniz bile, muhtemelen varliklarin muhasebe
siirecinin ¢ok 6nemli bir parcgasi oldugunu zaten biliyorsunuzdur. Aslinda,
muhasebe denkleminin kendisinin ayrilmaz bir parcasidir. Ancak,
sirketinizin varliklarin1 nasil kaydettiginiz, temel muhasebe ilkelerinden

birinde de devreye girer: maliyet ilkesi

Temel muhasebe ilkelerinden biri, maliyet ilkesi, varliklarinizin, elde
ettikleri tarihte nakit degeri ne olursa olsun defterlere kaydedilecegini
belirtir. Bu, finansal tablolarinizda kaydedilen varlik tutarlarinin, giincel

piyasa degeri degil “gercek degeri” olacagi anlamina gelir.
3.5.2. Raporlama ilkesi

Raporlar karar almada en 6memli araglardir. Raporlar, sirketin yerel vergi

orani dahil olmak tiizere, gelir vergisi harcamalarma iliskin bilgileri
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icermektedir. Bir sirketin vergi geliri ve zarar1 arasinda ylizde besten fazla
bir fark olmasi durumunda, finansal rapor, farkin nedenini agiklamalidir.
Bir sirketin gelecekteki kazanglar trendini tahmin etmede 6nemli bir bilesen
oldugunu diisiinmiiyorsa, ylizde besten daha az olan fayda ve zarar

farkliliklarin1 uzlagtirmaya gerek yoktur.

Bir raporlama donemi, bir dizi finansal tablo tarafindan kapsanan zaman
araligidir. Raporlama donemi tipik olarak bir ay, ceyrek veya yil i¢indir.
Kuruluslar yildan yila ayni raporlama dénemlerini kullanmaktadir, boylece

finansal tablolar1 onceki yillara gore tiretilebilmektedir.

3.5.3. Insan Etkeni ilkesi

Kapsamli bir biitge genellikle bir isletmenin tiim segmentlerini i¢erir. Sonug
olarak, her bir birimin temsilcileri genellikle siire¢ boyunca dahil edilir.
Stirecin {ist diizey personelden olusan bir biitge komitesi tarafindan
yonetilmesi muhtemeldir. Bu bireyler, satig, iiretim, finansman ve diger
operasyon asamalari ile ilgili tiim yonleriyle ilgili degerli bilgiler sunar. Bu
bireyler sadece kendi birimlerine gére miimkiin olan en 1yi bilgiyi saglamak
icin ideal bir konuma sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendi birimleri
i¢indeki firsat ve kaynak ihtiya¢larini etkin bir sekilde savunmak i¢in de

gereklidirler.
3.5.4. Orgiit Yapis1 Ilkesi

Orgiit yapisi, bir sirketin iletisim kurdugu, hedefleri gelistirdigi ve daha
sonra bu hedeflere ulagsmak igin calistign bir cercevedir. Orgiit yapis

cercevesinde bu yapmin faaliyet gosterdigi ilkelerdir. Orgiit yapisinn
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prensipleri, kurulusun bu yapiyr korudugu yontemleri ve yapiyr verimli

tutmak icin kullandig: siireglerdir.
3.5.5. Esnek Olma ilkesi

Esnek olmak, degisime uyum saglamaya istekli olmak demektir. Isinizde
esnek olmak, agik fikirli olmanmizi gerektirir. Isyerinde esnek olmaniz
gereken bircok durum var. Ornegin, bir sirket icin calismak, ekibin geri
kalaniyla birlikte bir ekipte calismanizi gerektirir. Ekip olarak calismak, her
calisan tarafindan belirli bir esneklik gerektirir. Bir takimdaki herkesin
farkli bir ¢calisma sekli vardir. Hedeflerinize bir grup olarak ulasmak i¢in
bazen is arkadaslarinizla basarili bir sekilde calismak i¢in esnek olmaniz
gerekir. Higbir is ya da gorev senin altinda diisiiniilmemelidir. Ayrica
konfor bdlgenizin Otesinde goriinen zorluklar1 istlenmeye istekli
olmalisimiz. Esnek bir tavriniz oldugu siirece, her yeni giiniin getirdigi farkl
degisiklikleri kabul etmede sorun yasamayacaksiniz
(https://www.linkedin.com/pulse/importance-being-flexiblebusinessdebbie-

mrazek, erisim:25 Mayis 2018).

3.5.6. Acik ve Anlasihr Olma Ilkesi

Agiklik, yatinnmcilarin  yatinnm yaptiklar1 sirketlerle ilgili bilgilere
giivenmelerine izin verdikleri icin muhasebede 6nemli roller oynamaktadir.
Isletme yoneticileri, 6nyargili raporlama korkusu olmadan sirketlerini
yonetmek igin agik ve diirlist muhasebeciye giiveniyor. Muhasebede
diirtistliikk, finansal karar vericilerin uygun kararlar vermelerine olanak

taniyan meslegin temel 6zelligidir.
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3.5.7. Veri Biriktirme ve Siirecleme flkesi

Veri biriktirme, verilerin bir cihaz, program veya sistem tarafindan
kullanilmak ve yiiriitiilmesi i¢in gecici olarak tutuldugu bir siiregtir.
Program, bilgisayar ya da yliriitme i¢in istedigi zamana kadar bellek ya da

diger gecici depolama birimine gonderilir ve saklanir.

Siiregleme, isin tamamlanma yolunda yer alan bir dizi adim ve karardir.
Bunu fark edemeyebiliriz, ancak siirecler her yerde ve bos zamanimizin ve

1simizin her alanindadir.

3.6. MUHASEBE BILGI SISTEMINDEN ELDE EDILEN
BILGILERIN NITELiGI VE ONEMI

Bir muhasebe bilgi sistemi genellikle bir sirket i¢in kayitlar1 tutan
bilgisayarli bir muhasebe programidir. Bilgi sisteme girilir ve sistem
muhasebe bilgilerini i1zler ve diizenler. Muhasebe bilgi sistemi, finansal
tablolar dahil olmak {izere sirket hakkinda ayrintili bilgi saglamak i¢in de
kullanilir. MBS asagidaki islemlerin gerceklesmesinde yer almaktadir.

Ticari islemler. Bir muhasebe bilgi sistemi, bir isletmenin tiim islemlerini
kaydetmek i¢in tasarlanmistir. Bir muhasebe memuru tiim ticari islemleri
programa girer ve islemler otomatik olarak ilgili hesaplara gonderilir. Bu
onemlidir, ¢linkii herhangi bir zaman bilgisine ihtiya¢ duyulur, bilgisayarda
bulunabilir ve diizenlenir.

Odenebilir hesaplar. Bir muhasebe bilgi sistemi, ddenecek hesaplarda
yapilan daha kolay Odemelere izin verir. Bircok sistem, bir diigmeye

tiklama ile tiim faturalar1 6demek icin tasarlanmistir. Bir tarih segilir ve tiim

faturalar icin otomatik olarak g¢ekler yapilir. Bir sistem belirli bir faturayi
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odemeye hazir degilse, cogu sistem bir memurun belirli faturalarin se¢imini

kaldirmasina izin verir.

Alacak hesaplari. Bu tip sistem ayrica daha kolay faturalamaya izin verir.
Bilgi sisteme kaydedilir ve bir tezgahtar faturalari ne zaman basacagini
secer. Bu, ise bagh olarak giinliik, haftalik veya aylik olarak yapilir. Sistem,

tiim faturalan katip i¢in verimli ve kolay bir sekilde {iretir.

Finansal Tablolar. Bir muhasebe bilgi sistemi, herhangi bir sey hesaplayan
katip olmadan tiim finansal raporlar1 iiretir. Raporlarin tarihleri sisteme
girilir ve bilgisayar belirli bir siire i¢in raporlar iiretir. Bu, farkli bir doneme
ait bir raporun hemen gerekli olmas1 durumunda ige yarar. Sistem, bilgilerin

kaydedildigi herhangi bir siire i¢in rapor liretme kapasitesine sahiptir.

Y1l Sonu Kapanisi. Yil sonu kapanisi genellikle bir muhasebeci icin sikici
bir siiregtir. Ayarlanmamis bir deneme bakiyesi olusturulur, girisler yapilir
ve kaydedilir, diizeltilmis bir deneme bakiyesi hesaplanir, kapanis girigleri
yapilir ve son olarak bir kapanig denemesi bakiyesi olusturulur. Bu siireg
karmagik ve zaman alicidir, ancak bir muhasebe bilgi sistemi ile bilgisayar
calismanin ¢ogunu kendi basina yapar (http://www.aisej.com/doi/pdf/10.
3194/1935-8156-9.1.24?code=aisa-site, erisim: 25 Mayis 2018).
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SONUC

KOBI'lerin, gelir tablosu ve finansal durum gibi finansal tablolart
hazirlayabilmeleri i¢in muhasebe kayitlarin1 tutmalar1 tesvik edilmektedir.
Bu, kiiciik firmalarin anlamli karar verme i¢in oranlari hesaplamasinm
saglayacaktir. KOBI'ler, muhasebe bilgilerini korumak igin nitelikli
personel bulundurmayi pahal1 buluyorlarsa, kayit tutma ¢alismalarini tegvik
etmelidirler. Bu, giivenilir bilginin hazirlanmasina ve dolayisiyla basariya
gotiirecek saglam bir karar alinmasina yol acacaktir. Ayrica ilgili
bakanliklar araciliiyla hiikiimetler KOBI sahiplerine, isletmelerini verimli
bir sekilde siirdiirmelerini saglamak icin gerekli beceriyi olusturabilecekleri
sekilde egitim verebilirler. Devlet, tiim KOBI'lerin performanslarini
kaydetme konusunda isteksiz olanlari tegvik etmenin bir yolu olarak mali
kayit tutmalar1 gerektigini zorunlu kilmalidir. Bu, kiigiik firmalarin karlarimi
Ol¢melerine yardimci olacak ve etkin bir sekilde ¢alisip ¢alismadiklarini ya
da maliyetleri diisiirmeleri gerektigini belirleyebileceklerdir. KOBI'lerin,
tek giris sistemine kiyasla daha dogru oldugu ve detayli bilgi sagladig: cift
girig sistemini kullanmaya tesvik edilmelidir. Bu, muhasebe bilgilerine

dayanarak giivenilir bilgi ve saglam kararlar alinmasina yol acacaktir

Ortalama getiriler g6z 6nlinde bulunduruldugunda, yonetimin tamami igin
MBS kullanan firmalarin, negatif ortalamay1r gosteren diger firma
gruplarina gore daha yliksek, daha olumlu bir rakam elde ettiklerini
gostermektedir. Bu, KOBI'lerin MBS'lerini kullanma, yatirrm yapma ve
iyilestirme cabalarinin ekonomik ve mali sonuclart ile ilgili oldugu

anlamina gelir.
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Benzer sekilde, finansal getiri analizine daha derinlemesine gidersek, bu,
mali yOnetim i¢in onlar kullanan firmalarla karsilastirildiginda, global
olarak MBS kullanan sirketler arasinda daha yiiksektir. MBS'i kullanmanin
daha biiyiik bir ¢abasinin, daha iyi mali ve ekonomik sonuglara karsilik
geldigini belirtmemize ragmen, acil durum teorisine uygun olarak, elde
edilen sonuglarda, diger tamamlayici1 de§iskenlerin orgiit kiiltiirii ve sirketin
uzun vadeli stratejisiyle bir uyum olarak birlestirildiginin farkindayiz.
Baska bir deyisle, MBS'ye yatirim yapma ve kullanimlarini destekleme
lehine iyi tanimlanmis bir strateji, kisa bir siire igerisinde MBS'ye kaynak
tahsis ederek performansi azaltabilir ve kriz zamanlarinda bu faktori

etkileyebilir.

Sonu¢ en yaygmn is organizasyonu bigimi, diinyadaki KOBI'lerdir.
KOBI'ler, farkli hissedarlar tarafindan onlar1 biiyiik sirketlerden ayiran
farkli 6zelliklere sahiptir ve bu 6zellikler diger sirketlere gore daha fazla
verimlilik ve daha yiiksek karlilik ile sonuglanabilir. MBS kullanimi
KOBI'lerin siirdiiriilebilirligi i¢in en énemli gdstergelerden biridir. MBS ve
performansla ilgili daha Onceki ¢alismalarin ¢ogu biiyiik sirketlerin
verilerine odakland1. Calismamiz, KOBI'lerin performansini etkilemek igin
sirketlerin MBS'y1 nasil kullandiklariyla ilgilidir. Kavramsal olarak, ¢alisma
KOBI'lerin performansinin benimsedikleri MBS secimine gore degistigini
gostermektedir. KOBI’ler karar verme performansina yardimer olmak icin
daha fazla bilgi toplamayir amaglayan MBS’yi kullanmaktadir. Bu da,
verimliligin ve KOBI’lerin karlilik ve performansmin iyilestirilmesine yol

acmaktadir.
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