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OZET

Son yillarda, insanlarin seyahet zevklerinin degismesi sonucunda
deniz, kum, giines turizmine katilanlarin sayis1 azalmis ve turistler
baska turizm cesitlerine ilgi gostermeye baslamislardir. Bu turizm
cesitlerinden biri de etkinlik turizmidir. Kiiltiirii ve tarihi yapisinin
zenginligi Azerbaycanda turizm potansiyelinin olusmasina sebep
olmustur.

Bu arastirmanin amaci, etkinligin organize edildigi destinasyona
sagladig1 faydalari, etkinlik planlanmasi zamam odaklanmasi
gereken noktalari, katihmcilarin beklentilerini vs. ortaya koyarak
Azerbaycan'da yeni gelismekte olan etkinlik endiistrisine katki
saglamaktir. Azerbaycan'da daha once bu konuda bir arastirmanin
yapilmamasi bu arastirmanin onemini ortaya koyuyor. Arastirma
zamam diinyadaki etkinlik turizmi ve etkinlik planlanmas1 zamam
onem verilmesi gereken hususlar, ozellikle konum seciminde dikkat
edilmesi gereken unsurlar arastirilmistir. Arastirma verileri, bu
alanda yazilmis bilimsel makaleler, internet kaynaklar1 gibi ikincil
bilgi kaynaklari, ayn1 zamanda anket yolu ile topladigimiz birincil
verileri icermektedir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS istatistik

programi kullanilmistir.
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GIRIS
Turizm faaliyetleri farkli boliimlerden olusmaktadir. Etkinlik turizmi de
son yillarda 6nemi giderek artan turizm g¢esitlerinden biridir. Yerel,
ulusal ya da uluslararasi oOlgekte diizenen etkinlikler diizenlendileri

destinasyonda turizmin gelisimini hizlandirmaktadir.  Etkinlikler

destinasyonun degerlerini, bagka bir deyisle kimligini sergiler.

Endiistri evrimiyle birlikte sanayi sektoriiniin gelismesi ile iiretimin
kitlelesmesi ve uluslararasilasmasi yerel kiiltiirlerin  yeni nesiller
tarafindan taninmamasina ve yok olmasina neden olmustur. Diizenlenen
etkinlikler, yerel halkin sahip oldugu kiiltiirleri tanitmakta ve kiiltiirler
arasinda baglayic1 ve kaynastirict bir rol oynamaktadir. Etkinlikler
zaman destinasyondaki turistlerle yerel halk arasinda etkilesim kurulur

ve turistlerin destinasyona bakis acilar1 degisir.

Etkinlikler diizenlendigi bdlgede istihdami, turizmden elde edilen
gelirleri, bolgenin imaj1 ve bolgeye yonelik yapilan agizdan agiza reklam
tizerinde olumlu etkileri yapmaktadir. Glinimiize kadar Azerbaycan’da
etkinliklerin diizenlendigi bolgelerin 6nemine yonelik herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamis olmasi yapilan bu arastirmanin Onemini

arttirmaktadir.



BIRINCi BOLUM

ETKINLIK TURIZMI LITERATUR INCELEMESI

1.1. ETKINLIK ENDUSTRISI

Gilintimiizde, bolgesel ekonomik kalkinma ve 6zellikle turizm gelisimi

acisindan kiiltiirel ¢ekiciliklerin ve etkinliklerin 6nemi biiytiktiir.

Etkinlikler turizmin Onemli bir motivasyon kaynagidir ve c¢ogu

destinasyonun pazarlama planlarina sekil vermektedir (Getz, 2007: 403).

Bir etkinligin essizligi, bulundugu yer ve ozellikle de mekanin
atmosferinden kaynaklanir. Bu tiir etkinliklerin uygun sekilde
planlanmas1 ve tesvik edilmesi, turistler i¢cin destinasyonun imajini
degistirmeye ve boylece gelirleri artirmaya yardimci olabilir

(Hernandez-Mogollon, Duarte ve Folgado-Fernandez, 2017: 1).

Etkinlik endiistrisi, yalnizca finansal gelir a¢isindan degil, ayn1 zamanda
etkinlige ev sahipligi yapan destinasyonun gelisimi acgisindan da en hizli

gelisen endiistrilerden biridir (Terzi, Sakas ve Seimenis, 2013: 1).

1.1.1. Etkinlik Turizmi

Etkinlik turizmi, turizm talebi yaratmak ve turist gereksinimlerini
karsilamak amaciyla bir turistik destinasyonun cazibesini artirmayi
amaclamaktadir (Getz, 2007: 402). Etkinlik turistleri, tatil, is ya da baska
bir amagla evden uzaklasan ve etkinlik destinasyonunda en az bir gece

konaklayan kisiler olarak tanimlanabilir.



Diger 6zel ilgi seyahatleri gibi, etkinlik turizmine de hem arz hem de
talep tarafinda bakilmalidir. Arz tarafinda, destinasyonlar farkli hedeflere
ulagmak i¢in etkinlikler diizenler: turist ¢ekmek; olumlu destinasyon
imaj1 gelistirmek; genel pazarda ilerlemek; 6zel alanlar ve ya ilgi ¢ekici
yerler yaratmak. Talep tarafinda, etkinlikler i¢in kimin ve neden seyahate
ciktigin1 ve ayrica seyahat ederken kimlerin etkinliklere katildigimi
belirlemek 6nemlidir. Bu talep yonlii yaklasimda, olumlu bir destinasyon
imaj1 olusturmak, mekan pazarlamasi yapmak ve destinasyonla ortak

marka olusturmakla iliskin, etkinliklerin degerinin Olgiilmesi de dahildir

(Getz, 2018: 404).

Diinyanin dort bir yanindaki pek ¢ok kiigiik ve orta blytiklikteki
sehirler, turistleri ¢ekmek ve her yil geri donmelerini saglamak icin
etkinlikler organize etmektedirler. Sehirler her yil turistler i¢in yeni ve
daha iyi deneyimler sunma amaciyla etkinliklerin tanitimina yatirim
yapmaktadirlar (Hernandez-Mogollon, Duarte ve Folgado-Fernandez,
2017: 2). Mega etkinliklere ve 6zel etkinliklere ev sahipligi yapmak
turizmin gelisimi i¢in dnemli bir aragtir, ¢linkii bu turist sayisinda artisi,
olumlu destinasyon imaj1 olusturmay1 ve alanin gelisimini kolaylastirir

(Sun, Rodriguez, Wu ve Chuang, 2012: 469).

Diinya capinda gerceklestirilen etkinlikler ve ya mega etkinlikler
turizmin gelismesine etki eden faktorlerden biridir. Olimpiyat Oyunlari
ve FIFA Diinya Kupas1 gibi bu etkinlikler, sadece kiiresel bir kitlenin
ilgisini cekmedi, ayn1 zamanda diinya turizm modelini sekillendirdi, yeni
turizm destinasyonlarina dikkat c¢ekti ve ev sahibi sehirlerde veya
tilkelerde kalici miraslar olusturdu (Fourie, Santana-Gallego, 2011:
1364).



1.1.2. Etkinlik Tirleri

Etkinlik, biyiikligline, sekline ve igerigine gore farkli sekillerde
siiflandirilabilen bir olgudur. Genel olarak bes gruba ayrilir: kiiltiirel,
siyasal, sanatsal, spor, bilimsel etkinlikler. Talep ve degerlerine dayanan
tipolojiye gore ise mega etkinlikler, peryodik etkinlikler, bolgesel
etkinlikler ve yerel etkinlikler olarak siiflandirilir (Nilbe, Ahas ve Silm,
2014: 93).

Mega etkinlikler, Olimpiyatlar ve Diinya Fuarlari gibi biiylik ve
uluslararas1 diizeyde tanmmus etkinlikler olarak kabul edilirler
(Bramwell, 1997: 167). Mega etkinlikler genellikle ev sahibi bolge i¢in
dogrudan katilimcilar1 ¢ekmesi ve bolge imajinin yiikselmesi sonucunda
dolayli olarak genel ziyaret¢i sayisini arttirmasi agisindan oldukca
onemli turistik kaynak olarak goriiliiyor (Bramwell, 1997: 168). Daha
kiiciik kiiltiirel etkinlikler mega etkinliklere kiyasla destinasyonun
gelistirilmesi ve pazarlanmasinda daha 6nemli bir rol oynamaktadirlar

(Hernandez-Mogollon, Duarte ve Folgado-Fernandez, 2017: 2).
Planlanan etkinliklerin tipolojisi (Getz 2007: 404):

1. Kiiltiirel Kutlamalar
a. festivaller
b. karnavallar
C. anma torenleri
d. dini etkinlikler
2. Siyasi ve Resmi Etkinlikler
a. zirveler
b. kraliyet vesileleri

c. siyasi etkinlikler



d. VIP ziyaretler
3. Sanatsal ve Eglenceli Etkinlikler
a. konserler
b. o6dil torenleri
4. Isle ilgili ve Ticari Etkinlikler
a. toplantilar, sozlesmeler
b. ticaret sergileri
c. fuarlar
5. Egitim ve Bilimsel Etkinlikler
a. konferanslar
b. seminerler
6. Spor Yarigsmalari
a. amator / profesyonel
b. seyirci / katilimci
7. Rekreasyonel Etkinlikler
a. spor ya da eglence i¢in oyunlar
8. Ozel Etkinlikler
a. diiglinler

b. partiler

1.1.3. Etkinlik Yonetimi

Etkinlik Yonetimi, turistlerin planli etkinlikler igin potansiyel bir pazar
olusturdugu ve turizm endiistrisinin basar1 ve ¢ekiciliginde 6nemli bir
paydas haline geldigi hizla biiyiiyen bir profesyonel alandir. Fakat tiim
etkinliklerin turizm odakli olmasi gerekmiyor. Ayrica, etkinlikler
topluluk olusturma, kiiltiirel gelisme, kentsel yenilenme gibi konularda

da 6nemli rol oynamaktadir (Getz, 2007: 403). Etkinlik turizmi yonetimi,



etkinliklerin turistik ¢ekicilikler olarak siirekli ve sistematik bir sekilde

planlanmasini, gelistirilmesini, pazarlanmasin1 ve organize edilmesini

igerir (Nilbe, Ahas ve Silm, 2014:91).

1.1.4. Etkinliklerin Planlanmasi

Stratejik planlama, turistik destinasyonun insan ve dogal kaynaklarini
optimize etmeye ve tiim paydaslarin ihtiyaglarim dikkate almaya
yardimct olur. Turistik destinasyonlarin bir parcgasi olarak etkinlikler de
etkili bir stratejik planlamaya ihtiyac duyarlar. Planlama sadece
etkinligin kisa vadeli basaris1 i¢in degil, aym1 zamanda uzun vadeli

yararlar elde etmek icin de 6nemli bir bilesendir (Bramwell, 1997: 167).

1.1.5. Etkinliklerin Etkileri
1.1.5.1. Etkinliklerin Olumlu Etkileri

Etkinlikler diizenlendigi lilke yada bolgede alt ve {ist yapinin gelismesine

ve iyilesmesine katkida bulunurlar (Aymankuy, 2013: 26).

Etkinliklerin ekonomiye etkisi daha biyiktir. Yeterli sekilde
programlandiginda, bu etkinlikler daha fazla gelir ve fayda saglamaya
yardimc1 olabilir (Hernandez-Mogollon, Duarte, Folgado-Fernandez,
2017: 2). Cinkii etkinlikler i¢in diizenlenmis olan paketlerinin fiyati
diger tur paketlerinden daha yiiksektir ve bu turistlerin harcamalar

normal turistlerden daha fazladir.

Olumlu imaj gelistirilerek ziyaret¢i, yatirnmci ve sponsorlarin bolgeye
cekilmesine yardime1 olmaktadirlar (Yolal, 2017: 38). Etkinlikler,hem de

ozellikle mevsimsel yogunlugun yasandigi destinasyonlarda sezonun


https://www.seckin.com.tr/browser/fa/517594764/kitap/Yrd.%20Do%C3%A7.%20Dr.%20Yusuf%20Aymankuy

uzatilmast ve turizmin mevsimsellik etkisinin azaltilmasina yardimci

olmaktadirlar (Yolal, 2017: 39).

Etkinlikler, gerek hazirlik asamasinda ve gerekse diizenlendigi esnada
bolgede bir ¢ok is kolunu etkiler. Etkinligin hazirlik asamasinda ingaat,
ulasim, teknik hizmetler sektorleri geligir. Etkinlik esasinda ise yiyecek
ve igecek maddeleri, kiralik oto, pasta, telefon, halicilik, dericilik,
hediyelik esya, konaklama, ulagim, tercimanlik ve diger sektorlere is
imkanlar1 saglanmaktadir. Dolayistyla hem bu sektorlerde ve bunlara
hammadde ve ara mali saglayan sektorlerdeki isletmelerde istthdam
imkanlarinin artarak gelismesi saglanacak, hem de ihracat ya da ithalat
s0z konusu ise alinacak giimriik vergileri ve isletmelerin artan satiglari
nedeniyle olusan gelir ve diger vergiler sebebiyle devletin gelirlerinde
artislar meydana gelecektir. Artan devlet gelirleri de, tilkenin ekonomik

gelismesine katki saglayacaktir. (Aymankuy, 2013: 27)

Olimpiyat Oyunlari, Diinya Kupas1 gibi biiyiik etkinlikler sehirlerin
trafik sorunlarinin ¢o6ziilmesine, sehir yollarin gelistirilmesine ve
kentsel gelisimin hizlandirilmasina katki saglamaktadir. Bunun yaninda
etkinlikler yeni stadyumlar, gosteri ve sergi salonlar1 gibi sehir halkinin
etkinlik sonrasinda da kullanabilecekleri tesislerin kazandirilmasini da
saglar. Etkinlikler topluluklar tarafindan kiiltiirel miraslarinin
sergilenmesi, sehrin tanitilmasi, sehre ziyaret¢i ¢ekilmesi ve yerel halk
icin yeni kiiltiirel eglence olanaklari sunarak yasam kalitesinin artirilmasi
amaciyla diizenlenirler (Yolal, 2017: 38). Ayn1 zamanda toplumun yeni
deneyimler yasamasina, yeni beceriler kesfetmesine, yeni seyler

6grenmesine imkan yaratir.

Etkinliklere ev sahipligi yapilmasi yerel halk i¢in toplumsal faydalar da
saglar. Bu etkinlikler ev sahibi toplulukta topluluk duygusunun
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yaratilmasina katki saglar. Etkinlikler, ziyaretcilerle yerel halk arasinda
kiiltiire] miibadele ortami yaratarak yerel halk icin eglence olanagi
sunarlar. Etkinlikler ayn1 zamanda toplumda hosgoriiniin ve ziyaret¢i ile
ev sahibi arasinda anlayisin gelistirilmesi igin bir firsat yaratarak yerel
halk ve yerel halk ile ziyaretciler arasinda kiiltlirel degisim ve karsilikli
anlayis1 gelistirme etkisine sahiptirler. Etkinlik diizenlenmesi toplumsal
kaynaklarin ve wuzmanliklarin farkina varilmasini, daha Onceden
birbiriyle baglantis1 olmayan bireylerin birbirleriyle etkilesim igerisine
girmesini saglamaktadir. Boylelikle etkinlikler toplumsal baglarin
giiclenmesine olanak tanimaktadirlar. Etkinlikler topluluklarin kiiltiirel
ve egitimsel gelismeleri agisindan da Onemlidir. Farkli kiiltiirlerden
katilimcilarin ~ katildigt ve performanslarini  sergiledigi etkinlikler
toplumun yeni seyler Ogrenmelerine ve yeni yasam anlamlari

olusturmalarina yardimci olmaktadir (Yolal, 2017: 40).

1.1.5.2. Etkinliklerin Olumsuz Etkileri

Etkinlikler yasamin pahalilagmasi, trafik yogunlugu, kalabalik, sug,
miilkiyet lizerinde hasarlar gibi olumsuz etkiler de yaratabilmektedir
Etkinlikler fiziksel ve dogal ¢evre iizerinde de olumsuz etkiler yaratarak
kiiltiirel, dogal ve tarihi kaynaklarin bozulmasina neden olabilir. Bununla
beraber etkinlikler giinliikk is rutini {lizerinde baski yaratabilmekte,
mahremiyetin kaybolmasi sonucu Yyerel halkta tatminsizlik hissinin
yaranmasina neden olabilmektedir. Etkinlik diizenlenmesi ig¢in yerel
kaynaklarin kullanilmasim1 gerekmektedir. Kullanilacak kaynaklarin
yapisi ve ¢api ise etkinligin boyutu ve siiresine gore degisir. Daha uzun
stireli ve genis kapsamli etkinlikler yerel kaynaklar iizerinde daha fazla
baski yaratir (Yolal, 2017: 41).



1.1.6. Etkinliklerle ilgili Birlikler

1972'de kurulan Uluslararasi Toplanti Profesyonelleri (Meeting
Professionals International), toplant1 ve etkinlik endiistrisinin gelecegini
sekillendirmek ve tanimlamakla gore vli  lider  kiiresel  topluluktur.
Uluslararasi Festivaller ve Etkinlikler Birligi (The International Festivals
and Events Assaciation) 2005 yilinda 50'nci yilmi kutladi ve
oryantasyonu festivaller ve diger kutlamalardir. Uluslararast Ozel
Etkinlikler Dernegi (International Special Events Society), 1987'de
kuruldu ve hem etkinlik tasarimcilarini hem de ¢ok sayidaki
tedarikcilerini  kapsamaktadir. Ayrica, etkinliklerle ilgilenen birgok
karnaval, sanat ve spora 0zel birlikler vardir ve bunlar yerel, ulusal ve

uluslararasi diizeylerde orgiitlenir (Getz, 2007: 405).

Sekil 1. Etkinliklerle igli birlikler

M

MEETING PROFESSIONALS International Festivals & Events Association
INTERNATIONAL

MEIE
INTERNATIONAL

SPECIAL EVENTS SOCIETY

Kaynak: http://tx.meetingsmags.com/mpi-dallasfort-worth-travel-
summit (26.05.2018)


http://tx.meetingsmags.com/mpi-dallasfort-worth-travel-summit
http://tx.meetingsmags.com/mpi-dallasfort-worth-travel-summit

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Festivals_and_Events_A
ssociation (26.05.2018)

https://www.exquisite-cocktails.com/cocktail-events (26.05.2018)

1.2. MICE TURIZMi

MICE turizmi, isle zevki birlestirmenin miikemmel bir yoludur. MICE
yaygin ve hizla biiyliyen bir endiistridir ve is amagh seyahatlerle biiyiik
Olclide 1iligkilidir. Ticaret, ulasim, finans ve seyahat hizmetlerini
birlestiren bir hizmet sektorii olan MICE endiistrisi, yiliz yildan uzun bir
stiredir Avrupa ve Amerika'da mevcuttur. "MICE" terimi Toplantilar
(Meetings), Tesvikler (Incentives), Konferanslar (Conferences) ve
Sergiler (Exhibitions) kelimelerinin kisaltmasidir. MICE, biiyiik
gruplarin 6nceden planlanmis belirli bir amag i¢in bir araya getirildigi bir

turizm tlridiir (Khan, 2015: 299).

MICE endiistrisi, konaklama, yiyecek ve igecek, kongre hizmeti, kongre
tesisi tedariki, ulagtirma, turizm, perakende ve eglence gibi ¢cok sayidaki
konaklama hizmetleri sektOrlerinde olusmaktadir ve bu nedenle
destinasyonun yerel ekonomisi igin biiyilk Onem tasimaktadir.
Pricewaterhouse Coopers US tarafindan 2011 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore, MICE endiistrisi ABD ekonomisine yillik 263 milyar
dolar katki saglamakta, federal, eyalet ve yerel diizeylerde 25,6 milyar
dolar vergi geliri saglamakta ve Amerikan isgiiciine 1,7 milyon istihdam
yaratmaktadir (Yang ve Gu, 2011: 336).
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1.2.1. Toplantilar (Meetings)

Toplantilar, bilgi paylasimi sorunlarin tartisiimasi ve ¢oziilmesi amaciyla
insanlar1 bir araya getirir. Toplantilarda katilime1r sayist on kisiden
binlerce kisiye kadar degisebilir. Toplant1 saatleri ve siiresi toplanti
tiriine gore degisir. Sirketler tarafindan yapilan kurumsal toplantilar

asagidaki sekilde gruplandirilmaktadir (Lau, 2016: 3):

e Yonetim Kurulu Toplantilar1 — Genellikle yillik olarak diizenlenen
bir sirketin yonetim kurulu toplantilaridar.

e Yonetim Toplantilarn — Sirket i¢in Onemli kararlar almak
gerektiginde, kurumun farkli bolgelerinden yoneticilerin bir araya
geldigi toplantilardir.

e Hissedar Toplantilar1 — Sirketin hisse sahiplerinin {i¢ ayda bir
yaptig1 toplantilardir.

e Egitim Seminerleri — Ihtiya¢ duyuldugunda calisanlar1 egitmek
i¢in yapilan toplantilardir.

e Ortaklar, Tedarikgiler ve Miisterilerle Toplantilar — s
anlagmalarin tartismak i¢in yapilan toplantilardir.

e Uriin Lansmanlar1 — Piyasaya yeni ¢ikan iiriinlerin miisterilere,
kamuya, gazetecilere ve muhabirlere sunuldugu toplantilardir.

e Stratejik Planlama Toplantilar1 — Sirketin gelecegini tartismak i¢in

diizenlenen, yoneticiler ve ¢alisanlarin katildigi toplantilardir.
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Sekil 2. Spring Meetings 2017

SPRING
EETI
2017 |WASHINGTON DC

WORLD BANK GROUP
INTERNATIONAL MONETARY FUND

Kaynak: http://www.imf.org/external/Spring/2017/index.htm

1.2.2. Tesvikler (Incentives)

Tegvik seyahati, belirli faaliyetleri arttirmak veya bir hedefe ulasmak
icin c¢aliganlar1 veya ortaklar1 motive etmeye yardimci olan is seyahatidir
(www.tripsavvy.com, 03.04.2018). Tesvik seyahati, satis temsilcileri,
bayiler, distribiitorler, lretim ¢alisanlar1 destek personeli ve bazi
durumlarda miisterileri oOdiillendirmek i¢in bir yonetim aracidir.
Genellikle, tesvik gezisine otel konaklamalari, tur paketleri ve aksam
yemekleri, partiler, oyunlar gibi planli aktiviteler dahildir. Tesvik
seyahati kararlarinin ardinda duran faktorler (Lau, 2016: 5):

o Tesvik Biitcesi

e Satin Alma Giicii

e Siyasi iklim

e Emniyet Ve Giivenlik
e Deger

e Benzersiz Deneyim
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1.2.3. Konferanslar (Conferences)

Konferanslar 6zel bir turizm tiiriidiir. Yiizlerce veya binlerce kisiyi ortak
bir amag¢ dogrultusunda bir destinasyona toplanmak iizere evlerini terk
ederler. Mesafe, maliyet, erisilebilirlik, giivenlik, iklim veya
ekonomideki diistis gibi faktorler, kongre veya konferansin boyutunu
etkileyebilir. Konferans organizatorleri genellikle katilimer sayisini en
iist diizeye c¢ikarmayi1 ve onlara yiiksek hizmet gostermeye c¢alistiklar
icin destinasyon seg¢imine biiylik 6nem vermektedirler (Hiller, 1995:
375). Konferanslar1 toplantilardan farkli kilan onemli faktorleri soyle
siralayabiliriz (Lau, 2016: 6):

e Genellikle birka¢ giin siiren ve sosyal bir programi kapsayan
bliyiik etkinliklerdir.
e Dernekler tarafindan organize edilirler:
o Profesyonel ve ticari dernekler
o Goniillii dernekler
o Hayir kurumlar
o Siyasi partiler
e Genellikle yilda bir kez yapilir.

e Konferansin yapilacagi yer se¢iminde harcanan zaman miktari.
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Sekil 3. European Sociologial Assosiation Conference

Kaynak: https://www.europeansociology.org/conferences/past-esa-

conferences

1.2.4. Sergiler (Exhibitions)

Boyutuna ve tiirline gore sergiler asagidaki kategorilere ayrilir (Lau,

2016: 8):

e Kamuya agik (B2C)
o Sergi
o Fuar
o Expo
e Yalnizca is diinyasina acik (B2B)
o Ticaret sergisi
o Ticaret fuar
o Ticari expo

e Karma sergiler
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o Hem kurumsal, hem de kamuya agik olan sergilerdir.
Genellikle her katilimc1 grubu icin farkli ziyaret zamanlar

oluyor.

1.3. SPOR TURizZMi

Spor turizmi, uluslararasi turizm pazarinin kalbidir ve kiiresel seyahat ve
turizm endiistrisinde en hizli biiyliyen sektordiir (Kaplanidou, Jordan,
Funk ve Ridinger, 2012: 237). Spor turizmi, spor faaliyetlerine katilmak,
elit diizeyde spor yarislarina katilmak ve spor atraksiyonlarini ziyaret
etmek icin kisinin ikamet yerinden seyahat etmesi anlamina gelir (Sindik

ve Gjurasic, 2016: 9).

Sekil 4. Formula 1

Kaynak: https://ru.oxu.az/sport/198499
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Spor etkinliklerine ev sahipligi yapmak, destinasyon  imajimnin
olusumuna katkida bulunur ve ek markalama ve pazarlama avantajlari
olusturur (Kaplanidou, Jordan, Funk ve Ridinger, 2012: 238). Bir mega
etkinlie veya daha 6zel olarak bir mega spor etkinligine ev sahipligi
yapma bagvurusu, son yirmi yilda 6nemli Olglide artmistir (Fourie ve

Santana-Gallego, 2011: 1365).

1.4. DARK TURIiZM

Dark turizm trajedilerin ya da tarithsel olarak kayda deger oliimlerin
meydana geldigi ve hayatimizi etkilemeye devam eden yerlere ziyaret
olarak kabul edilir. Bu son zamanlarda ele aliman bir konudur ancak
olim aslinda seyahat icin en eski nedenlerden biridir. 20. yiizyilin
ortalarindan bu yana, bu belirli turizm tiiriine yonelik talep ve arz onemli
Olciide artmistir. Dark turizm, ziyaretgilerin motivasyonlarina ve sitelere
bagli olan bir tipolojiye sahiptir: Savas Turizmi (War Tourism), Afet
Turizmi (Disaster Tourism), Cezaevi Turizmi (Prison Tourism),
Mezarlik Turizmi (Cemetery Tourism), Hayalet Turizmi (Ghost
Tourism) and Soykirim Turizmi (Holocaust Tourism) (Fonseca, Seabra
ve Silva, 2016: 1).

1.4.1. Savas Turizmi

Savas alanlari, mezarliklar, anitlar, miizeler ve canli tarih gosterileri
savas turizmi ¢ekicilikleri ve ilgili alt yapilarin gelistirilmesi i¢in temel
kaynaklardir (Fonseca, Seabra ve Silva, 2016: 2). Savas alani turizmi,
savaglarin ve c¢atismalarin yasandigi yerleri ziyaret etmek ve

gozlemlemektir (Hall, Basarin, Lockstone-Binney, 2009: 246). Savas
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turizmi savas ve acili olaylarla ilgili goriiniir, ama sadece bu degil, ayni
zamanda uluslarin tarithinde 6nemli bir role sahip olan yerler, askeri
miizeler, tahkimatlar, kaleler ve vs. ile de baglantilidir (Fonseca, Seabra
ve Silva, 2016: 2). Savag alanlar1 en popiiler tarihi turizm kaynaklar
arasindadir ve diinya capinda savas alanlarini ziyaret etmek hizla
bliyliyen bir turizm olgusudur. Bircok ziyaret¢i Onemli tarihleri ve
olaylar1 anmak i¢in savas alanlarina gidiyor (Hall, Basarin, Lockstone-
Binney, 2009: 246). Bir sira etkinliklerin bu tiir yerlerde diizenlenmesi
savag alani turistlerinin dikkatini ¢ekebilir ve sirf goérmek istedikleri

savasg yerleri ziyaret etmek i¢in etkinlige katilabilmektedirler.

1.4.2. Afet Turizmi

Afet turizmi, turistlerin dogal afetler, resmi catismalar veya savastan
etkilenebilecek ya da etkilenmis olan bir bolgeye yaptigir seyahattir.
Bazen yardimci olmak i¢in gelen ziyaretciler “voluntourists” olarak
adlandirilir (www.djaunter.com, 11.04.2018). Bu tiir yolculuklara katilan
bireyler genellikle felaketin sonuglarmi gormek isterler ve genellikle
organize bir grup seklinde seyahat ederler (www.wisegeek.com,
11.04.2018).

1.4.3. Cezaevi Turizmi

Cezaevi turistik yerleri, genellikle mimari, tarihi, sosyal ve/veya kiiltiirel
onemi olan eserlerin korunmasi ve sergilenmesi ile ilgili yerler
olduklarindan dolay1 genellikle miize olarak anilir ve bu yiizden standart
miizelerin 6zelliklerinin ¢ogunu tasirlar. Hapishane miizeleri insanlarin

act, 1stirap ve bazen de 6liim hikayelerini sunar (Barton ve Brown, 2015:
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3). On sekizinci yiizyildan bu yana, bu tiir hapishaneler 6nemli unsura
cevrilmistir (Barton ve Brown, 2015: 8). Artik 1990'11 yillarda, hapishane

miizeleri Britanya mirasinin bir parcasiydi (Barton ve Brown, 2015: 16).

1.4.4. Mezarhk Turizmi

Bes dark turizm kategorisinden biri olan mezarlik turizmi, 6lii yerlerine
ve anitlara — mezarliklara, katakomplara, kriptlere, savas anitlarina ve
kenotaflara yapilan seyahatlerdir. Son birka¢ yiizyilda, insanlarin
mezarliklara gitmek ic¢in farkli nedenleri vardi. 19. yiizyilda, 6zellikle
tnliilerin epitaflarin1  toplamak ve yayinlamak modahaline geldi.
Gegtigimiz iki yiiz yil i¢inde, mezarlik turizmi sadece bazi kurumlar
tarafindan degil, ayn1 zamanda medya tarafindan da etkilenmemistir

(Ann Mundt, 2015: 7).

Giza'min Blyiik Piramitleri ve Tac Mahal aslinda mezar olarak insa
edilmis, ancak sonradan turistik yerler haline gelmislerdir (Ann Mundt,
2015: 11). Mezarliklar ayrica mimarileri, soy bilgileri ve huzur ve
sikunet 1i¢in gidilebilecek yerler olarak dikkat cekmektedirler.
Mezarliklar, turizmi bir bodlgede tanitmak, arazinin ve mimarinin
bitlinliigiinii ve yerel ekolojik ¢evreyi korumak igin bir yol olarak

kullanilmaktadir (Ann Mundt, 2015: 19).

1.4.5. Hayalet Turizmi

Cagdas hayalet turizminin {i¢ temel unsur var. Birincisi, hayaletli
oldugunu iddia ederek misafir arayan otellerdir. Haunting Breaks ve
Haunted Hotel Guide gibi bir dizi seyahat sirketi, miisterilerine hayaletli

konaklama tesislerinin listesini sunuyorlar. Ikincisi, turistlere hayalet
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avina gitme sansi sunan sirketlerdir. Haunted Happenings, Paranormal
Tours ve Eerie Evenings gibi firmalar, katilimcilar tiim gece uyanik
tutmaya ve arastirma yaptirmaya odaklanir. Hayalet turizmin tigiincii
unsuru hayalet turlar1 veya hayalet yiiriiylisleridir. Bunlar sehirler ve
kasabalar etrafinda diizenlenen yiiriiytisleri igerir (Holloway, 2009: 619).
Bu turlar uluslararasi bir fenomen haline gelmistir ve ABD, Avrupa,
Avustralya, Yeni Zelanda, Giircistan’da bir ¢ok sechirde bulunabilir
(Holloway, 2009: 620).

1.4.6. Soykirim Turizmi

Soykirim teriminin ger¢ek anlami katliam, felaket ya da bir kKimselerin
tamamen oldirtilmesidir. 1970'lerin sonunda, bu terim, Nazi Almanyasi
tarafindan Yahudi halkina ve daha sonra diger halklara kars1 yapilmis
zulim ve toplu katliami isaretlemek i¢in kullanilmaya basladi
(Hermanova ve Abrham, 2015: 14). Soykirim turizmi, insanliga karsi
yapilmis cinayetlerle Uinlii yerlere yapilan ziyaretlerle ilgili bir turizm
tiirtidiir. Bu turizm tiiriine katilma nedenlerini merak, tarihe olan ilgi,
egitim, Oliileri anma firsati, ayn1 zamanda aile koklerini, soyunu veya
akrabalarin1 arama olarak siralayabiliriz (Hermanova ve Abrham, 2015:
19).
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Sekil 5. Tel-Aviv, Israil’de Holocaust Miizesi

om outr 38
»‘aﬁﬁ

Kaynak: http://www.tabletmag.com/scroll/170905/creating-new-

ways-to-observe-yom-hashoah
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IKINCi BOLUM
ETKINLIiK VE DESTINASYON ILISKiSI
2.1. KATILIMCILARIN ETKINLIiGE KATILMA NEDENLERI

Katilimcilarin belli bir etkinlige katilmalart i¢in c¢ok farkli sebepleri
vardir. Psikologlar izleyicilerin etkinlige katilma motivasyonunu
aciklamak i¢in sayisiz teoriler gelistirmisler. Bir etkinlige katilmak icin

motivasyonel faktorler her gecen yil degismektedir.

Ziyaretcilerin motivasyonlar1 onlarin ne kadar uzak mesafeye seyahet
etmege hazir olduklarinin. Katilimcilarin géz oniinde bulundurduklar
faktorlerden biri de, gidecekleri destinasyonda toplam maliyetleri en aza
indirmek ve o yerden daha fazla alisveris yapmaktir (Nilbe, Ahas and
Silm, 2014: 93).

Turistlerin seyahet nedenleri sekiz farkli kategoride toplanmistir (Nilbe,

Ahas ve Silm, 2014: 93):

1

2. i3,

3. saglik,

4. arkadas ve aile ziyareti,
5. din,

6. ekonomik faydalar,

7. egitim/spor

8

. diger fiziksel aktiviteler.

Spor turizmine katilmak i¢in ise farkli amaglar vardir. Bir amag
dinlenme, diger amac¢ ise spor faaliyetlerine aktif veya pasif olarak

katilmaktir (Sindik ve Gjurasic, 2016: 10).
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Bir destinasyonda sunulan hizmetlerin veya iiriinlerin spesifik niteligi de

onemli motivasyon faktorleridir (Nilbe, Ahas ve Silm, 2014: 93).

2.2. ITiCi VE CEKICI FAKTORLER

Itici faktorler, insanm giinliik ortamdan kagma ihtiyacina dayanir ve
cogunlukla bireyin sosyo-psikolojik ihtiyaclarini temsil eder. Cekici
faktorler, c¢ekiciligi veya baska sebeplerden dolayr belli bir turistik
destinasyona kagma arzusu olarak tamimlanabilir.  Sindik’in
Crompton’dan aktardigi bilgiye gore turist seyahatleri i¢in dokuz giidii
vardir, bunlardan yedisi itici giidii (kagis, kendini kesfetme, rahatlama,
prestij, gerileme, aile iliskilerini artirmak ve sosyal etkilesimler), diger
ikisi ise g¢ekici gididiir (yenilik ve egitim). Mannel ve Iso-Ahola'ya
gore, insanlar kisisel ya da kisileraras1 sorunlari geride birakmak ve
kisisel veya kisileraras1 odiiller bulmak i¢in seyahat ederler. Kisisel
odiiller ozgiir irade, yeterlilik duygusu, meydan okuma, Ogrenme,
kesfetme ve rahatlamadir. Kisileraras1 oOdiiller sosyal etkilesimlerin

sonucudur (Sindik ve Gjurasic, 2016: 10).

2.3. KATILIMCI BEKLENTILERI

Etkinlik katilimcilarinin ve etkinligi elektronik olarak goriintiileyenlerin
ithtiyaclarimin karsilamasi ¢ok onemlidir (Hall, Basarin ve Lockstone-

Binney, 2009: 245).

Kongre katilimcilart konaklama ve yeme-igme hizmetlerine ¢cok 6nem
vermekte ve bu hizmetler igin para harcamaktan kaginmamaktadirlar.
Kongre delegeleri onceden ¢ok sayida kongreye katildiklart igin ve

degisik nedenlerle ¢ok seyahat ettikleri i¢in, konaklama tesisleri ve
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hizmetleri Kkonusunda tecriibelidirler. Bu sebepten delegeler, hem
konaklama tesislerinde hem de kongre organizasyonunda kaliteli hizmet
beklerler. Onlarin bekledigi kaliteli hizmet yalniz 5 yildizli oteller
tarafindan verilmektedir (Aymankuy, 2013: 30). Etkinlik katilimecilariin
motivasyonlari, bilgiye erisimleri ve seyahat yollar1 genellikle diger

turistlerinkinden farklidir (Nilbe, Ahas ve Silm, 2014: 92).

Spor turizminde iki tiir katilimci vardir: aktif ve pasif katilimcilar. Aktif
katilimcilarin belirli bir spor etkinligine aktif olarak katilma istegi
yarismacilarin giiclii rekabet gilidiilerinden kaynaklanir ve onlar bu tiir
etkinliklere katilimay1 kendini ifade etme araci olarak goriirler. Pasif
katilimcilar herhangi bir spor etkinliklerine katilmazlar, sadece spor

sitelerini ya da spor haberlerini takip ederek énemli spor yariglarin takip

ederler (Sindik ve Gjurasic, 2016: 10).

2.4. DESTINASYONUN ONEMIi

Planlanan etkinlikler mekan, zaman, tasarim Ogeleri, program ve
yonetim sistemleri nedeniyle benzersizdir. Etkinliklerin ¢ekiciligi, hic¢ bir
zaman ayni olmamalar1 ve essiz deneyimin tadini ¢ikarmak i¢in
katilimcinin orada olmasi gerekmesidir (Getz, 2007: 404). Bir etkinligi
ziyaret etmenin baslica nedenlerinden biri ev sahibi destinasyonun
cekiciligidir.

Destinasyon ve etkinlik imaji1, ziyaretgilerde tatil i¢in veya yine etkinlige
katilmak icin destinasyonu tekrar ziyaret etmek diisiincesini olusturma
potansiyeline sahiptir. Destinasyon imaj1 turistlerin karar verme
davraniglarin1 dogrudan, etkinlik imaji ise dolayli olarak etkiler. Daha

kiigiik ¢apli etkinliklerin katilimeilart  etkinlik deneyimini duygusal,

23


https://www.seckin.com.tr/browser/fa/517594764/kitap/Yrd.%20Do%C3%A7.%20Dr.%20Yusuf%20Aymankuy

fiziksel, sosyal, organizasyonel ve ¢evresel unsurlarla iliskilendiriyorlar,

onlar i¢in destinasyon Ozellikleri ikinci siradadir.(Kaplanidou, Jordan,

Funk ve Ridinger, 2012: 239).

2.5. ETKINLIK KONUMUNUN SECILMESI

Destinasyon, potansiyel katilimcilarin etkinlige katilimlariyla ilgili karar
verme siirecini sekillendiren en énemli faktorlerden biridir (Terzi, Sakas
ve Seimenis, 2013: 1). Bir iilkede etkinlik turizminin gelisebilmesi igin,
tilkenin cografi konumu, dogal giizellikleri, iklimi, gibi dogal faktdrler,
kiiltiirel ve tarihi zenginliklerin yaninda alt ve iist yap1 imkanlarinin var
olmas1 gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi turizm igin uygun olan her
yer, etkinlik turizmi i¢in uygun olmayabilir. Fakat etkinlik turizmi i¢in
yatinm yapilacak yerlerin, mutlaka buraya gelecek yerli ve yabanci
misafirlerin ~ yeme-igme, konaklama, eglence vs. ihtiyaglarimi
gidermelerine de arz imkanlara sahip olmasi gereklidir (Aymankuy,
2013: 46).

Bir turistin bir dizi amac1 yerine getirme arzusu da destinasyon se¢imini
etkileyebilir; Ornegin, belirli bir etkinlige katilmak, bdlgedeki
cekicilikleri ziyaret etmek, oradaki firsatlardan (alis veris merkezleri,
aile ve arkadas ziyaretleri vs.) yararlanmak (Nilbe, Ahas ve Silm, 2014:
93). Bir iilkenin ya da kentin kongre yeri olarak secilmesinde kentin
konumu, tanitict yaymlar, giimriik faaliyetleri, fiyatlar, bdolgedeki
giivenlik 6nemli rol oynamaktadir (Aymankuy, 2013: 46).

Iyi bir konum, farkli insanlar i¢in farkli seyler ifade eder. Dogru konum
se¢cimi i¢in 7 Onemli faktor (www.sitesolutionsworldwide.com,
13.01.2018):
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1. Alan

Oncelikle toplantiin amag¢ ve hedefleri dikkate alinmalidir. Hava
alanlariin ¢ogunda biiyiik toplant1 salonlar1 yoktur ve katilimeilarin kisa
zamanda ugusa yetise bilmesi i¢in yakinlikta bulunan tesisler tercih
olunur. Insanlar1 konferans alanina bagli tutmak ve sehri kesfetmek

istegini azaltmak icin resortlar daha uygundur.
2. Demografi

Katilimeilarin yasi, cinsiyeti, nerede yasamasi, etkinlige gelmek i¢in
kullanacagi araglar, konumun her katilimcinin beklentisini karsilayip
karsilayamamas1 gibi konularda demografik bilgiler toplanmalidir.
Katilimcilarin konferans sonrasinda nereye seyahet ettigi konusunda
arastirma yapilmalidir. Yalniz bundan sonra alan se¢imi yapilmali ve

pazarlama ve diger gerekli islemlere baglanmalidir.
3. Ulasim

Katilimecilar konferansa katilmak i¢in hangi ulastirma aracini kullaniyor?
Eger katilimcilarin biiylik kismi araba kullaniyorsa, park olanaginin
mevcut oldugu yerler se¢ilmelidir. Hava yollarini kullanacak katilimcilar
i¢cin dogrudan ucuslarin nereden oldugu ve destinasyondaki havaalaninin
giivenligi arastirilmalidir. Ayrica toplu tagima araglarinin katilimeilarin

konferansa gelisini destekleyip desteklemedigi de arastirilmalidir.
4. Biitce

Bazi alanlarda ve 6zellikle bazi otellerde, yiyecek ve igecek maliyeti
digerlerine oranla daha yiiksektir. Karar vermeden oOnce, “catering

menu’ler istenip degerlendirilmelidir. Her otelin ikram fiyatlarinin ne
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oldugu arastirilmali ve yonetim ficretleri, personel bahsisleri ve servis

ucretlerinin dokiimi istenmelidir.
5. Teknoloji

Alanin denetimi yapilarken internet bant genisligi de kontrol edilmelidir.

Alanin internet ve cep telefonu aramalari i¢in uygun olup olmadigina

bakilmalidir.
6. Baska etkinliklerle birlikte var olmak

Konferans siiresinde sehirde hangi gruplarin oldugu ve hangilerinin
etkinlik diizenleyicilerinin en c¢ok ilgilendigi yerlerle s6zlesmesinin
oldugu arastirilmalidir. Diizenlenecek konferansla ayni1 zamanda sehirde
bir program olursa, havalimanlar1 ve yerel ulasim daha yogun ve
yakindaki restoranlar dolu olacak. Bu VIP delegelerin veya CEO'nun
aradig1 deneyim olmayabilir. Gelecekteki bazi zorluklar1 onlemek i¢in
yerel Kongre ve Ziyaret Biirosu ve potansiyel mekanlarla birlikte

calismak gerekir.
7. Yer Se¢imi Kontrol Listesi

Siteyi ziyaret ederken etkinlik planlayicisi kendisiyle kontrol listesi veya
degerlendirme araci almasi gerekir. Toplanti salonu toplantinin spesifik

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in yeterli olmalidir.

Kongre diizenleyen kuruluslar, kongrenin diizenlenecegi iilke ve sehri
delege olacak kisilerin beklentilerine ve isteklerine gore belirlerler.
Delegesi olacak kisiler dinlenmek mi, yoksa eglenmek mi isterler?
Kongre sehri olarak sehir dis1 yerler mi, yoksa sehir merkezi mi tercih
ediyorlar? Secilecek sehir nasil bir imaja sahip? Kongre organizatorleri

delegelerin yilda bir kag¢ kez toplanti ve ya baska amaclarla gittigi
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yerleri, etkinlik i¢in ¢ok uygun sartlar1 mevcut olsa bile, delegeleri
monotonluktan kurtarmak i¢in, o yerlerden daha az ¢ekicilik unsurlarina
sahip, fakat asgari sartlar1 tasiyan kentleri kongre Kkenti olarak
segebilmektedirler (Aymankuy, 2013: 46).

ABD'nde 1990 yilinda yapilan aragtirmaya gore, bir yerin kongre yeri
olarak tercih edilmesi icin o yerin giivenlik, ulasim kolayligi, alt yap1 ve
cevre, konaklama ve toplant1 salonlar1 imkanlari, personel edinilebilecek
fiyatlar vb. g6z 6niine alinmalidir. Bunlardan her biri 100 {izerinden, 80'i
gegen puan alirsa o yer diinya standartlarinda kongre kenti olarak kabul
edilir (Aymankuy, 2013: 47).

Destinasyon se¢imi, bir dizi faktdrden etkilenen karmasik bir miizakere
sirecidir. Bunlarin en Onemlilerinden biri, destinasyona kadar olan
mesafedir. Ikincil faktorler olarak ziyaretci motivasyonu ve profili, {iriin
ve hizmetlerin dogasi, bolgedeki cekicilikler ve ziyaretin amaci da bu
karari etkilemektedir (Nilbe, Ahas ve Silm, 2014: 93). Kongre sehrine
havayolu ile ulasabilme kongre turizmi i¢in ¢ok oOnemlidir. Clnkii
toplantilara katilacak delegelerin gelir diizeyi yiiksektir veya delegelerin
tiim harcamalar1 bagh olduklart kuruluslar tarafindan 6denmektedir. Bu
kisilerin zamanlar1 da siirlidir. Bu nedenle kongre yapilacak bolge ile

havaalani arasindaki uzaklik fazla olmamalidir (Aymankuy, 2013: 47).

Uluslararas1 Kurulus Birligi (UIA) nin Kongre departmani tarafindan
yapilan arastirmaya gore kongre sehrinin belirlenmesi ile ilgili siireler

asagidaki sekildedir (Aymankuy, 2013: 48):
%59'u 2 yildan az
%181 3 yil dnce

%131 4 y1l 6nce
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%4,5°1 5 yil 6nce
% 5,51 5 yildan daha fazla bir siire.

Belirli bir destinasyonun se¢ilmesinin baslica nedenleri oradaki dogal ve
kiiltiirel kaynaklar, turistik tesisler, iletisim altyapisi, konaklama tesisleri

ve restoranlardir (Sindik ve Gjurasic, 2016: 9).

Etkinlik diizenleyicilerinin oda, gezi, toplant1 mekani, kullanilacak arag,
gerecler ve diger konularda c¢ok farkli talep ve beklentileri
olabilmektedir. Bu nedenle, etkinlige ev sahipligi yapacak sehrin bir
etkinligi organize edebilecek altyapiya sahip olmasi gereklidir. Bir
kentin kongre sehri olarak secilmesined goéz Oniinde bulundurulmasi

gereken faktorler (Aymankuy, 2013: 49):

a. Toplant1 merkezinin bulunmasi

b. Kongre merkezine kolay ulasilabilirlik

c. Kongre merkezindeki salonlarin ¢ok amagcli kullanilabilmesi

d. Kongre merkezi ¢evresinde konaklama tesislerinin bulunmasi

e. Gorsel-isitsel ve diger teknik imkanlarin mevcudiyeti gibi hususlar
s6z konusu ise de, bu unsurlar i¢cerisinde en 6nemli olanlardan biri
toplantt yapmaya elverigli salonlar1 bulunan ve yeterli arag-

gereclerle donatilmis toplant1 merkezlerinin varligidir.

Isletmede normal odalarin yaninda suit odalarin da bulunmasi gerekir.
Clinkii kongreye katilan 6zel misafirlerin konaklamalar1 onlara verilen
degeri gostermek amaciyla bu odalarda gergeklestirilebilir. Isterlerse ve
bos suit odalar da mevcutsa diger delegeler de odalar arasinaki fiyat
farkin1 6deyerek bu odalarda konaklayabilirler. Kongre yeri se¢gmek,
karmagsik ve katilimci karar1 igeren oOrgiitsel karar verme siirecidir.

Genellikle belirli bir kurumun toplanti planlayicisi, hangi sehrin

28


https://www.seckin.com.tr/browser/fa/517594764/kitap/Yrd.%20Do%C3%A7.%20Dr.%20Yusuf%20Aymankuy

organizasyonun ihtiyag¢larini en iyi sekilde karsilayacagini belirlemede

onemli rol oynar (Baloglu ve Love, 2004: 744).
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UCUNCU BOLUM

KONUMUN AZERBAYCAN’DAKI ETKINLIK
KATILIMCILARI UZERINDE ETKISI
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci etkinlik konumunun Azerbaycan’daki
etkinlik katilmcilar iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bdylece
Azerbaycan’da organizatorlerin bir etkinlik organize ederken konum
secimine ne kadar Onem goOstermesi gerektigine dair bilgi {retilmis
olacaktir. Arastirma sonuclar1 sektor temsilcilerine yol gosterici

olabilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu ¢alisma, Azerbaycan’da yasayan ve anket sorularini analiz edilmeye
uygun olarak cevaplayan 156 kisiyi kapsamaktadir. Kisiler arasinda
herhangi bir ayrim yapilmamistir. Arastirmada anket yoOntemi
kullanilarak, Azerbaycan’da etkinlige katilan kisiler igin etkinlik
konumunun 6nemi belirlenmeye calisilmistir. Uygulanan anket sonucu
elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.

3.2.1. Anket Tasarimi

Arastirmanin  anketi olusturulurken o6ncelikle, daha o6nce yapilan
aragtirmalarda kullanilmis olan anketler incelenmistir. Elde edilen
bilgilere dayanilarak yeni anket yapisi belirlenmistir. Uygulama

sirasinda internet yolu ile anket uygulamasi yapilmistir.
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3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evreninde etkinlik katilimcilar1 yer almaktadir. Arastirma
baglaminda &rneklem Azerbaycan secilmistir. Internet iizerinden

dagitilmis anket 156 kisi tarafindan cevaplandirilmstir.

3.3. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Yukarida da belirtildigi gibi 156 anket geri doniisiimii olmustur. Yanlig

ve eksik anket doldurulmasina rastlanmamustir.

Elde edilmis veriler 6nce kodlanmis sonra SPSS 16.0 programina
girilmistir. Analizde frekans, t-testi, kolerasyon ve Oneway Anova

teknikleri kullanilmistir. Analizin sonuglari asagida gosterilmistir.

3.3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Arastirma bulgularinin yorumlanmasinda ilk olarak 6rneklem grubuna
dahil olan kisilerin yas, cinsiyet, aylik gelir gibi demografik 6zellikleri
dikkate alinmustir. Ankete katilanlarin % 56.2'si kadin, % 47.4'G ise
erkektir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu 17-21 yas araliginda olup bu
grup % 44.9 oranindadir. 22-30 yas araliginda olanlar ise, % 42.9'dur.
Aylik gelirlere gelince, katilimeilarin % 46.2'sinin aylik geliri 0 — 250
manat, % 21.2'sinin aylik geliri ise 250 — 500 manatdir. En az gelir grubu
%3.8 olmakla 1001 - 1250'dir. Anket katilimcilarinin % 85.9'u
genellikle etkinliklere katiliyor, %14.1°1 ise katilmiyor. Katilmama
sebepleri arasinda etkinliklerin sikic1 olmasi, etkinliklere katilmak igin
harcayacak zamanlarinin olmamasi vb. gostermislerdir. Katilimcilardan

%81.4'0 Bakii'de, 16.7'si ise yurt diginda organize edilen etkinliklere
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katildigin1  bildirmistir. %63.5 kisinin katildig1 etkinlikler 1 giin
sirmektedir. En az katilimci sayis1 olan etkinlikler ise 6 — 7 giin
stirenlerdir.  Etkinligin yapildigi yer %82.7 kisi i¢in Onemlidir.
Etkinliklere araba ve otobiisle gidenlerin orani esit olup %42.9'dur.
Digerleri ise ucak, tren, metro vb. ile gitmegi tercih ediyorlar. %59.6 kisi
etkinligin yapildig1 otelde gecelemegi tercih ederken, %16.7'si diger

otellerdee gecelegi tercih ediyorlar.

Tablo 3.1. Demografik Ozellikler

Yas Frekans Yiizde
17-21 70 44.9
22 -30 67 42.9
31-40 12 1.7
41 -50 6 3.8
51 ve iizeri 1 0.6
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 82 52.6
Erkek 74 47.4
Ayhik Gelir Frekans Yiizde
0-250 72 46.2
251 —-500 33 21.2
501 - 750 19 12.2
751 - 1000 10 6.4
1001 — 1250 6 3.8
1251 ve daha fazla 16 10.3
Etkin::]l;l:ljﬁ E;,;lhyor Frekans Yiizde
Evet 134 85.9
Hayir 22 141
Nerede yapilan Frekans Yiizde
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etkinliklere

katiliyorsunuz?
Bakiide 127 81.4
Diger sehirlerde 3 1.9
Ulke disinda 26 16.7
Katlldlglnlz f:tlfinlikler Frekans Yiizde
kac giin siiriiyor?
1 99 63.5
2-3 35 22.4
4-5 9 5.8
6-7 6 3.8
8 ve daha fazla 7 4.5
Etkir_fﬁgin .yap.ll(.hgl yer Frekans Yiizde
onemli midir?
Evet 129 82.7
Hayir 27 17.3
Genellikle etkinlige
hangi tasima araciyla Frekans Yiizde
gidiyorsunuz?
Araba 67 42.9
Otobiis 67 42.9
Tren 7 4.5
Ugak 9 5.8
Diger 6 3.8
Seyahat zamam hangi
grup tesislerde Frekans Yiizde
konakliyorsunuz?
Etkinligin yapildig1 otel 93 59.6
Baska otel 26 16.7
Hostel 16 10.3
Kiralik ev 11 7.1
Diger 10 6.4
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3.3.2. Etkinligin Yapildigi Mekanin Cinsiyete Gore Onemi

Etkinligin yapildig1 yerin 6neminin cinsiyete gore nasil degistigini
gormek icin t-testi analizi yapilmistir. Tablodan da goreldiigii {izere
yapilmis analiz sonucu significant degeri 0,05'ten biiylik oldugu igin
mekan Onemi kadin ve erkeklere gore anlamli sekilde farklilagmryor.
Yani etkinligin yapildig1 yer hem kadimnlar, hem de erkekler i¢in ayni
derecede onemli. Bu da o demektir ki, etkinlik diizenlenirken mekan

secimi sirasinda kadin ve erkek ayirimi yapmadan se¢im edilebilir.

Tablo 3.2. T-testi sonuglari

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of
the
Std. .
Mean Error Difference
Sig. (2- | Differe | Differenc |Lowe |Uppe
F | Sig. t df tailed) [ nce e r r
Etkinlligin Equal
yapildigi yer variances ,466 |[,496 [,340 154|,734 ,021  |,061 -,100(,141
onemli midir assumed
Equal
variances not ,341 | 153,513(,734 ,021 ,061 -,100(,141
assumed

3.3.3. Giris Ucreti ve Etkinlige Katilmak Icin Kullamilan Ulasim
Aracina iliskin Bulgular

Etkinliklere katilmak i¢in 6denilmesi gereken giris ticretlerinin hangi
faktorlerle iligkili oldugunu arastirmak i¢in Oneway Anova analizi
uygulanmigtir. Arastirma sonucuna gore giris Ucreti ile iki faktor
arasinda anlamli bir iligki vardir. Bunlardan biri etkinlige katilmak i¢in
giderken kullanilan ulagim aracidir. Tabloda significant oraninin 0,004

olmast bu iki faktor arasinda cok anlamli bir iliskinin oldugunu
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gosteriyor (Tablo3.3). Etkinlige araba ve otobiisle gidenler igin giris
ticreti onemli unsurdur, ugak, tren vs. ile giden katilimcilar igin ise

onemli unsur degildir.

Anova analizi sonucunda kullanilan ulasim araglarinin etkinligin niifuzu

ve etkinligin yapildig1 destinasyonla da iliskili oldugu saptanmustir.

Tablo 3.3. Anova analizi sonucu

Mean
Ulagim Ulagim ) )
difference Std. Error Sig.
araci (I) araci (J)
(1-9)
Etkinlige
o . Araba Otobiis 0,552 0,137 0,004
girig ucretl

3.3.4. Giris Ucreti ve Etkinlik Siiresine iliskin Bulgular

Etkinligin giris ticreti ile iliskili olan diger bir faktor ise katilimcilarin
katildiklar1 etkinliklerin ka¢ giin siirdiigiidiir. Daha uzun siireli
etkinliklere katilanlar ic¢in giris ticretinin ne kadar olmasi diger
katilimcilar kadar 6nemli degildir. 6 ve daha fazla giin siiren etkinliklerin
katilimcilan giris ticreti ne kadar olursa 6demeye hazirdirlar (Tablo3.4).
Daha kisa giin siiren etkinlik katilimcilari i¢in ise giris ticreti onemlidir.

Ucreti fazla olan etkinliklere katilmamaktadirlar.
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Tablo 3.4. Anova analizi sonucu

oo o Mean
Etkinlik Etkinlik ] )
difference Std. Error Sig.
stiresi (1) stiresi (J)
(1-9)
Etkinlige 8 ve daha
o ' 6 — 7 glin -1,548 0,454 0,024
girig licreti fazla

3.3.5. Destinasyon Sec¢imini Etkileyen Faktorler

Etkinlik destinasyonu se¢iminde 6nem verilmesi gereken bazi faktorler
arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analizin
sonucuna gore, yerel halkin kiiltiirii ile yerel mutfak, destinasyondaki
tarihi yerler, destinasyonun sahip oldugu tabiat ve etraftaki eglence
merkezleri, etkinligin yapildigi mekanin yakinligi ile etkinligin yapildigi
tarih, etkinligin niifuzu ile mekanin turistik gekiciliklere sahip olmasi,
destinasyonun sahip oldugu tabiat ile destinasyondaki tarihi yerler,
etraftaki eglence merkezleri ile yerel mutfak arasinda ¢ok giiclii bir iliski
vardir. Bunlardan bagka, etkinligin yapildigi mekan ile etkinligin
yapildigi tarih, etkinligin yapildigi mekanin yakinlhigi, etkinligin niifuzu,
mekanin turistik ¢ekiciliklere sahip olmasi, mekanin turistik ¢ekiciliklere
sahip olmasi, etkinligin yapildig: tarih ile etkinligin niifuzu, mekanin
turistik cekiciliklere sahip olmasi, destinasyondaki tarihi yerler ve
destinasyonun sahip oldugu tabiat, etkinligin yapildigi mekanin yakinlig
ile etkinlige giris fiyati, etkinligin niifuzu, mekanin turistik ¢ekiciliklere
sahip olmasi, yerel mutfak, yerel halkin kiiltiirli, destinasyonun sahip
oldugu tabiat, etraftaki eglence merkezleri, etkinlige giris fiyat1 ile
etkinligin niifuzu, mekanin turistik ¢ekiciliklere sahip olmasi, yerel

halkin kiiltiirii ve destinasyonun sahip oldugu tabiat ve diger faktorler
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arasinda iliski vardir. Tablo 3.5’de Pearson Correlation degeri tizerinde

bir veya iki yildiz olan faktorler bir biriyle iligkili faktorlerdir. Yani

etkinlik diizenlendigi zaman konum sec¢imi sirasinda bu faktorleri goz

oniinde bulundurmakta yarar vardir.

Tablo 3.5. Korelasyon analizi sonuglari

Correlation
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Seyahet zamani Pearson . .
] ] 1 -,003| ,096 | ,033 |-,141| ,123 | ,085 | ,075 | ,060 | ,164" | ,175 | ,032
hangi qrup Correlation
tesislerde Sig. (2-tailed) 974 | 231 | 687 | ,078 | ;125 | ,289 | ,354 | ,460 | ,041 | ,029 | ,693
geceliyorsunuz
Etkinligin Pearson
-,003 1 ,4117|,497"| ,193" | ,400™ | ,411™|,303"| ,202" | ,259" | ,240™ | ,232"
yapildigi mekan Correlation
Sig. (2-tailed)| ,974 ,000 | ,000 | ,016 | ,000 | ,000 | ,000 | ,011 | ,001 | ,003 | ,004
Etkinligin Pearson . " ) . . . o . "
] ,096 |,411 1 5367 ,197" |,3697],3997| ,187" |,2067| ,184" |,3037| ,134
yapildidi tarih Correlation
Sig. (2-tailed)| ,231 | ,000 ,000 | ,014 | ,000 | ,000 | ,019 | ,010 | ,022 | ,000 | ,096
Etkinligin Pearson i - I I I I [
5 ] ,033 |,4977|,536 1 ,2317(,34271,29971,3997 | ,126 |,267"|,3647|,287
yapildigi Correlation
mekanin Sig. (2-tailed)| ,687 | ,000 | ,000 ,004 | ,000 | ,000 | ,000 | ,116 | ,001 | ,000 | ,000
yakinhgi
Etkinlige giris Pearson . . . " " . " ” .
] -,1411,193"|,197" |,231 1 ,2487(,2947| ,199" | ,121 |,2427(,287"| ,205
fiyat Correlation
Sig. (2-tailed)} ,078 | ,016 | ,014 | ,004 ,002 | ,000 | ,013 | ,134 | ,002 | ,000 | ,010
Etkinligin nifuzu Pearson . . . " " ” " ” " "
, 123 |,400™ (,3697 | ,342™|,248 1 5627 (,3277,4407|,4337|,4187 | ,355




Sig. (2-tai|ed)| 125 | 000 | ,000 | 000 |

002 |

| 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Mekanin turistik Pearson
] ,085 |,411™,399"|,299™|,294"|,562™| 1 ,359™|,467"|,479™ | ,454" | ,397"
cekiciliklere Correlation
sahipolmasi  gjg (2.tajled)| ,289 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Yerel mutfak Pearson
] ,075 |,303™|,187"|,399"| ,199" | ,327"(,359"| 1 ,372™|,514" | ,449™ | ,649"
Correlation
Sig. (2-tailed)] ,354 | ,000 | ,019 | ,000 | ,013 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Destinasyondaki Pearson . . . " » » ) .
o , ,060 |,202" |,206™| ,126 | ,121 |,440"|,467"|,372"| 1 [,696™|,551"|,463"
tarihi yerler Correlation
Sig. (2-tailed)] ,460 | ,011 | ,010 | ,116 | ,134 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
Yerel halkln Pearson * Kk * Kk *k *k Kk *k *k Kk Kk
] ,164" [ ,2597| ,184" | ,267™ | ,242™ | ,433"|,4797 | ,514™ | ,696 1 |,6397(,506
kaltara Correlation
Sig. (2-tailed)| ,041 | ,001 | ,022 | ,001 | ,002 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
Destinasyonun Pearson . ” o " " . » " " " "
] ,175" 1,240 (,303"|,3647|,2877|,4187|,454™ | ,449™| ,5517 | ,639 1 441
sahip oldugu Correlation
tabiat Sig. (2-tailed){ ,029 | ,003 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
Etraftaki eglence Pearson . . . . " . . . "
,032 |,2327) ,134 |,2877| ,205"|,3557,3977|,649|,4637 | ,506™ | ,441 1
merkezleri Correlation
Sig. (2-tailed)| ,693 | ,004 | ,096 | ,000 | ,010 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000




SONUC

Turizm endiistrisinin ekonomik etkilerinden ziyade kiiltiirel, politik,
sosyal ve ekolojik etkileri de vardir. Bu yiizden {iilkeler aras1 etkilesimde

cok onemli bir role sahiptir.

Etkinlik turizmi 6nemi giderek artan bir turizm ¢esididir. Bunun temel
sebebi etkinliklerin diizenlendigi destinasyonlara ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda faydalar saglamasidir. Etkinlik turizminin temel
hedefleri, destinasyon ic¢in olumlu imaj olusturmak, geleneksel turizm
mevsimini genisletmek, turizm talebini esit olarak yaymak, yerli ve

yabanci turistleri ¢ekmektir.

Bir etkinlik i¢in en uygun destinasyonu segmek, etkinlik planlayicilarinin
almas1 gereken en dnemli kararlardan biridir. Belirli bir destinasyondaki
basarili etkinlikler sadece etkinlik endiistrisinin bagarisi i¢in degil, ayni
zamanda ziyaret¢ilerin bu mekana geri doniislerini tesvik edecegi i¢in bu
destinasyonda diger turizm ¢esitlerinin de gelismesine Kkatkida
bulunacaktir. Ayni zamanda siirekli is seyahatinde olanlar farkl

destinasyonlarda deneyimlerini genisletmeyi ¢ok istiyorlar.

Azerbaycanda son donemlerde hizmet sektoriine Onem verilmesi
sonucunda turizm endiistrisi gelismeye baslamistir. Turizmi gelistirmek
ve turizmin sagladigi faydalardan yararlanmak i¢in iilkemiz yeterince
kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklara sahiptir. Etkinlik turizmi de
gelismekte olan turizm c¢esitlerinden biridir. Son yillarda Eurovision
Song Contest, First European Games, Islamic Solidarity Games,
Formula 1 vs. gibi diinyaca onemli etkinliklere ev sahipligi yapmis ve
bunu beklentulerin iizerinde gergeklestirmistir. Genellikle bu tiir

etkinliklerin organize edilmesinde yurt disindaki profesyonellerden
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yardim alimmaktadir. Sektor gelistikce terel organizatorlerin dnemi
giderek artacaktir. Bu caligmanin sonuglari, hem etkinlik yd&neticileri

hem de destinasyon pazarlamacilar i¢in pratik ¢ikarimlar saglamaktadir.
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EK 1 (Anket)
Yasiniz
17-21
22-30
31-40
41-50
51 ve daha fazla
Cinsiniz
Kadin
Erkek
Aylik geliriniz
0-250
251-500
501-750
751-1000
1001-1250
1251 ve daha fazla
Etkinliklere katilhyor musunuz?
Evet
Hayir

Hangi grup etkinliklere katiliyorsunuz?
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Eglenceli etkinlikler

Siyasi ve resmi etkinlikler

Biznes ve ticaretle ilgili etkinlikler

Akademin etkinlikler

Spor yarislar

Ozel etkinlikler

En cok nerede yapilan etkinliklere katiliyorsunuz?
Bakii’de

Diger sehirlerde

Yurt disinda

Katildigimiz etkinlikler kac¢ giin devam ediyor?

1

2-3

4-5

6-7

daha fazla

Etkinligin yapildig1 mekan sizin icin onemli midir?
Evet

Hayir

Genellikle etkinliklere hangi ulasim araci ile gidiyorsunuz?

Araba
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Otobiis

Tren

Ucak

Diger

Uzak mesafede yapilan etkinlilere katildigimiz zaman hangi grup
tesislerde geceliyorsunuz?

Etkinligin orgnizeolundugu otelde

Baska otelde

Hostelde

Kiralik evde

Etkinligin yapildig1 tesisde hangi faktorlerin olmasina dikkat

ediyorsunuz?

Tesislerin liikks olmasi

Yerel ¢ekiciliklerin yakinliginda yerlesmesi

Sehir merkezinde yerlesmesi

Icerisinde yemek i¢in olanaklarin olmasi

Yakilhiginda restoran veya kafelerin olmasi

Etkinliklerin yapilacagi yerin hi¢ bir 6nemi yok

Diger

Seyahat zamam bos zamanimzda hangi faaliyetlere katiliyorsunuz?

Tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret

47



Alig-veris

Golf

Hiking

At stirme

Velosipet siirme

SPA ve ylizme

Hig bir faaliyet

Diger

Asagida verilenlerin sizin icin onemlilik derecesini gosteriniz (1=

Cok onemlidir, 2=Onemlidir, 3=Ne 6nemlidir, ne énemli degildir,

4=Onemli degil, 5=Hi¢ 6nemli degil).

Hususlar Onem Diizeyi

1 2 3 4 5

Etkinliklerde konusma yapacak
kisiler

Etkinligin yapilacagi mekan

Etkinligin yapilacagi tarih (ay)

Etkinligin  yapilacagi  mekanin

yakin olma

Etkinlige giris fiyati

Etkinligin niifuzu
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Etkinligin  yapilacagi  mekanin

turistik ¢ekiciliklere yakin olmasi

Yerel mutfak

Destinasyondaki tarihi yerler

Yerel halkin kiltira

Destinasyondaki dogal ¢ekicilikler

Etrafta olan eglence merkezleri
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