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GIRIS

Movzunun aktualhg. Istehsal miiossisalorinin faaliyyatinin davamli olmasi vo
miirokkob bazar konyukturasi soraitindo rogaboto tab gotirmosi {i¢iin on osas sort
istehsal olunmus mohsullarin realizo olunma gabiliyyatinin formalasmasi vo bazarda
tolobi 6daya bilacok saviyyadoa mohsul istehsal olunmasidir. Bu baximdan da hor bir
miiossiso mohsul istehsal etmoys basladigi andan homin mohsulun satisini tomin
etmok 1liglin satis strategiyasi hazirlayir. Homin bu satis strategiyasinda istehsal
olunmus mohsullarin daxili tolobat1 6doma saviyyasi, tokliflo tolobin uzlasdirilmasi,
satts hocminin artirilmasi yollari, kohno miistarilori oldo saxlama vasitalori, yeni vo
potensial miistori kiitlosinin formalagdirilmasi xiisusiyyatlori shatoli sokildo geyd
olunur.

Cox zaman marketing siyasoti anlayis1 ilo satis strategiyasi anlayislar
qarisdirilir. Bu iki anlayis bir-biri ilo six bagh vo qarsiligli alagods foaliyyst gostorsa
do, bu iki anlayis arasinda cox boyiik forqlor vardir. Belo Ki, marketin siyasoti sirf
bazarda mohsula olan talabati 6yranmoklo yanasi, homginin do rogabat saviyyasini
oyranir. Digor raqib sirkatlorin istehsal etmis oldugu mohsullarin qiymatini shatali
tohlil edir vo bazardaki rogaboto tab gotiro bilocok strategiyani forlasdirir. Satis
strategiyasi isa istehsal olunmus mahsulun bazarda satigini1 tomin edir va yeni va ya
potensial miistarilor taparaq istehsal olunmus mohsulun realize olunmasini tomin edir.

Daha da otrafl1 aragdirsaq gorarik ki, marketing vo satis strategiyalar1 yalniz vo
yalniz qarsiliqli. alagodo foaliyyat gostororsos rentabelli ola bilor vo daha gox somors
vermis olar. Istehsal miiossisosi yarandigi giindon satis vo marketing sobalori
yaradilir. Ciinki istehsal miiassisalorinin yegana gazanc monbayi istehsal olunmus
mohsulun asanligl realizo edilmasi ilo aldo olunmus manfootlo l¢iiliir.

Istehsal miiossisasinin daha ¢ox qazanc oldo etmosi {iciin marketing va satis
sObalarinin qarsiligh vohdot foaliyyati ilo slamotdardir. Bu sdboalordon hor hansi
birinin 6z funksiyalarini tam icra edo bilmamasi miiassisonin bazarda tutmus oldugu

movaeyina shaomiyyatli tasir gostara bilar.
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Satis prosesi marketing siyasoti ilo baslayir. Miiassisanin marketing siyasati
asason ondan otrii yaradilir ki, bazarda hansi mohsula tolobat oldugu arasdirilsin vo
tolobatin oldugu mohsul istehsalina start verilsin. Burada 6no ¢ixan asas amillordon
biri do daha keyfiyyatli vo daha ucuz mosul istehsalina nail olmaqla bazarda hakim
movqe qazanmaqdir. Istehsal olunmus mohsul daha sonra satis strategiyasi vasitasilo
realizo olunmaga bagslayir. Mohsulun reklamimin aparilmasi, yeni mistarilorin
tapilmasi, kohno miistarilorin saxlanilmasinin tomin edilmasi iso satis strategiyasinin
osas prioritet saholorindon biridir. Domoli onda satis prosesi marketing siyasoti ilo
baslayib satig strategiyasi ilo bitir.

Yuxaridsa geyd olunanlara osason deys bilorik ki, moévzu kifayat qodor
aktualdir. M&vzunun 6lkomizda 6yranilma saviyyasi kifayart godor zoif oldugundan
bu da 6z novbasindo mévzuya olan aktuallig1 bir qadar do artirmaqdadir.

Movzunun dyranilma  vaziyyati. Istehsal  miiossisolorindo  satis
strategiyalarinin dyronilmosi sahosindo Arzu Qafarlinin, Anar bayramovun kifayot
godor aragdirmalarina rast goalinss do, bu saho diinya tocriibasine asaslanaraq deys
bilorik ki, kifayat godor dyronilmomisdir vo yerli xarakteri istehsal miiassisalorinin
satig strategiyalarinda kifayat godor bosluglar mévcuddur.

Tadgiqatin - magsad va vazifalori. Toadgigatin  moqgsadinin  asasinda
Azorbaycanda foaliyyst gostoron yerli xarakterli istehsal miiassisalorinds satis
siyasatinin hoyata kecirilmasi prosesi, satis mexanizminin tokmillosdirilmasi yollari,
istehsal olunmus mohsullarin hansi iisullarla realizo oluna bilmasi vaziyysti dayanir.
Qarsiya qoyulmus moQsodo ¢atmaq tliglin bir neg¢o Vozifoni diizgiin icra etmok
lazimdir. Bu baximdan da dissertasiya isinin garsiya qoyulmus magsads ¢atmaq ti¢iin
asas vazifalori asagidakilardan ibaratdir:

v’ Foaliyyot gostoron istehsal miiassisolorinin satis  strategiyalarimimn
konsepsual asaslarini arasdirmagq;
v’ Istehsal miiossisalorinds satis konsepsiyalarinin hoyata kegirilmasinin

metodoloji tisullarimi tahlil etmok;
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v Transmilli sirkatlordo, holdinglordo istehsal prosesinin toskilinin osas
xarakterik xiisusiyyatlarini tohlil etmok;

v' Yiiksokkeyfiyyatli mohsullar istehsal edon meqabrend istehsalgilarin
satis strategiyasinin formalagma xiisusiyyatlarini ohatali tahlil etmoak;

v Azorbaycanda foaliyyot gostoron istehsal-satis miiossisalorinds satis
mexanizminin togkili prosesini ohatoli analiz etmok;

v’ Azorbaycan Respublikasinda foaliyyot gostoran yerli xarakterli istehsal-
satis miiassisalorinin satis strategiyalarindaki ndgsanlar tohlil etmok.

Tadqgigatin predmeti vo obyekti. Todqgiqatin osas predmetini istehsal
miossisalorinds  satis  strategiyasinin  toskili mexanizminin  tokmillogdirilmasi
xususiyyatlori togkil edir. Todqiqat iginin obyektindo iso Azorbaycanda foaliyyot
gostoron istehsal-satis miiassisalorinin satis planlamasi vo satig strategiyalarinin
toskili vo onlarin diizgiin idarsedilmosi mexanizmi dayanir.

Moévzunun informasiya bazasi. MOvzunun informasiya bazasiin osasini
marketing va satis sahoalorinds falsofi-psixoloji tislubda yazilmis xarici oadabiyyatlar
Vo internet resurslarin ehtiyatlarindan gotiiriilmiis molumatlar togkil edir. Eyni
zamanda da dissertasiya isindo yerli yazarlarin satis vo marketing siyasati ilo bagh
fikirlorina do yer verilmisdir.

Dissertasiya isinin metodu. Isin yazilmasinda analiz-sintez, homginin
induksiya-deduksiya metodlarindan istifado olunmusdur. Analiz metodunda mévzu
tam olaraq gotiiriilmiis vo daha sonra bagliglara boliinarak ayriligda tohlil edilmisdir.
Daha sonra da sintez metodu ilo bu bashglar iqtisadi sistemds toplanmigdir.
Induksiya metodu ilo dissertasiya isi barosindo iqtisadi faktlar yigilmus,
sistemlogdirilmis vo arasdirilmisdir. Daha sonra deduksiya metodu ilo isa hamin
toplanan faktlarla nazari natica, prinsiplor, basqa sozlo, amali foaliyyatlora gors
lazimi tovsiyyalor miioyyanlosdirilmisdir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi vo praktiki shamiyyati. Todgigat isinin 9sas

elmi yeniliyina asagidakilart samil etmok olar:
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v’ Istehsal miiassisalorinda mohsul siyasati vo onun strukturu shatali tahlil
olunur;

v Azorbaycanda foaliyyat gostoron istehsal-satis miiossisalori arasinda satig
sahasinda ragabat mexanizmi vo bu rogabstds galib galmis istehsal-satis
miiossisalorinin satis strategiyalarinin togkili mexanizmi ohatali tohlil
olunur,

v Transmilli sirkatlorin satis prosesinin tstiinliiklorinin yerli miiassisalordo
totbig olunma saviyyasi shatali tahlil olunur;

v" Ugurlu satis strategiyasinin ssasinda dayanan amillar shatoli arasdirilir;

Isin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi girisdon, iic fasildon, notico Vo
tokliflordon ibarat olmagla 75 sohifods yazilmisdir. Dissertasiya isindo yerli vo xarici

adobiyyatlardan va internet resurslarindan da istifado olunmusdur.



I FOSIL. ISTEHSAL MUOSSISOLORININ SATIS STRATEGIYASININ
NOZORI METODOLOJI 9SASLARI
1.1. istehsal miiassisalorinda satis konsepsiyalarinin hayata kecirilmasinin
metodoloji asaslar

Hor bir miiassisonin davamli vo uzunmiiddatli faaliyyst géstarmasinin asasinda
ugurlu strategiyanin qurulmasi vo rohborin gostoriglorine miivafiq olaraq diizgiin
gorarlarin qabul edilmasi vo miirokkob bazar miinasibatlori soraitinds rogaboto tab
getirmok kimi kifayot godor ohomiyyatli amillor dayanir. istehsal miiassisalorinin
qarsisinda dayanan on osas amil iso istehsal edilmis omtoslorin, eloco do is vo
xidmoatlorin asanligla realizo olunmasmi tomin etmokdir. Konardan satigs prosesi
Kifayat qodor asan goriinso do, bu belo deyildir. On asas1 ona gora ki, satis sahasinda
nozori biliklor bir 0 godor do yiiksok inkisaf saviyyasine ¢atmamisdir. Bu sahado
Kifayot godor do odobiyyatlara rast goalinsa do, insanlarin beynindo formalasmis
stereotipi dagitmaq kifayat qodor ¢atindir.

Artiq III minilliyin baglamasina baxmayaraq, holo do marketing vo satis
anlayislan qarigdirilar. Cox vaxt marketinqg ve satis kateqoriyalarinin eyni anlama
galdiyini soylayirlor. Lakin aslinds soziigedon bu iki anlayis bir-birina ¢ox yaxin vo
birinin-digerini tamamlayan anlayislardir. Oslinda iso marketing ve satig bir-birindon
koskin forglonan anlayislardir. Marketing siyasoti dedikds, bazarda hor hansi bir
mohsula olan talabatin Gyranilmasi, raqib istehsalgilarin hamin mohsul iizro miioyyan
olunmus qiymaotlorinin analizinin aparilmasiC bir sézlo bazarin arasdirilmasi basa
disilir. Satis iso bundan sonraki dovrii ohato edir. Satis dedikdo, istehsal olunmus
mohsulun bazarda asanligla realizo olunmasi va 6ziina alic1 tapmaq qabiliyyati Kimi
basa diistiliir.

Satis haqqinda miixtalif nozariyyagilar fikirlor saslondirsalor da, satisa konkret
torif verila bilmir. Lakjn, aslinds satis bir elm sahasidir. ©On asasi ona gora Ki, har kas
diinyaya satic1 qisminda golir, daha sonra iss bu vordis unudulur. Har bir ford 6zii-
Ozliylinde bir saticidir. Masalon, miisllim 6z biliyini, hokim tibbi xidmatini,

miihandis bu sahadoaki tacriibasini satir. Hor kas bu va ya diger gaydada nayiss satir.
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Ona gora do iglayan hor kas 6zii-6zliiylinds bir saticidir. Bu baximdan satis anlayisina
daha dorindon yanasmaq, istehsal miiassisalorindo satis konsepsiyalarinin hoyata
kecirilmasi mexanizmini darindon aragdirmaq zarurata gevrilir.

Satisa iki monada torif vermok olar. Bu monalara asagidakilari aid etmok olar:

v Dar monada satis;
v Genis monada satis.

Dar monada satis dedikdo, istehsal olunmus hor hansi bir amtoanin, eloco do
gostarilon xidmotin vo ya goriilon igin on uygun zamanda vo on uygun yerdo, on
uygun usulla, on uygun adama vo an uygun giymot miigabilindo realizo olunmasi
gabiliyyatidir. Bir nego “on”don ibarat olan bu torif satigs1 dar monada ifads etsa do,
aslindo miiasir dovrlo kifayat godor uygunlasir. Ciinki bir satis menecerinin vo ya
satig niimayandasinin moahsulu realizo etmasi ii¢iin har hansi zaman va yer vo yaxud
da alicinin kimliyi maraglandirmamalidir. Saticinin garsisina qoyulmus asas moagsad
olindo olan mohsulu asanligla realizo edo bilmasidir. Dar monada satisin torifini
asagidaki sxemlo daha aydin gérmok olar:[22]

Sxem 1.

on
uygun

zamand

a

On
uygun
yerda

Dar
monada
satis

on
uygun
adama

on
uygun
usulla

Manba: SDA Bacconi. “Strategic Brand Marketing”. 2017 kitabinin malumatlar: asasinda

miidllif tarafindan hazirlanmisdur.
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Genis monada satis dedikdo iso, insanlari, yoni indiki vo potensial miistarilori
anlamaq sonoti basa diisiiliir. Miistarilorin fikir vo diisiincalorini dorhal va yerindaco
anlamaqg posokar saticimin ilk mogsadidir. Yalniz “miistarini oxuya bilon” satici
Istadiyi satis hacmina nail ola bilar vo qarsisina qoymus oldugu satis hadafins ¢ata vo
bu hodofi artiglamasi ilo Gistaloys bilor.

Hor hansi bir girkoto va ya istehsalat miiassisasine insan goziindo baxaq. Sirkot
insandirsa, satis tirokdir. Ciinki insan1 yasadan on asas orqan lirakdir. Sirkati saxlayan
on vacib sobo iso satigdir. Satisdan aldo olunan monfoot hesabima miiassiso 6ziiniin
saxlanma Xarcini 6daya bilir.

Satis bir prosesdir. Satis sohor saat 9-da baslayib, axsam saat 6-da biton bir is
deyildir. Satis bir hoayat torzidir. Satis hor zaman, hor yerds, har Kkasin istiraki ilo
hoyata kegirilo bilar.

Satis haqqinda miixtalif nozari fikirlor soylonilsa do, bu sahado lokoniklik
sezilmokdodir. Belo ki, A.Braun basda olmaqla ozlorini postmodernist baxislar
sisteminin davamgilart hesab edon bir qrup noazoriyyagilor va Mckinseyin
maslohatgilori  birmonali olaraq satis funksiyasma ¢iibho ilo yanasmislar. Bu
stibhalorin hagigato uygun olub-olmadigimi arasdirdiqda goriiriik ki, aslinds geyd
olunan nazariyyagilar satis strategiyasina deyil, satisin amaliyyat aspektino daha ¢ox
toxunmuslar. Lakin arasdirmalar noticosinds moalum olur ki, satis miihitinds satis
falsofasi vo stig strategiyasi he¢ olmadigi qodor aktual mosaladir vo miiassisanin
normal vo uzunmiiddatli dévrds rogabats tab gatirs bilmasi tigiin asasdir.

Onu da geyd etmaliyik ki, bazi nazariyyacilor halo do geyd edirlor ki, bazi
miiossisalords vo ya toskilatlarda satis vo onun strateji prioriteti kimi miistariya
yanasma prinsipi bos s6z yiginindan ibarat bir seydir. Masalon, Boyiik Britaniyanin
bir ne¢o moashur vo aparici sirkatlorinin apardiglar1 sorgularin naticalarine asasan,
miiassisa Va togkilar méveud miistarilora somimi xidmat géstarmok avazine daha ¢ox
deklarativ boyanatlar verirlor:[12]

v' Moshur Times 1000 reytingindon tosadiifon segilmis bir nego iri

miiossisanin menecerlori qazandiglart ugurlarint miistori momnunlugu
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prioritetino baglayir. Lakin burada digqot ¢okon an osas niians ondadir
ki, bu miiassisalorin oksoriyyati monfoatlorini vergi 6dayanadok olan
miiddat orzindo giymotlondirmislar. digor bir maraql fakt odur ki. bu
miiossisalorin  yalniz  60%-1 6z ugurlarin1 isgilorinin  pesokarliq
Soviyyasinin yiiksakliyi baximindan dayarlondirmislar.

v" Times 1000 reytinginds gorarlagmis miiossisalorin icragi direktorlarnin
yalniz 70 %-i 6z strategiyalarinin prioritet hissasi kimi miistarilori birinci
va ikinci olmagqla siralamuslar. Icraci direktorlarin 24%-i asas masalonin
satis tomsilgilorinin miistorilors ayirdiglart vaxtin faydali oldugunu
distinmiis, 34 % iso daha tosirli metod kimi islorin satis sahasinda
tocriibalorinin artirilmasi baximindan alava treyninglars calb olunmasini
mogsadouygun hesab etmisdir.

v Moshur “Marketing Business” nosri yazir ki. aparilmig sorgulara asasan,
miiassisalorin  vo ya sirkatlorin  76%-i mogsadyonlii  sokildo satis
strategiyasinin aparilmasi zoruratini ortaya cixartmigdir. Lakin heg¢ bir
miiossiso miistorilorin 6zlori ilo bagli miinasibatlorinin inkisafina 6nom
vermomislor. Oslinds satisin ugurlu alinmasinin an asas sartlorindan biri
do satict ilo alicinin dostlug miinasibatlorinin  yiiksok saviyyado
olmasidir. Ciinki hor bir satic1 satdigr malin keyfiyyotini hor kozdon
yaxs1 Ozii bilir. He¢ bir siibho yoxdur ki, har bir mohsulun bazarda
hansisa bir alternativi vo ya ovazloyici movcuddur. Odur ki, satis
niimayandasi alict ilo dostluq miinasibatina girerok 6z mohsulunu daha
asanligqla satmaga cohd etmolidir. Ciinki bir ¢ox hallarda satici-alici
miinasibatlorindon daha ¢ox, soxsi miinasibatlor halledici rol oynayir.

Basga bir nozariyya¢i Doyl belo hesab edir ki, ¢ox az miiasSisa Vo ya
kompaniya qisamiiddatli satis artimindan sohmdarlara sabit golir qazandiran
dayanigl satis strategiyasina kego bilmislor. Doyl bir neg¢o satis strategiyalarin
xisusilo  forglondirmisdir. Homin strategiyalar asagidaki sxemdo ohatoli

verilmisdir:[23]
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Sxem 2.

Doylun satis
strategiyalari
| l
Radikal strategiya Rasional strategiya dayii%ifll?; t¥ ztzgiya

Manba: Micky Markovich. “The Difference Between Marketing Strategies and Sales Strategies”

2017 kitabinin malumatlari asasinda miidllif tarafindan tartib olunmusdur.

Radikal strategiya dedikdo, Doyl hesab edir ki, miioassisalor qisa miiddat
arzinds nazors carpacaq doracodo mohsul satigina nail ola bilirlor vo daha ¢ox qazanc
oldo edirlor. Lakin bu miiddot qisamiiddatli dovrii ohato edir. Belo ki, soziigedon
homin miiassisolor miistorilora daha yiiksok keyfiyyatli amtoo vo xidmatlor toklif
etmok moqsadilo dayarlorin yaradilmasi iizorinda bir 0 gadar ¢ox islomirlar ki, bu da
son naticada moantigli olaraq sshmdarlara uzunmiiddatli dayaniqli satigi tomin edo
bilmir.

Rasional strategiya dedikds, Doyl belo hesab edir ki, miiassisalar ragiblari ila
miibarizodo onlarin istehsal etmis olduglar1 ononavi mohsullar1 daya yiiksok
keyfiyyatda vo daha ucuz giymotds toklif etsalor qisamiiddatli dovrds boyiik qazanc
aldo edacoklor. Belo miiassisolora ayani misal olaraq Direct Line sirkotinin mobil
maliyyo xidmoti etmosini gostormok olar. Lakin belo miisssisolor uzunémiirlii
foaliyyatdo ola bilmirlor vo bazardaki rogabsto tab gotirmok igtidarinda deyillor.
bunun da osas sobabi ragiblorin hamin mohsulu asanliqla monimsays bilmasi ils

olagoadardir.
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Saglam vo ya dayanighi strategiyalar dedikdo ise, Doyl hesab edir ki,
miiassisalor vo ya kompaniyalar miistorilor ilo uzunomiili satis alagalorini yaratmaqg
liclin miistorilora xiisusi doyarlorin yaradilmasi strategiyasina diqqot ¢okir. Bu halda
sOziigedon miiassisalor uzunmiiddatli satis faaliyyatini tomin edo bilir vo dayaniqh
naticoloro nail ola bilir. Saglam vo dayanigh strategiyanin osas forgli cohotlori
asagidakilardir: [12]

v Hor hansi bir yeniliyin ozlilyiindo belo tstiinliiyii uzunmiiddotli tomin
etmok miimkiin olmadig: li¢iin miistorilor tiglin daha boyiik doyarlor
yaratmaga koklonmok;

v lscilors, tochizatcilara, distribiitorlara vo eloco do miistorilora
miinasiboatds uzunmiiddatli investisiyalar;

v' Fasilossiz tohsil, tokmillogdirms vo novatorlug;

v Informasiya texnologiyalarinin vo samorali tochizat zoncirinin
hazirlanmas1 vasitasilo isdo daha yiliksok naticalorin gazanilmasina
istigamatlonmok.

Doylun saglam vo ya dayanigh satig strategiyasina an oyani misal olarag
Johnson&Johnson vo Toyota sirkatlorinin adlarin1 ¢okmok daha mogsadomiivafiq

olar.

1.2. Istehsal miiassisalorinda satis sisteminin taskilinin metodik iisullar:

Istehsal miiossisalorindo satis prosesinin toskili miiassisonin galir qgazanmag va
0z xarclorini saxlamaq noqteyi-nazarindan Kifayst godar aktual masalalordan biridir.
Mohz bunun naticasidir ki, har bir istehsalat miiassisasi istehsal prosesi baglamazdan
onco satis strategiyasini hazirlayir vo satis planlamasi vasitasilo satisin hacmini
prognozlasdirmaga say edirlor. S6zsiiz ki, hor bir verilmis prognoz istehsaldan
sonraki satig dovriinda gozlonilon naticoni vermays bilor. Bunun kimi neqativ hallarin
qarsisin1 almaq moqsadilo mahsul istehsala getmozdon 6nca diizgiin tohlil naticasinda
hazirlanmis satis strategiyasi mithim rol oynayir. Satis strategiyasinda iso, bazarda

istehsal olunacaq mohsula olan toalebin soviyyasi, bu tolobi 6dayacok soviyyada
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mohsul toklifi, istehsal olunmus mohsulun hansi qiymoto vo kimo satilacag,
mohsulun alic1 kiitlosinin formalasdirilmasi, hans1 metodlardan istifado etmoklos satig
prosesini realizo etmok miimkiin oldugu vo digar bu gebildon olan proseslor 6ziinii
oks etdirmis olur.[24]

Mohsul istehsalindan sonra satis1 tomin etmok funksiyasi iso istehsalat
miiassisasinin rohbarinin toyin etdiyi satis departamenti vasitasilo hoyata kegirilir.
Satis departamentino Colb olunmus is¢ilorin bu sahods Kifayat qodar is tocriibasinin
olmasi an osas vo ohamiyyatli mogamdir. Cilinki miiassisonin alig-satis prosesindo
simasi1 onlardir.

Satisin tokmillosdirilmasi mogsadilo istehsalat miiossisalori bu sahads galisan
insanlar1 miitomadi olaraq treyningloro calb edoarok onlarin pesokarliq saviyyalorini
yiiksaltmoaya cohd edirlor. Ciinki satis satbil bir proses deyildir vo zaman ke¢dikca
bazarda olan movcud vaziyyat doyisir vo bu baximdan da satis tomsilgilorinin {izaring
diison mosuliyyat va pesokarliq saviyyasi do avtomatik olaraq doyisilir.

Istehsal miiossisalorinds satis sisteminin toskili diizgiin aparilmis marketing
siyasoti ilo isloyir. Belo ki, miisssisalorin giiclii marketologlar1 ilk dnco bazarin
moveud vaziyyatini aragdirir. Homin mohsula bazarda telabatin soviyyasi dyranilir va
istehsalat prosesi bas verarsa bazardaki mévcud talabata uygun toklif plani hazirlanir.
Eyni zamanda da bazarda raqib sirkatlorin eynicinsli mohsul istehsali tizra foaliyyati
ohatoli aragdirilir vo mohsullar tizra bazar giymati miiayyan olunur. Daha sonra isa
marketologlarin verdiyi roy asasinda hamin mohsulun istehsal olunub-olunmayacagi
barados istehsalat miiassisasinin rohbarliyinin gostarisi asasinda hamin saha tlizro satis
strategiyast islonilib hazirlanir. Satig strategiyasinda istehsal olunmus mohsullarin
bazarda realizo olunmasi saviyyasi tohlil olunur vo “hansi lisul vo metodlardan
istifado etmoklo bazarda mohsula asanligla miistori tapmaq olar” kimi aktual
mosolalor 6z oksini tapir. Ugurlu satis strategiya islonilib hazirlandiqgdan sonra
mohsul istehsalia baslanilir. istehsal prosesinda qarsiya qoyulmus asas mosalalardan
biri do xarclarin diizgiin maliyys menecmentinin tomin olunmasidir. Ciinki msahsulun

bazarda asan satilmasi {igiin ilk 6nco mohsulun giymati rogiblorin verdiyi toklifdon
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asag1 olmalidir. Bu halda bazara daxil olmus yeni mohsul 6zlino asanliqla miistori
toplaya bilor. Mahsulun giymatinin asagi olmasi {i¢iin iso mahsulun maya dayarinin
asagl olmasi zoruridir. Odur ki, miiassisolor daha az xorclo daha ¢ox mohsul
istehsalina nail olmaga calisirlar. Bu baximdan xarclorin har biri tohlil edilmalidir.
Xorclorin azaldilmasi baximindan uzunmiiddatli dovr {igiin elmi-texniki taraqginin an
son nailiyyatlorinin istehsala calb olunmasi sayasinda Xarclora daha ¢ox qonast etmok
miimkiin olar. Istehsal olunmus mohsulun bazarda &ziino alici tapmasi isa bilavasito
satis departamentinin vo ya satis qruplarinin tizorino diison mosuliyyotdir. Bu
baximdan satis sobasinin niimayoandalori movecud soraito asanliqla uygunlasan va
stress altinda isloma gabiliyyatine malik olan saxslordon segilir.

Satisin ugurlu toskil olunmasinin osasinda bir ne¢o amil dayanir. Homin
amillora asagidakilar aid etmok olar:[19]

v’ Istehsal olunmus mohsulun keyfiyyoti;

v’ Istehsal olunmus mahsulun alternativinin olmamas;

v’ Istehsal olunmus moahsulun giymeti;

v’ Satis tomsilgisinin soxsi keyfiyyatlori;

v Mohsul istehsal edon sirkatin alicilarin goéziinds niifuzu.

Satigin ugurlu olmasinin an asas sartlorindan biri, mohz mahsulun keyfiyyati ilo
baglidir. Heg siibhosiz ki, hor bir alic1 daha keyfiyyatli mohsul almaga soy edir. Odur
ki, bazarda alic1 kiitlasini daim nozarstdo saxlamaq iiglin birmonali olaraq yiiksok
keyfiyyatli mohsul istehsalina nail olmaq lazimdir.

Istehsal olunmus mohsulun alternativinin olmamasi bazarin seqmentlosmosi
anlamina golir vo bazon iqtisadiyyatda inhisarin yaranmasi ilo do noticalona biloar,
lakin alternativsiz mohsulun alict hamiso movcuddur vo moahsulun keyfiyyatinin bir
gadar azalmasi alict kiitlasine 6namli tasir etmir. Lakin alternativsiz galmaq kifayat
gadar ¢atin bir masaladir. Ciinki raqib sirkatlor bazari asanligla manimsaya bilirlar.

Istehsal olunmus mohsulun giymati alicim asanhgla oldo etmoyin on effektiv
yoludur. Mahz buna goéra do bazara yeni daxil olan istehsalat miiassisalari demping

siyasatino belo getmoays razi olurlar. Demping siyasati dedikds isa, mahsulun bazar
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giymatinin onun istehsalina ¢okilmis xorclordon az olmasi kimi basa disiliir.
Demping siyasati uzunmiiddotli dovrds qazanc verir. Belo ki, demping siyasati
naticasindo miiassisalar ilkin olarag moanfaat itirir, ¢iinki istehsala xarclodiyi maliyya
resursunu bargorar edos bilmir. Biitlin bu itkilorin miiqabilindo miiassiSonin gazanci
yeni miistori kiitlosi toplamaqdan ibaratdir. Mohz bu sabobdon do agilli qurulmus
satts vo marketinq strategiyalarinin vohdati soklindo uzunmiiddiitli dovr oarzindes
demping siyasati vasitasilo monfaat aldo etmok miimkiindiir.

Satis tomsilgisini soxsi keyfiyyatlori mohsulun asanligla realizo olunmasinda
onom dasiyir. Belo ki, satis niimayandosi alici ilo goriison soxslordir vo bu goriis
osnasinda satis niimayondosi islodiyi miiossisoni tomsil edorok onun simasi
funksiyasin1 dasiyir. Elo iSa, ugur gazanmaq {i¢iin satis niimayondoasi asagidaki
keyfiyyatlora malik olmalidir:

v' Satis meneceri alicinin dostu olmalidir. Satis meneceri satdigi malin
keyfiyyatini hor kosdon daha yaxsi bilir. Bazarda onun moahsulundan
daha keyfiyyatli alternativinin olub-olmadigin1 da yaxsi bilir. Bu
baximdan satis meneceri alic1 ilo dost olmalidir. Satic1 vo alici arasinda
elo dostluq miinasibati olmalidir ki, alict bazarda daha keyfiyyatli amtoo
oldugu toqdirds bels, aralarindaki dostlug miinasibatlorindon kego
bilmasin. [7]

v' Satis meneceri daim horokotdo olmalidir. Satis meneceri oturaq hoyat
torzi kegirdarso, garsiya qoyulmus plani tam yerina yetira bilmaz. Mohz
buna gora deyirik ki, satis hor yerdo miimkiindiir. Yetor ki, satict malini
satmagq istasin.

v' Satis menecerindo Oziinoinam olmalidir. Gotiirdiiyt. mosuliyyati dork
edorak ilk dnco dziino inanmalidir. Oziinoinam hissi yiiksok olan satici
alicida da bu hissi agilamagi bacarir.

v' Satis meneceri “dil pohlivan1” olmalidir. Alicin1 maftun etmanin on asas

yollarindan biri salis danisiq qabiliyyatinin olmasidir. Satict na gadar
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dolgun vo solis danisarsa, alici da saticiya bir o qodor tez inanar. Mohz
buna gors deyirik ki, satis bir inandirma sanatidir.[7]

Satis tomsilgisi yiiksok stress altinda islomoyi bacarmalidir. Bozon satici
alic1 ilo miinasibatdo raziliga golo bilmir vo alicinin yiiksok aqressiyali
davranig ila liz-lizo golir. Bu, bir ¢ox sobablordon gaynaglana bilor. ©n
osas soboablordon biri alicinin moahsulu baysnmomasi vo onu tongid
etmosidir. Bu halda gobuledilmaz hal odur ki, satici bu halda da 6z
mohsulunu toriflomokds davam etsin vo miinaqise li¢lin zomin yaratsin.
Unutmaq lazim deyil ki, tonqgid olunan sadoco omtoadir, satici deyil.
Istonilon halda “miistori homiso haqlidir” prinsipino amal etmok
lazimdir. Miibahisodon miimkiin oldugu qodor qgagmaq lazimdir. Satis
tomsilgisi birmonali olaraq gobul etmolidir ki, zoiflor miiharibo edir,
giicliilor isa miiharibaya yol vermir va onu idars edan torof olur.

Satis tomsilgisi etik davranis qaydalarina riayat etmoalidir. Hor bir satis
tomsilgisi alict ilo miinasibatdo etik davranmalidir. Alici gadindirsa,
salamlasarkon ilk olaraq xanimin ol uzatmasini gozlomoak, he¢ bir halda
qadin alic1 ilo goriisarkon ol salami veron torof satis niimayondasi
olmamalidir. Goriisdon ayrilarkon satis niimayondasi vizit kartini
vermoyi unutmamalidir. Qarst torofin vermis oldugu vizit kartimi iso
dorhal cibino qoymus satis niimayandasi homin alicini itira bilor. Bu,
qars1 torofo edilmis bir hormatsizlik kimi gobul edilo bilor. Onun vizit
kartinin satis niimayondasi {igiin ohomiyyatli oldugunu bildirmoak
mogsadilo elo onun yanindaca vizit kartina diqget yetirmok daha
mogsodomiivafiq olardi. [33]

Satis meneceri saligali vo isgilizar olmalidir. Satis menecerinin digqat
etmasi garokan ilk detal geyimdir. Ciinki istonilon yerda birinci diggati
¢okon insanin geyim torzidir. GOzoxsayan geyim torzino malik olan

insanlar satisda daha ¢ox ugur qazanan soXslordir. Bu, danilmaz bir

faktdir.[14]
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v' Satig meneceri tolerantliq niimunasi olmalidir. Bazan satig niimayandasi
ondan asili olmayan sobablora gora asobi miistarilar ilo garsilasmali olur.
Bu halda belo satis niimayondosinin tiziindoki giiliis reaksiyasi
doyisilmoz olaraq galmalidir. Nozora almaq lazimdir ki, alici gisminda
¢ix1s edan insanin problemi ola bilar vo bu sababdan asabi ola bilar. Hor
bir xirda detala bels digget etmok lazimdir.

v’ Satis meneceri dil etiketlorino xiisusi diggotlo yanasmalidir. Qabul
etdiyimiz bir stereotip var. Kostyum geyinmis, qalstuk taxmis birini
goron Kimi dorhal “miiollim” deys miiraciot formasi segilir. Unutmayaq
ki, alict gismindo ¢ixis edon soxs miiollim olmaya da bilor. Diinya
praktikasinda gobul edilmis miiraciot standarlar1 var. On ideal se¢im
“bay” vo ya “conab” xitablaridir. Dil etiketlori ilo bagli on 6nomli
niianslardar biri do danisarkon va ya ciimlo qurarken “amma, ancaq vo ya
lakin™ sozlorindon imtina etmok, bu sozlorin miigabilinds isa “bununla
belo, bununla yanas1” kimi sozlordon istifado etmok mogsadouygun
sayilir. Ciinki diinya praktikasinda qobul edilmis bir fakt da vardir ki,
“amma, ancaq vo lakin” sozlorinin islondiyi ctimlalords ciimlonin birinci
torofi (ammacC ancaq va lakindon 6ncaki hisso) 6z monasini itirir. [11]

Yuxarida qeyd olunan soxsi Kkeyfiyyatloro malik satici daim yiiksok satis
hadafina nail ola bilar.

Mohsul istehsal edon miiossisalorin alicilarin  géziindo niifuzu mohsulun
satisinda mithim rol oynayan oasas amillordon biridir. Belo ki, har kas etibar etdiyi
miiossisanin istehsal etmis oldugu mohsulu segmak istoyar. bunun igilin isa ugurlu
reklam strategiyasinin hazirlanmasi, mohsulun uzummiiddstli dovrds qiisursuz
istehsalinin tomin olunmasidir.

Miiassisalords istehsal olunmus mohsullarin satisinin tomin olunmasinda basqa
bir nilians iso “miistori momnunlugu”nun tomin olunmasidir. Alict gismindo ¢ixis
edon mistari istehlak etdiyi amtoodon momnun qaldigi toqdirds, yenidon hamin

omtoani se¢mis olur. Bu isa homin miistarinin alds saxlanilmasi demokdir. Miistarinin



18

momnun salmagin yegano Yolu keyfiyyatli mohsul istehsal etmok deyildir.
Keyfiyyatli mohsul istehsali ilo yanasi miistariya gostarilon xidmatin saviyyasi do

miistarido momnunlugq hissi asilaya bilor. [1]
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|1 FOSIL. ISTEHSAL MUOSSISOLORINDO ISTEHSAL-SATIS
MEXANIZMLORININ FORMALASMASININ DUNYA TOCRUBOSI
2.1. Transmilli sirkatlards istehsal prosesinin taskilinin xiisusiyyatlari

Diinya iqtisadiyyatinin, eloco do diinya Olkolori arasinda mdvcud olan
beynolxalq iqtisadi miinasibatlor sisteminin formalasmasi vo inkisafi naticosindo
beynolxalq sirkotlor yaranib formalagsmaga baslamisdir. Beynolxalq sirkotlorin
yaranma tarixi XX asrin sonlarina tosadif edir vo beynalxalq iqtisadi miinasibatlorin
Vo diinya iqtisadiyyatinin inkisafinin asas harokatverici tlnsiirlorindon hesab olunur.
Diinya olkalori arasinda movcud olan xarici iqtisadi alagalorin genislonmasi, kapital
ixracinin yaranmasi naticasinda istehsalin bir 6lkodon digarino dasinmasi va bu kimi
bir sira sobablorin noticasindo beynolxalq sirkotlor bugiinki aktual movgeyino
qovusmusdur. [18, sah. 104]

Umumi bir aspektdon yanagsaq, gorarik ki, beynolxalq sirkatlorin yaranmasinin
osasinda bir ne¢o miixtolif amillor dayanir. S6ziigedon homin amilloro asagidakilar
misal gostarmak olar: [17]

v Mohsuldar qiivvalorin yiiksak siiratli inkisafinin naticasinds kapitalin vo
istehsalin beynalmilal xarakter dagimas;

v’ Xapitalin xarico investisiya vo ya ixrac olunmasi naticasindo xaricdo
miiassise Vo homin miiassisalarin filiallarinin agilmasi;

v" Yiiksok hacmdoa monfaot oldo olunmasina y6noldilmis strateji addimlar;

v Milli va beynslxalq miqyasda kapitalin vo istehsalin tomorkiizlasmasina
sobab olan kaskin ragabat miihitin formalagmasi va inkisafi;

v Geoiqtisadi sarhad zonalarmin igtisadi shomiyyatinin zaiflomosi.

Diinya olkalarinin tocriibasi siibut edir ki, istehsalin 6lko hiidudlarini asaraq
beynalmilal xarakter dasimasi beynoalxalq miiassisalorin yaranib formalagsmasinin 2sas
tokanverici amili olmusdur. Diinya 6lkalori arasinda istehsalin beynalmilal xarakter

almasi asagidaki sxemdo daha aydin ifade olunmusdur.[17]

Sxem 2.1
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Oomtad ixracl

Lisenziyalarin
otiirtilmasi

Fran¢ayzinq (firmanin
markasinin otiiriilmosi)

Xarici miiossisa

Qiz firma

Xarici filial

Moanba:http://www.academia.edu/6883001/Beyn %C9%99Ixalg v%C9%99 transmilli %
C5%9Firk %C9%99t1%C9%99 r onlar%C4%B1ln B%C4%B0OM-d%C9%99 rolu Beynalxalq

sirkatlar va onlarin beynalxalq iqtisadi miinasibatlarda rolu.

Yuxaridaki sxemdo istehsalin ardicil suratds beynalmilol xarakter almasi
gostorilmisdir. Belo ki, istehsal prosesinin 06lko hiidudlarimi asaraq beynalmilal
xarakter almasi prosesi amtoa ixraci ilo baslayir. Ik dénco omtaslorin xarico axin
prosesi siirotlonir. Daha sonra lisenziyalarin 6tiiriilmosi, miiossiso frangayzinqinin,
yoni firmanin markasinin 6tiiriilmosi mosolasi istehsalin beynolxalq xarakter almasini
daha da siiratlondirir. Sonraki moarhalads iso xarici 6lkads miioassisslorin yaradilmasi
prosesi baslayir, qiz firmalar yaradilir, daha sonra iso qiz firmalarin xarici filiallarinin
yaradilmas1 naticasinds istehsal prosesinin beynalmilal xarakter almasi Oziiniin
montigi sonluguna ¢atmis olur.

Yuxarida geyd etdiklorimizo osason deya bilorik ki, beynolxalq sirkatlorin
yaranmasinin asasinda mohz investisiyalarin xarico axini, eloca doa istehsal prosesinin

Xarico otiiriilmoasi dayanir.


http://www.academia.edu/6883001/Beyn_%C9%99lxalq_v%C9%99_transmilli_%C5%9Firk_%C9%99tl%C9%99_r_onlar%C4%B1n_B%C4%B0M-d%C9%99_rolu
http://www.academia.edu/6883001/Beyn_%C9%99lxalq_v%C9%99_transmilli_%C5%9Firk_%C9%99tl%C9%99_r_onlar%C4%B1n_B%C4%B0M-d%C9%99_rolu
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Beynolxalq sirkotlor miixtalif meyaralara asasan tosnif oluna bilar. bels ki,
kapitalin mongayindon asili olaraq beynoalxalq sirkatlor ii¢ asas qrupa boliiniir. Homin
gruplar asagidaki sxemdo 0z oksini tapmugdir:[12, soh. 549]

Sxem 2.2

Transmilli sirkotlor

.

Coxmilli sirkatlor

Beynolxalq kartellor

Manba: Hary Wainerchak. “The Thank you Economy”. 2010 kitabinin malumatlari asasinda

miiallif tarafindan hazirlanmusdir.

Yuxarida gqeyd olunmus sxemdoa mavi rongli iigbucagi sorti olarag beynolxalq
sirkatlorin macmusu kimi geabul etsok, gorarik ki, beynalxalq sirkatlorin daxilinds
transmilli sirkatlor, coxmilli sirkatlor va beynoalxalq kartellor mévcuddur.

Tranmilli sirkatlor dedikds, bas sirksti Vo ya miiassisasi bir 6lkenin kapitali
asasinda qurulan, lakin filiallar1 iso biitiin diinyan1 ahato edon sirkotlor qrupu basa
disilir. Bu torifdon belo naticoya galmok olar ki, transmilli sirkstlor bir nego
firmanin birlikdo faaliyyatinin naticasidir. Sadaca olaraq bir filial bas miiassisa
gisminds ¢ixis edir vo hansisa bir 6lkonin kapitali asasinda yaranir vo qi1z miiassiso
kimi foaliyyat gostorir. Digor filiallar iss hamin bas miiassisaya tabegilik osasinda
yaradilir va biitovliikdo biitiin diinyan1 ohato edir. Transmilli sirkatlorin an xarakterik
cohati odur ki, onlar kapitalinin mansayina gora milli, lakin foaaliyyat xarakterino goéra

isa beynalmilal xarakterli olurlar.
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Coxmilli sirkatlor dedikds isa, adindan da goriindiiyii kimi, bas miiassisa iki vo
daha ¢ox Olkonin kapitali asasinda qurulan, eloco do filiallar1 biitiin diinya 6lkalori
lizro paylanan miiossisolor birliyi basa diisiiliir. Basqa sozlo desok, bu tip
miiassisalorin bas filialinda vo ya qiz miiassisasinds iki vo daha ¢ox miiassisanin
kapitali movcud olur, digor filiallar iso téromo xarakter dasimagla biitiin diinya
Olkaloring sopolonmis olur. Mohz bu xarakterik xiisusiyyatino goro deyirik Ki,
coxmilli sirkatlor istor kapitalinin mangayina goro, istorss do foaliyyat xarakterino
gora beynalmilal xarakter dagimaqdadir.[19, soh. 60]

Beynolxalg kartellor dedikds iso, vahid ticarat siyasatini hoyata kegirmok
moqsadila bir ne¢o xarici miiassisanin birgs foaliyyat gostormasi prosesi basa diisiiliir.
Bu tip miiassisalorin hor biri miistoqildir vo biri digerinin filiali deyildir. Eyni
zamanda da bu tip miiassisalor bazarin seqmentlogdirilmasi prosesinds istirak edirlar.
belo ki, beynalxalq kartellora daxil olan miiassisalor satis bazarimi bolisdiiriirlor vo
istehsal etmis olduglart mohsul {izro minimum giymat qoymaq hiiququna malik
olurlar.

Birlosmis Millot Toskilatinin komissiyast transmilli sirkatlor kateqoriyasina
asagidaki osas cohatlora malik miiossisalori aid edirlor:[17]

v' Faaliyyat sferasindan vo hiiquqi formasindan asili olmayaraq iki vo daha
cox Olkados tosarriifat faaliyyatini hoyata kegiron miiassisa va toskilatlar;

v Bir moarkazi rohbar torofindon razilasdirilmis vo gobul edilmis siyasot vo
imumi strategiyanin hoyata kegirilmasina sorait yaradan sistem osasinda
foaliyyat gostoran miiassiso Vo togkilatlar;

v' Firmalarin ayri-ayr filiallarinin vo ya vahidlarinin bir-biri ilo garsiliglh
olagado foaliyyat gostoran,birinin digarinin faaliyystinds shomiyyatli
yeri va tasiri olan, elaca da bir-birinin tacriibasini, mévcud praktikasini
oyranib totbig edon miiassisalarin birliyi.

Transmilli sirkotlorin on osas xarakterik xiisusiyyoti onunla izah olunur ki,

tranmilli sirkotlor beynalmilol xarakters malik olan sirkotloridr. Tranmilli sirkatlorin
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osas xarakterik xtisusiyyotlori asagidaki amillor asasinda miioyyon olunur:[18, soh.
201]

v Transmilli sirkatlor beynalxalg omok bolgiisii prosesinin va eloco do
diinya tosarriifatinin inkisafinin aktiv istirak¢isidir.

v’ Transmilli sirkotlorin kapitallarinin horokoti 6lko hiidudlar1 tanimir vo
beynalmilol xarakter dasimagla istonilon 0&lko, tosorriifat subyekti,
miiassiso Vo toskilatlar tizra harokot eds bilir.

v Tranmilli sirkotlor bir ¢ox diinya 6lkalorinds vo ya bu 6lkalora moxsus
tosarriifat subyektlorindo 6z foaliyyatlorini hoyata kegirorork diinya
tosarriifat olagolorinin  tonzimlonmosi prosesinin  asas harokatverici
amilina ¢evrilmis olur.

Diinya tacriibasinds gobul olunmusdur ki, transmilli sirkatlor diinya istehsal
amillori vo amtoo bazarlarina ohomiyyatli doracads tosir gostora bilon bir nego
miiassisanin  birgo foaliyyatinin asasinda mdvcud olurlar. Bu tip miiassisalorin
torkibino iso asagidaki xarakterik xiisusiyyotloro malik olan miiassisalor daxil
edilir:[19, soh. 312]

v' Bu tip miiossisolordo satig {lizro illik satis hocmi 1 milyard ABS
dollarindan asagi olmamalidir.

v Bu tip miiassisalords timumi dovriyyanin 1/5 va 1/3 intervalinda olan
hissasi miitloq  sokildo  xarici  omaliyyatlarin  paymna  daxil
edilmalidir.

v' Xarici aktivlorinin pay1 miitlaq sokildo imumi aktivlarinin 25%-don ¢ox
olmalidir.

v Minimum olaraq bu tip miiassisalorin alt1 diinya 6lkasinds filiali mévcud
olmalidir.

Eyni zamnda da transmilli sirkotlords istehsal prosesinin hayata kegirilmasi
prosesi kifayot godor aktual masalalordan biridir. Belo ki, tranmilli sirkatlorin istehsal
etdiyi mahsulun strukturu va keyfiyyati bazarda daha asanligla gobul edilir va 6ziina

asanliqla alic1 kiitlosi tapa bilir. Bu baximdan da transmilli sirkatlors istehsal
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prosesinin hoyata kecirilmosinin ii¢ osas nozoriyyssi bugunki giino kimi 06z
aktualligimi vo shomiyyatini qoruyub saxlamigdir. Soziigedon hamin noazariyyalor
asagidakilardan ibaratdir: [17]

v Transmilli xarclor nazariyyasi;

v" Firmanin rogabat tistiinliiklorinin tomin edilmasi nazariyyasi;

v Maliyys idaroetmasi nazariyyasi.

Transmilli  xarclor noazariyyasino osason, transmilli sirkotlords istehsal
prosesinin an vacib tokanverici amili kimi mohz, ana vo xarici firmalarin kadrlar,
nou-haular vo asas fondlar kimi resurs potensialinin konkret xiisusiyyatlorinin tomin
edilmosi dayanur.

Firmanin ragabot istiinliiklorinin tomin edilmoasi nozoariyyasine oasason isa
miiossisalords istehsal edilmis mohsulun ragabatqgabiliyyatlilik potensialinin asasinda
istehsal edilon mohsul vao xidmatlorin keyfiyyat xarakteristikalarinin artirilmasi tizro
satig, istehsal vo innovasiya potensialinin inkisafi tizra ilkin signal rolunu oynayan
amillor dayanir. Bu nazariyyays gora transmilli sirkatlorin foaliyyatinin somaralilik
hoddi ilk novbads partnyorlarla qarsligli alagelorin optimallasdirilmasi vo daxili vo
xarici korporativ slagalorin genislondirilmasi ils alagadardir.

Bu nazariyyaya gora, transmilli sirkotlords bas firma vo eloca do onun xarici
filiallar1 arasindaki oalago garsilighh uzunmiiddstli olagalorin macmusu asagidaki
xiisusiyyatlor asasinda formalasir: [17]

v Qarsligh ¢atdirilma sisteminin inkisafi. Qarsihigli catdirilma sistemi
mohz nagliyyat xarclorinin azalmasina imkan verir.

v" Saquli horokatlorin tomin edilmosi noticosindo satis sobokasinin togkil
edilmasi.

v' ldaroetmo sistemi vo Umumi inkisaf strategiyasi osasinda kadr,
informasiya va maliyys resurslarini ila qarsiliqli miibadils.

v" Transmilli sirkotin galirlorinin diizgiin vo magsadomiivafiq differensiyasi
Vo boliusdiirilmasi mogsadilo amok miinasibatlorinin vo sirkotdaxili

giymotlorin harmoniyalasdirilmasi.
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Maliyys idarsetmasi nozariyyasina asason iso, transmilli sirkatlords Xarici
istehsalin movcudlugu vo inkisafi asagidaki proseslorin formalagmasina gatirib
¢ixardan osas amillardondir: [17]

v' Idaroetmo funksiyalarinin ardicil tokrarlanmasi vo bir-birini ovoz
etmoasinin aradan galdirilmasi, istehsal olunmus mohsulun satigsina vo bu
funksiyalarin markozlogdirilmasino sorf edilon xorclorin azaldilmasi
sayasinda alds olunmus gonaat;

v Migyas effekti hesabina alds olunmus gonaat;

v Miiossisodaxili bolmalorin  sarbast maliyys vosaitlorindon miiayyan
miiddot istifado imkanlarinin genislondirilmasi;

v Uzunmiiddatli rogabst tstiinliiklarinin vo eloco do korporativ risklorin

azaldilmas1 moaqsadils istehsalin diversifikasiyasi.

2.2. Istehsal miiassisalorinda mohsul siyasati va onun strukturu

Owvolki paraqraflarda da qeyd etdiyimiz kimi miiossiso vo ya toskilatin
foaliyyatinin asasinda dayanan on mithim amillordon biri mohsul istehsali va istehsal
olunmus mohsulun realizo edilmasi masalasidir. Belo ki, agor miiassisays insan
goziindo baxsaq, satis vo istehsal proseslori uygun olaraq miiasSisonin “iliroyi” vo
“beyni” kimi ¢ixis etmis olar. Bela Ki, hor bir miiassisonin davamli vo uzunmiiddatli
foaliyyati diizgiin satis strategiyasinin qurulmasindan daha ¢ox asihidir. Satis
strategiyasinin asanligqla realizo edilmasi iso istehsal olunmus mohsulun osas
xarakterik xiisusiyyatlori ilo alagadardir.[2, soh. 39]

Hor bir istehsal miiassisasi istehsal etdiyi mohsulda els xarakterik xiisusiyyatlor
astlmaga c¢alisir ki, homin mohsul bazarda movcud roagabato tab getirmok imkanina
malik olmagqla, eyni zamanda da qisa miiddat arzinds 6ziino alict kiitlasi toplaya
bilsin. Mohz bu sabsbdandir ki, har bir miiossisodo istehsal prosesi kifayst godor
onom kosb edon masololordon biridir. Istehsal prosesinin diizgiin qurulmasi

naticasinds istehsal olunmus mohsulun bazara qisa miiddat arzinds ¢ixis1 tomin edilir
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va hamginin do, istehsal olunmus mahsulun realiza olunma saviyyasi kifayst gadar
asanlasmis olur.

Bozi miiossiso Vo toskilatlar mohsulun bazarda asanligla reallagsmasi iigiin
miixtolif strategiyalar fikirlosirlor. Bozilori satis foaliyyatinin daha da artirilmasi
mogsadilo asas olaraq istehsal olunmus moahsulun maya doyorinin asagi salinmasina
Va bunu naticasinds iso mohsulun 6ziiniin qiymatinin asagi diismasina cahd edirlor ki,
bu da son noticado bazarda ucuz mohsulun asanligla realizo edilmasi mogsadini
dasiyrr. Bunun iiglin iso eyni mohsul istehsalini uzunmiiddot hoyata kegiracok
miiassisalor istehsal prosesina elmi-texniki toragqginin on son nailiyyatlarinin calb
edilmasini asas masalo hesab edirlor. ona goro uzunmiiddatli dovrdo elmi-texniki
toraqginin an son nailiyyatlori istehsala totbiq edilir ki, qisamiiddatli dévrda bu teatbiq
mexanizmi iqtisadi somaro gotiro bilmoaz. Belo ki, elmi-texniki toragginin an son
nailiyyatlorinin istehsala totbigi kifayat godor bahali investisiya siyasatidir. MiiaSsiSo
uzun miiddoat iiglin istehsal prosesini nazords tutmursa, bu hal onun i¢iin alverisli
deyildir.[1, sah 187]

Bozi miiassisalar isa istehsal etdiklori mahsulun bazarda rogaboats d6zs bilmasi
ticiin hamin mahsulun daha keyfiyyatli istehsalinin torafdaridirlar. Bu tip miiassisalor
hesab edir ki, mahsulun giymati digarlari ilo miigayisods baha olsa da agar mohsul
movcud standartlara cavab verirso Vo tolobo uygundursa, bazarda asanligla segilocok
va realizo olunacag.

Istehsal miiossisalorinda satis foaliyyatinin ugurla hoyata kegcirilmosi ilk
novbado mohsul siyasoti ilo baglidir. Diizgiin mohsul siyasatinin hoyata
kecirilmasinin naticasinds istehsal olunmus mohsul bazarda asanligla realizo olunur
Vo eyni zamanda da ragabat gabiliyyatinin formalagsmasinda miistosna rol oynayir. Bu
sababdan da istehsal-satis miiassisalarinin normal vo davamli faaliyyatinin asasinda
mohsul siyasati dayanir. Hoar bir istehsal miiassisasi mohsul siyasatini hoyata
kecirarkan asagidaki masalalari ilk névbada hall etmoya ¢ohd etmalidir:[7, sah. 200]

v Mohsul ¢esidi voa mohsul nomenklaturast;

v Mohsullarin tosniflogdirilmasi;
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v Mohsulun hayat dovrani;

v" Yeni mohsulun yaradilmasinin planlasdirilmasi;

v Mohsullarin ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmas;
v" Ticarat markasi va ticarat nisani;

v Mohsulun gablasdirilmasi.

Mohsul istehlakg¢ilarin, eloco do alicilarin moveud vo potensial tolobatlarinin
odanilmasi mogsadilo bazara ¢ixarilmis va tobist torafindon vo yaxud da insan amoayi
vasitosilo istehsal olunmus maddi nemotlor vo yaxud da predmetlordir. Mohsul
marketing vo satis foaliyyatinin bilavasito niivasini toskil edir. Ciinki marketing
foaliyyoti miiossisonin istehlak¢ilarin yaxud da alicilarin bazar tolobatlarin
6donilmasi sahosinds hoyata kegirdiklori konsepsiyadir. Eyni zamanda da marketing
foaliyyati istehlakgilarin tolobatlarinin  miioyyan edilmoasi vo bu talobatlarin
6danilmasini 6ziinds birlagdiran iqgtisadi kateqoriyadir.

Mohsul ¢esidi dedikdo, miioyyan ndov mohsul kateqoriyasina aid olan va eyni
bir mahsul markasi ilo istehsal olunan miixtalif 6l¢iiys, rongs, models va digar bu
Kimi forqli xiisusiyyatlora malik olan moahsullarin macmusu basa diisiiliir. Buna misal
olaraq “Lada”, “Mersedes” vo “Volvo” avtomobil istehsal edon miiassisalorin bu
marka adi altinda istehsal etdiklari digor mohsullar-atriyyat, dodaq pomadalari va s.
gostarmoak olar.[10, sah. 90]

Hor bir mohsul markasina vo mohsul ¢esidino aid olan miixtalif forglondirici
istehlak xiisusiyyatlori olan har bir mohsul ¢esid vahidi vo yaxud da ¢esid pozisiyasi
adlanir. Masalon, “Lada 21067, “Lada 2107”7, “Lada 2108, “Lada 2109”, “Lada
2110” “Lada” minik avtomobillarinin, “Koka-Kola”, “Fanta”, “Pepsi”, “Sprite” iso
“Koka-Kola” brendinin ¢esid vahidi vo yaxud da ¢esid pozisiyasi hesab olunur.

Qeyd etmaliyik ki, mohsulun ¢esid va kateqoriyasinin miiayyan edilmasinin
dogiq formasi movcud deyil. Miixtalif mohsullar foargli 6lkolords forgli ciir
qavranildigindan mohsulun kateqoriyast vo ¢esidi ayriligda Olkolorde  vo
miiassisalorda forgli ciir izah olunur. Masalon, velosipedin asas nagliyyat vasitasi

hesab olundugu 6lkalords onlar1 funksiyalarindan asili olaraq bir sira mohsul katego-
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riyalarina - tandem, dag, tig-siiratli, yaris vo on-siiratli velosipedlora boliirlor. Ve-
losipedin insanlarin giindalik hayatinda miihiim rol oynamadigi Amerikada iso onlari
yalniz bir mohsul kateqoriyast icarisinds birlosdirirlor. Bozi firmalar bu anlayisi ¢ox
dar, bozi firmalar iso ¢ox genis miioyyan edirlor. Bozon, miixtalif dadlara malik
“Slice” alkogollu igkisindo oldugu goador, mohsul ¢esidi ayrica mohsul markasina
bonzadilir. Bozon do mohsul ¢esidlori eyni bir mohsul kateqoriyasini 06ziindo
birlagdira bilir. Masal {i¢iin, “Kellogg” mahsulu 6ziinds yaslilar ti¢iin olan “Mueslix”,
“Fiberjise”, “Product-19” va “All Bran” mohsullarmni birlosdirir .[6, sah. 611]

Mohsul kateqoriyasinin vo ¢esidinin neco miiayyanlosdirilmasindan asili olma-
yaraq, firma istehlakgilarin probleminin kompleks hoall olunmasi vo rogabot
tistiinlityiiniin aldo olunmasi moqsadilo mohsul ¢esidinin forgliliyi tomin etmolidir.
Bir basga sozlo, miiossiso mohsul ¢esidlorinin dorinliyi, genisliyi vo uygunlugunu
tomin etmalidir.

Moahsul ¢esidlarinin genisliyi deyarkan, yeni mohsul gqrupu hesabina mohsul ge-
sidinin say1 artirilmasi, ¢esid miixtalifliyinin tomini, yoni hazirki mohsul ¢esidina tozo
cesid qrupunun yaxud markasinin daxil olunmasi basa disiilir. O zaman tozo

mohsulun hazirlanmasi mévcud mohsula, mévcud mohsul ¢esidlorine asaslanmagla

aparilir. Mohsul c¢esidlorinin genisliyi ¢esido daxil edilon ¢esid qruplart sayi ilo
miiayyan olunur. Masal liciin, agar otriyyat vo kosmetika mohsulu istehsal edoan
miiassisalor 5 ¢esid qrupu - dis pastasi, otriyyat, sampun, dodaq pomadas1 vo krem
istehsal edirsa, 0 zaman onun mohsul ¢esidlorinin genisliyi 5-o borabordir.[11, soh.
369]

Zoruri tolobati 6doyan istehlak mallar istehsal edon miiassisalor, eloco do
homin név mohsullar1 satan miiassisalor hor seydon énco mohsul genisliyino xiisusi
digqgat yetirirlor. bunun da asas sobabi kimi daimi miistari portfelinin yaradilmasinin
tomin olunmasidir. Belo ki. giindolik tolobat mallarinin istehlakg¢ilart homin
mohsullar1 daimi olaraq eyni yerdon vo kompleks sokildo almag distiin tuturlar ki, bu

da son noticods daimi miistorinin oldo olunmasi demokdir. Mohsul ¢esidinin
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genislondirilmasi isa xiisusilo mohsulun differensiallasdirilmasina sorait yaradir ki. bu
da son naticados istehlakeilarin tolobatlariin tam sokildo 6danilmasi ila naticalanir.

Mohsulun ¢esidinin artirilmasi vo yaxud da ¢esid genisliyi miixtolif formalarda
tozahiir edo bilir. Belo ki, homin formalar asagidaki torkibdos verilmisdir:[11, sah.
402]

v" Cesidin yuxaridan asagiya genislondirilmasi;
v" Cesidin asagidan yuxariya genislondirilmasi;
v" Cesidin hor iki istigamotdo genislondirilmasi.

Mohsul ¢esidi asagidan yuxariya genislondirilmasi dedikda, mohsul ¢esidinin
genislondirilmosi xirda, kicik vo ya subsegmentlor {igiin istehsal edilon mohsul
cesiding daha iri segment (va ya seqmentlor) tictin mahsul qrupu alava etmakls hoyata
kecirilmasi prosesi basa diisiiliir.

Mohsul ¢esidi yuxaridan asagiya genislondirilmasi ~ dedikdo  iss  mohsul
¢esidinin genislondirilmasi boyiik seqment {igiin istehsal olunan mohsul ¢esidine daha
kicik vo ya subsegmenta goéra mohsul grupu olave olunmagla hayata kegirilmasi
anlagilir.

Moahsul ¢esidlori har iki istigamota genislondirilmasi  dedikdo iso  mohsul
¢esidinin genislondirilmasinin 6ncaki har iki variantindan, yani istor ¢esidin asagidan
yuxarl geniglondirilmasi  variantindan, istorso do c¢esidin yuxaridan asagi
genislondirilmasi variantindan istifado edilmasi prosesi basa diisiiliir.

Moahsul ¢esidloarinin doarinliyi dedikdo eyni mohsul ¢esidi qruplarina daxil
edilon mohsullarin fargli modellarinin, tip, ndév ve olgiilarinin vo s. hazirlanma vo
onun hesabma c¢esidlor pozisiyalarinin yaxud c¢esid vahidlori sayimin artirilmasi
anlasilir. Bir basqa so6zlo, moahsul ¢esidlorinin doarinliyi ona daxil edilon mohsul ¢esidi
vahidinin sayidir. Masal ii¢lin, “Sony” firmas1 “Walkman”-in darinliyini artirmaq
liclin onun 41 variantini, homginin “Outback” idman variantini, usaqglara gora “My
First Sony” modellorini istehsal etmays baslamisdir. Belo halda mohsul gesidlorinin

darinliyi 41-5 barabar olur.



30

Mbohsul ¢esidlorinin dorinliyinin artirilmasi firmaya miixtolif bazar seqment-
lorinin bu mohsula tolobatin1 6domoaya, farqli giymot strategiyas: aparmaga imkan
verir, yeni roqiblorin yaranmasina mane olur. Daqiq toyinatli mohsullarin istehsal
olunmasi va satan firmalar mohsul ¢esidinin darinliyins digqoet etmolidirlor. Ciinki, bu
istehlak¢ilar mohsulun satin alinmasma goro qorarlar gobul edorkon bunlarin
miigayisosine daha ¢ox dnom verirlor.

Mohsul siyasati ilo six olagodar olan anlayislardan biri do mohsul ¢esidinin
uygunlugudur. Mbohsul ¢esidlorinin uygunlugu deyarkon istehlak¢t qrupu, satis
kanallar1 va s. faktorlar baximindan homin ¢esido daxil edilon mohsullarin oxsarliq,
timumilik, yaxinlig, daha dar monada biri-birini avoz etmasi anlasilir,

Umumiyyotlo, miiossiso 4 tip strategiyadan istifado etmis olur. Homin
strategiyalara asagidakilar aid etmok olar:[14, soh. 598]

v Cesidin artirilmasi;

v" Mo6vcud mohsul markasinin-brendin saxlanilmasi;
v Mbohsul ¢esidinin ixtisar edilmosi;

v Mbohsul ¢esidinin mohdudlasdiriimasi.

Cesidlorin artirilmasi strategiyasinda firmanin - mohsul ¢esidlori ona yeni
mohsul gqrupunun, yeni mohsul modelinin, tipinin va s. alavo olunmasi hesabina artiri-
lir. Belo strategiyani totbiq etmoklo firma istehlak¢iya boyiik se¢im imkanlari vo tam
¢esiddo mohsullar almaq imkanlar: yaradir. Bununla o, tstiinliik va raqiblorin yarada
bilocoyi tohliikodon yaymmaq imkanlar olds edirlor.

Mévcud mohsul markalarinin saxlanma strategiyasinin mahiyyati ~ odur  Ki,
mohsul ¢esidlorina daxil olunan yeni mohsula artiq bazarda lazimi godar taniman,
bazar uguru qazanan mohsulun marka ad1 verilir. Bu mohsulun marka adi istehlakgiya
yaxs1 tanig olmasindan, onlar torafindon diizgiin qobul edildiyindon, bu marka adi ilo
buraxilmis yeni mohsullar da istehlak¢1 tarafindan tez gqobul olunur vo onun bazarlara
¢ixarilmasi firmaya nisboton ucuz basa golmokdodir. Miitoxassislorin hesablamalarina
osason tozo mohsulun homin marka adiyla buraxilmasi onun tozo marka adiyla

buraxilmasina nisbaton 40-80% asag1 qiymoato basa golir.
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Bir sira hallarda mohsul ¢esidlorinin genisliyi vo dorinliyinin artirilmasi
hanibalizma sobob olduguna goérs, onun hazirlanmasi, ehtiyatin saxlanmasi, sifarisin
islonmasi vo noql olunmasi xorclorin soviyyosi yliksaldiyindon vo s. sobablordon
firmalar mohsul ¢esidlorinin ixtisar edilmosi siyasatini totbiq edirlor. Bunlara uygun
olaraq ¢esidlorin ixtisar edilmosi siyasati movcud mohsul ¢esidlorindon alternativ
mohsul modelinin, variantinin vo tip, 6l¢li vo ndvlorinin ¢ixarilmasi vo bununla
mohsul ¢esidlorinin dorinliyinin azaldilmasini nozordo saxlanilir.

Mbohsul ¢esidlorinin mohdudlasdirilmasi siyasoti, ovvolki  siyasotdon  forqli
olaraq, mohsulun kateqoriyasindan hor hanst mohsul ¢esidi qrupunun ¢ixarilmasini v
bununla mohsul ¢esidlorinin genisliyinin azaldilmasini gostorir.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasinin mogsodi istehsal edilojok mohsullarin

cesidinin miioyyonlosdirilmosi vo onun tokmillasdirilmasi, hamginin mohsulun qiy-

moat, keyfiyyat, texniki-istismar vo iqtisadi parametrlorinin miioyyanlosdirilmasidir.
Mohsul c¢esidinin planlasdirilmasinin asasinit marketing todqiqatlar: togkil edir vo o,
bu todqiqatlarin notijolorino osaslanaraq hoyata kegirilir. Belo ki, mohsul ¢esidinin
planlasdirilmasi prosesindo marketing todqiqatlarinda toplanmis informasiya vo onun
natijolori mohsul c¢esidino, istehlakgilarin tolobatlart istehsalgilarin  toklifloring
transformasiya olunur.

Mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi prosesi istehsal edilojok mohsullarin se¢ilmo-
si, movjud va istehsal edilmosi nazords tutulan mohsullarin texniki-istismar xarak-
teristikasinin vo istehlak xtisusiyyotlorinin istehlakgilarin tolobino uygunlasdiriimasi
lizro hoyata keg¢irilon biitiin foaliyyat ndvlorini ohato edir.

Mohsul ¢esidinin planlagdirilmast asagidaki islorin hoyata kegirilmoasi ilo six
olagodardir:[14, soh. 621]

v’ Istehlakgilarin vo yaxud da alicilarin cari vo potensial tolobatinin
miioyyan olunmast;

v Istehsal edilmis vo yaxud da istehsal edilocok mohsullarin istifado
qaydalarinin vo istehlak¢ilarin bazarin hor hansi seqmentinds 6ziinii

aparmasi xiisusiyyatlorinin agkara ¢ixarilmast;
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Roqib miiossisolorin mohsul ¢esidinin analiz edilmasi vo onlarin oxsar
mohsullarinin keyfiyyotinin qiymatlondirilmosi;

Miiossisalorin  6zlorinin istehsal etdiklori mohsul c¢esidinin tohlili vo
homin mohsulun roqib miiossisolorin oxsar mohsullar1 ilo rogabot
gabiliyyatinin miiqayisali tohlili;

Istehsal edilon mohsullarin alicilarin vo yaxud da istehlak¢ilarin mdveud
tolobino uygun golma soviyyasinin tohlili;

Mohsul c¢esidlorinin hansi yeni mohsullarla genislondirilmosinin va
yaxud da tam oksino hanst mohsullarin mohsul ¢esidlorindon
cixarilmasinin asaslandirilmasi;

Yeni mohsullarin  buraxilmasi, eloco do istehsali monimsomis
mohsullarin tokmillosdirilmosi, habelo buraxilan mohsulun totbiqinin
yeni metodlar1 vo sferalar1 hagqinda tokliflors baxilmasi;

Istehlakgilarm  vo  yaxud da alicilarin  tolobatlarina  uygun
tokmillosdirilmis vo yeni mohsullarin xarakteristikalarinin hazirlanmasi;
Bu saho iizro ixtisasli kadrlarin vo yaxud da miitoxassislorin colb
edilmosi ilo tokmillosdirilmis vo yeni mohsullarin istehsal-satis
perspektivlorinin aragdirilmast;

Potensial vo movcud istehlakgilarin vo yaxud da alicilarin istiraki ilo
tokmillogdirilmis vo yeni mohsullarin testlogdirilmasi vo sinagmin
kecirilmasi;

Istehsalgilar iiglin mohsulunun formasina, tarasma, qiymeotine,
keyfiyyatina, texniki xidmatin togkiline vo digar bu tipli proseslorin
hoyata keg¢irilmasino istigamatlonmis tOovsiyyslorin hazirlanmasi vo
hayata kegirilmasi;

Istehsal olunmus mohsullarin asanligla realizo olunmasini tomin edo
bilon satis iizro tovsiyyalorin hazirlanmast;

Miiassisalorin  vo ya togkilatlarin istehsal-satis faaliyyati ndqteyi-

nozorindon mohsul  ¢esidinin  planlagdirilmasinin = naticolorinin
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qiymatlondirilmasi, eloco do giymsatlondirilmonin yekunlarina yenidon
nozordon kecirilmasi.

Firma mohsul siyasatini hazirlayarkon mohsul kateqoriyasi vo ¢esidi ilo yanasi
mohsul nomenklaturasini da miiayyan edir.

Mohsulnomenklaturasi miiossisolor torofindon bazara toklif olunan biitiin
mohsullarin comidir. Basqa sozlo, miiossisalor torofindon istehsal olunan biitiin
mohsullarin comi onun mohsul nomenklaturasini toskil etmokdodir. Mohsul
nomenklaturasi, mohsul ¢esidlori kimi, genislik, dorinlik vo uygunlugu ilo xarakterizo
edilir. Mbohsullarin nomenklaturasinin genisliyi firmanin bazara toklif etdiyi
mohsulun pozisiyalarim1 yaxud mohsul ¢esidlori vahidlorinin sayidir. Bunu miixtalif
cesid qruplarina daxil edilon ¢esid vahidlorinin yaxud pozisiyasinin sayini toplamaqla

miuoyyaonlosdirirlor. Forz eloyok ki, miiossiso 3 ¢esiddo: A, B vo C c¢esidlorindo

mohsullarini istehsal edir. A mohsulu ¢esidino dérd adda mohsul, B mohsulu ¢esidino
alt1 adda mohsul, C mohsulu ¢esidino sokkiz adda mohsul daxil edilir. Onda mohsulun
¢esidinin genisliyi 18-o barabardir. Yoni, A, B vo C ¢esidlorins daxil edilon hor adda
mohsulun toplanmasiyla mohsul ¢esidlorinin genisliyi miioyyanlosdirilmis olacaq.[13,
soh 148]

2.3. Meqabrend istehsalgilarin satis strategiyasinin tanzimlanmasinin beynalxalq

tacriibasi.

Meqabrend istehsalgilar 6z satis strategiyalarini hayata kecirarkon vo yaxud da
moveud satis strategiyalarini tonzimloyorkon bir ne¢o suali prioritet kimi gobul
edirlor. Homin suallarin ardicillig1 asagidaki qaydada verilmisdir:[14, soh. 241]

v" Alic1 no haqqinda diisiiniir?
v Alic1 vo yaxud da istehlak¢r almaq hagqinda neco qorara golir?
v’ Istehlak¢inin vo yaxud da alicinm pulunu xorclomesine hansi faktorlar

tosir edir?


http://www.azkurs.org/zerdab-rayon-merkezlesdirilmis-kitabxana-sistemi-merkezi-kitab.html
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Hans1 sababdon reklama miistori reaksiya vermir?

Yuxarida geyd olunan suallarin cavabini tapmagi bacaran istehsalgt miiossiso

yiiksoksoviyyoli satis strategiyasint hoyata ke¢irmis olur vo rogabotdo biitiin

rogiblorini moglub etmis olur. Elo iso yuxarida geyd olunan suallara on dogru vo

lokonik cavablarin nalordon ibarat oldugunu tohlil edok:[14, soh. 250-260]

/7
0’0

L)

D)

Birinci halda alicinin no haqqinda diislindiiyliniin miioyyon olunmasi
istehsal miiossisasi liglin oldugca vacibdir. Cavab iso olduqca sado
gorlinso do. oslindo miiossisonin rogabatli foaliyyoti iiglin osas motiva
cevrilir. Alic1 vo yaxud da istehlaker ilk 6nce problem haqqinda diisiiniir.
Onun problemini vo yaxud da tolobatini 6doys bilacok mohsul vo yaxud
da xidmat istehlak edir.

Ikinci halda iso miiossisoni maraglandiran alicinin vo yaxud da
istehlak¢inin  almaq haqqinda qorara golmo sobobinin  miioyyon
olunmasidir. Heg¢ silibhosiz ki, bazarda hor bir mohsulun alternativi
vardir. Istehlak¢i iso onun tolobini 6doyocok mohsul alternativlori
igarisindon an alverislisini segmasi naticasindo 0z gorarini vermis olur.
Basqa sozle ifads etsok, yalniz mohsul. Xidmot vo yaxud da goriilmiis
isin digorlorinin, yoni bazarin digor subyektlorinin vo yaxud da
istehsalgilarinin tokliflorindan iistiin olmasi naticasindo alici va yaxud da
istehlak¢1r mohsulu raalizo etmok haqqinda 6z gorarini vermis olur.
Uciincii halda istehsal¢1 miiossisa alicinin vo yaxud da istehlak¢inin 6z
pulunu xoarclomasine hansi amillorin tosir etmasini miioyyanlosdirmaya
calisir. Belo ki, bu suala cavab tapmaqla istehsal¢1 miiossiso miistorinin
0z pulundan imtina etmasino sabab ola bilon mohsul istehsal etmis olur.
Els iso miistorinin 6z pulundan imtinasina sabab ola bilocok faktor nadir?
Sozsiiz ki, etibar vo doyor. Basqa s6zlo desok, miistorido etibar vo doyor
yaratmaq homin miistorinin potensial miistori movqeyindon daimi

miistori mévqeyino aparmasina sorait yaradacaqdir.
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¢ Sonuncu halda iso istehsalg1 miiossiso hansi halda reklamin miistoriyo vo
yaxud da aliciya tosir etmadiyini miioyyanlosdirmoya calisir. Reklamda
tosvir olunan brend yenilik¢i vo yaxud da innovativ xarakter dasimirsa
bu halda homin reklam istehlak¢ida vo yaxud da alicida heg bir reaksiya
dogurmur.

Miiossisalorin  satig strategiyalarinin osasinda etibar vo inam yaratmaq
dayanir. Ciinki, mohsul vo ya xidmot reklamda gostorilono uygun golirso no gozoal,
yox ogor reklam bir seyi deyir, aslindo iso oksinadirse, 0, onsuzda miizakirs edilir.
Belo ki, insanlar daima informasiyam1 bir-biri ilo bolilsiirlor. Reklam da
informasiyanin bir névii oldugundan 6ziinii dogrultmayan reklam ohali arasinda,
xuisusila da istehlaker qruplart arasinda homin mohsula olan etibari1 azaltmis olur.

Megqabrend sirkotlordo satis hocminin artirilmasi elo do ¢otin mosalo deyildir.
Belo ki, “tarazliq prinsipi”nin totbiq olunmasi naticosindo bir ¢cox meqabrend sirkotlor
satis hocmindo nozorogarpacaq yiiksalislor oldo etmislor. Bu prinsipin osasinda
“balans” adlanan on ugurlu satis hocminin artirilmasi strategiyasi dayanir. Hazirki
prinsipin mahiyyati ondan ibaratdir ki, miistoriys 0z istadiyi vo raqiblorinizin ona
toklif edo bilocayi doyards mohsul toklif etmokdir. Insan elo bir tobioto malikdir ki,
ona toklif edilon maksimum imkani aldon vermok istomaz.[8, soh. 367]

“Tarazliq” adlanan satis hocminin artirilmasi prinsipi satilan mohsula xiisusi
diqget yetirilmasini talob edir. Satis hacmi sizin 6ziinlizdon, miistorini dinloys bilmoak
bacariginizdan asilidir. Miistori saticinin onu haqigaton dinladiyini, ona komaok etmak
istadiyinizi hiss etdikds yasil is1ga timid eds bilorsiniz.

Azad bazarlarda sirkotlor mohdud resurslar ugrunda rogabot aparirlar. Sirkotlor
arasinda raqabaot bir ndv, gqladiator doylisiinii xatirladir. Belo ki. rogabat meydaninda
he¢ da biitiin raqgiblor eyni ciiro miithariba aparmir. Qladiator mévqgeyindon, eloca do
fiziki giliciindon asili olaraq hor hansi doylis taktikasi se¢diyi ki. rogabat
miibarizosindo miiassisalords qalib golmok baximindan miixtalif strategiyalar secirlor.

bu strategiyalar icorisinde daha cox istifado olunan vo ugur olds etmoyo
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istigamatlonmis asas strategiya mohz Traut-Tausun “dord rogabot strategiyasi”dir.

Homin rogabaot strategiyalarina asagidakilar daxildir: [16, soh. 210]

/7
0’0
X/
0’0
X/
0’0

/7
0’0

Miidafis roqabat strategiyast;
Hiicum roqabot strategiyasi;
Cinah rogabot strategiyas;

Partizan roqabaot strategiyasi.

Miidafio rogabot strategiyasi bazarda hokmran olan miiossisolor iigiin on

olverislisidir. Belo ki. bazarda lider olan miiossiso yiiksok paya sahibdir vo onun

roqiblari 1lo mabariza aparmasi vo onlar1 “0zmasi” ona alave maliyys resurslarinin

itkisi hesabina basa golo bilor. belo ki. ogor homin lider miiossiso bazarda digor

roqiblarini asanligla mahv edarsa, bu sonda hoamin miiassisanin bazarda monopoliya

yaratmasi ilo naticolonar ki, bu da son naticods dévlotin antiinhisar siyasstini hoyata

kegirmosina gotirib ¢ixarda bilor. bu mogsadlo do bazarda lider olan miiossiso daha

cox miidafio roqabot strategiyast onom vermis olur vo bunun iigiin asagidaki

prinsiplora riayat etmoys borcludur:[16, soh.218]

/
0‘0

Bazar liderini sirkotlor deyil. Mistorilor, istehlakgilar vo yaxud da
alicilar miiayyan edir. Bu prinsipa asason bazarmn liderini miistori 6zl
secir. Bu halda iso bazarda lider olmaq istoyon istehsal¢1 miiossisalor elo
mohsul istehsalin1  hoyata kecirmolidirlor ki. homin mohsul
istehlak¢ilarin tolobatin1 maksimum soviyyado ddoya bilsin.

Lider 0zii-6ziino hiicum etmoyi bacarmalidir. Lider miiossiso 0z
movgelarini daha da giiclondirmays cohd etmolidir. Bunun iso yegano
halli istehsal olunmus mohsulun keyfiyystinin artirilmasidir. Kéhnalmis
mohsullar iso miistorilordo artiq maraq dogurmur. Bu sobobdon do
istehsalgt miiassisa istehsal etdiyi yeni mohsulla k6hnoa mshsullarina
hiicum etmoli vo istehsalin tokmillosdirilmasini hoyata ke¢irmolidir.
Ragiblorin giiclii hiicumlarim1  dof etmok lazimdir. Burada digqqget
yetirilosi meyar odur ki. satis miiharibolori bilavasito miistorilorin

beynindo gedir. Ona goro do roqiblorin istehsal etdiklori hor ugurlu
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mohsula alternativ olaraq daha ugurlu mohsul istehsalina nail olmaq asas
sortdir.

Hor zaman ehtiyatda bir neco marketing vo ya satis resursu saxlamaq
lazimdir. Hiicuma kegon raqib miiassisolorin istehsal etdiklori vo bazara
cixardiglart hor mohsul noviino qarsiliq olaraq lider miiossiso Oziiniin

ehtiyat satis vo yaxud da marketing resursunu ortaya ¢ixarmalidir.

Hiicum roqgabot strategiyasi iso bazarda lider olmayan, yoni liders uduzan

miiossisalor torofindon hoyata kecirilir. Burada yegans mogsod moévcud lider

miiassisaya qalib golmokdir.Lider miiassisalora garst hiicum strategiyasi irali siiron

miuassisolor asagidakilara miitloq sokildo riayat etmolidirlor:[16, soh. 230]

/
0‘0

0

0

Lider lider oldugu iiciin giicliidiir vo giiclii oldugu iigiin do lider
movqeyindodir. Heg¢ bir zaman bazarda lider olan miisssisonin giiclinii
kiciltmok olmaz. Hiicum strategiyas: hoyata kecirilon zaman ilk 6nco
lider miiassisanin zaif va giiclil taraflorini diizgiin tohlil etmak lazimdir.
Hor bir sirkotin zoif noqtosi var. hor bir lider miiossiso boyiidiikco.
Inkisaf etdikco, zoif noqtalorini do artirmis olur. Belo zaif ndqgtalor i¢inds
xtisusila forglonan halgalar satisdan sonraki foaliyyatlo baglidir. Odur ki.
lider miiossisoyo hiicum strategiyasi hoyata kecirilorso. Homin
miiassisonin miitlaq sokilds zaif toroflori askara ¢ixarilmalidir.

Miimkiin godor dar cobho iizro hiicuma ke¢mok, giicli dagitmamaq vo
comlosdirmak lazimdir. Raqibin zoif yeri hanst ndqtodirsa. Homin
noqtadon istifads edib homin noqtoni 6z giiclii torafino cevirmayi
bacaran miiassisalora lider miiassisaya agir zarba vura bilor. buna ayani
misal olaraq Avis masin icarasi sirkotinin lidera garsi kecirdiyi hiicum
strategiyasidir. Onlar foxrlo 6zlorinin bazarda ikinci movqgeye malik
oldugunu vurgulamagdan utanmadilar vo liderin zoif noqtesi olaraq
xidmat soviyyosinin asagi oldugunu miioyyon etdilor. xidmot saviyyasini
yiiksoldon Avis masin icarasi sirkati tez bir zamanda lideri qabaglayaraq

0zii bazarda lider mévgeyini alo kecirmis oldu.
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Cinah roqabat strategiyasi da bir nov hiicum strategiyas: xatirladir. Tok forqi

odur ki. daha c¢ox iqtisadi resurs tolob etmir. Cinah strategiyasinda osas mogsad

hesablamalara istigamotlondiyindon daha c¢ox riskli xarakter dasimaqdadir. Cinah

rogabot strategiyasini hoyata kegiron miiossisolor asagidaki prinsiploro bir monali

olarag amoal etmoalidirlor:[16, soh 241]
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Cinah manevri roqiblorin miidafio olunmadiglar1 sahoyo, yoni bazar
seqmentino yonolir. Lider sirkotlor daha ¢ox osas miistoriyo
fokuslanirlar. Daha asagr potensiala sahib seqmentlori gozdon
cixardirlar. Cinah rogabot strategiyasini hoyata keciron miiossisalor iso
homin bu seqmentlori miioyyon edorok olo kegirir. Buna oyani misal
olaraq porakondo ticaroti hoyata keg¢iron Walmart sirkotini gostoro
bilorik. Walmart sirkoti tozo foaliyyoto baslayanda miioyyon etdi ki. lider
miiossisolor ohalinin daha ¢ox comlondiyi boyiik soharloro meyl edirlor
vo ohalisi az vo sohor konarinda olan orazilor lider miiossisolor iigiin
rentabelli deyil. Sohordon konar orazido foaliyyoto baslayan Walmart
sirkati ohalinin do sohor yerindon bezaorak konarlara ¢okilmasi ilo daha da
genislondi va bazarda agkar liders ¢evrilmis oldu.

Cinah hiicumu gézlonilmoz vo roqib ii¢lin siirpriz olmalidir. Mohz lider
miiossiso Ugiin slirpriz olan cinah strategiyasina dorhal cavab vermok
miimkiin olmayacaq vo cinah hiicumunu hoyata kegiron miiossisalorin
uguruna sabab olacaqdir. Basqa sozlo desak, “hiicuma kegirom” demok
ovozind dorhal hiicuma kegmok lazimdir.

Cinah hiicumuna kecib roqib tam giicdon diigono godor ona macal
vermomok lazimdir. Tam golobos qazanana qodor hiicuma kegon
miiassisalar 6zlarinin resurslarini geriys ¢akmamali, lider miiassisonin 6z
maglubiyyatini gobul edons kimi gozlomalidir. belo ki. hiicum
strategiyasini hoyata keciron miiossiso an azi 6z mohsulunun bazarda

taninmasini tomin edoana qodar cinah strategiyasini davam etdirmalidir.
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Partizan rogabot strategiyasi iso ¢ox kicik miiossisolorin hoyata kegirdiklori
hiicum strategiyalar1 basa diisiiliir. Ciinki kigik miiossisolor liderloro qarsi rogabot
aparmasalar vo onlara miiharibo elan etmosslor qisa miiddotdo maglub olacaqlar.
Molumdur ki. ki¢ik miiossisalorin do resurs giicii zoif olur. Belo olan halda iso kigik
miuossiso yalniz vo yalniz “partizan” olmalidir. Partizan olmaq {i¢lin 1so kicik
miiossisolor asagidakilara diqqot yetirmolidir:[4, soh. 102; 16, soh. 254]

¢ Mimkiin godor dar seqment tapib, orada mohkomlonmok lazimdir.
Ciinki kicik miisssisalorin iqtisadi resursu zoif oldugundan yalniz dar
seqmentda rogabat miibarizasing tab gatirs bilorlor.

L)

» Ugur qazansaniz belo 6ziiniizii lider kimi aparmayin. Partizan olmagin

D)

on lstiin xiisusiyyoti odur ki. g6zo girmomslison. Partizan miiossisonin
rohbori qisa miiddot orzindo 6ziino nozorogarpacaq dorocods bahali

avtomobil alirsa. Homin miiossisonin sonda iflasi gagilmaz olacaqdir.

L)

» Partizan dostosi istonilon halda 6z movgeyini doyisib basga movgeye
ke¢moyi bacarmalidir. Belo ki. hor hansisa bir seqmento iz tutmus
partizan vo yaxud da ki¢cik miiossiso homin seqmentds ugur qazana
bilmadisa. Darhal ya istehsal profilini doyismalidir, ya da bazar
segmentini.

Yuxarida geyd olunanlar asasinda bels bir naticoya golmok olar ki. har bir
miiossisonin ugurlu foaliyyatinin asasinda diizglin satis strategiyalarinin qurulmasi
dayanir. Bugilinki glinimiizdo ugur qazanan mioassisalorin, eloco do megqabrend
sirkatlorin boyilik oksoriyyati lazim oldugu anda miidafio strategiyasini se¢cmayi.
Lazim goldikdo iso hiicum edib roqgiblorini asanligla mohv etmoyi bacaran
miiossisalordir. Yuxaridaki tohlil noticosindo diinya olkolorindo bas vermis sats
strategiyalarina aid bir ne¢a niimuna gostorilmisdir. Homin tacriibslordon do aydin
olur ki, satig strategiyalarmin diizglin tortibi, hoyata kecirilmasi vo satis
strategiyalarina ciddo sokildo nozarstin tomin olunmasit miiossisolorin daimi ugur
qazanmagqlarinin vo bazarda hakim paya sahib olmaqla askar liders ¢evrilmolorinin

asasinda dayanir.
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FOSIL III. KOKA-KOLA SIRKOTININ AZORBAYCANDA ISTEHSAL
SIYASOTI, SATIS FOALIYYOTININ TOHLILI VO ONLARIN
TOKMILLOSDIRILMOSI YOLLARI.

3.1. Azarbaycanda faaliyyat gostaran istehsal miiassisalori arasinda Koka-Kola
sirkatinin movqelosdirilmasi.

Azorbaycanda miistoqillik oldo olundugdan sonra istehsal prosesini hoyata
kegiron miiossisolorin inkisafi prosesi 6z ohomiyyatini artirmis oldu. Belo ki, 6ziiniin
miistoqilliyini qazanmig dovlotimiz artiq inzibati-amirlik sistemindon bazar
iqtisadiyyatina ke¢id dovriinii yasamaga baslamisdi. Bels bir zamanda, iqgtisadiyyatin
demok olar ki, nozoro ¢arpacaq dorocods zoif olmasi, digor torofdon iso
Respublikamizin miihariba soraitindo yasamasi xarici Olkelorin respublikamiza
investisiya qoyulusuna olan maragini bir xeyli azaltmisdi. Iqtisadiyyat ¢okmiis,
inflyasiya 6ziinlin on yliksok soviyyosino catmisdi. Sozsiiz ki, belo iqtisadi soraitdo
istehsal prosesini ayaga qaldirmaq demok olar ki, ¢ox ¢otin vo taleyiiklii mosalo idi.

Lakin yuxarida qeyd etdiklorimiz ilo yanasi, 6lko miqyasinda hoyata kegirilon
ugurlu islahatlar iqtisadi agir voziyyati borqgorar etmoklo yanasi, eyni zamanda da
iqtisadiyyatin digor sahalorinin inkisafina sorait yaratmis oldu. ilk 6nco neft sahasindo
hoyata kegirilon ugurlu islahatlar 6lko biidcasinin zonginlogsmasine, bunun naticosinda
golirlorin yenidon bolgiistiniin istehsalin zaif inkisaf etmis sahaloring yonlondirilmasi
naticosindo iqtisadi inkisaf 6ziinlin indiki dovriine ¢atmis, kegid dovrii bitmis, bazar
igtisadiyyatinin ilkin riiseymlari cilicormoays baglamisdir.

Koka-kola sirkotinin Azorbaycanda foaliyyoti iso Respublikamizin on agir
dovriindo yaranib formalagsmaga baslamisdir. Belo ki, sirkot rohborliyinin ugurlu
strategiyas1 osasinda Respublikamizda ilk olaraq koka-kolanin istehsalina
baslanilmis, ohali kiitlosi torofindon kifayot qodor rogbot gazanmisdir. Homin dévrdo
koka-kolanin belo istiin rola malik olmasinin osas sobablorindon biri iso bu icki
ndviiniin alternativinin olmamasi idi. Mohz sahibkar anlayisinin osl torifi Koka-kola
sirkatinin Azarbaycanda foaliyyoto baglamasi ilo tam iist-iisto diisiir. Bels ki, sahibkar

agolla risk edib monfast oldo etmoyi bacaran insanlara deyilir. Sirkot rohbarliyinin
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ugurlu risk etmoasi noticosindo bugiin Koka-Kola sirkoti uzunmiiddotli dovrde olindo
saxladig1 rogabati halo do qoruyub saxlamagi bacarmisdir.

Olkomizds yeni morhalolorin  baslandigi  dovrda  yeni rogabot sortlori
formalagsmaqdadir. Bu dovr islahatlarin biitiin sahalori siiratlo ohato etdiyi bir dovrdiir.
Foaaliyyatlorin va idarsetmonin mohz yeni toloblor istigamatindo tokmillosdirilmasi
maksimum ¢evikliklo hoyata kecirilmolidir. Belo voziyyatlords boyiik sirkotlordo agir
biirokratiyanin olmasi bir ¢ox hallarda operativ tonzimlomoaloro mane olur. Lakin
“Koka-kola” sirkatindo son bir nego ildo sistem inkisafi layihalorinin hoyata
kegirilmoasi baglamigdir ki, bu da bu giin yeni mexanizmloarin totbiginds avezolunmaz
dorocods zaman itirilmasini onlomokdadir. Elo buna goro da sirkotin amokdaslari
rohbarlarin garsiya qoydugu hodaflora nail olunmasi tigiin biitiin marhalalorda sistemli
yanasma torzini Oz prioritetlarina ¢evirmolidir. Elo mohz bu baximdan da sirkot
rohbarliyi torafindoan totbiq olunan antibéhran tadbirlori har bir Koka-Kolali tarafindan
boyiik hassasliqla icra olunur. Bohranin tosnifatlandirilmasi istiqgamotinds olan
nozoriyyslori iimumilosdirsok, bohran ictimai inkisafin hor hansi hadisasi olaraq
miioyyon Xassolora malikdir. Iqtisadi bohranmn monasi istehsal vo istehlakin
uygunsuzlugu ilo ifado edilir. Bu biitiin sistemin diizgiin foaliyystini pozur vo
odomoagabiliyyatli macmu talob, ictimai kapitalin tokrar istehsali soraiti prosesinin
pozulmasi cahotindon mallarin tokrar istifadasindos, sirkotlorin kiitlovi sokildo zarars
ugramasinda, issizliyin artmasi Vo basqa sosial-igtisadi ¢atinliklordo 6z oksini
tapmaqdadir. Iqtisadi bohranin yaranma tsikli vo onun ifado bdlmalori iqtisadi
inkisafin dovri xiisusiyyatini saciyyslondirir, bu da 6z novbasinds tokrar istehsalin
inkisaf qaydasini, istehsalin bohran vo yiiksalislorinin biri-birini ovozlomasini oks
etdirir. Mohz bu prizmadan yanasaraq 6lkomizin igtisadi sabitliyinds boyiik pay sahibi
olan “Koka-kola” sirkatindon comiyyatin boyiik gozlantilori var.

“Koka-kola” sirkatinin faaliyystinds marketing tadgigatlarana nazar salan zaman
gormok olur ki, bu sirkatin marketoloqglari 6z islarinin sirlorina darindon yiyalonmiglor
vo osl profisionaldirlar. Bu 06ziinii miossisonin istehsal etdiyi mohsullarin satis

hocminin artmasinda vo miiassisanin Azarbaycan bazarinda 6z rogiblorini tistaloyarok
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liderlik etmasinda gostarir. Mohz ugurlu marketing tadqiqatlar1 naticasinds “Koka-

kola” sirkatinin istehsal etdiyi markalarin ¢esidlori giinii-glindon artmaqgdadir. Bu giin

istehsal olunan Koka-Kola marakalarina asagidaki sxem vasitaSilo baxmaq olar:

Sxem 3.1.
“Koka-Kola” sirkatinin istehsal etdiyi brendlor

Moan 6z tadqiqgat isimda toxmini dos olsa “Koka-kola” sirkatinin SWOT tahliling

nazar salmaq istardim. Belos ki, “Koka-Kola” sirkatinin giiclii vo zaif toraflorini geyd

etmok istardim.

“Koka-kola” sirkatinin giiclii taraflorina asagidakilari aid etmok olar:

>
>

VvV V V V V V

Mohsul ¢esidinin ¢ox olmast;

Istehsal etdiyi mohsullarin miistarilorin talobatlarini va ehtiyaclarin1 6doys
bilma xiisusiyyatlorino malik olmast;

Miiassisonin daxili bazarda boyiik paya sahib olmast;

En miiasir texnika vo texnologiyalardan istifads edilmasi;

Keyfiyyat standartlarinin yiiksak olmast;

Elmi-tadqgiqat islorinin yiiksok saviyyads olmasi;

Sobalar arasi koordinasiya alagalorinin yiiksak Saviyyada olmast;

Giicli miitoxassislora malik olmasi;
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» Miiassisonin maliyys cohotdon giiclii olmasi vo S.
» Satis foaliyyatinin yiiksok olmas;
» Beynolxalq bazarlara ¢ixmaq istoyinin olmast;
> Ictimai olagalorin vo reklam foaliyyatlorinin gonastboxs olmasi;
» Katalog vo biilleten vasitalarindon istifads edilmosi va s.
“Koka-kola” sirkatinin zaif taraflorina isa asagidakilar aid etmok olar:
» Qiymotlorin nisbaton yiiksok olmast;
» Firma rohboarliyi torafindon miistorilorin az ziyarat olunmasi,
» Nogliyyat xarclorinin yiiksok olmasi1 va .
Yuxarida adlar1 sadalanan mohsullarin hor biri iizorindo otrafli islonarok
miioyyan konsepsiyalar hazirlanir, marketing todqiqatlar1 hoyata kegirilir.
Homg¢inin 6z névbasinds bu markalarin bazarda taninmasi ti¢lin onlarin reklami
hoyata kegirilir.
Yuxaridakilara asason demok olar ki, Koka-kolada marketing todgiqatlarinin
asas misiyasi asagidakilar: 6ziinds oks etdirir:
o Nimunavi vo etibarli beynalxalg ticari mohsul vo Xxidmatlor toqdim
etmoak;
o Miiassisanin paygilarinin manfaatinin davamli olaraq artirilmas;
o Iscilorini inkisaf etdiran, iscilorlo birgs inkisaf edocok bir qurum olmag;
o Comiyyato verdiyi faydani davamli artirmaq veo foaliyyatlorinds otraf
alomin gqorunmasinin 6n planda tutulmasi;
o Faaliyyatlorini, keyfiyyot idaragilik sistemi ¢orgivesindo hoyata

kecirilorkon insan saglamligimin da diggst morkozinds saxlanilmasi va s.

3.2. Azarbaycan Respublikasinda Koka-Kola sirkatinin istehsal-satis

strategiyalar1 va onlarin effektivliliyinin yiiksaldilmasi istigamatloari.

Aparilan marketing todqigatlarinin naticasi gostorir ki, hal-hazirda alicilar qida
Vo moigat mohsullari alarkon va segarkon asasen “qiymot / keyfiyyat” nisbatine

osaslanirlar. Yoni, hanst mohsulun “qiymot / keyfiyyot” nisbati yiiksokdirss homin
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mohsulu da alirlar. Bunu asagidaki sokildon do gormok olar. Sakildoki moalumatlara
asason demoak olar ki, alicilarin oksariyyati — toxminan 70%-1 mohsullar “keyfiyyat /
qiymat” nisbat kamiyyatinin optimallig: prinsipine osaslanaraq alirlar.

Sakil 2.

Alicilarin mahsullar secarkan iistiinliik verdiyi keyfiyyat va giymat

amillorinin bolgiisii.

m keyfiyyat/qiymat;
M keyfiyyat;

giymat.

Manba: www.coca-colacompany.com

Sakil 2.-nin tohlilindon molum olur ki, osas miistorilor, alicilar vo yaxud da
istehlak¢ilar daha ¢ox “qiymot/keyfiyyat” nisbatine ohmiyyat verirlor. belo Ki,
alicilarin 70 faizi “qiymot/keyfiyyat” prinsipini oldo rohbar tuturlarsa, 20 faiz
istehlak¢1 mahsulun keyfiyyatinin yiliksok olmasina shomiyyat verir. Yerds galan 10
faiz istehlak¢ini isa daha ¢ox mahsulun giymati maraqglandirir.

“Koka-Kola” sirkatinin maliyys son illorin maliyys hesabatina nozor salag.

Bunun ti¢iin asagidaki cadvali shatali tahlil edak.

Cadval 3.1.


http://www.coca-colacompany.com/
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“Koka-Kola” sirkatinin son 5 il iizra galirlarini vo xalis manfaatini aks

etdiran maliyyas hesabatu.

2013-cii il | 2014-ciiil | 2015-ciil | 2016-cril | 2017-ciil
Illor: (milyon (milyon (milyon (milyon (milyon
manatla) | manatla) | manatla) | manatla) | manatla)
Umumi golirlor 358,5 320 300 284 271,6
Mbohsulun maya
doyari 287,3 249 229 225,5 214.9
Satisdan aldd
olunan Xalis
Monfoat 71,2 71 71 58,5 56,7

Cadval 3.1-in tohlilini verok. Cadvoldon goriindiiyli kimi, 2013-cii ildo
miiassisanin galirlorinin saviyyasi 358.5 milyon manat, mohsulun maya doyori iso
287.3 milyon manat saviyyasinds olmusdur. Homin il {izro miiassisanin xalis monfooti
71.2 milyon manat toskil etmisdir. 2014-cii ildo iso tmumi golirlor bir godor
azalmigdir. Belo ki, imumi galirlorin saviyyasi 2014-cii il tizro 320 milyon manat
toskil etmisdir. Mahsulun maya dayirinds do azalma miisahids olunaraq 249 milyon
manat toskil etmisdir. 2014-cii il {izro miiassisasnin xalis manfaati 71 milyon manat
toskil etmisdir. Bu iso onu gostorir ki, miiassisanin galirlori asag: diisso belo miiassisa
mohsulun maya doayorini azaltmagi bacariq vo bunun noticasinds iso imumi xalis
monfoot doyismoz-71 milyon manat soviyyssinde galmisdir. Coadval 3.1-don
goriindiiyii kimi, eyni voziyyoat 2015-ci il iglin do xarakterik olmusdur. Belo Ki,
golirlorin imumi soviyyasi azalmis vo 300 milyon manat soviyyasinds miiayyan
olunmusdur. Bunu goron miiassisa rohbarliyi mohsulun istehsalina ¢okilon istehsal
Xarclorini miimkiin qodor azaldaraq xalis moanfooti qorumaga calismiglar ki, bu da
kifayot godor ugurlu alinmigdir. Belo ki, 2015-ci il {izro miiasSisonin timumi golirlori
300 milyon manat, mahsulun maya dayari iss 229 milyon manat olmusdur. Naticada
imumi Xalis monfoot 6z avvalki saviyyasini qoruyarag 71 milyon manat saviyyssindo

Olgtilimiisdiir. 2016-c1 il lizra isa galirlorin saviyyasi bir gadar do azalmisdir. Bels ki,
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2016-c1 ildo miiossisasinin timumi galirlorinin hacmi 284 milyon manat olmusdur.
Mohsulun maya doayari iss 225.5 milyon manat soviyyasinds olmusdur. 2016-c1 il iizra
miiassisonin xalis manfaati isa 58.5 milyon manat hacminds olmusdur. Bu isa onu
deyir ki, 2016-ci ilda son illar arzinds ilk dofo olaraq miiassisonin xalis manfaotinda
azalma bas vermisdir. Bundan slava isa, miiassisanin golirlori azalmis, azalmis galira
asason miiassisa mohsulun maya do.yerini miimkiin qodor azaltmaga calismis, lakin
nainki xalis monfastds artima nail olunmamus, eyni zamanda da ovvalki gostarici do
azalmigdir. Belo Ki, 2015-ci illo miigayisodo miiassisanin xalis manfooti 12.5 milyon
manat azalmisdir. Miiassisa rohbarliyinin molumatina asason 2016-c1 ildo vo ondan
sonrak1 2017-ci ilda galirlorin azalmasinin asas sabobi mohz 6lkamizda son illords bas
veran devalvasiya siyasoti olmusdur. 2017-ci ilds iSo miiassisonin timumi golirlori bir
godor do azalmisdir. Belo Ki. tohlil etdiyimiz 2017-ci ildo “Koka-Kola” sirkatinin
{imumi golirlorinin soviyyesi 271.6 milyon manata borabar olmusdur. Oton ildo
miiassisanin istehsal etdiyi mohsullari imumi maya doyori iso 214.9 milyon manat
toskil etmisdir ki. bunun da naticasindo miiassisanin xalis manfasti 56.7 milyon manat
toskil etmisdir. Son 5 ilin tadqiqi artiq miiassisenin garsisinda ciddi addimlar atilmali
oldugunu gostorir. Belo ki, son 5 ilin ilk 3 ili arzinde miiassiss mohsulun maya
doyarini azaltmagla movcud golir azalmasini kompensasiya edarok xalis monfooti
qoruyub saxlaya bilmisdir. Lakin son iki ilin gostaricilorina asason isa. Umumi golirlor
azalmig, mohsulun maya dayari do asagi diismiisdiir. Lakin xalis manfaati gorumag
miimkiin olmamisdir.

Moanfastin  maksimallasdirilmast mohsul vahidlorinin giymatinin artirilmasi
yoluyla satis hocmi va ya hor iki gostoricinin artirilmast yoluyla aldo oluna bilor.
Monfaostin maksimumlasdirilmasina yonoaldilon giymat strategiyasinin aparilmasi tigiin
an avvala cari talabat va cari xarcloarin giymatlondirilma prosesi hayata kegirilir. Ancaq
bununla bels uzun miiddstli faktorlar1 nazardoan gagirmaq olmaz.

Firmanin 6doma gabiliyyatinin gorunarag saxlanmasi an aktual mosalalordandir,

belo ki, oks toqdirdo firma iflasa ugraya bilor. Firmanin 6domo qabiliyyatindoki



48

stabillik hor seydon 6nco miiassisonin hesabina faktik pul vosaitlorinin daxil edilmasi
yolu ilo tamin olunur.

Bazarlarda giymatin tayin olunmasinda liderlik odur Ki, miiassisa aktiv giymaot
strategiyasi aparir va firma bu yaxud digar mahsullar tigiin giymat siyasatinin miiayyan
edilmosinin pionerlaridirlar. Yani, miiassiss 6z xiisusi inkisaf yoluna nozoran bu yaxud
digor mohsula goyulmus giymatlori yiiksalda vo ya asagi sala bilar.[12, soh.201]

On nohayat, firmanin ixracat imkanlarinin genislondirilmasi tigiin, firma daxili
Vo Xarici bazarlarda qiymotlorin formalasdirilmasi xiisusiyyatlorini nozora almalidirlar.
Burada, genis miqyasda tonzimlomonin dévlot tarif iisullarindan istifads olunur.
Sonaye istehsalinin beynolxalq iqtisadi arenaya ¢ixmasi haqda qorarlarin qobul
olunmasi ti¢iin o, Xarici marketings arxalanmalidir.

Bazarin xiisusiyyatlorindan asili olaraq firmanin giymat siyasati giymatin amoalo
goalmasinin miixtalif siyasatlorino arxalana bilarlar.

Basqa amillorlo qarsiligli alageda olaragq giymotomalogoalma siyasati tolobat vo
satls saviyyasino miihiim tosir gostora bilor vo bununla da biitiin istehsal - moisot
sistemlarina tosir edir. Bir torafdon giymatlorin yuxari olmasi mohsul vahidins olan
monfoati artirir, basqa torofdon iso potensial alicilar dairasinin kigilmasina gatirir.
Oksina, asagi salinmis giymatlor satilmis mohsul vahidindan aldo olunan monfaatin
azalmasina gotirir. Ancaq onu da geyd edok ki, satis hacminin artmasi hesabina
moanfaat artir vo demak Ki, miiassisanin somarasi doa artir.

Artiq geyd olundugu kimi, mohsullarin giymati istehsalin maya doyarins bigans
qalmamalidir vo faktiki xorclori diizgiin sokilds baglamali vo magbul daracads monfoot
da gatirmalidirlar. Qiymoatomalagalma bu tipds optimal sayilir, ancaq miivaffaqiyyatli
addimlar atmaq va istehsal - moaisot foaliyyatlorinin inkisafi li¢iin daima vo fasilasiz
mohsullarin satis hacminin qorunmasi zaruridir.

Qiymatamoalogalmads miiasir metodlarin prinsipial xassalari odur ki, giymatlor

marketing arasdirmalarinin naticalorine asaslanmalidirlar.
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Tadgigatimizi apardigimiz “Koka-Kola” sirkoti miiassisasinda
giymatomoalogalmonin miixtalif strategiyalari vardir. Homin strategiyalar asagidaki
sxemdo atrafl1 verilmisdir: [1, soh.48]

Sxem. 3.2.

“Koka-Kola” sirkatinda giymatomalagalmonin strategiyalar

Istehlakciya somtlonmis qiymot strategiyasi

Rogabato dogru somtlonmis qiymat siyasoti

Qiymaoatin omologalmasinin torkib hissolorinin
mioyyon edilmosi

Miikafatl qiymot siyasati

Hovaslonditrici giymot siyasoti

Manba: www.coca-colacompany.com

Istehlakgiya dogru istigamotlondirilmis strategiya — odur ki, giymotlor
mioyyonlosdirilorkon potensial alicilar iiglin mohsulun faydaliliq doracasi oan osas
faktorlardandir. Bu halda mohsulun bir vahidina alavalarin azaldilmas: miimkiindiir,
ancaq biitiin bunlar macmu monfosto uygun formada satict hocminin artirilmasiyla
kompensasiya olunmalidir.

Ragabata dogru istigametlonmis giymatamalogalma - mahsul formasi ii¢iin talob
olunan orta giymat daracasinin ugotu ilo aparilir. Toyin olunmus giymatlor ragiblor
torofindon tayin edilon orta giymatlorlo eyni ola bilor, bu giymatlordon asagi yaxud
yuxar1 ola bilor. Istanilon konkret halda sec¢im iqtisadi semarslilik cohatindon toyin
olunur.

Qiymatamoalagalmanin tarkib hissalarinin idars olunmasi dedikda, biitiin moisat

programlart Giglin yaxud hor bir mévqenin ¢esidlori {igiin qiymat doracalari iizrs, bazara
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cixarilmig yeni mohsullara gors baglangic qiymaotlor {izro ayriliqda aparilmasi nazordo
tutulur.

Daxil olma qiymati siyasati, oksina, odur ki, yeni moahsul ti¢iin avvala mahsulun
biitiin hacmina goéra mohsul vahiding asagi qiymatlor toyin olunur. Bu da 6z-6zliyiindo
imkan verir ki, firma kiitlovi bazar alo kegirir vo bdyiik satis hacmini tomin edir.
Zaman kegdikca mohsul vahidina diison giymat yiiksalir.

“Koka-Kola” sirkatindo giymat neca oamalo goalir, giymatin amologalmasina
hanst amillor tosir vo formalagsmis qiymotlor asasinda mohsulun realizo oluna bilma
potensiali hansi xarakter alir? Bu suallarin cavabii tapmaq ti¢lin bir nego tohlildon
istifado etmok magsadouygun olardi.

Tahlil 1. “Koka-Kola” sirkoti ¢ox giiclii marketinq siyasotini hoyata kegiron
ticarot miiassisasidir. Sirkot marketing foaliyyatini hoyata keciron gox giiclii yerli vo
xarici marketologlardan qurulub. Sirkstin marketologlar1 ilk 6nco bazar1 ohatali
aragdirir. Mohsul novii vo ¢esidi lizro ohali qruplarinin moévcud tolobini arasdirir,
insanlarin istayini dyronir, tohlil aparir vo onlarin istayino uygun mohsul istehsalini
planlagdirir. Bunun naticasinds isa istehsal olunmus amtoslor ohali qruplar1 arasinda
asanliqla gabul edilir, realiza olunur va 6ziins alic1 kiitlasi toplaya bilir.

Sirkatin marketoloqglar1 bazar1 aragsdirmaqla yanasi, eyni zamanda da ohalinin
maddi rifah halini tohlil edir, shali qruplarinin aliciliq soviyyasini arasdirir vo hor kasin
ala bilocoyi amtoalorin toklif olunmasini magsadouygun hesab edir. Mahz bunun
naticasidir ki, sirkatin istor idxal etdiyi, istarsa do istehsal etdiyi amtoslor bazarin ayri-
ayr1 subyektlorini deyil, biitlinliiklo bazar1 ohato edir ki, bu da alic1 kiitlasinin kifayot
gadar genisliyinin asas gostaricilarindan biri hesab olunur.

Tahlil 2. “Koka-Kola” sirkati yiiksok saviyysli reklam etmo bacarigina malik
olan ticarat miiossisasidir. Sirkatin reklam tizra miitaxassislori (aksariyyati Tiirkiyani
tomsil edon miitoxassislordir) 6z pesa bacariglarini siibuta yetirmis vo bu sahads
Kifayot godor ugur gazanmig soxslordon formalagdirilmigdir. Sirkotin reklam iizro

miitoxassislori reklam olunmasi talob olunan mohsullari, omtaslori miisyyan edoarok
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onlarin tanitimii hoyata kegirir vo homin mohsullara qarsi genismiqyasli alici
kiitlasinin formalasmasini tomin edoa bilirlor.

Bu gilin Azorbaycan realliginda reklam prosesi kifayot gqodor inkisaf etmoso do,
“Koka-Kola” sirkati reklam siyasatini ugurla hayata kegiron ilk iki miiassisadon biridir.
Belo ki, sirkot reklamini sadoco amtoolor iizro aparmur, eyni zamanda da sirkatin
taninmasinin tomin olunmasinda istirak edirlar.

Giinli-giindan inkisaf edon, istehsal sahalarini artiran vo bunun naticasinds satis
noqtalorini vo satis hocmini genislondiran “Koka-Kola” sirkati, yalniz ticarat sahasindo
deyil, eyni zamanda da idman, bank va sigorta saholorindo do aktiv foaliyyat gostarir.
Artiq sirkatin nainki Azorbaycan miqyasinda, hoatta diinya arenasina ¢ixmagi bacaran
futbol komandasi formalasmisdir. “Qarabag” Futbol Klubunun Avropa arenasina
cixmasi, futbol¢ularin idman geyimlorinin tizorinds sirkotin adinin gqeyd olunmasi bu
gin “Koka-Kola” sgirkatinin Avropada vo eloco do diinyada taninmasina sorait
yaratmigdir. Bu isa passiv reklamin bir novii olmagla reklam xorci yaratmadan ¢ox
genis ohato dairasina malik olan reklamin hoyata kegirilmasindan xobar verir.

Tahlil 3. “Koka-Kola” sirkoti bazarda yalniz alic1 kiitlasini analiz etmir, eyni
zamanda da cari vo potensial rogiblorini miioyyan edir. Homin roagiblarin toklif eda
bilocoyi mohsullarin siyahisini prognozlasdirir vo onlara alternativ moahsul istehsalinin
hoyata kegirilmasi ilo baglh todbirlor plani isloyib hazirlayir. Bunun naticasindadir ki,
sirkat 24 illik faaliyystinds bazar miinasibatlori soraitinds rogabotds heg bir ragibino
uduzmur, hatta ayri-ayr1 kriteriyalar azra rogiblorini gabaglamag: da bacarir.

Sirkat roqib miiassisalorin istehsal prosesini adalatli tohlil etmoak gabiliyyatina
malikdir. Bunun naticasindas ds ragiblarin istehsal etdiklari mohsullarin maya dayarinin
miioyyon olunmasini diizgiin prognozlasdira bilir vo anlayir ki, onun istehsal etmoali
oldugu amtaa rogibin istehsal etdiyi mohsuldan daha ucuz, daha keyfiyyatli olmalidir
ki, istehsal olunmus mohsuzl bazarda 6ziina alic1 kiitlasi toplaya bilsin va asanligla
realizo olunaraq rogabatds galib galo bilsin.

Tahlil 4. “Koka-Kola” sirkati qiymot siyasotini ugurla hoyata kegiron ticarat

miiossisasidir. Sirkat gobul edir ki, mohsul giymotinin formalagsmasinda osas amil
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tolobin olmasidir. Ciinki sirkotin miitoxassislori basa diigiir ki, qiymot bazarda
formalasir vo ona tasir edan asas amil talobin hamin mohsul tizra saviyyassidir. Talobin
Soviyyasi na godor yiiksok olarsa, moahsulun giymoti do bir o godor yiiksok olar.
Mohsul iizrs tolob azalarsa, giymat do asagi diisor.

Paraqrafin avvalinda giymat va gqiymatin amoalagalmo siyasati ilo bagli bir nega
strategiyanin oldugunu vo bu strategiyalarin mahiyyatinin tohlilini verdik. Indi iso
"Koka-kola" sirkatinin bu movcud strategiyalardan hansina {istiinliik verdiyini
miioyyan edak.

“Koka-Kola” sirkoti giymot siyasotini hoyata kegirorkon daha ¢ox
miikafatlandirict qiymot siyasotini on plana ¢okir. “Iki al, bir 6do” kimi siiarlardan
istifado edon sirkat bunun sayasindo kifayat godor alici kiitlosi toplamisdir. Sirkot
anlayir ki, alicin1 maraqglandiran bir dofolik 6donisdir. Iki moahsulun realizasi {igiin iso
on ideal {isul bir dofo 6donigin alinmasi sayasinds iki mohsulun realizo olunmasinin
tomin olunmasidir. [3]

Yuxarida geyd edilonlor osasinda belo bir naticoys golo bilarik ki, giymatin
formalasmasina bir nego amil tosir gostorir. Bu amillorin izahimi paraqrafin daxilindo
tohlil aparakon geyd etdik. “Koka-Kola” sirkati isa qiymat vo giymatomoalagalma
siyasotini tamamilo ugurla hoyata kegiron miiassisalordon biridir. Bunun montiqi
naticasidir ki, har 6ton il avvalki illo miigayisads sirkatin mohsul istehsali vo satis
hocmi artmaqdadir. Bu iso haqqinda danisdigimiz “Koka-Kola” sirkatinin ugurlu
giymat siyasati hoyata kecirdiyinin on bariz niimunasidir.

Miiassisalarin xarc istigamatlorinin osasinda iso satis vo paylasdirma xarclori,
inzibati vo timumi xarclor, elaca do maliyys xarclari xiisusilo shamiyyat dasiyir. Bu
baximdan da tohlil etdiyimiz “Koka-Kola” sirkati do istisnaliq toskil etmir. Todgigat
predmetimiz olan “Koka-Kola” sirkatinin osas Xarc istigamatlori asagidaki sxem

vasitosilo verilmisdir.
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Sxem 3.3.

“Koka-Kola” sirkatinin asas xarc istiqamatlori

Satis va ya
paylasdirma)
xarclari

inzibati va
Umumi xarclar

Maliyya
xarclori

Sxem 3.3-don do goriindiiyti kimi, haqqinda damisdigimiz “Koka-Kola”
sirkatinin asas xoarc istigamotlori mohz, inzibati vo timumi xoarcler, eloco do maliyys
xorclori vo satis vo paylasdirma ilo olagoedar yaranmus xorclordir. indi isa homin
xarclarin mahiyyatinin va elaca do hacminin tahlili istigamatinds tadgigatimizi davam

etdirok. digar paraqraflarda oldugu kimi bu paraqrafda da tohlilimizi codval tizarinda

quracagiq.

Cadval. 3.2.

“Koka-Kola” sirkatinin son 5 il arzinda xarclarinin hacmi

2013-cii il| 2014-ciiil| 2015-ciil| 2016-ci1il | 2017-ci il

Illor: (milyon | (milyon | (milyon | (milyon | (milyon

manatla)| manatla) | manatla)| manatla) | manatla)

Satis vo paylasdirma 3,5 41 6,7 7.4 8,9

xarclori
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Inzibati vo iimumi 20.8 34,5 41,3 44.9 461
xarclar
Maliyya xarclori 2,7 3,8 4,6 52 6,1

Manba: www.coca-colacompany.com

Cadval 3.2-don do goriindiiyli kimi “Koka-Kola” sirkatinin xarc istigamatlori
icarisindo aparici yeri mohz inzibati vo imumi xorclor tutur. Belo ki, 2017-ci ilin
statistik ragomlarina asasan deys bilarik ki. miiassisanin inzibati vo timumi xarclarinin
hocmi 46.1 milyon manat olmusdur ki, bu da kifayat gqodor bdyiik ragom demokdir.
Haqqinda danisdigimiz ticarat miiossisasinin inzibati vo iimumi xarclorinin osasinda
ISo isgilorin amok haqqi, idarsetma Xorclori, sair xarclor va s. dayanir. Coadval 3.2-iin
tohlilindon aydin olur ki, son 5 il arzinds har bir xarc istigamati {izro imumi hacm
Kifayat qodor artmisdir. Belo Ki, agor 2013-cii ildo miiassisonin satis vo paylasdirma
xarclori 3.5 milyon manat olmusdursa, bu rogom 2017-ci ilo gadar har il 6z saviyyasini
artiraraq 2017-ci ildo 8.9 milyon manat toskil etmisdir. Satis xarclarinin aisasinda iso
satigla olagodar gostorilon olavo xidmotlora goro yaranmig xarclor, eyni zamanda da
marketing siyasatinin hayata kegirilmasi xarclari va reklam xarclori dayanir.

Cadval 3.2-don do aydin olur ki. hagqinda danisdigimiz ticarat miiassisasinin
Xarc istigamatlorinin asasinda moahz inzibati vo iimumi xarclor dayanir ki. bu xarclor do
kifayat qodoar iri ragamlarls ifads olunmusdur. Cadval 3.2-iin shatali tahlilindon malum
olur ki, bu xarc gostaricisi do digarlarinds oldugu kimi 2013-cii ildon 2017-ci ilo godor
olan har bir il arzinds 6z mévcud saviyyasini artirmisdir. Belo mKi. agoar 2013-cii ildo
miiassisonin inzibati vo tesarriifat xorclorinin imumi hocmi 29.8 milyon manat
olmusdursa, 2017-Ci ilo godor bu mévcud saviyys hor il artmis, 2017-ci ilds isa 46.1
milyon manat saviyyasine ¢atmisdir.

Cadval 3.2-lin tohlilindon 0 qenasto golmok miimkiindiir ki, “Koka-Kola”
sirkatinin asas xorc istigamotlorindan biri do maliyya Xarclaridir. Homin xarclorin
tohlilindan malum olur Ki. digar xarc istigamatlorinds oldugu kimi maliyya xarclori do
son 5 il arzindo 6z mdévcud saviyyasini artirmisdir. Belo ki, 2013-cii ildo hagqinda

danisdigimiz ticarat miiassisasinin maliyys Xarclorinin hacmi 2.7 milyon manat
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olmusdursa, bu xarc istigamati do 2017-ci ilo godarki miiddatds har il 6z saviyyasini,
hocmini artirmug, 2017-ci ildo iso daha boyiikk rogomlorlo-6.1 milyon manat
saviyyasinds ifado olunmusdur.

Cadval 3.2-lin tohlilindan belo bir gonasto golmok olar ki, bu xarclarin kaskin
sokildo boyiimasi miiassisonin timumi xalis monfostin azaldilmasi il naticalonacak.
mohz bunun sabobidir ki. son iki il arzindo miisssisonin azalmig galirlorini moahsul
istehsalima sorf olunan zoruri istehsal Xxorclori azaltmagla kompensasiya etmok
miimkiin olmur.

Bu baximdan da xorclorin idars olunmasi prosesi kifayot qodor ochamiyyat kasb
edon asas masals olaraq 6z aktualligini ortaya ¢ixartmaqdadir.

Xorclorin maliyys menecmentinin diizgliin toskili vo 1daro olunmasi {iglin
idaroetma taktikasi vo strategiyasindan istifado edirlor. Umumilikdo gotiirsok,
strategiya vo taktika anlayislari hor bir miiossisos uzunmiiddotli vo miirokkob bazar
konyukturas1 soraitindo rorogabot apara bilmo gabiliyyatinin formalasmasinda mithim
rol oynayan anlayislardir. Oslindo strategiya vo taktika anlayislari bir-biri ilo six
olageds olmagla birinin digorini tamamlamas1 prosesidir. Cox vaxt strategiya vo
taktika anlayislar qarisdirilir. Strategiya daha genis anlayisdir, taktika strategiyanin
torkib hissosidir. Taktikasiz strategiya ugurlu ola bilmoz vo tam oksina. Strategiya
dedikds, bazarda movgelorin gazanilmasi, alicilarin tolobatlarinin faydali sokildo
O0donilmasini  tomin etmok mogsadilo garsiya qoyulmus mogsadlora ¢atmaga
yonaldilmis is planidir. Strategiya taktikalar vasitosilo idare olunur. Yoni Strategiya bir
neg¢o taktiki addimdan ibarot olaraq foaliyyot gostorir. Strategiya ilo taktikanin asas
forqi onunla Olgiiliir ki, taktikanin hazirlanmasina daha az vaxt sorf olunur, noainki
strategiyanin hazirlanmasina. Taktika strategiyanin torkib elementidir vo qarsiya
qoyulan magsads ¢atmagq tigiin hodofo konkret istigamatlonan yoldur.

Xarclorin maliyys menecmentinin hayata kecirilmasinds, toskilindo va ugurlu
notico oldo olunmasini tomin etmok mogsadilo maliyys menecmentinin strategiyasi vo
taktikas1 hazirlanir. Maliyys menecmentinin strategiyasi dedikds, miisyyon qaydalar,

ohdsliklor vo mohdudiyyotlor vasitosilo garsiya qoyulmus mogsods ¢atmaq {iglin
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maliyys resurslarinin, o climladon do xarclorin va golirlorin {imumi istigamatlonmasi
prosesi basa dusiiliir. Ugurlu islonib hazirlanmis vo ohatoli tohlil olunmus strategiya
osasinda miiiassiso 0z maliyyo resurslarin1 somorali sokildo idaro edir vo yaranmis
xarclorin olavo golir hesabina silinmosini tomin eds bilir. Ugur qazanmis strategiya
miuossiso, idaro vo toskilatin golocok dovrlordoki foaliyyotino uygun olaraq toshih
edilorok yenidon islonib hazirlanir.

Maliyyo menecmentinin taktikasi dedikdo iso, qarsiya qoyulmus mogsodo
catmaq ii¢lin konkret nozordo tutulmus yollar, tisullar vo metodlar basa diisiiliir. Hor
bir iqtisadi prosesds vo iqtisadi voziyyotdo diizgiin idaroetma gorariin gobul edilmasi
vo maliyyo menecmentinin diizgiin idaros olunmasi, eloco do xorclorin 6ncodon
prognozlagdirilmasi, maliyys resurslarmin somarali boliisdiiriilmest vo daha cox
qazanc oldo etmoyo yonoldilmis istehsal saholorino investisiya olunmasit maliyyo
menecmentinin taktikasinin osasinda dayanir.

Xorclorin maliyys menecmentinin moaqsadlori strateji vo talktiki mogsadlor
olmaq sortila iki qrupa ayrilir. Maliyye menecmentinin strateji mogsadlorino miiossiso,
idara vo togkilatin rohbori, tosis¢isi, schmdar1 vo ya direktorlar surasi torafindon
miloyyon edilmis vo miiassisonin 0z foaliyyoti zamani alinds rohbor tutdugu konkret
istigamatlor daxil edilir. “Koka-Kola” sirkotindo soziigedon istiqgamatlordon asagidaki

sxem vasitasilo verilon istigamatlor daha ¢ox istifads edilir.
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Sxem 3.4.

“Koka-Kola” sirkatinin xarclorinin idars olunmasinin strateji istigamoatlori

Reproduksiya;

Monfaotin maksimallasdirilmasimin tomin
edilmosi;

Miiossiso sohmdarlarinin moisot
voziyyatinin yaxsilasdirilmasinin tomin
edilmosi;

Miiassisonin,idars vo togkilatin adi
sohmlorinin bazar qiymatinin
artirilmasinin tomin edilmaosi.

Maliyyo menecmentinin taktiki mogsadlori strateji moqgsadlorin  miivafiq
sOboaloro vo departamentlora bdliisdiiriilmosino osason yaranmis istigamatlori ohato
edir. Qeyd olunan taktiki mogsadlorin asas istiqgamotlorine asagidakilar: aid etmak olar:

» Xorclorin minimallagdirilmasinin tomin edilmasi;

» Soxsi va ya 6zal bazar sektorunun genislondirilmasinin tomin edilmaosi;

» Roqabot aparma qabiliyyatinin formalagmasini tomin edilmosi

» Miiflislogsmonin garsisinin alinmasini tomin edacak todbirlar plani isloyib

hazirlamagq;

Y

Risklorin minimallasdirilmasini tomin etmok;

Y

Iqtisadi artima nail olmaq ii¢iin miivafiq todbirlorin goriilmesini tomin
etmok;
> Istehsal vo satis, goriilon is vo gdstorilon xidmot hocminin artirilmasini

tomin etmoak.
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Maliyys menecmentinin yuxarida qeyd olunan strateji vo taktiki mogsodlorine
nail olmagq {i¢iin asagidaki osas mosalolori holl etmok boyiik onom dasiyir:

» Miiossisonin cari hesabat dovrii orzinds inkisafi ilo bagli mosalalarin
realizo olunmasi {i¢lin zoruri olan maliyys vosaitlorinin formalagsmasini
tomin etmok;

»> Miiossisa. idara va toskilatlarin asas foaliyyst istigamatlori iizro kasismo
noqtosindo formalasmis maliyyo vosaitlorinin effektiv istifadosinin vo
rentabelli boliisdiiriilmasinin tomin edilmasi;

» Miiossiso, idara Vo toskilatlarin maliyyo dovriyyesinin
optimallagdirilmasini tomin etmok;

» Miiossiso, idara vo toskilatlarin foaliyyot miiddoti orzindo qarsiya ¢ixa
bilocok vo gozlonilon maliyys riski soviyyssindo miiossisonin golir vo
monfootinin maksimallasdirilmasinin tomin edilmasi;

» Miiossiso, idaro vo toskilatlarin foaliyyot miiddoti orzinds gozlonilon
monfoot vo golir soviyyasindo maliyys riskinin minimumlasdirilmasinin
tomin edilmaosi;

» Miiossiso, idaro vo togkilatlarin foaliyyeti ilo olagodar olaraq inkisaf
morholosinds sabit maliyyo balansinin qorunub saxlanilmasinin tomin
edilmasi.

Maliyyo menecmentinin obyekti dedikds, maliyys resurslarin, onlarin
omologalma monbayt vo istifado olunma istigamotlori, miixtolif tossorriifat
subyektlorinin pul daxilolmalarin1i vo 0donislorin fasilosiz axinini tomin edon pul
dovriyyasi basa diistiliir.

Maliyys menecmentinin subyekti dedikda, miiassisonin ugurlu faaliyysti namino
yaradilmis maliyys xidmatlori iscilorindon ibarot olan qrup basa diisiiliir. Bu qrupun
osas hadofi istehsal xorclorinin  azaldilmasi metodlarini  miisyyanlosdirmak,
miiossisonin golirlilik soviyyosinin artirilmasim1 tomin edocok istigamatlori isloyib
hazirlamaq, miirokkob bazar konyukturas: soraitindo miiossisonin likvidlik va

odoyicilik qabiliyystinin formalagmasi iiglin strateji vo taktiki mogsadlorin islonib
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hazirlanmasin1  tomin etmok, istehsal olunacaq mohsulun, goriilocok isin vo
gostorilocok xidmaotlorin  keyfiyyatino xolol gotirmodon onlarin maya doyorinin asagi
salmmasi1 tiglin tadbirlor goriilmasini tomin etmok, elmi-texniki toraqqinin on son
nailiyyatlorinin istehsala totbiqi noticosindo miiossiso, idaro vo toskilatlarin maliyya
voziyyatinin yaxsilagdirilmasina dair todbirlor hoyata kegirtmokdon ibaratdir.

Miiossiso idara vo toskilatlarin maliyys resurslarinin méhkomlondirilmasinin
osas istigamotlori homin miiossisolorin, idaro vo togkilatlarin istifado etdiklori pul
vasaitlori hacminin optimallasdirilmas1 vo onlarin qith@inin aradan qaldirilmasinin
tomin edilmasidir.

Miiossiso, idara vo toskilatlarda maliyys resurslarinin idara edilmosi, eloco do
xarclorin maliyys menecmentinin diizgiin tohlili vo idars edilmasi miiossisa, idara vo
toskilatin  uzunomiirlii foaliyyotini noticolondiron osas elementlordon biridir. Bu
baximdan asagidaki sxemdo ‘“Koka-Kola” sirkotinin maliyys resurslarinin idaro

edilmasinin strateji mogsadlori v vozifalori ohatali sokilds verilmisdir.
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Sxem 3.5.

“Koka-Kola” sirkatinin maliyys resurslarinin idars olunmasinin strateji

moqsadlari

"Koka-Kola" sirkatinin maliyya
resurslarinin idars edilmosi tizro
strateji mogsad vo vozifalorin
miioyyon edilmosi

Maliyyos resurslarinin
Hoyata kecirilon todbirlorin harokatinin idars edilmasi
naticalorinin izro miivafiq maliyys
qiymatlondirilmasi metodlar1 vo qaydalarinin
secilmosi

Miiossisonin inkigaf
programui {izro todbirlorin
vo maliyye planinin tortib

edilmasi

Tadbirlarin va planin
hoyata kegirilmaosi lizro
gorarin icrast

Qorarin yerino
yetirilmosino nazarot

Miiassisonin
maliyyolosdirilmasi
prosesinin idara
edilmoasinin tonzimlonmasi

Moanba: www.coca-colacompany.com saytinin malumatlart asasinda miiallif tarafindan

tartib olunmusdur.

“Koka-Kola” sirkstinin maliyya menecmenti yuxarida qeyd etdiyimiz
maqgsadlora nail olmaq tgilin Oziinin metodlarindan istifado edir. Maliyyo
menecmentinin maqsadlorinin  realizo olunmasina yonoldilmis maliyyonin idara
olunma metodlar tarixi xarakter dagimaqla makro vo mikro saviyyslorde dayisilorak
inkisaf edir. Miirokkab bazar konyukturasi soraitinde miixtalif tosarriifat formalari
lizro maliyyo menecmentinin osas metodlarina asagidakilart aid etmok olar:

» Prognozlagdirma vo planlasdirma;

» Maliyyolosdirma vo kreditlosdirma
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> Oziiniimaliyyolosdirmo;
» Maddi hovaslondirmo;
» Sanksiyalarin totbiq edilmasi.

Miiossiso, 1daro vo toskilatlarda maliyyo menecmenti miioyyon maliyyo
resurslar1 toplusunun komoyi ilo hoyata kegirilir. Burada asas mosalo ilkin vo tokrar
vasitolordir. Ilkin maliyys vasitolori dedikds, pul vesaitlori, debitor vo kreditor
borclari, qisamiiddotli maliyys qoyuluslart nozords tutulur. Qisamiiddotli maliyya
qoyuluslarina misal olaraq sohmlari, istiqrazlart vo qiymatli kagizlar1 gostormok olar.
Tokrar maliyys vasitolori dedikds iso, opsionlar, fyugerslor vo forvard kontraktlar
nazaords tutulur.

Maliyys menecmenti, xiisusilo do miiassiso, idara vo toskilatlarin xorclorinin
maliyyo menecmenti homin miiossiso, 1dars vo toskilatlarin  uzunmiiddatli
foaliyyotindo miistosna rol oynayir. Biznez foaliyyati vo ya sahibkarliq faaliyyati ilo
olagadar olaraq miiassisalords xarclorin maliyye menecmenti maliyys anlayisindan
tamamilo ayrilaraq ayr1 konteksdo tohlil olunur. Miirokkob bazar miinasibatlori
soraitindo hor bir miiessisonin qarsisinda duran osas mogsad istehsal xorclorini
azaldaraq daha ¢ox moanfoot oldo etmoakdir. ©lds olunmus manfostin yiiksak hacmi
sahosindo miiassiso, idaro vo togkilatlar movcud kapitallarint artira, iqtisadiyyatin
digor sahalarina investisiya siyasatini totbiq edorok daha da manfaat aldo eds bilarlar.
bu baximdan miiassisonin idara olunmasinda maliyys menecmenti, eloca do xarclorin
maliyya aspektindon qiymatlondirilmasi ¢ox mithim shomiyyat kasb edon masaladir.
Maliyys menecmenti 6ziindo miiossiso, idara va toskilatlarin maliyye siyasatinin
hazirlanmasini, maliyya masalalari iizra tadbirlorin asas istiqamatlorini, miiassisa,
idara vo toskilatlarin rohborlorinin vo onlarin funksional bélmslorinin informasiya
tominatini, maliyys hesabatlarinin tortib edilmasini ehtiva edir. Ona gors do maliyya
menecmentinin  biitiin  problemlori {imumi menecmentin mexanizminin iqtisadi
noqteyi-nazordon biitlin elementlorini 6ziindo birlosdirir. Qeyd olunan maliyyonin

idars edilmasi problemlarine asagida qeyd olunanlari aid etmak olar:



62

» Umumi Daxili Mohsulun tokrar istehsalinin iqtisadi aspektdon
arasdirilmasi, eyni zamanda da golirlor, monfoot vo xorclorin
harakatliliyinin miioyyan edilmasi;

> Iqtisadi formasina goro bir-birindon forqlonon maliyys omoliyyatlarinin
yerinag yetirilmosi, maliyys vosaitlorinin horokatinin 6yronilmosi;

> Qiymatli kagizlar vo valyuta bazarlarinin bir-biri ilo qarsiligh slagods
Oyronilmosi;

» Pul todaviilii vo maliyys omoliyyatlarinin vahid vohdot halinda tonzim
edilmasi;

» Dovlot biidcasi golirlori vo xarclorinin sisial va iqtisadi proseslorlo
uygunlasdirilmasi;

» Golirlorin ilkin vo tokrar bolgiisli lizorindo maliyyo nozaroti sisteminin
giiclondirilmosi;

» QGolirlorin vo xorclorin miiassiso, idara vo toskilatlarin biidcalerindo
tutdugu yerin analizinin diizgiin aparilmast;

» Biidco siyasatinin iqtisadi kateqoriyalara uygunlagdiriimast;

» Nagd pul, nagdsiz hesablasmalar vo qiymotli kagizlar (sohm, opsion,
veksel) arasinda movcud iqtisadi soraiti nozoro alan nisbaotlorin tonzim
edilmasi;

> Istehsal olunmus mohsulun giymotqoyma prosesindo bazar mexanizmi
ilo dovlat siyasatinin uzlagmasini nozora almag.

Diinya olkalorinin maliyyanin idareedilmasi sahasindoki praktikasi gostarir ki,
inflyasiya yiiksok oldugu hallarda vo iqtisadi bohranin hokm siirdiiyii dovrds
miuossisolordo maliyys menecmentinin vahid strategiyasim1 hazirlamaq miimkiin
olmur. Belo olan halda miiassiso, idaros vo toskilatlarin garsiya qoydugu asas mogsad
moveud kapitaldan somarali istifado edilmasi vo golirlorin diizgiin boliisdiiriilmasi
sahosindo inkisaf konsepsiyasini isloyib hazirlamaq vo hoyata kegirtmokdir. Qarsiya
qoyulmus magsads ¢atmaq liclin miiessisa maliyys faaliyyatinin qiymatlondirilmasi

lizro asagidaki mosalolori holl etmoys calisir:
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» Miiossiso, idaro vo toskilatin soroncaminda olan omlakinin {imumi
doyori, qurulusu vo formalagsma monboyinin qiymotlondirilmasini tomin
etmok;

» Maliyya vosaitlorindon somorali istifadonin baslica istigamatlorinin
mioyyonlosdirilmosi;

» Maliyys inventarlarini miioyyon edon osas xarakterik gostoricilorin
mioyyon edilmosi;

» Miiossiso, idara vo togkilatlarin 6doma qabiliyyatinin miixtalif meyarlar
osasinda qiymatlondirilmasini tomin etmok.

Bozi xarakterik xiisusiyyatlora osason maliyys mencementinin tohlili gostorir
ki, maliyyanin idars edilmasi menecmentin limumi idarsetmo nazariyyasinin asas
torkib hissosidir. Maliyyo idaroetmosini tosvir vo xarakterizo edorkon, bu funksiyalar
adekvat, xiisusilo prognozlasdirma vo planlagdirma, tohlil. Nozarot vo digor

metodlarda 6z bariz niimunasini tapir.



64

NOTICO VO TOKLIFLOR

Istehsal miiossisalorinin foaliyyatinin davamli olmasi vo miirokkob bazar
konyukturast gsoraitindo rogaboto tab gotirmasi iiclin on oasas sort istehsal olunmus
mohsullarin realizo olunma gabiliyyatinin formalasmasi1 vo bazarda tolobi 6doya
bilocok soviyyada mohsul istehsal olunmasidir. Bu baximdan da hor bir miiassisa
mohsul istehsal etmoys basladigi andan homin mohsulun satigini1 tomin etmok iigiin
satig strategiyast hazirlayir. Homin bu satis strategiyasinda istehsal olunmus
mohsullarin daxili tolebati 6doma Saviyyasi, tokliflo tolobin uzlasdirilmasi, satis
hocminin artirilmast yollari, kdhno miistorilori oldo saxlama vasitalori, yeni vo
potensial miistori kiitlosinin formalagdirilmasi xiisusiyyatlori shatoli sokildo geyd
olunur.

Cox zaman marketing siyasoti anlayis1 ilo satis strategiyasi anlayislar
qarisdirilir. Bu iki anlayis bir-biri ilo six bagh vo qarsiligli alagods foaliyyst gostorsa
do, bu iki anlayis arasinda cox boyiik forqlor vardir. Belo Ki, marketin siyasoti sirf
bazarda mohsula olan talabati 6yranmoklo yanasi, homginin do rogabat saviyyasini
oyranir. Digor raqib sirkatlorin istehsal etmis oldugu mohsullarin qiymatini shatali
tohlil edir vo bazardaki rogaboto tab gotiro bilocok strategiyani forlasdirir. Satis
strategiyasi isa istehsal olunmus mahsulun bazarda satigini1 tomin edir va yeni va ya
potensial miistarilor taparaq istehsal olunmus mohsulun realize olunmasini tomin edir.

Daha da otrafl1 aragdirsaq gorarik ki, marketing vo satis strategiyalar1 yalniz vo
yalniz qarsiliqli. alagodo foaliyyat gostororsos rentabelli ola bilor vo daha gox somors
vermis olar. Istehsal miiossisosi yarandigi giindon satis vo marketing sobalori
yaradilir. Ciinki istehsal miiassisalorinin yegana gazanc monbayi istehsal olunmus
mohsulun asanligl realizo edilmasi ilo aldo olunmus manfootlo l¢iiliir.

Istehsal miiossisasinin daha ¢ox qazanc oldo etmosi {iciin marketing va satis
sObalarinin qarsiligh vohdot foaliyyati ilo slamotdardir. Bu sdboalordon hor hansi
birinin 6z funksiyalarini tam icra edo bilmamasi miiassisonin bazarda tutmus oldugu

movaeyina shaomiyyatli tasir gostara bilar.
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Satis prosesi marketing siyasoti ilo baslayir. Miiassisanin marketing siyasati
asason ondan otrii yaradilir ki, bazarda hansi mohsula tolobat oldugu arasdirilsin vo
tolobatin oldugu mohsul istehsalina start verilsin. Burada 6no ¢ixan asas amillordon
biri do daha keyfiyyatli vo daha ucuz mosul istehsalina nail olmaqla bazarda hakim
movqe qazanmaqdir. Istehsal olunmus mohsul daha sonra satis strategiyasi vasitasilo
realizo olunmaga bagslayir. Mohsulun reklamimin aparilmasi, yeni mistarilorin
tapilmasi, kohno miistarilorin saxlanilmasinin tomin edilmasi iso satis strategiyasinin
osas prioritet saholorindon biridir. Domoli onda satis prosesi marketing siyasoti ilo
baslayib satig strategiyasi ilo bitir.

Hor bir miiassisanin davamli vo uzunmiiddatli foaliyyat géstormoasinin asasinda
ugurlu strategiyanin qurulmasi vo rohbarin gostorislorino miivafiq olaraq diizgiin
gorarlarin qoabul edilmasi vo miirokkob bazar miinasibatlori soraitinds rogaboto tab
getirmok kimi kifayot godor ohomiyyatli amillor dayanir. Istehsal miiassisalorinin
qarsisinda dayanan on osas amil iso istehsal edilmis omtoolorin, eloco do is vo
xidmoatlorin asanligla realizo olunmasmi tomin etmokdir. Konardan satig prosesi
Kifayat qodar asan goriinse do, bu belo deyildir. ©On asas1 ona gors ki, satis sahasinda
nazari biliklor bir o gador do yiiksok inkisaf soaviyyasine ¢atmamisdir. Bu sahodo
Kifayat qodor do odobiyyatlara rast golinso do, insanlarin beynindo formalasmis
stereotipi dagitmaq kifayat qodor ¢atindir.

Artiq III minilliyin baglamasina baxmayaraq, hoalo do marketing vo satis
anlayislan qarigdirilar. Cox vaxt marketinqg ve satis kateqoriyalarinin eyni anlama
galdiyini soylayirlor. Lakin aslinds soziigedon bu iki anlayis bir-birina ¢ox yaxin vo
birinin-digarini tamamlayan anlayislardir. Oslinds iSo marketing ve satig bir-birindon
koskin forglonan anlayislardir. Marketing siyasoti dedikds, bazarda hor hansi bir
mohsula olan talobatin 6yranilmasi, raqib istehsalgilarin hamin mohsul tizra miiayyan
olunmus giymatlorinin analizinin aparilmasiC bir sézlo bazarin arasdirilmasi basa
disiiliir. Satis iso bundan sonraki dovrii ohato edir. Satis dedikdos, istehsal olunmus
mohsulun bazarda asanligla realizo olunmasi va 6ziina alic1 tapmaq qabiliyyati Kimi

basa diistiliir.
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Satis haqqinda miixtalif nozariyyagilar fikirlor saslondirsolor do, satisa konkret
torif verilo bilmir. Lakjn, aslinds satis bir elm sahasidir. On asas1 ona gora Ki, har kas
diinyaya satic1 qismindo golir, daha sonra iso bu vordis unudulur. Har bir ford 6zii-
Ozliyiindo bir saticidir. Mosalon, miisllim 6z biliyini, hokim tibbi xidmatini,
miihondis bu sahadoki tocriibasini satir. Hor kas bu vo ya digar gqaydada nayiss satir.
Ona gora do iglayan hor kas 6zii-6zliiylinds bir saticidir. Bu baximdan satis anlayisina
daha dorindon yanagsmaq, istehsal miiassisalorindo satis konsepsiyalarinin hoyata

kegirilmasi mexanizmini darindon aragdirmaq zorurato gevrilir.
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Xiilasa

Istehsal miiossisalorinin foaliyyatinin davamli olmas1 vo miirokkob bazar
konyukturas1 gsoraitindo rogaboto tab gotirmasi iiclin on asas sort istehsal olunmus
mohsullarin realizo olunma gabiliyyatinin formalasmasi1 vo bazarda tolobi 6doya
bilocok soviyyado mohsul istehsal olunmasidir. Bu baximdan da hor bir miiossise
mohsul istehsal etmoys basladigi andan homin mohsulun satigini1 tomin etmok iigiin
satis strategiyasi hazirlayir. Homin bu satig strategiyasinda istehsal olunmus
mohsullarin daxili tolebati 6doma Saviyyasi, tokliflo tolobin uzlasdirilmasi, satis
hocminin artirilmast yollari, kohno miistorilori oldo saxlama vasitalori, yeni vo
potensial miistori kiitlosinin formalagdirilmasi xiisusiyyatlori ohatoli sokildo geyd
olunur.

Satis prosesi marketing siyasati ilo baslayir. Miiassisanin marketing siyasati
asason ondan otrii yaradilir ki, bazarda hansi mohsula tolobat oldugu arasdirilsin vo
tolobatin oldugu mohsul istehsalina start verilsin. Burada 6noa ¢ixan asas amillordan
biri do daha keyfiyyatli vo daha ucuz masul istehsalina nail olmaqla bazarda hakim
mdvqe qazanmaqdir. Istehsal olunmus mohsul daha sonra satis strategiyasi vasitasilo
realizo olunmaga baslayir. Mohsulun reklamimin aparilmasi, yeni mistarilorin
tapilmasi, kohno miistorilorin saxlanilmasinin tomin edilmasi iss satis strategiyasinin
asas prioritet saholorindon biridir. Domoli onda satis prosesi marketing siyasoti ilo
baglayib satis strategiyasi ilo bitir.

Hor bir miiassisonin davamli vo uzunmiiddatli foaliyyst géstarmasinin asasinda
ugurlu strategiyanin qurulmasi va rohbarin gostoriglorine miivafiq olaraq diizgiin
gorarlarin gabul edilmasi vo miirokkab bazar miinasibatlori soraitinds rogabste tab
getirmok kimi kifayat qodor ohomiyyotli amillor dayanir. Istehsal miiassisalarinin
qarsisinda dayanan on osas amil isa istehsal edilmis omtaslorin, eloco do is vo

xidmatlorin asanligla realizo olunmasini tomin etmoakdir. Bu sahados Kifayat gador do
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odobiyyatlara rast golinso do, insanlarin beynindo formalagmis stereotipi dagitmaq

Kifayat godar ¢atindir.

Pe3rome

OCHOBHBIM YCJIOBHUEM YCTOMYMBOCTH MPOU3BOJCTBEHHBIX MOIIHOCTEH U
KOHKYPEHTHOM Cpe€Ibl B YCIOBHUSX CIIOXKHBIX PBIHOYHBIX YCIOBUU SIBIIAECTCS
CIIOCOOHOCTh  MPOU3BOAUTL IPOJIYKIMIO, TPOU3BEACHHYIO U  BBITYCKAIOIIYIO
MPOAYKIMIO HAa TOBAPHOM ypoBHE. C BTOM TOUKH 3pPEHUS KAXKIOE MPEINPUITHE
TOTOBUT CTpaTErHi0 MPOJaX s oOecreueHus cObITa MPOAYKTa C MOMEHTa €ro
HayaJia BBIITyCKa MPOAYKTA. DTa CTpATErusl MPOJak BKIHOYAET BCECTOPOHHUM OXBAT
BHYTPEHHETO CIpOCa Ha MPOU3BEACHHBIE TOBAPHI, CIPOC HA IMOCTABKY, CIIOCOOBI
yBeIWYeHUsI 00beMa MpoAax, MPUOOPETEHUE CTAphIX KIMEHTOB W IOTEHIIMA JIJIs
dbopMupOBaHUSI HOBOM M MOTEHIIMATILHON MacChl KIIMEHTOB.

[Iponiecc mpoaax HaYMHAETCA C MAPKETUHITOBOM IMOJMTUKUA. MapKeTUHroBas
MOJIMTUKA TIPEANPUATHS B TIEPBYIO OdYepelb Ipe/Ha3HAueHa ISl PBIHKA, YTOOBI
MCCIIEIOBATh, KaKUE MPOIAYKTHI IMOJIB3YIOTCA CHPOCOM, M HaydaTh IMPOU3BOIACTBO C
yaeToM crpoca. OJHUM U3 KIIOUYEBBIX (DaKTOPOB 37eCh SBISICTCS 3aBOCBaHHUE
JIOMUHUPYIOIIETO MOJIOKEHHS Ha PBIHKE MyTEM JIOCTUXKEHHS 00Jiee KaueCTBEHHOTO U
MEHEE JOpPOTrOCTOSIIEro MPOU3BOACTBA. 3aTeM MPOAYKT OyAeT MpoaaBaThCs IO
crparerud npopax. I[IpoaBwkeHwe MNPOAYKTa, TIOUCK HOBBIX KIHUEHTOB U
MOJJEPAKAHUE CTAPBIX KIMEHTOB - OAWH M3 KIIOYEBBIX MPUOPUTETOB B CTPATETHH
npopax. Hy, mpomecc mnpomax HAYMHAETCI C MAPKETUHTOBOM IIOJUTHUKU U
3aKaHYHMBAECTCS CTPATETUEH MPOJAXK.

YcrolunBas CTparervsi, OCHOBAaHHAasi Ha HENPEPHIBHOM U JIOJITOCPOYHOM
OM3HECEe KaXKJO0T0 IPEANPHATHS, OCHOBAHA Ha PsJE BaXXKHBIX (PaKTOPOB, TAaKMX Kak
CO3/IJaHHUE YCIMEIIHOW CTpaTerud U COOJIOJICHUE ITUPEKTHB JUJepa B MNPUHATUU
MPAaBUIBHBIX PEIICHUA W KOHKYPEHLHMH B YCIOBUAX CJIOXHBIX PBIHOYHBIX

otHomieHU. OCHOBHBIM (DaKTOPOM, JIEKAIIUM B OCHOBE MPOU3BOJCTBEHHBIX
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MOIIIHOCTEH, SBIISIETCSA 00ECIEUEHHE JIETKOM pean3aliy MPOMBIIIJIEHHBIX TOBAPOB, a
TaKke OW3HEeca M YCIyr. XOTsS B ATOH 00JaCTH JOCTATOYHO JIUTEPATYPHI, TPYIHO
pa3BesiTh CTEPEOTHUIIBI, CPOPMUPOBAHHBIC B COZHAHHH JTIOJICH.

Summary

The main condition for the sustainability of production capacities and a
competitive environment in conditions of difficult market conditions is the ability to
produce products produced and produced at the commodity level. From this point of
view, each enterprise prepares a sales strategy to ensure the sale of the product from
the time it was launched. This sales strategy includes a comprehensive coverage of
domestic demand for manufactured goods, demand for supply, ways to increase sales,
purchase old customers and the potential to form a new and potential mass of
customers.

The sales process begins with a marketing policy. The marketing policy of the
enterprise is primarily intended for the market, in order to investigate which products
are in demand and to start production in the light of demand. One of the key factors
here is to gain a dominant position in the market by achieving better quality and less
expensive production. Then the product will be sold on the sales strategy. Promoting
the product, finding new customers and maintaining old customers is one of the key
priorities in the sales strategy. Well, the sales process starts with marketing policy
and ends with a sales strategy.

A sustainable strategy based on the continuous and long-term business of each
enterprise is based on a number of important factors, such as the creation of a
successful strategy and the observance of the leader's directives in making the right
decisions and competition in the conditions of complex market relations. The main
factor underlying the production capacity is the provision of easy implementation of
industrial goods, as well as business and services. Although there is enough literature
in this area, it is difficult to dispel stereotypes formed in the minds of people.



