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GIRIS

Movzunun aktualhigl. Azorbaycan Respublikasindal991-ci ildovlot
mistaqilliyi elan olunandan sonra sorbast bazar miinasibatlori artan rogabat va
eloco do diinya maliyys igtisadi-sistemina inteqrasiya kimi masalalor zaruri hala
cevrildi. Bu proseslor Azorbaycanda miiassisalor qarsisinda da bir ¢ox toloblor
formalagdirdi ki, bu da iso foaliyyat gostoron firmalarin bazarda ugur qazanmasi
va istehsal etdiklori mohsullari, miixtalif xidmotlor soklinds bazara ¢ixartmaq tigiin
marketing konsepsiyasindan istifadoys gotirib ¢ixartdi. Marketing konsepsiyasi
miistorilori calb etmok vo ya homin miistorilori oldo saxlamag mogsadi ilo
miiassisalarin somarali foaliyyat gostormasing, eyni zamanda, azad bazar miihitinin
formalasmas1 vo inkisafina, homg¢inin firmalara marketing bazarina cixardigi
xidmatlorlo alava galir alda etmoasina bdyiik sorait yaratdi. Eyni zamanda 6lkomiz
miistaqillik alds etdikdon sonra istor sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi, 6zallosdirma
prosesinin aparilmasi, biznes foaliyyatinin toskili, 6lkomizin bazar iqtisadiyyatina
ke¢idlo olagodar aparilan biitiin iqtisadi islahatlar notico etibarilo marketing
xidmotlori bazarmin formalasmas: vo inkisafim1 sortlondirirdi. Marketing
xidmatlorindon istifado miiossisalori istehlakgilarin toloblorina uygun olaraq
mohsul istehsal etmasina, imumilikds, azad rogabst miihitinin yaranmasina vo
inkisafina natico etibarilo 6lkodo sosial iqtisadi inkisaf soviyyasinin artmasi vo
iqtisadiyyatin inkisaf saviyyasi ilo Xidmot sferasinin inkisaf arasinda olan miihiim
bir bagliliga gotirib ¢ixarmigdir. Bu bagliliq 6lkemizdo marketing xidmatlori
bazariin formalagsmasi vo inkisaf etdirilmasinin oshamiyystini meydana ¢ixarir.
Buna miivafiq olaraq da xidmat sferasinin igtisadiyyatdaki rolu miiayyanlasir. Belo
ki, marketing xidmotlori bazarmin inkisafi istor milli igtisadiyyatda, istor insan
kapitalinin inkisafina, maddi istehsalin inkisafinda ¢ox miihiim rol oynayir. Lakin
biitiin bunlarla yanasi qeyd etmok lazimdir ki , Azorbaycan miistoqilliyini olds
etdiyi vaxtdan indiyadok marketing xidmotlor bazarinin inkisafi sahasindo
miiayyan bir yol got etmasina baxmayaraq, qloballasmanin va texnoloji taraqginin

genis viisat aldig1 bir zamanda bu sahanin do inkisafi miiasir dovriin taloblarina,
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miioyyon monada cavab vermir. Biitlin bunlara osason geyd edo bilarik ki,
marketing xidmotlori bazarinin formalagma xiisusiyyotlori eyni zamanda, inkisaf
perspektivlori , bu istigamoatdo problemlarin arasdirilmasi vo miivafiq tokliflorin
verilmasi halli vacib olan aktual masalalordon biridir. Sadaladigimiz bu masalalora
asason geyd edo bilorik ki, todgigat isi miiasir dovr {i¢iin oldugca aktual hesab

edilir.

Tadqigatin magsadi va garsiya qoyulan vazifalar. Todgiqgat isinin mogsadi
olkomizdo marketing Xxidmatlori bazarinin noazdinds timumilikdo marketing
foaliyyotinin formalasmasi, inkisafi istigamoatindo elmi cohotdon oasaslandirilmis
toklif vo tovsiyalorin verilmasindon ibarstdir.Buna uygun olaraq da miiayyan

vazifalorin icrasi zoruri shamiyyat kasb etmisdir ki, onlar asagidakilardir :

» marketing foaaliyyatinin xidmat sahasi kimi 6z tosokkiiliiniin elmi nozoari
asaslarinin iglonib hazirlanmasi vo an miixtalif konsepsiyalara asason todgiq
edilmasi ;

» marketing xidmotlori bazarmin formalagmasi vo biitdvlikdo marketing
foaliyyatinda va sosial igtisadi inkisafda rolunun miioyyan edilmasi ;

» marketing xidmatlori bazarmin inkisaf meyllorinin miioyyanlosdirilmasi vo
6lkamizds bu inkisaf xiisusiyyatlorinin va perspektivlorinin arasdirilmast ;

» marketing xidmatlori bazariin seqmentlosdirilmasi, yoni az adam bununla
bagli marketing xidmotlor bazarinda iso segmentlosmo problemlarinin
askarlanmasi vo hall istigamatindo miixtalif tokliflorin verilmasi ;

» Marketing  xidmatlori  bazarinin  toskilati-iqtisadi  mexanizmlarinin
mioyyonlosdirilmasi  vo  tokmillogdirilmasi  istigamotindos  todbirlorin
goriilmasi ;

» Azorbaycan Respublikasinda marketing xidmaotlori bazarinin formalagma va
inkisaf perspektivlori ;

» Marketing xidmotlori bazarinda yeni marketing novlorinin yaranmasina
miivafiq olaraq marketing tocriibasinin doyismasi istigamotinds mé&vcud

vaziyyatin tohlili ;
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» marketing foaliyyatinin inkisafi istigamoatindo dovlot doastoyinin yerina
yetirilmosi, eyni zamanda, dovlot todbirlorinin hoyata kegirilmoasinin
marketing Xxidmotlor bazarina vo biitovliikdo marketing sahasinds yeni
xidmat novlaring tasirinin tohlil edilmasi ;

» Xidmot sferasina tosir edon amillorin arasdirilmasi va onun dinamik
inkisafinin sortlondiron saboblorin meydana ¢ixarilmasi, homginin iqtisadi
amillorin , UDM dinamikasi istehlak mohsullarina tolobin doyismosi, hayat
saviyyasi, goalirlorin saviyyasinin marketing xidmatlori bazarina noa daracads

tosir etmasinin tadqiqat isindo askar edilmasi

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Tadqigat isinin obyektini Azorbaycan
Respublikasinda marketing xidmatlori bazari, predmetini iso marketing xidmatlori
bazarmin formalagsmasi vo inkisafinin, homg¢inin marketing xidmotlor bazarinda
moveud vaziyyatin giymoatlondirilmasi istigamatinda problemlarin

miiayyanlosdirilmasi togkil edir.

Tadqgiqatin nazari-metodoloji asasi. Dissertasiya isininnazari-metodoloji
asasii marketoloq, alim va iqtisad¢ilarin marketing xidmatlor bazar ilo slagadar
soyladiklori miixtalif elmi- nozori fikirlor, miixtalif dovrlor arzinde marketingin
yaranmast vo inkisafi ilo olagodar miixtalif marketing konsepsiyalaritoskil
edir.Dissertasiya isi yazilarkon timumilogdirma, statistik tohlil, miiqayiso , analiz vo

bir sira digar metodlardan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya moanbayi.Mévzuya uygun olaraq miixatlif
odobiyyatlardan (rus, tiirk), beynolxalq sonadlor toplusundan va  Avropanin
marketing Todgigatlar Comiyyatinin vo marketinglo bagli bir sira beynolxalq
comiyyatlorin vo toskilatlarin hesabatlari ,  eloco do bir sira digor  statistik

gostaricilar va digar vasaitlordan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi.Todqigat isindo Azorbaycan Respublikasinda
marketing xidmoatlori bazarinin formalasmasi vo inkisafi xiisusiyyatlori

aragdirilmis, sahibkarligin, azad rogabat, miihitinin oldugu bir soraitds marketing
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faaliyyatinin Vo marketing xidmatlorinin inkisaf istigamotlori

mioyyanlosdirilmisdir.

1.

Marketing xidmatlori bazarinin formalasmasi vo inkisaf perspektivlorinin
miiayyanlosdirilmasi, eyni zamanda bu istigamotdo beynalxalg tocriibanin
sistemli formada tohlili vo elmi nazori fikirlorin imumilogdirilmasi , sistemli
analizi , qarsiya qoyulan problemlorin holl edilmosi istigamatinds aparilan
islori ;

Dissertasiya isindo ~ marketing foaliyyati, eyni zamanda marketing
strategiyalar1 miioyyonlosdirilmis, marketing xidmotlori bazarinin faaliyyat
gostormosindo  azad rogabst miihitinin eyni zamanda  roagabstin rolu
giymatlondirilmisdir ;

Azorbaycan Respublikasinda marketing foaliyyoti, eloco do marketing
xidmatlor bazar1 arasdirilaraq, bu sahado gobul edilmis normativ- hiiquqi
aktlara ,miixtolif ganunlara osasen , soziigedon problemlorin  hiiquqi
mexanizmlarin tokmillosdirilmasi istigamatlori gostorilmigdir.

Bununla yanasi, Azorbaycanda marketing foaliyyati ilo olagodar vahid
ganunun gobul edilmasinin zaruriliyi geyd edilmis bu istiqgamatdo miixtalif
tokliflor irali siiriilmiisdiir ;

Marketing xidmotlori bazarinin  seqmentlagdirilmasinin marketing
foaliyyatindo no godor ohamiyyatli rol oynadigi todgiqat isinda tohlil
edilorok bu sahodo movcud olan problemlorin aradan qaldirmasi
istigamatindo miixtalif tokliflor irali siiriilmiisdiir. ;

Marketing  xidmatlori  bazarmin  toskilati-igtisadi  mexanizmlarinin
miioyyonlosdirilmis vo bu istigamatda foaliyyatin tokmillosdirilmasi ilo
olagodar istigamatlor gostorilmisdir ;

Olkomizdo marketing xidmotlor bazarna tosir edon amillor arasdirilmis vo

bu sahonin dinamik inkisafin1 sortlondiron istigamatlor miiayyon edilmisdir

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Todgiqat isinin praktiki ohomiyyati ondan

ibaratdir ki, burada oksini tapan masalalor marketing xidmatlori bazarinin inkisafi
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istigamotindo dovlatin hoyata kecirdiyi todbirlorini daha da genislonmasi vo bu
sahado vahid ganunlarin, miixtolif programlarin gobul edilmosi zamani istifado

oluna bilor.

Dissertasiyanin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, 9
paraqgraf, natico vo toklif vo odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Todqigat isinin

qurulusu asagidaki kimidir :

Tadqiqat isinin girisindo mdvzunun aktualligi, tadqigatin moagsadi Vo qarsiya
goyulan vozifalar, isin obyekti vo predmeti, nozori-metodoloji osasi, elmi yeniliyi
0z oksini tapmusdir. “Marketinqg xidmoatlor bazarmin formalasmasi vo inkisafinin
nozori metodoloji masalolori” adli I fasildo marketing hagqinda imumi malumat
verilmis, eloca do marketing foaaliyyatinin xidmat sahasi kimi tosokkiiliiniin tarixi
morholosi vo inkisafinin nozori osaslari geyd edilmis, marketing bazarmin
marketing foaliyystindo vo sosial iqtisadi inkisafda rolundan bohs edilorok |,

marketing xidmatlori bazarinin inkisaf meyllori 6z oksini tapmisdir.

“Marketinq xidmotlori bazarinin formalasmasi xiisusiyyatlori vo inkisaf
meyllorinin todqiqi” adli I fasildo marketing xidmotlori bazarinda moévcud
vaziyyat tohlil edilmis, eloco do bazarin seqmentlosdirilmasi mosalalari va bu

sahado movcud problemlarin halli istigamatlori gostorilmisdir.

“Azarbaycanda marketing xidmatlori bazarinin inkisaf istiqamatlori” adli 11
fosildo iso 6lkemizda marketing xidmotlori bazarinin formalasmasi va inkisafinin
asas Sobablori miioyyonlosdirilmis, eyni zamanda bu istigamatds toskilati-igtisadi

mexanizmlorin tokmillogdirilmasi yollari tohlil edilmisdir.
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I FOSIL .MARKETINQ XiDMOTLOR BAZARININ FORMALASMASI VO
INKISAFININ NOZORI METODOLOJI MOSOLOLORI

1.1. Marketing faaliyyatinin xidmat sahasi kimi tasakkiilii va inkisafimin

Nazari asaslari

Marketing xidmotlor bazarinin  yaranmas: vo inkisafinin  nozori
osaslarinalimumiyyatlo, marketinqg haqqinda bir sira anlayiglarin1 izaht ilo
baslamaq olar. Bu anlayislara asason, xidmat, marketing, marketing foaliyyatini
misal gostora bilorik. Belo ki, XX asrin sonu vo XXI asrin oavvallorinds
qloballagsma meyllarinin getdikca giiclonmasi diinya 6lkalarinda xidmat sahalarinin
do inkisafina tokan verdi. Xidmot sferasinin genislonmasina gora, iqtisadgr alimlor
do bu dovrdon etibaran artiq xidmoatin sahalorinin todqiqatina baslamiglar. Amerika
igtisad¢ist T.Xill xidmot anlayis1 haqqinda fikirlorinds geyd etmisdir ki, xidmot
oncadon razilagsma osasinda olan har hansi bir iqgtisadi vahidin digarino nisbatdo
foaliyyati naticasinda doyison bir anlayisdir.Miixtalif elmi adobiyyatlarda biz sosial
sfera, istehsal, xidmat sektoru vo bir sira miixtalif anlayislarla qarsilasa bilarik.
Biitiin bu anlayiglarin hamisi iso timumilikdo xidmat adlanir. Filip Kotler do
xidmat sferasi haqqinda fikirlor sdylayarkon qeyd etmisdir ki, bu sferanin sahalori
oldugca rangarangdir.Hatta 0, demak olar ki, dévlatin nazdinda foaliyyat gostaran
biitiin orqanlar1 da mahz bu xidmat sferasina aid etmisdir. Xidmot sferasina nainki
XaStoxanalarin, muzeylarin, eloco do tohsil miiassisalorinin, homginin miixtolif
banklarin, sigorta sirkatlorinin, gostardiklori foaliyyatlor do aid edilir. Xidmatlorin
ozlorina moxsus spesifik xiisusiyyotlori vardir ki, mohz marketing foaliyyatini
reallagdirarkon bu slamatlori nazors almaq ¢ox miihiim shamiyyot kasb edir. Bu

slamatlor agagidakilardan ibaratdir :

e Xidmatlorin duyulmazlig1 —Buna basqa s6zlo, amtoonin olmamasi da deyilir.
Bu zaman xidmati toqdim etmok miimkiin olmur vo eloca do xidmati aldo

edona godar onu gérmak, toxunmagq esitmak va s. geyri miimkiindiir. Mohz
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buna miivafiq olaraq da Kotler , bunun miixtalif kateqoriyalarini miioyyan
etmisdir.Bu kateqoriyalarin amtaalor lizorinds totbiqi sadalayacaglarimizdan
ibarotdir ;

— hiss edilon amtaa (sabun) ;

— hiss edilon omtoonin  miixtolif  xidmotlorlo  alagali

olmasi(komputer);
— omtoo Vo Xidmotin xiisusiyyatlorin birlogdiyi bir mokanin
formalagmasi ;

— tomiz xidmat
Monbadon ayrilmazliq — basqa so6zlo, Xxidmatlorin toklif edilmasi ilo
istehlak¢inin ayrilmazligi .Mahiyyati Xidmatlorin 6z manbalarindon ayrilmaz
oldugundan ibarotdir. Istehlak¢ilar miixtalif xidmotlorin toklif edilmosi
prosesi ilo tanis olurlar. Xidmoti toklif edon sirkatin hissays istehlak¢iya
gostordiyi miinasibat natico etibarilo xidmatin homin istehlak¢1 torafindon
calb olunub olunmamasina gatirib ¢ixardir. Homginin, maddi amtoaalarin
istehsal1 va istehlaki tamamila Sarbastdir va xidmatlari galacok istifads iigiin
saxlana bilmadiyi halda, maddi omtaalarin istifadasi iso miioyyan vaxtdan
sonra mimkiindiir.Miixtalif xidmatlorin istehsali vo istehlaki adoton eyni
zaman ¢ar¢ivasinds bas verir vo bu prosesds istehlakeilar da istirak etdiyino
gora, bu zaman alicilar vo saticilar arasinda yaranan qarsiligli alagolor
naticasinds xidmot marketingi formalasir. Lakin, homginin geyd etmok
lazimdir ki, xidmotlorin istehsali vo istehlaki arasinda ayrilmaz olagolor
movcud oldugu halda satici ilo miistori arasinda bu olagolorin miixtalif
formada ola bilar. Ciinki bazi xidmatlords alicilarin birbasa istirakina ehtiyac
yoxdur. Bunlara misal olaraq paltarlarin kimyavi tomizlonmasini va yaxud
da avtomobilin tomirini gdstors bilorik.
Keyfiyyatinin geyri sabitliyi — xidmatlorin standartlasdirilmasi olduqca
cotindir. Belo olan halda ise onlarin keyfiyyatini xidmatlori togdim edon
sirkatlordan, hamginin, istehlak¢ilarin o xidmatin xiisusiyyatlarini gabuletma

saviyyasindan do asilidir. Xidmatlor mohz insanlar torafindon toqdim
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olunduguna gora, burada artiq asas mosuliyyat alici vo saticinin iizarine
diistir. Biitiin bunlara goro do xidmatlorin keyfiyystino zomanat verilmosi,
miioyyan monada miirokkoblosir.

e Xidmatlorin saxlanmasinin geyri- miimkiinlilyti.Bu xiisusiyyatin. mahiyyati
ondan ibarotdir ki, xidmotlori saxlamaq miimkiin deyil vo onlar istehlak
edildiyi andan etibaron sona c¢atir. Bu zaman iso Xidmotlora olan tolobat
daima doyisir. Bu iso menecerlordon xidmotlorine  xidmotlorin  idars
edilmosino ¢ox ciddi yanagsmani tolob edir.Xidmotloro olan tolob sabit
oldugu halda, bu o qadar do problem yaratmuir, lakin geyd etdiyimiz formada
onlara olan talobin doyismasi natica etibarilo miiayyan problemlori meydana
gotirir.Bu zaman talob va toklifin bir —birina uygun olmasi ¢ox miihiim
ohomiyyat kosb edir ki, bunun ii¢lin do  miixtalif  idsullardan va
strategiyalardan istifads edilir ;

v xidmatlorin miixtalif giymotlori miioyyan edilmoasi vo eyni zamanda, slava
xidmatlor tiglin miiayyan endirimlorin hayata kegirilmasi ;

v’ gostarilon  xidmotin  keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas: vo eyni zamanda
stiratinin yiiksaldilmasi ;

v’ hor hansi bir xidmotdon istifado zamani Oncodon sifaris etmok kimi bir
sistemin movcud olmasi

e Xidmotlorin miilkiyyat hiiququnun olmamasi- burada istehlak¢ilar
torofindon xidmeotlora tam olarag sahib ola bilmomak hiiququndan bohs
edilir. Bu zaman xidmatlordon uzunmiiddatli istifado etmok miimkiin olmur
Va natica etibari ilo Xidmatlor miiayyan monada kéhnalmaya baslayir. Mahz
buna goro do Xidmot sferasinda foaliyyst gostoran sirkotlor onlara olan
miilkiyyat hiiququnun daha da saglamlagdirilmasi moqsadila va eyni
zamanda da xidmatlarin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq vo brendin saxlanmasi

ticiin gox boyiik saylar gostarirlar.

Marketing foaliyyatinin xidmat sahasi kimi formalagsmasi da biitiin bu

sadaladiglarimiz xiisusiyyatloro miivafiq olaraq bas vermisdir. Belo ki, marketing
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foaliyyati, miiassisalorin, sirkotlorin bazarda olan foaliyyatidir. Homginin, qeyd
etmok lazimdir ki, marketing foaliyyatinin Xidmat sahosi kimi tosokkiilii bilavasito
xidmot marketingi adi altinda tarixi dovrii arzindo formalagsmisdir. Marketing
foaliyyatinin xidmot sahasi Kkimi tosokkiilii bir nego iqtisadgilar torafindon
arasdirilmisdir vo onun inkisafinin bir ne¢o morhalalori  forglondirilmisdir.
Miivafiq olaraq 1980-ci ilo godor davam edon marhalo , 1980-1985-ci illari ohato
edon marhalo va 1986-c1 ildon glinlimiizo gadar olan inkisaf morhalasi. Marketing
foaaliyyatinin xidmat sahasi kimi tosokkiilii istiqamatinds aparilan ilkin todgigatlar
mohsullarla xidmatlori arasindaki olagelorin askarlanmasi, meydana ¢ixmasi,
xidmat sektorunun yaranmasi vo inkisafi , xidmot sahosindo istehsal vo satis
proseslarinin izlonilmasi, eyni zamanda, firmalarin hoyata kegirdiklori marketing
strategiyasina miivafiq olaraq formalasmisdir.Homginin geyd edo bilorik ki, aslinda
marketing foaliyyatinin xidmat sahasi kimi tosokkiilii bilavasito daha ¢ox galir alda
etmok mogsadilo firmalarin 6zlorinin satis strategiyalarinin miiayyan etmosindoan,
eloco do, buna miivafiq olaraq xidmotlorin istehsalim vo keyfiyyatini

tokmillosdirilmosindan asili olaraq reallagmisdir.

Tarixi dovr orzinds, marketing anlayist haqqinda iqtisadgilar torafindan
istorso do miixtalif klassik igtisad moktablorinds bir cox toriflor verilmis va
marketing foaliyyatinin formalagsmasinda da marketinqin noazari metodoloji asaslari
mioyyanlosdirilmisdir. Ik névbodos, geyd eds bilorik ki marketing hor seyden
avval, istehsal tosaorriifat vasitosidir. Basqa sozlo, miiassisalor torafindan istehsal
olunan mohsullarin satisinin tomin edilmasinin  sistemlogdirilmis formasidir. Bu
ndqteyi nazardan rus igtisade¢ilart marketingi, satis vo ya kommersiya foaliyyatinin
spesifik bir sahosi kimi qeyd etmislor. Eloco do E.C.Dolanin, V.S.Kabalov
marketingo sahibkarliq sahasinds kommersiya foaliyyatinin toskilinin osas
istigamotlorindon biri kimi yanasmislar. R.Conson, N.Pyersin va.b marketingin
mahiyyatini izah edorkon onu har hansi bir iqtisadi problemin hollina idaroetmo

yanasmasi 6z movqgeyindon ¢ixis edarak izah vermislor.
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Marketologlarin fikrinco, marketing foaliyyati golocokdo miistarilorin vo
bazarin tolobino miivafiq sokildo onlarin istoklarina uygun oyronilmali vo hoyata
kecirilmolidir. Buna miivafiq olaraq M.Xoyer qeyd etmisdir ki, bazarin
aragdirilmasi, birbasa olaraq ugurlu satis li¢iin tolob olunan biitiin sortlorin tohlili
osasinda aparilir. Bazar miistovisi birbasa olarag morkozin foaliyyati ilo
olagadardir. Miiasir dovrde marketing foaliyystinin - xidmot sahasi  {izro
formalagmasi vo inkisafi bilavasito marketing bazarin 6ziinlin inkisaf etmosino
uygun sokildos doyisir. Marketing faaliyyatinin ohats etdiyi mosalalors asagidakilar

aid edilir :

» mohsul bazarinin formalasmasinda talabat onun tasir giiciiniin arasdirilmasi
Vo tothiqi ;

» bazarlarda mohsullara olan talobatlarinin nazars alinmasi va eyni zamanda
onlarin dinamik inkisaf perspektivlarini daima nozaratdo saxlanmasi ;

> istehsal prosesinin tolabata tam uygun sokilda reallagdirilmasi

Marketing foaliyyotin strukturunda miiayyan forqli xiisusiyyatlorin olmasina
baxmayaraq, timumilosdirilmis cohatlor do vardir ki, bunlar satiginin forma va
metodlarinin miioyyan edilmasi, eyni zamanda, omtoa, satisdan sonraki xidmat va
bir sira basqa amillori 6ziindo ehtiva edir. (15, seh 102)Marketingi idaraetma
sistemi kimi giymoatlondirmok, onun miixtalif {insiirlorinin idarsedilmasini do
oyranmoak demokdir ki, bu iinsiirlore isa onun ¢esidlorinin idars olunmasi, eyni
zamanda, reklam va bazarin tadqiq olunmasini aid etmok olar. Homginin, qeyd
etmok lazimdir ki, marketing faaliyyati funksiyalarinin miisyyan edilmosi ¢ox
mithiim shomiyyat koasb edir vo bir sira dlkalords bu istigamatdo on miixtolif
todqgigatlar aparilir. Misal olaraq geyd eda bilarik ki, bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalorda
aparilan bu arasdirmalara asason askar olmusdur ki, marketing faaliyyatinin an asas
funksiyalar1 birbasa onun maqsadlorinin miisyyanlosdirilmasi ilo slagadardir.
Burada iso daha ¢ox idaroetms funksiyalarma istiinliikk verilir. Notico olaraq isa
tolob vo toklifin tarazliginin miioyyan edilmasi, mohz marketing foaaliyystinds

bazar faaliyyatinin an asas obyektlorindan hesab edilir.
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Sxem 1.1.

Marketing sisteminin hazirlanmasi

e e N e RS

Marketinq kompleksinin planlagdirilmasi

Toskilati struktur

Marketingin nazarat sistemi

Monbs : Axundov Somsaddin “Marketing slifbas1” Baki, 2006

Xidmot sahasi tizro marketing foaliyyatinin formalasmasinindan bahs
edorkon buna miivafiq olaraq marketing foaliyystinin miiasir dévrds yalniz mohsul
vo xidmatlorlo deyil, eyni zamanda, onu orazilorlo, reklamla ideyalarla bir sira
basqa amillorlo do olagali oldugunu geyd edo bilorik. Bu homginin marketing
faaliyyatinin metodlarina istehlakg¢ilarin tohlili va mohsullarin 6yranilmasi, mehsul
satisinin planlasdirilmasindan olava otraf miihit amili do aid edilir. Marketing
foaliyyatinds aparilan tohlillorin  komiyyat vo keyfiyyat xiisusiyyatlorinin
aragdirilmasi, bu prosesin miihiim bir tarkib hissasi hesab edilir. Xidmaot sferasinda
marketing istehlakgilarin hagigoton do ehtiyact olan mohsullarla tomin olunmasini

Vo buna miivafiq olaraq, satis programinin hazirlanmasini va bir sira mosalalori
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ohato etmolidir. Marketing foaliyyati burada istehlakgilarin tolobatlarini nazara
alarag hoyata kecirilmolidir. Tolobatin prognozlagdirilmasi iso istehlakg¢ilarin
tolabatlarinin 6yranilmasini hoyata kegirir. Bu iso firmalara alicilarin talabatlari ila
list -listo diison mohsullar istehsal etmok soraiti yaradir. Talobati tonzimlomasi isa
bilavasito tolobatin idaro edilmasino uygun sokildo reallagdirilir. Bu o zaman
hoyata kegirilir ki, tolabat firmalarin istehsal giiclorindan istifadasi ilo miigayisada
artiq problemlor yaratmaga baslayir vo ziddiyyat toskil edir. Xidmot sahasindo
marketing foaliyyatinin isloma mexanizmindan bohs edarkon biz artiq qeyd etmisik
ki, burada osas xiisusiyyat istehsal olunan mohsullarin talobatina uygun sokildo
satiginin hoyata kegirilmosindon ibarotdir. Bazar iqtisadiyyat1 sistemindo iSo satis
catinliklori homiso moévcud olan problemlor siyahisina aid edilmisdir. Bela ki,
firmalar torofindon hoyata kegirilon mohz bu prosesin asas mahiyyati heg¢ siibhasiz
Ki, monfoat oldo etmokdon ibaratdir. Moanfaatin oldo edilmasi iso birbasa olaraq
istehsal olunan mohsullarin satilib satilmasindan asili olaraq reallagir. Marketingin
imumi mogsadlorine miivafiq olaraq da marketing foaliyystinin  konkret
funksiyalar1 vardir ki, mohz bu funksiyalar naticasinda firmalar vo miiassisalor
0zlorinin marketing strategiyasini hoyata keg¢irir. Xidmaot sektorunda formalasan bu

funksiyalardan bir negasini geyd edak.

e istehlakgilarin tolobatlarinin miiayyonlosdirilmasi ;

e miiayyanlosdirilon tolobatlara miivafiq olaraq yeni mohsullarin yaradilmasi
zamani istehsalin tokmillosdirilmasi mexanizmlorindon formalasdirilmas: ;

e istehsal va satis proseslarinin qarsiligh faaliyyatinin tomin edilmasi ;

e satisin genislonmasini 6ziindo noazords tutan diger xidmatlorin (rohbarlik
reklam va.b) faaliyyatinin tanzimlanmasina nozarat ;

e firmalarin faaliyyatinin daha ¢ox bazar talablarine uygun sokilds qurulmasi

Buna miivafiq olaraq isa alic1 va saticilarin moahsul alarkon vo mohsul istehsali
zamani 6zlori liglin miioyyanlosdirdiyi miiayyon suallarin garsiligh sokildo cavab
tapmas1 mohz elo xidmat sektorunda marketing faaliyyatinin asas magzini 6ziindos

oks etdirir. Bu zaman alicilan diistindiiran suallar adston bunlardan ibarat olur ;
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v’ giymoat miinasibdirmi ;
v' ¢esidin bollugu ;
v" hansi daha keyfiyyatlidir

v' alacagin mohsulun har hansi bir zomanoti varmi ;
Saticilar iso garsiligh olaraq ;

v" hans1 zomanatlori istehlakgilara togdim edos bilorik ;
v" mohsulun giymati hansi araliqda olmalidir ;
v omtooanin tobligati ilo bagli hoyata kegirilon todbirlorin satisa komoyi olacaq

mi ;

Marketing foaliyyatinin xidmot sahasi kimi tosokkiilii prosesinda beynolxalq
marketing foaliyyatinin  aktiv rolundan bohs etmok yerina diisordi. Belo Kki,
miixtolif miiassisalar tarafindan istehsal olunan moahsullarin xarici bazarlara ¢ixisi
zaman1 marketing faaliyyatinin beynolxalq strukturunun yaradilmasi bir zoarurato
cevrilmisdir. Hor seydon ovval xarici iqtisadi foaliyyatin tonzimlonmasinda,
miixtolif miiossisalorin istifado etdiklori toskilati struktur formalarmi gqeyd edok.
Bunlara beynolxalq filiallari, qlobal toskilati quruluslari, kigik geyri- formal
toskilati quruluslarimi misal géstormok olar. Beynalxalq marketing foaliyyatinin ilk
morhalasinda hoyata kegirilon kateqoriya kigik vo yaxud geyri - formal toskilati
formadir. Burada ilkin marhalo dedikds ixrac nozords tutulur. Firmalarin xarici
bazarlarda faaliyyat tisullar1 xiisusilo beynalxalg marketingin togkilati strukturunu
formalasdirir. Miiasir xarici bazarlarda asason ixrac magsadils foaliyyat gostordiyi
zaman onlarin faaliyyati nozarat mogsadilo sadaca olaraq ixrac sobasi yaratmagla
Kifayatlonirlor. Lakin firmalar 6z faaliyyatini genislondirdiyi zaman artiq hor hansi
bir s6bonin movcudlugu kifayst etmir vo natico olaraq bu vaziyyst homin

miiassisonin beynolxalq filialinin yaranmasina gotirib ¢ixarir.

Oz mohsullarm xarici bazara ¢ixaran miiassisolor ¢ox giiclii rogabotlo {iz- {izo
qalirlar. Belo ki, miiassisa bir torafdon rogaboto tab gotirmali diger torafdon, galir

oldo etmali eyni zamanda davamli olaraq beynalxalq marketing foaliyyati ilo
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mosgul olmalidir. Biitiin bunlarin nozdindo 6z foaaliyyatini genislondirmoya
istigamotlonan hor bir miiossiso global- toskilati struktur yaratmalidir. Qlobal
toskilati strukturun bir ne¢o formasi vardir ki, bunlar sadalayacaglarimizdan

ibaroatdir ;

e qarisiq struktur ;
e qlobal bolga strukturu ;
e qlobal mohsul strukturu

Qarisiq strukturun mahiyyoti ondan ibaratdir ki, iki vo daha ¢ox toskilati
strukturun birlosmis formas1 kimi foaliyyat gostorir. Oz novbesinds qlobal bélgii
struktur 6z mohsullarini1 xarici bazara ¢ixaran miiassisalor {i¢iin cografi zonalar
izro filiallarinin yaradilmasini nozordo tutur. Toyin edilon cografi orazi iizro
yaradilan filiallar miiossisonin istehsal etdiyi biitiin mohsullarin satigini hoyata
kecirir. Qlobal mohsul strukturunda iso on mixtolif mohsul ¢esidlori iizra

bolmolorin yaradilmasi nazardos tutulur.

1.2 Marketinq bazarinin mahiyyati va sosial-igtisadi inkisafinin
rolu.

Bildiyimiz kimi marketing s6zii ingilis s6zii olub “market” soziindan
gotliriilmiis vo bazar monasini ifads edir. Buna miivafiq olaraq avvalca bazar eyni
zamanda marketinq bazariin yaranmasi, formalasmasi haqqinda otrafli bohs edok.
Miixtalif odobiyyatlarda, bazaraa todaviil sferasi kimi yanasilir ki, bu da adotan,
comiyyatin obyektiv inkisaf qanunlarina miivafiq sokilds reallagir. Sado formada
biz alic1 vo saticilarin goriisdiiyii mokana bazar deys bilorik . Homginin bazarin
formalasmasi, istehsalgt vo istehlakgilara sorbast sokildo foaliyyat gostormok
imkanlarinin yaradilmasi ilo birbasa olagalidir. Marketing bazari iso bazar
igtisadiyyatinda marketinq xidmatlarino uygun sokildo formalasan bir sistem kimi

foaliyyat gostorir.Belo ki, xidmatlor genislondikca vo eyni zamanda onlara talab
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coxaldiqca, marketing bazar1 da buna miivafiq olaraq formalasir vo ya marketing
xidmotlor bazari inkisaf edir. Umumiyyotlo, marketing xidmotlori bazarinin bir

sira spesifik xiisusiyyatlori vardir, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

v" Xidmotlorin istehsalinin togkilinin spesifikliyi ;
v" kapitalin todaviiliiniin yiiksok siirati ;

v’ orazi lizro segmentlosdirmos ;

v' bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi ;

v" bazar konyunkturasinin doyismosino yiiksok hassasliq ;

Istehsalin getdikco daha da miirokkoblosmasi Vo bazarlarin mahsullarla tomin
edilmasi naticasinds miixtalif xidmatlora olan tolobat daha da artir. Miiasir dovrdo
xidmotlor getdikco genislonir vo eyni zamanda miixtolif mohsullarin satisi ilo bagh
alava xidmatlor meydana ¢ixir vo yaxud da nagliyyat, informasiya vo digor miiasir
dovriin toloblorino cavab veron xidmatlorin  meydana golmasi marketing
xidmoatlorbazarinin daha da inkisaf etmosino gotirib ¢ixarir.Bu istigamotdo
marketing bazarimin inkisafina miixtalif amillor tasir edir ki, bunlar asagidakilardan

ibaratdir :

e Xidmat sahasindo marketing bazarmin inkisafina sobab olan on oasas
amillordon biri miiasir dévrda elmi texniki toragqidir. Texnoloji toraqqi 6z
ndvbasinda bir sira basqa xidmat noévlarini do yaradir. Texnologiya cahoatdan
yeni ideyalarin formalasmasi, homginin yeni foaliyyat novlorinin , miixtalif
servis xidmatlorinin formalagsmasina tokan verir. Texnologiya da 0z
ndvbasinds insanlari yeni xidmatlora daha ¢ox meyl etmasina gotirib ¢ixarir.
Ciinki miiasir dovrdo yeni xidmotlor, insanlara 6z tolobatlarini rahat bir
sokildo qarsilamaga imkan yaradir. Buna goro do marketing bazarinda

texnoloji taraqqi ¢ox miihiim shomiyyato malikdir.
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Cadval 1.1

Yeni xidmot novlori

Xidmotlor Xarakteristika

Isgiizar xidmatlorin yeni novlori Informasiya marketing vo reklam xidmatlori,
elektron katib

Usagqlarin torbiyasi va tohsili ilo slagadar Ozoal usaq baggalar1 vo moktoblor, miirobbiya

olan xidmatlor

Heyvanlara qullugla slagoadar olan xidmatlor Miialica, gozinti, baslonma

Monbs : Haciyeva Leyla “Xidmat saholorinin marketingi” dors vosaiti, Bak1 2013

e Miixtolif igtisadi amillorin marketing bazarina tosiri. Iqtisadiyyatda bas
veron miixtolif amillor béhran vo ya dirgalma natico etibart ilo istehlak
Mmohsullarina olan tolobin doyismoasine, insanlarin hoyat saviyyasing,
galirloring tosir edir. Bu da 6z novbasinds marketing bazarinin faaliyyatine
tosir gostarir.

e Tobii miihit amilini do geyd edo bilorik ki, marketing bazarindan mohz

turizm xidmatlorinin gedisatina birbasa olaraq mohz bu amil tasir gostarir.

Marketing bazarina amtos miibadilasinin bir sferasit kimi do yanasilir. Buna
miivafiq olaraq da talab, toklif vo giymat marketing bazarinin asas elementlarina

aid edilir. Bu anlayislarin har birine ayriliqgda noazar salaq :

Tolob — insanlarin pulla tomin etdiyi ehtiyac 6ziindo oks etdirir. Tarixi bir
kateqoriya olub, amtas- pul miinasibatlorinin yaranmasi dévriindon formalagsmis bir
anlayis kimi qobul edilir. insanlarin har hans1 bir mohsulu va yaxudda ki, hansisa
bir ehtiyaclarini aldo etmok istayi talob hesab edilir. Ancaq insanlarin har hansi bir
mohsulu alda etmok istoyi he¢ do tolob demak deyil. Talob odur ki, insanlar arzu

etdiklori resurslari, hom do aldo etmok imkanina malikdirlor. Natica etibar ilo har
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hans1 bir mal1 almaq va onu sadaca istomok deyil, onu ala bilmok ti¢lin miioyyan
bir vosaitin olmasi1 demokdir. Tarixi dovr orzindo comiyyat inkisaf etdikco
insanlarin tolobatlar1 da artmis vo miixtalif yeni tolabat ndvlori meydana golmisdir.
Miiasir dovrds tolobdon asili olaraq marketing xidmatlorin novlari dayisir, hom do

buna uygun sokildo marketing vazifalorini 6zii do doyisir.

Bazarin kompleks todqigina goldikds ise, bu, ham do marketing bazarmin

todgigatinin bir elementi olub 6ziindo asagidaki amillori oks etdirir :

bazarin real tutumunun vo xarakterinin miioyyanlosdirilmasi ;

bazarin seqmentlosdirilmasi Vo onun asas xiisusiyyatlori ;

bazarin inkisafina tosir gostoron xarici amillarin tohlil edilmasi ;

bazarin tomin edilmo doaracasinin miiayyanlosdirilmasi ;

Bazarin kompleks todqiqi marketinqg bazari hagqinda otrafli molumatlarin oldos
edilmosine sorait yaranir ki, bu da 6z névbasinds bazarda hansi yeni mohsullarin
oldo edilmosi ehtiyact oldugunu, homginin buna miivafiq olaraq kommersiya
riskinin azaldilmasi vo istehsalin istehlakg¢ilarin tolobatlarina uygun sokildoa
qurulmasinda  bdyiikk shomiyyat kosb edir.Mohz bazarmm kompleks tadgiqati
zamani xidmaot sferasi tizro marketing bazarin osas elementlori iso asagidakilardan

ibaratdir ;

v’ amtasanin rogabot gabiliyystinin miiayyan edilmasi ;

v' amtas ilo bagh yerino yetirilon miixtolif tobligatlarin marketinqg bazarinin
kompleks tadqgigatinda rolunun miiayyanlosdirilmasi ;

v’ satig normasi vo eyni zamanda bolgii kanallarinin askar edilmasi ;

v istehsal olunan amtasnin bazar toloblarine uygunlugu

Marketing bazarinda qiymotin yaranmasina galdikds isa, bu, bir ¢ox amillarin
tosiri altinda formalasan miirakkab bir prosesi 6ziinds oks etdirir. Qiymoti 6ziiniin
biitin morhalolorindon miiossisoni daha c¢ox monfoot oldo etmosine Vo
istehlak¢ilarin tolobatinin  6donilmasing istigamotlonmisdir. Qiymot marketing

bazarinin ayrilmaz bir tarkib hissasi olub va onun miiayyan edilmasini asas prinsip
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vo metodlarini ifado edir.Qiymoti mohsullara osas atributu kimi ¢ixis edarak,
marketinq bazarinda miiossisolorin maliyys resurslarinin toplanmasinin tomin
edilmosinin asas vasitagisi kimi ¢ixis edir.(11, soh 45)Miiassisalor istehsal etdiklori
mohsula giymatqoyma zamani vo giymatin yaranmasi istiqgamotindo bu siyasati
yerina yetirarkon bazardan satis hacmini, eloco do alda edilocok monfasti nazars

alirlar.Qiymatin todgiq edilmasindos iso asas moqsadi asagidakilardan ibaratdir :

v miioyyon edilon giymotlorin bazardan rogabotdon hansi saviyyado tosir
edocayini agkara ¢ixarilmasti ;

v’ tolobin elastikliyini miioyyanlosdirmok ;

Bazarda istehlak talobatinin kompleks sokildo &yronilmasi miiassisalorda
miixtalif omtoo qruplarinda marketing planinin tortib edilmasinin an asas marhalasi
hesab edilir. Burada marketinq bazarinin tadqiqati zamani hazirlanan strategiyanin
oziindo oks etdirdiyi asas elementlor gostorilir . Plan homginin 6ziindon sirkatin
istehsal, satis bolmolori Xidmotlori arasinda qarsiligli olagoslori tomin etmoklo
yanasi, qorarlarin gobul edilmosindo miihiim ohomiyyat kasb edir. Marketing
bazarinda aparilan tadqigatin 1-ci marhalasi ti¢iin daha vacib va zaruri hesab edilon

bir sira masalalor 6z oksini tapir ki, bunlar sadalayacaqlarimizdan ibaratdir. :

e miiossisolor torofindon istehsal olunan mohsullarin tobligati ilo bagh
miixtolif tadbirlorin kegirilmasi ;

e istehsal olunan mohsul ¢esidinin miioyyonlosdirilmasi ;

e investisiya proqramlarinin iglonmasi ;

e Qiymatlorin miioyyon olunmasi

Konkret olaraq isa marketing xidmatlorinin asagidaki sahalori ohato etdiyini geyd
edo bilarik.
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Cadval 1.2
Marketing xidmatlori
Marketing tedqiqatlari tizra Miiassisalarinin Ekspert xidmatlori :
xidmaotlor : rogabot . . -
e 2qabe marketing xidmatlarinin
. . abiliyyatliyinin e
bazarin 6yranilmasi tizra a yyeHity inf . samorsliliyi haqqinda
. tomin edilmasine aid Informasiya . .
xidmaotlar ; . . hayata kegirilon ekspertiza
xidmoatlori :

edilon xidmotlor : ) }
xidmatlori :

strategiyalarin hazirlanmasina aid i idmotlori
] ] istehlak¢1 seciminin sargi xiamatlort ; L. ]
edilon xidmatlor ; miiassisalarin
formalasmasina aid i i ) .
. . .. ? reklam xidmatlori. mikromiihitinin
yeni mohsul névlarinin edilon xidmot lor :
. . ’ ekspertizasina aid edilon
hazirlanmasi tizra Xidmatlor.
rogabat xidmatlor

gabiliyyatliliyi
miioyyanlosdirilmasi

uzra xidmatlor.

Moanba : Axundov Somsaddin “Marketinq slifbas1” Baki, 2006

Miiasir dovrde marketing xidmatlori bazar1 shato etdiyi xidmatlarin sahasina
gora 0z genisliyi ilo secilir. Buna miivafiq olaraq, biz xidmatlori tasniflosdirsok
gorarik ki xidmotlor marketing bazariin bir sira sahalorine aid edilir. Xidmatlor

asagidaki formada tosniflosdirilir :

» Uimumtosarriifat xidmatlori — Topdan va parakonds ticarat, sigorta, maliyya
tomir vo digor xidmat novlarini 6ziindos oks etdirir.

> isglizar xidmotlor — Bu xidmatlorin reklam va marketing isodiizaltmoeyni
zamanda program  tominati, idaroetmado  moslohat  xidmatlori

kateqoriyalarindan olan xidmatlor aid edilir.
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» sosial xidmoatlor —tohsil, elm, madoniyyat, sohiyys ilo baghh xidmaotlori

Oziinda ehtiva edir.

Marketinq bazarin sosial iqtisadi inkisafda rolunun miioyyanlosdirilmasi
amillarini izah edok. Bunun iigiin isa avvalca tokrar istehsal prosesini nazardon
kegirok. Miiasir dovrdo tokrar istehsal prosesi comiyystin movcudlugunun osas
sarti kimi ¢ixig edir. Tokrar istehsal prosesi comiyyatin artan tolobatlar1 qarsisinda
istehsal prosesinds an mahdud resurslardan istifads etmok yolu ilo mohz insanlarin
tolobatlarinin  6donilmasine xidmot edir. Hor no godor marketing bazarinda
istehlakgilarin tolobatlarina uygun sokildo mohsullarin istehsali nazards tutulsa da,
notico etibarilo marketinqdo istehsal olunmus vo insanlar torafindon istehlak
edilmayan mohsullarin satilmast mohz marketing bazarinda 6z hallini tapmali olan
mosalalordon hesab edilir. Lakin geyd etdiyimiz bu masalonin 6z hollini tapmasi
liciin mohz marketing bazarinda xidmotlor sektorunda hoyata kegirilon bazar
strategiyasina ¢ox miihiim ohomiyyati vardir. Bazar strategiyasi 6zilinii aid etdiyi
mosalalorlo mahz marketing xidmotlor bazarinda sadaca, istehlakgilara lazim olan
mohsullarin istehsalina daha ¢ox iistiinliik verir. Bu mosalaloro osasen , diizgiin
qiymat tochizat yeni mohsulun hazirlanmasi iizra strategiyanin segilmasi , magsadli
bazarlarin secilmasi Vo basgqalar1 aiddir. Marketing bazarinin inkisafina taSir
gostoron miioyyan amillor qrupu vardir ki, hansi ki, bu amillorin tasiri eyni
zamanda marketing bazarin sosial iqtisadi inkisafda rolunu da miiayyan edir.(9, soh
36) Bunlara bazar, sosial, demoqrafik, iqtisadi, siyasi, hiiquqi vo adi bir sira

amillori aid eda bilorik. Miivafiq olaraq bazar amilloaring ;

— bazarda saglam rogabotin yaradilmasi vo bazara sorbast formada giris vo
¢ix1s imkanlarinin formalasmasi ;

— bazarin istirakc¢ilar1 arasinda miinasibatlorin  tonzimlonmoasi sahasinda
goriilon tadbirlarin tokmillogdirilmasi ;

— tolobini stimullagdirmasi istigamatinds mexanizmlarin tatbiq edilmoasi ;

Siyasi amillaro ;
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— qonsu va digar 6lkalorlo miinasibatlor ;
— siyasi sistemin xiisusiyyatlori vo dovlot qurulusunun tipi ;

— 0lko daxilindo miixtalif dovlet qurumlarinin qarsiligh slagssi
Demoqrafik amillars ;

— ohalinin miqgrasiyast ;
— ohalinin say1 ;

— ohalinin tabii artim stirati ;
Iqtisadi amillors ;

— milli galirin hacmi vo adambasina diison UDM ;
— inflyasiya va igsizliyin saviyyasi ;

— ragabat va investisiya miihitinin vaziyyati

Hiiquqi amilloro - 6lkodo bazar foaliyyatinin yerino yetirilmasi istigamatinds
miixtolif ganunlarin, normativ hiiquqi aktlarin tokmillogdirilmasi vo tatbiginin
nozarot sistemlorinin yaradilmasi,marketing xidmot bazarinin formalagmasi vo

inkisafinin hiiquqi tominatinin formalagmasi va.S aiddir.

1.3.  Marketing xidmatlor bazarmin inkisaf meyllari.

Marketing xidmotlor bazarmin inkisaf meyllorini miiayyanlogsdirmazdon
owval ilk novbado marketing foaliyyotinin hansi osaslarla hoyata kegirildiyino
digget yetirmok lazimdir. Belo ki, marketing xidmatlori bazarinin inkisafi,
marketing foaliyyatinin osasini togkil edon iinsiirlordon asilidir. Bunlara misal
olarag marketing xidmotlor bazarinda formalasan mohsul, istehsal, marketing

konsepsiyalarini gostormok olar.

Marketinds istehsal konsepsiyasindan danigarkon geyd edo bilorik ki, bu
konsepsiya miiassisalorin istehsal giiclorindon miivafiq sokildo mohsullarin
istehsalin1 va uygun qiymaota istehlakgilarin biidcasine miinasib mohsullarin toklif

edilmasina oks etdirir.( 6, soh 11 )Bu konsepsiya eyni zamanda, mohsullarin



24

istehsalmma sorf edilon istehsal xarclorini azaltmagla vo bunun osasinda da
mohsulun giymatini nisboton daha asagi etmoklo istehsal konsepsiyasinin
tokmillosdirilmosini nazords tutur.Istehsal konsepsiyasindan bazarda saticilar daha
cox istehlak¢ilarin tolobatlarimi deyil, sadoco 6z istehsal etdiklori mohsullarin
satilmasina tstiinliik verirlor. Belo ki, bu bazarlarda istehlak¢ilarin taloblarinin
haddindan artiq yiiksok oldugu ii¢iin bu zaman mohsul istehsal edon miiassisalor vo
bu mohsullar1 bazarda satan saticilar daha c¢ox 0z tolobatlarinin 6donilmasine
stiinliikk verirlor. Bu zaman onlar1 istehsal giiclorino arxalanaraqg msohsullarin
istehsalina ¢okilon xarclori azaldarag, natica etibarilo homin o nisbaton istehlakgilar
torofindon istehlak edilmayoan mohsullarin giymatini asagi salib vo natico etibarilo

onlarin kiitlovi sokilds istehlaki tiglin miixtalif yollar axtarmaga baslayirlar.

Digar bir konsepsiya iso mohsul konsepsiyasidir. Bu konsepsiya basqa sozlo,
omtoanin tokmillogdirilmosi konsepsiyasi da deyilir. Mohsul konsepsiyasinda
istehlakgilar daha ¢ox mohsulun keyfiyyatino, mohsulun miixtalif parametrlorina
g0ra ona tistiinliik verirlor va ya har hanst bir mohsulu alarkan buna asason gorar
verirlor. Buna goro edon miiossisalor mohsul istehsali zamani hor seydon ovval
onun keyfiyyatinin daha da tokmillagdirilmasine, keyfiyystin daha yaxsi olmasina
diggat yetirmalidirlor. Dogrudur, bu zaman avvalki omtosloro nisbaton artiq
keyfiyyat yiiksoldikco mohsullarin qiymot Saviyyslori daha da artir. Bu, eyni
zamanda miiossisalora 6z monfootlorini  artirmaq veo bazarda daha da
mohkomlonmok imkanlar1 yaradir. Eyni zamanda, miiossisolor mohsul istehsal
edarkon moahsulun miiayyon asas toskiledicilarini do asas gotiiriir ki, bunlar birbasa
olaraq mohsulun xiisusiyyatlorini xarakterizo edir. Bunlar birbasa olaraq mahsulun

keyfiyyatina, eyni zamanda mohsula giymatgoyma prosesina da 6z tasirini gostarir.

Satis konsepsiyasi. Bu konsepsiyaya basqa sozlo, kommersiya amillarinin
intensivlosdirilmasi konsepsiyasi da deyir. Kegon asrin 30-cu illarindan tatbiq
edilmoya baslamis, 1950-ci ilo godor davam etmis vo miiasir dovrdo do totbig
edilmakdadir. Burada istehslakgilar ilk dofo istehsaldan konar basqa iisullarla artiq

satisin  hacminin artirilmasina istigamatlonmis todbirlor hoyata kegirmoya
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basladilar. Xiisusilo do on miixtalif reklam tabligatlarinin, satisin hovaslondirilmasi,
Vo istehlak¢ilarin inandirilmast yolu ilo  mohsullarin satilmasina nail olunmaga
calisilirdi. Bu zaman iss artiq 1 mohsul istehsal edon miiassisalords satis sobasi vo
ya marketing sobasi kimi ayrica satigla olagodar olan qalan sektorlar yaranmaga
basladi. Bu konsepsiya oasason miixtoalif iqtisad¢ilar forgli fikirlor saslondirmislor.
Belo ki, K.Miller Vo R.Layton soéylomislor ki, 6z satis konsepsiyasini aqressiv
miinasibatlor iizorindo quran sirkotlorin  moqsadi istehlak¢ilar: razi salmaqdan
deyil, sadaca, 6z mohsullarini satmaqdan ibaratdir. F.Kotler vo Q.Armstronq da 6z
novbasindo satis konsepsiyasini gorh edorok soylomiglor ki, osas moaqgsad
mohsullarin manfootlo satisinin hoyata kegirilmasini vo eyni zamanda, qisa miiddot

arzinds daha ¢ox mohsul satmaqgdan ibaratdir.

Sxem 1.1

Mohsulun asas taskiledicilari

Ticarot markasi [€—

_»| Qablagdirma

Olavo mahsullar | < Mohsul b | Olava xidmatlor
Fiziki
xarakteristikas1 |e— Zoamanat

A 4

Monbs : Filip Kotler “Marketing menecment” 2-Ci nasr Baki, 2010

Marketing konsepsiyasi. 1950-ci ildon miixtolif miiassisalords istehsal - satis
mosalalora baxis torzi tamamilo doyisdi. Miiassisa rohborlori artiq anlayirdilar ki,
bazarlarda uzun miiddot foaliyyst géstarmayin asas sarti bazarmn talablarini nazars
alinmasindan ibarotdir. Eyni zamanda bazar mexanizminin faaliyyatinin
oyranilmasi do mohz istehsal va satisinin somaraliliyino birbasa tosir edon amils

cevrilmisdir. Marketing konsepsiyast da bu problemlarinin halli  zaruratindan
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meydana ¢ixmisdir. Bu konsepsiyanin mahiyyati ondan ibarat idi ki, bazarda
uzunmiiddatli galmaq vo foaliyyat gostormok istoyon miiassisalor miitloq sokildo
istehlak¢ilarin arzularini vo istoklorini, tolobatlarin1 nozoro almali idilor. Xiisusilo
do istehlakgilarin davramisini nozoro aldigina goéro, bu konsepsiyan1 hom do

istehlak¢inin marketingi adlandirirdilar.

Marketing konsepsiyasinin miiasir dovrdo izahma goldikdo iso geyd edo
bilarik ki, bir sira miitoxassislorin fikrinco Bu konsepsiyanin miiasir izahi birbasa
olaragq, amtoslorin tokrar istehsal prosesinds foaliyyatinin toskil edilmasindan
asilidir. Bu faaliyyatin toskil olunmasi zamani iso miioyyan gorarlarin icrasi yerina
yetirmolidir, hansi1 ki, bunlara bazarin taloblori, istehlak¢ilarin tolobatlari
chtiyaclar1 vo s. aiddir. Miiassisa rohborlori artiq 6zlori do basa diistirlor Ki, yeni
mohsul noviiniin yaradilmasi eyni zamanda texnologiyalarin modernlogmasi,
keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi, birbasa olaraq tolob edir ki, mohsul istehsal
edilmomisdon 6nco miitlaq sokilds istehlak¢ilarin tolobatlari, arzulari vo istoklori
dogiqg olarag nozoro alinsin. Ciinki miiassisalorin - mohsulun istehsalina
imumiyyatlo, istehsal prosesinin xeyli migdarda hom material resurslar1 var, hom
maddi resurslar calb edirlor vo belo olan halda iss istehlakgilarin taloblarinin nazara
alinmasi, homin miiassisa {li¢iin do onlara uygun mohsul istehsal edilmasina gatirib
cixarir. Xiisusilo do elmi texniki toraqqinin inkisafi tarixi dovr orzindo miixtalif
Olkolordo foaliyyat gostoron miiossisolorin 6z istehsal prosesini daima
modernlosdirilmasi zarurat yaratmisdir.Clinki ETT-nin miiasir inkisafi soraitinda
marketingin moanasi dayisir, onun miixtalif tatbigq sahslori genislonir.Biitiin bunlarin
nazdinds marketingo aid bir ¢ox toriflor verilmisdir hans1 ki, bu tariflor i¢arisinda
marketing  “biznes folsofosi” , “insanlarin  tolobatlarinin  6donilmasine
istigamotlonmis istehsalin kompleks sistemi” vo eyni zamanda, “mohsullarin
istehsalgilardan 1istehlakgilara catdirilmasi prosesi” vo yaxud da “bazar

foaliyyatinin konsepsiyasi1” adlanmigdir.

Sosial- etik marketinqg konsepsiyasi.XX osrdo otraf miihitin miihafizasi

istigamatinds meydana ¢ixan masalalor miiassisalorin 6z istehsal satig faaliyyatino
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yenidoan nazar yetirmoalorini zoruri hala ¢evirdi. Miiassisalor 6z foaliyyatlorini ¢ox
otraf miihitin saglamlhigina daha az zoror veron mohsul istehsalina

istigamatlondirdilor.

Sosial etik marketing konsepsiyasi da bu clir meydana goldi. Konsepsiyanin
asas mahiyyati ondan ibaratdir ki , miiassisalor 6z istehsal- satis faaliyyatlorinda
hom yeni mohsulun yaradilmasindan baglamig, onlara  qiymotlorin
mioyyonlosdirilmasi, eyni zamanda, mohsullarin satisina qodor  biitiin

prosedurlarda sosial etik norma va standartlara amal etmolidirlor.

Digor bir marketing konsepsiyasi kimi do strateji marketing konsepsiyasini
gostara bilorik. Bu konsepsiyanin mahiyyati ondan ibaratdir ki, miiossisalor 6z
istehsal -satis foaliyystindo sadoco olaraq bazarda istehlakg¢ilarin tolobatlarina
uygun sokildo mohsul istehsalini deyil, eyni zamanda raqiblorin bazardaki
movgelarini do nazora almaq mocburiyystinds galirlar. Miiassisalor isa istehsal
satig foaliyyati istigamotinds 6z moaqgsadlorine nail olmaq ti¢iin hom istehlakgilari,

hoam da ragiblari hartorafli sokilde 6yranmali vo diggetds saxlamalidirlar.

Miiasir dovrde marketing xidmotlori bazarimin inkisafina tosir gostaran an
mithiim amillordon biri do globallagsmadir. Qloballasma miiassisalori yalniz 6lka
daxilinda deyil, ham do 6lkanin sarhadlorindon konardaki ragiblorlo miibariza
aparmasma gotirib ¢ixarir. Homginin biz daha ovval texnologiyanin vo
mioassisalorin  elmi texniki toraqginin nailiyyatlorindon istifado edorok 6z
foaliyyatlorini hoyata kegirmosinin miiasir dovrdo na gador ohamiyyatli rol
oynadigindan bohs etmisdik. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, ragabatin
intensivlosmoasi Vo texnologiyanin inkisafi, notico etibarilo, marketinge daha bir
fordilogsmo kimi anlayist meydana ¢ixartmisdir ki, bu da mohz marketing xidmatlor
bazarinin  inkisaf etmosi ilo olagodardir.Texnologiyanin inkisafi naticasinda
istehlak¢ilarin istoklori vo  tolobatlar1 hagqinda daha ¢ox molumat toplamag
miimkiin olur ki, bu da natico etibarilo miiassisalorin 6z istehsal prosesinin

genislondirilmasing vo tolobata uygun mohsul istehsal etmasine gotirib ¢ixarir.
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Coadval 1.3

Texnologiya fardilosmo Vo globallagsmanin marketingo tosiri

Qloballasma Texnologiya Fordilosmo
Marketing menecment | ldaroetmo strategiyalar1 | Yeni nailiyyatlor, yeni 4P-nin fordilogmasi
genis vo ya global strategiyalar
olmalidir.
Marketing todqiqati Digoar dlkalorin Marketing Fardi zévqlari va

bazarlarinda daha ¢ox todgigatlarinda yeni tolobatlar
marketing todgigati texnologiyalardan miioyyonlosdirmak tigiin
istifado edilmasi yeni metodlara tistiinlik

verilmasi

Marketing nozariyyassi | Marketing nozori yazisi | Marketing nozariyyasini | Marketing nozariyyasi,

universal olmali vo Ozlina yeni mohsullara | yalnizca boyiik bazarina

yaxudda ki, o, milli aid etmali vo goriis deyil, hamg¢inin fardlors

xususiyyatlari nozars sahasini do istigamatlonmalidir.
almalidir. genisglondirmolidir.

Monbs : Hiiseynov Rohim Hiiseyn  “Azorbaycan Respublikasinda marketing
xidmotlori  bazarmin  formalasmasi  xiisusiyyatlori  vo  inkisaf  problemlori”

iq.tiz.fo.do.el.ds.al.lig.to.ed.dis Baki, 2013

Miisssisalor 6z marketing strukturlarinda adston miiasir dovrde marketing
xidmatlori bazarmin inkisafina osaslanan sxemlordon, xiisusilo do 4P (place,
product, price, promotion), eyni zamanda 5P ( olave olarag, placment) istifado
edirlor. Biitlin bunlara osasen deys bilorik ki, marketing xidmatlori bazarinin

inkisafi asagidaki formalara kegid soraitinds bas verir.

» miixtalif gsobokalordo reklamlarin yerlosdirilmasi va bu sokildo amtooslorin
satisinin reallasdirilmasi ;

colbedici web saytlarin yaradilmasi ;

sosial media marketingin shamiyyatinin getdikcs artmas ;

brend haqqinda miistarilarin daha asan va daha ¢ox malumat alds etmoasi ;

YV V. V V

onlayn mediaya keg¢id ;
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» soboko marketingi, piramida satis1 vo miixtolif yeni Xidmot ndvlarinin
yaranmasi

» miistori miinasibatlorinin elektron idaroetmo sisteminin yaradilmasi (CRM)

Miiasir dovrda marketing xidmatlori bazarinin inkisafi artiq sadaladigimiz bu
amillar iizorindo qurulmusdur. Biitiin bunlar onu gostorir ki, miiassisalor artiq
06z mohsullarinin satis strategiyasini elektron formada reallasdiraraq elektron
biznes dovriiniin baslanmasina nail olmuslar. Elektron biznes iso miiossisalorin
Xarclorinin azaldilmasina, eloCco do onlara miistori bazasinin genislondirilmasi
istigamatindo daha ¢ox imkanlar yaratmigdir. Elocodo miixtalif gobokoalordo
reklamlarin yerlosdirilmosi hesabina mohsullarin satisinin artirilmasi da miiasir
dovrdo marketing xidmaotlori bazarinda yaranan bir nov yeni xidmot novii kimi
formalagsmisdir. Bu zaman reklamin miixtalif névlarindon istifads edilir. Buna
misal olaraq bannerlori gostormok olar. Bunlar 6ziindo daha ¢ox kigik matn,
sokilli yazilart oks etdirir. Miisyyan moblog qarsisinda reallasdirilan bu
reklamlar bozon barter tisulu ilo hoyata kegirilir ki, bu zaman hor hansi bir

saytin reklami digor bir saytda yerlosdirilir.

Bazar iqtisadiyyatina keg¢id prosesini yasayan 6lkalordo marketing xidmotlor
bazarinda inkisaf meyllori sorh edok. Belo ki, asagida sadalayacagimiz bir ne¢o

sabobdon bunun inkisafi zoruridir.

e marketing xidmoatlor bazarinin inkisafi 6z novbasinds intensiv iqgtisadi
inkisafa gorait yaradir ;

e marketingin inkisafi natica etibarilo hom 6zal sektorun da inkisaf etmasina,
eyni zamanda G6lkodo miixtalif strukturlar arasinda ragabotin inkisafina da
gotirib ¢ixarir ;

e marketing Xxidmotlor bazari , hom do 0&lkays xarici investisiyalarin
yatirilmasinda shamiyyatli rol oynayir ;

e turistlorin calb edilmasinds do marketing xidmatlorinin shomiyyati

ovozsizdir.
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Miiasir dovrds bazar iqtisadiyyatinin bir ¢ox istigamatlori kKimi mahz marketing
xidmatlorinin do inkisafi istiqgamotindo davamli todbirlorin hoyata kegirilmasi asas
sort kimi ¢ixis edir. Ciinki globallasmanmn vo elmi texniki toroqqinin inkisafi
nazdinds yeni texnologiyalarin yaranmasi birbasa olaraq marketing xidmatlorinin
daima tokmillogdirilmasini zaruri edir. Aparilan tadqgiqatin naticasinds belo gonasto
galmok olar ki, imumiyyatlo, marketing xidmatlari bazarinin inkisafinin qarsisinda

dayanan bir sira problemlar vardir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir ;

v" pesokar marketologlarin sayinin azhigi ;

v marketing vo marketing xidmotlorinin shomiyyatinin dévlat saviyyasinds,
eloca do, dovlati tamsil edoan qurumlar saviyyasinds basa diisiilmasi va gabul
edilmasi ;

v" marketing foaliyyatinin osason istehlakgilarin tolobatlarmin 6donilmasing
istigamatlonmoasi ;

v marketing foaliyyatinin inkisafini longidon faktorlarin askara ¢ixarilmasi ;
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I1 FOSIL.MARKETINQ XIDMOTLOR BAZARININ FORMALASMASI
XUSUSIYYOTLORI VO INKISAF MEYLLORININ TODQIQI

2.1. Marketing xidmatlari bazarmin formalasmasi xiisusiyyatlari va inkisaf
marhalaloari

Marketing Xxidmatlori bazarinin formalasmasina xidmotlor haqqinda
danismaqla, eloco do marketing bazarindan bu xidmsotlorin formalasmasi
xiisusiyyatlorindon bahs etmoklo baslaya bilorik. Xidmat ingilis dilindo servis
sOziindon gotiiriilmiisdiir, monasi iso on faydali effekto malik olan talobati 6domak
gabiliyyati kimi nozordo tutulur. Xidmot maddi osya formasinda olmayan
miixtolif miiassisalarin, toskilatlarin, biitovliikkds insanlarin talobatini 6dayan bir
foaliyyat sahosi kimi ¢ixis edir. Xidmot sahasi miiasir dovrdo on inkisaf edon
sahalardan biri hesab edilir. Xidmot eyni zamanda istehlak¢iya istigamoatlonmis bir
foaliyyati noviidiir. Xidmatlor insanlarin maqsadyonlii amok foaliyyatinin naticasi

kimi ¢ixis edir.

Tanmmis marketoloq Kotler xidmot haqqinda, bu fikirlari saslondirmisdir ki,

xidmat bir torafin digarini bir torafa, toklif etdiyi har hansi bir harokatdir.

K.Lavlov isa xidmotdon bohs edorkon soylomisdir ki , xidmot miioyyan
monada 6z alicisina miixtalif tstlinliiklori tomin edon vo eyni zamanda, doayar

yaradan bir igtisadi fealiyyat noviidiir.

R.Malerini goéro iso Xidmot satis tiglin istehsal olunan qeyri-maddi
aktivlordir. Eyni zamanda o geyd etmisdir ki, geyri- maddi aktivlor fiziki, hor hansi
bir maddi obyekti olmadan, sadoco olaraq qiymati ifado edon doyarlor

kateqoriyasina aiddir.

K.Qrenroos isa xidmot haqqinda sdylomisdir ki , xidmoat istehlakgilarla
miiassisalords faaliyyat gostaran heyat eyni zamanda, resurslar arasindaki qarsiligl

alagalor formasindan yaranan bir prosesdir.
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Xidmotlor 6z foaliyyot sferasina goro 2 yera boliniirlor. Maddi vo geyri
maddi xidmoatlor .Maddi xidmatlora istehsalla olagodar olan xidmatlor, eyni
zamanda, monzil maisat Xidmatlori va s. aiddir. Qeyri-maddi xidmatlor iso 6ziinds
sohiyya, incasanat, madaniyyat, elm va sair sahalarlo slagodar olan xidmatlari aks
etdirir. Umumiyyotlo, Xxidmot bazari qeyri-istehsal sahosinds genis foaliyyat
gostoron miiassisalorin  hayata kecirdiklori xidmotlorini ifado edir. Xidmot
bazariin miixtolif 6ziinomoxsus xiisusiyyotlori vardir, bu xiisusiyyatlor asason

xidmatlor ilo slagodardir.

Miiasir dovrde diinya iqtisadiyyatinda xidmatlorin ohomiyyatindan
danisarkon ilk novbodo geyd etmok lazimdir ki , investisiyalarin 40%-dan ¢oxu
mohz xidmat sektoruna qoyulur. Bu sahads c¢alisan insanlarin sayr da bugiinkii
dovriimiizdo olduqca ¢oxdur vo get -geds artmaqgdadir. Umumiyyatls, xidmat
sferas1 demok olar ki, iqtisadiyyatin biitiin sahoalari ilo alagadardir. Mahz buna gora
do bu sahanin konkret sarhadlorini miioyyanlosdirmok olduqca ¢otindir. Buna
miivafiq olaraq qeyd etmaliyik ki, igtisadiyyatin strukturunun miiayyanlogdirilmasi
zaman1 miixtlif olkolorin istor reytinginin miioyyon edilmosindo, istor insanlarin
hoyat keyfiyyatinin askara ¢ixarilmasi lizra statistikanin aparilmasi miimkiin olmur.
Digar sahalordan fargli olarag, xidmot sferasinda tasniflosdirma dagiq deyil. Tarix
boyu miixtalif Xidmoat ndviiniin hor birino ayrica bir foaliyyat sferasi kimi
baxilmigdir vo buna miinasib olaraq da qeyd eda bilarik ki, mahz xidmaot sferasi bu
miixtalif foaliyyat novlarinin mocmusu kimi ¢ixis edir. Xidmotlorin macmusundan
miixtalif olamotlorino gdéra onu tosnifat olamatlori iizra qruplara va novlars
ayirmaq olar ki, buna miivafiq olaraq da miixtalif tosnifat novlorindon genis
istifado edilir. Xidmat sferasinin tasniflosdirilmasini ilk dofo olarag 1990-c1 ildo
Diinya Banki vo Beynolxalg Valyuta Fondu reallasdirmisdir. Amerika Birlogmis
Statlarinda iso mohz ilk dofo olarag milli soviyyado Xxidmot sferasinin
tosniflosdirilmasi hoyata kegirilmisdir. 1987-ci ildon etibaran iss bu tasniflosdirma
rosmi sonadlorde 6z oksini tapmusdir. Miixtalif 6lkolor tizra tosniflosdirma bozi

hallarda Beynolxalg Valyuta Fondu vo Diinya Bankinin tosniflogdirilmasi ilo
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ziddiyyat toskil edir. Bazi dlkalords sarnisinlorin dasinmasi, nagliyyat xidmatlorinag

aid edildiyi halda, Amerikada, nogliyyat vo nogliyyatin biitiin foaliyyati
imumiyyatlo, xidmat sferasina aid edilir. Oslinds bu ciir forgliliklorin olmasi,
miasir dovrdo xidmot sferasinin inkisaf etdiyino siibutdur. Xiisusilo do inkisaf

etmis Olkolordo Xidmoat sektoru daha siirotlo geniglonir vo bugiinkii dovriimiizdo

UDM-nin 60- 70%-ni xidmot sektoru verir.

Cadval 2.1.

Xarici Olkolords genis istifado olunan xidmot tosnifatlari

Umumdiinya Ticarat | Beynolxalq standart | Iqtisadi ©mokdashq Xidmotlorini
Assosiasiyasmin sonaye tosnifati Vo Inkisaf Toskilatinin Umumrusiya
tosnifat tosnifat tosnifatdir.
Moaisot
Isgtizar xidmatlor Vasitagilik
Rabito Rabito Rabito
Tikinti va injiniring.
Boliigdiirma Anbarlar, restoranlar, Toachizatin Bazarlar yerlosdirmo
ticarot planlasdirilmasi vasitalori, ictimai iaso
Tohsil Tohsil
Maliyys Banklar, sigorta vo Banklarin maliyya
kapital vasitagiliyi, sigorta.
Sahiyya va sosial Ictimai, fordi Sosial Tibb
Istirahat, madoaniyysat, Madoniyyat, idman
idman
Nogliyyat Nogliyyat Yiikdagimalar Nogliyyat
Ekologiya
Sair Sair

Monbs : Auna PazymoBckast Mapketunr ycayr . 2006
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Marketing Xxidmotlori bazarinin yaranmasi da eyni zamanda marketing
xidmatlori ilo bagl tarixi dovr arzinds bas veran doyisikliklordon asili olaraq va bir
sira moasalalorlo olagadar yaranmusdir. Belo ki, marketing xidmotlori sahasinds
aparilan todqgigatlardan belo noticoya golmok olar ki, asason, mohsullar vo
xidmatlor arasindaki xiisusiyyotlorin mévcud olmasi, xidmot sektorunun inkisafi,
eloco do xidmot sahasinds istehsal prosesinin arasdirilmasi ilo olagadar xidmatlor
bazarn formalasmisdir. Biz artiq bilirik ki, marketing xidmatlor bazar1 demok olar
ki, 6ziindo miixtolif saholori ohato edir. Bu saholordo yaranan vo formalasan
xidmatlori iso bilavasite marketinglo slagadardir. Buna goro do deys bilarik ki,
aslindo marketing nozariyyssinin yaranmasi vo inkisafi, eloco do bu tarixi dovr
arzindo miixtalif marketing konsepsiyalarin, marketing strategiyalarinin inkisafi elo
marketing xidmatlori bazarinin yaranmasi vo inkisafi formasinda basa diisiilo bilar.
Lakin xtisusi olaraq 1980-ci illordan etibaran marketing xidmatlori bazarin 6ziiniin
Vo inkisaf moarhalasine godom qoydu. Bu bazarim dyranmasi {iglin miixtalif 6lkalor
torofindon todgigat morkoazlori yaradildi, eloco do marketing xidmatlorinin yeni
novlori formalasdi. XXI osrdon etibaron iss diinya olkalorindo marketing
xidmotlori bazarinin inkisafi daha siirotlo vo xidmot sektorunda boyiik

dayisikliklorin yaranmasi ila naticalondi.

Marketing xidmoatlor bazarinin yaranmasimmin  vo movcud olmasini
sortlondiron amillara nozar salsaq gorarik ki, bu birbasa marketinqgin tarixi dovr
orzindo formalagsmasina sobob olan amillorlo olagodardir. Firmalarin,
miiossisalorin  istehsal-satis  faaliyyatinin  hoyata  kegirilmasi, mohsullarin
marketingi ilo alagadar olaraq marketing todqiqatlarinin reallasdirilmasi, istarss do
miixtolif marketing strategiyalarmin totbiqi mohz marketing xidmotlor bazarindan

birbasa olaraq tasir edon amillardan hesab edilir.

Marketing tedgiqatlart hagqinda onu deya biloarik ki, miixtalif miiassisalorin
foaliyyat strategiyasi todqigatlarina osason yerino yetirilir. Burada asas magsad

mohsullarin ~ marketinqi  ilo  olagadar olaraq  informasiya  bazasinin
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formalagmasindan ibaratdir.Xidmat sektorunda iss marketing todqiqatlar1 asasan,

sadalayacagimiz istiqamatlori iizra hoyata keg¢irilir :

» istehlakgilarin todqiq edilmasi — miiassise torafindon istehsal olunan mohsula
istehlak¢ilarin tolobatinin olub olmamagi eloco do , onlart bu mohsulu
almaga sovq edon asas Sobablor, istehlak¢1 raylori aid edilir.

» bazarlarin todqigq edilmosi — buraya asason bazarin qisa vo uzunmiiddatli
dovr lglin inkisaf perspektivlori, eloco do bazarin cografi movqgeyi vo S.
amillor aiddir.

> roqiblorin todqiq edilmosi — marketing xidmotlor bazarinda daha c¢ox
foaliyyat gostoron rogiblorin miioyyan edilmasi, eyni zamanda, onlarin
niifuzu, imici , reallagdirdiglart satis vo giymat siyasatinin mahiyyatinin
oyranilmosi aid edilir.

» mohsullarin tadqig edilmasi — mohsullarin an son texnologiyalardan istifado
naticosindo  istehsalinin  tomin  edilmosi, eyni zamanda, rogabat
gabiliyyatliliyi , istehlak¢ilarin tolobatlarini vo 6doma gabiliyyatini nazardo

tutur.

Marketing strategiyasi — Bu strategiya imumilikdo on miixtalif miiassisalorin 6z
moqgsadlorini segmasindon eyni zamanda, O6zlarinin  marketing tadbirlarinin
reallagdirilmasindan, marketing planlarinin vo marketing nozarot mexanizmlorin

formalasdirmasindan ibaratdir. Marketing strategiyasinin asagidaki novlori vardir ;

o diversifikasiya -yeni bazarlarin askarlanmasi ti¢iin {iglin yeni amtaalarin
istehsali ;

e miiossisonin istehsal etdiyi omtoslorin satmasi iigiin daha genis bazarlara
daxil olmasi ig¢lin 6z satisinin  genislondirilmasi siyasatinin hoyata
kecirilmasi ;

e ononovi bazardan forgli olaraq, tokmillogsmis, daha miiasir amtoaalarin

satiginin reallagsmasinin v bazarin genislondirilmasi

Sxem 2.1.
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Marketingin asas
vozifalori

Istehsal Satis

Keyfiyyaot Bazarm Syronilmasi Bazara tsir vasitolori
Xarclor tolob satisin togkili
Istehsal toklif ticarot

N AN

Monbs : Seyfullayev Ilgar “Marketing” Baki, 2011

Marketing xidmotlor bazarmin formalagmasi, hom do miiassisalorin &zlarinin
marketing strukturundan va eloca do istehsal-satis foaliyystindon asilidir. Ciinki
marketing xidmatlor sektorunun faaliyyati va inkisafi birbasa olaraq miiassisalorin
marketing foaliyyatino osaslanir. Firmalarin marketing strukturu istehsal olunan
mohsullarin xiisusiyyatlorindon, onlarin xidmat sektoruna istehlak {igiin ¢ixarildig
bazarlarin noviinden , eyni zamanda miiassisalorin bazar payindan da asili olaraq
doyisir. Miiassisalordo marketing xidmatlorinin funksiyalari, homg¢inin onlarin
miayyan etdiyi marketing strukturuna ssason reallasir. Buna miivafiq olaraq daha
firma vo miiassisalordo marketing xidmatlorinin funksiyalarini asagidaki sokildo

tosniflosdira bilorik ;
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Satis vo bolgii — Oziindon satisin tohlili vo prognozu, satis kanallarmin
miioyyanlosdirilmasi , homginin mohsul noévleri iizro  miixtalif ¢esidlarinin

sec¢ilmasini birlasdir.

1. Bazarin kompleks 6yronilmasi — istehlakgilarin dyranilmosi, bazarin asas
gostaricilorinin todgiq edilmosini, eyni zamanda iso segmentlosdirmo
parametrlarin tahlilini shata edir.

2. Reklama vo satisin hovaslondirilmosi — xiisusilo miiasir dovrdo daha
forqli  reklam dsullarindan istifado  etmoklo, satis isgilorinin
hovaslondirilmasini, eyni zamanda, istehlak¢ilarin miikafatlandirilmasi

istigamatindo tadbirlorin hayata kegirilmasini oks etdirir.

Marketing xidmatlor bazarinda miixtalif marketing modellorindon istifado
edilir ki, bunlar subyektlorinin galir oldo etmosi, homginin bazara ¢ixarilan
xidmatlora tolabatin formalagsmasi cohatdon davranisin kamiyyatco va keyfiyyatco
tosvir edilmasinin formasi kimi ¢ixis edir. Miiasir dovrdo marketing xidmotlor
bazarinda xidmot marketinginin bir ne¢o modellori mévcuddur. Bu xidmatlarin
miixtalif Slkalorin todqiqatgilart torofindon hazirlanmasina baxmayaraq, heg
siibhasiz ki, onlarin {imumi xarakteristikalar1 vardir , bunlar da asagidakilardan

ibaratdir :

e modellor 6ziindo marketing xidmoatlori bazarinin mithiim amillarini oks
etdirir ;

e modellordo marketinglo baghh miixtalif konsepsiyalarda vo Xidmat
marketingin idars edilmasi mogsadi ilo alave strategiyalar1 vo konsepsiyalari

chtiyac oldugunu geyd edilir. Modellara nazar salaq :

D.Ratmelin modeli. Bu model 1974-cii ilde yaranmisdir. 11k dofs olarag bu
modeldo marketing funksiyalarinin  miixtolifliyi istehsali, qeyri-istehsal
sektorlar1 lizro tosniflosdirilmis vo  sorh edilmisdir.  Modelds istehsal
prosesinda bir biri ilo oalagedar olan 3 miihiim element 6z oksini tapmusdir.

Mohsullarinin istehsali, marketingi vo istehlak prosesi. Ayriligda sarh etsok,
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mohsullarin istehsali prosesinds istehlakgilarin tolobatlarinin askara ¢ixarilmasi
Vo bunlara uygun mohsullarin istehsali nozords tutur. Marketing prosesinds iso
osason marketing strategiyalarinin todqigatina stiinliik verilir. Mohsullarin
istehlaki prosesindo iSo istehlakg¢ilarin arzularma vo tolobatlarina uygun
mohsullarin marketing xidmetlor bazarina ¢ixarilmas1 6z oksini tapir. Istehsalgi
Vo istehlakg1 arasinda diizgiin alagolorin qurulmasina modelds xiisusi oshamiyyat

verilir.

K.Qrenros modeli. Bunlar marketolog marketing xidmotlor bazarinin
formalagsmasinin sorh edon simal moktobinds on taninmis tadqiqat¢ilardan
hesab edilir. Bu modelin osas xarakterik cohoti daxili marketing, xidmatlorin
keyfiyyati vo digor bir sira kateqoriyalariin burada 6z oksini tapmasidir.Eyni
zamanda, “interaktiv marketing” anlayis1 da mohz elmo daxil oldu. Simal
moktobinin  marketoloqlarima  gora, kKkeyfiyyatli xidmot standartlarinin
formalagsmas1 interaktiv marketinqin yaradilmasindan asilidir.Burada osas
ohomiyyati, istehlak¢i ilo onun istehlak etdiyi mohsullarin istehsalin
reallagdiran miiossisalorin heyati arasinda qarsiliqlt slagoslorin yaradilmasindan
ibaratdir. Toklif edilon xidmatlarin keyfiyystinin yaxsi olmasi vo daima
tokmillogmasi, istehlak¢ilarin  homin mohsulu istehsal edon miiassisa haqqinda

daim miisbat fikirds olmasina gatirib ¢ixarar.

2.2. Marketing xidmatlar bazarimin moévcud vaziyyatinin giymatlondirilmasi

Miiasir dovrde marketing Xxidmotlor bazarinin mdvcud vaziyyatini
giymatlondirmok {igiin onun ilk novbads istinad ndqtesinin diizgiin se¢ilmasi
chtiyac1 yaranir. Bunun dgiin iso har seydon ovval movcud hiiquqi baza vo
beynalxalq tacriiba tahlil edilmalidir. Buna miivafiq olaraq iss geyd etmok lazimdir
ki, marketing xidmotlori bazarinin hiiquqi normativ bazasi beynalxalq macallays
osaslanir. Umumiyyatlo marketing foaliyyatinin normativ hiiququ bazas1 ilo

alagodar gobul edilmis ilk gqanun “Marketing tadqgigatlarinin Beynalxalq Macallasi”
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olmusdur. Bu qanun 1948-ci ildo Avropanin Ictimai Fikir vo Marketing
Toadqiqatlart comiyyati , qisaca olaraq iso ESOMAR torafindon gobul edilmisdir.
Daha sonra Beynolxalq Ticarat Palatasi torafindon Beynalxalg Macallo hazirlandi
(1971). Marketing todgiqatlarinin  Beynolxalg Macollosi ESOMAR vo BTP
toskilatlarinin 6z mocallolorine uygun sokildo har 2 sonado osason yaradilmisdir.
Osas moQsad iso marketing sahosindo gobul edilmis iimumi gaydalara riayot
etmokdon ibaratdir. Bu Macallods bir sira anlayislar 6z oksini tapmisdir ki, bunlara
marketing todqiqatlarin  aparilmasi, homin todgigatlara olan taloblorin

miiayyanlasdirilmasi, eyni zamanda istifads edilon miixtalif tisullar aid edilir.

Marketinglo bagli inkisaf etmis dovlatlorde gobul edilon ganunvericilik
aktlar1 da miiasir dovrda globallasan diinyada bir ¢ox miithiim shomiyyat kasb edir.
Buna misal olarag Amerika Birlogmis Statlarinda “Marketingin nazarat haqqinda
akt”1 gostoro bilorik. XX asrdo gobul edilon bu ganun istehlak¢ilarin hiiquglarinin
miidafio olunmasini, keyfiyyatli mohsul istehsalini vo bir ¢ox basqa mosalalori
ohato edir. Miiasir dovrdo aktual olan bu masalalor holo o dévrdon Amerikada

marketing sahasindos artiq totbiq edilmoays baslanmisdir.

Bu dovrdo simal olkalorindon olan Norve¢ Kralliginda da marketing
haqqinda gobul edilmis qanunu misal gostoro bilorik. Qanunda osason ticaratin
tonzimlonmasi ilo olagodar olan masalalor 6z oksini tapmisdir. Bununla yanasi,
gobul edilmis ganun marketing tobligatinin hoyata kegirilmasi {i¢iin kiitlovi
informasiya vasitalori, eloco do reklamdan istifadonin yayilmasini, kommersiya
sirlori ,marketing todqiqatlar ilo olagodar olaraq informasiyalarin toplanmasi va
toplanan informasiyalarin maxfi olaraq saxlanilmasi, hamg¢inin sirkatlorin 6zlarina
moxsus informasiyanin yayilmasinin qarsisinin alinmasi ilo olagodar todbirlori
eloco do istehsalgilarin hiiquglari ilo bagl bir sira masalalari ohate edir. Qanunun
ikinci faslinda gobul edilmis miiqavilalarin adalat prinsipi asasinda idars edilmasi ,
ticiincii foslindo iso Ticarat Surasi vo eloca do istehlakgr hiiquglarinin qorunmast ila
bagli masalalor 6z aksini tapir.(9, soh 196)Bu ganunda miivafiq olaraq besinci va

altinci fosillordomiiassisalorin giymoatgoyma siyasati va eloca doa rogabat masalaloari,
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homg¢inin carimalor, ganundan konaragixmalar oldugu halda coza todbirlarinin

goriilmasi geyd olunur.

Notico etibarilo geyd eds bilerik ki, inkisaf etmis Olkalordo marketing
foaliyyatinin tonzimlonmasi va giymatlondirilmasi ilo olagoedar gobul edilmis

hiiquqi baza asagidakilardan ibaratdir ;

o Amerika Birlogmis Statlarinin "Marketings nozarot haqqinda akt™ ;

e Danimarka dovlati torafindon gobul edilmis “Marketing haqqinda ganun” ;

e ESOMAR VO BTP-nin 6z mocallolorina osason formalasan “Marketing
todgiqatlarinin Beynalxalq Macallasi” ;

e Norvecdo dovlati torafindon gobul edilon “Marketing haqqinda qanun”

e Rusiya Federasiyasinda marketing haqqinda qabul edilmis ganun

Marketing xidmotlor bazarinin moévcud vaziyyatini giymotlondirarkon biz
beynolxalq bazarlarda hoyata kegirilon marketing todgigatlarina nazor yetiro
bilorik. Bu sahads marketologlar1 bir ¢ox elementlori bazarlar, giymotlor, bolgii
kanallarin1 arasdiraraq, imumi naticalor oldo edir. Bunlar asagidaki sokildo

tosniflosdira bilarik ;

1. ©Omtoalorin hazirlanmasi ilo slagadar olan tadgigatlar — miiassisalor daima
istehsal etdiklori mohsullarin iizorindo c¢alismalidirlar. Texnologiyanin
inkisaf etmosi, eloco do iqtisadi hoyatda bas veron miixtalif yeniliklor
amtaolarls olagodar daima tadgigatlarin aparilmasini va tokmillogdirilmasini
tolob edir.

2. Bolgii kanallarinin vo bazarin todgiq edilmasi — bazarlarin todqiq edilmasi,
har seydon avval istehsal olunan mohsula bazarda na godor talob oldugunu,

mohsullarin satis potensialinin hacmini tahlil etmokdan ibaratdir.

Beynoalxalq tocriilbado marketingi, marketing foaliyyati, marketing xidmatlori ilo
olagodar gobul edilmis qorarlara noazor yetirorkon geyd etmok lazimdir ki,
Umumdiinya Ticarat Toskilatin iimumilikde Xidmatlori 12 sektora boliinmiisdiir.

Bu xidmot sahalori asagidakilardir :



Tohsil xidmotlori

Rabita xidmatlori
N\

Turizm xidmatlori

Bizneslo olagodar
olan xidmatlor

T

Sohiyya xidmatlori
Nogliyyat xidmatlori

UTT iizro xidmot saholori

Maliyys
xidmatlari

Xidmat sahoalori
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Sxem 2.2.

Fasilo xidmoatlori

Ticarat agentlorinin
—oyata kegirdiklori
] xidmatlari, topdan va
parakonda ticarato
aid edilon xidmatlor

Tikinti xidmatlori

Otraf muhitin mithafizasi ilo
alanadar nlan xidmatlar

Moanbas : Mommadov A.T “Marketingin osaslari” Baki, 2007

Diinya tocriibasina asasan, mohz geyd edoa bilarik ki, marketing xidmatlori

bazarinin foaliyystinin normativ hiiquqi bazasi dovlstlorin 6zlarinin konstitusiya
miiddoalarina, elaco do, marketinglo bagli gabul etdiklori qanunverici aktlarina ,
bazar istirak¢ilarimin  miilki hiiquq miinasibatlorine osaslanir. Umumilikdo
gotiirdiikda isohar bir 6lkada konstitusiya oasas ali ganun hesab edilir ki, digar geabul
edilon aktlar da Konstitusiyaya ziddiyyat taskil eda bilmoz. Miilki Macalls isa 2-Ci
pillodo dayanan osas normativ hiiquqi sonoddir. Olkodon miilki hiiquq vo
vazifalorin miioyyanlosdirilmasi va bununla baglh miixtalif qorarlar gobul edilarkan

heg siibhasiz ki, Miilki Macallanin bandlori asas gotiiriiliir.
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Azorbaycan Respublikasinin marketing faaliyyatinin ganunvericilik bazasini
miixtolif dovrlor orzindo gobul edilon osas aktlar toskil edir ki, bunlar

asagidakilardan ibaratdir ;

e Informasiya ilo alagodar hiiquqi normativ aktlar ;
e Qiymatlo olagadar hiiquqi normativ akt ;

e Reklam haqqinda qanun ;

e Istehlakla olagodar olan hiiquqi normativ aktlar ;

e Digor hiiquqi normativ aktlar ;

Biitiin bunlarla yanas1 qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasinda
marketing Xxidmotlori bazari ilo olagodar vahid ganunun gobul edilmamasine
baxmayaraq, iimumilikdo, mohz bu sahonin inkisafi istiqameti {izra istor biznesin
tonzimlonmasi istor sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi istiqgamotindo gobul edilon
qanunlar, miiassisa, marketing xidmatlori bazarinin mévcudlugunun vo inkisafinin
osas sorti kimi meydana ¢ixir. Bu qanunlara ayriligda nozor yetirarok onlarin
marketing foaliyystinin formalasmasi, eloco do inkisafi istigamotindo miiasir
dovrde Azorbaycanda bu sahonin moévcud vaziyystine no doaracads tasir etdiyini

aydinlasdiraq.

“Reklam haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun gobul edilmasi . O
ganunda reklam, reklam agentliklori 3 yolverilmoz reklamin oks reklam bir ¢ox
anlayislarin ifado etdiyi mona 6z oksini tapmisdir. Qanunun miixtalif maddslarinds
istehlak¢inin ¢asqnligia sobab olan ganunsuz reklam isullari, O, avvalcadan
Xabardarliq edilmadon istehlakgilarin miisyyon omtos iizro maraqglarinin calb
edilmosi sobab olan kino, nasr va.s reklam novii gadagan edilmisdir. (28, soh 5)
“Yeyinti mohsullar1 haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunu 1999-cu ilds
gobul edilorak qiivvoys minmisdir. Olkemizdos yeyinti mohsullarinin bazar paymin
coxlugunu nazars alaraq geyd eds bilarik ki, mahz marketing foaliyyatinin togkil
olunmasinda, eloco do yeyinti mohsullarinin keyfiyyatino nazarst mexanizminin
formalagmasinda vo arzaq tohliikasizliyi sahasinds bu ganunun miihiim shomiyyati

miiasir dovr ti¢iin do aktualliq toskil etmokdadir.
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Umumiyyatlo, geyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasindan dovlot
miistoqilliyi oldo edildikdon sonra miilkiyyst haqqinda qgobul edilon ganun
igtisadiyyatin dovlatsizlosdirmosi hamg¢inin sahibkarligin vo rogabotin inkisaf
istigamotindon todbirlorin reallagdirilmasinda osas hiiquqi tominat rolunu oynadi.
“Sahibkarliq faaliyysti haqqinda” ganunun gobul edilmasi ilo 6lkads sahibkarliq
subyektlari vo bu sahado normativ-hiiquqi baza formalasdi. Biitiin bu proseslar
eloco do 06zollosmo programlarinin reallagsmasi O6lkodo birbasa olaraq biznes
foaliyyatino vo biznesin inkisafina ciddi tosir gostordi. Belaliklo do 6lkemizds
biznes sektorunun dinamik inkisafin vo buna miivafiq olaraq, azad ragabatin

inkisafi ligiin sorait formalasdi.

“Dovlot miilkiyyatinin 6zallogdirilmosi haqqinda”qanunun qobul edilmasi ilo
Azorbaycan iqtisadiyyatinda ©6zal sektorun g¢okisi artmaga basladi. Belo oldugda
iso, marketing foaliyyatinin do formalagmasi vo inkisafi tiglin miihit yarandi.
Bunun asas sobabi iso 6zollogsdirmo prosesinin daha ¢ox xidmot sahalarini shato
etmosindon ibarotdir. Ozollosdirilon miiossisalorin 94%-i xidmot sahosins aid
edilon obyektlordir. Belo ki , xidmat sektoru {lizro 6zallosdirilon sahoalor asagidaki

sokilda tasniflos dirilir :

30,3 % nogliyyat vasitalari ;

25,3% icarayo verilon geyri yasayis saholori ;
24,1% moisot xidmoti ;

10,8% ticarot vo iaso ;

1,5% yanacagdoldurma mantagalori ;

0,9% apteklor va ¢orok magazalart ;

0,2% usaq bagcalart ;

0,1% kinoteatrlar

© ©o N o gk~ WD PRE

0,05% sahiyya miiassialori

Miiasir dovrdo xidmat sferasi tizro sahibkarligin miixtolif formalari yaranmis vo
eyni zamanda, inkisaf etmokdodir. Buna misal olarag geyd edo bilorik,

sahibkarligin inkisafina asasl tokan prezidentimizin “Xidmot” Dovlat Konserninin
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logv olunmasi vo onun hissalorinin 6zallosdirmonin tarkib hissasine kegirmasi ila
olagodar forman olmusdur. Mahz bu forman o6lkomizds  xidmot sahalarinin

6zollogdirma prosesini daha da siiratlondirmisdir.

“Haqsiz rogabot haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunu Marketing
xidmotlor bazarindan haqgsiz rogabotin aradan gqaldirilmasi sahasindo normativ
hiiquqi baza kimi ¢ixis edir. Bu ganunu osasen sahibkarliq foaliyyoti zamani
rogiblori tosorriifat foaliyyatinin niifuzdan salinmasi , raqibi iizorinds dstiinliik
gazanmag moaqsadilo onun tosarriifat foaliyystindon ganunsuz formada miixtolif
vasitolorls tosir gostarmok, istehsal edilon mohsullarin monsayi, keyfiyyati va digor
bir sira xiisusiyyatlori barads istehlak¢ilar1 ¢asdira bilocok xiisusi moalumatlardan

istifado etmok va bir ¢ox masalolor miivafiq maddoslorlo gadagan edilmisdir.

“Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunu iqtisadi inkisafi tomin
edon osas vasitolordon biri kimi 6lkada turizm foaaliyyatinin tonzimlonmasinda
mithiim rol oynamigdir.Eyni zamanda turizm sahosi {izro gobul edilon Dovlot
Programina asasan geyd eds bilarik ki, bu istigamotds turizmin inkisaf etdirilmasi
cohotdon marketing tadbirlorinin  yerina yetirilmasi 6z oksini tapmisdir. Bu

tadbirlara nazar yetirok :

»  Slkomizda alverigli turizm miihitinin olmasi ilo alagadar tobligatlarini hoyata
kecirilmasi ;

» Azorbaycanin turistik zonalari haqqinda internet vo miixtolif sobokalor
vasitasila turistlora on operativ formada moalumatlarin gatdirilmasi ;

= (lkomizdsa turizm obyektlorinin tikilmasi, va eyni zamanda, turizmin yeni
novlarinin inkisaf etdirilmasi istigamatinds tadbirlor hoayata kegirilmasi

= turist bolodgilori vasitasilo 6lkomizin  modoni tarixi irsi haqqinda

molumatlarin turistlora dolgun sokilds gatdirilmasi

“Istehlakgilarin hiiquqlarmin miidafiesi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
qanununda 6lkads istehlak¢1 va istehsalgilar arasinda hiiquglarin tonzimlonmasinds

borabor imkanlarin yaradilmasi vo bununla yanasi, bir ¢ox masalolor 6z oksini
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tapmisdir. Bu qanuna goro istehlakgilar arzu etdiklori mohsulun se¢ilmosi,
mohsullarin ¢esidi haqqinda diizgiin informasiya oldo etmok, oldo etdikdon sonra
keyfiyyati ilo bagli problemlo qarsilasdigir halda, ilan ona doyan zororin geri

qaytarilmasini talab etmok vo bu qanun ¢argivasinds bir ¢ox hiiquqglara malikdirlar.

Azorbaycan Respublikasi miistoqillik dovriindon sonra gobul edilon biitiin
gorarlar natico etibarilo 6lkodo marketing xidmatlorinin vo marketing faaliyyatinin
inkisafina boyiik tokan vermis oldu. Istor 6lko prezidenti torafindon gobul edilon
formanlar vo istorso do Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin gorarlar
Vo eyni zamanda, Azarbaycanin torofdar ¢ixdigr miixtalif beynslxalq miiqavilslor
nozninda gobul edilon biitlin bu qorarlar biitovliikdo 6lkado miixtalif Xxidmot
sektorlarinin foaliyyat istigamotlorini miisyyanlosdirmok ti¢iin mithiim rol oynadi.
Bu foaliyyat istigamatlorine, timumilikds, dovlstin hagsiz rogabatin garsisinin
alinmasi, eloco do istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiosi , sahibkarlarin heg¢ bir
tozyigo moruz galmadan sorbast formada bazara ¢ixis imkanlarinin yaradilmasini
bu sahada dovlat tadbirlorinin va dévlatin nozarat mexanizmini giiclondirmasini

aid etmak olar.

2.3.  Marketing xidmatlari bazarimin seqmentlasdirilmasi problemlari

Bazar iqtisadiyyati soraitinde foaliyyot gostoron miixtalif miiassisalor 6z
qarsilarina qoydugqlart mogsadlora nail olmaq {iglin miixtalif parametrlor iizro
bazar segmentlorino boliiniirlor. Xiisusilo do rogabot soraitinds miioassisalarin
mohsul istehsali baximindan yanasma torzi , 6l¢ii, rong Vo .s xiisusiyyatlorinin bir-
birindon forglonmosi natica etibarilo bazarin miixtalif meyarlar tizro seqmentlors
ayrilmasma soabob olmusdur. Bu homginin tolobatlarin miixtalifliyindon vo
istehlak¢ilarin tam forgli tolobatlarinin vo  se¢im imkanlarinin olmasindan da
qaynaglanir. Basqa sozlo desok, bazarin seqmentlogdirilmasi miixtalif alamatlors
géro bazarm parametrlor osasinda bir neg¢o Ssaholors, segmentlora bdoliinmosi

monasini ifado edir. Istehlakgilarin tolobatlar1 nozors alaraq bazara bu tolobatlari
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0doyan miixtalif mohsullarin miibadilosi mokani kimi yanassaq, bu zaman bu
seqmentasiyanin no dorocodo miirokkob qurulusa malik oldugunu asanliqla goro
bilor. Segmentlosdirmo marketing konsepsiyasinin miihiim torkib hissalarindan biri
hesab edilir.Marketinq konsepsiyasina asason deys bilorik ki, bazara golon miixtalif
istehlakcilarin hor birinin 6z arzu vo tolabati olur. Istehsalgilar da buna miinafiq
olaraq 0z istehsal etdiyi mohsula uygun alicisin1 tapmaga c¢alisir. Bu zaman
bazarda oxsar mohsullara tolabat, arzu istoyi olan alicilar qrupu bazarin bir
segmenti hesab edilir.Marketing Xxidmoatlor bazarinda seqmentlogdirmonin
moqsadina goldikds isa geyd edo bilarik burada asas moagsad har hansi bir mohsula
istehlakgilarin eyni tolobatlari izro miiassisanin istehsal siyasotini askar etmokdon
ibaratdir. Eyni zamanda marketing xidmatlor bazarinda seqmentlosmo zamani
istehlak¢ilarin tolobatinin maksimum sokildo 6donilmasine vo buna miivafiq
mohsullarin  istehsalina daha c¢ox iistiinliik verilir.Bu zaman seqmentlogsmo
miiossisalora rogabatqabiliyyatli, keyfiyyatli mohsul istehsalina hamg¢inin daha
yaxst marketing siyasotinin hoyata kegirilmosi Vo tosorriifat foaliyyotindo
somoroliliyin artirilmasina, istehsalgilarin bazarda paymnin artirilmasina, eyni
zamanda, istehlak¢ilarin tolobatlarina uygun yeni bazarlara sahib olmaq
imkanlarina da sorait yaradir. Zaman kec¢dikco marketing xidmaotlorinin miixtalif
yeni novlarinin meydana galmasi, natica etibarilo seqgmentlogsmonin 6ziiniin sakil
doyismasinag gatirib ¢ixarir ki, buna miivafiq olaraq seqmentasiya zamani asagidaki

morhalolor dovri olaraq bir-birini ovoz edir.
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Cadval 2.2.

Marketing xidmaotlor bazarinda seqmentlosdirma prosesinin marhalalori

Segmentlosdirma marhalalari

Mahiyyati

Segmentlosdirma

Miixtalif slamotlora géra marketing xidmatlor

bazarinin sahoalors, seqmentlora boliinmasi

Segmentlorin askar edilmasi

Istifada xiisusiyyatlorindon asili olaraq hor bir
seqmentin istehlak¢1 tolobatlari tizra miioyyan

edilmasi

Segmentlorinin cazibadarlig:

Seqmentinin bazar payina, ragabat Saviyyasina
uygun onlara imumi cazibadarliginin

miioyyonlosdirilmasi

Segmentlorin manfootliyi

Bazarin seqmentlosdirilmasinin golirliliyinin

toyin edilmasi

Segmentlorin mévqelosdirilmosi

Hor bir seqmentin formalasdigi mahsul sahasi
izro miivafiq olaraq qiymot vo mévqelosdirmo

strategiyasinin miioyyan edilmasi

Segmentlorin bohran qiymotlondirilmasi

Seqmentasiya arxivinin miioyyan edilmasi

Marketinqg kompleksi strategiyasi

Marketing xidmaotlori bazarinin
segmentlosdirilmasi vo miivafiq olaraq
marketingin kompleks strategiyasinin

genislonmasi vo movgelagsdirmanin biitiin

elementlorinin bura daxil edilmasi

Monbos : Mammadov X., Mirzayev S., Marketingin asaslari, Baki, , 2001

Bazar iqtisadiyyatt  soraitindo

marketing  xidmotlor  bazarinda iso

segmentlogsmonin meyarlar1 vo eyni zamanda segmentlosdirma prinsiplarini

reallasdirmaq {i¢lin miioyyon sortlorin olmasi zoruri hesab edir ki, bunlar

asagidakilardan ibarotdir :
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Segmentlogmo meyarlart :

» seqmentin movcudlugu ;

» seqgmentinin somaraliliyi ;

» segmentin manfoatlilik gostaricisi ;
» Komiyyat gostaricilori ;

> rogabatgabiliyyatliliyi
Segmentloarinin prinsiplarinin reallagdirilmasinin asas sortlori ;

e miioyyan seqment firma {i¢iin olverisli olmast ;

e miioyyaon edilmis seqmentin perspektivli, eyni zamanda miiassisalorin bazar
paymin artirtlmasi istiqgamatinds daha alverisli olmasi ;

e miioyyon edilmis seqmentin marketing xidmatlori bazarinda digar seqment

saholori ilo miigayisads daha rogabstgabiliyyatli olmasi

Marketing xidmotlori bazarmin seqmentlagdirilmasinin miixtalif ndvlori vardir ki,
bu novlor {izro bazarin seqmentlora bolinmosine noazor yetirok. Mikro
seqmentasiya haqqinda danisarkon geyd etmok lazimdir ki, mikroseqmentlogsmo
istehlakg¢1 qruplarinin 6lka arazisinds miixtalif xiisusiyyatlora gora tayin edilmasini
oks etdirir. Bazar segmentinin torkibinin yekcins olmamagini nazaro alaraq geyd
etmok lazimdir ki, bir segmento aid edilon istehlak¢ilarin mohsul se¢mo
meyarlarinda miiayyon ¢atinliklor ola bilor. Bu zaman isa alicilarin talabatlarini
eyni xiisusiyyato malik mohsullar vasitesi ilo tam sokildo &donilmir  vo
differesesiya zorurati formalasir. Diferensial anlayisinin mahiyyati ondan ibaratdir
ki, bu anlayis1 mohsullarin hor birinin 6z spesifik xiisusiyyatlori, satis sortlori,
tolabat doracasina gora forglonmasini ifads edir.

Differensiasiya prosesi o zaman bas verir ki, istehlak¢it mohsullar arasindaki
forglori goriir, forglori dork edir vo buna miivafiq olaraq mohsul segimi edir.
Marketing xidmatlori bazarinda mikro seqmentasiya asasan, asagidaki marhalalor

lizra hoyata kegirilir :

» mohsul bazarin seqmentlor tizrs tosniflosdirilmoasi |
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» hodof isa giymatlorinin miioyyonlosdirilmasi ;
» mioyyon edilmis hadof segmentlorine uygun mdvgeyini toyin edilmasi ;

» marketing programinin hazirlanmasi

Sxem 2.1.

Mohsul bazarinin iso segmentlors boliinmosi meyarlari

Alicilarin davranis
»  xiisusiyyatlori iizro

Moanbas : Abdullayev Sabir Tarverdi “Sahibkarliq soraitinde marketing vo onun

idara edilmasi” Baki, 2004

Ovvealca demografik segmentlosmadon bohs edok. Demografik oslamatlor
lizro seqmentlosdirmo zamani bazar istehlak¢ilarin miixtolif xiisusiyyotlorine géro
gruplara boliiniir. Bu seqmentasiya tipi adaton bir ne¢o element asasinda aparilir.
Umumiyyatls, geyd etmok lazimdir ki, adaton, inkisaf etmis 6lkalords mohz bu
istigamatdon seqmentasiyanin yerina yetirmasi adaton rahat vo asan olur. Lakin

inkisaf etmokda olan Glkolords ohalinin cins, yas torkibinin miixtalifliyi nisbaton
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bu prosesi longidir. Demoqrafik segmentlogsmonin miiassisa tiglin shamiyyat kasb

etmosi bir sira sobablordon irali galir va bu sabablor asagidakilardan ibaratdir :

e segmenti komiyyat noqteyi nazarindan, yoni miiassisanin bu segmentds pay1
Vo S. xiisusiyyatlarina gora giymotlondirmok miimkiinliiyii ;
e segmento miiraciot baximindan diizgiin informasiyalarin aldo edilmasi va

kommunikasiya vasitalorinin se¢ilmasi

Alicilarin demoqrafik xiisusiyyatlor iizro seqmentasiyasi zaman istifado edilon

meyarlara nazor yetirok.
Cins . Gender olamatlori iizro seqmentasiyani 6ziindo oks etdirir.

* Yas . Miixtolif yas dovriindon asli olaraq alicilarin talabatlarmin fargliliyi vo
zaman arzinds doyismasini oks etdirir. Yas mosalasi demoqgrafik alamatlor
lizro segmentlosmads basga bir masaloni do iizo ¢ixardir. Belo Ki,
aragdirmalar naticasindo malum olmusdur ki, miioyyon yas kateqoriyasinda
usaqlar ticiin hor hansi bir miiossisonin istehsal etdiyi usaq qidalarindan
istifads edan aila, agar bu miiassisanin istehsal etdiyi mahsuldan momnunlug
hissi duyursa, golocokds do homin miiassisonin daha yuxari usaq qruplari
ticin nozordo tutulan mohsullarin istehsali zamani  bunlardan istifado
edacak.

= Sosial sinif amili. Monsub oldugu sosial sinfo miivafiq istifado edilon
xidmatlors uygun olaraq, bay, bazi miiassisalor mahz bu amili nozars alaraq,

0z istehsalina buna uygun sokildo formalasdir.

Faydalari iizro seqmentasiya zamani istehlakg¢ilarin mohsul se¢imi zamani mahsulu
secmok xiisusiyyoti Vo doyarlor miithiim rolu oynayir. Eyni mohsulu alarksn bir
alict mohsulun keyfiyysto daha cox iistlinliik verdiyi halda, digari giymatini daha
miinasib olmasi meyarin1 osas gotiirliir. Basqa sozlo, insanlarin mohsullardan
gozladiklori faydalardan asili olaraq bu seqmentlosdirmo meyarini izah etmok olar.
Belo ki, miiasir dovriimiizds galirlori 0 godor do yaxsi olmayan insanlarin bahali

evlordo vo yaxud bahali masinlardan istifado etdiyini gordiiyiimiiz halda, zongin
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insanlarin daha sados yasayis torzine istiinliikk verilmasi kimi hallara da rast galir.
Bu da mohz homin insanlarin istifado etdiklori xidmotlor segarkon homin

xidmatlords tistiinliik verdiyi osas meyarlardan asili olaraq doyisir.

Davranis xiisusiyyatlori lizra iso segmentlosmo. Bu seqmentasiya bir nego meyar

osasinda aparilir: Bunlar asagidakilardan ibaratdir :

» Alicinin statusu. Istehlaksilar mohsuldan istifadenin xiisusiyyetine gore
moahsulu ilk dofs istifado edon, daima istifado edan vo yaxud da ki, bazi
vaxtlarda istifado edon alicilara boliiniirlar.

» Alisin reallagsmasi {i¢iin sobabin olmasi. Bu meyarda alicilar hor hansi bir
xidmotdon istifado etmok ti¢lin buna sabob olan amillora koklanirlor. Bu
toklif edilon xidmotdon asili olaraq da doyisir. Buna misal olaraq,
aviabiletlorin alinmasini gostors bilorik bels ki, aviabiletlorin alinmasi yalniz
sayahat, isgiizar sofor mogsadilo ilo digar 6lkalora gedan insanlar torafindon
alinir.

» Sadiglik daracasi. Miiassisalorin alicilari hoamin miiassisonin istehsal etdiyi
mohsullardan istifadeys goro sadiq, geyri-sadigik vo miixtalif sokilda
bazarlarda seqmentlors boliine bilorlor. Bu zaman sadiglik daracasine goro
istehlakgilar faal, geyri- foal, eloco do har hansi bir markani imumiyyatlo,
torofdar1 olmayan kimi kateqoriyalara boliiniir. Alicilarin miiassisalorin
istehsal etdiyi mohsullarave toklif etdiyi xidmaotlorlo sadigliyinin yiiksok
Saviyyado olmasi, miiassisalorin  marketing faaliyystinds ¢ox miihiim
ohamiyyat kasb edir ;

= Marketing amillorina qgarst olan hossasliq. Bu meyarin mahiyyati alicilar
grupunun marketing amilloarina reaksiyasi miixtalifliyi ilo sorh edilir. Belo ki,
istehlak¢ilarin xidmotloro qarsi olan hassasliq soviyyesi  miixtolif olur.
Onlardan boazilari giymat masalasine 6nom verdiyi halda, bazilori giymat
amilino  fikir vermir vo on asas sabob kimi moahsulun keyfiyyatinin yaxsi

olmasina tstiinluk verirlor.
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Miiasir marketing xidmotlor bazarmin seqmentlosdirilmasinin  miixtalif
meyarlar iizro bolgiisii, aslinds, bu masalonin na doracodo miirokkob olduguna
osaslanir. Bunu miivafiq olaraq qeyd etmok lazimdir ki, todqiqatcilarin
aragdirmasina oSason bazarin seqmentlosdirilmosi prosesi bir nego moarhaloya

boliiniir vo bunlar asagidakilardan ibarotdir:
Sxem 2.2.

Bazarin seqmentlogdirilmosi marhalalori

Segmentlosdirilmameyarlarinin
formalasdirilmasi

I

Segmentlor interpretasiyast

I

Segmentlosdirmo metodlarinin
mioyyan edilmasi

ﬂ

Moagsadli bazar seqmentlarinin
mioyyanlogdirilmasi

|

Bazar movqeyinin se¢ilmasi

I

Marketing planin hazirlanmasi

Haciyeva Leyla “Xidmaot sahalorinin marketingi” dars vosaiti, Baki1 2013

Marketing xidmotlori bazarinin seqmentlosdirilmasi istigamatinden mdovcud
problemlorin aradan qaldirilmasi, eyni zamanda miassisalorin  golocok
foaaliyyatinin - somaraliliyindo  seqmentasiyanin  diizgiin  formalasdirilmasinin

miioyyan sartlori vardir ki, bunlar sadaladiglarimizdan ibaratdir :
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Bazar segmentino daxil olmaq vo miiraciot imkanlarinin genisliyi. Miasir
dovrdo marketing Xidmatlori bazarmin seqmentlosdirilmasi probleminin halli
miiassisalorin 6z marketing faaliyystindo reklam tobligatlar: ilo do olagadardir.
Bazar segmentins elo formada olmalidir ki, bu zaman har hans1 bir mohsul istehsali
lizra tomarkiizlosmis miiassisonin xXidmati istehlakc¢ilara reklam vasitasilo ¢atsin va
bu yolla da istehlakgilar hamin mohsulla tomin edilsin. Buna gora do, segmentini
ohato olunma dairasi elo forma olmalidir ki, mohsul alicilarin daha ¢ox miiraciot

etdiyi satig noqtoalorinds yerlosdirilsin

1. Istehlakgilarin reaksiyalarmin eyniliyi vo miixtalifliyi. Burada bir seqmento
aid olan istehlakg¢ilar arasindaki forginin minimum olmasi eynilik sorti ilo
tonzimlonirss, bundan forgli olarag segmentlor arasindaki miixtalifliyin,
maksimum olmasi1 6z novbasinds, istehlak¢ir reaksiyalarmin fargliliyino

asaslanir.

Miiossisolor torofindon marketing xidmotlor bazarinda seqmentasiyanin diizgiin
aparilmasi {liglin moQsadyonlii bazar seqmenti miioyyan edilmalidir ki, bu da
miiossisa qarsisinda halli vacib masalalori qoyur. Buna misal olaraq kiitlovi
marketingin, tomorkiizlosmis  marketinqin  totbigini qeyd edo  Dilarik.
Tomorkiizlogsmis marketingin totbigi zaman miiassisa 6ziiniin biitiin faaliyyatini ,
toklif edacayi xidmatlori sadaca bir va yaxud bir nego seqmenta istigamotlondirir.
Tomorkiizlogmis marketing strategiyasinin se¢ilmosi miiossiso torafindon hodof
bazarinin secilmosi, eyni zamanda miioyyan edilon segmentlorin  galirlilik

potensialindan asili olaraq da doyisir.

Kiitlovi marketing strategiyasinin totbiqi zamani iso miiasSiSalor 06z
marketing foaliyyatlorinds istehlak¢ilarin imumi ortaq xiisusiyyatlorini nazaros

alaraq bazarda ¢ixis edirlor.
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III FOSIL. AZORBAYCANDA MARKETINQ XiDMOTLORI BAZARININ
INKISAFI ISTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycanda marketing xidmatlor bazarmin inkisafi

istigamatlori

XX asrin sonundan etibaron sonaye sahalorindon post sonayeys vo ya
xidmoto tam ke¢id formalasmaga baslamisdir. Homginin bazar iqtisadiyyatina
kecon postsovet dlkalorindo Azorbaycanda da miixtalif tip bazarlarin formalasmasi
ilo naticolonan  xidmotlor bazari yaranmisdir. Olkomizda marketing xidmatlor
bazarmin formalasmasini bir sira faktorlarla xarakterizo etmok olar. Belo ki,
6lkomizin planl iqtisadi sistemindon bazar sistemino kegmasi, natico etibarilo
tosarriifat subyektlorinin foaliyyatindo ciddi doyisikliklora gotirib ¢ixarmisdir.
Planh iqtisadi sistemdo miiassisalorinin rohbarlori, o dovrdo timumiyyatlo satisin
toskil edilmosi, stimullagdirilmasi, davamli mohsulu istehsali ilo olagodar
bazarlarin aragdirilmasi kimi mosalolor haqqinda diisiinmiirdiilor.Lakin Azarbaycan
iqtisadiyyat1 Oziiniin miiasir inkisaf dovriindo artiq daha miirokkob bazar
miinasibatlori , ragabst inteqrasiya kimi miixtalif amillorlo xarakteriza olunmur.
Qeyd etdiyimiz masalalor Azarbaycanda foaliyyst gostoron miiassisalor garsisinda
bir sira yeni taloblor qgoymusdur ki, bu taloblor marketing xidmatlori bazarmin
formalasmasi xiisusiyyatlorindon irali galir. Eyni zamanda miiasir dévrdo miiossiso
rohbarlarinin, sahibkarlarin digqat yetyirmali oldugu an vacib masalalordan biri da
alicilarin calb edilmasi ilo baghdir ki , bu amil marketing xidmatlori bazarmin asas

mogzini ifads edir.

Tosarriifat faaliyyatini somarali togkil edilmasinin yalniz kegid dovrii iiglin
ohamiyyat kasb edon bir masalo deyil, hamisa vacib olan bir proses hesab edilir.
Xarici miihitdo bas veran doyisikliklori daim askara ¢ixartmaq vo buna miivafiq
olaraq da daxili mihitlo xarici miihitin qarsilighh olagesinin  mévcudlugu
baximindan da marketing xidmotlor bazarinda yeni idaroetmo vo foaliyyot
metodlarini arasdirmaq lazimdir.Homginin bazar iqtisadiyyat1 soraitindo Xidmot

miiossisolori 6z foaliyyatlorini istehlakgilarin  tolobatlarma uygun sokildo
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formalasdirmaga calisirlar. Xidmot sferasinda biitiin bunlara uygun olaraq intensiv
sokildo tokmillasir vo yeni xidmat novleri yaranir ki, respublikamizda da xidmaot
saholorinin inkisafi, yeni xidmot novlarinin formalasmasi ilo noaticalonir . Bunlar

sadalayacaqlarimizdan ibaratdir :

o Ozol nogliyyat xidmatlori ;
o miixtolif kosmetika xidmatlori gostoron gozollik salonlart ;
e reklam, konsalting, maslahat xidmatloari ;

e nogliyyat vasitolorin tomiri ilo oslagodar olan xidmatlar ;

Marketing xidmotlori bazarmin inkisaf istiqgamatlorina goldikds iso geyd edo
bilorik ki, 6lkomizda marketing xidmatlor bazarinda miisahids edilon meyllor mahz
bazarini inkisaf istigamotlori kimi meydana ¢ixir. Xidmaotlor bazarinin ilk inkisaf
istigamati kimi texnoloji doyisikliklorin misal gostora bilorik. Miiasir dovrda
texnoloji  doyisikliklor marketing Xxidmatlor bazarinda yeni xidmatlorin
yaranmasina tosir gostoron on osas faktorlardan hesab edilir. Texnologiyanin
inkisaf etmasi, 6z novbasindo miiassisalorin daha keyfiyyatli mohsul istehsal
etmasina gotirib ¢ixarir. Bu hom do marketing xidmatlori bazarinda istehlakg¢ilarin
istehsalgilardan mohz onlarin talobatlarina miivafiq mohsullar istehsal etmasinin
baslica saboblarindan biridir. Xidmat sahasinds foaliyyat gdstoran miioassisalarin
ugurunun an 2sas sabobi miistarilorin tolobatin1 6domokdan ibaratdir.istehlakgilarin
tolobatlarinin 6danilmasini tinvanlanmis bu strategiyan daima digqat morkozinds
olmali vo bununla yanasi, miiassisolor 6zlori do hiss istehlak¢iya vo bazara tosir
edo bilmo giiciine malik olmalidirlar. Xidmot sahasindo ¢alisan miiassisalor
istilak¢ilara istor ¢esid istarsa da giymat vo digor xiisusiyyatlora géra tam vo
hortaraofli toloblora cavab veran xidmot togqdim etmolidir. Bels oldugda isa hamin

xidmati asagida sadalayacagim bu suallara cavab vermalidir.

v" xidmotin iistiin cohati nodon ibarotdir ;

v' xidmati ragabat gabiliyyatlidirmi ?
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v' muoassisalor torofindon bazara cixarilan xidmoatloro stehlaksilar torafindan
tolobatin olub olmamas ;
v’ xidmotin formalagsmasinda hansi texnologiyalardan istifado edilib ;

v’ xidmatin colbediciliyi

Texnoloji toroqqi miiossisaloro istehlakgilarin  tolobatlarina uygun yeni
texnologiyalardan istifado etmoklo keyfiyyatli vo hor biristehlakgiya fordi gaydada
yanasilan mohsul istehsalina reallasdirmaga vo beloliklo do, xidmatlorin
keyfiyyatinin yiiksoltmaya sobob olur. Texnoloji teragqginin  xidmatlor iizorinds
totbigqine misal olaraq, biz paltarlarin tomizlonmasinda kimyavi tomizloma
tisullarindan istifads, eyni zamanda, e-ticarat, kosmik turizm xidmatlorini misal
gostara bilorik. Homginin, aviabiletlorin satisini internet vasitaSilo reallasmasina
eyni zamanda, insanlarin soyahoto ¢ixma zamani yerlogocoklori otellorin, soyahat
zamana noinki adi biletlori homg¢inin, qatar vo avtobus biletlorinin elektron formada

almagqlar1 biitiin bunlara misaldir.

Marketing xidmatlor bazarinin inkisafinda mithiim shomiyyat kosb edon digor
bir amil do bazarlarda ragabstin giiclonmasi vo bunun naticasinds do xidmat
miiassisalarinin  ragabstgabiliyyatliyinin yiiksaldilmasi istigamatlori olmusdur.
Respublikamizda xidmot sferasmin inkisaf etmosi {i¢lin rogabst miihitinin
formalasmasinin zaruri shamiyyat kasb edir. Belos ki , rogabat bazarin inkisafini vo
mévcudlugunu asas lnsiirlorindon biri kimi ¢ixis edir, belo oldugda iso rogabat
soraitindo  marketing xidmotlor bazarinda c¢ixis edon miiassisalori daima bir
birlorini {istolomaya, 06z iqtisadi gostaricilorini yaxsilasdirmaga, bazardan yer
tutmaga calisirlar. Biitiin bunlar natica etibarilo xidmatlarin keyfiyyatinin daha da
yaxsilasdirilmasina sabab olur. Ragabat 6z névbasinde amtas vo Xidmatlorin genis
secimino , istehsalgilarin clirbaciir keyfiyyatdo vo komiyyotdo xidmatlor
yaratmagina sobob olur. Biitiin bunlarin naticasinds istehlakg¢ilar 6zlorinds hansi
miiossisalorini daha keyfiyyatli vo daha cox c¢esidli mohsul istehsal etdiyini
miioyyanloasdirirlor. Qeyd etdiyimiz masaloni biz Azarbaycan xidmot sferasinda

mobil rabito bazart Gizorindo gostorsok, sirkotlor arasindaki rogabotin bu xidmat
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sferasina no dorocodo tosir etdiyini goro bilorik. Belo ki, Azarbaycanin
mistaqilliyinin ilk illorindo  6lkodo foaliyyot goéstoron mobil operatorlardan
Bakcell , Azercell vo Azerfon sirkoatlori mévcud idi ki, bunlarin igorisinda do
Azercell sirkati ragabatqgabiliyyatlilik, keyfiyyatli xidmot baximindan daha iistiin
idi. Lakin xidmot tariflorinin yiliksok olmasi naticasinds digor 2 mobil operator olan
Bakcell vo Azerfon sirkatlori bundan istifado etmoklo mahz mobil rabito xidmatlori
bazarina daha ucuz qiymatlor toklif edorok bazar payina sahib ola bildilor. Bakcell
oz toklif etdiyi tariflorin giymotina gora nisboton Azercell sirkotindon miiqayisoda
daha ¢ox bazar payina sahib ola bilsa do, Azerfon buna baxmayaraq keyfiyyatli

xidmat toqdim eds bilmadiyi tigiin natics etibarilo bazarda geri qaldi.
Cadval 3.1.

Azorbaycanin mobil rabita sirkatlorinin shate dairasi(01.01.2012)

Sirkatlor Yaranma | Abunagilarinin say1 Olkani ohata Bazar pay1
tarixi (milyon nafar) etmosi, dairosi
(faizlo)
Azercell 1996 4,2 80 50
Bakcell 1994 2,6 92 31
Azerfon 2007 1,6 80 19
Com - 8,4 - 100

Moanba : Zeynalov Mahir Homzos “Xidmaot sferasinda sahibkarliq faaliyyatinin tonzimlonmosi va

inkisafinin asas istigamatlori “ iq.uz.fo.dok.el.da.al.iig. dissertaiya ,Baki, 2014

Umumiyyatls, Xidmatlar bazarmin inkisaf etmasinds asas sobob XX oasrda
diinyada urbanizasiya prosesinin siirotlonmasi olmusdur. Bu 6z novbasinds
keyfiyyot
doyismasindo miihiim ohomiyyat kosb etdi. Belo ki, agor 19-cu osrdo diinya

marketing xidmatlorinin  do  komiyyat vo cohatdon tamamilo
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ohalisinin sadaco 3 %-i sohorlordo yasayirdisa, artiq 21-ci asrdon etibaran bu

rogom 50%-1 ke¢misdir.

Marketing xidmatlori bazarinin inkisaf istiqamatlori igarisinds globallagsmani
elo bir amildir ki, o, miiasir dovrds biitiin xidmatlordan istifadonin eyni zamanda,
internet, yeni texnologiyalarin inkisaf etdiyi vo insanlarin hoyatinin torkib hissasing
cevrildiyi asas faktor kimi ¢ixis edir. Azorbaycan Respublikasi da bu prosesdan
kKonar qgalmamis vo notico etibarilo  xidmot sferasmin inkisaf etmosindo
qloballasma 6z soziinii demisdir. Bu 0ziinii daha ¢ox yeni xidmot ndvlarinin
yaranmasinda gostorir ki, mohz bu da texnologiyanin inkisafi vo inteqrasiya
proseslari ilo daha ¢ox baglidir. Bu inkisaf hom doa digar xarici sirkatlorin 6lkemiza
maraq gostormasing vo miixtalif Xidmat névlari lizra bu miiassisalor agmasina, 6zal
sirkatlordo eloco do banklarda xarici sirkatlorin istirak payinin artmasina gotirib
cixarmigdir. Homginin qeyd edo bilorik ki, 2012-ci ilin statistik gostaricilorini
asason Olkado mdvcud olan biitiin miiassisalorin 64%-i  xidmat saholori iizro
foaliyyat gostor. Xidmaot sahasino aid edilon bu miiassisalordo 33876 nofar galisir
ki, bunlar da 692 miistorok xarici miiassiso tizro comlogsmisdir. Xidmaot sahalori

lizra ¢alisanlarin 44,2 %-i mohz bu miiassisalorin payina diisiir.

Miiasir dovrda Xidmat sferasinin o, igtisadiyyatdaki rolu isa 6ziinii agagidaki

amillorda gostarir :

» xidmat sferas1 milli iqtisadiyyatda miihiim saha kimi tomsil olunur ;

» maddi istehsalin inkisafina miisbat tosir gostarir ;

> sosial sfera ila garsiligl va alagali sokilds foaliyyat gostorir ;

» iqtisadi artimin vo rogabotqgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasini tomin edir ;

» insanlarin tolobatlarinin formalasmasinda asas faktor kimi ¢ixis edir

Qeyd etdiyimiz amillorlo yanasi, 6lkomizdo marketing Xxidmatlori bazarinin
inkisafin1  xarakterizo edon amillor sirasinda ilk novbado Azorbaycan
iqtisadiyyatinda son ddvrlordo UDM torkibinda bas veron dayisikliklora nozor

salmaq lazimdir.
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Cadval 3.2.
Umumi Daxili Mohsulun torkibi
Gostaricilor 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Umumi daxili 125225 | 40137.2 | 35601.5 4246.5 52082 53995
Mahsul comi
UDM mohsul 8507.2 28533.3 | 22209.6 | 27726.7 | 34795.2 | 34734.7
1stehsali
UDM-da 3141.3 9496 11150.8 | 11861.8 | 14230.8 | 15940.3
xidmotlar istehsali

Monba : Azarbaycanin Statistik Gostaricilari 2013, ARDSK , Baki 2013

Umumilikdo gétiirdiikdo Azarbaycan Respublikasinda 1997-ci ildon indiys
godar xidmot sferasinda da daim olaraq artim qeyds alinmisdir. Belo ki , Sovet
dovriindo xidmot sferasi ohomiyyatli saha hesab edilmoyib, inkisaf saviyyasindan
qaldigr halda, Azorbaycan miistoqillik oldo etdikdon sonra xiisusi ilo, azad
sahibkarligin ragabat miihitinin formalagsmasina, marketing xidmatlori sferasinin
inkisaf etmosSino sorait yarandi. Lakin buna baxmayaraq, Olkemizin bazar
iqtisadiyyatina ke¢id miiayyan gatinliklorlo vo bohranlarla miisayist olunmusdur ki,

bunlardan bazilarini geyd edok.

Holo 6lkomizin SSRI-nin torkibinds oldugu dévrde ohali golirlorinin
azalmasi, istehsalin asag1 diismosi , eloco do UDM gostaricisinin zaiflomasi 0
dovrlards Xidmot sferasinin inkisafina mane olan sabablordon idi. Belo soraitds isa
sonayeco inkisaf etmis Olkolordo Xidmot sferasi inkisaf etmokdoydi vo eyni
zamanda Azorbaycandan kohnolmis texnologiyalarin movcudlugu vo texnoloji
toraqginin bu dévrds zoif olmasi da hansi xidmat sahasinin inkisafin1 bir név geri
qoyurdu. Qanunvericilik bazasinin zoif olmasi, eyni zamanda qiymatlorlo toklif
edilon xidmatlorin bir -biri ilo ziddiyyst toskil etmasi marketing xidmatlori

bazarinin inkisafin1 geri salan osas sobablordon hesab edilirdi. Lakin miistoqillik
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oldo etdikdon sonra, xiisusilo do, ohali golirlorinin artmast mohz bu inkisafin asas
faktoruna ¢evrildi. Xiisusilo do elm, tohsil, sohiyya, nogliyyat, turizm sahalarinin
inkisafi iiglin potensial resurslar mévcuddur vo miiasir dovrdo asas mosalo bu

resurs vo xidmoatlorindan somarali istifado etmokdir.

Hoyat soviyyasinin real voziyyotini miiasir dovrdo Xxidmatloro tosir edon,
onlarin inkisafina sortlondiron asas amillordon hesab edilir. Belo ki, hoyat
Saviyyasi daha yiiksak olan 6lkalords insanlarin ehtiyaclar1 artir vo bels olan halda
insanlarm istifado etdiyi xidmeotlorin ¢okisi do ¢oxalir. Insanlarm goliri no godor
cox olarsa, onlarin istehlak etdiyi mohsullar, xidmat sferasina olan tolobati da bir o
godor artar . Belo oldugda iss insanlar daha yaxsi hayat saviyyssinds yasayar vo
buna miivafiq olaraq da, onlarin tohsilo turizmoa va digor Xidmat novlarine meyli
daha da artar. Qeyd etdiyimiz bu masaloni 6lkomiz ii¢lin xarakterizo etsok, sdyloya
bilorik ki, Azarbaycanda hoyat soviyyasinin yaxsilasmasit son dovrlorda pullu
xidmatlorin hacminin artmasina gatirib ¢ixarmisdir. 2000-ci ildo imumilikds, pullu
xidmatlorin hocmi 1450 milyon manat hesablandigi halda, 2010-cu il {igiin bu

rogom 5033 milyon manata ¢atmisdir.

Marketing xidmatlori bazarinin inkisaf istigamatlorinin miisyyanlosdirilmasi,
har seydan avval mohz bu bazarin inkisafina mane olan amillorin iizo ¢ixmasini da

zoruri hala ¢evirmigdir. Bu amillori sadalayaq ;

»  Marketing xidmatlori bazarinda miitoxassislorin ¢atismazligi problemi ;

= Xidmat sferasinda tomsil olunan miiassisalorda va eloca do sahibkarlarda
marketinq yoniimlii diistinconin Kifayat godor inkisaf etmomasi ;

* On miasir texnologiyalardan istifadoyo istiinliikk verilmomasi, Bunun oasas
sobabi iso metodoloji zoiflikdan irali galir ki, sirkatlori texnologiyalar
haqqinda kifayat gadar biliklora sahib olmurlar

Sadaladigimiz vo bununla yanasi, movcud olan digor problemlor nozdindo
marketing xidmotlor bazarini inkisaf etdirmok {igiin qeyd edacoyimiz todbirlorin

reallagdirilmasi zoruri hala ¢evrilmisdi. Bu tadbirlora nazar salaq ;
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1. yeni marketinq texnologiyalarindan istifadoni stimullagdirilmasi ;

2. marketing xidmatlori bazarinda totbig olunmaq istigamatindo marketologlar
torofindon yaradilan pesokar etika mocallosinin yaradilmasi vo moacburi
gaydada ona amal edilmasinin tomin olunmas ;

3. marketing xidmatlorinin inkisafi istigamotindo miixtalif layihalorin
reallasdirilmasi vo bu layihalorin dovlst torafindon dastoklonmasi ;

4. xidmoat sferasi tlizro miitoxassislorin hazirlanmasi vo marketing sahasinda
ixtisasartirma ila alagodar sistemin tokmillosdirilmasi

5. marketinq xidmatlori bazarmin inkisafi istiqgamatindo dovlat tadbirlarinin
giiclondirilmasi. Bu todbirlor dolay1 vo birbasa formada Azarbaycanda
marketing xidmotlor bazarina tosir gostorir. Dolayr yolla tesir zamani
miivafiq olaraq Azorbaycanda foaliyyot gostoron miiassisalora vo biznes
strukturlarina marketing xidmotlorindon daha genis istifado istigamatlori
gostarilir vo yeni yaranan xidmot novlorindon daha genis istifado tovsiya
olunur. Birbasa tosir zamani iso 6lkomizin xarici bazarlara ixrac etdiyi
mohsullar vo ixrac potensiali {lizro tohlillorin aparilmasi istigamatindo
tadbirlor yerina yetirilir,

6. Azorbaycan Respublikasi regionlarinda marketing xidmaotlorindon daha
genis istifado moagsadilo marketing agentliklorinin yaradilmasi1 magsadi ilo
miixtalif todbirlarin hoyata kecirilmosi ;

7. miiassisalorinin 6zlarinin maliyya-satis hesabatlarinin comiyyata internet
vasitasilo agiglanmasi da, onlarin yerina yetirdiyi marketing xidmatlorindan

miisbot tasir edon asas amillordan hesab edir.

3.2 Marketing xidmatlari bazarmin taskilati-igtisadi mexanimzlarinin
takmillogdirilmasi yollari

Marketing  xidmotlori  bazarmin  togkilati-igtisadi  mexanizmlarinin
tokmillogdirilmosi miiasir dovrds aktual masalalordon hesab edilir. Bu har seydan

avval marketing strategiyasi nozdindo miiassisalorde marketing xidmatinin togkil
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edilmosindan baslayir.Buna miivafiq olaraq miiassisalordo marketing xidmatinin

toskil olunmasi mexanizmi sadalayacaqlarimizdan ibaratdir :

e marketingin idara edilmasi sisteminds togkilati strukturun formalasdirilmasi

e marketing foaliyyatinin reallasmasi istigamatindo miitaxassislorin bu sahads
daha mohsuldar islomasi iigiin istonilon soraitin yaradilmasi ;

e miiossisolordo marketing xidmatinin digor bolmoalarlo qarsiliglt foaliyyet

gostarmasinin toskili edilmasi

Marketingin idara edilmasi prosesindon danisarkon geyd etmok lazimdir ki, o
mohsul vo xidmaotlora tolobin formalasmasi lizro miixtalif todbirlorin, marketing
planlarinin marketingin toskili nozaroti vo s. hoyata kegirilmoasi vo idaroetma
foaliyyatini oks etdirir. Bu proses sosial-igtisadi sistemin miixtalif saviyyalorinds
marketing foaliyyatinin funksional va institusional xiisusiyyatlorini oks etdirir.
Funksional yanagsma zamani1 marketing foaliyyati iizro meydana galmis har hansi
problemin holl edilmasi istigamotindo nozarst mexanizmi hoyata kegirilir.
Institusional yanasma zamani iso marketingin idaroedilmosinds rohbar soxsler,
menecerlor qgrupu torofindon onlarin salahiyyatlori ¢argivasinds vazifalarin
miiassisadoki iscilori arasinda boliisdiiriilmasi masalalori 6z oksini tapir. Marketing
xidmotlor bazarinda toskilati iqtisadi mexanizmin osast 0zayini ohato edon
marketingin idaro edilmosi bilavasite marketing foaliyyoti, eyni zamanda
marketing planlasdirilmasi vo ona noazaratin yerino yetirilmasi mosalalorini shato
edir. Buna asason geyd edo bilarik ki, marketing plani mohsulun va yaxud da ki,
markanin imumi inkisaf morhalasi tigiin ¢ox zaruri shamiyyat kosb edir. Qarsiya
qoyulmus moqgsadlora nail olmaq tgiin imumi marketing strategiyasinin ohato
olundugu hisso marketing planinin torkib hissasi kimi nazordon kegirilmalidir.
Planin yerina yetirilmo vaxtinin doqiq sokildo gostormoli, eyni zamanda ona
rohbarlik torafindon operativ sokilda nozarat olunmalidir. Miiassisalorda strateji
marketing planlasdirilmasi daha ¢ox uzunmiiddoatli mogsadlori reallagdirmaq tigiin

hoyata kegirilir. Planlasdirma 6z ndvbasindo, miiassisanin  moanfaatinin
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artirllmasina istigamotlonmis bir prosesdir. O, homg¢inin tosarriifat faaliyyatinin
xtisusi bir novii olub, mohsulun istehsalinin, satisinin, togkil olunmasi planinin
islonib hazirlanmasina 6ziinds oks etdirir. Marketing xidmatlori bazarmin toskilati
igtisadi mexanizmlarinin tokmillogdirilmasi istigamotindo miihiim faktor hesab
edilon marketingin idara edilmasinin  asas foaliyyat istigamotlori do mohz

asagidakilardan ibaratdir :

istehlak¢ilarin mohsullar1 almasma olan toloblorinin vo  istehlake1

davranis modelinin miioyyanlosdirilmasi ;

- rogiblorin agkar edilmosi, onlarin giiclii vo zoif toraflorinin miioyyan
edilmasi ;

- moaqsadli bazarlarin se¢ilmasi . Bura miivafiq olaraq bazar seqgmentlorinin
miayyanlosdirilmasi, bazar talabatinin prognozlasdirilmasi aid edir ;

- bazara uygun qiymotlorin formalasdirilmasi istigamotindo (orarlarin
gobul edilmasi ;

- yeni mohsul ¢esidlorinin yaradilmasi, eyni zamanda, buna miivafiq
olarag, yeni xidmatlorin formalasmasi, moahsullarin hoyat dovriinii idara
edilmasi va.s ;

- bolisdiirmo kanallarinin  se¢ilmasi vo idaro edilmasi istigamatinda
gorarlarin gabul edilmasi ;

- kommunikasiya proseslorine  nozarot edilmasi, eyni zamanda,

miiossisolorin  marketing programlarina uygun olaraq, ictimaiyyatlo

alagolorin qurulmasi vo tobligat istiqgamotindo bir ¢ox kampaniyalarin

reallagdirilmasi.

Umumiyyatlo, geyd edo bilorik ki, kiitlovi mohsul istehsali ilo masgul olan
miiossisolor daha ¢ox maorkazlosdirilmis strukturlara {stlinliik verdiyi halda,
onlardan forgli olarag nisboton daha kicik miiossisalor geyri-markozlosmis
strukturlarindan istifado edir. Buna miivafiq olaraq marketing xidmotlor bazarinda

toskilati mexanizmlorin qurulmasinin ayri-ayr1 prinsiplorlo yanassaq, geyd eds
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bilorik,  marketingin idara edilmoasindo toskilati strukturlar sadalayacagimiz

elementlors asason formalasmisdir :

¢ istehlak bazarlar ;
¢ miixtalif toyinath omtoalor ;
¢ foaliyyatin cografi zonalart ;

¢ funksiyalar ;

Bunlara asason do marketing xidmotlor bazarinda marketingin idara edilmasinin

toskilati mexanizmlarin asas prinsiplorini asagidakilar toskil edir ;

¢ bazarlar Gzro ;
¢ omtoolor tizro ;
¢ funksional ;

¢ orazilor lizrs togkilati struktur

Marketing  xidmoatlor bazarinda iqtisadi, toskilati mexanizm elo bir toskilati
struktur formasinda foaliyyot gostorir ki, bu zaman miixtolif bolmolords
miitoxassislorinin hoyata kegirdiklori  foaliyyot bu mexanizmo uygun sokilds
formalasir. Marketinqin miixtalif bolmalarinds miitoxassislorin yerina yetirdiklori
marketing xidmotlorino uygun foaliyyato iso biz satis, reklam, marketinq
todgiqatlar1 vo bagqalarin1 misal gostora bilorik. Buna miivafiq olaraq marketing
todgigatlar1 haqqinda geyd eda bilarik ki, bu todgigatlar miiassisalorin 6zlarinin
resurslar1 ilo miitoxassislor torofindon yerino yetirir. Marketing todqiqgatlar
miiassisalorin foaliyyat strategiyasinin asasini toskil edarok, marketing xidmatinin
dan torkib hissosi hesab edilir. Marketing todgiqatlarinda miixtalif informasiya

monbalarina istinad edilir ki, bunlar sadaladiglarimizdan ibaratdir :

> satig kanallarmn todqiqg edilmasi vo bu tadqiqati tizra naticalorin agskarlanmasi
» miixtalif tadgigat metodlar: vasitasi ilo informasiyanin aldo edilmasi ;
> miiossisalorin foaliyyat strategiyasina uygun illik vo riibliik hesabatlarin

tortib edilmasi
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Reklam iso marketing xidmoatlor bazarinin an giicli tosir vasitalarindon biri
hesab edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, istehlakg¢ilarin tolobatlarina uygun miixtalif
mohsullar onlarin problemin halli istigamatino yonalir. Reklam isa istehlak¢ilarin
homin mohsulu olan talobatlarin1 daha ¢ox da artiraraq hamin mohsulla slagodar
ehtiyac hisslorini daha da giiclondirir. Reklama o zaman ehtiyac yaranir ki,
istehlak¢ilar hor hansi bir mohsula tolabati var, lakin onlar homin bu tolobati
6domok ehtiyaci hiss etmirlor. Bu zaman mohz miixtalif reklam vasitalorindan
istifado olunur ki, buna miivafiq olaraq da alicilarla olan tolobatlarinin yadina
salmag vo bunlar1 6doyacok mohsul barado molumatlandirilmaq masalalari bu

aktual problem kimi meydana ¢ixir.

Marketing xidmotlor bazarinda miiassisalorin mohsul istehsali {izro toskilati

mexanizminin formalagmasinin asagidaki tstiinliiklori vardir :

e hor hansi bir mohsul ndviiniin istehsali iizra onun mosuliyyst dasiyan
menecer hamin mohsul {izro biitiin marketinq tadbirlorini reallasdirmaq
bacarigina va imkanina sahib olmalidir ;

e bu zaman menecer bazarin biitiin yeni talablarina, eloca do istehlakgilarin
tolobatlarini nozoro alaraq buna uygun sokildo operativ reaksiya
vermalidir ;

e menecer miivafiq olaraq biitiin n6v mohsul ¢esidlorini bazarn talabloring

uygun sokildo koordinasiya etmoyi bacarmalidir

Marketing ~ xidmatlori  bazarinin  togkilati  iqtisadi ~ mexanizmlarin
formalasdirilmasinda rol oynayan, eloco do marketing foaliyyatinin torkib hissasi
sayllan proseslor vardir ki, bunlar togkilati funksional sObalor  iizro

tosniflosdirilmisdir.
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Sxem 3.1.
Toskilati funksiyalar iizro sobolor
Marketing xidmatlari iizra
toskilati funksiyalar tizro
foaliyyat gostoran sobalor
A
Marketing Satis Yeni Marketing
todqgiqatlari mohsullarin foaliyyatini tahlil
hazirlanmasi
Marketingin Reklam vo satisin Istehlakcilaria
planlasdirilmasi hovaslondirilmasi miixtalif xidmotlorin
gostarilmasi

Monbs : Axundov Somsaddin “Marketing slifbas1” Baki, 2006

Marketing xidmotlor bazarinda iqtisadi mexanizmlara goaldikds iso geyd
etmok lazimdir ki, tUmumilikde iqgtisadi mexanizmlori hiiquqi normativ
mexanizmloarlo qarsiligh faaliyyat gostorir. Buna miivafiq olaraq da Azarbaycanda
marketinglo olagadar olaraq “Marketing foaliyysti hagqinda qanun”un gobul
edilmasi vo iimumiyyatlo marketing xidmatlorinin tokmillogdirilmasi istigamatindo
hoyata kegirilon todbirlorin xiisusi bir rolu vardir. Miasir dovrde marketing
foaliyyatinin genislonmasi va yeni marketing xidmatlorinin yaradilmasi marketing
foaliyyati haqqinda vahid ganunun yaradilmasini zoruri hala ¢evirir. Lakin buna
baxmayaraq, miixtolif dovrlori orzinds  “Reklam haqqmnda”,  “Istehlak¢1
hiiquglarinin miidafissi haqqinda” miixtalif ganunlar gobul edilmisdir. Marketing

foaliyyati ilo slagadar hazirlanan gqanun layihasinds marketing foaliyyatinin torkib
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hissosi sayilan bir ¢ox moasSalolor 6z oksini tapmisdir. Buna miivafiq olaraq
marketin todqiqatlarini, marketinq strategiyasinin secilmosi, hazirlanmasi kimi
moasalalari geyd etmok olar. Marketing xidmatlor bazarinda 6z istehsal etdiklori
mohsullar1 ilo on miixtalif xXidmotlorlo ¢ix1s edon miiassisalor hor seydon ovval
istehlakeilarin tolobatlarina uygun sokildo bazari aragdirdigdan sonra buna uygun
marketing strategiyasini se¢ir vo bu strategiyanin hazirlanmasina bir marhalo kimi
nozoardon kegirirlor. Bu proses 6ziindo bir ¢ox elementlori birlogdirir ki, bunlar

asagidakilardan ibaratdir :

» miiassiso torofindon marketing planinin formalagdirilmasi vo buna miivafiq
olaraq planlasdirilmis toadbirlorin reallasdirilmasi iizro nazarat mexanizminin
tokmillagdirilmasi ;

» uzunmiiddotli marketing strategiyasinin hazirlanmasi ;

» hazirlanan marketing strategiyasinin reallagdirmasi {izro miiossisa torafindon
diizgiin metod vo tsullardan istifads edilmasi ;

» miiassisonin struktur bolmalorinin qarsiliqh foaliyyatinin tohlil edilmasi

Iqtisadi mexanizmlorin formalasdirilmast vo tokmillosdirilmosi sahesinda
marketingdo xiisusi miiddoalar movcuddur ki, buna misal dovlet marketingi
anlayigin1 gostora bilorik. Dovlat marketingin dovlstin xiisusi noazarsti altinda
miixtolif marketing agentliklori vasitasilo hoyata kegirilorok dovlstin maraqlarina
xidmot edon bir sistem kimi formalasir. Homginin marketinqg sahasinds dovlot
tonzimlonmasina doévlatin igtisadi tesir mexanizmini giiclondirmok moqsadila bir
sira masalalorin daim diqgotds saxlanilmasi vo tokmillosdirilmosi ehtiyac vardir

Ki, bu mosalalor asagidakilardan ibaratdir :

1. Azorbaycan Respublikasinda iqtisadi inkisafa miivafiq olaraq bir sira
yeni marketing xidmatlori meydana ¢ixir ki, bu marketing xidmatlorin
vergiyo colb olunmasinin tonzimlonmosi vo dovlst torafindon
ganunvericiliys uygun olaraq xiisusi miiddsalarla qiivvaya minmasi ¢ox

miithiim shamiyyat kasb edir.
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2. Olkodo marketing foaliyyatinin vo marketing xidmatlorindon
istifadonin genislondirilmosi mogsadilo dovlatin iqtisadi alatlorinin
totbig edilmasi vo istifado olunmasi ilo olagodar todbirlorin daha da

giiclondirilmasi

Olkomizdo marketing xidmotlor bazarmin hiss iisyana osaslarmin

tokmillasdirilmasi  istigamoatindo  dovlat  torofindon  bir sira  todbirlarin

reallagdirilmas1 zorurati yaranir ki, asagida sadalayacaqlarimiz, bu istiqgamotdo

reallagdirilmasi miithiim shamiyyat kasb edon tokliflor kimi hesab edilos bilor.

1.

Azorbaycan Respublikasinda marketing foaliyyoti ilo olagodar todgigat
morkazlorinin yaradilmasi. Bu morkazlorin daha ¢ox regionlarda yaradilmasi
cox miihiim ohamiyyat kosb edir. Belo ki, regionlarda yaradilan bu
marketing todgigat morkazlorinin faaliyyati naticasinds rayonlar iizra biznes
foaliyyatinin inkisafinda dovlstin dostoyi vo dovlat toraofindon kegirilon
todbirlor marketing xidmatlarinin inkisafina tominat verir ;

Yaradilan bu marketing moarkazlorindo miixtalif marketing xidmatlori {izra
miiossisalordo  marketing  foaliyyatinin  tokmillogmasi  istigamatinda
seminarlarin kegirilmasi ;

Marketing markazlorinin  dovlat  torafindon  maliyyslosdirilmasi  bu
markazlarin faaliyyat dairssini genislondirmasine sorait yaradir ;

Marketing resurs morkoazlorinin yaradilmasit vo dovlotin burada giiclii
dostoyinin olmasi 6z ndvbasinds dovlstlo 6zal sektor arasinda qarsiligh
alagalorin vo amokdashigindan méhkamlondirilmasina getirib ¢ixarir. Belo
oldugda isa bu amakdaslhiga dovlat tarafindon beynalxalg qurumlar da calb
edilo bilar ;

Marketing Xxidmotlor bazarinda iqtisadi mexanizmlorin tokmillosdirilmasi
istigamatinda beynoalxalq amokdashigin daha da genislondirilmasi bu sahays
dovlat maraginin vo eyni zamanda, dovlot dostoyindon gostaricisi kimi ¢ixi1s

edir.
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3.3. Marketing xidmatlari bazarimin inkisaf perspektivlari.

ovvolki paragraflarda biz marketing Xidmatlor bazarinin yaranmasi vo
formalagmasinin asaslar1 haqqinda eloca do sonralar onun inkisafina sobab olan
amillordon bohs etdik. Indi iso siyah marketing Xxidmotlori bazarinin inkisaf
perspektivlori vo imumiyyatlo, 6lkomizdo marketing xidmatlorinin yaranmasi va
daha sonradan miixtalif yeni xidmot névlorinin formalagsmasi vo digor masalalars
nozor yetirok. Miasir dovrdo marketing xidmotlori bazarinin inkisafina baslica
olaraq rogabatin getdikca giiclonmasi, globallagsma eyni zamanda, texnoloji taraqqi
kKimi amillor sobob olmusdur. Xidmot sferasmnin inkisafinda demokrafik
doyisikliklorin olmasi, xiisusilo do ohalinin sayma uygun sokildo inkigaf etmis
Olkalordon yasli insanlarin sayinin artmasi sohiyys, miivafiq olaraq, gonclorin
tstlinliik toskil etdiyi 6lkolords iso on miiasir dovrdo formalasan yeni xidmotlora
tolabat olduqca ¢oxdur. Homg¢inin, geyd etmok lazimdir ki, inkisaf etmis 6lkalordan
miixtalif sahiyys, bank, sigorta vo digor xidmatlori gdstoran on bdyiik sirkatlor
yerlogir vo xiisusilo do XX asrdan etibaron noinki bu sohorlords imumiyyatlo, an
miixtalif regionlarda filiallarin, markozlorin yaranmasi biitovliikkdo, xidmaot
sferasinin inkisafina sobob olan asas amillordon biri olmusdur. Texnologiya vo
innovasiyalarin  genislonmasi 6z ndvbosindo istehlakgilarin - segimlorindon
coxalmasina tolobatlarmin artmasina gotirib ¢ixarmisdir ki, o, notico etibari ilo
marketing xidmatlori bazarinda miixtalif markalar zaman orzinds 6z moshurlugunu
itirmis vo yaxud da yeni yaranan Xxidmeat névlorine miivafiq yeni brendlarin
formalasmasi ehtiyacit yaranmigdir. Belo olduqda iss istehlak¢ilar miivafiq olaraq
0z tolobatlara uygun olan xidmatlori segarkon O, bir ¢ox xiisusiyyatlarinae diggot

yetirirlor, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

e miivafiq marketinqg xidmoati gostoron firmanin niifuzu ;
e sirkot hagqinda miistarilarinin fikirlari va tovsiyalari ;
o sirkotin xidmot gostordiyi sfera iizro istehsal etdiyi mohsullarin

giymati ilo keyfiyyati arasinda uygunlugun saviyyasi
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Market ing xidmatlor bazarinda yeni xidmot névlorinin formalasmmis, daha
da inkisaf etmis vo eyni zamanda, miixtolif xidmot saholori {izro marketing
tocriibasi texnologiyalarin inkisafina uygun formada doyismis vo tokmillosmisdir.
Biitiin qeyd etdiyimiz amilloro miivafiq olaraq, biz yeni xidmot novlorinin
formalagmasi istigamotindo marketing tocriibasinin doyismasini vo marketing

xidmotlor bazarinda inkisaf perspektivlorini sorh edok.

E-biznes. Onoanovi biznesdon onlayn , elektron bizness kegidi 6ziindo oks
ctdirir. Miixtolif ~ marketing  Xidmatlorinin  elektron  formadan  satisinin
reallagdirilmasina {istlinliik verilir. Firmalarin elektron bizneslo mosgul olaraq
istehsal etdiklori mohsullarin, xidmoatlorin daha da inkisaf etdirilmosi, onlarin
yayllmasi vo daha ¢ox insanin bu xidmotlordon yararlanmasina galigirlar. Buna
miivafiq olaraq qeyd etmok lazimdir ki, elektron ticarat vo elektron marketingds do
do sirkatlor 6z xidmatlorini internet vasitasilo yayilmasina vo taninmasina ¢aligirlar
sadaco olaraq elektron biznesdoan forgli olarag, elektron ticarst nisbaton daha dar
corcivado foaliyyot gostorir. Umumiyyotlo iso internet vasitosilo marketing
xidmotlorinin inkisaf perspektivlori, yeni xidmot ndvlorinin formalagmasi, bir ne¢o

istigamoto ayrilir ki, bunlar asagidakilardan ibaratdir :

- marketing xidmotlor bazarinin internet vasitosilo  firmalardan
istehlakcilara istigamotlondirmosi ;

- internet xidmotlorin yayilmasinin firmadan firmaya reallagmas ;

- istehsal¢idan istehlakgiya internet iizorindon marketing xidmatlarin

gostarilmasi ;

Marketing xidmotlori bazarmin inkisaf perspektivlori igarisindon internet
vasitosilo gostorilon xidmot ndvlari arasinda on genis yayillmig forma kimi mohz
firmalar  torofindon  gostorilon  xidmotlorin  firmalardan  istehlakgilara
istigamotlondirilmasi novii daha ¢ox yayilmisdir vo biitovlikdo, ham do
istehlakcilar iigiin xeyirli, olcatan vo daha yararli hesab edilir. Istehlakg¢ilar ¢ox

zaman har hansi1 bir mahsulun alinmasi iiciin ilk 6nco internetdo axtaris edorak,
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6zlarina giymat baximindan miinasib, daha az masrof sorf edorak aldo edos bilocayi

xidmotlor axtarisinda olurlar.

Istehlakgilardan  istehlakcilara marketing xidmotlori bazarmda miixtolif
xidmatlorinin yayilmasi bu formada bas verir ki, onlar internet vasitaSilo hor hansi
bir mohsul haqqinda slds etdiklori molumatlar1 digor istehlakgilara da otiiriirlor. Bu
istigamotin on miihiim xiisusiyyati ondan ibarotdir Ki, ogor hor hansi bir
istehlak¢ini firmanin toqdim etdiyi xidmotlordon narazi galarsa, bu zaman homin
molumati digor istehlakgilara da eyni qaydada otiiriir. Internet vasitasilo marketing
xidmoatlor bazarinda bu formada sayialorin yaranmasini an sonda homin xidmati
gostaran miiassisanin mohsuldarligina va istehlakgilarin markalara meyl etmasi ilo
naticolonir . Buna misal olaraq, Ebay kampaniyasi gostara bilorik onlarin internet
vasitasilo toklif etdiklori xidmatlori istifado edon istehlakgilarin miixtalif roaylori
digarlorinin  bu xidmot haqqinda fikir formalasdirmasina vo istifado edib

etmoyacayino birbasa olaraq tosir gostarir.
Sxem 3.2.

Onanavi va yeni Xidmotlar tizra firmalar va istehlakgilarin garsiligli tosiri

Firma Miistari Firma Miistori
Rohbarlik Rahbarlik Rahbarlik Rohborlik
: Sat Marketing
Mz_;lrketlnq atisi Sistemlar Alicy
Sitemlor

Satis

Alict

Satis Maliyya

Ononovi Xidmotlor tzra Yeni xidmotlor tizro

Haciyeva Leyla “Xidmat sahalorinin marketingi” dors vasaiti, Bak1 2013
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Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrds postsovet dlkalarinda, eloca do Azorbaycan
Respublikasinda miistaqillik aldo edildikdon sonra biitdvliikde iqtisadiyyatda bas
veran doyisikliklor , 6zallosdirmo prosesinin aparilmasi, sahibkarligin inkisafi, bu
va digar bir ne¢a sababi vardir ki, bunlar biitovliikde Xidmatlor bazarinin nazdinds
marketingin  do  inkisafimm  zoruri  hala  ¢evirmisdir. Bu  sabablor

sadalayacaqlarimizdan ibaratdir :

» bazar iqtisadiyyat1 dovriindo marketingin iqtisadi inkisafa dastok vermasi ;

» marketinqin formalasmasit vo inkisafi azad rogabat vo 0zol sektorun
movcudlugunun asas sorti kimi ¢ixis edir ;

» marketing xidmotlori bazarinin inkisafli istehsalin stimullasdirilmasina vo
eyni zamanda, dovlot soviyyasindo olkodo miixtolif xidmotlor sahosindo

imicin vo madoaniyyatin formalagmasina tosir gostorir.

Azorbaycan Respublikasinda da milli miistaqilliyin  oldo edilmasindan va
6lkomizin bazar iqtisadiyyatina ke¢moasindon sonra sahibkarliq eloca do 6zollogsma
prosesinin baslanmasi xidmot sektorunun inkisafinin asas saboblorindon olmusdur.
Azorbaycanin regionlarinda miixtalif xidmat sahalori tizra sohiyya obyektlorinin
va idman komplekslarinin, otellorin imumi turizm markazlarinin tikilmasi xidmat
sferasinin ohatali vo giiclii inkisafinin asas gostaricilarindan biridir. Eyni zamanda,
yeni xidmat novlari, mobil rabits, konsalting, lizing va diger xidmatlordan istifads
genis yayilmisdir. Konsalting xidmatlorindon bohs edarkan geyd etmak lazimdir ki,
Bu xidmatlari noinki marketing xidmotlor bazarinda, eloco do heyatin idara
edilmasi sahasindo maliyys , istehsal proseslorinds biitovliikde iqtisadiyyatin bir
sira struktur bolmoalarinds son dovrlards istifads edilon xidmoat névlarindan hesab
edilir. Diinyada konsalting xidmaotinin inkisafinin fazalart miixtolif dovrlordo
Sonaye istehsalinin inkisaf xiisusiyyatine uygun sokildo formalagsmisdir vo buna
miivafiq olaraq da qeyd etmok lazimdir ki, bazar iqtisadiyyatinin mévcud oldugu
bir dévrdo maslohat xidmaotlorinin asas rolu miixtalif firmalarin marketinq bazarina

¢ixaracagl xidmotlor tizro maslohatlorin verilmasi, hamginin firmalara istehsal
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prosesindon vo xidmatlorini istehlakgilara toklif olunmasinda, nayin pis nayin

dogru, olmaginin gostaran taktika va strategiyalarin vohdoatindon ibaratdir.

Miiasir dovrdo yeni  marketing xidmotlorinin meydana ¢ixmasi1 firmalarinin
mistarilari ilo olan miinasibatlorinin anonavi sistemindan yeni xidmatlorin tolob
etdiyi sistemo uygun sokildo formalagsmasma gotirib ¢ixarmigdir. Bu sistem
Customer  Relationship  Management (CRM)-  Miistorilorlo  Olagolarin
Idaroedilmosi ) adlanir. CRM Sistemi istehlakcilarla istehsalgilar arasinda miixtolif
marketing Xidmotlorinin gostorilmasi zamani qarsiligli miinasibatloro miivafiq
olaraq, imumiyyatlo, marketing, biznes proseslorinin avtomatlagdirilmasi, elaca do
somaraliliyinin yiiksaldilmasi istigamotindo miithiim ohamiyyat kasb edir. Miiasir
CRM sisteminin oasas xiisusiyyati marketing xidmatlor bazarinda miistarilorin vo
firmalarin qarsiligli miinasibatlorine miivafiq olaraq istehlakgilarin yeni xidmaot
novlarina tolobatlarindan ¢ox olmasi ilo olagedar hor bir miistariya fordi
yanasmanin totbigindon vo bununla da biitovliikdo firmalarmin faaliyyatinin
somaraliliyi vo satis hocminin artirilmasina nail olmaqdan ibaratdir. Basqa sozlo,
CRM sistemi mohz xiisusilo internet sobokosindo miistorilorlo elektron sokildo
xidmat gostoron firmalar arasinda miinasibatlorin idara edilmasine asaslanan bir

sistemdir.

Qoarb olkalorinda olan bu sistemds ilk dofo olaraq maliyya sistemindo,
aviadasimalarda, telekommunikasiya sferasindan totbiq edilmoays baslanmisdir,
homg¢inin, daha sonralar CRM sistemindon toshsil sahosindo do genis sokilda
istifado edilmoys baslanildi. Miistarilorla istehsalgilar arasindaki miinasibatlorin
fordilogsmoasino asaslan bu sistemin formalagsmasi zamani bir sira informasiya

sistemlori mévceud idi. Bunlardan bir negasini geyd edak :

» [stehlakc¢ilarin davranislarinin miiayyan edilmosina istigamatlonon bir
sira analitik vasitoalorin mévcudlugu ;

= Marketing verilonlor bazasi ;

» Miistorilor haqqinda informasiyanin toplanmasi1 ilo olagodar

yaradilmis informasiya sistemi
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Miixtolif firmalarin faaliyyatlorinin idara edilmosinds vo biznes prosesloarinin

imumi strukturunda CRM Sisteminin rolunu asagidaki cadvaldo miiayyonlosdira
bilorik.

Cadval 3.3.

Miiassisalarin faaliyyatindo CRM sisteminin rolu

CRM — Vahid verilanlor bazasi

!

Marllketinq

Setvi
e[ws

Satig
!

Ana}litika

Elektron Iiommersiya

Qarsiliqh faaliyyst markazi

Monbo : Ibrahimov Tagi “Miasir soraitdo Xidmot sferasinda miistarilorlo

qarsiligli miinasibatlorin idars edilmasi” iq.el.ds.al.iig. to.ed.dis

Marketingin, satisin vo miistorilori Xidmotin  avtomatlasdirilmas: mdstorilarlo
qarsiligh alags sisteminin osas torkib hissalorindon hesab edilir vo miiasir dovrdo
daim tokmilloson marketing xidmatlori bazarinda énomli tinsiirlor kimi ¢ixis edir.
Hor birina ayriligda yanasdiqda qeyd edo bilarik ki, marketingin bura reklam
kampaniyalari, miistorilorda firmalarin  xidmotlori bazarina ¢ixardigi
mohsullarinda calbedicilik yaratmaq tgiin reallagdirilan moqsadli aksiyalara aid
etmok olar. Homginin mixtalif web saytlarin yaradilmasi, miasir dovrde
kommunikasiya slagalorinin daha da inkisaf etdirilmoasina vo marketing xidmatlori

bazariin inkisafina sabob olmusdur.

Satigin avtomatlagdirilmasi iso marketingin avtomatlasdirilmasindan forgli
olarag daha godim bir tarixo malikdir.Bu funksiya elektron marketing
xidmatlorinin formalagsmasinin ¢ox ovval moévcud olmusdur. Belo ki, satis

kanallarinin monitoringi, mal axinlarinin, mal goéndormalorin idaro edilmasi,
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mistarilorlo  kontaktlarin morkazlosdirilmis emali vo.s yalmiz yeni marketing
xidmotlorinin formalasdigi vo marketing xidmotlori bazarin inkisaf etdiyi bir
dovrdo deyil, avvalcadon méveud olmusdur, sadoco olaraq geyd etdiyimiz bu
mosalolor miasir dovrdo Oziinii internet texnologiyanin homginin satigin
avtomatlasdirilmasi sahosindo alici-satict sistemini artiq elektron kommersiya

vasitasing ¢evirmisdir.

Marketing foaliyyatinin idars edilmasi, hor seydon oavval marketing xidmatlori
bazarmin inkisafinin ¢ox miihiim bir torkib hissasi sayilir, bununla baglh miixtalif
dovrlar arzinds yalniz Qarb dovlstlorinda deyil, eyni zamanda, Azorbaycanda da
Mohz bir sira problemlor meydana ¢ixmusdir. On aktual problemlordon biri miiasir
dovrde marketing foaliyyatinin idara edilmasinin informasiya tominati ilo
olagadardir. Marketing xidmotlor bazarindan ¢ixis edon miiassisalor har seydan
ovval marketing ¢orarlarinin qobulu zamani informasiya catismazligina goro
diizglin qgorarlar gobul edo bilmirlor. Belo oldugda ise notico etibarilo hamin
firmalar marketing xidmotlori bazarinda bir sira ¢atinliklorlo tzlosirlor.  Qeyd
edilon  mosalo  marketingin  idarsedilmasindo  tokmillosmo  tadbirlarinin

reallagdirilmasini zoruri edir ki, bunlara misal olaraq asagidakilar1 géstarmok olar ;

e diizglin marketinq strategiyasinin islonib hazirlanmasi va onun hayata
kecirilmoasi istigamotindo miiassisalorin tizorine diison vazifalori yerino
yetirmasi ;

e Firmalarin bazar perspektivlarinin tohlil edilmasi va giymatlondirilmasi ;

e Marketing  situasiyalarmin  tadqiq edilmasi vo  inkisafinin

prognozlasdirilmasi

Umumilikds, qeyd etdiyimiz bu masalolor miisssisalor torafindon marketing
foaliyyatinin diizglin qurulmasina istigamatlonib, notico etibar1 ilo marketing

xidmatlori bazarinin inkisafina sabob olan asas amillar hesab ed
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NOTICO

Todqgigat isinin miixtolif bdlmolorindo marketing xidmotlori  bazarinin
formalagmasinin noazari-metodoloji asaslari, marketing foaliyyatinin xidmot sahasi
Kimi tosokkiilii, marketing xidmotlori bazarmmin inkisaf etmosi,  bazarin
seqmentlosmo problemloari, Azorbaycanda  marketing xidmatlori bazariin
formalagmasi xiisusiyyatlori , inkisaf istigamatlorini bir ¢ox mosalalori arasdirilmis
Vo Umumilosdirilmis naticolor oldo edilmisdir. Azorbaycan miistaqillik oldo
etdikdon sonra bir ¢ox saholorinin inkisafindan soraitin yaradilmasina, eyni
zamanda miixtolif saholorinds islahatlarin aparilmasi, homg¢inin insanlarin
golirlorinin daha da yiiksolmasi, natico etibarilo bu dovr orzindo yeni xidmot
novlarinin formalagsmasina, insanlarin sahiyys, tohsil, madaniyyat, bir ¢ox sahalors
olan tolobatinin artmasina gotirib ¢ixardi. Zaman kecdikco insanlarin xidmot
sahalorino olan tolobatini daha da artmasi natico etibarilo digor sahalordan forgli
olarag, xidmot sferasinin UDM-do do paymin artmasma sobob oldu. Homginin,
geyd etmoak lazimdir ki, texnoloji taraqqi, globallagmani oldugu bir soaraitdon, yeni
texnologiyalarin totbiq edilmosi, 6lkado foaliyyat géstoran miiassisalorin mohsul
istehsalinda istehlakg¢ilarin arzu va istoklorinin nozors alinmasina, homginin bazara
onlarin tolobatlarina uygun xidmot toqdim etmoyo gotirib ¢ixartdi ki, bu da
bilavasito marketing xidmatlori bazarinin inkisaf etmaSina gotirib ¢ixarir. Qeyd
etdiyimiz bu masalalar eyni zamanda, milli iqtisadiyyatin ragabat gabiliyyatinin do
artmasina, yiiksalmosino sobob olan osas amillordon hesab edilir. Belo Ki,
marketing xidmaotlori bazarinda rogabatin formalagsmasi, eyni zamanda, bu xidmaot
sferasinda foaaliyyat gostoron miiassisalorin vo bazara xidmat toklif edon sirkatlorin
keyfiyyatli vo miinasib giymatlorlo ¢ox ¢esidli moahsul istehsalina macbur edirdi ki
bu da marketing xidmatlari bazarinda uzun miiddatli foaliyyatin asas sorti hesab
edilir. Lakin biitiin bunlara baxmayaraq, 6lkamizdo marketing xidmatlori bazarinin
inkisaf soviyyasi Kkifayat godor catismazliglar 6ziinii biruzo verir. Istor hiiqugi
aspektdan istar metodoloji aspektdon vo eyni zamanda marketing faaliyyatinin
tosokkiiliiniin vahid qaydalarla tonzimlonmasi istigamotindo marketing xidmatlori

bazarinda bu problemloarin hallini zaruri hesab edilir.
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Miiasir dovrdo marketing xidmatlori bazarmin inkisafina tosir gostoran an
mithiim amillardon biri do globallagmadir. Qloballagsma miiossisalori yalniz 6lka
daxilinda deyil, hom do 6lkonin sorhadlorindon konardaki ragiblorlo miibarizo
aparmasina gotirib ¢ixarir. Homginin biz daha ovval texnologiyanin vo
miuoassisalorin  elmi texniki toroqginin nailiyyatlorindon istifado edorok 6z
foaliyyatlorini hoyata kegirmosinin miiasir dovrdo no godar ohamiyyatli rol
oynadigindan bohs etmisdik. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, ragabatin
intensivlosmoasi Vo texnologiyanin inkisafi, notico etibarilo, marketings daha bir
fordilogsmo kimi anlayis1 meydana ¢ixartmisdir ki, bu da mohz marketing xidmatlor
bazarinin  inkisaf etmosi ilo olagodardir.Texnologiyanin inkisafi naticasinda
istehlakgilarin istoklori vo tolobatlari hagqinda daha ¢ox molumat toplamaq
miimkiin olur ki, bu da notico etibarilo miiossisolorin 6z istehsal prosesinin

genislondirilmasina va talabata uygun mohsul istehsal etmasina gatirib ¢ixarir.

Miiasir dovrde diinya iqtisadiyyatinda Xidmatlorin shomiyyatindan
danisarkon ilk novbodo geyd etmok lazimdir ki , investisiyalarin 40%-dan goxu
mohz xidmat sektoruna qoyulur. Bu sahads ¢alisan insanlarin sayr da bugiinkii
dovriimiizdo olduqca ¢oxdur vo get -geds artmaqdadir. Umumiyyatls, xidmat
sferas1 demok olar ki, igtisadiyyatin biitiin sahalori ilo slagodardir. Mohz buna gora
do bu sahanin konkret sorhadlorini miioyyanlosdirmak olduqgca ¢atindir. Buna
miivafiq olaraq qeyd etmaliyik ki, igtisadiyyatin strukturunun miisyyanlosdirilmasi
zaman1 miixtlif olkolorin istor reytinginin miisyyon edilmasindo, istor insanlarin
hoyat keyfiyyatinin askara ¢ixarilmasi lizra statistikanin aparilmasi miimkiin olmur.
Digar sahalardan fargli olarag, xidmat sferasinda tasniflosdirmo doqiq deyil. Tarix
boyu miixtolif Xidmot ndviiniin hor birino ayrica bir foaliyyat sferasi kimi
baxilmigdir vo buna miinasib olaraq da qeyd eda bilarik ki, mahz xidmot sferasi bu
miixtalif foaliyyat novlarinin macmusu kimi ¢ixis edir. Xidmatlorin macmusundan
miixtolif olamatlorino goro onu tasnifat olamatlori tizro gruplara vo ndvlare
ayirmaq olar ki, buna miivafiq olaraq da miixtalif tosnifat novlarindon genis

istifado edilir. Xidmat sferasinin tasniflosdirilmasini ilk dofo olarag 1990-c1 ildo
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Diinya Banki vo Beynolxalq Valyuta Fondu reallasdirmisdir. Amerika Birlosmis
Statlarinda iso mohz ilk dofo olarag milli soviyyado Xxidmat sferasinin
tosniflosdirilmasi hoyata kegirilmisdir. 1987-ci ildon etibaran iss bu tasniflosdirmo

rasmi sanadlords 6z oksini tapmusdir.

Buna miivafiq olaraq todqiqat isindo asagida sadalayacagimiz masalalorinin toklif

Va tovsiyalarin nazars alinmasi magsadouygun olardi :

e Todgiqat isindo belo gonasta golinmisdir ki, marketing xidmatlori bazarinin
formalagmasi istiqgamotindon hiiquqi tokmillosmoaya boyiik zorurat var va
olkamizdon bu istigamotdo marketing Xidmatlori bazar1 va marketing
foaliyyati ilo alagadar vahid Qanunun gebul edilmasi bu sferanin inkisafina
bilavasito miisbat tosir gostaracokdir ;

e Olkomizdo marketinglo bagli miixtolif resurs todgigat morkozlorinin
qurulmasi. Azorbaycanin regionlarinda resurs todgigat markozlorinin
yaranmasi bilavasito bu saholordo olan marketing xidmotlori bazarinin
formalagmasi vo buna miivafiq olaraq da 6lkads sosial iqtisadi inkisafa nail
olunmasinin asas sarti kimi ¢ixis edir.

e Innovativ texnologiyalardan istifadonin daha da inkisaf etdirilmasi. Biz
todgigat isinin miixtolif bolmolarinds an son texnologiyalardan istifadonin
marketing xidmatlor bazarindan hansi miisbat dayisikliklora sobab olacagini
geyd etmisik vo buna miivafiq olaraq, dan texnoloji toraqqiys Vo bir sira
amillarin bu istigamatda tasirini nozars alaraq geyd edos bilorik ki, miixtalif
reklam kampaniyalarindan istifado edilmasi, elektron biznesi elektron
ticaratin genislondirilmasi, marketingin planlasdirilmasi vo sair masalolords
on son texnologiyalardan istifadonin genislondirilmosi ¢ox miihiim
ohamiyyat kasb edir.

e Marketing foaliyyati ilo slagodar marketing miitoxassislorinin hazirlanmasi
vo bu istigamatdon do ixtisasartirma ilo olagodar mosalalorin daha da
tokmillosmasi natico etibart ilo marketing foaliyystinin vo marketing

xidmotlorina miisbat tosir gostoracokdir.
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PE3IOME

Co3naHue W pa3BUTHE TEOPETUUYECKHUX OCHOB PBIHKA YCIYI MapKETHWHIa B
eJIOoM, MBI MOXEM HayaTb C OOBSCHEHMS TOHSATUH B  Pa3IMYHBIX
MapkeTuHra. CorjlacHO 3TOM KOHLIENIMH, YCIYT'HM, MapKETHHI, MAapKETHHIOBbHIE
MEpPOIPUATHS, Mbl MOKEM NOKa3aTh NpuUMep. "MapKEeTHHIOBbIE YCIYTH Ha PHIHKE
u3ydyeHue  ocoOeHHocTed  (opMHUpOBaHUS M TEHIASHUMU  pa3BUTUA"
IIPOAHATU3UPOBAIIN TEKYLIYI0 CUTYAIMIO BO BTOPOU I'JIaBE€ PHIHKA MAapKETHHIOBBIX
YCIIYT, @ TaKXE€ CETMEHTAllMM PBIHOYHBIX TEHJICHIMH, BOMPOCHl M MPOOJIEMBbI B
3TONM obOsacTu ToOKa3aHbl. "HampaBieHuss MapKETUHIOBBIX YCIYT, pa3BUTHE
PBIHKA," TPEThA IJIaBa U3 OCHOBHBIX IPUYMH POCTA W PA3BUTHs HALIEH CTPAHbI U
YCTAaHOBJICHHOI'O MAapKETHUHIA PBIHKA YCIyr. "MapKeTHHIOBBIE YCIYIM Ha PBIHKE
u3yuyeHue  ocobeHHocTed  (opMuUpoBaHMS M TEHACHIMU  pa3BUTUA"
MIPOAHATU3UPOBAIINA TEKYLIYIO0 CUTYAIMIO BO BTOPOU I'JIaBE PHIHKA MAapKETHHI OBBIX
yCIIyT, a TakXe CErMEHTallud PBIHOYHBIX TEHJEHLUH, BONPOCHl M MPOOJIEMBbI B
3TOM oOsacth moka3zaHbl. "HampaBiieHHss MapKETHUHIOBBIX YCIYT, pPa3BUTHE
PBIHKA," TPEThs IJaBa U3 OCHOBHBIX IPHUYMH POCTA U PA3BUTHUS HALIEH CTPAaHbI U
YCTAHOBJICHHOI'O MApPKETUHIA PBIHKA YCIYT, a TaKXe ITyT€d COBEPLICHCTBOBAHUS
OpraHU3alMOHHO-3KOHOMUYECKHE MEXaHU3Mbl ObUIM MPOAHAIU3UPOBAHBI B 3TOM
HarpaBjieHUH. "MapKeTUHTOBbIE YCIYTM Ha pBIHKE H3yYeHHe OCOOCHHOCTEH
bopMHpOBaHUS U TEHACHIIMU Pa3BUTHUA" MPOAHATU3UPOBAINA TEKYUIYIO CUTYalLUIO
BO BTOPOU TJIaBE€ PHIHKA MAPKETUHIOBBIX YCIYT, a4 TAKXKE CETMEHTAllMU PHIHOYHBIX
TEHJICHIIMH, BOMPOCH M TpoOJeMbl B 3TOM obOiacTu mokasaHbl. "HampapieHus
MAapKETUHTOBBIX YCIIYT, Pa3BUTHE PBIHKA," TPEThS TIJIaBa U3 OCHOBHBIX MPUYUH
pOCTa U pa3BUTHs HALIEW CTPAHbl U YCTAHOBJIICHHOI'O MapKETHHIa PBIHKA YCIIYT, a
TaKXe IyTel COBEPUICHCTBOBAHUS OPraHU3alMOHHO-YKOHOMHUYECKNE MEXAHU3MBI
ObLIM MpOaHAIM3UPOBaHbBl B 3TOM HampasieHUH. "HarpaBieHuss MapKeTUHIOBBIX
yCIIyT, Pa3BUTHE PBIHKA," TPEThs IJaBa U3 OCHOBHBIX NPHUYMH POCTAa U Pa3BUTHUSA
Hallleld CTpaHbl M YCTAaHOBJIEHHOI'O MapKETHHIa pbIHKA YCIYT, a TaKXe IyTen
COBEpIIICHCTBOBAHUSI  OPraHU3AI[MOHHO-3KOHOMHYECKHE  MEXaHU3Mbl  ObLIN

IMpOaHAJIM3HUPOBAHBI B 3TOM HaIlPaBJICHUU.
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SUMMARY

The establishment and development of the theoretical basis of marketing
services market in general, we can start with an explanation of the concepts in a
variety of marketing. According to this concept, service, marketing, marketing
activities, we can show the example. "Marketing services market study of the
formation characteristics and development trends" analyzed the current situation in
the second chapter of the marketing services market, as well as the segmentation of
the market trends, issues and problems in this area are shown."The areas of
marketing services, market development,” the third chapter of the main reasons for
the growth and development of our country and established marketing services
market, as well as ways to improve the organizational and economic mechanisms
have been analyzed in this direction. "Marketing services market study of the
formation characteristics and development trends" analyzed the current situation in
the second chapter of the marketing services market, as well as the segmentation of
the market trends, issues and problems in this area are shown"The areas of
marketing services, market development,” the third chapter of the main reasons for
the growth and development of our country and established marketing services
market, as well as ways to improve the organizational and economic mechanisms
have been analyzed in this direction. "Marketing services market study of the
formation characteristics and development trends" analyzed the current situation in
the second chapter of the marketing services market, as well as the segmentation of
the market trends, issues and problems in this area are shown. "The areas of
marketing services, market development," the third chapter of the main reasons for
the growth and development of our country and established marketing services
market, as well as ways to improve the organizational and economic mechanisms

have been analyzed in this direction.
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AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZI

“Biznesin idara edilmasi” kafedrasimin magistrant1 Kisizada Giilson Azar
qizinin “MARKETINQ XiDMOTLOR BAZARININ FORMALASMASI

XUSUSIYYOTLORI” mévzusu iizra yerina yetirdiyi magistr dissertasiya
isinin
REFERATI

Marketing xidmatlor bazarinin yaranmasi vo inkisafinin noazori osaslarina
imumiyyatlo, marketing haqqinda bir sira anlayislarini izahi ilo baslaya bilarik.
Bu anlayislara asason, xidmat, marketing, marketing foaliyyatini misal gostara
bilorik. Belo ki, XX asrin sonu vo XXI asrin avvallarinds globallasma meyllarinin
getdikco giliclonmasi diinya olkalorinds xidmot sahalorinin do inkisafina tokan
verdi. Xidmot sferasinin genislonmayino gora, iqtisad¢i alimlor do bu dovrdean

etibaran artiq xidmatin sahalorinin tadqigatina baglamislar.

XX osrin sonundan etibaron sonaye saholorindon post senayeys vo ya
xidmoto tam ke¢id formalasmaga baslamusdir. Homginin bazar iqtisadiyyatina
kegan postsovet dlkalorinds Azarbaycanda da miixtalif tip bazarlarin formalasmasi
ilo naticolonon  xidmotlor bazar1 yaranmusdir. Olkomizda marketing xidmatlor
bazarinin formalasmasini bir sira faktorlarla xarakterizo etmok olar. Belo Ki,
Olkomizin planli iqtisadi sistemindon bazar sistemino ke¢mosi, natico etibarilo
tosarriifat subyektlarinin foaliyystindo ciddi doyisikliklora gotirib g¢ixarmigdir.
Planli igtisadi sistemds miiassisalarinin rohbarlori, o dovrde imumiyyatlo satigin
togkil edilmosi, stimullagsdirilmasi, davamli mohsulu istehsali ilo olagodar
bazarlarin aragdirilmasi kimi masalalor haqqinda disiiniirdiilor.Lakin Azarbaycan
igtisadiyyati Oziiniin miiasir inkisaf dovriindo artiq daha miirokkob bazar

miinasibatlori , ragabat inteqrasiya kimi miixtalif amillorlo xarakterizo olunmur.
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Marketinq bazarinda qgiymotin yaranmasina goldikdo isa, bu, bir ¢ox
amillorin tosiri altinda formalagsan miirokkob bir prosesi 6ziindo oks etdirir. Qiymati
Oziinlin biitlin moarhalalorindon miiossisoni daha ¢ox monfoot oldo etmasino vo
istehlakgilarin tolobatinin 6donilmasine istigamatlonmisdir. Qiymoat marketing
bazarimin ayrilmaz bir torkib hissasi olub vo onun miioyyan edilmasini asas prinsip
vo metodlarin1 ifado edir.Miiasir dovrdo tokrar istehsal prosesi comiyyatin
movcudlugunun asas sorti kimi ¢ixis edir. Tokrar istehsal prosesi comiyyatin artan
tolobatlar1 qarsisinda istehsal prosesindo an mohdud resurslardan istifado etmok
yolu ilo mohz insanlarin tolobatlarinin 6danilmasine xidmat edir. Hor no godor
marketinqg bazarinda istehlakg¢ilarin tolobatlarina uygun sokildo mohsullarin
istehsali nozords tutulsa da, notico etibarilo marketinqds istehsal olunmus va
insanlar torofindon istehlak edilmayan mohsullarin satilmasi mohz marketing
bazarinda 6z hollini tapmali olan masalalordon hesab edilir. Lakin geyd etdiyimiz
bu mosalonin 6z hallini tapmasi {iglin mohz marketinq bazarinda xidmatlor
sektorunda hoyata kegirilon bazar strategiyasina ¢ox miithiim shomiyyati vardir.
Bazar strategiyasi Oziinii aid etdiyi masSoalolorlo mohz marketing xidmotlor
bazarinda sadoco, istehlak¢ilara lazzim olan mohsullarin istehsalina daha ¢ox
tstlinliik verir. Bu mosoalolora osason , diizgiin qiymot tochizat yeni mohsulun
hazirlanmasi1 {lizro strategiyanin se¢ilmosi , moagsadli bazarlarin seg¢ilmasi Vo
basqalar1 aiddir. Marketing bazarimin inkisafina tosir gostoron miiayyan amillor
qrupu vardir ki, hans1 ki, bu amillarin tosiri eyni zamanda marketing bazarin sosial
igtisadi inkisafda rolunu da miioyyan edir.\Bunlara bazar, sosial, demografik,

iqtisadi, siyasi, hiiquqi vo adi bir sira amillori aid eds bilarik.

Marketing xidmatlori bazarmin inkisaf istiqgamatlorina goldikds iso qeyd eds
bilarik ki, 6lkomizds marketing xidmatlor bazarinda miisahids edilon meyllar mohz
bazarini inkisaf istigamotlori kimi meydana ¢ixir. Xidmaotlor bazarinin ilk inkisaf
istigamati kimi texnoloji doyisikliklorin misal gostoro bilorik. Miiasir dovrdo

texnoloji  doyisikliklor marketing xidmatlor bazarinda yeni xidmatlarin

“Hiiseynov Rohim “ Azorbaycan Respublikasinda marketing xidmaotlori bazarimin formalagmas: xiisusiyystlori vo
inkisaf problemlar” diss Baki 2013 sah 36-38”
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yaranmasina tosir gostoron on osas faktorlardan hesab edilir. Texnologiyanin
inkisaf etmosi, 0z novbasinds miiassisalorin daha keyfiyyatli mohsul istehsal
etmoasina gotirib ¢ixarir. Bu hom do marketing xidmotlori bazarinda istehlak¢ilarin
istehsalgilardan mohz onlarin tolobatlarina miivafiq mohsullar istehsal etmosinin

baslica sobablorindan biridir.

“Marketing xidmotlor bazarinin formalasmasi vo inkisafinin  nozori
metodoloji masalalori” adl1 I fasildo marketing hagqinda timumi malumat verilmis,
elaca do marketing foaaliyyatinin xidmat sahasi kimi tagakkiiliiniin tarixi marhalasi
Vo inkigafinin nozori osaslari qeyd edilmis, marketing bazarmin marketing
foaliyyatindo vo sosial iqtisadi inkisafda rolundan bohs edilorok , marketing

xidmatlori bazarinin inkisaf meyllori 6z oksini tapmusdir.

“Marketing xidmotlori bazarinin formalasmasi xiisusiyyatlori vo inkisaf
meyllorinin todqiqi” adli I fasildo marketing xidmotlori bazarinda moévcud
vaziyyat tohlil edilmis, eloco do bazarin seqmentlosdirilmasi mosalalari va bu

sahado movcud problemlarin halli istigamatlori gostorilmisdir.

“Azarbaycanda marketing xidmatlori bazarinin inkisaf istiqamatlori” adli I1I
fasilds iso 6lkemizdo marketing xidmatlori bazarinin formalasmasi va inkisafinin
asas Sobablori miioyyanlosdirilmis, eyni zamanda bu istigamatds toskilati-igtisadi

mexanizmlorin tokmillogdirilmasi yollari tohlil edilmisdir.



