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GIRIS

Movzunun aktualhigi. XXI asrin avvaling turizm diinyanin bir sira dovlat vo
regionlarinin qurulusuna Vo Siyasotino boyiik tosir gostoron global sosial-igtisadi va
siyasi bir fenomenins gevrilmisdir. Diinyada turizmin shamiyyati daim artmaqdadir ki,
bu da turizmin miiayyon bir 6lkonin igtisadiyyatina boyiik tosiri ilo baglidir.

Turizmin inkisafi sosial problemlorin hallindo miithiim rol oynayaraq, tohsil
SaVviyyasinin artirtlmasina, tibbi yardim sisteminin tokmillogdirilmasins va informasiya
yaymagin yeni vasitalorinin totbigino kdmok edir. Bu sahonin inkisafinda miihiim
tohfani xarici giris turizmina xiisusi digqgat yetiron beynslxalq turist miibadilasi mithiim
rol oynayir. Mohz xarici turistlorin gobulu ayrica gotiiriilmiis odlkaloro 6z
iqtisadiyyatlarinin yiiksak inkisaf saviyyasina nail olmagi komok edir.

Bels ki, turizmda maliyyanin idars olunmasi yiiksak risk va daim doyisan xarici
miihit soraitinds siiratli, doqiq vo asasli gorarlarin goabul edilmasin talob edir. Bu isa
yiiksok hazirliq saviyyali pesokarlar torafindon hoayata kegirils ilar.

Umumiyyatlo xidmat sahesine vo xiisusilo turizm xidmatlorina goldikds, bu
sahoya daxil olan miiassisa Vo toskilatlar t¢iin funksiyalasdirmanm, maliyys
menecmenti sisteminin iglonmasi prosesinds nozara alimmali olan bir sira spesifik
xtisusiyyatlori xarakterikdir.

Maliyya menecmentinin prinsip vo metodlar1 universal xarakter dasiyir, lakin
turizm xidmatinin xiisusiyyatlori turizm sanayesi miiassisalarindo maliyys menecmenti
sisteminin  formalagsmasina tosir gdstorir. Miiassisonin istonilon  sahasinin
idaroedilmoasinin  effektivliyi idaroetmonin real sortlorini nozoro alaraq oldo
edildiyindon, turizm sonayesi miiassisalorinin maliyys menecmentinin xiisusi iisullar
vo metodlarini axtarmaq lazimdir.

Tadgiqatin predmeti va obyekti. Todqiqatin predmeti turizm sonayesi
miiassisalorinin foaliyyat gostormosi prosesindo meydana goalon toskilati-igtisadi va
maliyys miinasibatloridir, tadgiqatin obyekti isa sosial-igtisadi faktor kimi camiyyatin

inkisafina multiplikativ tosir géstoron turizm sayilir.
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Tadqiqgatin asas maqgsadi va vazifalari. Dissertasiya isinin moqsadi turizm
sonayesindo maliyys menecmentinin tokmillosdirilmasi {igiin bir sira metodoloji vo
elmi-praktiki tovsiyolorin hazirlanmasindan ibaratdir. Bu mogsedo uygun olaraq,
dissertasiya isinda asagidaki vazifolor qoyulmus vo arasdirilmisdir:

- turizm sonayesi miiossisalorinds maliyys menecmentinin xiisusiyyatlorini
oyranmoak;

- miiassisanin maliyys vaziyyatini tohlil etmok va asas problemlarini miiayyan
etmoak;

- turizm sanayesi miiassisalorinds maliyys menecmentinin tokmillosdirilmasi tizra
foaliyyat istigamatlorin miioyyanlosdirmok;

- turizm sirkotlori vo mehmanxana miiassisalori do daxil olmagla, turizm

sonayesinin tadqiqi.

Tadgigatin informasiya bazasi va islanmasi metodlari. Miivafiqg movzu iizro
movceud adobiyyatlar, elmi nasrlor va islor, Dovlat Statistika Komitasinin molumatlari,
beynoalxalq turizm toskilatlarinin nosrlori vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
formanindan istifado edilmisdir.

Tadqiqatin elmi-yeniliyi  turizm sonayesindo miiassisalorin - maliyys
menecmentinin  tokmillosdirilmasi {igiin metodoloji vo praktiki tovsiyalorin
hazirlanmasina vahid yanasmani daxil edir:

- pesokar foaliyyat novii kimi turizm sonayesindoki miiassisalorin maliyya
menecmentinin xiisusiyyatlorinin miiayyanlosdirilmasi;

- maliyya menecmentinin proses vo sistem kimi tahlilinin ssasinda, turizm
industriyast  miiassisalorinde  maliyys menecmentinin  toskilindo  osas
problemlarin miioyyan edilmasi;

- istifadonin moagsadouygunlugun osaslandirilmasi vo golirlorin idaro edilmosi

sisteminin formalagdirilmasi istigamatlori tadqiq edilmisdir;

Tadqiqgatin praktiki ahamiyyati ondan ibaratdir ki, onun oasas metodoloji

miiddoalar1 va praktiki tovsiyalari turizm sonayesi miiassisalorinin effektivliyini va
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ragabat gabiliyyatini artirmaq magsadilo, maliyys menecmenti sisteminin inkisafi vo
tokmillosdirilmasinin osasina qoyula bilor.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil vo 8 paragrafdan,
natica va tokliflar, istifado olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Birinci fasilda turizm igtisadiyyati milli igtisadiyyatin bir sahasi Kimi nozardon
kecirilir. Burada onun problemlori, faaliyyatins tosir edon faktorlar, xarakterik
xiisusiyatlor gostorilmis vo Azorbaycanda turizmin vaziyyati, onun inkisaf
perspektivlori, goriilo bilocak todbirlor hagda malumat verilmisdir.

Ikinci fosildo maliyys menecmenti anlayisi, onun funksiya va vazifalori hagda
danigilib, turizm miiassisalorinde maliyys idarsolunmasinin xiisusiyyatlori vo
problemlori izah edilmisdir.

Ucgiincii fasildo iso turizm sonayesi miiossisalarinde maliyys menecmentinin
tokmillosdirilmasi yollar1 vao bu miiassisalorda galirlorin idara edilmasi sisteminin

formalasdirilmasi istiqgamatlori miioyyanlosdirilib.



FOSIL 1. Turizm iqtisadiyyati milli iqtisadiyyatin miihiim sahasi kimi

1.1. Turizm iqtisadiyyatinin asas anlayislari vo konsepsiyasi

Inkisaf etmis comiyyotds yasayan insanlarin bioloji taloblorinden basqa coxlu
olavo tolobatlar1 vo arzulari da vardir. Soyahot etmok bu tolobatlardan biri sayilir.
Turistlorin tolobatlarinin va istoklorinin garsilanmasi turizm mohsullar1 vo xidmatlarin
toklif edir ki, bu da 6z névbasinds istehsal faaliyyatinin vo resurslarinin inkisafina tosir
edir.

Turizm iqgtisadiyyat1 soayahotgilorin tolob vo istoklorini momnun etmok {igiin
nozoards tutulan turistik mohsul va xidmaotlorin istehsali, bolgiisii vo istehlaki prosesindo
meydana golon iqtisadi miinasibatlori O6yronan vo tohlil edoan elmdir. Turizm
iqtisadiyyatinin predmeti kimi turistlorin toloblorini garsilayan turizm mohsullarinin
(xidmatlori) istehsali, bolgiisii vo istehlaki zamani yaranan iqtisadi miinasibatlor ¢ixis
edir. Turizm iqtisadiyyatinin obyektinas iso mohdud resurslar saraitinds onlarin effektiv
istifado olunmasinin iqtisadi qanunlar1 vo metodlar aiddir.

Turizm iqtisadiyyati asagidaki masalalorin hallinds istifado olunan metod vo
yollar1 arasdirir va tohlil edir:

1) Miiayyan edilmis dovrda hamginin hans1 kamiyyatds, keyfiyyatds va farglilikls
hansi turizm mohsullart vo xidmatlori istehsal edilocok. Toklif olunan turizm
mohsullarinin kamiyyati, keyfiyyati vo miixtalifliyi daima doyisir. Bir turizm
mohsulunun istehsali artan zaman digoarlarininki azala vo ya miivaqgoti ya da
homigalik dayandirila bilar. Eyni zamanda daima turistlorin istok va talablorine
uygun yeni mahsul va xidmat meydana golir. Bununla slagadar olaraq iqgtisadi
foaliyyat g¢orgivasindo istehsalin hacmi vo toklif olunan mohsullarin
(xidmatlarin) miixtalifliyi masalalari hall olunur.

2) Bu turizm mohsullar1 neco istehsal olunacag, yoni hansi texnologiya vo
resurslardan istifads edacak.

3) Moveud turizm mohsul va Xidmatlorina na doaracads telob olacag va onlar

turistlor arasinda neco boltinocoklor. Turizm mohsullarinin vo xidmotlarinin
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boliisdiiriilmasina imkan veran Kriteriyanin se¢ilmasi turizm iqtisadiyyatinin
bdyiik problemlorindondir. Boliisdiirmo problemi hansisa tosadiifi meyarin
secilmosi ilo hall oluna bilmoz. Turistik mohsullarin boliisdiiriilmoesi meyarinin
se¢imind ¢oxlu sayda xarici faktorlar oldugu kimi daxili faktorlar da tosir edir
(igtisadi, texnoloji, siyasi va s.). Turistlori calb edon hor 6lka turizm mohsullar
va Xidmatlorinin bolgii kriteriyasini 6zii segir.

4) Zamanla igtisadi foaliyyat neco inkisaf edocok. Turizm iqtisadiyyati hor bir turist
ticiin mohsul istehsali hocminin onun daxili vo ya xarici olmasindan asili
olmayaraq artmasi ilo inkisaf edir. Toqdim olunan turizm mohsullart vo
xidmatlorinin tok komiyyati deyil keyfiyyati do yiiksok olmalidir. Turistlarin
tolobatlarinin vo istoklorinin 6donilmasi onlart gobul edon 6lkonin imumi

iqtisadi inkisafindan asilidir.

Regionun turizm iqtisadiyyatinin inkisafinin idars edilmasinds diizgiin olmayan
yanasma, goalirlorin artirilmasinda qisamiiddatli mogsoad movcud regionun inkisafinin
iqtisadi aktivliyini agagi sala vo natica olarag onun turist yeri kimi mohv olmasina
sobab ola bilor. Buna goro do turizm inkisafi problemi turizm iqtisadiyyatinin on vacib
problemlarindan biridir.

Turizm iqtisadiyyatinda 4 asas problemi geyd etmok olar:
1. Mohdud vs nadir turizm resurlarinin somorali boliisdiirilmasi
2. Davamli turizm iqtisadiyyatinin saxlanmasi
3. Turizm iqtisadiyyatinin artimi vo ya inkisafi problemi
4.

Turizm istehsalinin va ya galirinin adalotli bolgiisii

Turizm iqtisadiyyatinin yuxarida sadalanan problemlari oksar hallarda turizm
bazarinin mexanizmlarinin komayi ila hall olunur.

Turizm miirokkab qarsiligli alagsli, garsiligli asili va 6ziino ¢oxlu sayda miixtolif
torkiblori daxil edon komplekslo xarakteriza olunan miirokkab, goxplanli sosial-igtisadi
sistemdir. Bununla slagadar olaraq turizm iqtisadiyyatin1 ¢ox saviyyali sistem kimi

nozordon kegirmok Vo iqtisadi proseslori meqa (diinya iqtisadiyyati), makro (milli
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iqtisadiyyat), mezo (turistik yerlorin regional iqtisadiyyat1), mikro (turizm sanayesi
miiassisalari) saviyyasinda dyranmok magsadouygundur.

Turizm fenomeni fargli turist xidmatlori vahid turist mahsuluna birlasdirildikds,
yani forgli turizm industriyas1 miiassisalorinin mahsul vo xidmatlori birlosands 6ziinii
biruzs verir. Yalniz bu halda turizm sonayesi vahid bir sistem kimi islomaya baslayir.
Turistlorin talablorini tomin etmoak ti¢iin zoruri olan mohsullarin istehsali bir torafdon
birbasa olaraq istehlak¢ilarin Oziinlin istoyindon asilidir, digor torafdon turizm
industriyasinin inkisafina c¢oxlu sayda forgli xarici vo daxili faktorlar tosir edir.
Bununla oslagali olaraq turizm iqtisadiyyat1 tez inkisaf edon, dinamik iqtisadiyyatin
stoxastik komponentidir, lakin bir ¢ox oOlkolordo 0, holo ki, inkisaf vo yaranis
marhalasindadir.

Turizm iqtisadiyyat1 kifayat godor spesifikdir vo onun spesifikliyi ilk névbada
ondan ibaratdir ki, 0, ugurlu foaliyysto mane olan bir sira faktorlarin tasirina moruz
qalir, belo ki, bu faktorlarin oksariyyati stoxastik xarakter dasiyir (tosadiifi, qeyri-
miioyyan). Biitiin faktorlar1 sorti olarag global va lokal kimi bolmok olar. Qlobal
faktorlar arasinda movsiimilik, siyasi, igtisadi vo tobii meyarlar1 géstarmak olar.

Hoar seydon gabaq turizm industriyas1 movsimilik kimi faktorun tasirine maruz
qalmigdir. Movsiimilik stoxastik deyil deterministik faktor kimi ¢ixig edir. Buna
baxmayaragq 0, turizm sonayesino xiisuson do turistik mohsulun istehsalgisi olan
miiassisalora shamiyyatli doracads tasir edir. Turizm Sanayesinin garsisinda duran asas
vozifo orta, osas da asagi sezonda miiassisoni neco doldurmaqdir. Asagi sezonda
turistlori calb etmok {igiin miixtalif nov tadbirlor hayata kegirilir: qonagparvarlik
miiossisalorine 6z isgiizar aktivliyini saxlamaga imkan veran Sargi, konfranslar,
simpoziumlar, idman yariglar1 vo S. Bu turizmdo yeni istigamatin- isgiizar turizmin vo
ya MICE turizmin yaradilmasma xidmot edib (Meeting, Incentive,
Congress/Conference, Exhibitions).

Siyasi faktorlar turizm sonayesinin ayrica gotiiriilmiis 6lko tizro oldugu kimi,
beynalxalq saviyyads do ugurla inkisafinda boylik mana kasb edir. Buraya 6lkanin

apardig1 daxili siyasoti, Olkolor arasinda yaranan beynoalxalq miinasibatlor, horbi
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miinaqisolor vo s. aid etmok olar. Biitiin bunlar hom boélgado ham do beynalxalq
Soviyyada turizmin inkisafina shamiyyatli dorocads tosir edir, turist axinlarmin
azalmasi turizm biznesinda maliyyas itkilarina sabab olur.

Iqtisadi faktorlar da homginin turizmin inkisafinda miihiim rol oynayir. Bir
qayda olaraq 6lkonin iqtisadiyyati no odor ¢ox inkisaf edibso turizm do bir 0 godor
inkisaf edir (hom daxili hom do beynalxalq). Olkods maddi texniki baza yaxs1 inkisaf
etdikco (nagliyyat, turistlorin yerlosma vo gidalanma soraiti, infrastruktur, miasir
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1) ohalinin rifah soviyyasi do yiiksalir ki,
bu da 6z novbasinds turizmin inkisafina komok edir.

Tobii faktorlarin tasiri tobii anomaliyalarla slagadar nozordon kegirilir. Misal
liciin doniz kurortunda yagish yay va ya xizok kurortunda sort qis turizmin aktivliyina
giiclii tosir gostara bilor. Turizmin inkisafina daha boytik zarari tobii folakoatlor gostarir:
sel, sunami, zalzalo, qasirga kiiloklori, yangin vo s. Bunlarin hamsi tok infrastrukturu
deyil homin yerlarin ekologiyasini da pozur ki, bu da orani turistik aktiv regiondan
cixara bilor. Miixtolif sonaye gozalar1 da bdlgonin ekologiyasin pozdugundan turizmin
inkisafina mane olur (moasalon, boyiik migdarda yanacaq tokiilmasina sabab olan gami
gozasi). Hal hazirda ekologiya beynolxalq turizmin inkisafinda miihiim rol oynayir.

Qlobal faktorlardan basqa onlardan yaranan, turizm sonayesi miassisalarinin
istehsal aktivliyine monfi tesir gostoracok, onlarin faaliyyatinin samaraliliyinin
artmasina mane ola bilocok ¢oxlu sayda digor faktorlar da mévcuddur ki, bu da
asagidaki bir sira mohdudiyyatlorin yaranmasina saboab ola bilar:

— Turistik tolablordo moahdudiyyst: mohsullarin alinmasi tizra talob turistlarin
iqtisadi imkanlart ils alagali oldugundan, 6z mahsul va xidmatlarini toklif edon
istonilon sirkat turistlorin tolobatini 6domok iiglin istehsal faaliyyatindo
mahduddur.

— Turistik toklifdo mohdudiyyat: onlar zoruri turistik resurslarin vo miivafiq
infrastrukturun movcudlugu ilo olagodardir. Biitiin resurslarin arasinda on

lazimlis1 tobii resurslar hesab edilir. Bunu biitiin istiqamotlorin cografi
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bolgiisiinli aragdirarkon gormok asandir. A¢iq askardir ki, bazi turistik yerlor
turistlor tigtin digor yerlora nisbaton daha calbedicidirlor.

Ekologiya ilo bagli mahdudiyyatlor: onlar adston otraf miihitin ¢irklonmasi ilo
bagli olurlar. Bu otraf miihito zarar veran ¢oxlu turistlarin birlosdiyi miiayyan
yerlora aiddir.

Vaxt mohdudiyyati: hor bir turistin soroncaminda olan asudo vaxt onu na ilo
moasgul eda bilocakls slagadar avtomatik olaraq miioyyan mohdudiyyat yaradir.
Turistik aktivliyin nisbaton qisa miiddati turizm sirkatinin istehsal foaliyyatino
monfi tosir gostarir vo buna gora do monfoat aldo etmok imkanini azaldir. Bu
homginin hokumoat torafindon 6lkoanin tobii sarvatlorindon istifadasindon oldo
edilon turistik dovriyyanin hocmin azaldr.

Hiiquqi mohdudiyyatlor: Masalon, otraf miihitin miihafizosi, tikinti {izro Vo
turizm inkisafinin miixtalif sahalorini miioyyan edon ganunlar vs s.

Biliyin ¢atismazligindan mohdudiyyat: turizmin bir ¢ox faaliyyat novlari 0
sahado spesifik biliklor olmadigindan mohduddur. Turistin bu va ya digor yera
soyahot etmoys Qorar vermosi tgiin ilk névbads onun varligindan xobordar
olmal1 vo lazim galarse tam malumat alds etmok imkanina malik olmalidir. Beloa
Ki, bazan zaruri informasiya vo kommunikasiya dastayinin olmamasi bir turistin
sayahat haqqinda gorar gobul etmasina imkan vermir, bununla da bu istigamatdo
turist axin1 ohamiyyatli doracads azalir. Eyni voziyyat investisiya bazarinda da
bas vera bilar: investorlar onlara malum olmayan sahalords investisiya etmok
istomirlar.

Resurs ¢atismazligindan mohdudiyyatlor: bu ¢atismazliq tokca tobii resurslara
deyil, turizm sanayesinin faaliyyatinin asaslandigi resurslarda da olur. Bu kimi
resurslara pul kapitali, ixtisaslasmis personal, otellar, restoranlar, nagliyyat vs s.
aiddir. Belo resurslarin mohdudlugu turistlorin istok vo talablorinin tomin

edilmosi imkanini azaldir.

Turizm- 6yranilmasi va inkisafi milli igtisadiyyatin prioritet maSalalor sirasina

olan bir foaliyyot sahosidir. Turizmin kiitlovi xarakteri iqgtisadiyyata,
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madaniyyata, siyasato vo sosial sferaya aktiv tasirin monbayi oldugu iiglin XX asrin
fenomeni adlandirilmisdir.

Diinya sayahat vo turizm surasi (WTTC) turizmi miiasir diinya iqtisadiyyatinin
UDM-nin 10,3% tohfa veron vo 260 milyondan az olmayan is yeri yaradan boyiik vo
daha dinamik sonayesi kimi giymotlondirir. Turizmin miiasir diinyaya tosirinin
giymatlondirilmasi, predmeti elmin biitiin sahalori ilo tomasda olan fonlorarasi sahodo
yerlason turizm elmins uygun olaraq formalasir. Lakin turizm sahasinds idaraetmo va
inkisaf tsullarini iqtisadi elm inkisaf etdirir. Miiasir marholods biitiin diinya lizro
turizm elmi inkisafin osas anlayisi, tendensiyalari, perspektivi, ham¢inin bu sahanin
inkisafinin idaro edilmasi metodlar: va vasitalorinin diisiiniilmasi dovriini kegirir.

Diagram 1.Turizmin Azarbaycan iqtisadiyyatina tasiri (Nominal UDM milyard ABS
dollar ils,2017)
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2017-ci ildo soyahot vo turizm sonayesinin Azorbaycanin timumi daxili
mohsuluna (UDM) birbasa tosiri 2 milyard 276,1 milyon manat (UDM-nin 4.2%) olub.
Prognoza gora 2018-ci ildo bu gostarici 6.8% artaraq 2,928.7 milyona ¢atacaq. Turizm
vo Soyahotin 2018-ci ildo UDM-yo tosiri 6.2% artaraq 5,331.7 milyona catacagi
gozlonilir. [22]

Bu ilk novbado mehmanxanalar, turagentliklor, aviasirkotlor vo digor sornisin
dagimalar1 kimi saholorin yaratadigi iqtisadi aktivliyi oks etdirir. Bura hamginin

restoranlarin foaliyyati va turistlor torafindon dostoklonon istirahat sahoalori daxildir.
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Turizm hom o6lkonin iqgtisadi kompleksindo hom do bdélgolorin ayri-ayri

sahalorinin iqtisadiyyatinda oldugu kimi diinya iqtisadiyyati sistemindo do miihiim

yerlordon birini tutur. Turizmin inkisafi inteqrasiya prosesinin vo beynolxalq

ixtisaslagsmanin daha da darinlogsmasine komok edir. Miiasir iqtisadi soraitdo Glkalor

arasinda inteqrasiyaedici alagolorin intensiv genislonmasi ticari, madoni, elmi-texniki

qarsiliglt alagalarin aktivlosmosinds 6ziinii gostorir, bu da 6z névbasinda turizmin

inkisafin1 sosial-igtisadi vo on osasida iqtisadiyyatin novii kimi miiayyanlosdirir.

Molumdur ki, turizm sosial-igtisadi proses kimi 06ziindo iqtisadi olagalorin bazar

aspektlorini va comiyyatin inkisafinin sosial magsadlarini birlogdirir.

Tosorriifat foaliyyatinin sahasi kimi turizm boyilik ohomiyyoto vo bir sira

xarakterik xiisusiyyotloro malikdir:

v

Miiasir goraitdo turizm diinya iqtisadiyyatinin aparict sahoalorindan birina
cevrilmisdir

Diinyanin bir ¢ox 6lkalorinds 0, iqtisadiyyatin an galirli sektorlarindan biridir
Mikro soviyyado oldugu kimi makro iqtisadi soviyyado do insanlarin,
biitovliikde comiyyatin maraqglarina xidmat edir va goalir manbayi hesab edilir
Yiiksok inkisaf etmis Olkolords ohalinin boyiik hissasi tatilini evdon konarda
kecirir va bu giiclii turizm sonayesinin yaranmasina gatirib ¢ixarir

Bir sira iqgtisadi cohatdon az inkisaf etmis 6lkolor tigiin turizm iqtisadi artim vo
sosial problemlorin halli ii¢ilin istifado olunan xarici valyutanin gabulunun
effektiv manbayina ¢evrilmisdir

Bir ¢ox olkalords turizm sahasinds isloyanlorin say1 artiq iqtisadiyyatin digor
sektorlarda islayanlorin sayina uygun galir.

Turizm olave is yerlorinin yaradilmasi, yol vo otel tikintisinin inkisafinin
stiratlonmasi, har ciira nagliyyat vasitslorinin istehsalini stimullasdirmaq tigiin
asas amillordan birina gevrilir

Turizm bolgalorin va &lkalorin xalg senatkarliglart vo milli madaniyyatin

gorunmasina yardim edir
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Hal hazirda turizm (diinya iqtisadiyyatinda, ayri-ayri 6lkolorin igtisadiyyatinda)
tokco on inkisaf etmokdo olan iqgtisadi kompleks deyil, homginin iqtisadi artimin
mithiim katalizatoru oldugundan diinya iqtisadiyyatinda ayri-ayri 6lkoalorin
igtisadiyyatinda ohamiyyatli rol qazanir. Turizmin siiratli inkisafi igtisadiyyatin digor
sektorlarinin- ticarat, nogliyyat, istehlak¢1 xidmatlori, istehlak mallarinin istehsali,
kond tosarriifat: tikinti vo s. inkisafina yardim edir. Inkisafin hazirki soraitinds
saviyyasi daim artmaqda olan turistlarin tolobatlarmi 6domak tigiin turizm bazarmin
maksimum kifayatliyini tomin edon mal vo xidmotlor istehsal edon biitiin sonaye
sahalarini 6yronmoak lazimdir.

Turizmin inkisaf dinamikas1 diinya iqtisadiyyati bohrant dévriindo belo artim
tendensiyasin saxlayir vo miiasir post-Sonaye comiyyatindoki rolu daim artir, bununla
da milli turizmin vaziyyatini shalinin hoyat keyfiyyatinin asas gostaricilorindon biri
adlandirmagq olar. Diinya praktikasindan malumdur ki, turizm comiyyatin hor bir tizvii
liclin no goadar ol gatandirsa dovlat turizm foaliyyatindan bir o gqodar galir alds edir vo
6lkanin ohalisinin rifah soviyyasi yiiksoalir. Ictimai rifahin yiiksok soviyyados olmasi vo
ohalinin bos vaxtlarinin artmasi hamiss yliksak iqtisadi inkisaf tempi ilo alagalidir vo
bu sababdan turizmin yiiksok Saviyyada inkisafi asasen igtisadi cohatdon inkisaf etmis
olkoloro xasdir. Olkolorin inkisaf morhalolori vo onlarin turzimin inkisafi
xiisusiyyatlori arasinda asililiq 1959-cu ildo amerikali igtisadg1 P.Rotou tarafindan
askar edilmisdir. Inkisaf etmokdo olan Olkalordo yerli ohalinin  moasgullugu,
infrastrukturun inkisaf vasitasi vo xidmot sahasinda goalir multiplikatoru olan turizm
yiiksok templorlo inkisaf edir.

Turizmin iqtisadi somaraliliyi 6lkodo turizmin sosial-igtisadi komponentini
digor saholori ilo paralel vo garsiligh oslagods inkisaf etmoasini nozards tutur. Qeyd
etmok lazimdir ki, turizmin 6lkonin iqtisadiyyatina miisbat tosiri yalniz o hartorofli
inkisaf edorkon bas verir, yoni 6lkonin iqtisadiyyatini xidmat iqtisadiyyatina ¢evirmir
vo digor sonayelorin inkisafina zaror vermir. Qabul edon 6lkalor tigiin daxili turizm
igtisadi cohotdon daha etibarlidir, ¢iinki onun faaliyyati pul vasaitlorinin calb

edilmasino  sobob olur. Turizm foaaliyystindon oldo edilon golirlor regional
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igtisadiyyatin inkisafin1 stimullagsdirir. Turistlor oraziya goalorok miixtalif mal vo
xidmatlora istehlak talablarini taqdim edirlor. Turist axilarinin artima ilo suvenirlar,
yerli ol sonatlori tigiin tolob artir. Turizm tolablorinin artmasi infrastrukturun
bolmoalarinds kapital qoyuluslarinin artimini va turist istehlaki tigtin mal va Xidmatlarin
istehsalinin real hocminin artmasini talob edir.

Turizmin baslangicinin qoydugu béyiima impulsu zoncir boyunca iqtisadiyyatin
digar sektorlarina otiiriiliir. Onlarda investisiya foaliyyoti aktivlosir, yeni is yerlori
yaradilir, ticarat dovriyyasi genislonir va natica etibar ilo galir manbalari- amok haqqq,
Kiraya, monfoot artir. Artim tendensiyasina malik oldo edilmis galirlorin bir hissosi
vergi daxilolmalar1 vo diger macburi 6donislor formasinda biidcoys daxil olurlar.
Bundan olava dovlat Xoazinesi idxal gomriik riisumlart hesabina da doldurulur. Bu
sokildo toplanan vasaitlor yenidon turist axminin maliyyalosmasi, shalinin sosial
cohotdon zoif qruplarin istirahotine maddi yardimin gostorilmosi, turistik kadrlarin
pesokar hazirligi sistemi Vo texnologiyalarin inkisafina yonoaldils bilar.

Daxili turizm bir sira spesifik amilloro asaslanir ki, bunlardan on vaciblorino
asagidakilari aid etmok olar: 6lkado sosial-igtisadi sorait vo sabitlik doyismasi, toskilati
regional strukturlarin vaziyysti, mehmanxana sektoru, moadoniyyat vo oayloncs
markazlorinin isgiizar aktivliyi baximindan imkan vo perspektivlori, bolgads turizm
reklaminin keyfiyyati vo s. Daxili turizm sahasinds iqgtisadi fealiyyatin naticalarineg
tosir gostoran xarici miihitin elementlori kimi- 6lkads xarici turistlorin sohar safaring
tosir edon iqtisadi sortlorin comi; 6lkado miivaqQati doayarin diskont doracasi ilo
miayyanlogsan maliyys voziyyati; daxili turizm sahasino xiisusi investorlarin calb
edilmasi imkanlarint miiayyanlosdiron regionun maliyys vo igtisadi voziyyati.

Turizm sahosindo istonilon o6lkonin iqtisadi vo sosial voziyyati turizm
foaliyyatinin balansi ilo miiayyon edilir. Daxili turizmin xarici turizm tizorinds
tistlinliiyii vo yiiksok inkisaf tempi 6lkonin iqtisadiyyatina miisbat tasir gostorarok aktiv
turist balansmnin formalagsmasina imkan yaradir. Aktiv turizm balansiin
formalagmasinin zaoruri sorti kimi ilk névbads 6lkads turizm igtisadiyyatinin on mithiim

istigamoti kimi funksiyalagdirma vo 6lkanin turistik kompleksinin inkisafinin milli
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strategiyasinin islonmasini géstormoak olar. Bu strategiyanin hoyata kegirilmasi millatin
saglamlig1 vo onun hoartorafli inkisafini tomin edon milli layihalords oksini tapmalidir.
Turizmin igtisadi tosirlori giiclii sosial-madani tasir ilo miisayiot olunur.

Turistlor otellordo, restoranlarda, nogliyyatda pul xarcloyarak galdiklori 61kanin
iqtisadiyyatina miidaxilo edirlor. Bu miidaxilolori birbasa vo dolayr tosirlori
giymatlondirmokls arasdirmagq olar. Birbasa tasir- turistlorin mal va xidmatlorinin tam
tomin edilmasi ti¢iin zoruri olan idxal hacmindon ¢ixilan turist xarclorinin hacmidir.
Turistlarinin xarclorinin birbasa daxil oldugu miiassisalor 6zlori do yerli igtisadiyyatin
digar sahalarinin mal va xidmaotlorinin alinmasinda ehtiyac duyurlar. Masalon, otellor
tikinti sirkatlorinin, kommunal teskilatlar, banklar, sigorta sirkatlori, arzag mohsullar
istehsal¢ilarinin  xidmatlorindan istifado edirlor. Beloaliklo, bu ardicil xarclonma
morhalalarindan ibarat olan igtisadi faaliyyat dolayi tasir sayilir. Bununla bels, pullarin
bir hissasi idxal vo vergitutma vasitasilo dévriyyadon ¢ixdigina goro birbasa tasir
zamani o turistlorin biitlin xarclorin shato etmir (grafik 1).

Qrafik 1. Beynalxalq turistlorin galisi va xarclamalori
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Ziyaratgilarin xarclari Sayahat vo Turizmin tasirinin asas komponentidir.
2017-ci ildo Azarbaycanda 5,590.3 milyon manat ziyaratgi masrafi yaranib. Bu artimin
2018-ci ildo 9% artmasi vo Olkoya 2,125,000 beynslxalg turist colb edilmosi
gozlonilir.[22]
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Birbasa vo dolay1 xarclonmoalar zamani yerli shalide amok haqqu, kirays haqqi
va s. formada galirlor yigilir. Yerli ohali bu olava golirlori yerli mal vo xidmatlatin
alisina xarcloyarak igtisadi foaaliyyatin yeni marhalasini yarada bilarlor.

Turizm igtisadiyyata hamginin moanfi tasirlor do gostara bilor. Turizm mohsul va
xidmatlorinin istehsali igtisadiyyatin digor sahalorindon resurslarin kogiiriilmasini tolob
edir, orada da onlara talob yiiksakdir. Misal {i¢iin amok resurslarinin kond yerlorindon
turizm sahosino yerdoyismosi zamani kond tesorriifati mohsullarinin istehsalinda
is¢ilorin azalmasi miisahido olunur. Buna gora do tam sokli tortib etmak tigiin digor
saholords istifadasi avazine turizm ii¢iin nadir resurslarin istifadasini nazars almag vo
giymatini miiayyan etmok lazimdir.

Inflyasiya yerli ohalinin istehlak etdiyi mohsullarin sayinin azalmasina sobob ola
bilor. Inkisaf etmokda olan &lkalords todariikiin olmamasi vo yerli valyutanin sabit
valyutaya nisbaton asagi mozonnasina gora keyfiyyatli mohsullarin idxal edilmamasi
sobobindan orada inflyasiya riski xiisusilo yiiksokdir. Inflyasiyani xarici vo yerli
istehlakeilar torafindoan talobi azaltmagla vo ya eyni xarici qonaqlardan alinan maliyyo
vosaitlori hesabina idxali artirmaqgla dayandirmaq miimiikiindiir.

Turizm sonayesi unikal struktura malikdir. O, kigik restoran, motel vo
mehmanxana, istirahat evlori, magazinlor, camasirxana, yerli sonatkarlarin mohsullari
Vo sonat obyektlorini satan magazalar vo s. kimi miixtalif xidmat sahalori do daxil
olmagla, bir sira ayri-ayr1 elementlorin mévcudlugu ilo xarakteriza olunur. Belaliklo
hokumatin infrastruktur sarmayeloari vo bazon turizmin bahali maddi-texniki bazasi
coxlu sayda kigik miiassisalorin investisiyalarini stimullagdirir. Turizmo ilkin
investisiya iqtisadiyyatin komok¢i vo dastokloyan sahalorina golocokds daha boyiik
investisiyalar1 colb edir. Bura asas otel, restoran, ticarot markozlori, hava limanlar1 vo
s. iri investisiyalar daxil edilir. Turizm sayasinds inkisaf etmis bolganin infrastrukturu
yerli sakinlor torafindon ds istifado olunur. Turizm industriyasi Sanayeni dastokloyan
coxsaylt kicik miiassisalori shato etdiyindon turizmdan olds edilon golir tez bir
zamanda turistlor gobul edan boélgonin shalisinin an genis bolmolori arasinda

boliisdiiriiliir vo bu sokilds biitiin comiyyat iqtisadi fayda alir.
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Turizm inkisafinin ndvboti miisbat cohoti ondan ibaratdir ki, turistlor yerli
ohalinin oksariyyati kimi vergi 6domayo macburdur. Soayahotgilor osason digar
bolgoalordon galdiklori ti¢lin onlarin xarclori gobul edon 6lkonin hokumati ti¢lin genis
vergi bazasini togkil edir. Satigdan olan adi vergilara alave olaraq turistlor bazon birbasa
vergilor do odayirlor. Hava limani haqlari, giris vo gdmriik riisumlari, viza haqlar
turistlordan vergitutma ticiin istifado edilon metodlarin sadaca bir ne¢o niimunasidir.
Bu xiisusi hallardan basqa turistlordon oldugu kimi yerli ohalidon do y1gilan adi vergilor
turistlorin xaclori ilo alagali artirlar. Bu yolla turizm bolganin galirlorin, masgullugu vo
investisiyalari artirir.

Buna baxmayaraq gobul edon bdlgonin hokumati turizmin bu aspektlorindon
golirlori maksimumlagdiracagi haddi miiayyan edir. Bu mohdudiyyatlor 2 tipds olur:
sosial va igtisadi. Sosial mahdudiyyatlor bolgads turizm sonayesinin inkisafi zamani
yerli ohalidon yigilan vergilorin artirilmas1 sayosinde meydana golir. Iqtisadi
mohdudiyyatlor turizm industriyasinin inkisafi naticosindo meydana golon istifado
edilmomis imkanin potensial xarclori soklinda tomsil olunur. Onlar gobul edon 6lkanin
hokumati garsisinda duran optimallagdirma probleminin daha dorin basa diisiilmosine
catmaq Ug¢iin digqgatli aragdirma aparilmasini tolob edir.

Turizmin inkigafinin miisbat noticalorindon basga bu sahonin turizmin
monokulturu adlanan manfi tasirin do unutmamaq lazimdir. Torpaq, resurslar vo
kapital {izro rogabot miibarizasinds turizm kond tesorriifati vo yerli ohalinin diger
ananavi galir monbolorini sixigdirir. Turizm sonayesindo daha yiliksok amok haqqt
is¢ilari calb edir ki, bu da is¢i qiivvesinin axinina sabab olarag kond tosarriifatina manfi
tosir gdstorir. Bunun naticasinds goxsayl turistlorin galmoasi ilo alagodar istehlak hacmi
artarkon kond tosorriifatt mohsullarinin hacmi azalir. Turizm morkazlorinda eyni
zamanda hayat tarzi va tobii landsaftlar pozulur va ya tomamila mohv olur. Turizmin
monokulturu 6zl 6z varligiin tomolin sarsidir.

Miixtaliflik igtisadi stabilliyin asasidir. Bir saha kaskin igtisadi bohran yasadiqda

digoari inkisaf edir vo bohranin bas verdiyi toqdirde onun ehtimali azaldilir vo ya
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naticalari diizoldilir. Buna gors iqtisadiyyatin saxalondirilmasini togviq etmok avozina
turizm bozon kond tasarriifati sektorunu oavoz edir.

Bir ¢ox sabablora gora turizmin avozedici sahasi arzu edilon hal deyil. Birincisi,
ona gora ki, turizm movsiimi fenomendir. Bazan talob olunan moévsiimi dayisikliklar
azaldila bilor, lakin onlardan tomamils qagmaq olmaz. Ona goro do turizm bdlgonin
osas sahosidirss asagi sezon mosgulluga ciddi problemlor gotirir. Ikincisi turizm va
sayahoata olan tolob oshamiyyatli doracads turistlorin z6vq va golirlorindon asilidir. Bu
amilin hor ikisi gobul edon 6lkonin nozarati xaricindadir. Basqa s6zlo bolgonin tok
yegana sonaye sahosindon tam asililig1 arzuolunmazdir.

Bundan olavs turizm gobul edon bdlgonin vo onun sakinlorinin otraf miihitin
qorunmasi iigiin “¢iyinlarine diison” miiayyan sosial va alava xarclori yaradir. Turizmin
cox siiratli inkisafi vo ondan tam asililiq iki dilemma qurur: agor goalocak inkisaf
dayandirilarsa bu iqtisadi tonazziil tohliikasin yaradir; agar turizmin golocak inkisafi
mohdudlasdirilmazsa onda 6lkonin tobii vo madoni chtiyalar1 artiq istifadoys goro
yararsiz hala diisocok vo doyorsizlogsocok. Belo bir halda gorar vermok kifayat godor
cotindir.

Hordon inkisaf etmokdo olan 6lkolorin hokumatlori turizmo ¢ox optimistik
yanagirlar. Onlar turizmin inkisafina yonalon vo prioritet xarakter dasiyan aktiv
investisiya proqramlarin hoyata kecirirlor. Boazi hallarda bels bir yanagma 6lkanin daha
vacib investisiyalara taloblorinin inkarina sabab ola bilar. Masalon, turizma goyulan
pul vasaitlari tahsil, sohiyys vo digar sosial ehtiyaclar ti¢iin istifads edilo bilordi.

Boazon turizm inkisaf etdiyi bolgads inflyasiyanin artimi nazara ¢arpir. Turistlor
basqa bir bolgodo vo ya Olkodo qazanqiqlari pullarin bu turizm bolgasinin
iqtisadiyyatina sorf edirlor. Bolgonin goalirlorinin yiiksalmasi inflyasiya tozyiglarinin
sababi ola bilar. Birinci daracali vacib mallara giymatlor yiiksalir: arzaq, geyim,
yasayis yeri, naqliyyat. Bir qayda olaraq turizm bolgalarinds torpaga qiymatlor siiratlo
artir. Turizm bolgasinds totil zamani xaricilorin 6z yasayist iiciin 6domays hazir

olduglar1 giymatlor yerli sakinlorin 6zlorinin yasayis yerlorina tolobi kaskin sokilds
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azalda bilor. Yerli sakinlor (nisbaton kigik golirlori olan) inkisaf etmis sonaye
rayonlariin yasayis bazarindan sadoco sixisdirilib ¢ixarilirlar.

Beloliklo turizm iqtisadi inkisaf vasitosi kimi boylik potensiala malik olmasina
baxmayarag, biitiin iqtisadi problemlordon ¢ixis yolu deyil. Hokumat turizmin
inkisafindan iroli golo bilocok Xxorclori nozoro alarag ondan olan galirlori
optimallasdirmaq ti¢lin hor ciir soy gostormolidir. Qeyd etmoak lazimdir ki, inkisaf
etmokdo olan dlkalords turizmdon xorclarin yaranma vo boyiikliiyli ehtimali inkisaf
etmis dlkalordon daha coxdur. Inkisaf etmis dlkalor turizmin biitiin xarclorin asanhqla
orta bilocok saglam iqtisadiyyata malikdirlor. Adaton bu ciir 6lkalorin igtisadiyyatlari
diversifikasiya edilir vo hokumoatin investisiya proqramlar1 tam olaraq inkisafda
coamlanmir.

Hor bir 6lkos {iglin turizmin inkisafinin tistlinliiklorine aiddir [3, soh.52]:
e Regiona pul, hamg¢inin xarici valyuta axininin artimi
e Yeni is yerlorinin yaradilmasi
e Kapitalin, o climlodon xarici investisiyanin artimi
e Umum milli mohsulun artimi
e Hom turistlor hom do yerli ohali torafindon istifado edilo bilacok istirahat
strukturlarinin yaradilmasi

e Qoabul edon regionun vergi yigimlariin artimi
Turizmin inkigafinin ¢atismazliglart ondadir ki [3, sah.52]:

— Yerli mahsul va xidmatlarin, torpaq va digar tobii resurslarin, dasinmaz amlakin
qiymat artimina tasir edir

— Pulun xarics axinina sobab olur

— Ekoloji vo sosial problemlor yaradir

— Digor saholorin inkisafina zarar vura bilir

Qeyd etmok olar ki, turizm olkonin, regionlarin, ayri-ayr1 sohorlorin
iqtisadiyyatda oldugu kimi diinya iqtisadiyyati sisteminda da vacib yer tutur. Turizmin

inkisafi inteqrasiya prosesinin vo beynolxalq ixtisaslagmanin daha da darinlogmasine
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kdmok edir. Olko iqdisadiyyatinin iri sahasi olan turizm industriyasina comiyyatda hom
igtisadi, hom do sosial prosesloro tosir gostoron qarsiliglt alageli sistem kimi ciddi
diqgot yetirmak lazimdir.

Hal hazirda daxili turizmin iqtisadi inkisaf saviyyosi dlkenin UDM-daki xiisusi
cokisi vo biidconin galir hissasindaki pay: ilo giymatlondirilir. Bununla bels turizm
iqtisadi somara veran va sosial shomiyyatli garsiligli tamamlayici olan xiisusi sferadir,

yoni 0z vacib sosial rolunu yetiron zaman turizm yliksok rentabelli olmalidir.

1.2 Turizm bazarmn infrastrukturu va xiisusiyyatlori

Turizm bazar1 turizm mohsullarinin istehsalgilart vo istehlakc¢ilar1 arasinda
turistik xidmatlorin pula va aksina ¢evrilmasi prosesi zamani meydana galon igtisadi
alagalorin tozahiirii sahasidir.

Turist mahsulunun har bir istehsalgis1 va istehlak¢isinin bir- birina uygun goalo
bilmayan 6z iqtisadi maraqglari vardir. Onlarin uygun goldiyi zaman turistik mohsulun
alqi-satqis1 akti bas verir. Buna goro do bazar istehsal vo istehlak maraqlarininin
uygunlagmasinin 6ziinamoXxsus Vvasitasidir. Bazarda morkoz moévqeyi alici tutur
(miistari). Oz miistarilorinin taloblarinin tomin edilmosi yaxs1 saticinin 6hdaliyidir.
Turizm bazar1 onun mohsulu birbasa deyil vasitogilorin komoayi ilo satildigina goérs
Kifayot godor ¢aotindir (biznes subyekti-turoperator, tur agenti, istehlak¢i). Genis
monada turizm bazari turizm mohsullarmin alqi-satqr miigavilalorinin bas verdiyi
mokandir (turlar, xidmatlar, turistlor {igiin ayrica mahsul va xidmatlar). Nazara almaq
lazimdir ki, gostorilon sazislor homiso eyni yerdo aparilir (turistlorin otelds vo ya
turoperatorlarda gobulu). Turizm bazar1 xiisusi yer vo ya cografi saho ilo
mohdudlagsmir, belo ki, turist mohsulunun satig omoliyyati saticinin vo turist
mohsulunun alicisinin istiraki olmadan- teleqram, faks, telefon zangi va ya ¢ek ilo
hoyata kegirilo bilar.

Qabul edilmisdir ki, asagidaki asas sartlor yerins yetirildikds bazar daha effektiv
foaliyyat gostorir:
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v Bazarin biitiin istirak¢ilarinin 6z mogsadlorino ¢atmaga imkan veron azad

ragabat (mahsulu maksimum galirlo satmaq va minimal xarclarlo almaq)

v Buraxilan mohsulun vo gostorilon xidmotin keyfiyyoti vo tohliikasizliyi

sahasinds asas gaydalarin moévcudlugu

v’ Istehlak¢inin sorboast se¢im imkani

Miiasir turizm bazari agagidaki spesifik funksiyalar1 yerino yetirir [3, soh.54]:

1.

Turistik mahsulda yaranan dayarin va istehlakgi dayarinin reallasmasi. Bu, pul
Vo turistik mohsullarin garsiligli miibadilosi vasitosilo oks etdirilon doyorin
horakoti demokdir. Bunun naticasinds ictimai istehsalin normal gedisati tomin
edilir, turizmin inkisafi Giglin pul vosaitlori yaranir vo y1gilir.

Turistik  mohsulun  istehlak¢iya  ¢atdirilmast  prosesini  togkil — etmok.
Turagentliklori vo tur operatorlar sobokasi vasitasilo hayata kegirilir. Turist 6z
pul vasaitlorin turistik mohsullara xarcloyarak 6z maddi vo manavi talobatini
odayirlor. Naticodo turizm bazari is¢i qlivvasinin xarclorinin 6danilmasi vo
comiyyatin asas moahsuldar qiivvasinin barpasina 6z tohvasini verir.

OMaYya maddi stimullarin igtisadi tomin edilmasi. Ondan ibaratdir ki, bazarda
pulun va turistik mohsulun miibadilasi prosesinds bolgii (istehsalin miihiim

sahosi kimi) tamamlanmis formada ¢ixis edir.

Turizm bazarinin 6ziiniin spesifik xiisusiyyatlori var:

Turistik xidmatlor geyri maddidir. Mohsulun etibarlilig1, s6z verilmis saviyya Vo
keyfiyyatin tominati, hamginin turun istehlak¢1 xiisusiyyotori haqda otrafl
molumat verilmasi boyiik shamiyyat kasb edir. Miistari tarafindon sirkata giivan
Vo onun bazarda sabitliyi bundan asilidir.

Turistik mohsulun realizasiyast zamani1 moahsulun oldo edilmasi va istehlaki
arasinda zaman ayriligi var, buna goro do turistik mohsullarin harokati
kanallarinin doaqiqliyi, etibarliligi vo mohsulu realizo edon sirkatin mosuliyyati

vacibdir.
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e Turizm toloblorino movsiimi doyisikliklor vo qeyri-borabor turist axini tasir
gostarir. Bu monfi tosirlorin azaldilmasi movstimlar iizra xidmot elementlarino
giymatlorin  differensiyasi, homginin turistlorin dasinmasi tutumunun
azaldilmas1 metodu ilo miimkiindjir.

e Mbohsul keyfiyyati boyiik dorocads konkret icragilardan asilidir, buna gors do

turizm miiassisalori daxilindo menecment daima inkisaf etmolidir,

Turizm bazarinda istehsal¢1 vo istehlakgilar arasinda arazi ayriligi olduguna gora
silinmis amokdaslarla operativ alagolorin qurulmasi az shamiyyat kasb etmir. Biitiin
digor bazarlarda oldugu kimi turizm bazarinda da tolob vo toklif ganuna osason
funksiyalasdirulir.

Bazarda olan talobs uygun olaraq turizmda toklif meydana golir- miixtalif sayda
xidmat, hans1 ki, istirahat Vo Soyahot zamani turists lazimhi olur. Turistik mahsulun
toklifi mohsulun istehlakg¢isinin mévcudlugu, turizm industriyasinin inkisaf saviyyasi
turistik resurslarin hocmi ilo sortlonir. Toaloblo toklif arasinda six oslago miisahido
olunur: talob tokca toklifi yaratmur, toklif do miiayyan yolla toloba tosir edir.

Turizm bazarinda turistlorin pul vesaitlorinin xidmotloro miibadilasi bas verir.
Balanslagdirilmis miibadilo vaziyyatinds bir torafds turistik mohsulun istehsalg1 va
istehlak¢isinin  maraqglarinin  tomin edilmasi bas verir, digor torofdon turizm
industriyasinin galon inkisafinin sartlori yaradilir. Turizm bazar1 tutum, talab va toklifin
balanslagdirilmast saviyyasi, turistik mohsulun realizasiyast kimi gostaricilorlo
xarakterizo olunur. Turizm bazarinin tutumu- mévcud qiymatlor vo toklif soraitinds
turist mahsulunun miiayyan hacminin realizasiya etmak gabiliyyatidir. Qiymatlarin
saviyyasindon asili olaraq turist mohsullarina tolob azala va ya arta bilor. Turizm
bazarinda turistik dovriyys yaradaraq bir-birina qarst horokat edon pul axinlarinin va
turistik moahsulun daima harokati bas verir. Turizmin dairovi dovriyyasi xidmatlarin
pula va aksina ¢evrilmasi ¢argivasinds bas veran iqtisadi miinasibatlor sistemidir. O,
turistin mohsul axinlarinin harokat istigametini, turizm sferasinin inkisafina investisiya
Vo biidcaya turizm faaliyystindon golirlorin pul daxilolmalarin gostorir. Turistik

dovriyys asagidaki sistemls hoyata kegirilir:
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1) turist istirahato gedis tligiin tur paket alir vo turizm miiassisasine pul ddayir

2) naticado turist 6z giindoalik tolobatini toamin edir

3) turizm miiossisosi satilmis turistik mohsula goro pul oldo edir, turizm
industriyasinin inkisafina investisiya edir, yeni nov turist mohsulun yaradir vo
ya alir

4) turizm miiossisalori vergilori, biidcoaya miixtalif yigimlar: 6dayir va 6z isgiloring

amak haqq verir.

Turizm miiassisolori daima doyison rogabst miihitindo tokidlo ¢alismalidir.
Turistik mohsulun konyukturasint miioyyon edon Vo turizm miiassisalarinin
iqtisadiyyatina tosir gostoron bir ne¢o bazar o ciimlodon amok, maliyys, xammal,
investisiya, turistik mohsul bazarlar1 bu miihitin elementi kimi ¢ix1s edir

Bazar- miixtolif név mal vo xidmatlora nishaton talablos toklif arasinda slagenin
balanslasdirmaga imkan veron mexanizmdir. Onda g¢oxlu sayda bir-birindon asil
olmayan alic1 vo saticilar harokat edir. Burada real va potensial ragiblari, vasitagilori,
istehlakeilari, realizo edilon mohsullari, homg¢inin bazarin funksiyalasma sortlorin askar
etmak olar. Turizm bazariin xarakteristikas1 zamani asagidakilar nozars alinir:

— Alqi-satqinin asas predmeti xidmat sayilir

— Alic1 va saticilardan basqa turizm bazari mexanizmino Xeyli sayda vasitagi
toroflor aid edilir

— Turistik xidmotlora tolob bir sira xiisusiyyetlora goéro o ciimladon: soforin
istirak¢ilarinin maddi imkanlari, yas, moagsad vo motivlera goro miixtalifliyi,
yiiksok daracali differensiyanin elastikliyi, individualligi, vaxt vo toklifdon
uzaqligina gora forglonirlor

— Turistik toklif bir sira xiisusiyyatlorlo xarakterizo edilir: mal vo xidmatlor
turizmdo Ug¢li  xarakters malikdir (tobii, yaradilmis, turistik); turizm

industriyasinin fondtutumlugu; asag: elastiklik; komplekslilik.

Turizm bazarinda bas veron proseslorin daha doqiq basa diisiilmasi tigiin

substitusiya (qarsilighh ovozedilon) va komplementarliq (qarsiligli tamamlayan)
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alagalarina digqget yetirmok zoruridir. Bu vo ya diger turistik xidmatin no gador ¢ox
ovazedicisi varsa, substitusiyanin tosiri bir o godor ¢ox hiss olunur. Komplementarliq
Oziinii onda gostarir ki, istehlak¢i torafindon bir xidmatin oldo edilmasi avtomatik
olaraq biitovliikds digarlorinin kompleksinin alis1 zaruratina gatirib ¢ixarir.

Turizm bazar1 bir novlii deyil. Onun torkibindo miqyasina goéro daha kigik
bazarlar secilir. Bununla olagodar olaraq bazarin miixtalif tosnif etmo yollari
movcuddur. Miioyyan rayona (saha, 61ko) miinasibatdo bazarlar geyd edilir:

— rayonun sakinlarinin bu mokana sayahstini 6ziino daxil edon daxili turizm bazari

— rayonun sakinlori olmayan soxslorin bu orazi {izra Soyahatin 6ziino daxil edan
daxili turizm bazari

— bir rayonun sakinlorinin basqa rayona sayahatini 6ziina daxil edon xarici turizm

bazari

Sayahatin moagsadindon asili olaraq istirahat, isgiizar, elmi, madoni idrak, dini,
etnik turizm bazarlar1 forglondirilir. Sayahot toskilatlariin tobistindon asili olaraq
miitosokkil vo geyri-miitosokkil turizm bazarlar1 farqlonir. Gozinti istirak¢ilarinin
sayina gora qrup vo fordi turizm bazarlar1 miiayyan edilir. Horokat formalarindan asili
olaraq piyada, domiryolu, aviasiya, doniz va ¢ay, hamginin do avtomobil turizm bazari
forglondirilir. Sadalanan turizm bazarlarinn heg biri bir névli deyil. Bels ki, isgiizar
turizm 6ziina niimayanda heyatlorinin va ya ayri-ayri tizvlarinin sargilori, yarmarkalari
bas ¢okmok moqsadilo danismalarda, iclaslarda istirakini daxil edir. Isgiizar turizmin
basqa bir ndvii peso lizro ixtisaslasdirilmis qruplar torkibinds soforlordir. Oz tabiotine
gora onlar1 bilikli saforloro aid etmok olar, lakin miixtalif sahalors vo miiassisalors
soforlorin xiisusi proqrami, hamg¢inin istirakgilarin vahid torkibi bu ciir sayahatlorin
isgiizar turizmin ayrica ndviine aid olmagimin magsadsuygunlugunu miisyyon edir.

Marketing foaliyyatinin xiisusiyyatlori vo mozmunu ilo slagadar asagidaki
bazarlar secilir:

v Mogsadli- miiassisonin 6z mogsadlorini hoyata kegirmasi vo ya hoyata kegiracoyi
hadoflor

v/ Osas- miiassisanin xidmotlarinin asas hissasinin hoyata kegirilmasi
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v’ Olavo- miiayyan bir xidmotin satisin1 tomin edon

v’ Artan- satis hocminin vo digorlorinin artimin real imkanlari

Effektiv vo golirli foaliyystin toskili ti¢lin turizm miiossisalori bazarin
seqmentasiyasindan istifado edir. Bazarin seqmentasiyasi- istehlak¢ilarin talablorinin
imumi xisusiyyatlori ilo xarakterizo olunan hissalora béliinmasidir. Bu segmentlordan
istonilon biri bazarin moagsadi gisminda segilo bilor. Turizm bazarmin seqmentasiyasi
har seqmentin niimayoandalarinin davranislari, maraqlari, inanclari, doyarlori ilo baglh
suallara cavab veron, turist mohsulu igiin talob va toklif komponentlarinin torkib
hissalorine asaslanan metoddur. Talobi seqmentlosdirmonin cografi, sosial va psixoloji
kriteriyalar lizro aparilmasi toklif olunur. ©On genis yayilmisi cografi kriteriyadir. Bu
meyarlara asaslanan seqmentlor- kurortda istirahot etmok {i¢iin uzun mosafalori got
edon turistlar, regional ziyaratgilar va yerli sakin olan turistlor.

Turizm obyektinin yaximligi mithiim amildir: bir qayda olaraq turizm markazinin
hadof bazarina na godor yaxindirsa, ¢oxlu sayda ziyaratginin colb etmasi ehtimali da
coxdur. Har hansi turizm markazinin inkisafi {i¢iin turizm sirkatlori adoton yaxinliginda
yerloson bdyiik yasayis mantagalarinin sakinlorine reklamla miiraciot edirlar.

Sosial meyarlar- turistin yasi, cinsi, pesasi, turistlorin daima qaldiglar1 yasay1s
yerlorinin boyiikliyii, turisto miisayist olunan ailo {izvlorinin sayi, ailonin tipi,
milliyati, dini inanclari, ailonin biitovliikde Vo ya bir iizviino diison golir, soxsi
nogliyyat vasitolorinin - mévcudlugu vo ya yoxlugu. Boyiik ohomiyyati
ixtisaslagdirilmis gqadin pesoalori (bank xidmatgilori, kond tosarriifati is¢ilari, Sonayenin
miixtalif sahalari) hamginin ganclar turizmi kasb edir.

Psixoloji- davranis¢1 seqmentasiya vaziyyatinds istehlakgilari hoyat torzi
xtisusiyyatlori vo asuds vaxtlarinda moaqsadli qoyuluslarina, soxsin xiisusiyyatlaring,
davranig xiisusiyyatlori va turistik mohsullarin istifadssi ilo bagli stereotiplor iizra
qruplara boliiniirlor. Turist davranislarinin bu meyarlarina sayahatin sababi, turistin
psixoloji portreti, movsiimliiliik, gozintinin togkili vo formasi, istifado olunan naqliyyat

vasitalori, harokat vasitalori, soforin miiddati, sayahatin maliyyalogsmoasi manbalari,
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turun uzaqligi, sayahatin bas tutmasinda qgorarlarin gobul edilmasinds konsultant va
vasitacilor aiddir.

Turizm bazarinin bir ¢ox seqmentlori nishoton kigik alt seqmentlora boliiniirlor.
Misal {i¢iin rekreasiya turizmindo bu mozuniyyat turizmi vo miialico magsadilo olan
turizmdir. Hordon motivasiya {izro ayri-ayr1 seqmentlor arasinda dogiq bir xatt gcokmok
asan deyil: isgiizar turizm bilik turizmi ils, idman istirahat turizmi ilo birlosa bilar.

Bu segmentlor istehlakgilarin sothi Xxarakteristikasini verir. Turizm bazarim
imumi xiisusiyyatloro bolmokls hoyat torzi meyari ilo alds edilon seqmentlor tomamilo
fargli ehiyac vo dayorlari olan istehlak¢i qruplarini tomsil edir. Hor seqment 6ziindo
xtisusi tur mohsulunun inkisaf etdirildiyi asas bazar1 tomsil edir. Sosial demoqgrafik
molumatlar hor segmentin fiziki vo maliyys qabiliyyatlorini vo mohdudiyyatlarini
gostarir. Hoyat torzinin tosviri har bir seqmentin taloblori vo istoklori haqda fikir verir.
Kiitlovi informasiya vasitalorinin hor segmenti haqda istifade molumatlart mévcud
segmentin malumatlandirilmis magsadi ligiin reklam kampaniyasinin kegirilmasinin
hans1 vasaitlorin kdmoayi ilo oldugunu gostarir. Seqmentlosdirmoni apararaq turizm
miiassisalari hor hansi xiisusiyyatlora gors birlogon miistari qruplarini miioyyonlosdirir.
Bazar seqmentindan har birino xiisusi turistik toklif uygun galmoalidir. Belo yanagsma
tokco mdvcud talobi tomin etmoklo yanasi, onu diizoltmaya do imkan verir. Turist
tolobina va natica olaraq turizm bazarina bir sira amil tasir edir. Turizmo talob diger
mal va xidmatlords oldugu kimi istehlakgilarin aliciliq qabiliyyati, yani shalids pul

vasaitlorinin mévcudlugu va onu sayahats sarf etmok istayi ilo miiayyan edilir.

1.3 Azarbaycanda turizm iqtisadiyyatinin potensial va inkisaf perspektivlari

Hazirda turizm va gonagparvarlik sonayesi diinyada, eloco do Azarbaycan
Respublikasinda on siiratlo inkisaf edon saholordon biridir. Xozor donizinin gorb
sahillorinds, Avropa vo Asiyanin kasismasinda, Sarq vo Qorb arasinda yerlagan
Azarbaycan yaxs1 geostrateji bir movgeys malikdir. Bu giin Azerbaycan diinyada

asasan neft vo gaz ehtiyatlar1 sayasinds taninir. Bundan basqa, 6lkoa tobii vo ekoloji
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resurslarla zongindir; on bir iglim zonasindan 9-u burada istirak edir. Azarbaycan
arazisindo homg¢inin ¢oxlu gozol, maraqli, modoni, dini va tarixi yerlor var. Tobii
miixtolifliklordon basga 6lko insanlara kegmiso toxunmalarina vo modoaniyyatlorin
oyranmaya imkan veron 6 mindon ¢ox madoni abidalorlo zongindir. Naticado,
Azorbaycanda turizm vo mehmanxana sonayesinin inkisafi ti¢tin boyiik potensial var.

Uzun miiddat arzinds Azarbaycan igtisadiyyati oshomiyyatli doracads neft vo qaz
sonayesine asaslanirdi. Buna gora do son on ilds 6lkonin hokumati bu moasals ilo bagh
narahatgiligin gostormis vo xidmat sahosinin inkisafi hesabina 6lko iqtisadiyyatinin
diversifikasiyalagdirilmasinin zoruriliyin qeyd etmisdir. Azorbaycanin turizm vo
gonagparvarlik sonayesi xidmat sahasinin inkisafini siiratlondiran vao bununla da yeni
is yerlorinin yaradilmast vo masgullugun artirilmasi yolu ilo 6lko igtisadiyyatini
stiratlondiran asas sahalordon biri kimi ortaya ¢ixmusdir. Turizm va gonagparvarlik
sonayesi Azorbaycanda nisbaton gonc olsa da, son illor burada beynslxalq qonaglarin
dinamik artimi miisahids olunur.

Azarbaycan turizm inkisafi sahasinds tez Oyronir vo tocriiba gazanir. Dvlot
torofindon hoyata kegirilon todbirlor noticosindo 6lkomizdo miiasir otel vo turist
infrastrukturu yaradilib, turizm sonayesi TUgciin ixtisashh kadrlar hazirlamb, tur
agentliklorin genis sobokasi, informasiya-reklam strukturlar1 yaradilib, Azarbaycan
arazisinds an gézal vo mohsuldar yerlorls isloyan miixtalif turist marsrutlar1 hazirlanib
Vo smmaqdan kegirilib. Turizmin inkisafinin miiasir tendensiyalar1 onun biitovliikdo
diinya iqtisadiyyatina oldugu kimi, ayri-ayr1 Olkalorin do iqtisadiyyatina tasirinin
artdigin gostarir. Turizm bir torafdon shalinin sayahot va istirahot zamani yaranan
xiisusi ehtiyaclarin garsilamaga yonalon milli igtisadiyyat sahasini tomsil edir, digor
torofdon bu sahonin effektiv tonzimlonma sahasi sistemin yaradaraq bolgonin igtisadi
arttmini tamin edo biloar,

Azorbaycanin Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi 6lkanin turizm vo mehmanxana
sonayesini inkisaf etdirmak {igiin soy gostarir. Naticads son illards Qafgaz regionu iizra
an boyiik turizm va gonagparvarlik istigamatlorindan biri kimi Azarbaycan inkisafina

istigamotlonmis bir sira hokumat islahatlar1 hazirlanmisdir. Bundan slave, 2011-ci il
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Azorbaycanda "Turizm ili" elan edilmisdir. Aydindir ki, turizm sahasinin inkisafi da
6lkanin mehmanxana sanayesina tosir gdstormisdir. Olkenin mehmanxana sektoru
miixtolif yerlordo lilks mehmanxanalarin, homginin asagi soviyysli miistarilorin
chtiyaclarina xidmot edon kig¢ik butik otellorin sayinin artmasi ilo qeyd edilmisdir.
Diinya Soyahot vo Turizm Surasinin malumatlarina asason 2010-2016 illor araliginda
bu sahodo foaliyyat gostoron subyektlorin sayinda orta illik 5,3% artim olmusdur
(diagram 2).

Diagram 2. Turizm sahasinda faaliyyat géstoran sahibkarliq subyektlari

820
625
M sayahat agentliklari va
turoperatorlar
mehmanxana va mehmanxana tipli
muassisalar
272
126
2010 2016

Diinya tacriibasi gostorir Ki, turistik biznes galirlilik va inkisaf dinamikasi tizra
yalmz neftin ¢ixarilmas: vo emalindan geri galir. Umumdiinya turizm togkilatinin
molumatlaria asasan 0, istehsal vo xidmat bazar1 dovriyyasinin 10%-in tomin edir,
onun payma UDM-nin 6%-i, diinya investisiyalarinin 7%-i, vergi daxilolmalarinin 5%-
1 diisiir.

Azorbaycanin turizm resurslarinin xarakterin vo infrastrukturunun vaziyyatin
nozors alarag galmo turizmin inkisafina xiisusi maragi névbati novlari tamsil edir:
madoni-idraki, isgilizar, hamg¢inin ixtisaslasdirilmis turizm (¢imoarlik, ekoloji, kand, ov
va balige¢iliq, idman, saglamliq, etnik, tohsil, dag-xizak, elmi va s.). Cimarlik turizmi
an moshur istirahat novlarindan biridir: yerli turistlorin oksariyyati donizds istirahat
etmoyi iistiin tutur. Bu istiqgamot Abseron yarimadasinda vo 6lkonin simalinda Nabran
turistik zonasinda foal inkisaf edir. Azorbaycanin conub bdlgolorinds ¢imorlik

istirahatin inkisafi tiglin boylik perspektivlor var lakin orada inkisaf otel va digor turizm
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infrastrukturunun zaif olmasi ilo mohdudlasir. Son illards Xizok turizmi ¢ox populyar
va talob olunan hala golmisdir. Eyni zamanda dovlat strukturlar1 vo 6lkanin prezidenti
torofindon gostorilon giiclii dastoyi do geyd edilmalidir. Bununla slagodar 2010-cu il
aprelin 6-da gobul edilmis 2010-2014-ci illordo Azarbaycanda turizmin inkisafi lizra
Dovlat programi geyd olunmalidir. Uygun olaraq, bu va sonraki illar arzinds 6lkanin
turizm sahasinin inkisafi vo imicinin artmasi ii¢lin bir ne¢o addimlar atilmisdir.
Eurovision Mahn1 Miisabiqasi, FIFA U-17 Qadinlar Diinya Kuboku, 1-ci Avropa
Oyunlar1, Formula 1 Grand Prix, Diinya Sahmat Olimpiyadasi, 4-cii Islam Homroyliyi
Oyunlar1 Vo bagqalar1 kimi diinyanin an bdyiik beynoalxalq toedbirlorino ev sahibliyi
edorok Azarbaycanin hodof obrazina boyiik tosir gostormis Vo giiclondirmis, 6lkaya
coxlu sayda turist va diqgot calb etmayas kokok etmisdir (grafik 2).

Qrafik 2. Olkaya galan acnabilar va vatondasiigi olmayan saxslarin va xarici élkalara
gedan Azorbaycan vatondaslarinin sayi, min nafar.
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Turizm faaliyyatinin dovlat tonzimlonmasi asagidakilari hoyata kegirir:
- turizm sonayesi sahoasinds olagolorin inkisaf etdirilmasine yonalmis normativ
hiiquqi aktlarin yaradilmasi
- yerli va diinya turist bazarlarinda turist mohsulunun inkisafina yardim
- turistlorin maraq va hiiquglarinin qorunmasi, onlarin tohliikasizliyinin tomin
edilmasi
- turizm sonayesinds lisenziyalasdirma, standartlasdirma, turizm moshsulunun

sertfikasiyasi
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- turizmin inkisafinin moanafelorin nozoro alinaraq Azorbaycan Respublikasinin
arazisins daxil olmaq, ¢ixmaq vo qalma qaydalarin1 miioyyon etmok

- turizm sonayesino investisiyalar tigiin alverisli soraitin yaradilmasi

- imtiyazli kreditlor verilmosi, Azarbaycan Respublikasi orazisinds turizm
foaliyyatini hoyata kegiron tur operatorlar vo tur agentlori iiglin vergi vo gomriik
imtiyazlarinin yaradilmasi

- turizm faaliyyatinds kadr tominatinda yardim etmok

- turizm sonayesinds elmi todqiqatlarin inkisaf etdirilmosi

- kartoqrafik istehsalin tomin edilmasi

- Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miiayyan edilimis gaydada

totbiqg edilon digar yollar

Azarbaycan Respublikasinda turizmin mévcud olan vaziyyati Vo onun inkisafina
yonoldilmis todbirlor 6lkemizin xarici vo daxili turizmin inkisaf vo iraliloyisi
baximindan ragabat iistiinliiklarini va manfi cohatlorini giymatlondirmoaya imkan verir.
Olkonin turizm sektorunun qarsisinda duran osas problemlorden biri turizm
xidmatlarinin saviyyasinin va keyfiyyatinin artmasidir. Bu masalo 6z aksini hamginin
dovlet programinda da tapmisdir.

Turistlorin baximindan Azorbaycan ¢oX bahali olkadir. Yiksok qiymatlor
sababindan daxili turizmds oldugu kimi xarici turizm da zarar gakir.

Xarici dovlatlorin tacriibasino osaslanarag daha yiiksok naticalor oldo etmok
ticiin 6lka turizminin inkisaf etdirilmasino yonaldilon asagidaki tadbirlorin hoyata
kecirilmasi yaxsi olardi:

1. Turizmin inkisafina yaradict yanagma. Milli matbox, xalq sonati va s. ilo bagh
Azorbaycanin miixtolif bolgolorinin xiisusiyyatlori nozoro alinarsa, kreativ
turizmin inkisafi ticlin boyiik potensial var.

2. Azorbaycani turistlor {igiin calbedici bir yera g¢evirmak ii¢iin genis reklam-
informasiya faaliyyatinin hazirlanmasi va realizasiyasi zaruridir. Bu baximdan

miioyyan islorin goriilmasina baxmayaraq (misal ti¢tin Euronews, CNN va digor
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xarici televiziya kanallarinda reklam carxlarmin verilmasi) olava todbirlorin
goriilmasine ehtiyac var:

a) miivafiq islor Azorbaycanin hiidudlar1 konarinda da hoyata kegirilmalidir.
Belolikla, ilk novbado Xarici Olkalordo foaliyyot gostoron turoperatorlar ilo
omakdasliq qurulmalidir

b) “AZAL” milli aviasirkatinin Xidmatlarindan istifads etmoklo Azarbaycana sofor
etmok istoyan turistlor 6lkonin turizm potensiali ilo toyyaralords tanis olmaq
imkani aldo etmalidirlor

c) Azarbaycana galon turistlorin turizmlos bagli malumatlarla tanis olmaga imkanlar
yaratmaq Ugiin hava limaninda vo domir yolu stansiyalarinda informasiya
morkozlori yaradilmalhidir

d) Beynolxalq turizm sargilorinin kegirilmasi

e) Azarbaycan Respublikasinin xaricds turizm niimayandaliklorinin agilmasi

3. Turistlor ti¢lin Baki sohorinin, metro vo noagliyyat marsrutlarinin xoritolori
hazirlanmalidir. Bunun ti¢iin miivafiq dovlot qurumlari ilo amokdasliq qurulmalidir
(Torpaq va Kartografiya lizro Dovlet Komitasi va s.)

4. Muzeyloarda va digor obyektlords bir neg¢a dilds audio tolimatlar yaradilmalidir.
Bu yerlara satilan biletlor onlayn olmalidir.

5. Bakida va Azarbaycanin regionlarinda mehmanxanalarin tikintisi zamani 3-4
ulduzlu otellorin tikintisina dstiinliik verilmoalidir. Hal-hazirda “Hyatt Regency”,
“Marriott”, Hilton”, “Jumeirah”, “Four Seasons”, “Kempinski” vo digor otellor
turistlorin liikks sinif otellordo ehtiyaclarin tam olaraq qarsilaya bilir. Lakin diinya
tocriibasi gostarir ki, orta-statistik turist bir gayda olaraq 3-4 ulduzlu otelds yasamaga
tistlinliik verir. 5 ulduzlu otellords asasan iggiizar safor mogsadilo golonlor yerlosirlor
(biznes strukturlarinin tomsilgilari va ya digar dovlatlorin rosmi tizvlari).

6. Bakida miiayyan bir mévzuda beynalxalq festivallarin kegirilmasi. Xarici tacriiba
gostorir ki, bu nov festivallar 6lkoys bdyiik turist axinin sabobi olur. Festivalin
movzusu 6z originalligi vo milli xiisusiyatlori ilo digar 6lkalords kegirilon analoji

festivallardan forglonmalidir.



32

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida gostarilon tokliflorin bir goxu artiq hoyata
kecirilmokdadir. Beloaliklo, milli aviasiya sirkatinin toyyarslorinde Azarbaycana dair
togdim olunan molumatlar ¢orgivasinde reklam vo informasiya foaliyyati
tokmillasdirilib; beynoalxalq turoperatorlar ti¢iin “info-turlar” togkil olunur; miintazom
olarag turizm sorgilori kegirilir; Baki hava limaninda informasiya morkozi agilib;
turistlor Gigiin Bakinin xoritalori nasr edilib; godim sohords turistlor artiq audio
tolimatlardan istifado etmok imkanina malikdirlor; avtobus turlar toskil edilir, 6lkanin
regionlarinda miixtalif festivallar kegirilir (Qobalodo beynslxalq musiqi festivali,
Goycayda nar festivali).

Bu giin turizm Azarbaycanda vatondas comiyyatinin va hakimiyyst organlarinin
somarali omokdashiginin parlaq niimunslorindon biridir. Bu turizmin inkisafi ti¢iin
sorait yaradir vo noticodo Glkayo turist axinini Vo valyuta daxilolmalarini artirir.
Turizmin inkisafi vergi ayirmalarinin artmasina va digor torafdon igtisadiyyatin digor
sektorlarmin inkisafina va ohalinin mosgullugunun artmasina gatirib ¢ixaracaqdir.

Azorbaycanda turizmin inisafi liglin strateji yol xoritasi avvalcodon islomomis
saho miiossisalorin iso calb etmoyo yonoldilib. 2025-ci ilodok Azaorbaycanda balanshi
inkisafin tamin edilmasi turizm sahasinds aparici prioritetlordon biri sayilir. Miivafiq
todbirlor 2016-c1 ilin dekabrin 6-da Azaorbaycan Respublikasi prezidenti 1.8liyev
torofindon tasdiglonan, Azarbaycanda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafi iizro
strateji yol xoritasindo torofindon nozords tutulub. Bakinin turizm potensialini
reallagsdirmaq vo Olkonin regionlaria investisiyalarin calb edilmasi masalalori 6no
qoyulmusdur. Bu Azarbaycanda beynslxalq turizmin genislonmasi va iqtisadiyyatda
turizmdon golir payinin artirilmasina sorait yaradacaqdir.

Turizm tizro yol Xoritasindon turizm tosobbiisliniin milli biirosu, eloco do
respublikanin regionlarinda ona tabe olan, prioritet istigamat Kimi yol xaritasinds
gostorilon biirolar formalagdirir. Biironun funksiyalarina 6lkaya yerli vo ocnabi
qonaqlarin calb edilmosi vo onlarin soforlorinin tezliyini artirmaga koémok daxil
edilocokdir. Bundan olave biirolar xarici turistlorin Azorbaycanda sec¢diyi sofarlorin

istigamatlori tizro molumat bazasi yaradacaqlar.
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Sonayenin nogliyyat komponentinin giiclonmosi birbasa rogabatin, uguslarin
saymin artirilmast vo biletlorin doyorinin azaldilmasi ilo baghdir ki, o sortlor asagi
biidcali aviasirkatlorin foaliyyatina xeyir veracokdir.

Eyni zamanda turizm sahasinin miivagqgoti stimullasdirici tadbirlordon maksimal
effektiv istifado etmok iiciin yol xaritasi torofindon asagi biidesli hava nogliyyatinin
milli sirkatinin yaradilmasi nozordos tutulub.

Bu istigamotdo somorali todbirlor hoyata keg¢irmok iiglin Azorbaycan
Respublikasinin Dovlot Miilki aviasiya administrasiyasi regionda agagi biidcali 6zal vo
milli  aviagirkotlorin sayin1 artirmagi ~ moagsadin ~ qoyub.  Miilki  aviasiya
idarosi aviasirkotlor ~ {ligiin ~ uguslarin sayinin artmasina mane olan
amillori miisyyanlasdiracak, miivafiq dovlat orqanlart va turizm surasi il birlikds bu
maneolori aradan qaldirmaq {iglin birgo plan hazirlayacaqdir. Bundan basqa
dovlot idaragiliyi potensial maraga sahib olan, lakin baglangic morholodo vergi
glizostlori  vo  marketing  yardimina  ehtiyac duyan  istigamoatlorin
acilmasin stimullagdiracag. Bu qurum homginin biznesin voziyyati vo tasviq
strukturlarinin voziyyatin qiymstlondiracok vo onlarin tokmillosdirilmasi tigiin lazimi
todbirlor gorocok. Qeyd etmok lazimdir ki, Azoarbaycan 2025-ci ilo godor qarsisina
bolgads an boyiik buraxilis qabiliyyatli hava limanina sahib olmaq maqsadi qoymusdur
vo bu prioritet magsad ¢or¢ivosindo Avropanin asas soharlorine birbasa reyslorin indiki
say1 49-dan 100-o gador artirilmasi nozards tutulmusdur. Daha ¢ox turist calb etmok
lcin qis vo yay movsiimlorinds carter uguslarinin  sayinin artirilmasi asas
gotiirilacak. [1]

Novbeti olaraq Yol xoritosindo gostorilir ki, 2025-ci 1lo godor olan dovrds
Azarbaycanda turizm sahosinde dlkonin dag-xizok komplekslori, saglamliq turizmi,
nadir tobiat, parklar, dini vo kond turizmindo modani irsi ilo taninmasina yonoldilmis
tadbirlor hoyata kecirilmali olacaq. Ehtimal olunur ki, Azarbaycan kondlarinin qorunub
saxlanilan bir c¢ox etnik madoni, Monavi irslo maraglanan turistlor {iglin
xtisusilo colbedici olacag. Bundan olavo potensial turizm bazasinda dini irsi

obyektlardon istifado olunacaqdir.
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Sonoddo ayr1  bir maddo olaraq miivafiq strukturlar torofindon
Samax1 Safari parkinin yaradilmasi {igiin tolob olunan todbirlorin hoyata kegirilmosi vo
golacokdos safari parkinin onlayn platformalar vo digar vasitalorlo taninmasi gostarilir.
Bu layihodon xeyiri kond evlorinin sahiblori vo turistlor alacaq, lakin bu layihonin
hoyata kegirilmosi daha genis auditoriya ii¢lin o climlodon digor kond sakinloring,
suvenirlorin hazirlanmasi, turistik xidmotlor sahosindo mosgul olanlara vo s. xeyir
gotirmolidir. Kond sakinlorinin sahibkarliq bacariglarinin artmasi, onlarin foaliyyatinin
aktivlosmosi kond infrastrukturunun yaxsilagsmasina, kondlorin rifahinin yiiksolmosina,
1sglizar bacariqlarin formalasma va yerli sakinlorin sosial voziyyatinin artmasina sabab
olaraq daimi is yerlorinin yaradilmasina kdmok edocokdir.

Bundan bagsqa turizmdo universitet yatagxanalarimin istifadoesino  dair
tokliflor hazirlanacaq. Yuxarida gostorilon biiro miivafiq organlarin razilig ilo yay
totilindo turistlorin yerlogsmosi liglin asagi biidcali obyektlor kimi biitiin miiasir
standartlara cavab veron universitet yatagxanalarindan istifadosine dair tokliflor
hazirlayacaq. Bu tokliflor mogsodouygun goriilso miivafiq todbirlor goriilocok.
Hesablanib ki, belo taktika 2020-ci ilo UDM-nin 70 mIn manat artmasina imkan
veracok, homginin birbasa olaraq mogbul giymatlora istiinlilk veran qonaglar ii¢iin
turlar hesabina 45 mln manat vo homginin 25 min manat dolay1 yolla. 2020-ci ilo
imumi olaraq 6.2 min is yerinin yaradilacagi prognozlagdirilir ki, bunun da 4.5 mini

turizm sahasina aid edilir.
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FOSIL 2. TURIZM IQTiSADIYYATINDA MALiYYD MENECMENTI

2.1 Maliyya menecmenti, onun mahiyyati, maqgsad v vazifalari

Maliyya menecmenti- 6donis balansinin saxlanilmasi vo miiassisanin zaruri
likvidliyini tomin etmok mogsadilo miiassisalorin aktiv vo passivlorinin idars
edilmosidir vo birbasa olaraq miiassisanin maliyys vaziyyatinin idars olunmasi ilo
baglhdir.

Maliyya menecmenti maliyys resurslarinin harokoti prosesinds tosorriifat
subyektlori arasinda yaranan maliyya resurslari vo maliyys olagalorinin idars
edilmosino yonoaldilmisdir. Maliyya menecmenti 06ziindo maliyys idaragiliyinin
magsadinin izlanilmasi va maliyya mexanizmlarinin metod va yollar vasitasilo onlara
tosirin hoyata kegirilmasi prosesin tomin edir. Maliyyas menecmenti 6ziindo
idaraetmonin strategiya va taktikasin birlosdirir. Strategiya dedikdo qoyulmus moaqsada
catmaq ti¢lin imumi istigamat Vo vasitolordon istifads edilmasi tisullar1 basa diistiliir.
Bu tisula gorarlarin qabul edilmasi ti¢lin miiayyan gaydalar vo mohdudiyyatlor y1gimi
uygun goalir. Qoyulmus mogsadi oldo etdikdon sonra strategiya ona nail olmanin
istigamati vo vasitesi kimi 6z movcudlugunu dayandirir. Yeni hodaflor yeni
strategiyanin islonilmasi magsadlorin goyur. [8, soh.45]

Taktika miiayyan sartlords goyulmus mogsadlors ¢atmaq tigiin konkret metod vo
tisullar1 oks etdirir. Idaroetmo taktikasinin mosalasi kimi mévcud iqtisadi vaziyyatdo
idaraetmonin metod va iisullarinin an mogbul olan va an optimal hallinin segilmasi
sayilir. [8, sah.45]

Maliyya menecmentindos idaraetms obyekti pul axininin hayata kegirilmasi ti¢iin
sartlori, doyarin dovriyyasi, iqtisadi prosesds igtisadi subyektlar vo bélmoalor arasindaki
maliyys miinasibatlori vo maliyys resurslariin horokati sayilir. Idareetmonin subyekti
miixtolif menecment formalar1 vasitasilo obyektin moagsadyonlii faaliyyatin hoyata
kegiran, xiisusi insan qruplar1 tarafindan tamsil olunur (idarsetms aparati kimi maliyya

idaroetmasi, idaraedan kimi maliyys meneceri).
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Maliyys menecmenti qisaca maliyya resurslarmin vo ya maliyys axinlarinin
idara edilmasi kimi, daha otrafli iso maliyys idaroetmoasi vo ya miiassisanin maliyya
vaziyyatinin idarsedilmasi kimi farglondirmak moqgsadyonliidiir. Beloliklo maliyya
menecmentin idareetmo subyektin (miiassisanin rohbarliyi vo onun maliyys
xidmatlori) idaro olunan obyektin (miiossiso) arzu edilon maliyys vaziyyatino
catmasina istigamatlonmis moqsadyonlii faaliyyati kimi miioyyan etmak olar. Noticodo
maliyys menecmenti adi altinda miiassisanin maliyys idaragiliyi, yani arzu olunan
maliyya naticasina ¢atmaq Vo ya miiassisanin maliyys vaziyyatinin idaroedilmoasi basa
diistiliir.

Cadval 1. Maliyya menecmentinin sahalari va alaqali oldugu kurslar.

Maliyys menecmentine idaraetma elmi va tocriibasinin saholorina daxil edilir:

-investisiya vo maliyyo
analizi

NS

Maliyys menecmentinin slaqgali oldugu todris kurslar

-maliyys vo idaroetmo ugotu -maliyyo planlagdirilmasi

v'strateji . : miihasibat kadrlarin idaro
menecment marketing idaroetmo ugotu ucotu edilmosi

Strateji menecment (sahanin, istiqamatlorin) biitiinliikdo toskilatin sahalarin,
istigamatlorin inkisaf perspektivlori vo mexanizmlorin uzunmiiddatli, keyfiyyatlo
mioyyan edilmis tosvirin, toskilatin daxilindo olan miinasibatlor sistemi, homginin
onun ragabat gabiliyyatliliyinin saxlanmasi vo miiassisalori onlarin uzunmiiddatli
mogsadlarino ¢atmasina tominati formalasdirir. Secilmis strategiyaya osasan
bacariglarii inkisaf etdirmok magsadilo bu istigamatds resurslart comlogdirmak
imkanina malik olur. Strateji idaroetmo maliyys menecmentinin imumi ¢arg¢ivasin
miiayyan edir, onun ssasin toskil edir.

Marketing miiossisonin kimo xidmot etdiyin, bu hodof istehlakgilarinin hansi
tolobatlarin1  6dadiyin; bu mohsullarin hanst mohsullar hesabina hanst yolla
boliisdiiriilmali oldugunu vo bazara yerlosdiyin; giymot siyasotin miiayyan edir,

homginin ragiblorin foaliyyatin tohlil edir. Maliyys menecmenti sahasindo marketing
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mohsul realizasiyasi perspektivlari; mohsulun paylanmasi vo tasviqi ilo bagl xarclar;
maliyys bazariin vaziyyati vo imkanlari hagda molumat verir.

Investisiya menecmenti miiassisanin foaliyystinds hans1 uzunmiiddatli maliyyo
investisiyalarmin zoruri oldugun (yeni avadanliq vo texnologiya Xorclori) onlarin
miimkiin monbalarin va effektivliyinin necs olacagin miiayyan edir.

Idaroetmo ugotu miiossisonin strateji vo taktik hadoflorine nail olmagq iigiin
yanasma daracasin izloyan parametrlor vo mexanizmlor; miivaffaqiyyatli harokotlora
mane olan saboblori miiayyan edir, homginin togkilatin foaliyystinin miixtalif aspektlori
ila bagli rahboarliya malumat verir.

Miihasibat ugotu macburi xarici hesabatlarin tagdim edilmasini tamin edir.

Kadrlarin idaroedilmasi- miiassisonin magsadlaring nail olmagq {igiin lazim olan
kadrlari havaslonmosina maliyys resurslarinda olan ehtiyaci gostarir,

Maliyya menecmentinin asasinda onun strukturunu toskil edan vo inkisafinin
asas istigamotini miioyyan edan anlayislar yer alir [7,Soh. 22-25]:

Pulun zaman dayari konsepsiyast - Qalocok pul mobloginin cari maliyyo
ekvivalenti inflyasiya soviyyasi vo maliyys amoliyyatinin talob olunan rentabelliyi
yiiksok saviyyada va bu mablagin alda edilmasi miiddati uzun oldugca asagi olur.

Bazar soraitindo maliyys idaraciliyi baximindan sahibkarlar ti¢iin pul miixtalif
vaxtlarda forgli dayarlora malikdir. Birincisi pul inflyasiya naticasinds dayarsizlosir.
Ikincisi vo an asas1 kapital “islomalidir” yani miioyyan bir miiddat arzinds bazi galirlor
gotirmalidir. Nohayat, pul mabloginin alinmasinin gozlonilon miiddati no godor
uzaqdirsa, miimkiin olmayan 6danis riski o qodar yiiksokdir. Vaxt aspektlorini golocok
maliyya omoliyyatlarin planlasdirarkon, kapital qoyuluslariin samoraliliyin
giymatlondirilmasi vo miixtalif zaman anlarina aid olan pul mablagini miigayisa etmoak
zoruri olan biitiin digor hallarda nozoro almaq lazimdir. Maliyya amoliyyatlarinin
golirliliyi vo onunla slagoli risk soviyyasi arasinda asililiq aydindir, istonilon maliyyo
amoaliyyatinin galirliliyi na godor yiiksokdirsa, 0 gador do risklidir. Bu asililigin
kKomiyyat xarakteristikasi riskli amoliyyata goyula bilacok kapitalin miqdart ilo
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miioyyan edilir. Potensial investorlar arasinda risk sevarlorin say1 no gador az olarsa,
riska gora 6danis da ¢ox olur.

Insanlarin oksoriyyati 6z faaliyyst saholorindon asili olmayaraq risko monfi
yanasirlar. Belo Ki, stabillik va etibarliliq adston ¢gox mdéhkom moanfaatlo uygun galir,
yiiksok galirlar iso bir qayda olaraq shamiyyatli risklari ehtiva edir. “Orta” adlandirilan
investorlar risk etmayi sevmasalor do, shomiyyatli monfast aldo etmok iigiin siibhali
miiassisalora sormaye qoymaga va risko getmaya hazir olanlar homisa tapilir. Noticado
yiiksok golirlor risko goro 6donisdon savayi bir sey deyil. Ciddi bir riskin olmadigina
gora yiiksok golirlorin alinmamasi1 da 6donisdir. Maliyya menecmentinin vacib
masalalarindan biri miiassisanin faaliyyati ilo slagali olan miimkiin risk daracasinin
miqdarinin  vo riski kompensasiya edon golirliliyin tolob olunan saviyyasini
miioyyanlosdirmokdir.

Alternativ galir konsepsiyasi - minimum risk vo minimal zomanat edilmis
galirliliya malik olan amoliyyatda istirakda imtina naticasinds aldo edilmomis galir,
miiassisanin maliyys resurslarindan istifadoya dair hor hansi goarar gobul edilmoadikda
alternativ xorc kimi giymatlondirilmalidir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo investisiya
maliyys alatlorinin bdyiik miixtalifliyi mévcud olduguna goérs sahibkarin da homiso
forgli risk doracalori vo golir normalar1 ilo olageli miixtalif investisiya obyektlori
arasinda se¢im imkani olur.

Kapitalin dayari konsepsiyasi - kapitalin orta doyarin oks etdiron mabloag 6z
bazar doyorini azaltmamaq tgiin sirkatin tomin etmoali oldugu, sormaye edilmis
kapitalin minimum gabul edilan galir saviyyasinin xarakteriza edilmasi va galacak pul
axinlarinin qiymatlondirilmasinda istifads edilir.

Istonilon maliyyo-igtisadi foaliyyati daimi kapital qoyuluslarin tolob edir.
Kapitalin doyari sirkatin ondan istifads etdiyina géra 6dadiyi giymati, yani investorlar
vo kreditorlar garsisinda 6hdoaliklorin yetirilmasi tizra illik xarclords oks olunur. Bir
gayda olarag sarmaye edilon kapital miiassisa {i¢iin har biri miiayyan qiymato malik
olan bir ne¢o mixtalif monbalordon ibaratdir (kredit vo faizlor iizro borclar,

sohmdarlara dividendlor vo s.). Biitiin kapitalin iimumi qiymoti onu togkil edon
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digarlarinin dayarindon birlasir. Borc kapitali daha az risklo bagli oldugu iigiin soxsi
kapitaldan daha ucuz basa golir. Belo ki, borc kapitalinin paymin giiclii artimi
miiassisonin maliyys davamliligina monfi tosir eda bilor ki, naticada sshmlorin bazar
doyari diisa bilar. Sirkatin kapital vo sohmlarinin doyari arasinda optimal balansin aldo
edilmosi maliyys menecmentinin mithiim vazifslorindon biridir.

Bazarin effektivliyi konsepsiyasi - maliyys bazar1 onda dovriyys edoacok aktivlora
adekvat giymat verirso effektiv xiisusiyyato malikdir. Bu yolnan bazarin effektivliyi
onun malumat ¢oxlugu vo bazarin biitin mévcud molumatlara barabar slgatanlig ilo
xarakterizo edilir. Effektiv bazarda ortalama bazar ilo miiqayisads heg bir investor onda
olan olavo molumatlar hesabina yiiksok golir oldo edo bilmoz. Bazar alatlorine
giymatlor onlar tizra gozlonilon pul axiina uygun goalir, istonilon konarlagsmalar kifayot
gadar tez yoluna qoyulur.

Agent alagolori konsepsiyast - maliyya menecmentindo agent oalagolori adi
altinda sirkoatin sohmdarlar1 (sahiblori) vo menecerlori, eloco do sohmdarlar vo
kreditorlar nozordo tutulur. Masolo ondadir ki, adi ¢okilon qrup tizvlori miioyyan
vaziyyatlorda forgli mogsadli ola bilarlar ki, bu da maraglarin potensial miibahisasin
yaradir (masalon, qisamiiddatli monfoot tomin edan vo ya golocok iiglin nozards
tutulmus qorarlar qobul edorken). Idaroetms gorarlarinda sohmdarlarin maraqlarina
zorar vermok imkanimi mohdudlasdirmaq tgiin sirkotlor obyektiv faktor olan vo
miiassisonin  maliyyasinin idaro olunmasinda nazaro alinan agentlik xoarclarini
aparmalidirlar.

Assimetrik moalumat konsepsiyast - bu konsepsiyanin monasi ondadir ki,
miiassisanin menecerlari va ya sahiblori miiayyan hallarda diger bazar istirakg¢ilari ti¢iin
slgcatmaz molumat aldo eds vo orta bazarla miiqayisads yiiksok galir alds etmok iigiin
istifads eda bilarlar. Hesab edilir ki, magbul ¢ar¢ivado molumatlarin assimetriyasi fond
birjasinin movcudlugu tigiin zoruri sort sayilir.

Maliyya menecmentinin magsadi miiassisanin maliyys idarsetmasi sahasinds
pesokarlarda fundamental biliklori formalagdrmaqdir: maliyys menecmentinin

nazariyyasi Vo tacriibasinin qarsiligli tasirinin asasinin mahiyyatinin agiqlanmast;
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maliyyanin idaraedilmasi prinsiplarinin, onun ananavi va xiisusi funksiyalarini, miiasir
bazar miinasibatlorinds bu idaroetmanin rolu vo shomiyyatini dyronmoak.

Tocriibanin totbiqi baximindan maliyya menecmentinin magsadi- monfooti
uzunmiiddotli ~ maksimumlasdirmaq  vo  miiessisonin  bazar  dayarinin
maksimumlasdirmaq asasinda rasional maliyys siyasotinin komayi ilo sahibkarlarin
rifahmin yiiksaldilmasidir.

Miiasir goraitdo miiossisonin idaro edilmasinds maliyysa menecmentinin
voazifalori [16]:

toskilatin moéveud faaliyyatini vo onun inkisaf istigamatlorini tomin etmok ti¢iin

zoruri olan maliyys resurslarinin hacminin formalagdirilmasi
- maliyya resurslarinin daha effektiv istifadasi
- pul dovriyyasinin va xarclorinin optimallagdirilmasi
- qeyri-effektiv foaliyyat sahalorinin aradan qaldirilmasi
- miiassisanin manfaotinin maksimumlasdirilmasi
- maliyya riskinin saviyyasinin minimumlasdirilmasi
- miiassisanin dayarinin artirilmast magsadils resurslarin somarali idars edilmasi
- miiassisanin iqtisadi potensialinin davamli artim tempinin tomin edilmasi
- sirkatin galocak dovrlara maliyys imkanlarinin giymatlondirilmasi

- Qobul edilon maliyys gorarlarinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi metodunun
totbiqi

- iflasdan qagma (antibohran idaroetmasi)

- effektivlik gostoricilorinin  qurulmus sistemi osasinda mdvcud maliyya

dayaniqligi vo hodof rentabelliyin tomin etmok
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Bu vazifalorin neco hoyata kecirildiyine baxaq:

1. Golacok dovrde miiassisonin inkisafi masalosine uygun olaraq kifayat godor
hacmda maliyyas resurslarinin formalagsmasi hoyata kegirilir: miiassisanin golocok dovr
liclin maliyya resurslarina olan talobatinin formalasmasi; daxili monbalar hesabina 6z
maliyya resurslarmin calb edilmasi hacminin maksimumlasdirilmasi; xarici manbalar
hesabina 6z maliyys resurslariin formalasmasinin mogsadsuygunlugun miisyyan
etmok; calb edilmis borc maliyys vasaitlorinin idaro edilmasi; resurs maliyys
potensialinin formalagmast monboslorinin strukturunun optimallagdirilmasi.

2. Miiassisa faaliyyatinin asas istiqamatlori kontekstindos formalagmis maliyyo
resurslarinin hacmindan an somoarali istifadoys nail olunur: onlardan miiassisanin
istehsal vo sosial inkisafi magsadils istifadasine lazim proporsionalligin yaradilmas;
sormaye edilmis kapitala zoruri golir soviyyssinin miiaSsiSonin sahibkarlarina
odonilmasi va s. ila. Miiassisonin foaliyyatinin osas istigamatlori kontekstindo
yaradilmis maliyys resurslarinin istehlaki prosesindo onun inkisafinin strateji
istigamatlori vo qoyulmus vosaitlorin gaytarilmasinin miimkiin soviyyasi nozoro
alinmalidir.

3. Pul do6vriyyssinin optimallasdiriimas: hall olunur: miiassisonin pul
vasaitlorinin dovriyyasi prosesinds pul aximlarmin effektiv idaro edilmasi; ayrica
dovrlards pul vasaitlorinin daxil olmasi va Xarclonmasi hacmminin sinxronizasiyasinin
tomin edilmoasi; onun dovriyya aktivlarinin zoruri likvidliyinin saxlanilmasi. Belo
optimallasmanin naticalorindon biri azad pul aktivlarinin geyri-somarali istifadasi vo
inflyasiyadan  olan  itkilorin  azaldilmasim1  tomin  edon orta galhigin
minimumlasdirilmasidir.

4. Maliyys riskinin nozoro alinan soviyyssindo miiossisonin  manfaatinin
maksimumlasdirilmasina nail olunur: miiassisonin aktivlorinin somarali idars edilmasi,
iqtisadi dovriyys, borc maliyys vosaitlorinin cob edilmasi; amoliyyat vo maliyys
foaliyyatinin on effektiv istigamotinin secilmosi. Iqtisadi inkisafin magsadlorine
catmaq Uclin miiassisa balansi deyil, onun sorancaminda galan, diizgiin vergi,

amortizasiya vo dividend siyasatinin hayata kegirilmasini nozards tutan xalis monfaati
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artirmaga  calismalidir.  Miassisonin -~ monfostinin -~ artim  saviyyasinin
maksimumlagdirilmasi bir qayda olaraq maliyyo risklorinin saviyyesinin artmasi ilo
oldo edilir, ¢linki bu iki gostorici arasinda birbasa alage mdévcuddur. Buna gora do
monfostin maksimumlasdirilmas: magbul maliyyas riski ¢argivasinda tomin edilmalidir.
Onun daqig saviyyasi miiassisenin sahibkarlar1 va menecerlari tarofindon onlarin
maliyys mentaliteti nozars alinaraq qurulur. Lakin rasmi normativler do mévcuddur.
Masalon, kommersiya banklarinin 6z vo calb edilmis maliyys resurslarinin hacmlori
arasinda maksimal miimk{in nisbati.

5. Nozordo tutulan manfaat soviyyasindo maliyys riskinin saviyyasini
minimuma endirmok miimkiindiir: amaliyyat vo maliyys foaliyyatlorinin névlari, elaca
do maliyys investisiyalar1 portfelinin diversifikasiyasi; ayrica maliyya risklorindoan,
onlarin daxili vo xarici sigortalanmalarinin effektiv formalar1 ilo profilaktikas1 vo
qacilmasi.

6. Miiassisonin somoarasiz foaliyyst saholorinin aradan qaldirilmasi, onun
inkisafinin biitlin morhololorindo maliyys dayanaqliginin vo 6domo gabiliyyatinin
Soviyyesini artirmaga imkan verir vo tomin edilir: kapital vo aktivlorin optimal
strukturunun formalagmasi, miixtalif monbalor hesabina maliyys resurslarinin
formalagmas1 hacminds effektiv proporsiyalarla; investisiya ehtiyaclarinin 06ziinii
maliyyanin Kifayat qodar saviyyasi ils.

Biitiin bu vazifalor onlardan ayricalari forgli istigamotli xarakter dasisa da yaxin
formada qarsiligh baghdirlar.

Maliyya menecmentinin  predmeti- miiassisanin maliyys resurslarinin
formalagmasi, boliisdiiriilmasi va istifadasi ilo bagl proseslorin dyranilmasi va onun
pul vasaitlorinin dovriyyasinin togkilidir.

Idaroetmo sistemi kimi maliyys menecmentinin osas funksiyalar:

1) Miiassisonin maliyys strategiyasinin islonilmasi funksiyasi: miiassisanin igtisadi
inkisafinin ~ {imumi  strateji vo  maliyya bazart  konyukturasinin
prognozlasdirilmasindan irali galarak uzunmiiddatli dévra maliyys foaaliyyatinin

hadof gostaricilari va sistemi formalasdirmaq; yaxin perspektivda hall olunacaq
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prioritet vazifalor va sirkatin maliyya inkisafinin asas istigamatlori tizra foaliyyat

siyasati miiayyonlosdirilir.

Toskilati funksiya- miiossisonin maliyys foaliyyotinin biitiin aspektlori tizro
idaraetmo gorarlarinin gobul edilmasi va hoyata kecirilmasini tomin edir, konkret
“moasuliyyat morkazlorin” se¢moklo iyerarxik vo funksional gostaricilor tizro
qurulur. Maliyys menecmentinin bu funksiyasinin hoyata kegirilmasi prosesinda
toskilati sturkturlarin miiassisanin foaaliyyatinin doyison soartlorino vo maliyya

foaliyyatinin istigamatlorine uygunlugu daim tomin etmoak zoruridir.

Informativ funksiya- idaroetma gorarlarinin bir neco miimkiin alternativ
variantlarinin ~ asaslandirilmasini  tomin  edir; maliyya menecmentinin
informasiya tolobatinin hacm vo mozmunun miiayyanlogdirir; bu tolobati
qarsilayan daxili vo Xarici informasiya moanbalori formalagdirir; miiassisanin
maliyya vaziyyatinin daimi monitoringi vo maliyys bazarmin konyukturasini
toskil edir.

Analiz (tohlil) funksiyasi- miiassisanin maliyys foaliyyatinin forgli aspektlorin,
ayrica maliyya omoliyyatlarinin, eloca do bazi téromo miiassisalorin, filiallarin,
“mosuliyyat morkazlorinin” maliyya natcalarini vo maliyys foaliyyatinin
imumilosmis naticalorinin tez vo doarin giymatlondirmani nozords tutur. Bu
optimallagdirmanin meyarlari- maliyya gostoricilori, o climlodon miiassisanin

biitovlikda va fordi istigamatlor kontekstinds amsallari.

Planlagdirma funksiyasi- miixtalif struktur bélmalori va biitovliikkdo miiassisa
licin maliyya foaliyyatinin asas istigamotlori {izro strateji cari planlarin vo
operativ biidcalorin sisteminin islonilmasin tomin edir. Belo planlasmanin asasi
inkisafinin har marhalasinda konkretlosdirma talob edon, miiassisanin islonilmis

maliyys strategiyasidir.

Stimullasdirma funksiyasi- maliyys foaliyyati sahasinda gobul edilan inzibati
gorarlarin reallasmasi, stimullasdirilmas: sistemini tomin edir, havaslondirici

sistemi vo hodof maliyys gostoricilorini vo planli mosalolorin  yerina
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yetirilmamasina gora miiassisonin miiayyan sturktur bélmalarinin idaraedicilori
vo menecerlori bolmasinds sanksiyalar qoyur. Stimullagdirma sisteminin belo
individuallig1 miiassisalorda soba bascilarinin yigin1 vo maliyys menecerlarino

6donislorin miigavilo formalarinin tatbiqi ilo tomin edilir.

Nozarot funksiyasi- maliyys foaliyyati sahasindo gobul edilmis idaroetmos
gorarlarinda effektiv nozarati tomin edir. Miiassisada daxili nazarst sisteminin
yaradilmasi, ayrica xidmotlorin  vo maliyya menecerlorinin  noazarat
ohdoliklaorinin ayrilmasi; idars olunan gostaricilor va idara marhoalalor sisteminin
miioyyonlosdirilmosi; aparilan monitoringin naticolorino operativ cavab

vermoaklos reallasir.

2.2 Turizm menecmentinin mahiyyati voa mazmunu

Turizm menecmenti bazar soraitinds turistik toskilatlarin idars edilmasini

nozords tutur: istirahot ehtiyaclart vo miistori toloblorino yonaldilmasi; turizm
toskilatinin foaliyyatinin iqtisadi somoarsliliyini artirmaq istoyi; iqtisadi miistoqilliyi
artirmaq arzusu; turist bazarinin voziyyati vo tendensiyalarinin ugotu. Turizm
toskilatinin alt sistemlori asagidakilardir: planlasdirma, texniki hazirliq, istehsal,

tochizat vo satis.

Turizm menecmenti ndvbati novlara boliintir [7]:

1. Funksional - asas istigamatlor tizra (turizm taskilatinin faaliyyatinin strukturu

Vo toskilati; iscilorin  Ohdoliklorinin  motivasiyasi vo boliisdiiriilmasi; icraatin
monitoring va giymatlondirilmasi) miiassisanin daimi faaliyyatini tomin edon giindalik

idaraetmo proseslori.

2. Tipoloji - daxildir:

Qonagparvarlik menecmenti, turistlora xidmat prosesinin biitovliylinii tamin

etmok; turopereyting menecmenti vo ya turizm biznesinds turoperatorlarin
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foaaliyyatinin idaraedilmasi va turoperatorlarin turizm xidmotlorinin istehsalgilar

ilo miinasibatlori.

« Turmenecment - mogsadi turlarin vo miixtalif satislarin topdansatis ticaratinin

toskili vo idaroedilmasi.

. Qida vo Icki menecmenti - Oteldo yemok konsepsiyasinin hazirlanmasi,
idaraetmo, gonaglara ticarat xidmatlorinin toskili vo orzaq, igkilarin keyfiyyatino

nazarot.

« Kruiz menecmenti.

« Sayahat menecmenti.

« Ekskursiya menecmenti - faaliyyat sahasinda bir sira forma vo metodlarin comi.

3. Personalin idara edilmasi - turizm sahasindo kadr idaragiliyi voziyyati vo
bazarda igin perspektivlori. Kadrlarin idara edilmosinin asas vazifalori idaraetma
soraitinds kadrlarin idara olunmasi {i¢iin todbirlor sisteminin hazirlanmasi; kadrlarin

fasilosiz hazirlanmasi sisteminin yaradilmasi.

4. Xidmatin keyfiyyati menecmenti - problemlorin hall edilmasi, manfaatin vo
amoliyyatlarin mohsuldarliginin artirilmasi moqsadilo standartlardan istifado etmok
ticiin tadbirlar sistemi. Keyfiyyatin idars edilmasinin {i¢ asas komponenti: turizm va
ekskursiya xidmatlori omoaliyyatlarinin strateji planlagdirilmasi; problemli qruplarinin

foaliyyati vo kadrlarin treyningi; turist xidmati standartlarinin istifadasi.

Turizm menecmenti idaraetmo vaziyyatine gora iyerarxik bir qurulusa malikdir:

siravi is¢ilar, nazaratgilor, orta menecerlar va st saviyyas idaragilar.

Turist toskilatlarinin idarsedilmasi iyerarxiyast komiyyatlo nisbotds togdim olunur:
1= 3= 10 = 30, yani 1 bas menecer iigiin togkilatin biitiin iglarini yerins yetiron 3

orta menecer, 10 nozarotci vo 30 adi is¢i var.

Top rohboarlik, adston, turistlorin idars  edilmasindo  asagidaki  rohbar
vazifoloro malikdir: bas direktor, turoperator zoncirinin meneceri, bas direktorun

miavini (kommersiya direktoru).
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5. Maliyya Idaraetmasi - maliyyo menecmentinin osas gostaricilori (olavo dayar,
imumi naticolor, iqtisadi rentabellik) vo turistik toskilatin maliyya Voziyyatinin
gostaricilorin 6ziino daxil edir (likvidlik, 6doma qabiliyyati, galirlilik, aktivlorin va

sohmdar kapitalinin somaraliliyi).

Bir miiossisonin funksional oldugunu soyloyarkon bu miiassisada isloyan
insanlarin  miioayyan horokatlori yerino yetirmalori nozords tutulur. Cox adam
foaliyyatini bir giino (ay, il va s.) planlagdirir, sonra bu plan1 hoyata kegirmok tigiin
lazimli resurslar1 togkil edir. Gedisata uygun olaraq biz avval qoyulmus moagsad Vo
vazifolori miiqayise edirik. Buna goéra do, bu vo ya digar nisbaton sads isi yerino
yetirmok tiglin naticads na alds edilocayini, isi neca togkil etmok lazim oldugun, onun
hoyata kecirilmasini motivasiya vo idaro edilmasin ovvalcodon miioyyan etmok

lazimdir. Vo bu idareetms funksiyasidir.

Idaroetmos funksiyalar1 bir-birine niifuz edir. Moasalon, idaroetmo funksiyasinin
yerina yetirilmasi naticasinds toplanan malumatlar, rohbarlors onlarin planlariin neca
yerina yetirildiyini (planlagsdirma funksiyasi) izah edir. Eyni zamanda, nozarst uygun
olaraq diizgiin motivasiya edilmoli vo toskil olunmalidir (motivasiya vo toskilat
funksiyasi). Basqa s6zlo, idaraetmo sisteminds biitiin idaroaedici funksiyalar vahid tam

prosesda camlanir.

Beloliklo, idaroetmo funksiyalari idaro olunan obyekto tosiri ilo olagodar
idaroetmo omoayinin noévlori  kimi tomsil oluna bilor . Idarsetms  funksiyalarinin
tosnifatina bir ne¢o yanagma var. Turizm industriyas: li¢lin daha vacib olannara-

planlasdirma, togkil, motivasiya va nazarat aid edilir. [3, soh.109-115]

Bu funksiyalardan har biri toskilat ti¢lin vacibdir. Eyni zamanda idaroetmos
funksiyas1 kimi planlagdirma digor funksiyalarin osasini togkil edir vo onlardan an
vacibi hesab edilir, lakin togkilati, motivasiya vo nozarot funksiyalar togkilatin taktiki

Vo strateji planlarinin hoyata kegirilmasine yonalib.

Miisssisonin siyasotinin formalagmasi adoton yiiksok idaroetmo soviyyasindo

reallagir. Turizm sirkatinin siyasatinin biitlin vaziyyati bir qayda olaraq aparici turizm
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obrazi formasinda tomsil olunur. Aparict obraz 0ziino uzunmiiddotli mogsadlori,
falsofoni, siyasati (miixtalif maraq qruplari ils qarsiliqh slags prinsiplari), miiossisonin
moadoniyyati vo onun ganunverici gaydasin daxil edir. Konkret turizm regionuna
totbiqdo sO6hbot 1lk ndévbodo onun rogabot qabiliyyatliliyindon getmolidir.
Planlasdirma funksiyas1 6ziine konkret olaraq ndvbati is ndvlorin daxil edir:
o Regionun inkisaf mogsaodlorinin turizm idaro olunmasi torofindon qurulan
islonmado istiraki
« Yerin roqabaotinin cari tohlili (bazar, birbasa vo dolay1 roqgiblar, tolob, tochizatg,
saho)
« Regionun raqabat qabiliyyatliliy1 strategiyasinin hoyata kegirilmasi- ilk 6nco
turizm miuassisalorine  konsultant xidmatlorinin  gostorilmoesi, innovasiya
menecmentinin aparilmasi

Turizm miiassisasinin planlasdirilmasi dedikdo golocok hadoflorin, vasaitlorin
vo miiossisonin formalasmasi, idaro olunmasi, inkisafi metodlarinin keyfiyyat,
komiyyat vo miivoqgoti miioyyonlosdirilmasinin sistematik, informativ islonilmis
prosesi basa diisiiliir. Planlagdirma prosesindo togkilatin magsadinin neco olmasi vo
onun iizvlorinin bu magsadlers ¢atmagq tigiin nalor etmoli oldugu haqda qgorarlar gobul
edilir.

Turizm firmasinda tortib olunan istonilon planda homisa togkilati marhals istirak
edir. Yoni planlasdirilmis mogsadloro c¢atmaq {iglin real sortlorin yaradilmasi
maorholasi, idaraetmonin togkilati funksiyasi istanilon turizm miiassisonin faaliyyatinin
texniki, iqgtisadi, sosial-psixoloji vo ganuni torafdon siralanmasini tomin edir. O,
Menecerlorin  vo icragilarin  faaliyyatinin siralanmasina hadoflonib. Biitlin  islori
insanlar yerina yetirdiklorindon bu funksiyanin vasitasilo bdyiik miqdarda islordon hor
konkret masaloni mahz maliyya menecmentinin yerina yetirmasi va bunun ii¢lin hansi
vosaitlorin tolob olundugu miioyyonlosdirilir.

Taskilati vaziyyatdon yoni masals va vazifalarin boliisdiiriilmasi vo miiassisada
miinasibatlorin moaqsodyonlii idars edilmosi bas vermolidir. Toskilat- miiossisonin

mogsadlorine  ¢atma vasitosidir.  Iqtisadi noqteyi nozordon  toskilati  foaliyyot
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miuossisonin isinin effektivliyinin yiiksolmosino aparir, heyotin idaro edilmosi
baximindan o, isin manasin Otiiriir vo onu icragilari tizra bolisdiiriir.

Toskilati funksiya firmanin biitiin miitoxassislorin bir yers comlagmosindon
ibarat oldugundan, masolo onlarin hor birinin rolunun, mosuliyyatinin, hesabatlili§inin
miioyyanlosdirilmosidir. Toskilat prosesi isi strukturlagdirir vo miiossisonin 06l¢iisii,
onun mogsadlori, texnologiyasi vo heyatindon irali golorak alt bolmolori formalagdirir.
Toskilatin 6z planlarinin yerina yetirilmosi vo onunla borabor 6z mogsadlorine ¢atmaq
{iciin strukturlasdirilmas1 zoruri olan bir sira element var. Oz foaliyyatinin ndvii vo
miqyasindan asili olmayaraq hor bir firma bazi yollarla toskil olunmalidir.

Idaroetmo funksiyas1 kimi motivasiya. Bu suala baxilmas1 zaman1 menecment
bu problemin iki aspektina yonlanir: soyahatin vo omok miinasibatlorinin motivasiyasi
Sayahatin mogsadi sobabdir, hansinin ki, yoxlugunda mdvcud sayahat bas tutmazdi.
Sayahatin mogsadi hagda malumat ilk névbads bazari seqmentlora diizgiin bolmak vo

hodof bazarlarin1 miioyyan etmak ti¢iin lazimdir.

Nozarat bir gayda olaraq hakimiyyat, idarsetmas ilo baglidir. Nozarot hagda belo
tosovviir bu funksiyanin osas mezmunundan Kkonara yayindirir. Nozarat anlayisi
inzibati idaroetmonin formasi kimi anlayisin hiidudlarindan kenara ¢ixir. O, 6ziiylo
menecmentin aktiv foaaliyyatinin idarssin do ohato edir. ©On timumi formada nazarot

faktiki olaraq planlasdirilmis naticalors gatan miitonasiblik prosesidir.

Nazarat funksiyasi togkilatin biitiin idarsolunmasi prosesinin son bandi sayilmur.
Tacriibada bels son band méveud deyil, bels ki, har idaraedici funksiya digari torafdan
harakata gatirilir. Bu zaman 6ziinomoaxsus miitomadi dairavi harokot yaranir. Nozarot
prosesinds alinmis moalumat planlasdirilma, toskilat vo omokdaslarin motivasiyasi

morhalasinda istifada edila bilor.

Turizm ilk 6nca vacib sosial-igtisadi mofhumdur. Onun naticalarini har bir sakin
oldugu kimi, biitovliikkdo camiyyat do tizarinds getdikca daha ¢ox hiss edir. Bu yolnan
turizm biitiin dovlatlorin sosial, madani, tohsil, igtisadi sahalorina homg¢inin onlarin

beynolxalq iqtisadi miinasibatlorins birbasa tosir edon foaliyyat noviidiir.
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Turizmin comiyyato tosirinin artan giiclinii nazara alaraq onun effektivliyinin
aragdirilmast  zorurati yaranir. Turizmds menecmentin effektivliyini  diizgiin
giymatlondirilmasi turizm firmalarinin cari vaziyyati vo inkisaf tendensiyalarina aktiv
tosir etmoayo, onlarin Olgiilorin miioyyan etmays, idaro oluna bilmoyan proses va
hadisalori tapmaga vo diizolis etmayo, bu firmalarin vo onlarin struktur bolmslarinin
inkisaf prognozu vo planlarin tortib etmoys imkan verir. Turizm foaliyyatinin
spesifikliyindan irali golorak onun effektivliyin hesablamaq tigiin noyi 6l¢gmok lazim
oldugun doqiq miiayyan etmok lazimdir. Ciinki, turizmdon effekt ya turist ziyaratgilorin
komiyyati, ya da xisusi turizm mohsulu istehsal edon kommersiya turizm

strukturlarinin faaliyyatinin hacmi ilo miiayyonlosir.

Turizm foaaliyyat novlorinin genis diapazonun shats etdiyindon vo onun yalniz
istirahatlo bagli anlayis olmasi toeSovviiriiniin onanavi g¢argivasindon Konara ¢ixdigi
liciin ondan olan effekt xiisusi nov istehlak¢ilarin tolobi noqteyi nozorindon
baxilmaldir. Turizma tok mahsul (Xidmatlorin) istehsali kimi baxmaq lazim deyil. Belo
ki, faaliyyatin bu novii tok istehsal olunan mahsulun xarakteri ilo deyil ham do turizm
mohsulunun istehlak¢ilariin kamiyyati vo xiisusiyyatlori ilo miiayyanlosir. Bu 0
demoakdir ki, turizm industriyasinda samara onun istonilon mahsulunun istehlakindan
astlidir. O da 6z novbasinda boyiik daracade- istehlak¢inin noviindon, kigik daracads

iSo onun mohsulunun néviindon asilidir (diagram 3).

Diagram 3. Safarlarin maqsadlaorina gora bolgii, 2016-c il iizra

H istirahat, aylanca W isglizar B mualica
dini B qohumlarin, dostlarin ziyarati B digar turizm magsadila

M digar magsadla
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Effektivliyin  vacib elementi Kkimi turistik mohsulun istehlakgisinin
mioyyonlosdirilmasi, onu noazordo tutur ki, onun pullart turizm mohsullar1 va
xidmatlorino miibadilo edilir, bu iso turistik xorclora sabob olur. Istonilon xarclor,
homg¢inin turizmds olanlar sahanin funksiyalasdirilmasinin effektivliyino birbasa tosir
edir. Bununla slagodar olarag turizm xarclarina aid olan malumatlar turizmin idars
olunmasinin asasina qoyulmus osas komponenti 6ziindo tomsil edir. O, miisahids vo
turizmin milli igtisadiyyata vo turizm industriyasiin forgli sahslora tasirinin

giymatlondirilmasi iigiin istifads edilir,

Turizmin idara edilmasinin iqtisadi sahosinds idaraetma tosirinin mahiyyati
turizm foaliyyatindon Xxorclorin - minimuma c¢atdirilmasina gotirilir.  Xarclorin
miioyyanlosdirilmasi turizmds istehlakin miiayyan edilmasi ilo six baglidir. Turizmdo
istehlak turistlorin taloblorinin 6danilmasi tigiin zaruri olan moahsul va xidmatlarin
dayari ilo miiayyanlasir. Bu yolnan turizm xarclori sayahatin gedisati vo toyin olunmus
yerdo qalma zamani turistlorin istehlak xorclorinin imumi moblagi kimi miiayyan
edilir.

Mazuniyyat zamani bas veran sayahatlora ¢okilon xaclarin hacmini toyin etmok

liclin asagidakilar miioyyon edilir:

Sayahatlarin tezliyi. O, insanin ortalama olaraq miiayyan vaxt dovriino nego

sayahat hoyata kegirdiyini gostarir.

Sayahatin intensivliyi. Bu gostoricinin miiayyanlogdirilmasi zamani ayrica
insanin deyil, regionun ohalisi nazars alir. Soyahatin intensivliyi xalq tasarriifatinda
mosgul olan insanlarin il arzindo hansi hissasinin sayahot etdiyin gostorir. Bu

sayahatgilorin regionun biitiin ohali sayinda faizls ifado olunmus miinasibatidir.

Sayahatlorin orta davamiiligi. Bu geco galmalarin imumi saym soyahotlorin

sayina bolmoaklos hesablanir.

Turistik xarclori togkil edon forgli komponentlor 3 bdyiik qrupa boliine bilar:
ilkin xarclar; sayahat va turistlor torafindan ziyarst olunan zaman yaranan xorclor;

xarici sayahatdon qayitdigdan sonra gedis 6lkasinda istehsal olunan xarclor. Hoar bir
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Olko tclin beynolxalq golis ziyaroti xeyirli sayilir. Belo ki, onlar milli vo yerli
igtisadiyyatin inkisafin1 stimullagdirir, xarici valyutanin axinin tomin edir vo biitiin
votondaslarin istifads eda bilacayi obyektlarin tikintisinin maliyyslasdirlmasine komok
edir. Mahz golma turistlorin xarclorinin 6lgtilmasi milli va yerli saviyyads turizmin
igtisadi tasirini giymotlondirmayo imkan verir. Olkanin daxili vo xarici turizmdan do

galirlorin 6yronilmasi az vacib deyil. (qgrafik 3)

Qrafik 3. Azarbaycanin turizm tizra galiri
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Diinya Banki illik goaliri USD olaraq teqdim edir. Azarbaycanim Turizm
Golirlori hagda molumatlart 1995-ci ilin dekabrindan illik olarag yenilanir.
Molumatlara goro 2016-c1 ilin dekabr ayinda 2,855 milyon ABS dollar1 moblaginda
maksimum rekord vo minmum rekord 2001-ci ilin dekabrinda 57 milyon ABS dollar1
olmusdur. [23]

Turizmin vatondasglarinin  {imumi iqtisadi rifahina yatirimin - maksimum
artirllmasi inkisaf etmis Olkoalorin oldugu kimi inkisaf etmokdo olan olkalorin do
miihiim strateji magsadi sayilir. Menecmentin komakliyi ils turizm faaliyatindon xalis

iqtisadi qazanci artirmaq olar. Turizmlo bagli olan xarclor 2 istigamat lizra tosnif edilir:

Birbasa xarclar- turizm mohsulun istehsal edanlor vo turistik regionun

markazlorindon istifado edon soxslor torafindon ortiiliir.
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Dolayr xarclor- digor soxs Vo toskilatlar, turistik mohsulun istehlakg¢ilar

torofindon kompensasiya edilir.

Turizmin saxlanilmasi va inkisafi ticiin hokumot Xorclori biidco Xarclori adlanr.
Yolun tikintisi vo istismar1 ilo bagli olan dolayict xoarclor, habelo yol harokati
tohliikasizliyin tomin edon polisin isinin togkil edilmasi hokumat torafindon 6danilir va

bu xarclori votondaglardan vergi alaraq onlarin {izorine kegirir.

Turizm xarclorinin optimallagdirilmasi baximindan iqtisadi idaroetmo onlarin
novlarinin vo formalarimin moanbalorinin miiayyan edilmoasi ila naticalanir ki, sonradan
onlarin gonastboxs azalmasi iiglin on effektiv nozarost todbiri tapilsin. Bununla yanasi
onlarin mohdudlasdirilmasi da turizm inkisafinin keyfiyyot parametlorinin azalmasi vo

bu sabobdan idarsetmo foaliyyatinin somorsliyinin azalmasina gatirib ¢ixarir.

Igtisadi effektivliyi komiyyatco ifads etmok- pul formasinda qiymotlondirmok
miimkiindiirsa, sosial planin iimumi va fordi gostaricilor sistemin 6l¢gmak ¢ox ¢atin va
ya sadoco miimkiinsiizdiir. Burada sohbat ilk ndvbada is¢ilarin momnunlugu vo onlarin
daxili vo xarici miihitin sortlarina uygunlasdirmaq gabiliyyatindon gedir. Bu yolnan
sirkot 6z omokdaslarinin amok potensialimin effektiv istifadesi hesabina catirlar.
Turizm menecmentino istinadon 2 aspekto baxmaq moqgsadouygundur. Sosial
effektivliya toloblorin oksariyyati amak resurslarinin idara olunmasi sistemi ilo bagl
oldugundan, menecmentin baslica vozifosi onun pesokar inkisafi vo isgiizar kariyerasi
hesabina amoyin rahat soraitin vo 06z isgilorinin haoyat saviyyasin artirmagi tomin

etmoyo imkan veron effektiv turizm strukturunun yaradilmasindan ibarotdir.

Turizm bazarinda ciddi ragabet firmalarin daxili mohsuldarligini artirma yollarin
miioyyanlasir. Heyatin effektiv idaroedilmasin elmi asaslandirmis nazariyyasi olmadan
bu istigamoatds hor hanst addim atmaq miimkiin deyil. Heyatin effektiv idaro olunmasi
rohbarlik vo miitoxassis torafindon islorin keyfiyyat vo komiyyat Soviyyasinin
artirtlmasina yonalib, hans1 ki, son naticods amak bazarinda turizm miiassisalarinin

ragabatini tomin edir.
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2.3 Turizm iqtisadiyyatinda maliyya menecmentinin rolu

Turizm miiassisalarinds maliyys menecmenti ¢argivasinda iki asas mogsadlor
qrupun ayirmaq olar: fundamental vo ya oasas moqsadlor vo komokgi (xiisusi).
Fundamental mogsadlor adi altinda turizm miiossisalari faaliyyatinin asas maliyya
gostaricilorin xarakterizo edon mogsadlar basa diisiiliir. Belo moagsadlars aid edirlor:

- Turizm miiassisalarinin manfastinin maksimumlagdirilmasi
- Turizm istehsalinin yiiksok rentabelliyi saviyyasinin tomin edilmasi

Maliyys menecmentinin xiisusi mogsadlori dedikds iso hoyata kegirilmosi
turizm miiassisasinin asas moaqsadloro ¢atmasina stimullasdiran mogQsadlor basa
diistiliir. Turizm miiassisalorinds maliyya menecmentinin xiisusi mogsadlorino aid
etmoak olar:

- Turizm istehsali xarclorinin minimumlasdiriimas1 (taqdim olunan moahsulun,

xidmotin lazimi keyfiyyat Soviyyasinin saxlanmasi sortilo)
- Turizm istehsali hacminin genislondirilmasi:

a) buraxilan turizm mohsulunun (gdostarilon turizm xidmatinin) g¢esidinin vo

hacminin artirilmasi

b) yeni satis bazarina ¢ixis

- miossisonin cari Ohdaliklorinin 6danilmasi moagsadilo turizm istehsalinin
likvidliyinin tominati
- turizm miiassisonin miiflislagsmasi vo boyiik maliyys ugursuzluglarindan qagis

(minimal maliyyas risklorinin tomin edilmasi)

Belaliklo  turizm miiassisalorinda  maliyya menecmentinin - magsadlari
miiossisonin uzunmiiddatli maliyys dayanigligt vo turizm biznesinin aparilmasinin
miisbat maliyys naticalarinin tominatina gatirilir.

Turizm miisssisalorinds maliyys menecmentinin vazifaloring aid etmok lazimdir:
- turizm miossisolorinin miilki vo maliyys voziyystinin imumi analizi vo

planlasdirilmasi
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- maliyya resurslarinin tominati (turizm miiassisalorinin vasait monbalarinin idara

edilmosi)

- maliyys resurslariin boliisdiiriilmasi (investisiya siyasoti vo aktivlorin idara

edilmosi)

Sadalanmis vazifolori iimumilosdirarok demoak olar ki, turizm miiassisalorinda
maliyya menecmentinin asas vazifasi miixtalif metodlarin komayi ilo aparilan maliyya
resurslarinin  harokatinin idaro edilmasindon ibarstdir. Maliyya miinasibatlorinin
maliyya resurslarmin boyiikliiyiine tosiri biitiin maliyyo menecmenti iisullarinin
imumi mozmunu sayilir. Bunun osasinda maliyyo menecmenti {isularinin 3 osas
prinsipi secilir:
| grup- kreditlosmo, borc ssuda amoaliyyatlari, sigorta va vergitutma sistemi
Il grup- maliyys planlasdirilmasi, vergi planlagdirilmasi, prognozlasma metodu vo
modellosma
I11 grup- dividend siyasat, maliyys Kkirayasi, fyugerslor, faktoring amoliyyatlari

Turizm miiassisalorinin bazarda ugurla funksiyalasdirilmasi iiglin maliyya
menecmenti siyasatinin qurulmasinin bir ne¢o fundamental prinsiplarin nazars almagq
vacibdir:

e uygunlasma. Bu prinsip ondan boahs edir ki, maliyys menecmenti sistemi turizm
miiassisasi ¢argivasinds asaslanmayib, lakin xarici miihitin doyisikliklarin daima
nazars alir vo miiassisanin funksiyalasdirilmasinin timumi sistemina diizalislor

daxil edir.

e funksionalliq. Bu prinsip maliyyo menecmenti mexanizmin reallasmasinin

turizm miiassisolorinin qoyulmus timumi magsadlora uygunlugun tasdiq edir.

o komplekslilik. Maliyya menecmentinin tagkili ayrica tisullarin va bir-birinin

metodlarinin garsiligli tamamlanmasi tizorinds qurulmalidir.

Turizm miiassisalorinda maliyys menecerlorinin hiiquq ve 6hdaliklorinin 6 asas blokun

geyd etmok olar:
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1. turizm miassisalarinin faaliyyatinin maliyyslosdirilmasi tizra:

- maliyya risklarinin icaza verilon saviyyasin nazars alaraq turizm miiassisasinin
passivlarinin rasional strukturun miiayyan edir (borc va xiisusi vasaitlor arasinda
nisbat) vo bu yolla xiisusi Vo ya borc kapitalinin doyisilmasi haqda gorarlar

asaslandirir.

- bir torofdan investorlarin miikafatlandirilmasina xalis monfaatin ayrilmasi tizro
hesablamalar apararaq va digor torofdon inkisafin 6ziiniimaliyyalosdirmasi va 6z

vasaitlorin qurmagla dividend siyasatin isloyib hazirlayir.

- novbati osas meyarlara osason borc vasaitlorinin  an yaxs1 sturkturun

formalasdirir:

a) forma iizra (kredito borc alinmasi, kredit, borc istiqrazlari vo S.)
b) hacm iizra (Calb olunmus vasaitlor daha ¢ox turizm miiassisasinin miqyasimdan
Vo qoyulmus magsadlordan asilidir)
¢) miiddoat tizra (qisamiiddatli vo uzunmiiddatli calb olunmus borc vasaitlori)
d) borc kapitalinin doyari (dayar ad1 altinda borc kapitalinin alindig1 faiz qoyuluslar
miqdar1 basa diistiliir)
2. Maliyya tarafindon aktivlorin istismari
- turizm miiassisasinin strateji vo taktiki moagsadlorina uygunlasan vasaitlorin
xarclonmasinin asas istigamatlorin miiayyan edir
- turizm miiassisasinin aktivlorinin daha optimal strukturun formalasdirir
- sahibkarliq riskinin qabul edilon saviyyasin nazars alarag maliyys naticalarinin
komiyyat va dinamikasin idars edir
3. Maliyys menecmentinin strategiyasinin hoyata kecirilmasi tizro:
- igtisadi vo maliyys xarakterli investisiya layihalorinin praktiki realizasiyasi {i¢iin
analizi hoyata kegirarak investisiya siyasatin aparir:
a) miiasSisoni maraqlandiran investisiya layihalorin nozardon kegirir, bu vo ya

digar investisiya layihosinin realizasiyasinin calbediciliyi vo moagsodouygunlugunun
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kompleks igtisadi-maliyya giymotlondirilmosin aparir. Bu zaman goéstaricilor miiayyan
edilir (PV, NPV, IRR, PI, PB)

b) aparilmis analiz asasinda layihalordon on yaxsisin secir vo layihslorin hoyata
kegirilmasinin sonraki maliyys monitoringin aparir
4. Maliyys menecmentinin taktikasinin hoyata kegirilmasi iizra:

- turizm miiassisasinin dovriyya aktivlorinin vo qisamiiddatli 6hdaliklori iizra
miirokkab operativ idaraetmoni hayata kegirir (pul vosaitlori, debitor borclari, xammal,
material, material vo hazir mohsul ehtiyati, bir torofdon qisamiiddatli maliyys
qoyuluslar1 vo digar torafdon kreditor borclar1 vo qisamiiddatli kreditlor (miiddoti 12
ayadak)

- giymat vo digor marketing Qorarlarini onlarin turizm mioassisalarinin
faaliyyatinin maliyya naticalorine tasiri baximindan dark edir.

5. Strategiya vo taktikanin birlosmasi tizra:

- turizm miiassisonin inkisafinin maliyya perspektivlorinin, hamginin giindalik
foaliyyatin tomin olunmasi iizro taktiki addimlar1 vo olverigsiz tendensiyalari
miiayyanlosdirarok maliyys prognozlasdirilmasi vo planlasdirilmasi ilo masgul olur.

6. Daxili maliyya nozarati iizra miihasibat va amaliyyat ugotunun malumatlarini,
homginin turizm miiassisonin hesabatliligini analiz edir vo onlardan istifado edir:

a) bitiinlikdo turizm miiossisasi Vo onun biitiin struktur bolmalarinin
naticalarinin giymatlondirilmasi ti¢lin material kimi

b) maliyys gorarlarinin alinmasi ti¢iin molumat bazasi kimi

Menecerin yuxarida sadalanan faaliyyatinin biitiin aspektlori ilk ndvbada
vergitutmanin minimumlasdirilmasina, risklorin maksimum miimkiin azaldilmasina vo
turizm miiossisasinin miilki voziyyatinin qorunmasina yonaldilmalidir (daxili va xarici
sigorta sistemi).
Turizm miiassisasinin menecerina toqdim edilon hiiquq vo vozifalordon basqa o,
homginin bir sira hallarda masuliyyst dasiyir:

- turizm miiassisasinin ona amanat edilmis pul va digar qiymatlilorinin saxlanmasi

qaydalarina riayat edilmomasina gors
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miiassisanin pul vasaitlorinin geyri-effektiv yerlogsmaosi va istifadssi

vahid elektron bazada pul axinlari hagda molumatin diizgiin oks olunmamasi,

lageydlilik, ugot vo aparilan omaliyyatlarinin tohrif olunmasi

maliyya menecerinin gobul edilmis plan, vosaitlorinin artiq xarclonmasi

giinahindan turizm miiassisasinin biidcasinin yerina yetirilmamasi

turizm miiassisasine zorar vura bilocok maliyys intizaminin tosdiq edilmis

qaydalarmin riayot edilmamasi

Sahibkarliq foaliyyati prosesindo turizm firmalarinda 6z kontragentlori ilo

igtisadi miinasibatlor yaranir ki, hansinin naticosindo istehsalin toskili vo turizm

mohsulunun realizasiyasi, alavo xidmoatlorin gostorilmasi, maliyys resurslarinin

formalasmasi ilo olagoali maliyys miinasibatlori yaranr.

Turizm  mioassisalorinin - maliyyo  miinasibatlorinin  onlarin  iqtisadi

mozmunundan asil1 olaraq miiayyan istigamatlor {izra qruplasdirmaq olar:

tosiscilor, sohmdarlar vo turizm firmalar1 arasinda. Bu miinasibatlor daxili
tosorriifat monali moqsadli fondlar homginin  dividend G6danislarinin

formalasmasi va istifadasi ilo alagalidirlar.

turizm firmast vo hokiimot arasinda. Onlar biidco Vo biidcodonkonar
formalasmasi vo onlarin istifadasi ilo alagolidir. Pul miinasibatlori vergilor,
macburi 6danislar va qoyuluslar formasin alirlar, pul vasaitlorinin oalds edilmasi

halinda iso ayirmalar, dotasiyalar, subsidiyalar.

turizm firmasi vo digor toskilatlar arasinda. Turizm mohsulunun istehsalinin
realizasiyasi; Odonis vo carimalorin alinmasi (peniya); digor toskilatlarin
nizamnamas kapitalina vasaitlorinin qoyulusu; digor toskilatlarla birgs foaliyyat

naticasinds alds edilmis monfastin bolgasinds istiraki ilo olagalidir.

Bu miinasibatlor tosarriifat foaliyystinds asas sayilir bels ki, onlarin toskilino

effektivliyindan turizm miiassisasinin faaliyyatinin maliyys naticalori asilidir.
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turizm miiassisasi Vo sigorta sirkatlori vo toskilatlar arasinda. Sigorta sirkatlori
turizm miossisalarinin torofdaslar kateqoriyasina aid edilir amma bir gayda
olaraq ayrica sotrin tosnifatinda qeyd edilir. Bu miinasibatlor onlarin
miiassisonin is¢ilorinin ayrica Kkateqoriyasi, kommersiya vo sahibkarliq

risklorinin sigortalanmasi zamani yaranir.

turizm firmasi vo bank-krediti sistemi arasinda hesablagma-kassa xidmatlorino
gora komissiya 6danislari, kreditlorin alinmasi vo baglanmasi, hamginin kredito
gora faizlorin 6danilmasi, valyutanin alis1 vo satisi vo digar bank xidmatlorinin

gostorilmasi zamani

turizm firmasi vo onun is¢ilori arasinda smoys goro 6doma, miikafatlandirma,
sosial ddonislar, fiziki soxslordon vergilorin tutulmasi, corimoalorin barpasi vo

maddi ziyana gors tozminatin hoyata kecirilmasi zamani

Homginin turizm sirkatlorinin istehsal-xidmat prosesinin gedisatinda maliyya

miinasibatlori meydana golir.

turizm sirkatlorin yasayis-kommunal tosarriifat orqanlari ila icare vo kommunal

xidmoatlorin 6donisi tizra

turizm sirkatlorinin baladiyys idaroetmo orqanlart ilo torpag sahosi, meso

fondunun hissasina gora icare 6donislor zamani
turizm girkotlori geyri-dovlat toqaiid fondlariyla yatirima gora
turizm girkotlori dovlot idaroetmo orqanlari ilo miixtolif név ddonislors gora

turizm sirkatlori maliyys agentliklori, bank olmayan kredit toskilatlar ilo trust,

girov va transfert omoliyyatlari, lizing va S.

Istonilon halda turizm miiessisalori vo digor tosarriifatlar arasinda yaranan

maliyys miinasibatlori turizm mohsulu (xidmati) formalasmasi vo realizasiyasi

proseslari ilo sartlanir,
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Diagram 4. Sayahat agentliklori va turoperatorlarin miilkiyyat novlori iizra galir va

xarclori, 2016-c1 il tizra
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Turizm sahasindo maliyys xalq tosorriifatinin digor sahalori ilo miiqayisodo bir
sira  aydin  gostorilmis  xisusiyyatloro malikdir. Bunlar daha ¢ox turizm
miiassisasalorinin 6zlorinin spesifikasi, onlarin istehsal prosesi vo mdévcud maliyya
miinasibatlori ilo sartlonir. Turizm {i¢iin dovriyys vasaitlorinin dovriyyasi xlisusi sxemi
xarakterikdir. [3, soh.91]

Birincisi- turizm foaliyyatinin obyekti insan (turist) sayilir, hansilar ki, 6z
maraqlaridan irali golorok turist tosssiiratlarina alir.

ITkincisi- turizmda turizm mohsulunun istehsali, realizasiyas1 va istehlakinin
toskili proseslari birlikda vahid istehsal-xidmat proseslorinds birlosir.

Bu faktorlar turizmdo dovriyyes vosaitlorinin dovriyyasi 6ziinomoaxsuslugunu
miioyyanlosdirir hans1 ki, sonayeds, ticaratdo, ictimai yeyintido vasaitlorin
dovriyyasindon ohamiyyatli dorocods forglonir. Dovriyys Vvesaitlorinin turizmdo
dovriyyasinin bu sxemls tagdim etmak olar [17]

P-X-T-P1
Burada P - turizm firmasi1 torofindon onun toskilino yoni turizm mohsulunun
yaradilmasina avans edilmis pul vasaitlori.
X - maddi va geyri-maddi turizm xidmatlori, homg¢inin suvenir toyinath turizm mallari
T - turist toassiirratlari

P1 - xidmotin, mallarin realizasiyasindan, turist toassiirratlar1 va alava edilmis doayarlori
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Turizmin miiasir iqtisadiyyatinda turizm miiassisalorinda cari aktivlorin idara
olunmasi bdyiik ohomiyyato malikdir. Hor bir miiossiso cari aktivlerin biitiin
komponentlorinin diizgiin vo efektiv idaro edilmasi masalalorin hall etmoli, cari
aktivlorin vaziyyatino nozarst etmoli vo vaxtinda diiziin vo osasli maliyys gorarlarin
gobul etmoalidir. Turizm miiassisalorinin maliyys dayanigligin tomin etmak iiciin cari
aktivlor tizra diizgiin maliyya gorarlariin gobul edilmosi ti¢iin kriteriyalarin islonmasi
Vo secilmasi zoruridir. Cari aktivlorin idaro olunmasi iciin ilkin baza kimi onun
maliyys voziyyatinin tohlili xidmot edir, bu, avvalki dovrlords cari aktivlorin idare
olunmasinin no doraco effektiv olmasi, strukturun rasional olub-olmamasi, borc va
saxsi maliyyslosmo monbalarinin uygunlugun, cari aktivlerin dovriyyasinin no gqoadar
tez bas verdiyin miiayyanlosdirmaya imkan verir.

Turizm sanayesinin miiassisalorinda cari aktivlorin idars edilmasi ¢ox variantli
yanasmalar1 nazordo tutur, gobul edilmis gorarlarin etibarliginin qiymatlondirilmasi,
maliyya risklorinin nozora alinmasi, ekstremal soraitdo maliyyanin idaro olunmasi
modellarinin islonilmasi zaruridir. Car aktivlorin idara olunmasi miitomadi olaraq
hoyata kegirilmoalidir, onda miiassisa 6ziina dayanigli inkisaf tomin edoa bilocak.
Qorarlarin  gabulunun osaslandig1 soraitin doyisilmasi zamani maliyys Qorarlar
operativ diizoliso moruz qalmalidir. Cari aktivlerin idars olunmasinin zaruri alsti,
maliyya vaziyyatinin iimumi saviyyasina tosir géstoron biitiin amillarin alagalorinin
aydin sokildo basa diisiilmosi sayilir. Turizm Sonayesinin miiassisalorinin cari
aktivlorinin idara edilmasi onun faaliyyatinin biitiin aspektlarina tosir edir, ¢iinki dogru
maliyya qorarlar1 gabul etmok ii¢iin meyarlarin segilmasi miiassisa foaliyyatinin bir ¢ox

saholarinds doayisiklik tolob edir.
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FOSIL 3. MALIYYD MENECMENTININ TURIZM iQTISADIYYATINDA
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI
3.1 Turizm industriyasi1 miiassalarinda maliyya menecmenti sisteminin
tahlili

Maliyyanin idaro olunmasi miiasir komiyyst metodlarmin komokliyi ilo
vaziyyatin geyri-miiayyanliyin daha dogiq giymotlondirmays imkan veran dorin analizi
tolob edir. Bununla alagadar maliyys analizinin rolu va prioritetliyi, yoni miiassisanin
maliyya voziyyatinin vo maliyya risklarinin daracasinin giymatlondirilmasi vo
kapitalin golirlilik saviyyssinin prognozlasdirilmasit magsadi ilo onun formalagsmasi
amillarinin kompleks sistemli tadqiqi shamiyyatli doracados artir.

Maliyys tohlili cari zamanda miiassisanin voziyysti vo onun dayisilmasi
dinamikasin xaraketerizo edir, miiassisonin isinin hansi parametrlarinin moagbul va ya
geyri-gonastboxs oldugun miiayyan etmays imkan verir vo tez bir zamanda diizalis
tolob edir.

Maliyya foaliyyatinin tohlilinin aparilmasi {i¢lin molumat bazasi miihasibat
sonadlaridir. 11k ndvbada bu miihasibat balansi vo ona alavalordir: “Moanfost va zaror
haqqinda hesabat”, “Pul vosaitlorinin harokoti hagqinda hesabat”, “Miiassisanin
amlakinin vaziyyati hagqinda malumat”.

Miihasibat balansi hesabatin tez (an) formasi sayilir vo miiayyan tarixs-hesabat
ilinin avvalina vo axirina tortib edilir, buna gora bu tarixlordo miiassisonin maliyya
vaziyyati oks etdirilir. Miihasibat balansinin molumatlarina asasan aktivlorin, kapitalin,
islok kapitalin maliyys sabitliyi, likvidliyi vo 6doma qabiliyyatsizliyi meyari
sturkturunun gostaricilori hesablanir.

“Manfaat Vo Zarar hesabati” hesabatin araliq formasi sayilir vo miioyyon dovr
ticlin tortib olunur (kvartal, yarimil, 9 ay, il). Hesabatin bu formasinda tohlil edilmis
miiddat ti¢lin miiassisanin maliyya foaliyyatinin naticalari oks etdirilir - faaliyyatin
miixtalif novlarindan galir va xarclar, otel faaliyyatinin maliyys naticasi. Bu formanin

molumatlaria asason satisin va foaliyyatin rentabelliyi hesablanir.
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Birinci morhalods hesabat dovriiniin avvaline vo sonuna miiassisonin omlak
vaziyyati tohlil edilir, daha sonra omlakin strukturu dinamikasinin tohlili aparilir.
Miiossisonin omlaki haqda molumat balansin aktivindo saxlanilir. Bu molumatlara
asason miiassisonin aktivlarinds hansi doyisikliklorin bas verdiyi, dasinmaz omlakin
(uzunmiddotli aktivler) vo dovriyys Vvesaitlorinin hansi hissasinin togkil etdiyin
miiayyanlosdirmok olar.

Miiassisonin amlakinin torkib hissasi onun cari aktivlori sayilir. Miiassisoanin
istehsal dovriiniin miivaffagiyyotlo hoyata kegirilmoasi cari aktivlorin vaziyyatindon
asilidir, ¢linki cari aktivlorin g¢atismazligi istehsal faaliyyatini iflic edir, istehsal
dovriine mane olur vo noticodo miisssisonin 6z ohdaliklorinin yerino yetiro
bilmamosina vo miiflislosmoaya gatirib ¢ixarir. Miiassisanin rahbarliyi homginin
foaliyyatini hansi resurs monbolori hesabina hoyata kegiracayi Vo soxsi kapitalini hansi
foaliyyat sahalorina sarmaye edocoklori barods doqiq fikir sahibi olmalidir. Buna gora
do miiassisanin amlak potensialini tohlil etdikdon sonra onun kapitalinin formalagmasi
monbalarinin tohlili aparilmailidir. Analizin bu morhslosinin mithiim ndéqtasi do soxsi
Va borc kapitalinin nisbot doracasinin miiayyan edilmasidir. (codval 2)

Cadval 2. Kapitalin tistiinliiklori vo ¢atismazliglar

Kiisusi kapital

Ustiinliiklori Catismazlhiqlar

Colb olunmasinin sadaliyi Colb olunma hacminin mohdudlugu

Faaliyyatin biitiin sahalarinde manfaat Borc moanbalari hesabina kapitalin formalagmasi ilo
yaratmaq gabiliyyati miiqayisads yiiksok doyar

Miiassisonin inkisafi, onun 6domo Soxsi kapitalin rentabellik amsalinin artirilmasinin
gabiliyyati, iflas riskini azaltmaq ti¢iin istifado olunmayan imkani1

maliyys sabitliyinin tomin edilmasi.
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Borc kapital

Ustiinliiklori Catismazlhqlar

Colb olunmanin genis imkanlari Maliyys riski - maliyys sabitliyinin diismasi Vo
6doma gabiliyyatinin itirilmasi riski

Miiassisanin maliyys potensialinin Borc kapitalinin doayarinin maliyys bazari

artmasinin tomin edilmasi konyukturundaki doyisikliklordon asililigt

Vergi 6donislari {izro gonast Colb etma prosedurunun miirokkabliyi (asason
boyiik 6l¢iilords)

Soxsi kapitali diversifikasiya etmok imkan1 | Kreditin va ya borcun 6rtiilmasi anina pul
vasaitlorinin y1gilmasi

Maliyys analizinin ndvbati morhalosi miiassisonin likvidlik vo 6domoa
gabiliyyatliliyinin gdstaricilorini dyronmokdir. Odenis qabiliyyatliliyi vo likvidliyi
tohlil etmok tgiin likvidlik balansinin analizi va likvidliyin maliyya gostaricilarinin
hesablanmasi kimi tsullardan istifado olunur. Balansin likvidliyinin tohlili azalan
likvidlik doracasino goro qruplasdirilan aktivler iizro vosaitlorin, 6doms tezliyinin
doracasine  osason passiv  iizro qruplagdirilan qisa  miiddstli  6hdaliklorin
miigayisasindan ibaratdir.

| grup (Al)- daha ¢ox likvid aktivlar (pul vasaitlori va qisamiiddatli maliyya
qoyuluslart)

Il qrup (A2)- tez realizo edilon aktivlor (debitor borclari, hesabat tarixindon
sonra 12 ay arzinds gozlonilon 6danis, digar cari aktivlor)

Il grup (A3)- yavas realizo edilon aktivlor (ehtiyatlar vo uzunmiiddatli aktiv
balansinin I bélmasindon uzunmiiddatli maliyys qoyuluslari)

IV qrup (A4)- ¢atin realizo edilon akitvlor. Qrupa avvalki qrupa daxil edilmis
uzunmiiddatli maliyys qoyuluslar1 istisna olmagqla balansin I bélmasinin maddalori,
homginin hesabat tarixindan sonra 12 aydan artiq miiddato 6doanisi gozlanilon debitor
borclari va alds olunmus giymatlilor tizro ©DV daxil edilir.

Miivafiq olaraq miiassisonin dhdaliklorids 4 qrupa boliiniir:
P1 - daha qisamiiddatli 6hdalikar (Kreditor borclar, tasisgilor qarsisinda 6hdaliklor vo
digar qisamiiddatli 6hdalikar)
P2 - qisamiiddatli passivlar (qisamiiddatli borc va kreditlar)
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P3 - uzunmiiddatli passivler (uzunmiiddatli 6hdaliklar)
P4 - daimi passivlor (kapital vo ehtiyat , golocok dovriin galirlori , gézlonilon xarclarin
chtiyatlar)

Novbati olaraq balansin likvidliyinin tohlili aparilir. Balans aktiv vo 6hdalik
qruplarinin asagidaki nisbatlori sortilo likvid sayilir : A1>P1, A2>P2, A3>P3, A4<P4

Balansin tam likvidliyinin zoruri sorti ilk 3 borabarsizliyin yerino
yetirilmosidir.

4-cii borabarsizliyin yerina yetirilmasi maliyys sabitliyinin minimal sortlorino
riayat olundugun — miiessisodo 6z cari aktivlerinin  mdovcudlugun gostarir.
Borabarsizlikdon istonilon biri optimal variantda moéhkomlonon zidd bir olamoto
malikdirsa, onda balansin likvidliyi tamamindan forglonir. Al-P1 vo A2-P2
yanasmalar1 miiassisonin yaxin miiddotdo 6domo gabilliyyatini géstoran cari likvidliyi
miioyyonlosdirmoys imkan verir. A3-P3 miiqayisosi, osasinda uzunmiiddotli
o6domoqabilliyati gostarilmasi prognozlasdirilan perspektiv likvidliyi oks etdirir.
Bundan sonra likvidliys tasir edoan likvidlik va amillorin dinamikas1 miioyyonlosir.

Balansin likvidliyinin tohlilinin aparilmasinin rahatligi, onun naticalarin izloyib
hazirlamaq, homginin hesabat doévriino likvidlilikde dayisikliklarin vo onlarin
saboblorinin miisyyanlosdirilmasi iiglin balansin likvidliyinin tahlili codvali tortib
olunur. Miiassisanin  likvidliyinin - vo  6doma qabilliyystinin daha yaxsi
giymatlondirilmosi tiglin  miitlaq gostaricilorlo yanasi, nisbi gostaricilorin  do
hazirlanmasi vacibdir.

Miiassisonin maliyya vaziyyatinin tohlilinin névbati marhalasinda maliyys
sabitliyinin  doracasinin  neco oldugun, miiassisonin tesadiiflordon Vo Xarici
faktorlardan, qofil doyisikliklordon no doracodo gorundugun miiayyonlogdirmok
lazzimdir. Bu giin {iglin miiassisanin maliyya sabitliyinin giymatlondirilmasi iig¢iin
miixtolif metodlar mévcuddur. Osaslari sayilir:

-Funksional meyarlara géra maliyys sabitliyinin giymatlondirilmasi metodu

-Maliyyas leverici asasinda maliyya sabitliyinin giymatlondirmak ii¢iin metodika
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Birinci lisul ehtiyatlarin vaziyystin vo onlarin formalasma monbalarinin
tominathiligin xarakterizo edon miitloq gostoricilorin hesabina osaslanir. Maliyya
leverici osasinda maliyya sabitliyinin tohlilinin ikinci metodu maliyya nisbatlorinin
hesablanmasi ilo baglidir.

Miiassanin  maliyya-igtisadi vaziyyatinin oasas xarakteristikalarindan biri
kreditor vo investorlardan asililiq daracasidir, buna goro do istonilon miiassisanin
maliyys sabitliyi osason kapital monbalorinin optimal sutrukturundan asilidir. Bu
baximdan maliyyo sabitliyinin asas nisbi gostoricilorin hesablamaq va tohlil etmok
lazimdir. Birinci vo ikinci gostoricilorin no godor yiiksak, liglincii vo dordiincii
gostaricilar na gador asagidirsa, o zaman miiassonin maliyyas voziyyoti daha da sabitdir.

Miiassisanin maliyya vaziyyatinin tohlilinin ndvbati marhalasinds miiassisonin
foaliyyatinin asas maliyya gostaricilori vo isglizar aktivliyini tohlil etmak, homg¢inin
miiassisonin no daracads effektiv islodiyini qiymotlondirmak zoruridir. Isgiizar aktivlik
va rentabelliyin tohlili dovriyyalilik va rentabellik maliyys omsallarinin soviyya vo
dinamikasinin tadgiqgindan ibaratdir.

Cari aktivlorin dovriyyasinin analizi 3 nov tohlili daxil edir: pul vasaitlorinin
dovriyyasi, debitor borclarinin, mal-material ehtiyatlarnin dévriyyaliyi. Eyni zamanda
asas diqgot cari aktivlorin dovriyya tezliyindoki doyisikliklora, miiayyan ddvra
aktivlorin dovriyyasinin miqdar1 elaco do iqtisadi foaliyyato yatirilan vasaitlorin
miiassisays qaytarilma miiddoti dovriiniin doayisikliklorinin hesablanmasi va tahliling
osas diqgot yetirilir. Iqtisadi amollor vo miivafiq olaraq vesaitlor axinlar1 maliyya
sabitliyin formalasdirir, buna géra do miiassisanin maliyys voziyyatinin tam tohlili
liclin asas diqgat miiassisada pul vasaitlorinin harokati masalasine yetirilmalidir.

Miiasir soraitdo pul vasaitlori on mohdud resurslardan biri sayilir vo istehsal
kommersiya foaliyyatinds miiassisanin uguru asasen onlarin samarali istifadasindan
asilidir. Ticarat foaliyyat zamani yalniz vosaitlorin axininin rasional idaro olunmasi
miiassisanin maliyya vaziyyatinin yaxsilasmasi va onun maliyys sabitliyinin artmasina

gotirib cixarir.
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Pul veasaitlorinin axinlarimin harokatinin tohlilinin asas mogsadi miiassisanin
planlagdirilmamis xarclor vo 0Odonislorinin hoyata kegirilmasi tiglin zoruri olan
mablogin  vo lazim olan zamanda pul vosaitlorini yaratmaq qabiliyatinin
giymatlondirilmasidir.

Baslangic {igiin “Pul vosaitlarinin horoksti haqqinda hesabati” tohlil etmok
vacibdir. Daha sonra amsal metodunun komayi ilo pul vesaitlorinin bir sira nisbi
gostaricilarin hesablamag va tahlil etmok mogsodsuygundur. Bu metod miiassisanin
pul vosaitlorinin idaro olunmasmin keyfiyyotini oks etdiron miisbat vo monfi
tendensiyalar1  miioyyanlosdirmays, homginin  onlarin  idaro  olunmasin
optimallasdirmaq tiglin lazimi todbirlori hazirlamaga imkan veracok. Miisbat pul
axinlarinin gostorilon rentabellik omsallar1 arasinda maksimal mona miiassiso {igiin
daha effektiv olan foaliyyat néviino uygun golir, yoni miisbot pul axini Slgiisiine
miinasibatdo bdyiik migdarda monfaat yaradir.

Istonilon miiassisanin faaliyyatinin naticasi monfaotin alds edilmasi sayilir. Bu
moanfaatin hacmindan miiassisonin magbul maliyya vaziyyatini saxlayan potensial
imkan1 asilidir. Miiassisanin  manfaatinin  hocminin asili oldugu osas torkiblor-
xidmatlorin realizasiyasi hacmi, istehsal Xarclorinin soviyyasi vo diger foaliyyat
novlorindon golirlorin miqdari. Realizasiya hocminin asagi diismasinin sobablori
marketing xidmatlorinin geyri-kafiliyi, pis mohsul ¢esidi vo onun ragabat
gabiliyyatsizliyin gostoran asagi tolob ola bilar. Artan xarclorin sobablori asagi yiik
omsali, tochizatcilar torafindon xammal, material, enerji, xidmatlora toyin olunmus
yiiksok giymatlor ola bilor.

Miiassisanin maliyya voziyyati geyri-sabit oldugu zaman xarclorin azalmasi
radikal todbirlor- miiossisonin miqyasinin ixtisarin tolob edo bilor. Foaliyyatin
naticalorin boliisdiiriilmasi moanfastin- cari vo uzunmiiddatli aktivlerin, investisiya
foaliyyatinin maliyyslosdirilmasi, dividend 6denislorinin hoyata kegirilmasi, sosial
sferanin obyektlorinin dostoklonmasi, kredit iizro osas borcun &donilmasing

istigamoatlonir.
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Boyiikk miqyasli investisiya faaliyyatinin  hoyata kegirilmasi  maliyys
gostaricilorinin azalmasi ilo miisayist oluna bilor. Buna gora do maliyys vaziyyatinin
tohlilinin vozifasi- investisiya proqraminin aparilmasi zamani gostoricilorin Kritik
azalmasina imkan vermomok, homginin monfootin golocok arttminin maliyyo
gostaricilorin magbul saviyys {igiin kifayoat olub olmadigin miioyyanlosdirmokdir.
Investisiya proqraminin realizasiyas: zaman1 maliyyo gostoricilori kritik saviyyoya
godar diisiibso, investisiyalarin miqyasin azaltmaq tévsiya olunur.

Miiassisonin - maliyys  saglamlasdirilmasinin =~ 9sas vo daha radikal
istigamatlarindon biri istehsalin manfaatliyinin yiiksalmasi va zararsizlogdirilmasine
nail olma {izro daxili ehtiyatlarin axtarigi sayilir: mehmanxana miiossisoasinin otaq
fondunun daha tam istifadasi; xidmatlorin keyfiyyatinin vo rogabatgabiliyyatinin
artirilmasi, onlarin maya doayarinin azaldilmasi; maddi, amok vo maliyys resurslarinin
rasional istifadasi, geyri-istehsal xarclarinin va itkilorin azalmasi. Bu zaman asas diqgot
resurslarin  gonaitine - miitorrogi norma, normativlor vo resursa (onast edon
texnologiyalarin tatbigina, resurslarin istifadasine tosiredici ucot vo nozaratin toskili,
gonast rejiminin reallagsmasia inkisaf etmis tocriibonin Gyranilmasi vo hoyata
kegirilmasi; resurslara gonast etmoys goro miibarizoda isgilorin maddi vo monavi
stimuluna yonoaldilmalidir.

Miiassisonin  maliyya voziyyatinin yaxsilasdirilmas: ehtiyatlar1 marketing
analizinin komoayi ila talob va toklifin dyranilmasi tizro miiayyanlaga bilor. Miiassisado
iflasin qarsisin almaq vo onu tohliikali vaziyystdon ¢ixarmaq ti¢iin, daxili vo Xxarici
chtiyatlar1 kompleks sokildo Gyronmok lazimdir. Vasaitlorin - miiassisasinin
dovriyyasina calb etmayin xarici monbalorina faktoring, lizing, tohlili lahiyslor iizra
kreditlorin colb edilmasi, yeni aksiyalar vo istiqrazlarin buraxilmasi, dovlot
subsidiyalarin aid etmok olar. Xiisusi hallarda biznes prosesin yenidon qurulmasin
aparmaq lazimdir, yani istehsal prognozunun, maddi texniki tochizati, omayin toskili
Vo omok haqqnin hasablanmasi, personalin segilmasi vo yerlogsmosi; mahsulun
keyfiyyatinin idara olunmasi; xammal vo mohsul bazarlari, investisiya va qiymot

siyasati, digor mosalalors koniillii formada yenidon baxilmalidir. Qeyd etmok lazimdir
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ki, miiassisonin movcud vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi {igiin miioyyan tadbirlorin
secilmosi analiz zamani miiassisonin  foaliyystindo hans1  ¢atismazliglarin
askarlanmasindan, homginin bu c¢atigmazliglar1 aradan qaldirmaq tiglin todbirlori
hazirlayaraq, hoyata kegiracok bilik, bacariq va istiinliiklordon asilidir.

Turizm miiassisalorinde maliyys olagolorinin xiisusiyystlori onlarin balans
strukturunda 6z oksini tapir. Turoperator vo Sayahat agentliklori aktivlorin strukturunun
xiisusiyyatlori otel miiassisasi ilo miigayisodo uzunmiiddotli aktivlerin vo cari
aktivlorin asag1 paymdan ibaratdir. Nozoro alaq ki, son zamanlar turizm sonayesi
miiossisalorin diversifikasiya proseslori genis yayilmasi turoperatorlarda uzunmiiddotli
aktivlor payinin artmasina gatirib ¢ixarir. Bu novbati yolla izah edilir:

Beynolxalqg turizm foaliyyati genis xarici risklor spektoru— xarici siyasat, xarici
igtisadi, daxili siyasi, sosial-igtisadi va s. ilo six baglidir. Bu va ya digar istigamatdo
(0lko, region) alici tolobinin aminliklo prognozlagdirilmasinin miimkiinsiizliiyii ona
gotirirki, miiasir turoperatorlar 6z faaliyyatin diversifikasiyalasdirir:  onlarin
oksariyyati foal olaraq bir istigamat tizro isloyirlor. Miisbat toroflordon basqa belo
diversifikasiya maliyys menecmenti sahasine bir sira ¢atinliklor gatirir: kontragentlorlo
hesablagma sistemi miirokkablosir, maliyys resurslarina tolobat artir, valyuta risklori
artir. Riskin movcudlugu haqda bilmok kifayat deyil, onun faaliyyatin naticalorine necoa
tasir etdiyini, bu tasirin fasadlarinin na oldugunu da tayin etmok vacibdir.

Turizm sahasinds sahibkarliq risk névlari va onlari manfi tasirlorine aiddir:

> Olkoda siyasi-igtisadi voziyyatin geyri-sabitliyi- xidmatlorin giymatlorindo
giicli artim, potensial istehlak¢ilarin 6doms qabiliyyatinin azaldilmasi, satislarin
azalmasi, monfoatin azalmasi

»  Xidmatlorin mdvsiimi xarakteri- Satis hacminin ixtisari, monfootin azaldilmasi

» Rogabatin sortlogmasi, istehlak¢inin se¢imlorinds doyisiklik- mistarilorin bir
hissasinin itirilmasi, bazarda payin azalmasi, satisda azalma, monfostin azalmasi

»  Tochizat¢ilarin itirilmasi- yeni todartikgiilorin tapilmasina ¢akilon Xarclar,
onlarin etibarsizliglar1 sobabindon miimkiin itkilar, satis hacminin azalmasi, manfaatin

azalmasi
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»  Fors-major hallar (tobii va istehsal gozalari)- satis hacminin ixtisarr, monfaatin

azaldilmasi

Turoperatorlarin  maliyyslosdirilmasi  problemi aktual sayilir. Turizm
foaliyyatinin maliyyasi asason qisamiiddotli borc kapitali vo gismon 6z vasaitlori
hesabina aparilir. Kredit soklindo borc vosaitlori yalmiz mohdud sayda iri
turoperatorlarin maliyya monbalori strukturunda istirak edir. Otel isi hom tikintinin
hom do obyektin istismarinin sonraki marhalasi kimi daha yiiksok kapital tutumu ils
xaraktertizo olunur. Otel sonayesindo tikinti, yenidonqurma, mordernlosdirma vo
konvensiya li¢lin investisiya qoyulusuna daim yiiksok talobat var.

Bir yasayis binasinin vo ya ofis yerinin alinmasidan forgli olaraq otelin aldo
edilmosi, yalniz maddi doayarlor kompleksi deyil, hom do isgilizar niifuz, ticarat
markasinin prestiji, isgiizar aktivliyin gostaricilori kimi satinalmanin formalagmasina
tasir edon geyri maddi akrivleri do 6ziino daxil edir. Buna géra do maliyys xidmatinin
asas Vvozifosi yalniz omoliyyat funksiyalariin yerino yetirilmasi deyil ham do bu
omoliyyat foaliyyatinin biznesin doyarinin artmasma gotirib ¢ixaran soraiti
yaratmaqdadir.

Turizm sirkatlori vo otel mioassisalarinin maliyyslosdirma monbalarinin
sturukturu forqlidir (yaridan ¢oxu- 64% soxsi kapital , 17% kreditlor, 19% kreditor
borclar1 vo digar moanbalar) otelin dasinmaz omlakimin digor kommersiya daginmaz
omlakindan forgi icare miiddotinin davamsizliginin onun idara olunmasi tizra boyiik
amok tutumundan va amtoas formasinda saxlamaq {igiin miintozom investisiya qoyulusu
zoruratindon ibarotdir. Bundan bagqa yerlosmo Xidmotlorinin nagd vo nagdsiz
hesablasmaya goro Odonis toXira salinmadan toklifi vo maliyys resurslarinin
dovriyyalik miiddatinin azalmasi, real vaxt rejiminda satislar ciddi nozarat tolob edir.

Otelin aktivlorinin effektiv idaro olunmasina dasinmaz omlakla is prosesinin,
bazar tolob vo toklif tendensiyalari, yerlogdirilmoa Xidmatlorinin gostorilmasi {igiin icara
istehsal proseslori iizra bilik vo anlayislarin mévcudlugu eloco do moveud bilik vo
bacariqlar1 xarici va daxili amillarin dinamikasi haqda slds olunan malumatlar: sintez

etmok bacarigi zamani nail olur.
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Turizm infrastrukturunun inkisafina investisiyalarmn calb edilmosino yiiksok
gomriik riisumlart manegilik toradir, tokco otel avadanliglarinin (lift, soyuducu vo s.)
idxalimi deyil, homdas xiisusi nagliyyat vasitalori, masalon avtobus, kigik kruiz gamiloari,
kicik aviasiya vasitolorina. Maliyya menecmentinin  formalasmasina turizm
industriyas1 miiassisalorinin maliyyasinin togkili xiisusiyyatlori vo sonayenin spesifik
xiisusiyyatlori tasir edir :

v' Movsiimilik — galirlorin idaro olunmasinin xiisusi metodlarinin , pul axinlarinin
sinxronlagdirilmasini tolob edon, satis hacminin va turistik mohsulun realizasiyasindan
monfootin kaskin azalmasi

v Turizm bazarinda istirak¢ilarin ¢oxlu say1 vo miixtalifliyi, onun siyasi va iglimi
faktorlar1 sobabi ilo bazar konyukturasinin doyigsmosine yiiksok doraco asililiq, hansi
ki, maliyys vasaitinin daim nazaratins gatirib ¢ixarir

v' Turizm industriyast miiassisalorinin aktiv vo kapitalinin xiisusi strukturun,
homginin maliyya menecmentinin asas istiqamatlorini miiayyanlogdiran Xarclor

strukturun sartlondiran turizm faaliyyatinin togkili vo texnologiyanin spesifikasi.

Turizm industriyast miisssisolorindo maliyys menecmentinin daha vacib
istigamatlorini yuxarida geyd edilonlars asasen miioyyan etmok olar :

- Aktivlorin idars edilmasi

- Pul axinlarinin idara olunmasi

- Kapitalin idars edilmasi

- Maliyya risklarinin idara olunmasi

Turizm miiassisonin cari aktivlorinin idars olunmasi anlayisinda voziyyatin
komiyyat vo keyfiyyot parametrlorinin gotirilmasine vo miiassisonin mogsod Vo
vaziyyatino uygun olaraq cari aktivlorin istifadoasinin samaraliliyna istigamotlonan,
aktivlor vo onlarin elementlorina kompleks programlara tasirin basa diismok lazimdir.
Turizm sanayesi miiassisalarinin cari aktivlorinin idare olunmasi 6ziina miiassisanin
dovriyya vosaitlori vo onlarin strukturuna tolobatin osaslandirilmasi, ayrica torofdaglar

ticin endirimlarin  toqdim edilmosinin  diisiiniilmiis siyasatinin hazirlanmasi,
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miiassisonin daimi 6domo gabiliyyatin tomin etmak, pul dovriyyasinin siiratin tomin
etmok kimi masalalori daxil edir.

Pul axinlarinin idars olunmasi pul vasaitlorinin daxilolma vo Xarclonma
hacminin balanslasdirilmasi yolu ils turizm sanayesi miiassisanin maliyys taraziliginin
tomin edilmasina istigamatlonib. Oksar miiassisalar tigiin faaliyyat movsiimi xarakter
dasidigindan, pul axinlarinin idars olunmasinda xiisusi shamiyyati onlarin zaman {izra
sinxronlagdirilmasini alds edir.

Miiassisanin kapitalinin idars edilmosi adr altinda aktivlarin aldo edilmasinda
miiassisanin tolobatlarin1 6danilmasina yonalon, kapitala hodof kompleks program
tosiri basa diisiiliir. Kapitalin idara edilmasi ndvbati masalalarin hallin nazards tutur:
amoliyyat manfootinin yekun 6l¢iisiinii miioyyan edon asas faktorlarin iizo ¢ixarilmasi,
onun mablaginin daha da artmasi {ligiin ehtiyatlar tapmagq; manfoatin istehlak olunan va
kapitallagdirilmis  hissolori arasinda nisbotlorin  optimallagdirilmasi, miixtalif
monbalordon borc kapitalinin calb olunmasinin daha somarali forma va sortlorinin
tomin edilmasi; kommersiya kreditlorinin (kreditor borclar1) calb edilmasi sortlarinin
optimallagdirilmasi, kommersiya krediti iizro hesablagsmalarin vaxtinda aparilmasi.

Turizm miiassisalorinin maliyys risklorinin idara edilmasi, onlarin miiayyan
edilmasi, giymatlondirilmosi, garsisinin alinmast vo sigortalanmasi ilo bagli monfi
maliyya naticalorinin qarsisin almaq va zararsizlasdirmok prosesidir. Turizm sanayesi
miiassisalori tarafindan toklif edilon mohsul, istanilon xidmatlor kimi saxlanila va yigila
bilmoz, buna goro do miiassisa qarsisinda saxlanila bilmayan mohsulun satiginin
optimallasdirilmas1 vaziyyati durur. Oks halda istonilon satilmayan nomra, hor hansi
konkret giindo toyyaradoki yer heg vaxt geri gaytarilmayacaq itkilara gevrilir.

Turfirma vo ya otelin effektivliyinin idara edilmasi moagsadilo menecerlor
daima xidmatlorin ¢esidila bagli gararlar gabul etmalidirlor (hans1 xidmatlari va hansi
hacma gdstormak, hanst xidmatlorin gostarilmasindon imtina etmak lazimdir). Bu ciir
gorarlarin gabul edilmasi kompleks xarakter dasiyir. Bu o demokdir ki, ¢oxlu sayda

faktor dorhal nazars alinir- maliyys, marketing va s.
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Beloliklo  turizm  xidmatinin  xiisusiyyatlorinin  turizm  mohsulunun
genislondirilmasi va diversifikasiyasi ilo birliyi maliyys gorarlarinin gobul edilmasi vo
hoyata kegirilmosi prosesindo baxilan maSalolorin  vacibliyin, ¢atinliyin  vo
coxsahoaliliyin sartlondirir. Bu turizm sonayesi miiassisanin menecerinin éhdaliklor vo

funksiyalariin genislondirilmosidir.

3.2 Turizm iqtisadiyyatinda maliyya menecmentinin tokmillasdirilmasi

istigamatloari

Istonilon kommersiya miiossisasinin mogsadi monfoot oldo etmokdir. Bir
miiassisanin manfaati iki faktordan asilidir: 6z faaliyyati noticasinds aldo etdiyi golir
Vo bu zaman dasidigi xarclor (na godor pul, maddi vo amak ehtiyatlarini sorf edir).
Basqa sozlo, monfoot turistik mohsulun (xidmatlorin) giymoati vo istehsal tiigiin
xarclordan (maya doyari) asilidir. Bazar igtisadiyyatinda mahsul giymati dayar ganuna
goro formalasir vo sosial zoruri istehsal xorclori vo orta manfostin mablogine uygun
galir, yani bazar torafindon miioyyan edilmis ictimai standart formasinda ¢ixis edir.
Lakin, qiymoat bazarda inkisaf edon voziyyotdon asilidirsa, istehsal xarclori birbasa
olarag turizm sonaye miiossisasinin tosarriifat foaliyyatinin maliyyassindon asilidir.
Miiassisa 6z resurslarini na godar diizgiin idars edirsa,xarclor bir 0 gadar az, manfaat
ISo miivafiq olaraq ¢ox olacaq.

Malin realizasiyasindan golir (ig, Xidmat) istehsal mallarindan vo avval aldo
edilmis amlak hiiquqglariin satisindan golir kimi taninir. Toagkilatin galirino aid edilir:

1)  mal vo amlak hiiquglarinin realizasiyasindan galir

2)  geyri- omaliyyat goliri

Otelin realizasiyasindan galirlorin strukturunda otaq nomralori fondunun
satisindan galirlor tstiinliik tagkil edir. Miiassisa Saviyyasinda amtoa-pul miinasibatlori
baximindan xalis golir monfoot formasin alir. Omtos bazarinda miiassisa nisbaton

miistoqil omtas istehsalgis1 kimi ¢ixis edir. Mohsula, xidmata, isa giymati toyin edib
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onlari istehlakg¢ilara sataraq, pul vasaitlorin olds edirlor ki, bu da monfastin alinmasi
monasina galmir.

Maliyyas vaziyyastini miioyyan etmak iigiin mohsulun maya doyori formasin alan,
galir va istehsal, satig xorclorin miigayiso etmok lazimdir. Galir maya doyarin asdiqda
maliyya naticasi manfootlo naticolonir. Miiassisa homiso 6z moagsadin monfoat aldo
etmoayi qoyur, lakin homiso ona nail ola bilmir. Galir maya doayarina barabardirss,
yalniz mohsulun istehsal vo satis xorclorini barpa etmok miimkiin olur. Satis zaror
olmadan bas vermisdir, lakin istehsal, elmi-texniki va sosial inkisafin monbayi kimi
monfaot yoxdur. Galiri kegon Xarclor zamani miiassisa moanfi maliyya naticasi- zarar
alir, hans1 ki, miiflislosmani istisna etmoayoarok, onu kifayat godoar ¢atin maliyys
voziyyatina qoyur. Iqtisadi kateqoriya kimi monfoot sahibkarliq foaliyyati prosesi
zamani maddi istehsal sahasinds yaradilan xalis galiri oks etdirir. [8, soh.105]

Istehsal amillorinin (emok, kapital, tobii resurs) vo tosorriifat subyektlorinin
mohsuldar istehsal faaliyyatinin birlosmasi naticasi, istehlak¢iya satildigi zaman omtoa
istehsal mohsulu sayilir. Satis marhalosindo kegmis materilizasiya edilmis vo canli
omoayin daxil oldugu amtoo doyari ortaya ¢ixir. Canli amayin dayari yeni yaradilan
dayari oks etdirir va 2 hissaya boliiniir.

Birinci, mohsulun istehsalinda istirak edan is¢ilorin amak haqqisin 6ziinds tomsil
edir. Yenidon yaradilmis dayarin ikinci hissasi yalniz mohsulun satisi naticasindo
realizo edilon xalis goliri oks etdirir, hanst ki, onun faydaliginin ictimai taninmasin
nozarda tutur.

Bazar miinasibatlorinin shamiyyatli kateqoriyasi kimi moanfoat miiayyan funksiyalar
yering yetirir.

I monfoot miiossisonin foaliyyati noticasindo oldo edilon iqtisadi tosiri
xarakterizo edir. Monfostin monasi homiso ondan ibaratdir ki, o yekun maliyys
naticasin oks etdirir.

Il manfooat stimullasdirici funksiyaya malikdir. Onun mazmunu ondan ibarstdir
ki, manfaat eyni zamanda maliyys naticasi Vo miiassisanin maliyys resurslarinin 2sas

effekti sayilir. Oziinii maliyyslosdirilmo prinsipinin real tominati olds edilon monfaatlo
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miayyan edilir. Vergilor vo digor zoruri 6donislor edildikdon sonra miiassisanin
soroncaminda qalan xalis monfootin payr istehsal foaliyyotinin geniglonmasi,
miiassisonin elmi-texniki vo sosial inkisafinin maliyyolosdirilmesi, is¢ilorin maddi
tosviqi tigiin kifayat etmolidir.

Il manfaat miixtalif saviyyalords biidcalorin formalagmasi monbalarindon biri
sayilir. O, biidcays vergilor formasinda daxil olur vo digor golir axinlari ila birlikdo
birgo ictimai tolobatlarin  6donilmasini  maliyyslosdirmok, dovlet torafindon
funksiyasinin yerino Yyetirilmosi, dovlat, istehsal, elmi-texniki vo sosial proqramlarin
tomin etmok ticiin istifads edilir.

Miiassisa foaliyyatinin maliyya noticasi aldo edilon moanfootin mablogi va
rentabellik saviyyasi ilo xarakterizs edilir. Manfaatin 6l¢iisii vo rentabelliyin soviyyasi
no gadar yiiksokdirsa, miiassisa bir 0 godar effektiv funksiyalasdirir vo onun maliyya
vaziyyati bir o godor sabitdir. Buna gora do monfasti vo rentabelliyi artirmaq tigiin
chtiyatlarin axtarisi istanilon biznes sahasinds asas masalalardan biridir.

Cadval 3. Baki saharindaki 4 ulduzlu “X otelinin faaliyyatinin galir va xarclor biidcasi

| | yanvar fevral mart

Golir

Otaq nomralorinin satigindan 56,586 42,825 73,615
Restorandan 18,772 12,548 20,761
Olava xidmatlordon 11,261 3,502 3,530
Umumi golir 86,619 58,875 94,376
Doyison xorclor 15,620 14,225 20,567
Umumi monfaot 70,999 44,650 73,809
Sabit xorclor 36,625 32,324 38,796
Monfat (zarar) 34,374 12,326 35,013
Monfoot vergisi (20%) 5,874 2,465 7,002
Xalis monfaot 23,500 9,861 28,011
Satisin rentabellik soviyyosi 0,45% 0,21% 0,47%

Bu cadvalo asason demok olar ki, otel monfasto ¢ixsa da satisin rentabellik
soviyyasi normadan asagidir ki, bu da sahibkarlarin maraqlarinin kifayat godor

6danilmamasi, sirkatin isinin effektivliyinin ¢atismamazligina sabab olur.
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Monfoat- otel miiassisasi foaliyyatinin isinin tam effektiv xarakterizo edon
yekun maliyys naticasidir. Bazar igtisadiyyati soraitindo monfoot miiossisoni istehsal
Vo sahibkarliq stimullasdirilmasinin on vacib faktoru kimi ¢ixis edir vo onun
genislonmasi, amoak kollektivinin sosial vo maddi toloblarinin 6donilmosi tigiin maliyya
bazasin yaradir. Monfoot iizro cari vergi biidco golirlorinin formalagsmasinin osas
monbalarindan biri olur. Manfast hesabina miiassisanin bank vo kreditorlar qarsisinda
ohdoaliklari 6danilir. Belaliklo monfost miiossisoni istehsal, kommersiya vo maliyys
foaliyyatinin somaralilik gostaricilarinin gqiymatlondirilmasi sisteminda on shomiyyatli
timumilasdirici gostarici olur.

Miiassiso torafindon alinan monfootin moblogi mohsulun satig hocmindan, onun
daxili vo xarici bazarda keyfiyyst vo rogabat gabiliyystindon, ¢esidlonmoa, bazar
miinasibatlorinin yaranmasi ilo gagilmaz olaraq miisayiat olunan xarclorin saviyyasi va
inkisaf prosesindon asilidir. Maliyya naticalorin idaro etmoyos baslayan zaman bir-
birindon ayirmaq lazimdir:

- osas faaliyyatdon monfast (zarar): amtas, mohsul, is vo xidmatlorin satis;

- digor golirlor va xorclor: alimacaq (6donilocok) faizlor, diger toskilatlarda
istirakdan galir, digar amaliyyat galirlori va xarclori, geyri-satis amoliyyatlarindan
maliyya naticalori;

- vergitutmaya qadar manfaat (zarar);

- hesabat dovriiniin xalis manfaati (zarar)

Osas foaliyystdon monfoot 6ziinoe mallarin, mohsulun, islorin, xidmatlorin
satisindan moanfooati daxil edir vo mallarin, mahsulun, islarin, xidmatlorin (©DV, aksiz
vo analoji zoruri 6danislori ¢ixmaqla) satisindan goalirlo (netto) satilmis mallarin,
mohsulun, islorin, xidmatlorin, kommersiya va idaroetmo xorclorinin maya doyari
arasindaki farglo miioyyan edilir. Vergiya godar manfast mallarin, mohsulun, islarin,
xidmatlarin satisindan digar galir va xarclarin cabri mablagin oks etdirir. Xalis manfoat
vergiya godar cari vergi mablogi; monfost vo fovgelada Xarclor gqodor azaldilmis va
fovgalada galirlor mablagina godar artirilmis manfast mabloginin arasindaki farg kimi

miioyyan edilir.
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Diagram 5. Olkonin mehmanxana Vo mehmanxana tipli miiassisalarinin golirlor
dinamikasi, 2013-2016 il., min manat

160000
140000
120000

100000

H 2013
80000 2014
60000 2015
40000 2016
20000 I .
0 —
nomralarin satisindan  gida mahsullarinin mualica-saglamliq sair galir
satisindan xarakterli xidmatlar

Digor satiglardan maliyya naticalori miiassisanin omlakinin harokati ilo baglh
amoaliyyatlardan alds edilo bilor (asas vasait, ehtiyatlar, mal-material giymatlilori va
debitor borclari). Onlara aiddir: asas vosaitlorin, diger omlakin satisindan vo debitor
borclarindan daxilolmalar vo Xarclor; kohnalma sababindon asas vesaitlorin balansdan
silinmasi; omlakin icaraya verilmosi; ixtiralar, sonaye niimunalori vo intellektual
miilkiyyatin digar novlarinin patentlordoan irali galon hiiquglarin 6danilmasi il bagh
daxilolmalar va xarclor; digar toskilatlarin nizamnams kapitalinda istirak vo ya kredit
toskilatlarinin géstardiyi Xidmatlorin 6danilmasi ila bagli xarclor. Bu amoliyyatlar tizra
goalirlor va xarclor “Digar omaliyyat galirlori” vo “Digar amaliyyat xarclori” bolmalori
lizro hesablarda gostorilir.

Hor konkret vaziyystds diger satislardan zarorin alinmasi zamani bu itkilarin
formalasmasi sabablarin tayin etmoak lazimdir. Misal ti¢iin, amlakin satisindan zararin
formalagmasi sobablori kimi bir gayda olaraq onun uzun miiddat vo ehtiyatsiz
saxlanmasi sababindan keyfiyyat vo istehlak xiisusiyyatlorinin azalmasi sayilir.

Miiassisado maliyys foaliyyotindon konkret notico onlarin qiymatli kagizlara
maliyys investisiyasi oldugda vo ya birgo foaliyyotdo istirak etdikdo formalasir.
Miigavilalara uygun olaraq istiqraz vo depozitlor tizro almacaq dividendlarin mablagi
hesabatda “Alis fazilori” vo “Odenis faizlori” maddslori iizro oks olunur. Toskilatin

birga foaliyystds istirakindan oldo etdiyi golir vo diger toskilatlarin nizamnamo
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kapitalinda istirak paymdan aldo edilon galir (giymatli kagizlar vo giymatli kagizlar
tizra digor golirlor daxil olmagla) "Digor toskilatlarda istirakdan golir" maddasinds oks
olunur.

Qeyri-satis omalliyatlarindan maliyys noticasi do vergiys godor oldo edilan
monfootin torkib hissasi sayilir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo onlarin miiassisonin son
maliyya naticalorinin formalagmasina tasiri shomiyyatli daracods artmaqdadir.

Qeyri-satis omoaliyyatlarindan galirlorin torkibino daxil edilir: talob olunma
miiddati kegmis kreditor vo debitor borclari; avval silinmis borclarin daxil olmasi;
hesabat ilinds {izo ¢ixan kegmis illar tizro manfaat; borclu torafindon taninmis carimo,
peniya, iqtisadi miiqavilolorin pozulmasina goéro digor sanksiya ndvlori, iqtisadi
miiqavilolorin pozulmasi ilo bagli doymis zororin d6donilmasi iiclin sayilan moblog,
inventarizasiya naticasinds artiq olan amlakin balansina hesablamalar, valyuta kursu
farglori va s.

Qeyri- satis amoalliyatlarindan xarclor torkibine daxil edilir: glinahkar soxslorin
toyin edilmadiyi vo ya mohkomo torofindon iddia rodd edildiyi zaman,
inventarizasiyada maddi aktivlorin ¢atismazliginin silinmoasindon zaror; istehsal
chtiyatlariin, hazir mohsul va toyin edilmis gaydaya uygun mallarin markalanmasi
mablogi; limidsiz borclarin silinmasindan zarar; kegon illorin cari ildo {izo ¢ixmig
omoliyyatlar1 lizro zarorlor; miiassisa torafindon taninmig corimo, peniya, iqtisadi
miiqavilolorin pozulmasina goéra digor sanksiya ndvlori, iqtisadi miigavilalarin
pozulmasi ilo bagh doymis zororin 6donilmasi tiglin sayillan moblog; valyuta kursu
farglari va s.

Qeyri- satig maliyya noticalorinin tohlili zamani osas digqget geyri-satis
zororlorindo comlondirilir. Itkini gotiron soboblori toyin etmok vo onlarm zorors
aidliyinin diizglinliiyiin vo asaslandirilmasini yoxlamaq lazimdir. Belaliklo, timidsiz
debitor borclarinin silinmasindon yaranan zararlor zamani bu 6hdosliyin miiassisanin
balansinda hansi soraitds yarandigi, borcluya 6hdaliyi 6rtmoa tolobinin vaxtinda togqdim
edilmadiyini, is, arbitraj vo ya mohkomoys 6tiirilmasi vo onlarin gorarlarinin neco

oldugu arasdirilmalidir. Mohkomo torafindon iddia rodd edilss, imtina sobablori
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axtarilmalidir. Iqtisadi miiqavilenin sortlorinin pozulmasina géro 6donilmis corim,
peniyalarin tohlili zaman1 carimonin Kima vo naya gora 6doanildiyin, sabablorin vo
kimin giinahkar oldugun 6yronmok lazimdir.

Omoliyyat olmayan maliyys naticalorinin detalli tohlili miihasibat ugotu
reyestrlori va ilkin sonadlorin molumatlar1 asasinda aparilir. Turizm sanayesi sahasinda
funksiyalasdirilan kapitalin  strukturu, miilkiyyat formalari, xarclorin bdélmasi
idaraetmonin xiisusi tisullarinin tatbigini talob edon 6z spesifikasi var.

Qonagparvarlik sahasinin xiisusiyyati belodir ki, miiossiso otel mohsulunun
zoruri miqdarin1 avvalcadon istehsal eds bilmoz, ham do onu ixtisar eds bilmaz.
Oteldoki yerlorin sayr hamisa eynidir, shomiyyatsiz doyisikliklar (tomir, mokanin
icarays verilmosi) miimkiindiir, lakin yena do 0, praktiki olaraq doyismir. Buna goro
do otel isinin Somaraliliyina shamiyyatli tesiri yiiklonmo gostarir. Farqli miiassisalords
miixtolif ciira doyiso bilor, daha miivaffagiyatlilordo 80-90%, daha azlarda ise 50-60%
Vo s. Istonilon turizm miiassisonin mogsadi yiiklonmasinin artirilmasi vo ya an azindan
movsiimi tasirlorin azaldilmasindan ibaratdir.

Maonfootos tosir edon digor amil otaq liciin orta qiymot (ADR) sayilir. Otelin az
yiiklanmasi, lakin orta giymatinin yiiksak oldugu zaman natica minimal giymatls olan
yiiksok dolum ilo eyni olacaq. Naticada birinci halda xidmatlorin gdstarilmasinag
cokilon xarclor shamiyyatli dorocods asagidir (no godor az otaq istifado edilss,
amokdaslarin amayi bu otaglara xidmat géstarmasine bir 0 gadar az xarclonir). Amma
bu olbatts ideal variantdir.

Qrafik 4. Baki saharindoki “X ™ otelinda 2018-ci ilda otagq iigiin orta giymat, AZN
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Bu qgrafiko asason demok olar ki, miixtalif tosirlordon irali galorok ADR
gostaricisi toroddiidlii olmusdur. Buradan belo notico ¢ixarmaq olar ki, otel isinin
maliyys naticalorinin artirilma yollarindan biri orta illik yliklonmonin artirilmasi,
movsiimiliyin - miiasSionin igino tosirinin azaldilmasi, bir otagin qiymatinin
yiiksoldilmasi sayilir.

Molum oldugu kimi, otel miiassisanin manfaatina xarclor kimi galirlor do tasir
edir. Eyni zamanda bu amillorin ohamiyyati vo foaliyyat prinsiplori forglidir.
Praktikada bu masalalara az diggat yetirilir. Xarclara istigamatlonan (asas fondlara
daimi xarclor va istismar, xidmotlora doyisik xarclor) tesir faktorlari tomamila forgli
tosir spektrino malikdir, nainki bazara istigamatlonon amillor (otagin qiymati, Xidmatin
dayari, otaglarin dolumu va s.). Osas fondlara kifayat godoar intensiv daimi xarclori olan
otellor i¢lin otaglarin miistorilorlo yiiklonmasi saviyyasi vo Xidmatlorin satisinin
monfaating, yerlosdirmo vo oshomiyyatli dorocads boyiik xidmotlora, giymatlorin
Olgiisiina tasirlor xarakterikdir noainki, ayr1 biidco maddalori iizra gonast naticasindo
xarclonma hissasini doyisilmasi ilo monfosto tosir. Basqa sozlo monfooto tosir edon
miixtolif amillori miiqayise edorok demok olar ki, ticari dovriyyanin tasiri xarclorin
tasirindon daha shomiyyatlidir.

Turizm miiassisasi 6ziinds aralarinda saquli vo iifiiqi alagelor mévcud olan bir
sira funksional vahidlordon ibarat olan miirokkob toskilati strukturu tomsil edir. Cox
vaxt konkret struktur bélmalari tarafindon gabul edilon idarsetmo gorarlar yalniz bu
bolmolorin taktiki tolabatlarina osaslanir, lakin miiassisanin strateji mogsadlori soba
menecerlari torafindon nozors alinmir. Masalon, Satis vo Marketing vo Rezervasiya
sObalarinin asas prioritet vazifalori miistoriloro maksimal miimkiin tarifa va otelin an
yiiksok dolumluguna uygun otaqglarin satisindan ibaratdir. Yoni, buna uygun olaraq
otaq satiginin orta tarifinin va otel dolumunun gostaricilori. Lakin, buna baxmayaraqg,
naticods bu homisos otel miiassisonin asas strateji moagsadi olmali olan maksimal galirin
alda edilmasina gatirib gixartmur.

Otel miiossisasinin  menecerlori ii¢lin hadof toyinati yiiklonmo faizinin

saxlanilmasi yani, satilan némralorin miqdarmin imumi ndmralorin migdarina nisbati
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olarsa, otelin 100% dolmasi zamani otaglarin oksariyyatinin doyoarinin tam tarifindon
(endirimsiz) agagi satilma hali bag vera bilor. Yiiklonmonin yiiksok daracasins otaqlarin
satisgindan golirin ohomiyyatli dorocodo azaldilmasi yolu ilo nail olunacaq. ©gor
menecer yalniz ADR vo ya sutkaya satilan otaqlarin orta ¢okili doracasi vo ya giindo
satilan biitiin nomralordon alinan golirlorin masgul otagin sayina nisbatin idars edirso
bu gostaricinin istonilon soviyyasina ¢atmaga calisdigi zaman otel miiasSisasi
otaglarinin endirimsiz satmasi va toklif edilon endirimlori ohamiyyatli doracads
azaldilmas1 voziyyoti bas verir. Bu yolnan otaglarin satisinin yiiksok orta tarif
gostaricisi yiikiin shamiyyatli doracads azalmasi ilo tomin olunacaq. Bu gostaricilora
alternativ hodof otel miiossisosi Xxidmotlorino gevik tarif strategiyasinin formalagmasi
sayilir.

Diagram 6. Baki sahori iizra mehmanxanalarin dolulug géstoricilari, 2016-ct il

Teasnifles-
diriimayib 21%
<3 ulduz 9%
4+ ulduz 0%
Baki Bakida
movcud olan
otaq say!

Fordi istehlak¢1t qruplart diglin tarif toklifinin forglondirilmasi vo bazar
konyukturunun doayisilmasi ilo bu toklifin diizalisi sayasinda, zaman faktorunda tarif
parametrlarine ¢ox siiratli dayisikliklarin izlanilmasi daxil olmagla otel faaliyyatinda
strateji moQsad sayilan monfootin artirnllmasina nail olunur. Turizm miiasSisasi
faaliyyatinin tarif tonzimloanmasinin ¢evik siyasatinin aparilmasi ti¢iin galirliliyin idara
olunmasi (Yield Management) metodun taqdim etmoak zaruridir. Onun kdmokliyi ila
otelin monfoatinin maksimumlasdirilmas1 magsadine nail oluna bilar. Galirlorin idaro

olunmas: istehlak¢1 kateqoriyasindan, sifaris vo yasam miiddstlorindon asili olan,
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miixtalif giymatlar tizra konkret zaman kasiyinds satis {ig¢iin nozards tutulan, saxlanila
bilan otel mahsulunun boliisdiiriilmasidir.

Otel mohsulunun paylanmasiin magsadi optimal igtisadi effektlo maksimum
satts hacmino nail olmaqdir. Ik dofa galirlorin idarsolunmasi metodu 70-ci illorin
sonunda aviasirkatlor tarafindon totbiq olunub. Islonilmis metodologiya nisbaton sada
idi: hor sarnisinin bu aviasirkatin xidmatlorindon istifadoys razi oldugu, onun igiin
miimkiin maksimum qgiymotin 6domosi. Bunu ii¢lin miivafiq imkanlari nazors alan
xtisusi tariflor iglonib hazirlanmisdir. XX asrin 70-ci illorinds bazar seqmentasiyasi bu
giin xarakterizo olunan miixtaliflik saviyyasino ¢atmamisdir vo asas miistori qruplari
isgiizar vo qrup turistlor formasinda mévcud idi. Bu yolnan natamam qiymatlor biletlori
alan grup turistlorina tagdim olunan endirimlor bozi moahdud sortlorlo danisilirdi:
avvalcadan 6doma, vaxtinda yerlarin bron edilmasi, logv edilmis yerlar tigiin carimalor,
minimum galmanin tominatinin zaruriliyi.

Bir qayda olaraq isgiizar turistlor 6z soforlorin vaxtinda planlasdirilmasi
imkanina malik deyildilor, son dogigodo biletin alis1 imkanma yiiklonmis tarif
odayirdilor. Aviasirkatlor bunu onunla izah edirdilor ki, onlar bu sarnisin
kateqoriyasina yerlari (6zlori {iglin miiayyan risklo) saxlayirlar, ona gora ki, sonuncular
satisin baglanmasi anina godor lazimi yerlar alds etmok imkanina malik olsunlar. Fordi
miistori kateqoriyalari, ragaboatgabiliyyst tolobatinin vo mdvcud tonliyin arasinda
manevr ehtiyaclar1 yeni menecment modelin yaratdi. Bu iisul mévcud olan hor otaq
ticiin galirliliyi shamiyyatli doracads artirmaga imkan verir. Bazi xarici miitoxassislor
metodu istifado etmoklo yiiksok sezonda bir otagdan galirini 3-5% artirilmasina vo
asag1 sezonda itkilorin oshamiyyatli doracads azalmasina nail olurlar.

Cox vaxt yanlis olaraq forz edirlor ki, golirlorin idars edilmasi yalniz iri otellor
sobokasi {igiin nozards tutulub. Tocriiba gostarirki, bu tisul boyiik olmayan miistaqil
otellordo (30-dan 100-o godor otagi olan) do effektlidir: hagigaton do boyiik tutuma
malik iri otellordo va otellorin boyiik ehtiyatin elo yolnan idaro etmok lazimdir ki,
moagbul maliyya naticasina gatirilsin. Onlar giymat taklifin saxalondirmok garsisinda

durur. Eyni zamanda roagabat, bazarin soffafligi vo miistorilorin mévcud fargli giymot
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toklifi haqqinda molumatlandirilmas: (yasayis tiglin doracalorin azalmasi ilo bagh
danisiglar) bu praktikani onlarin 6l¢iisti vo ixtisasindan asili olmayaraq biitiin bazar
istirakcilarina yayirlar.

Tomamilo aydindir ki, galirlorin idaro olunmasi sistemi oteldo maksimum
moanfoati oldo etmok Ticiin totbiq edilir. Buna otelin elan etdiyi qiymotlorin miiayyan
edilmoasi ilo va prognozlasdirilan yiiklonmo asasinda toklif olunan miixtalif giymatlor
izro bos otaqlarin olmasi ilo nail olunur. Asag1 yiiklonmo prognozlasdirilarsa otel onu
artirmaga ¢alisaraq otaqlart asagi qiymoto toqdim edocok. Yiiksok yiiklonmo
prognozlasdirilarsa onda qiymatlori artiracaq.

Cadval 3. Miilkiyyat néviari tizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiaSsisalarin
birdafalik tutumu (yer)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Birdoafolik tutum 31979 32834 33951 35652 37 278 40 042
0 ctimlodon miilkiyyat
novlori tizra:

dovlot 4856 3740 3745 3685 4563 4048
xlisusi 25592 26765 28007 29917 30853 34 287
Xarici 1075 1625 1461 1277 1227 1072
birgo 456 704 738 773 635 635

Miisssisonin inkisafinin osas istigamatlarini toskil etmok vo miivafiq iqtisadi
strategiyan1 isloya bilmok ti¢lin meyarlar se¢ilmoli vo bu meyarlarin yerino
yetirilmasini xarakterizo edon miivafiq gostoricilorin formalagdirilmasi lazimdir.
Sec¢ilmis meyarlardan asili olaraq, onlar ti¢iin xarakterik gostaricilor miiayyanlogdirilir.
Umumiyyatlo miiassisonin igtisadi somaraliliyinin gostaricisi naticanin onu olds etmok
liclin lazim olan xorclora nisbot kimi miioayyanlogdirilir. Turizm sonayesinds
miiassisanin faaliyyatinin somaraliliyini miiayyan etmok ii¢iin mdvcud resurslarin
istifadasinin effektivliyini giymotlondirmok lazimdir. Bunun {igiin, resurslarin
istifadosinin miiqayisali (artan) gostaricilorindon istifado edilir, yoni resurslarin
istifadasinin vo effektivliyinin funksiyalart miiayyon edilir.

Turizm sonayesinin miiassisalori iiglin foaliyyatin iqgtisadi semaraliliyinin

giymatlondirilmasinin xiisusi gostaricilori mévcuddur ki, bu da bir qayda olaraq némra
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fondunun yiiklonmoasi ilo baghdir. Istonilon otel {i¢iin bu gostarici ¢ox vacibdir, belo
ki,buna gords har bir otel onu artirmaq istayir.

Artiq geyd edildiyi kimi, moanfootin artirilmasimin asas yolu otel otaqglarmin
satisgindan golirlorin artirilmasi sayilir. Satilan otagin sayimi (yliklonmo faizi) otaq {igiin
qgoyulan tarifo borabor oldugu golirin boylkliiyti bu gostoricilordon har birinin
Olciistindon asil1 olacaq.

Potensial olaraq miimkiin golir otaqlarin maksimum miimkiin tarif {izro
satisindan 100% golir kimi miioyyon edilir. Bu yolnan golirlilik 2 faktorun
kombinasiyasi sayilir: satisa olan otaglarin kamiyyati vo bu otaqglara tariflor. Galirlilik
menecmenti 2 istigamato malikdir:

1) nomralorin sayinin idara olunmasi, yani hor bazar seqmenti li¢iin satisa
ne¢d ndmra (oymaqg mogsadouygundur
2) tarifin idaro olunmasi- hor bazar seqmenti iiglin hansi tariflorin toklif

olunmasi gararlarimin alinmasi

Tobii olaraq bu parametrlor bas veran bazar doyisikliklori, ilk névbada aparilan
tarif siyasatinin elastikliyin miiayanlosdiron qisa miiddatli xarakter, son naticads boyiik
monfoatin oldo olunmasin miisyyanlosdiran tariflorin bazar doyisikliklarino daim
yiyalonmasi nazor alinaraq vaxtinda doyisilmalidir.

Belo yanagsma baxilan metodun miisbat tosirini azaldan, bazarin forgli
segmentlorinin qarisi@inin  garsisin alinmasina ¢agirilmis miivafiq sorhadlorden
maneslorin qurasdirtlmasin unutmayaraq, daha tam sokildo miistori talobin nozars
almaga imkan veran, forgli tariflorin islonib hazirlanmasin reallasdirmaga komok edir.

Otel galirlarinin idars edilmasinin effektiv sistemi digar seqment {igiin nazarda
tutulmus endirimlorin oldo olunmasinda miistorilor {igiin mohdudiyyatlor qoyur.
Masolon, zongin miistorilor tez-tez qiymotloro miinasibatdo lageydlik niimayis
etdirirlor, aksina istirahat edon turistlor iso daha hassasdirlar. Turistlori basqalari tigiin
nozords tutulmus giymatlordon uzaqlasdirmanin tipik strategiyasi, golisindon 30 giin

awval gabaga 6danisle, 5-ci giin gecadan bazar giiniina (odar onlar ii¢lin otaglarin
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rezervin daxil etmakdir. Is giinlorinda golmos {iciin otaqlar bir nega giin avval vo ya
qabaqcadan 6donis olmadan yiiksok giymatlorlo togqdim olunur.

Tarif seqmentasiyas1 miistorilorin forqli kateqoriyalarina onlarin tolobatlarini
tomin edoarak otel mohsulunun miixtalif giymatlo satisin nazards tutur. Galirlorin idars
edilmasinin bozi sistemlorina gors otelds daha uzun miiddots galan miistorilordon qisa
miiddots qalanlardan daha ¢ox ddonis alirlar. Ilkin baxisdan uzun miiddato galan iigiin
giymatlords giizostlar gozlonilir. Belo ki, miistorinin daha uzun miiddat galmasi otelin
yiiksok yiliklonmoa dovrii ilo tist-iisto diisiir vo asagi tarif zarar gotiracok.

Otelda galirlorin idara edilmasi sistemi ¢oxlu amaliyyat vahidlorinin dastayini
tolob edir: bronlagdirma xidmotlorinin molumat, arxiv vo proqramlasdirma bazasi,
miiassisonin biitovliikde vo onun funksiyalasdirmasinin sortlordon diger faktorlarin
xiisusi marketing siyasatinin islonib hazirlanmasi. Monasina gora otelin galirlorinin
idara olunmasi ndmra fondunun ehtiyatlarinin idaroolunmasi prosesindan giymatin
yaranmasi vo bu ehtiyatda hor otaq ti¢lin giymatlorin toyini tizra gorarlara sistematik
yanasma sayilir.

Maliyys planlasdirilmasi- asas vazifosi, miiossisonin cari vo uzunmiiddotli
dovra maliyys resurslarina olan ehtiyacini miiayyan edilmasi olan maliyys planlariin
sisteminin islonilmasi prosesidir.

Maliyys strategiyasi sermayanin yigilmasi vo maliyys resurslarin1 daha
perspektivli sahalora bolmok va ya foaliyyatin migyasini genislondirmasi yollarmin
axtarisina hoadoflonib. Maliyys strategiyasinin asas diqgoti miiassisonin toSorriifat
faaliyyatino vasitogilik edon pul wvosaitlorinin  haroksting, formalarin se¢ilmoasi,
kapitalin y1g1lmas1 metodlar1 vo daha az xarclo magsads ¢atmaq ti¢iin onun samarali
istifadasino yonolib. O, alternativ gorarlarin asaslandirilmasi, onlarin doyison bazar
sortlarina elastik uygunlasmasi vo maliyys miinasibatlori sahasinda optimal segimi
nozardo tutur.

Miivafiq dovr ti¢lin otel miiassisasinin maliyys foaliyyatinin inkisafi ti¢iin

gobul edilmis strategiyanin on vacib elementlori asagidakilardir:
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- kapital yigiminin hacminin vo metodlari, onun strukturlart vo asas mogsadi
yerina yetirmoak t¢iin nozards tutulan tadbirlorin lazimi effektivliyini tomin edan
prioritet istiqamatlor

- torofdaslar vo digor subyektlorlo onlarin yekun naticasi ndqteyi noazorindon
igtisadi omokdasliq formasinin segilmasi (kapitalin birlogdirilmosi, lizing, frangayzing
Vo S.)

- mohsulun hacmi, qurulusu, realizasiya tempi, istehsal vo dovriyya Xarclori,
maliyys amoliyyatlari, amlak vo maliyya likvidliyinin dayisikliklorinin gozlonilmasi
ilo olagodar stabillogdirma, tasarriifat subyektin maliyys voziyyastinin yaxsilagdirilmasi

izro 9sas gorarlarin osaslandirilmasi.

Otel miiassisonin iqtisadi inkisafinin {imumi strategiyasiin bir hissasi olaraq
maliyys strategiyasi ona miinasibatdo tabeli xarakter dasiyir vo onun moagsad,
istigamatlari ilo uygun olmalidir. Eyni zamanda, maliyya strategiyasi 6zii miiassisanin
igtisadi inkisafinin imumi strategiyasinin formalasmasina ohomiyyatli tosir gostorir.
Bu onunla baglhdir ki, imumi strategiyanin osas moqsadi- iqtisadi inkisafin yiiksok
templarinin tomin edilmasi vo miioassisanin ragabst movgeyinin yiiksalmosi miivafiq
mal bazarinin (istehlak¢1 vo ya istehsal amillori) inkisaf tendensiyalari ilo olagalidir.
Omtoa vo maliyys bazarlarinin inkisaf tendensiyalari uygun goalmirsa, maliyys
mohdudiyyatlari ilo alagodar miiassisonin imumi inkisaf strategiyasinin moagsadlarinin
hoyata kegirilo bilmamasi vaziyysti yarana bilor. Bu halda maliyys strategiyasi
miiassisanin inkigafinin imumi strategiyasina miiayyan diizalislor edir.

Strateji baximdan otelin maliyys idaragiliyi artan bir lislubla xarakteriza olunur,
yani, maliyya foaliyyatinin oldo olunan saviyyasindon strateji moqsadlori
miioyyanlosdirarok, alternativ hallori minimuma endirir, ¢iinki bu miiossisa hoyat
dovriiniin yetiskinlik marhalasindadir. Maliyya foaliyyatinin an vacib aspektlori iizra
maliyys strategiyasmin va maliyys siyasatinin islonib hazirlanmasi miiassisanin
maliyys inkisafi ilo baglh effektiv idaroetmo gorarlar1 gabul etmoys imkan verir.

Qonagparvarlik sonayesi miiassisasi iiglin maliyys strategiyasinin hazirlanmasi

cari foaliyyatlo perspektivi alagalondiron kompleks bir prosesdir. Maliyya strategiyasi
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Vo ya otelin inkisaf konsepsiyasi biznesin inkisafinin imumi prioritet tendensiyalarini
nazardos tutan on genis sonaddir. Bir baslangic noqtasi olarag, maliyys strategiyasi daha
sonra Oz biznesinin bu Vo ya digar istigamotinin inkisafi iiglin xiisusi planlarin
hazirlanmasi vasitosilo detallasdirilir.

Turizm industriyas1t miiassisalorinin galirlorinin idaro edilmosi sistemi 6ziino
novbati bloklar1 daxil edir: molumat bazalarinin, onlarin auditinin yaradilmasi, tarif
siyasatinin islonmasi, kadrlarin ¢oxsoviyyali hazirliglarinin  totbigi, program
tominatinin quragdirilmasi.

Maliyys menecmentinin kompleks sisteminin miiassisanin maliyys foaliyyatinin
idaro edilmosinds istifadosinin zoruriliyi vo moagsadouygunlugu miixtolif 6lkalorin
coxillik is tocriibasi ilo tosdiglonir. Miiossisolor arasinda iqtisadi vo maliyys
miinasibatlorinin ¢gatinlogsmasi, funksiyalasdirma va investisiya layihalarinin alternativ
secim imkanlar1 ilo onun dayari artir. Maliyya menecmentinin prinsip vo metodlari
universal xarakter dasiyir, lakin otel xidmatinin xiisusiyyatlori miiassisanin maliyys
menecmenti  sisteminin  formalagsmasina tosir gostorir. Otel miiassisalorinin
maliyyasinin idara olunmasinin spesifik iisul vo metodlarinin axtaris1 vacibdir. Belo Ki,
miiassisa faaliyyatinin istanilon sahasinin idars olunmasi effektivliyino idaraetmanin
real sortlorinin nazors alinmasi zamani nail olunur.

Turizm mioassisalorinin idaro edilmasinin tokmillogdirilmasi masalalarinin
oyarnilmasi vacibliyi onunla baglidir ki, digoar kommersiya miioassisalari kimi onlar da
sohar biidcasinin galirle doldurur, sosial fondlara ayirimalar edir, sahorin sakinlori tigiin

is yerlori yaradir, sohar infrastrukturun formalasdirir, imic fuksiyasin yerina yetirir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Bir ¢ox oOlkolordo turizm iimumi daxili mohsulun formalasmasi, olava is
yerlorinin yaradilmasi, ohalinin mosgullugunun tomin edilmosi vo Xarici ticarot
balansinin artirilmasinda miithiim rol oynayir. Aparilmis todgiqat isino asasan bels
naticaya galmoak olar ki, turizm diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan
6lkalarinin iqtisadiyyatinin fundamental asasin togkil edir.

Son illards turizmin Azarbaycan iqtisadiyyatinda da rolu shamiyyatli doracods
artmis vo imumi daxili mohsula birbasa tasiri olduqca yiiksalmisdir. Bu ilk novbada
mehmanxanalar, turagentliklor, aviasirkotlor vo digor sornisin dasimalari kimi
saholorin iqtisadi aktivliyi sayasinda bas verir. Bunlari nozars alaraq dissertasiya isindo
turizm sonayesi miiassisalorindo maliyya menecmentinin tokmillogdirilmasi iizra
todqiqat isi aparilmigdir.

Todqgigat zamani miioyyon edilmisdir ki, turizm sonayesi miiaSsiSalorinin
maliyyasinin toskili vo bu sahonin spesifik xiisusiyyatlori maliyya menecmentinin
formalasmasina tasir edir. Masoalonin halli zamani turizm Sonayesi miiassisalorinin
maliyya vaziyyatinin osas problemlori {izo ¢ixarilmisdir. Maliyya Voziyyatinin
problemi tohlil edilorkan onun asas sabablori: foaliyyatin effektivliyinin azalmasi,
monfoatin effektiv idaro olunmasi siyasotinin olmamasi askar edilmisdir. Aparilmis
todgigatin naticasi olarag idaroetmonin xiisusi tisullarindan biri Kimi galirin idara
edilmasi miiayyan edilmisdir.

Turizm mioassisalorinds golirlorin idaro olunmasi miiassisanin  maliyya
faaliyyatini shamiyyatli doracads optimallasdirmagq tigiin komakei vasitadir. Galirlarin
idaro olunmasi sisteminin formalagsmasmna otel miiassisasinin  nimunasinds
baxilmisdir. Miiassisolor- turizm toskilat¢ilar1 turistik xidmotlorin alicilar1  va
tochizatcilar arasinda vasitaci olduglarindan, onlarin faaliyystinds bu metodun istifads
edilmosi, onun xidmot tominatcilar1 torofindon totbiqi zamani miimkiindiir.
Tokmillogdirilmis kompiiter texnologiyalari bu metodu turizm sektorunda daha da

yaxs1 totbig etmoya komoak edir.
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Beloalikla, geyd olundugu kimi otelin galirlarinin idara edilmosi nomra fondu
chtiyatinin idaroetmo prosesi vo bu ehtiyatdaki hor bir otaq iiclin giymatin toyin
edilmosi gorar1 ilo giymotlora sistematik yanasma demokdir. Bu yanasmanin ilkin
mogsadi ayrica gotiiriilmiis istonilon zaman kasiyindo (dovr) goaliri maksimuma
catdirmaqdir. Belaliklo, mehmanxana miiassisalorinin golirlorinin idars olunmasi
sisteminin asas elementi galocak dovrlara olan talabati prognozlasdirmaqdir.

Maliyya menecmenti sisteminin inkisafinin asas istigamatlorindan biri turizm
Sonayesi miiossisalorindo maliyya problemlorinin vaxtinda miiayyonlosdirilmasi iigiin
miiassisonin maliyya vaziyyatinin daimi monitoringi sayilir. Maliyya voziyyatinin
giymatlondirilmasi gostaricilor sisteminds oks olunur. Belo ki, maliyya tohlilinds
istifado olunan gostaricilorin boyiik miqdar1 onlarin sistematik baxisina metodoloji
catinliklor yaradir. Miiassisanin maliyys vaziyyatinin monitoringi metodologiyasinin
hazirlanmasi ti¢iin asas toloblor operativlilik vo komplekslilik, gostaricilor vo onlarin
monasinin daqiq sarhlari sayilir.

Turizm sanayesi miiossisalorinin maliyys vaziyyatinin monitoringi ligiin toklif
olunan metodologiya yalniz bir miiassisonin maliyys voziyyatino nazarst etmok {igiin
deyil, ham do bir sira obyektlorin maliyya vaziyyatini giymatlondirmok tigiin istifado
edilo biloar.

Artan ragabat vo risk doracasi ilo xarakterizo olunan bazar iqtisadiyyatinda
turizm mohsulunu realizasiyas1 vo formalagsmasinin istirak¢ilar1 arasinda iqtisadi
miinasibatlor meydana galir. Bu isa pul vesaitlorinin hocminin artmasi vo maliyys
proseslorinin ¢atinlogsmasing gatirib ¢ixarir. Turistik xidmatlor bazarinda 6z mévgeyin
saxlamag, nozors garpan maliyya naticalarin alds etmoak tigiin tokca pul daxiolmalarin,
xarclomolarin hesablamagq vo foaliyyatin son naticalarin giymotlondirmok kifayot deyil.
Turizm toskilatlarinda homginin maliyya foaaliyyatinin kompleks idara olunmasi
sisteminin istifadasine ehtiyac yaranir. Maddi vo maliyys resurslarinin daha somorali
xarclonmasi faaliyyatin yiiksak son naticasine ¢atmaga imkan verir ki, buna da turizmin

sahalarinin biitiin zancirlarinda maliyys menecmentinin rasional toskili gorait yaradir.
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Turizm va otel biznesinin inkisafina dair gobul edilmis gorarlarin tasiri daha ¢ox
turizmda maliyya menecmenti sisteminin tokmillosdirilmasi ii¢lin daxili va xarici
sortlordon asilidir.

Xarici sortlor zamani asagidaki tokliflor edilo bilor:

- Tosarriifat subyektlorinin, onlarin xidmotlorinin miixtslifliyin, saymin artmasin
tomin edon bazar miinasibatlorinin inkisafi

- Bazar infrastrukturunun genislonmasins sorait yaradan, ¢oxlu miixtalif institut,
toskilatlar1 6zilino birlogdiran, daha keyfiyyatli xidmatlorin togdim edilmasi iiglin
turizm togkilatlarinin tolablorinin  6donilmasi, homginin onlarin  maliyya
imkanlarinin artmasina komoklik edon institusional miihitin tokmillogdirilmasi

- Turizm biznesinin biitlin istirak¢ilarimin hiiquq vo 6hdaliklorin tonzimloyan
tosarriifat vo maliyya ganunvericiliyinin tokmillogdirilmoasi. Bu ilk névbada
vergitutma, pulun g¢evrilmosi, miiossisa Vo dovlet arasinda iqtisadi
miinasibatlorin méhkamlondirilmasins aid edilir.

Daxili sortlordon asaslarina iso aid edilir:

- Maliyys va turizm sahasinds fundamental biliklara, maliyys proseslarinin idara
olunmasinda praktiki bacariqlara sahib olan miivafiq kadr potensialinin
yaradilmasi

- Turizm toskilatlarinin funksiyalasdirilmast sortlorin, miivafiq bazarda aktiv
foaliyyat imkanin, teSarriifatin konkret naticalorin giymotlondirmays imkan
veron etibarli molumat bazasinin movcudlugu

- Maddi vo maliyys resurslarinin harokati vo vaziyyatini doqiq gostaran, gabul
edilmis gorarlarin effektivliyin miioyyanlosdirmoys imkan veran miihasibat vo
vergi ugotunun toskili
Turizm industriyasinda maliyyos menecmentinin efektivliyino tosir edon bu

sortlor struktur vahidlorinin biitiin név vo vahidlorino aiddir. Qeyd etmok lazimdir ki,
bunlara nail olmanin real imkanlar1 turistik faaliyyatin togkilati-hiiquqi formasindan va

miqyasindan, amlakin, kapitalin, kadr potensialinin hacmi va struktrundan ¢ox asilidir.
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Beloliklo, dissertasiyanin osas miiddoalart vo praktiki tovsiyalori turist
xidmatlori bazarinda roagabat gabiliyyatini tomin etmok va artirmaq maqgsadilo turizm
Sonayesinin miiassisalori torofindon maliyys menecmenti sisteminin inkisafi tigiin

istifada edilo bilor.
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PE3IOME

JanHass ~ maructepckas  paboTa  HampaBlieHa  Ha  ONpelelieHue  myTel
COBEpPIIICHCTBOBaHME (PUHAHCOBOTO MEHEPKMEHTA B OKOHOMHMKE Typusma. B
COOTBETCTBHH C IEJISIMH HCCIICIOBAaHUS Obl1a coOpaHa nH(opmarus 06 orpeaeneHnn
U CYIIHOCTH (PMHAHCOBOTO YHOPABJICHHS, MPOAHAIU3UPOBAHBI OCOOCHHOCTU
SKOHOMUKH TypU3Ma U ONKMCaHa BIUSHUE UHAYCTPUHU TypU3Ma Ha SKOHOMHUKY. B xoze
MCCJICIOBAHUS UCITOIb30BAJICA TEPMEHEBTHUECKUIN METO. | €epMEHEBTUUECKUI METO,
OCHOBaHHBIH Ha COOTBETCTBYIOIIIEM 0030pe JIUTEPATyphl, HCIOJB3YETCS IS
JOCTIDKCHUS ILIeJIe HCCICHOBaHMSA. Pa3auuyHble KHHUTH, CTaTbH, BeO-CalTHI,
CTATUCTUKA U MPABUTEJIbCTBEHHBIC OTUETHI ObUIM TIHIATEIBHO MPOAHATU3UPOBAHBI U
HCIIOJIB30BaHbI JUIS JadbHEHIIIero aHaimu3a. TakuM o0pa3oM, Ha OCHOBE COOpaHHOM
uH(popMmanuu, 4YTOOBl YIYYIIUTh YIpaBlieHWEe (QuUHAHCAMU B cdepe Typusma,

npeaIararoTCs pasiindiHbIiC MCTOA0JIOTHUCCKUC U ITPAKTHUYCCKHUC IMTPCIJIOKCHNA.
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SUMMARY

This master’s paper is directed to determine the ways of enhancement of financial
management in the tourism economy. According to the objectives of research there
was gathered information about the definition and essence of financial management,
analyzed features of the tourism economy and described the influence of tourism
industry on economy. During the research there was used hermeneutic method.
Hermeneutical method based on the relevant literature review is employed to achieve
research objectives. Different books, articles, websites, government reports and
statistics were carefully reviewed and used for the further analysis. Thus, based on the
collected information, in order to improve the financial management in the tourism

sphere different methodological and practical suggestions provided.
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