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OZET
Sosyal sorumluluk, toplumun kalkinmasini ve toplum ile ilgili
duyarhihigin olusmasina yonelik siirdiiriilebilir bir gelisimin varhigini
saglayan bir kavram olarak ortaya ¢cikmaktadir. Toplumda yasayan
her bireyin topluma karsi yiikiimliiliikleri oldugu gibi toplum icinde
var olan ve yasammm siirdiiren her kurumun da topluma Kkarsi
sorumlulugu bulunmaktadir. icinde yasadig1 toplumun sorunlari ile
ilgilenmek icin cevre, egitim, saghk, kiiltiir ve sanat gibi konularda
kurumlarin gerceklestirdikleri tiim uygulamalar, sosyal sorumluluk
kavraminin somut bir sekilde hayata gecmesini ve sorunlara ¢oziim
bulmasin1  saglamaktadir. Aym zamanda Kkurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi, globallesen bir diinya ve rekabet ortam
icerisinde Kkurumlarin ayakta durmasimm, rekabet edebilmesini
saglamak ve Kkurumlarin yarattiklarm markalari, pazarda
tanitabilmek, tiiketiciler ve diger tiim paydaslar tarafindan
markanin bilinirliginin gerceklesmesi acisindan gerekli
sayilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisim siireci
incelendiginde de kavramin ortaya cikmasindan 20. Yiizyilla kadar
olan donemler icerisinde de kurumlarin tek amacimi kar elde etmek
olustururken giiniimiizde bu amacin yerini toplumun sorunlarina
kars1 duyarhhk, tiiketici ve diger paydaslarin markadan
beklentilerine gore hareket etme, markanin olumlu imaja ve
bilinirlig¢e sahip olmasi1 almaktadir. Bu bilgiler 151¢inda yapilan
calisma, Kkurumlarmm gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin alanlari, sirketin imaj ve gelirlerine etkilerinin
incelenmesi  amaclamaktadir. Calismanin  birinci  béliimiinde
kurumsal sosyal sorumluluk kavram teorik cercevede ele alinip,

tammmi, tarihsel gelisimi, kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 ve

Vi



boyutlar1 aciklanmaktadir. Ikinci béliimde finansman kaynaklara,
ozsermaye ve yabanc1 kaynaklar incelenmisdir. Bu kaynaklarin
tiirleri aciklamis ve hakkinda bilgiler verilmistir. Uciincii béliimde
sirketlerde sosyal sorumluluk finansmam konusunda arastirma
yapilmisdir. Arastirma alti sirkette uygulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Finansal

kaynaklar.
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GIRIS
Hizla gelisme seyrini devam ettiren giiniimiiz diinyasinda teknolojik
tesislerin imalat sartlarinin sadelelestirmis, fakat piyasada faaliyet
gosteren firmalarin sayisinda artiglar goézlenmis olasa da c¢evresel
problemleri de giindeme getirmis bulunmaktadir. Gelistirilmis olan
imkanlara sahip nihai tiiketiciler; ihtiya¢ ve gereksinimlerini
karsilayabilmek icin birden fazla secenege bakarken, Obiir taraftan asiri
cevre kirliligi, dogal kaynaklardaki tiikkenmislik, karbon ayak izleriyle
artan global 1sinma ve iklimdeki degisik tehdidi gibi bir¢ok problemlerle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Cevresel dogal problemlere yani sira,
egitim ve saglik hizmetleriyle alakali sorunlar sebebiyle, yasanan hizl
niifustaki artiglara paralel olarak, hiikiimetler tarafindan uygulanan
bircok cevresel politikalar, sirketlerin sosyal sorumluluk alanlarinin

genislemesine neden olmustur.

Gliniimiiz diinyasinda artan siddetli rekabet ortami, sirketlerin
mamullerini fakat tiiketicinin ihtiyaclarina sunmalar ve / veya fakat 6z
menfaatlerine odaklanarak karlhiliklarin1 yiikseltmeleri (arttirmalari)
miimkiin olmamaktadir. Toplumun giinden giine artan farkindaliklariyla,
tikketiciler ~ sirketlerin  topluma faydali olmalarmi ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini beklenmektedir. Ozellikle son
yillarda tiiketicilerin satin alma tercihleri konusunda hem bireysel
faydalar1 hem de sosyal faydalari goz oniinde bulundurarak ve sosyal
duyarlilik  projelerini  destekleyen isletmelere  daha  pozitif
yaklagmaktadirlar. S6z konusu degisiklikler tiiketicilerin beklentilerini
etkilemis ve sirketlerin sosyal sorumluluklarinin yeniden sorgulanmasini

saglamig bulunmaktadir.



sirketlerin uyguladig1r kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, zaman
icinde sirketler i¢in bir basar1 kriteri haline gelmistir. Fortune Magazine
ayrica, sirketlerin miisterilerine sunduklar1 sorumluluk diizeyini,
calisanlarina nasil davrandiklarimi ve Amerika'daki en basarili
isletmelerin ~ belirlenmesinde  toplumun  sorumluluklarmi  da
degerlendirmektedirler. Fortune 500°de yer almay1 basaran isletmelerin
%80'den fazlasi, web sayfalarinda(internet sitelerinde) kurumsal sosyal
sorumluluk problemleri ile ugragmaktadirlar. S6z konusu durum,
cagimizin global is diinyasinin kurumsal sosyal sorumlulugu ahlaki bir
yukiimliiliik olarak gormekte oldugu gerceginin bir gostergesidir. Ayni
zamanda da ekonomik bir gerekliliktir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri,

2000: 1).

Sirketler tarafindan gergeklestirilmeye baslayan KSS uygulamalari bir
pazarlama stratejisi hali kazanmasi, sirketlerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirirmesi ile yani sira is imajini1 ve marka degerini yiikseltmek
maksadiyla hareket etmeleriyle baslamstir. Ozellikle sirketlerin hareketli
(dinamik) bir ortamda ayakta kalma imkanlarimin olmasi igin,
degisimlere ayak uydurarak mevcudiyetini siirdlirebilmeleriyle miimkiin
Olmktadir. S6z konusu hizli degisimlerde, tiiketicinin istekleri ve
ithtiyaglarindaki somut fonksiyonlardan ayri olarak, giderek daha dnemli

olan soyut fonksiyonlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin karar vermesini kolaylastiran, tiiketiciye kaliteyi giiven
veren, sadik miisterilerinin mevcudiyeti ile isin rekabet giiclinii
yakalayan tiiketicinin hafizasinda kolayca sekillendirilebilen {irtinler. Bu
sadece giicli bir marka ile mimkiindiir. Ciinkii markanin giicii,
tilketicinin markaya verdigi anlamdir. Bu nedenle isletmeler,

tilketicilerin marka algilarindaki zayifliklarin iistesinden gelmelerine ve



algilarin1 olumlu yonde giliclendirmelerine ve sadik miisteri gruplari
olusturmasina  yardimci  olacak  kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde basarili olmay1 hedeflemektedir.

Bu bitirme tezinde esas amag, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin alanlari,
sirketlerin gelirleri ve imaj1 tizerindeki etkilerini ve stratejik bir kurumsal
sosyal sorumluluk finansmanin1 bir pazarlama stratejisi olarak
amaclayan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finanse edilmesi ile ilgili

konular1 incelemektir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

1.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluk, toplumu ve c¢evreyi korumayr ve gelistirmeyi
amaclayan goniilli bir davranig kiltiriidir. 21. ylizyilin ilk on yilinda,
Kurumsal Sosyal Sorumluluga (bundan sonra KSS) olan ilgi giderek
artmistir. Bunun nedeni birikmis is tecriibesi ve birikmis arastirma
tecrilbbesine bagliydi. S6z konusu talep, is ve toplumun KSS

kavramindaki etkilesimi anlayisina yeterince cevap vermekteydi

(Quliyev, 2017:11).

[k basta, is yapma pratigi degisti ve KSS, kiiresel egzotik kurumlardan
standart islere kadar uzun bir yol kat etmis bulunmaktadir. ikincisi ise,
ilgili sorunu incelemek igin is i¢in agikga bir ihtiyag mevcuttur. KSS
problemlerinin tartisilmasi  biiyiikk isletmeler ve hiikiimetlerarasi
forumlar, 1s diinyas1 temsilcileri, kamu iktisadi tesebbiisleri ve kar amaci

giitmeyen kurumlar seviyesine kadar gelmistir (Quliyev, 2017:11).

KSS konularinda akademik tartigsmalar, 1950 ortasindan itibaren bilimsel
literatiirde yer almaktadir. Gegmiste, KSS ile ilgili birgok kavram
olusturulmustur. S6z konusu kavramlar igerisinde en bilinenleri
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, "Kurumsal Sosyal Uyum", "Kurumsal
Sosyal Faaliyet", "Is Ahlaki" ve "Kurumsal Hayirseverlik", "Sosyal
Sorunlar", "Kurumsal Sosyal Biitiinliik", ve "Kurumsal Sosyal Politika
Stireci" Kurumsal Yonetim "," Kurumsal Sorumluluk "," Sosyal Sorumlu

Yatinm "ve" Kurumsal Sosyal Sorumluluk ". Eger 20.yy’lin birinci



yarisinda bilim ve girisimcilik dairelerinin karsisinda duran esas problem
gosterilen kavramlar problemleri olarak bilinmekteydi. Ancak 21.yy’lin

baslarinda KSS kavraminin evrimi ¢ercevesinde elde edilen ¢esitliligin

sistemlestirlerek giincel hale getirililmistir (Quliyev, 2017:11).

Sorumluluk bireyin kendi davranislarinin  sonuglarin1  {istlenmesi,
sorumluluk, mesuliyet tasimasi anlamini vermektedir. Sirketler de ayni
fertler gibi fealiyyet gosterdigi toplum ve lilke ile bagli hem sosyal hem
de kiiltiirel, ekonomik sorumluluklar tasimaktadir. Bu sebeple sergiledigi
davranis bi¢iminin toplumsal neticelerini diisiiniilerek reallastirmak

zorundadirlar.

Sosyal sorumluluk diisiincesinin temel maksadi topluma farkli yonlerde
fayda vermek olmas1 gerekmektedir. S6z konusu maksada goniilliilik ve
hayirseverlilik diigiincesiyle ulagsmak mimkiindiir. Tirk dil kurumu
gontlli kelimesini  yikiimlilik tasimadigi halda isteyerek yapmak

olarak tanimlamaktadir.

KSS her sirketin 6z kaynaklarini topluma fayda saglayacak bi¢imde
kullanmasimi ifade etmektedir. Bu faaliyet "Bir kurumun hem iktisadi
hem de kanuni kosullara (sartlara), is ahlakina (kiiltiiriine),
organizasyonun i¢ ve dis ¢cevresindeki birey ve kurumlarin beklentilerine
cevap verecek sekildeki ¢aligma stratejisi ve politikasi yiirlitmesi” genis
seklinde  tanimlanabilir ~ (Eren, 2000:99). KSS fealiyyetleri,
organizasyonun faaliyet gosterdigi toplumun yasam kalitesini
(standartlarin1) iyilestirme ve dogal ¢evreyi muhafaza etme, sosyal

mevzularina destek veren arzulara baglh uygulamar ve yatirimlari olup,



toplum terim gercevesinde isgilerini, tedarikgileri, dagiticilarla birlikta

umumi toplum tiyelerini de ahate etmektedir.

1.2. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ GELISiMi

Gegmisin en eski donemlerinden gilinimiize kadar kendi varligini
siirdiiren ve Onemini itirmeyen, aksine gitdikce daha da onemli hale
gelen sorumluluk kavrami, ilk olarak toplumda bireyler arasindaki
miinasebetleri diizenleyen inanglarin biinyesinde yer almaktadir. Dinler,
fertlerle birlikte toplumlara da birden fazla yiikiimliiliik yiiklemektedir.
S6z konusu donemlerde fertlerin 6zel prensipleri, yargilari, goriisleri ve
degerlerine  esaslanarak  bir  sosyal  sorumluluk  disilincesi
formalastirdiklart ~ bildirilmektedir. Sonraki  donemlerde bireyler
arasindaki yasayis miinasebetlerini tenzimlemek amaciyla bazi kanunlar
(yasa) ve kurallar belirlenmisdir. Tarihte bu yonde bilinen ilk kanunlar
Hammurabi’nin kanunlaridir (Bayrak, 2001: 86). Inanglarin (Din)
toplumlarda mihimlilik kazanmis olmasiyla dini liderlerle dini
organizeler (kurum) farkli sosyal sorumluluk faliyetleri yapilmaya
baglamistir. Fakir insanlara maddi yardim etmek amac ile degisik vakif
ve dernekler olusmustur. (Cakir, 2007). 12. ve 14. yiizyillarda
Avrupa’nin Bizans ve Islam Medeniyetiyle alis-veris alakalar kurmasiyla
alim-satim ve endiistri toplum yasantisinda énemli yere sahip olmustur.
Fakat 6zellikle Bati’da Katolik kilisesi, is yasamini ve felsefesini kendi
etkisi altinda saklamaktadir. 15 ve 17. yiizyillarda Ronesans ve
Reformlarin tesiriyle sanat ve alim-satim yasaminda 6nemli gelismeler
olmustur. S6z konusu devirde imalatta verimlilik, yiiksek yasam seviyesi
ve zenginligin artmasit maddi degerlerin manevi degerlerden 6n plana
cikmasina sebep olmustur. 16 ve 18. ylizyillarda merkantilist donem

ortaya ¢ikmistir ve onem kzanmistir. Merkantilizmin ekonomik agidan



gozlentiler1 dogrultmamasi ve enflasyon hizinin artmasi, adaletsiz gelir
dagiliminin olmast ve fakirligin artmasi toplumsal huzursuzlugun
yaranmasina neden oldu. Bu huzursuzluk sosyal sorumluluk yoniinden
negatif neticeler meydana getirdi. Sosyal sorumluluk anlayisinin firmalar
icin vazgecilmez hale gelmis olmasiyla endiistri devrimi siirecine denk
gelmektedir. S6z konusu devrimle berlikte firmalarin fabrikasyon
calismalar yapmalar1 yeni i§ yerleri yaratmaktaydi. Doénemin evvelin
sadece karini arttirmaga calisan firmalar i¢in “her sey mubahtir” anlayisi
hakim idi. Bu firmalar zaman geckitce tiiketicilerin gozlentilerini
karsilamakta gii¢liik ¢ekmistir. Bu durum insanlarin firmalara yonelik
sert tepkiler vermesine neden olmustur. Sanayilesme doneminde ilk
olarak firmalar i¢in onemli olan daha fazla kar etmek idi. S6z konusu
donemlerde her hangi bir kamusal (topluma) fayda olusturmadan
gercgeklestirilen imalat faaliyetleri bir siire sonra toplumu olumsuz yénde
ctkilemeye baslamistir. Bunla birlikte toplum, firmalarin imalat
faaliyetleri neticesinde asir1 giiriiltii, hava, su ve kati atiklar gibi dogal
ortamda kirliligin olusturmasi, disiik maliyetli is giici niyetiyle
cocuklarin calistirilmast ve sagliksiz imalat sartlar1 nedeni isletmelere
kars1 negatif tepkiler vermeye baslamistir. Bunun yani sira 1929
ekonomik kriz de KSS kavraminin gelismesine neden olmustur. Endiistri
(sanayi) devrimiyle birlikte firmalarin iiretim faaliyetlerini hizlandirmasi
1929 yilinda New York Borsas’nin ¢okmesine neden olmustur.
Tarihteki en biiyiik ekonomik krizlerden biri olan 1929 ekonomik krizi
biitiin diinyam1 etkilemistir. Yasanan kiicimsenmeyecek derecedeki
ekonomik kriz sonucunda toplumun yasam kalitesinin ve sosyal agidan
gozlentilerinin karsilanamamasi fikir yapisimi degistirmeye baslatmis
bulunmaktadir. Sonug olarak isletmeler KSS faaliyetleri gergeklestirmek

zorunda kalmiglardir (Aktan ve Borii, 2007). Endistrilesme sonucunda



ortaya ¢ikan problemler ve 1929 ekonomik kriz KSS kavraminin
gelismesine  kiiglimsenmeyecek  derecede  hiz  kazandirmustir.
Globallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin 6nemli Ol¢lide gelismesi
diinyanin vahit bir pazar haline gelmesine neden olmustur. Isletmeler
arasinda rekabetin artmasi firmalarin amacglarinin  farkli  yonlere
varmasina sebep olmustur. Bu giin diinyasinda 6nemli 6l¢iide gelisen
teknoloji firmalarin irettigi {riiniin kolaylikla taklit edilebilirliligine
neden olmustur. Asirt rekabetin oldugu pazarda rekabet avantaji ve
farklilik yaratmanin yollarinda biri de organizasyonlarin sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmeleridi. Topluma hizmet vermeye
calismayan ve bu amagla belli faaliyetler yapmayan firmalarin basari
kazanma imkani giin gectikce daha da zorlagmaktadir. Howard R.
Bowen’in “Girisimcinin Sosyal Sorumluluklari” adli eserinde isletmeler
tarafindan sergilenen tutum ve davranis seklinin sosyal etkilerini de
diisinme zorunda olduklarin1  vurgulamis ve sirketlerin  sosyal
sorumluluklarmin  bazi  sorumluluklarin  toplamindan  olustugunu
belirtmistir. Organizasyonlarin gerceklestirdikleri eylemlerin sosyal
etkilerini diistinmesi, endiistri devrimi sonrasinda Oonem kazanmistir.
Kurumlarla toplum bir biitiin haline geldiginden firmalarin topluma
fayda saglayacak faaliyetlerin yapilmasi onemli bir gereksinim olarak
meyadana ¢ikmaktadir (Altig, 2006: 26). Toplumlarda sosyal sorumluluk
terimi, XX. ylizyilin ilk donemlerinden Amerika’da sirketlerin istedigi
giic ve biiylime arzusu toplum tarafindan olumsuz tavirlar almaya
baglamasiyla bir arada gelisme gostermeye baslamistir. Toplum
icerisinde meydana ¢ikan Organize olmalar, baski giicii teskil etme
arzusu Sivil Toplum Orgiitleri’nin giiclenmesine neden olmustur. Sz
konusu donemde bilgiye dayali iletisim teknolojilerinin 6nemli 6lgiide

gelismesi, bilgi paylasimini hizlandirirarak toplumun da bilinglenmesini



temin etmisdir. Bu da insanlarin toplumsal fayda gozlentilerinin
artmasina neden olmusdur. Kurumlar, toplumun talep ve tutumunda
goriilen bu degisimler nedeniyle, topluma fayda salamak amaci ile
kurumsal boyutta c¢esitli faaliyetler yapmalar1 gerektigini kabul
etmislerdir. Firmani olumsuz tepkilerden korumak ve kurumun imajinm
iyilestirmek icin topluma saglayacagi faydalar degigik sosyal sorumluluk

uygulamalari teskil etmeye baslamis bulunmaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelisim evrimi siirecinde ii¢
temel sartt ortaya cikarilmis olup, s6z konusu siire¢ sekil 1°de

gosterilmistir.

Sekil. 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurumsal Yonetim

Kavramlari ile Karsilikli Iliskisi.

KSS Kampanyasi
I

Kurumsal

) Mantiki
Kurumsal Altruizm .
(verimli)
Egoizm Baikalan )
& ( L Egoizm
Krami diisiinme
Kuram
kurami)

Kaynak: Quliyev,2017. s.17



Ilk ifadeye gore (klasik yaklasim olarak da adlandirilir), isin tek
sorumlulugu hissedarlarinin gelirini artirmaktir. Bu yaklasim, Economics
Milton  Friedman'daki Nobel Odiili ~ Sahibi'nin  yaklagimdir.
"Y oksullukla miicadele 6zel bir is degildir, devletin gorevidir ve bu, pay
sahipleri ve miisteriler i¢in kanunda para kazanmak i¢in bizim isimizdir
ve baska hi¢bir yiikiimliliigiimiiz yoktur, vergileri 0Odersiniz ve

bagkalarina bor¢luyuz." (Giiliyev, 2017: 17).

Bu klasik yaklasimin temel dezavantaji, bir zaman sinir1 olmasidir.
Sirket kisa vadede ek maliyetler kazanirsa, uzun vadede kurumsal itibar

ve yerel topluluklarla iliskilerin gelismesini kazanacaktir.

Ikinci yaklasim, dejenerasyon, yani baskalarinin diisiinme teorisi, M.
Friedman'in teorisine dogrudan karsidir. Ana fikir, isin sadece gelirin
yiikselmesine degil, aynit zamanda sosyal sorunlarin ¢oziimiine,
vatandaglarin ve toplumlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesine ve ¢evre
korumasma hizmet etmesi gerektigidir. Bu konsepte gore, karl
kuruluglar fonlariin bir kismimi kamu yararina (kamu ihtiyaglarimin
finansmani) harcamalidirlar.

Uclincii yaklasim, egoizmin mantig1, sosyal sorumlulugun basitce “iyi

bir i$” olmas1 ve uzun vadeli kazang kaybini azaltmasidir.
Sosyal ve hayirseverlik programlari maliyeti mevcut karlari1 azaltir,

ancak uzun vadeli perspektif acisindan olumlu sosyal ve siirdiiriilebilir

karlar elde eder.
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Isletme yasal sorumluluk tasiyarak vergileri 6demeye yiikiimliidiir, fakat
son sorumluluk olarak ¢ocuk evlerine yardim edip etmeyecegini isletme
tamamen goniilliiliik ilkesine dayali. Yasal sorumluluktan farkli olarak,
sosyal sorumluluk gonillidir. Firma, g¢esitli piyasa varliklarma
yiikiimliiliiklerinin herhangi birini veya tamamini almamaya karar verir.
Bu sorumluluk, kurum tarafindan sosyal sorunlara karsi goniilliilik
diizeyinin belirlenmesi igin bir aragtir. Ornegin kurumda, kurumun
tiiziigline gore, ulusal azmliklarin% 15'1 temsil edilmelidir. Ancak,
aslinda% 15'1 saglanmamakta ve ihlalden kurulus sorumludur.Bunu bir
sosyal sorumluluk olarak gormek onemli degil. Diger bir 6rnek olarak,
isletme kanunu ihlal ederek yanlis reklam ile mesgul olabilir ve bu
faaliyet sektorii orgiitiin davranisin1 sadece sosyal sorumluluk, hatta
hukuki sorumluluk saymak olmaz. Sosyal Sorumluluk tanimlanmis ve
bazen 6nemli maliyetler igerir. Bu nedenle, bir dizi bilim insan1 bu tiir
faaliyetlere kars1 kanitlanmis argiimanlar getirir. T.Levill ve M.Fridman
eserlerinde defalarca belirttiler ki, is amaci kazancin artirilmasinin,
ancak sosyal sorumluluk programinin masraflart bu ilkeyi ihlal
etmektedir. Dolayistyla, sosyal sorumlulugun maliyeti Quliyev,2017:20):

» Tiiketici harcamalarini fiyat artislar1 seklinde artirmak;

> Ucretleri azaltmak, temettiileri azaltmak, yenilenebilir enerji ve

yenilenebilir enerji yatirimlarini azaltmak, vb. yol agar.

Boylece, biiylik bir sosyal sorumluluk payimna sahip olan bir sirket,
rakiplerini kaybedebilir.

1.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ALANLARI
Sirketlerin hangi sahalarda KSS faaliyetleri yiiriitmesi (gergeklestirmesi)
gerektigi farkli degiskenlere baglidir. Faaliyet yaptiklart {ilkenin hukuki

diizenlemeleri, toplumun biling seviyyesi ve sosyal konularla ilgili
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hassasiyetleri, pazarin rekabet diizeyi gibi 6nemli faktorler firmalarin
konuya olan yaklasiminda temel rol almakta ve faaliyetlerini dogrudan
etkilemektedir. KSS girisimlerinin uygulama alaninin degisken bir
struktura sahip olmasi nedeni ile toplumda meydana gelen degisim ve
gozlentiler, sirketlerin sosyal sorumluluk girisimleri sinirinin  ve
kapsaminin degistirmelerine sebep olmaktadir. KSS girisimlerinin
uygulama alam1 sirketin faaliyet alamiyla smirli  tutulmamasi
gerekmektedir. KSS faaliyetlerinin genis ¢apta yayilmasi da sirketlerin
faaliyetlerinin esas (temel) maksadinin farkli yonlere kaymasina neden
olabilmektedir. Firmalarin miinasebette oldugu topluma karsi yiikiimlii

olduklar1 sorumluluk alanlar1 bu boliimde ele alinanacaktir.

1.3.1. Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢cin en énemli kaynak firmanin
sermayesidir. Sermayeni ise firmaya saglayan genellikler hissedarlardir.
KSS c¢ergevesinde sermaye koyan bireylerin bu girismi karsiliginda kar
maksadi beklemeleri gayet dogal karsilanmasi gerekmektedir. Sirketler
paydaslarin s6z konusu maksatlara ulasmalar1 i¢in ¢alismalari
gerekmektedir. Paydaglarain (ortaklarin) sirketten beklentileri kanunlara
uygun hazirlanmis mali raporlarin takdim edilmesi, sirketin mali vaziyeti

gergegi yansitacak sekilde toplumla paylasiimasidir.

1.3.2. Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Firmalar1 hedeflerine ulagmasi i¢in énemli sayilan faktorlerin igerisinde
beseri sermaye olarak bilinen beseri kaynagi dnde gelmektedir. Firmalar
basar1 kazanmak icin beseri kaynagina yatirim yapmalidir. Personelleri
ve iggileri i¢in uygun istihdam ortaminin saglanmasi, iicret ve sosyal

haklarimi yeteri kadar temin etmek firmalarin kendi personeline karsi
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yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikleri arasindadir. Personellere
(iscilere) karst sosyal sorumluluklarini gergeklestirmeyen firmalar
tazminat 6deme, topiumun karsisinda itibar kaybetme, pazar payinin bir

kismini itirme gibi negatif neticelerle karsilasmalar1 kagiilmazdir.

1.3.3. Tiiketicilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Sirketlerin kar elde etme ve mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri
maksatlarina erismeleri i¢in tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini esas olarak
almalar1 gerektigi unutlmamaladir. Kiiciimsenmeyecek derecede genis
bir sahaya sahip olan nihai tiiketici kitlesi sirketlerin kararlarindan en
cok etkilenen grubu teskil etmektedirler. Tiiketiciler, haberlesme araglar
ve teshiz ettikleri gayri hiikiimer teskilatlar1 (STO) ile miinasebetlerin
kararlarini etkileyebilecek durumdadirlar. S6z konusu durum sirketlerin
imal ettikleri mamullerin sifatt (kalitesi), giivenirligi, kapsami ve
kullanim kosullar1 mevzusunda daha dikkatli ve Ozenli olmalarini
gerektirmektedir. Tiiketicilerin haklartyla ilgili terimin meydana ¢ikmasi
nihai tiikketiciye yonelik sosyal sorumluluk anlayisini toplum karsisinda
duyarli duruma getirmis bulunmaktadir. Tiketicilere yonelik
gergeklestirilen sosyal sorumluluk girisimleri mevzusunda sirketler pro-

aktif yaklasim sergilemeleri gerekmektedir.

1.3.4. Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Firmalarin yaptiklar iiretim faaliyetleri nedeni ile hava, toprak, su, deniz
ve goller gibi diger dogal kaynaklarda kirlenmesine neden olarak
cevreye tehdit olabilecek bazi problemler olusturmaktadir. Firmalar
urettikleri mamullerin ¢evreye olan zararli tesirlerini de dikkat
merkezinde bulundurmalar1 gereklmektedir. Kamuoyunun konu ile ilgili

duyarli bir bakis acgis1 sergilemesine ve sivil toplum oOrgiitlerinin
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baskisiyla firmalar bu konuda daha dikkatli olmalarina, 6nlem maksatli
birbirinden farkli faaliyetler yapmalarina sebep olmustur. “Yasadigmiz
diinya atalarimizdan miras kalmis olarak goéziikmekte olsa da aslinda
gelecektekinesillerden aldigimiz emanettir” disiincesi ile kit olan
kaynaklar1 israf etmekden kaginmak firmalar i¢in yerine getirmesi

onemli olan amag haline gelmelidir.

1.3.5. Topluma Kars1 Sosyal Sorumluluk

Sirketlerin toplum kargisinda yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 KSS
cergevesinde geceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bdélgelerin den
kalkinmasi, yasam standartlarin1  yiikselten, toplumun yasamini
hafiflestirmeyi, imalatin her sathasinda dogal ¢evreyi muhafaza etmeyi,
yatinm yaparken kamuoyu refahini dikkat merkezinde bulundurmayi,
dogal ve toplumsal ¢evreye zarar veren imalattan uzak durmayi, insan
hayat ve saghigina Onem vermeyi, medeniyet ve sanat eserlerini
gelecekteki nesillere ulastirmay1 maksat koymalar1 gerekmektedir. Biitiin
bu girisimler, toplumun yasam standartlarin1 yiikseltmek en azindan

zarar vermeye sebep olmayacak sekilde olmasigerekmektedir.

1.3.6. Egitim ile Ilgili Sorumluluk

Az Once firmalar i¢in insan kaynaklariin 6nemi ile baglh bilgi vermistik.
Bundan 6nemli olani ise toplumda yasayan insanlarin egitim diizeyin
daha yiiksek olmasidir. Bdyle oldugu takdirde firmalarin egitimli
insanlardan olusan ekip kurmasi daha kolay ve daha az maliyetle
gerceklesecektir. Tim {retim siiregleri gitimli ¢alisan gerektirir.
Calisanlarin egitim diizeyinin yliksek olmasi, liretkenlik ve etkinlik
diizeyini arttirmaktadir. Egitimli toplumlarda bireylerin gelirlerinin

yiiksek olmasi tiiketim seviyesini yiiksekte tutmakta, bu da firmalarin
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bliyiimesine kolaylik saglamaktadir. Bu giin tiim gelismeler ve sanayi
yatirimlar1 egitim diizeyinin yiiksek oldugu tlkiiliiede gercekmektedir.
Bu sebeple firmalar, faaliyet yaptiklari lilke niifusunun egitim diizeyini
yiikseltecek yatirimlara daha fazla yer vermelidir. Firmalarin 6grencilere
cesitli yardimlar yolu ile daha kaliteli egitim almalarina yardimci
olmalar1 hem bu firmalarin toplumda imajmin iyilesmesini saglayacak,
hem de bu oOgrencilerin gelecek yillarda is hayatina bu firmalarda

baglamasina sebep olacaktir.
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IKINCi BOLUM
SIRKETLERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMASI VE FINANSMAN KAYNAKLARI

2.1. AZERBAYCAN'DA KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUGUN GEREKLILiGI

Modern kosullarin karsilanmasiyla ilgili ulusal sosyal sorumluluk
modelinin olusturulmasi tamamlanma asamasindadir. Amerikan ve
Avrupali modellerin ve baz1 Sovyetler Birligi donemi merkezi yonetim
sistemi unsurlarnin aksine, devletin Azerbaycan'daki bir sosyal
misyonun olusumunda ve gelisimindeki rolii oldukca yiiksektir. Bu
nedenle, esas ayirt edici ulusal 6zellik, bolgesel ve devlet diizeyindeki
sosyal katkilarin temel olarak cesitli sosyal ve kiiltiirel programlarin
(kismen bir yolsuzluk kaynagi olan) uygulanmasinda istem dis1 is
katilimi ile siirli olmasidir. Girisimcilerin kendileri pek c¢ok inisiyatife
sahip olsalar da, se¢cim kampanyalar sirasinda siklikla sosyal iddialar
alir ve onlar1 aktive ederler. Bu nedenle kontrol kaynaklari sosyal Ingiliz
modelinin (goniillii 1 1inisiyatifi) ve kitasal planin (sirketlerin
sorumluluktan ve sorumlulugun gelistirilmesinden olusan versiyonuna)
devletten acik bir davranis1 benimseme isteginin bir arada bulunmasidir
(Quliyev, 2017: 266).

Azerbaycan'da genis ¢apli ekonomik reformlarin kiiresellesme agisindan
duyurulmasi, devlet ve toplum ile is diinyas: arasindaki yeni iliskilerin

uyumlastirilmasina iligkin konulari giindeme getirmektedir.

Bize gore, modern kosullarda, paydaslarin (paydaslar) ihtiyag¢larini
karsilamak icin isletmelerin yerinde olmasim1i saglamak igin

bilinglendirme faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Sadece bu kosullar altinda
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hissedarlar tilkenin siirdiirtilebilir kalkinmasi ve genel olarak toplum igin

uzun vadeli kazanglara giivenebilir.

Toplumsal olarak sorumlu bir is kurumu, piyasa degerleri, eski
demografik gelenekler ve en gelismis sivil toplum toplumlarina dayanan
siirdiiriilebilir bir ekonominin karakteristigidir. Ulkemiz igin bu bir
yeniliktir. Ulkemizde, tek bir kavram, kamtlanns deneyim ve bunlarin
yararliligi, is diinyas1 (kurumsal) sosyal olusumu ile ilgili yanlis
anlasilmalar vardir. Daha 6nce oldugu gibi, sosyal sorumluluk, paydaslar
cevresine - devlete, sahiplere ve personele (kurulus ve temsilcileri)
yoneliktir. Daha genis bir yelpazedeki paydaslar (hissedarlar) (yerel
topluluklar, bolgesel topluluklar, bolgeler, tedarikgiler, tiiketiciler)
siiregten pratik olarak kaldirilmistir. BM Is Ortamm Anketi sonuglari,
Azerbaycan'daki is diinyasinin sosyal misyonuna ¢ok asina olduklarinm
gostermektedir. Arastirmanin sonuglarina gore, uluslararasi anlagmalar
baslatilmis ve Azerbaycan’daki ulusal isletmeler katilmasi1 geremektedir.
Bununla birlikte, lilkemizin mevcut gelisme asamasindaki kurumsal
sosyal sorumlulugun en pragmatik bi¢cimi sosyal yatirimlardir.
Azerbaycan is diinyasinin topluma katilma egiliminin yakin zamandaki
analizi, kaotik yardimdan toplumsal yatirma ge¢cmeye baslamis

oldugunu gostermistir.

2.2. SOSYAL SORUMLULUK UYGUMALARI

Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Merkezi tarafindan KSS ile ilgili yapilan
arastirma  Azerbaycan’da  bu  alanda  mevcut  durumunun

degerlendirilmesi apilmistir.
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Arastirma sonucunda, Azerbaycan'daki sirketlerin sosyal faaliyet
seviyeleri diinya iilkelerine gore nispeten diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ulkede bu alanda atilmis énemli takdir adim diinyada bir ilk olarak KSS-
Azerbaycan’in smirlart igerisinde kurulmustur. Bu organizasyon,
Azerbaycan'daki sirketlerin sosyal performanslarin1 takip etmeleri,
sirketlerin  gelismelerini  ve hesap vermelerini saglamak i¢in
sorumluluklarmi1  dstlenmis, Azerbaycan'daki sirketlerin  sosyal
sorumluluklari, faaliyet yonlerine gore degismektedir. Mobil operator
sirketleri, bankalar ve petrol sirketleri, kurumsal sosyal etkinligi yiiriiten
sirketler tarafindan yonetilmektedir. Merkez Bankasi, bu alandaki
yeniliklere acik oldugunu ve pazarlama, bankacilik sistemi gelistirme
konularinda egitimler verdigini de bilinmektedir. Tim bu olumlu
girisimler sayesinde toplumun bankacilik sistemine olan giliveni
artmaktadir.

Calismanin  sonuglari, Azerbaycan'daki  sirketlerin  uluslararasi
uygulamada KSS konusuna eskiden fazla énem verilmedigini ancak
giinimiizde 6nem vermeye basladiklarin1 gostermektedir. Cogu sirketler
sosyal faaliyetlerde oldugunu bildirse de sosyal rapor vermekten
yayimnmaktadir. KSS’un gelisme asamasinda meydana ¢ikan sorunlari
gidermek i¢in devletin karsisindaki Oncelikler bu alanda tesvik edici
caligmasinin  yapilmasi, uyarict  Onlemler, yasal altyapinin

olusturulmasidir.
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2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN UC BOYUTLU
MODELI

Keroll ve M. Schwartz, KSS'nin her bir seviyesi arasindaki zorlu iliskiyi

tic boyutlu bir KSS modeli ile agiklamaya ¢alismislardir.

Sekil 2.KSS'nin Ug Boyutlu Modeli
Etik
Sorumluluk

Hukuki
Sorumluluk

Ekonomik
Sorumluluk

Kaynak: Quliyev, 2017. S24.

(1) Ekonomik sorumluluklar, sirketin temel islevini, kazanc¢larin
artmasina izin veren bir mamul ve hizmet iireticisi olarak ayirt eder. Bu
kategori tamamen ekonomiktir ve faaliyetleri yanlis ve etik dist
olabilmektedir. Bu, Ford Motor Company'nin 1970'lerdeki Pinto
modeliydi. Ciddi ve tehlikeli kusurlara ragmen, sirket bu arabanin
tiretimini durdurmamisti. Bu arabanin iiretimini durdurmak yerine,

tireticiler sigorta maliyetini diisiirmiiglerdi.

(2) A. Kerolol'un ¢ tiir hukuki dayanagi vardir: riza (pasif, kisitlayici,
uzlastirici), vatandasin hukuki iddiasinin yoklugu, yasadaki beklentiler.
Pasif mniza Belirli drtinler i¢in 06zel gilivenlik gereksinimleri

ongoriilmektedir. (yasada sayilmasa bile), sirketlerin kanunu uygulamak
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zorunda kalmalar1 durumunda, sorumluluk smirlamasi ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, yasa biiyiikk kirlenmeyi o6nleyebilmektedir.
Sozlesme, sirketin "ruhu'ndan ziyade "ruhu'"na tabi oldugu ve sirket ile
belirli faaliyetlerde bulunmak i¢in yasadaki bazi bosluklar1 arayabilecegi
ve kullanabilecegi durumlarda ortaya cikmaktadir. Ikinci tiir yasal
sebepler - bir sivil iddianin kaldirilmas: - dikkatsiz davranislarin bir
sonucu olarak simdiki ve gelecekteki sivil hak iddialarindan uzaklasma
arzusu. Bu gibi durumlarda, sirketler cevreye zararli faaliyetleri
durdurabilmektedirler. Mevzuattaki degisiklikleri beklerken, sirketler

lobi ¢ikarlarinmi gelistirmeye ve yeni yasalari kabul etmeye katilabilirler.

(3) Etik sorumluluk, isletmenin toplumun beklentilerine uygun olmasini

gerektirir. Fakat etik nedenleri ayirt etmek zordur. (Quliyev, 2017: 25).

Ideal sosyal sorumluluk sirketinin normlari, sorumlu davranis ilkesinin
tim yonlerine uygun olmalidir. Ancak gercek dilinyada, c¢esitli
uyumsuzluk tiirleri olabilir. En yaygin varyantlar sunlardir (Quliyev,
2017: 25):

> Etik ve ekonomik sorumluluk, ekonomik ve etik sorumluluklarin
birlesimidir.

» Ekonomik-yasal bir sorumluluk sirketi, yasal ve idari bosluklari
kullanarak gelir getiren, ekonomik ve yasal sorumluluklari
tanimlar.

» Etik-yasal sorumluluk, dogrudan ekonomik faydalarla degil, yasal

ve etik ilkelerin gozetilmesiyle karakterize edilir.
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2.4. FINANSAL KAYNAK KAVRAMI

Tiiketici gereksinimlerinin giderilmesi igin mamul ya da hizmet imal
eden veya satsim1 gergeklestirme neticesinde s6z konusu faaliyetlerin
reallastirilmasi ile belirli bir gelir elde etmeyi hedefleyen ekonomik
birimler isletme olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerin kurulabilmesi
icin belirli bir sermaye ya da finansmana ihtiya¢ vardir. Sonrasinda ise
teknoloji, finansman ve insan kaynaklarmi birlestirerek, amacini
gerceklestirmek {izere iiretim yapmast gerekir. Sirketlerin kurulma
asamasindan, imalat siyasetlerine kadarki her asamada gelirlerini etki
eden en mithim unsur, sirketin elde edebilecegi yada sirkete saglanan
mali kaynaklarm biiyiikliigii, sartlar1 ve ulasilabilir olmasidir. Ihtiyaci
olan s6z konusu kaynaklarla gerceklestirilecek imalat ve bu imalat
seviyesini belirlerken yapilacak analiz basarili bir isletme yoneticisi i¢in

hayati 6neme sahiptir.

2.4.1. Ozkaynak

Sirketlerin kurucu sahibi veya paydaslar1 (ortak) tarafindan kurulus
asamasinda veya faaliyet gosterdigi siirecte sermaye artirimlar: ile
sirkete yatirilmis (koyulmus) sermaye, 6zkaynaklardan elde edilmis olan
sermayedir. S6z konusu kaynaklardan elde edilen sermayenin tutar1 ve
icerigi (bilesim) sirketin biinyesinde bulundugu endiistri kolu, sirketin
bliytikligi, orgiit sekli, yoneticilerin davranislari, isletme faaliyetlerinin
gelisme diizeyi, saglanacak sermayenin tutarimi etkiler. Ayrica para ve
sermaye piyasalarinin durumu, bu piyasalar bagl olarak disaridan kredi
bulma olanaklarmin derecesi, 0zsermayenin az yada cok olmasi ile
ilgilidir. isletmenin dzsermayesi kredi verenlerin alacaklarina karsilik bir
giivencedir, isletmeye saglanacak krediler i¢in de bir Slgiidiir (Ceylan,

1995:140). Isletmelerin ¢ogu icin sermaye piyasalarindan yararlanma
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imkani1 s6z konusu degildir. Bu yiizden genellikle Isletme sahip veya
ortaklarinin kendi Ozvarliklart en Onemli uzun siireli sermaye
kaynaklaridir. Isletme imkanlar1 pay senedi (ortaklik) satin alarak,
sitketin  sermayesine katkida bulunabilecegi gibi, kar payinin
dagitilmamasini saglayarak da sermayeye katkida bulunabilmektedirler.
Bazi firmalar hisse senedi satimini (arzini) hafiflestirmek veya idareyi
baska birileriyle paylasmamak igin farkli tiirde senedi ihra¢ edebilir.
Hisse senetlerinin tlirlere ayrilmasinin nedeni isletmelerin hem ilave

sermayeye gereksinim duymalari hem de yonetimde vazge¢gmemeleridir

(Ceylan, 1995:141).

Bir isletmenin karlarim1 dagitmayarak tamaminin veya bir kisminin
isletme biinyesinde tutmasi yolu ile kaynak yaratmasina otofinansman
denir. Acik ve gizli olmak tiizere iki seklinde yapilir.

a) Ac¢ik Oto finansman karlarin isletmede tutulmasi ile yapilan oto
finansman olup; dagitilmayan karlar, yedekler ve karsiliklardan
olusmaktadir.

b) Gizli oto finansman ise, gizli yedek sermaye ayrilmasi ile
yapilmaktadir.

Oto finansmanla fon saglamak yontemi genelde firmalar agisindan
faydarli bir maliyelestirme usuludur. Firmalar finansman gereksinimleri
biiyiik 6l¢iide oto finansman vasitasiyla gidermektedirler. Oto finansman
firmalarin mali yonden bagimsiz olmalarimi arttirmakta, kredi sunanlara
giivenlik gorevi iistlendiginden onun Onemi artmaktadir. Ancak oto
finansmanin asir1 yapilmast da sakincalar dogurabilir. Bu sakincalar su

sekilde siralanabilir (Ceylan, 1995:142);
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Asirt oto finansman yapilmasi ortaklar1 uzun siire kardan yoksun
birakacagi i¢in hissedarlarin hosnutsuzluguna ve hisse senedinin piyasa

degerinin diismesine sebep olacaktir.

2.4.2. Yabanc1 Kaynak

2.4.2.1. Krediler

Kredi teriminin kokii Latince’de “glivenme* manasina gelen, “crede”
sozcuigiinden gelmektedir. S6z konusu kelime “sayginlik, imaj” gibi
manalar  vermektedir.  Kredi umumi olarak; “birey yada
organizasyonlarin belirlenmis bir vade sonrasinda geri 6deme vaadiyle;
mamuliin, hizmetin ve nakit cinsinden satin alma kuvvetinin elde
edilmesi vaya sahip oldugu satin alma kuvvetinin belirli bir siireden
sonra geri almmak iizere bagka birilerine “devredilmesi” seklinde
tanimlanabilirmektedir. Diger bir tanima goreyse; Kredi; taraf olanlardan
birinin, obiir tarafa sermaye birikmlerini karsilikli veya karsiliksiz olarak

kiralamaya razi oldugu mali veya alim satim islemidir.

a) Kisa Siireli Krediler
Kisa Siireli Kredi’ler, bir yi1l veya daha kisa siireni kapsayan kredi
tiridiir. Bu krediler kendi kendini likidite edebilme o6zelligine sahip
kredilerdir. Orta ve uzun siireli kredilere nisbeten daha az risk
tasimaktadirlar. Kisa siirede ekonomide belli dalagalanmalarin ve
belirsizliklerin olma ihtimali az oldugundan bu kredilerin maliyetli de
diisiik olmaktadir.

b) Orta ve Uzun Siireli Krediler
Genel olarak banka sistemlerinde 2-5 yil arasnda siireli alinan krediler
Orta Siireli Krediler olarak adlandirilmaktadir. 5 yildan da ¢ok siireyi

kapsayan kredilere ise “Uzun Siireli Krediler” denilmektedir. S6z

23



konusu krediler, firmalarin orta ve uzun dOonemde finansal
gereksinimlerini karsilamak i¢in biiyliik 6nem arz etmektedir. Firmalar
icin orta ve uzun siireli krediler, kisa siireli kredilere nazaran daha
avantajlidir. Firmalar, uzun siireli yatirim imkanlarini, projelerin yasam
sliresine gore, orta ya da uzun siireli borglarin (kredi) elde edilmesiyle
daha az islem ve daha az rizikolu bir sekilde reallastirilabilmektedir.
Bunun disinda, uzun siireli borg¢larin faiz nispetlerinin (oran), kisa siireli
bor¢larin (kredi) faizlerine nazaran daha az olmasi, secilmesine Sebep

olmaktadir.

2.4.3. Bor¢clanma Araclarn
Temelde 1ki tiir bor¢clanma araci bulunmaktadir. Bunlardan ilki tahviller
iken, digeri baz1 alacaklara dayali olarak ihra¢ edilen kiymetli evrak

haline getirilmis enstriimanlardir.

2.4.3.1.Tahvil ve Bonolar

“Tahvil” terimi daha c¢ok uzun vadeli bor¢lanma araglarina yonelik
kullanilmakta iken, “bono” kavramu daha kisa siireli borg¢lanma
enstrumanlar1 igin istifade edilmektedir. Obiir yandan siire yapis
siniflandirmalart  debvletten devlete farklilik gosterebilmektedir.
Raporda kullanilan tahvil kavrami tiim vadeleri i¢in kullanilmustir.
Derecelendirme firma tahvillerinin sahip olduklart kredi derecelendirme
puanina gore degerlendirilebilmektedir. Kendinde firmanin borcunu
odeyebilme kabiliyetini 6lcen bu notlara gore, yiiksek nota sahip olan
sirket tahvili daha giivenli bir aragtir. Sirket tahvilleri derecelendirme
notuna gore yatirim yapilabilir ve spekiilatif seviye olmakla birlikte
temelde ikiye ayrilabilir. Kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan

borcunu 6deme konusunda risk tasiyan sirketler yatinm yapilabilir
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seviyenin altinda bir not ile degerlendirilmektedir. Bu durumda ihraggi,
cikardig1 tahvili satabilmek icin daha yiiksek bir faiz orani sunmak

zorunda kalmaktadir.

2.4.3.2.Menkul Kiymetlestirilmis Araclar

Menkul kiymetlestirme (securitization), likit ve piyasasi olmayan
varliklarin ~ bir menkul kiymete c¢evrilmesi islemi  olarak
tanimlanmaktadir. Farkili bir degisle, bir firmanin vermis oldugu
bor¢lardan (kredi) elde edecegi nakit girisleri karsilifinda bor¢lanma
enstrumani arz etmesidir. Thrager sirket, ilgili menkul kiymeti satin alan
yatirimcilara, dayanak olarak gostermis olduklari alacaklarini veya
dolaysiz transfer etmekte ya da belirli donemler itibariyle 6demektedir.
Menkul kiymetlestirme isleminde esas farklilik, bu isleme bagh
alacaklarin esas sirketin bilangosunda mi, yoksa kurulacak olan &zel
amacl firmanin bilangcosunda mu yer alacagidir. Alacaklarin bilanco
kalemlerinde birakilmasiyla “teminat” gosterilerek kiymetlievrak ihrag
edilme usuliine bilango i¢i maliyelestirme denmektedir. Diger taraftan,
alacaklarin sahsi maksath bir sirkete devredilerek sirket bilangosundan
cikarilmasi ve bunun sonucunda 6zel amagh sirket tarafindan menkul
kiymet ihrag¢ edilmesi islemine ise bilango dis1 finansman denilmektedir.
Diinya genelinde menkul kiymetlestirme usuliinden faydalanilarak
degisik enstriimanlar ihra¢ edilmektedir. Bir varliga dayali menkul
kiymetler, ipotege endeksli (dayali) kiymetli evraklar, kira sertifikalari
(sukuk) bunlardan bazilaridir. Hesabatin bu kisminda diinya genelinde
en genis bicimde istifade edilen menkul kiymetlestirilen borglanma

enstrumanlari yer alacaktir.
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2.4.3.3.Varhga Dayah Menkul Kiymetler

Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK), nakit akimi olusturan bir
portfoyiine (havuz) karsilik gosterilen menkul kiymetlerdir. S6z konusu
VDMK ihraccilar arasinda ev kredileri, tiikketim ve oto kredileri, kredi
kartlar1 veren kurumlar, proje maliyelestirilmesinde istifade edilen
krediler, ticari gayrimenkul kredileri, ihracat alacaklari, ¢ekler, lizinler,
patent alacaklar1 seklinde degisik araglar (varlik) olabilmektedir. VDMK
uygulamalarmin ilki 1985’te ABD’de rastlanilmaktadir. ABD’li
elektronik donanim isletmesi Sperry, VDMK ihraci amaciyla Sperry
Finans Sirketi’ni kurmustur. Daha sonra, 6zel maksath teskil edilen soz
konusu isletmeye 192,4 milyon ABD dolar1 degerinde, degismeyen faiz
nispetli olarak bilgisayar kiralama alacaklarini satmis idi. VDMK lar
umumiyetle kisa siireli alacaklara dayali oldugu i¢in, VDMK larin
kendisi de benzer bir vade yapisina sahiptir. Diger taraftan daha uzun
vadeli kredilere dayali VDMK’larda ise vade 15-30 yil araligma
cikabilmektedir. VDMK ’larda kredi derecelendirme notu onemli bir
konudur. VDMK ’larin degerlendirme puani, firma tahvillerine gore
kaynak kurulustan bagimsiz olarak verilmekte olmasiyla farklilik
gostermektedir. Not koyuldugu asamada (siirede) VDMK satan tarafin
odeme giicii olmayip, alacagin tahsil edilebilmesi dikkate almnir. Ozel
maksatli firmanin; birlesme, satin alma, reorganizasyon gibi bir durumla
karsilasmayacak olmasi kredi puaninin nispeten beklenenden yiiksek
¢ikmasina neden olmaktadir. VDMK ’lar sadece s6z konusu alacaklar
bilancolarinda  tasidiklar1  i¢in, genellikle VDMK’larin  kredi
derecelendirme notlar1 kaynak kuruluslarin notundan daha yiiksek
olmaktadir. Bu sebeple kaynak kurulus VDMK ihracini sirket tahviline
kiyasla daha diisiik faizle ihra¢ edebilmektedir. VDMK ihraci kaynak

organizasyona, sahip oldugu bazi1 varliklar1 bilango kalemlerinden
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cikararak nakitsel girisi saglamaktadir. Diger taraftan, VDMK ihraci
banka gibi finansal kuruluslara daha farkli bir avantaj getirmektedir.
Finansal kuruluslar genellikle diizenlemeler geregi sahip olduklar
alacaklar veya krediler i¢in belirli bir oranda fon ayirmak zorundadirlar.
Fakat VDMK ihrac ile bor¢larini 6zel amacl sirkete satan bu finansal

kuruluslar, daha diisiik miktarda sermaye karsilig1 ayirabilmektedir.

2.4.3.4. Konut Finansmani Araclarinin Menkul Kiymetlestirilmesi

En yaygin olarak kullanilan menkul kiymetlestirilmis enstriimanlardan
birisi, konut kredilerini dayanak varlik alan mortgage enstrumanlaridir.
Ssz konusu enstrumanlar temelde ipotekli tahviller ve ipotege dayali
kiymetli evrak olmak {izere iki tiire ayrilabilmektedir. Bu ayrimin temel
sebebi dayanak varlik olan bor¢ verenlerin bilango bilinyesinde veya

haricinde olup olmadig: takip edilmesidir.

a. Ipotekli Tahvil

Konut kredilerini dayanak alarak ¢ikarilan ipotekli tahviller, alacaklarin
konut maliyelestirmesi organizasyonunun kendi bilan- ¢osunda kaldigi
finansman geklidir. Sistemde, (1-2) konut finansmanmi1 kuruluslar
tilkketicilere alacaklar1 konut tizerine ipotek koyarak kredi vermektedir.
(3) Ardindan bu kuruluslar verdikleri kredileri dayanak alan tahvil ihrag
etmektedir. (4) Tahvil ihracindan elde edilmis olan kazang umumiyette
tekrar sisteme dahil edilmekte ve tiiketicilere kredi olarak verilmektedir.
Konut kredilerinin geri 0demeleri, ihra¢ edilen tahvilin teminatidir.
Tahvillere yonelik teminat olarak gosterilen havuzda bulunan alacaklar
sadece belirli bir tahvile ait degil, konut finansman1 kurulusunun ihrag
ettigi tiim ipotek tahvillerinin teminatidir. Kredi karsiligi tahvil ¢ikarilan

krediler ihrag¢1 organizasyonun bilango kaleminde yer aldigindan kredi
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verenler tahvil degeri verdigi borcunun altinda oldugu durumda konut
maliyelestirmesi  organizasyonun 6z kaynaklari ile 6demeleri
yapacaklardir. Farkli bir modele géreyse, yalnizca benzer riziko ve siire
yapisindaki tahviller bir portfoyde toplanmaktadir. Neticede siire ve
riziko strukturularina gore ayrimlandirilmig birden fazla portfoy
olusturulmaktadir. Ilgili havuzda toplanan kredi kadar tahvil ihrag
edilmektedir. Genellikle bu yontemlerde bor¢larin (kredi) esas para ve
faiz Odemeleri yatirimciya aktarilmaktadir. Bu sebeple tiiketicinin
kredisini onceden 6demesi durumunda, soz konusu durumdaki 6deme
rizikosu sermaye sahibi (yatirimci) iizerinde kalmasina neden

olmaktadir.

b. ipotege Dayali Menkul Kiymetler

Ipotege dayali kiymetli evraklar1 ipotekli tahvillerden farkli kilan esas
degisiklik daha evvelden de belirtilmis oldugu gibi kredi verenlerin
konut maliyelestirmesi organizasyonunun temal tablosu olan bilangodan
ayirilarak satilmasidir. Bu sistem konut finansmani kurulusunun
O0zsermayenin borca nisbetinde iyilesmesini saglamakda Onemli rol
oynamaktadir. Bundan ilave olarak, dayanak varlik olan kredilerin nakit
akimlari, bir baska ifade ile soylersek ara 6demeleri, ihra¢ edilen menkul

kiymetlere yansimaktadir.

c. Sukuk

Baska bir menkul kiymetlestirilmis finansman arac1 ise Islami kurallarin
temel alindig1 sukuktur. Havuzda toplanmis olan finansal enstriimanlar
ozel amach kurulus islevi gdren Islami bankalar tarafindan menkul
kiymetlestirilmesi esasina dayanmaktadir. Havuzda hisse senetleri,

emtia, intifa hakki veya bor¢lanma enstriimanlar1 toplanabilmektedir. Bu
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varlik ve intifa haklarinin paraya cevrilebilmesi 6nem arz etmektedir.
Kullanim vyetkisi, kiralayana belirlenen fiyatlarla iiretim makineleri,
ucaklar, gemiler veya trenler gibi varliklarda saglamis oldugu kullanma
yetkisini ifade etmektedir. Kar dagitimi, mali araglarin kiralanmasi,
maliyet ve kar paydasl satim, énceden 6demesi olan satim gibi usuller
kullanilarak degisik sukuk cesitleri iiretilmektedir. Sirketin elde ettigi
karin paylasimi ve mali lizingi (kiralama) esas alan sukuk ihraglarinda
anapara ve getiri yatirimcilara garanti edilemez, dividentse daha
evvelden belirtilen oranla paylasilir. En yaygin kullanilan ve iilkemiz
mevzuatinda da yerini alan sukuk tiirii ise finansal kiralama sukuklaridir.

Bu yontemin yapisi once devret, sonra geri kirala seklinde olmaktadir.

2.4.4. Hibeler ve Tercihli Krediler

Diinya deneyimi, kii¢iik isletme gelisiminin dis ortamin kilit
ortamlarinda gergeklestigini gostermektedir. Kiiciik isletme destek
sisteminin yapis1 birkag¢ seviyeye ayrilmistir. Bu hedeflerin uygulanmasi
icin tercihli sartlarin saglanmasi onemlidir. Girisimciligin destekleyici
bicimleri ve yontemleri, KOBI'lerle ilgili yasalarin sadelestirilmesi,
saglanacak olan siibvansiyonlar veya yatirimlar i¢in mali ayricaliklar,
tercihli  krediler veya siibvansiyonlar kurumun dis ortaminin
tyilestirilmesidir. Kii¢iik ve orta oOlgekli isletmeler veya ayricalikli
kosullar gibi biiyiik girisimcilik bi¢imleri bilgi teknolojilerini ve e-
ticareti artirmaya yardimci olacaktir. Girisimcilik finansmaninin
muhtemel bigimleri, ¢cevresel iyilestirme, finansal ve kredi destegi, pazar
rekabeti ve hibe destegi baglaminda mevcut olmalidir. Hibe, somut
projelerin uygulanmasi i¢in tahsis edilen fonlarin, gelecekteki raporda
kesinlikle anlagildig1 anlamina gelmektedir. Hibeler rekabetci bir sekilde

verilmektedir. Bagislar, sosyo-kiiltiirel alan i¢in bir fen egitimi ve destek
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arac1 olarak yayginlagsmakta, amaglari, amag¢ Ozellikleri, harcamalarda
seffafligi arttirmakta ve kullanimlarinin etkinligini dogrulamaktadir.
Ekonomik konjonktiiriin hizli degisimi baglaminda, isgiicii piyasasi
tarafindan saglanan siirekli degisim anketleri baglaminda, hibelerin
“acil” ozelligi 6zellikle 6nemlidir. Modiiler-yetkili ve proje odakli egitim
sistemi bu iligskilerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hibeler rekabet, yaris
karakteristigi piyasa ekonomisinin prensiplerine karsilik gelir ve hibe

alicilarinin rekabet giiclinii artirmaya yardimeci olmaktadir. (Giiliyev,

2017: 112-113).

Modern toplumda, hibeler bilim ve egitim ile sosyo-kiiltiirel alani
desteklemede sektorler arasi sosyal ortakligin bir bileseni olarak daha
bliyilkk Oneme sahiptir. Tarihsel olarak, 6zel ve kurumsal yardim
fonlarinin finansman planlarmin  semas1 kullanilmistir. Bu fonlar
Amerika Birlesik Devletleri'nde en gelismis olan ve simdi egitim, bilim,
kiltiir ve sosyal destek alaninda liderdir. Bu kuruluslar arasinda Ford
Vakfi, Carnegie, McArthur, CSTO, Bilimsel Degisim Konseyi (IREX)
ve digerleri yer aliyor. bir 6rnek gosterilebilir. Simdiye kadar, Amerika
Birlesik Devletleri 50.000 'den fazla yardim kurulusuna sahip ve sayisi
son 20 yilda artmis bulunmaktadir. Simdiye kadar, diinyadaki bircok
iilke ortak finansman ilkelerine ve cesitli sosyal ortaklarin isbirligine
dahil olmustur. Hibe programlarinda finansmanin 6nemli bir amaci,
ozellikle yiiksek 6grenim organizasyonlarda okuyan ogrencilere destek
olmaktir. Bu nedenle, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan imkansiz ABD
dis1 Ogrencilere tahsis edilen gelismis bir hibe sistemi ve indirimli
krediler (diistik faiz) bulunmaktadir. Pell hibeleri, maddi durumu ytiksek
olan oOgrencilere oOdenir (lisans seviyesine kadar). Hibe miktar

ogrencinin kendi mali araglari, aile geliri vb. belirli bir endekse gore
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hesaplanir. Ozel mali zorluklar durumunda, 68renciye ek egitim firsati
veren hibeler verilebilir, ancak onun Odevi, {iniversitenin veya

liniversitenin es finansman kapasitesine baglhdir. (Quliyev, 2017:113)

Komsu iilkelerden Rusya'da hibe finansmani sisteminin etkinliginden
konugsurken unutulmamalidir ki, onlarin gelisimi dogrultusunda belirli
basarilar elde edilmistir, fakat aym1 zamanda hayli zorluklar da
mevcuttur. Ozellikle en son hibe finansman mekanizmalar1 diizenleyici
cercevenin dlizgiin isleyisi icin ¢agrilmaktadir. Boyle bir sistem,
Sovyetler Birligi sonrasi Rusya i¢in yOnetim deneyiminde Onceki
yillarda tartisiilmamis olagan dis1 bir yenilik olmustur. Kendi i¢inde hibe
tinvanliligi, "acilligi", amacli fonksiyonu bircok durumda merkezi
planlama, uzunmiiddatlilik ve esit-logdirmagilik Sovyet finansman
sistemine aksi kutupta duruyordu. Hibe kavramini getiren normatif-
hukuki diizenlemelerden biri, 23 Agustos 1996 tarthinde "Bilim ve
Devlet Bilim ve Teknik Politikas1 Uzerine" kabul edilen 127 F3 federal
yasasidir. Bu kanun uzmanlasmis biitceden kenar fondlarla (Anabilim
calismalarin Rusya fonu, Rusya insani bilim fonu, Kiiciik sekiller
isletmelere  bilimsel ve teknik alanda yardim fonu, Uretim
innovasiyalarinin federal fonu) tosabbiis¢li arastirma projelerinin hibe
finansmaninin olasiligimi goézden geciriyordu. Finansman rekabete
dayaniyordu. Kanuna uygun olarak, hibe verenler tarafindan ongdriilen
somut bilimsel arastirmalarin yapilmasi i¢in vatandaslara ve tiizel
kisilere (bu arada yabancilara) kosulsuz ve siiresiz verilen para ve diger
malzemeler hibe adlandirilmaktadi. Hayir kurumuna yakin bir mali
yardim plani, tercihli bir bor¢tur. Amerika Birlesik Devletleri'nde bu tiir
imtiyazl krediler vardir: Perkins kredileri, Stafford kredileri, Krediler

"Plas" (Art1 krediler1) ve ogrenciler icin Ek krediler. Kedilerin indirimli
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nitelikleri diistik faiz oranlari, zamaninda o6demeler ve benzeridir.
Indirimli krediler dogrudan hem o6grencilere hem de velilerine
dagitilabilir. Devlet, bankalar ve iiniversiteler tarafindan ayrilan imtiyazli
krediler saglamak igin bir 6n sarttir. ABD'de devlet yardimi ve imtiyazli
kredilerle birlikte devlet destekli olmayan 6grenci destekleri (6zel kisiler,
vakiflar, sirketler, vb. Tarafindan tahsis edilen fonlar) genis bir agi

vardir. (Quliyev, 2017:114-115).

2.5. AZERBAYCAN'DA KURUMSAL GONULLULUK

Baz1 biiyiik Azerbaycan sirketleri uluslararast sosyal sorumluluk
gereksinimlerine aktif olarak baglidirlar. Ornegin, SOCAR, sermaye ve
bolgelerdeki sosyo-ekonomik kalkinma konusunda bir anlagsma
yapmaktadir. Esas fonlar su anda asagida siralalan programlara
yonlendirilmektedir (Guliyev, 2017: 274):

- "Egitime destek ve genclerin potansiyelinin aciga c¢ikarilmasi":
okullarin onarimi, sosyal ve eglence Onlemlerinin finansmant,
yarigmalar, sosyal odakli faydali hibe ve inisiyatif vb.

- "Halka sosyal destek": Gaziler ve 6n katilimcilar igin sosyal destek,
sosyal altyap tesislerinin finansmani, konut ingaati vb.

- "Kiiltiirel ve tarihi mekanlarin korunmasi": kiiltiirel etkinlikler, sergiler,
miize sergileri, kiltiir evleri, savas magdurlar1 ic¢in anitlar vb.
finansmani;

- "Saglikl1 nesil yetistirme": spor etkinliklerinin finansmani, hastanelerin
onarimi, tibbi ekipman alimi vb.

- Evlersn insaasi, ana okullari, yatili okullar, orta okullar ve liseler;

- Vatandaslar, gaziler, zor yasam kosullari olan insanlar;

- Kamu dernekleri, isletmeler ve orgiitler, genclik politikas1 ve egitim

alaninda spor.
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Buna ek olarak, Petrol Sirketi ve bagl kuruluslari, yardim ¢alismalarinm
yiiriitmekte ve yetkililerden bir defaya mahsus olmak {lizere mali yardim
saglamakta olanlar (Guliyev, 2017: 274).

- Evlersn insaasi, ana okullari, yatili okullar, orta okullar ve liseler;

- Vatandaslar, gaziler, zor yasam kosullar1 olan insanlar;

- Kamu dernekleri, isletmeler ve orgiitler, genclik politikas1 ve egitim
alaninda spor.

Kurumsal goniilliiliik geleneksel olarak diinya capinda uluslararasi
kurumsal sosyal sorumlulugun bir pargasidir. Ancak, Azerbaycan'da
sosyal olmayan giivenlik gruplarina c¢ogunlukla is bagislar1 seklinde
destek saglanmistir. Bu Onemli, ancak kurumsal gonillilik, onemli
topluluk sorunlarini ele almak icin daha hedefli ve etkili bir yoldur.
Kurumsal gonillulik, kurum kiiltiirtiniin bir pargasidir ve toplumun
refahi1 i¢in ¢alisanlarin goniillii ¢alismalarin1 6ngoriir. Goniilliiliik sadece
iyl bir sey degildir, ayn1 zamanda c¢alisanlarin bolgenin sorunlarin
cozmelerine ve kamu sorunlarinin ¢6ziimiine katilmalarina da katkida
bulunur. Diger bir deyisle, yerel faaliyet, sosyal yatirimi 6zgiir ve duyarh
bir secenek olarak gormektedir. Acgiktir ki, sosyal yatirimin etkinligini
degerlendirme geregi hiikiimet yetkilileri, sosyal politika uzmanlar1 ve
hatta gazetecilerle is diinyasiyla sinirlt degildir. Biiyiik ¢ogunluk, niifus,
1sin kendisi, kurucular1 ve yoneticileri i¢in bdyle bir degerlendirmenin
gerekli olduguna inanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, isletmenin
toplumdaki roliinii anladigin1 ve dogrudan ortaklik ve diyaloga hazir

oldugunu kabul etmek gerekir. (Giiliyev, 2017: 275)

Dahasi, bazilar1 is i¢in sosyal yatirnmin yetkililer ve yerel toplumla
iletisim araci olarak gerekli olduguna inanmaktadir. Bazilar1 piyasa

genislemesi ile yakindan iliskiliyken, digerleri sermaye yatiriminda artis
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ve sosyal yatirimda rekabet avantaj1 elde etmenin etkili yollarini goriir.
Ancak, c¢ok kiigiik bir kism1 "karli" diyor. Bu nedenle, cagdas yerel ve
kiiclik isletmelerin konumlarinin sosyal olaylarla karsilastirildiginda
nispeten rasyonel oldugu ve se¢iminin mutlak oldugu sonucuna
varilabilir. Niifus arasinda yapilan anket gosteriyor ki, Azerbaycanlilar
biznesden yeni is yerlerinin olusturulmasini (% 65), kendi calisanlarina
ek "sosyal paket" takdim edilmesini (33%), sehir sosyal tesislerinin
yapiminda yer (24%), sehirlerin, kasabalarin abadlagsmasimi (19%)
bekliyorlar. Azerbaycanlilar isten para beklemiyorlar, sadece isin sosyal

alanda ciddi ¢aba sarf etmesini istiyorlar.

Yukarida bahsedilen tiim gergekler, isletmelerin somut teknolojilere ve
sosyal sorumluluk tiirlerine olan ilgilerini de dogrulamaktadir. Niifusun
sadece% 5'1 sosyal yatirnm hakkinda genel bilgi ile ilgilenmektedir.
Bununla birlikte, sosyal programlarin faiz orani, sosyal yatirimin optimal
yonelimi ve beseri sermayenin gelisimindeki sosyal yatirinm neredeyse

aynidir (% 15'ten% 20'ye). (Quliyev, 2017:276)

34



UCUNCU BOLUM

SIRKETLERDE SOSYAL SORUMLULUK FINANSMANI
KONUSUNDA ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma sirketlerde KSS fealiyyetlerinin yapilip yapilmamsini, yapilan
fealiyyetlerin hansi alanlar1 kapsadigini, bu fealiyyetlerin finansal
kaynagi, KSS fealiyyetlerinin sgirkotlorin imicina tesiri konularimi

incelemek amaci ile payilmigdir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastitmanin evrenini Bakii sehrinde yerlesen isletmeler olusturmaktadir.
Arastirma yapilan ilk isletme “Azarbaycan Beynolxaq Bank”dir. Banka
11 yildir faaliyette bulunmaktadir. Arastirma i¢in hazirlanmis miilakat
bankanin Elektronik Odemeler Departmaninin rehberi Eldar Cebrayilov
ile yapilmustir.

Arastirma yapilan ikinci isletme ise “Panda School M.M.C.”dir. Miilakat
sirketin genel miidiirii Elvin Dadassoy ile yapilmisdir.

Arastirma yapilan T{gilincii isletme “Psg kapital investisiya sirketi
QSCdir.

Arastirma yaptigimiz dordiincii isletme “Gilivon Yiikdasima M.M.C.”dir.

Miilakat sirketin genel miidiirii Bayram Bayramzade ile yapilmustir.
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3.3. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak mulakat yontemi

kullanilmistir. 6 soru sorularak cevaplandirilmistir.

e Azoarbaycan Beynalxalq Banki

Sirkatiniz korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlori hoyata kegirirmi ?
Bali, kegirir.
Kecirdiyiniz Sosial masuliyyat foaliyyatlori hansi sahslori ohato edir?

Pensiyacilar, dovlet qurumlari ve huququ sexslerin esasen olke nezdinde
sosial layihelerin tesdiglenmesi

Layihalarin maddi monbayini haradan tomin edirsiniz?

Bankin 6z golirlori hesabina tomin edirik.

Sosial masuliyyat faaliyyatlori sirkatinizin imicina neca tasir edir?
Sirkatin imicinin miisbat yonds formalasmasina téhva verir.

Bu faaliyyatlor galirlariniza tasir edirmi?

Bir basa tasir etmir.

Sosial masuliyyat faaliyyatlorina davam etmoyi diisiiniirstiniizmii ?

Bali, bu foaliyyatlor davam edacok.
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e Panda School M.M.C.

Sirkatiniz korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlori hoyata kegirirmi ?
Bali, kegirir.
Kecirdiyiniz Sosial masuliyyat foaliyyastlori hansi sahoslori ohato edir?

Osaso imkansiz ailalorin dvladlarinin tohsil almasina komoklik etmoaya
calisirg.

Layihoalorin maddi manbayini haradan tamin edirsiniz?

Sirkatin 6z galirlori hesabina tomin edirik.

Sosial masuliyyat faaliyyatlori sirkatinizin imicina neca tasir edir?
Sirkatin imicinin miisbat yonds formalasmasina téhva verir.
Bu faaliyyatlor galirlariniza tasir edirmi?

Sosial masuliyyat faaliyyatlorina davam etmoyi diisiiniirsiiniizmii ?

e Psg Kapital Investisiya Sirkati QSC
Sirkatiniz korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlori hoyata kegirirmi ?
Bali, kegirir.
Kecirdiyiniz Sosial masuliyyat foaliyyatlori hansi sahoslori ohats edir?
Maddi vo investorlari daimi bazar haqunda aaprilan tohlillarlo
moalumatlandirma
Layihalarin maddi manbayini haradan tomin edirsiniz?
Sirkatin 6z galirlori hesabina tomin edirik.
Sosial masuliyyat foaliyyatlori sirkatinizin imicina neca tosir edir?
Bu foaliyyatlorin uzun dénamdo miisbat tosiri olacagi gozlonilir.
Bu faaliyyatlor galirloriniza tasir edirmi?
Bu faaliyyatlorin sonucunda golir gozlomirik. Amma uzun dénomdo

sirkoatin golirlorini artiracagi gozlanilir.
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Sosial masuliyyat faaliyyatlorino davam etmoyi diistiniirstiniizmii ?

Foaaliyyatimizin bir hissasi olaraq gobul edirik.

e Giivan Yiikdasima M.M.C.

Sirkatiniz korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlori hoyata kegirirmi ?
Boali, kegirir.
Kegirdiyiniz Sosial masuliyyat foaliyyatlori hansi sahalori ohato edir?

Iscilorin maddi problemlorinin halli {iciin omokhaqqindan slava 6danislor
Vo 6n 6domoalor edirik.

Layihalorin maddi manbayini haradan tamin edirsiniz?
Sirkatin 6z galirlori hesabina tomin edirik.

Sosial masuliyyat faaliyyatlori sirkatinizin imicina neca tasir edir?
Sirkotin imicinin miisbot yondo formalagmasina t6hvo verir.

Bu faaliyyatlor galirloriniza tosir edirmi?

Bali, edir.

Sosial masuliyyat faaliyyatlorina davam etmoyi diisiiniirstiniizmii ?

Boali, davam edacok.
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e Hacizads Group

Sirkatiniz korporativ sosial masuliyyat foaliyyatlori hoyata kegirirmi ?
Bali, kegirir.
Kecirdiyiniz Sosial masuliyyat foaliyyastlori hansi sahoslori ohato edir?

Azorbaycanin tarixi, madoniyyati, va tarixi soxsiyyatlori hagqinda
mogqalalar, kitablar yazaraq insanlarin maariflonmasine komok edirik

Layihoalorin maddi manbayini haradan tamin edirsiniz?
Sirkotin 6z galirlori hesabina tomin edirik.

Sosial masuliyyat faaliyyatlori sirkatinizin imicina neca tasir edir?
Sirkatin imicinin miisbat yondos formalasmasina t6hva verir.

Bu faaliyyatlor galirlariniza tasir edirmi?

Boli, edir.

Sosial masuliyyat foaliyyatlorine davam etmoyi diistiniirstiniizmii ?

Boali, davam edacok.
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SONUC
Miilakat zamani sorulan ilk soru isletmelerin sosyal sorumluluk
girisimleri yapip yapmamamalarin1 6grenmek amaciyla sorulmustur.
Miilakat yaptigimiz biitiin isletmelerde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yapildigini ortaya koyduk. Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
Onemini anlamasi onlarin temel amaglarina ulasmasma olanak
saglayacakdir.
Miilakat zamanmi sorulan ikinci soru isletmelerin yaptiklar1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin hansi alanlar1 kapsadiginit 6grenmek amaciyla
sorulmustur. Sorulara verilmis cevaplardan gorildiigu gibi, sirketler
farkli alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdikleri
gorilmektedir. Bu faaliyetler birinci bolimde inceledigimiz sosyal
sorumluluk alanlarinin biiyiik bir kismin1 kapsamaktadir. Fakat, cevreye
kars1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yapilmadigi goriilmektedir. Buna
sebep olarak toplumda ¢evre bilinciningelismemesi, toplumun bu konuya
hassasiyet gostermemesi bildirilebilir.
Birinci boliimde bildirmistik ki, sirketlerin kendi alanlar1 disina ¢ikarak
biiylik bir alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmalar1 onlarin kendi
amaclarindan sapmasine neden olabilmekdedir. Sirketlerin yaptiklar
faaliyet alanlan ile ilgili geldigimiz sonu¢ budur ki, sirketler kendi
alanlar1 ile ilgili faaliyetler yapmaktadirlar. Bu da sosyal sorumluluk
faaliyetlerini daha verimli etmektedir. Aym1 zamanda sirketin kendi
amaclarindan sapmasini Onlemektedir. Sirketlerin bu konuya karsi
dikkatli olmas1 onlara yarar saglayacaktir.
Miilakat zamam sirketlere sordugumuz tigiincii soru sirketlerin yaptiklari
sosyal sorumluluk faaliyetlerin finansman kaynagini nereden temin
etmelerini incelemek amaci ile sorulmustur. Biitiin sirketler sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin finansmanini1 sirketin biidcesinden temin
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etmektedirler. Esasen kendi alanlari ile ilgili sahelerde saoyal sorumluluk
faaliyetleri yaptiklarindan, faaliyetin bir kismini ve ya tamamini
sirketlerin kendi gerceklestirmektedir. Bu da maliyetlerin az olmasina
neden olmaktadir. Esasen kiicliik olcekli faaliyyetler yapildigindan

ayrilan finansman kiktar1 da az olmaktadir

KSS faaliyetleri ile ilgili yapilan incelemelerin bir sonraki konusu bu
faaliyetlerin sirketlerin imajina hangi yonde etki etmesidir. Biitiin
sirketler bu tiir faaliyetlerin sirketlerin imajim1  miisbet yonde
etkiledikleri, sirkete miisbet bir ima; yarattigini bildirmektedirler. Bu da
sirketlerin marka bilinirliligini arttirmakta, dolayr yolla gelirlerini
arttirmakta oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu sirketin is¢i arama
ve secme acisindan maliyetlerin azalmasina neden olmaktadir. Sirketler
bu yolla onlarla ilgili olusabilecek menfi tutumlarin Onlenmesine
rahatlikla ulasabilirler.

Bir novbeti konu ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sirketlerin gelirine
etkisi konusudur. Verilen cevaplar esas alinarak 2 sonuca ulasilmistir.
Bunlardan biricisi sosyal sorumluluk faaliyetlerin sirketlerin gelirlerinin
artmasina direkt etki etmesidir. Baz1 sirketler bu faaliyetlerin onlarin
gelirlerini  artirdigim  diisiinmektedirler. ikinci sonug¢ ise sosyal
sorumluluk finansmaninin sirketlerin gelirlerinin artmasina dolay1 yolla
etki etmesidir.

Her iki halda sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketlerin gelirlerini artirdig:
goriilmektedir. Bu da sirketin en 6nemli amacina, kar kazanma amacina
ulagmasini saglamaktadir.

Son olarak sirketlerin bu faaliyetlere devam edip etmemeleri konusunda
gorlslerine bas vurduk. Sonug olarak biitiin sirketlerin bu faaliyetlere

devam etme niyyetinde olduklar1 sonucuna vardik. Bu sirketlerin sosyal
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sorumluluk faaliyetlerinin ne kadar Onemli oldugunu anladiklar

anlamina gelmektedir.
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EKLER
Ek 1.

Tez cahsmasinda milakat goriismelerinde asagidaki sorular

sorulmusdur :

Tablo 1: Miilakat Sorularn ( Azerbaycan Tiirkcesinde )

Azerbaycan Tiirkcesinde

1. Sirkatiniz KSMF Hoyata Kegirirmi ?

2. Hoyata Kegirdiyiniz KSMF Hans1 Saholori ©hato Edir ?

3. Layihoalorin Maddi Manbayini Haradan Tomin Edirsiniz ?

4. Sosial Masuliyyat Foaliyyatlori Sirkotinizin imicino Neco Tasir
Edir ?

5. Bu Faaliyyatlor Galirloriniza Tasir Edirmi ?

6. Sosial Masuliyyat Foaliyyatlorino Davam Etmoayi
Diisiiniirstiniizmii?
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Ek 2.
Tablo 2: Miilakat Sorulan ( Tiirkiye Tiirkcesinde )

Tiirkiye Tiirkcesinde

1. Isletmeniz ~ Kurumsal  Sosyal  Sorumluluk  Faaliyetleri
Gergeklestiriyor mu ?

2. Gergeklestirdiginiz KSSF Hangi alanlar1 kapsamaktadir?

3. Projelerin Finansal Kaynagini nereden saglamaktasiniz?

4. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri isletmenizin imajini nasil
etkiliyor?

5. Bu Faaliyetler Gelirlerinize Etki Ediyor mu ?

6. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Devam Etmegi Diisiiniiyor
musunuz ?
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