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OZET

Bu arastirmanin amaci yonetim bilgi sistemlerinin modern
isletmelerdeki roliiniin incelenmesidir. Bilgisayar destekli yonetim
bilgi sistemleri iist diizey yoneticilerin daha dogru ve daha isabetli
kararlar almasinda bilyiikk bir rol oynamaktadir. Yonetim bilgi
sistemleri sirketlerde strateji ve karar almadan sorumlu yoneticiler
tarafindan talep edilmektedir. Bu sistemlerin en dnemli amaci farkh
akimlarin  anlasilmas1 icin onemli sonuclarin analiz ve
karsilastirilmasinin saglanmasidir. Yonetim bilgi sistemleri, verileri
hem icerden hem de disaridan tedarik edebilmektedir. Bu
uygulamalar bilgisayar bilgisi en iist diizeyde olmayan Kisilerin bile
kullanabilecegi sekilde hazirlanmis ve genel anlamda ozetlenmis
grafik sunumlardan olusmaktadir. Yonetim bilisim sistemi, isletme,
kurum, kurulus veya organizasyonun hayatta kalmasim ve
biiyiimesi adina kurumsal islemlerin yol haritasinin olusturulmasi,
kurumsal yapimin olusturulmasi, sistemin islerlik kazandirilmasi ve
kontrol mekanizmalarin islerligi adina yonetimin gereksinim
duydugu bilgileri temin eden ve bu bilgilere anlam katan sistemdir.
Bu baglamda c¢ahsmanin amaci isletmelerde yonetim bilisim
sistemlerinin nasil kullamilmasi, isletmeye ve miisterilere sagladi
kolaylhiklar1 ogrenmektir. Arastirma Azerbaycan'da bulunan bir
Tiirkiye bankasi olan Ziraat Bankas1 iizerinde yapilmstir.
Arastirmada banka hakkinda bilgileri elde etmek icin miilakat
yontemi ve bankanin internet sitesi ve mobil uygulamasi

kullamlmastir.

Elde edilen bilgilere gore bankada yonetim bilisim sistemlerinin

kullamilmasi hem bankaya hem de banka miisterilerine zaman

Vil



tasarrufu sagladigi ve islemlerin daha kolay ve hzh bir sekilde

yapildig: tespitedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka , Bilgi ,Teknoloji, Yonetim,
Organizasyon
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GIRIS
Yonetim bilisim sistemleri giinliik kullanimda bilgi sistemleri, bilgi ve
karar alma sistemleri, elektronik  bilgi sistemleri  seklinde

nitelendirilmektedir. Bu acidan yOnetim bilisim sistemleri kavraminin

boyutu da olduk¢a genistir.

Yonetim Bilisim Sisteminin tanimi en genel ifade ile isletme, kurum,
kurulus veya organizasyon icinden ve disindan sonuca varmak,
cikarimda bulunmak veya bir arastirmayr devam ettirmek adina ihtiyag
duyulan sayisal islenmemis bilgileri temin eden, bu bilgileri ihtiyag
dogrultusunda siizgecten geciren ve bu ihtiya¢ dogrultusunda siizgecten
geciren bilgileri anlamli hale doniistiirdiikten sonra yonetme giiciinii

elinde bulunduran kisilere destek veren bir sistemdir.

Yonetim bilisim sistemi, isletme, kurum, kurulus veya organizasyonun
hayatta kalmasini ve biiylimesi adina kurumsal islemlerin yol haritasinin
olusturulmasi, kurumsal yapmin olusturulmasi, sistemin islerlik
kazandirilmas1 ve kontrol mekanizmalarin islerligi adina ydnetimin
gereksinim duydugu bilgileri temin eden ve temin edilen bilgilere anlam

katan sistemdir.

Yonetim konusunda bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siireclerdeki
iletisimlerinde yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa
elektronik ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi, bir kurumun yonetim
sireglerinde baz aldig1 bilgilerin islenmesi ve bilgi paylasiminin

yapilmasini saglayan sistematik yapidir.

Bankalrda yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmasi olduk¢a onemlidir.
Bankalara bagvuran bireylere etkin ve yerinde hizmet verile bilinmesi

adina yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmast hem zaman tasarrufu



saglamakta hem de olas1 aksakliklarin Oniine gec¢ilmesinde etkili

olmaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri sayesinde bilgi aktarimi, bilgilerin depolanmasi
ve ihtiya¢ duyuldugunda depolanan bilgilere erisim konusunda biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Yonetim bilgi sistemlerinin sagladigi kolaylik

hizmet kalitesi ve hizmet performansini agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Yonetim bilgi sistemlerinin islem bazli sagladigi kolayliklar insan
giiciine dayali 1s yiikiinii azaltmaktadir. Calisanlar ydnetim bilgi
sistemleri ile islemleri hizli bir sekilde gergeklestirebilmesi hem

performansi arttirmakta hem de ¢alisanin is tatminini yiikseltmektedir.

Yonetim bilgi sistemleri oncesinde arsivleme, randevu sistemleri, hasta
kayitlart ve benzeri isler tamamen insan gilicline dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Bu durum basta is yiikii ve zaman kaybina neden
olmakla birlikte aym1 zamanda c¢alisan performansini da dogrudan

etkilemektedir.

Calismanin konusu isletmelerde yoOnetim bilisim sisteminin nasil
uygulandigin1  6grenmektir. Calismanin amacit yonetim  bilisim

sistemlerinin kullanigini, sagladigi kolayliklar aragtirmaktir.



BIRINCI BOLUM
ISLETME KAVRAMI, TURLERI VE FONKSIYONLARI
HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bu boliimde isletmeler ile ilgili temel kavramlar, onlarin amaglari,
tiirleri, fonsiyonlar1 ve tarithsel gelisimi hakkinda genel bilgiler

verilecektir.
1.1. ISLETME BIiLiMi ILE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bir isletme ticari, endiistriyel veya profesyonel faaliyetlerde bulunan bir
organizasyon veya girisimci bir kurulustur. Bir sirket, daha oOnce
tiretilmis iirtinlerin iyi bir sekilde sunulmasi veya perakende satisinin
yapilmasi yoluyla is faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bir isletme, kar amaci
giiden bir kurulus veya hayir amagh bir gorevi yerine getirmek icin

calisan, kar amaci giitmeyen bir kurulus olabilir.

Isletme Yonetimi, is hedeflerine ulasmak icin bir kurumdaki insanlarin
ve kaynaklarin etkin kullanimin1 amaglayan islevlere atifta bulunur. Yani
bir sey elde etmek i¢in bir aractir. ESasen, is yonetiminde bes islev

vardir.

Planlama, baslangi¢ noktasidir. Bu asamada, is planinizi ve bunu nasil
basaracaginizi planlarsiniz. Ama goriindigi kadar kolay
degil. Sirketinizin 1is hedeflerine ulasabilmesi icin is hedeflerinizi
gercekci bir sekilde degerlendirmeniz ve ayrintili stratejileri (bu
stratejilerin basarisiz olmast durumunda tam yedekleme planlar ile

birlikte) planlamaniz gerekir.

Organizasyon, planlamay1 takip eder. Burada calisanlar, makineler ve

finans gibi tiim kaynaklarimizi iyi yaglanmis bir birime organize



edersiniz. Tiim bu kombinasyonu ve senkronizasyonu dogru yapmaniz
gerekir. Diizenleme “kim ne yapacak” tanimlamaniza yardimei olur. lyi
belirlenmis is rolleri, oOrgiitsel hiyerarsileri belirler ve aralarindaki

koordinasyonu kolaylastirir.

Personel, is sonuglarini elde etmek i¢in dogru vasifli isgiiciinii edinme,
uygulama ve elde tutma ile ilgilenir. Personelin amaci, kurumun etkinligi
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktir. Personel araciligiyla dogru
insanlarla dogru pozisyonlarda dogru seyleri yapiyorsunuz. Kisacasi

dogru bir delegasyonla ilgili.

Lider, yonetim siirecinin en Onemli islevidir. Motive olmus isgiicii
olmadan, is hedeflerinizi asla basaramazsiniz. Liderlik, calisanlarin
gorevlerini genel organizasyonel amaglarla nasil hizalayabileceginizle
ilgilidir. Liderlik, calisanlariniz1 islerinde en iyi performansi vermeleri
icin nasil motive edebileceginiz, etkileyebileceginiz ve ilham
verebileceginizdir. Liderlik, calisanlarimizin sirketin  biliylimesine ve

gelismesine isteyerek katilmasini saglamaktir.

Kontrol, sirketinizin insan, siire¢ ve diger kaynaklarinin aktif ve siirekli
olarak  izlenmesidir. Burada,  sirketinizin  tiim  kaynaklarinin
performansim1 takip ediyor ve dogru yolda olduklarindan emin
oluyorsunuz. Kontrol ederek, sirketin tiim kaynaklarinin istenen is igin
en uygun sekilde kullanilip kullanilmadigin1i dogru bir sekilde
degerlendirebilirsiniz. Sapmalar, hatalar ve bosluklarin oldugu her yerde

diizeltmeler yapabilirsiniz.( https://www.linkedin.com,2018)


https://www.linkedin.com,2018/

1.2. ISLETMENIN AMACLARI

Isletmelerin basarili olmasindaki en o6nemli Kkural diizgiin Kararlar
almmast ve neler yapilacaginin bilmesidir. Isletmenin ilk faaliyeti
baslangicda, amaglarin anlasilabilir ve inandirci olarak ortaya konulmast,

isletmeler i¢in hayati 6nem tasir.

Amaglar, isletmenin elde etmek istedigi hedeflerdir. Ust ydnetimden alt
yonetime kadar isletmenin temel amaclari belirlenir. Isletmedeki birimler
birbirilerinin amaglarini tanimlayacak ve destek verecek bi¢cimde olmasi
gerekir. Sekil 1°de, isletmelerin temel amaglarmin ve birimlerin

amaclariin birbiri ile iligkide oldugu bir 6rnek goriiyorsunuz.

Sekil 1: Isletmenin Temel ve Alt Amaclar

[ |§LETHELEHDE TEMEL VE ALT AMACLAR )
]
TEMEL AMAC
Karlilile vaya Topluma Hizmet

Uretirm Baliimi Finans Ballmii Pazarlama Baltimil
Alc Amagkr Alt Amaglan Al Amaclar
- Mitelilkli Malzeme - Teknolojile Yatrim - Pazar ve Tiiketici Arag.
- Telenile Ustiinlil - Egitim Finansmani - Reldam
- Ar-Ge

Planlama Baliimi Personel Ballimii

Alt Amaglar Alr Amaclar:

- Strateji Geligtirme - Egirim

- Isletmeleraras) Kryaslama

KAYNAK: http://www.yourarticlelibrary.com, 2018


http://www.yourarticlelibrary.com/

Hedefler, bir orgiitiin baslatildigi amaci temsil eder. Hedefler, is
adamlariin eylem ve davraniglarini yonlendirir ve yonetir. William F.
Glueck'e gore, “Hedefler, kurulusun varhigin1 ve faaliyetlerini yiiriitmek
istedigi amagclardir.” Hedefler i¢in bir bagka amag da hedefler. Mantiksal
olarak, hedefler, orgiitiin kendisi belirledigi misyondan tiiretilen ve
bunlarla uyumlu olan istenen amagclar1 veya sonuglari belirtmelidir.
Amaglar1 belirleme girisimleri, her zaman yerine getirmeleri gereken
gorevlere atifta bulunulmalidir. Is hedefleri, bir isletme kurulusunun
belirli bir siire boyunca elde etmek veya gergeklestirmek istedigi bir
seydir. Bunlar, biiyiimesi ve gelismesi icin kar elde etmek, miisterilerine

kaliteli Girtinler sunmak, ¢evreyi korumak vb.
Isletmenin Amaclarmin Siniflandiriimasi

Genel olarak bir isletmenin tek bir amaci olduguna inanilmaktadir. Yani,
kar elde etmek. Ama isin tek amaci bu olamaz. Kar kazanma amacini
sirdirirken, is birimleri sahiplerinin  ¢ikarlarim1 g6z Oniinde
bulundurur. Bununla birlikte, herhangi bir is birimi, calisanlarinin,
miisterilerinin, toplulugunun ¢ikarlarini ve bir biitiin olarak toplumun

cikarlarini goz ard1 edemez.

Ornegin, calisanlara adil iicret ddenmedikce ve miisteri memnuniyetine
onem Verilmedigi siirece, uzun vadede hi¢bir is gelisemez. Yine bir is
birimi, ancak genel olarak insanlarin destegini ve iyi niyetini seviyorsa
gelisebilir. Is hedeflerinin, ayn1 zamanda, ulusal hedeflere ve amaclara
katkida bulunmanin yani sira uluslararasi esenlige katkida bulunmasi

amaclanmalidir. Boylece, is hedefleri;
- Ekonomik amaglar

- Sosyal amaglar



- Insan amaclar

- Ulusal amaglar

- Kiiresel amaglar

Simdi, tiim bu hedefleri detaylica tartisacagiz.
- Ekonomik amaclar:

Isletmenin ekonomik hedefleri, kar elde etme amacina ve ayrica,
misterilerin yaratilmasi, diizenli yenilikler ve mevcut kaynaklarin
miimkiin olan en iyi sekilde kullanilmasini igeren kar amacina ulasmak

icin takip edilmesi gereken diger hedefleri ifade eder.
Kazan¢ Kazanimu:

Kar, rekabetci bir pazarda higbir isin ayakta kalamayacagi bir isin can
damaridir. Aslinda kar tretimi, bir is biriminin ortaya ¢iktig1 temel
amactir. Isletmenin hayatta kalmasimi, biiyiimesini ve zaman iginde

genislemesini saglamak icin karlar kazanilmalidir.

Karlar, is adamlarina sadece yasamlarin1 kazanmak icin degil, ayni
zamanda karlarin bir kismini1 yeniden yatirim yaparak is faaliyetlerini
genisletmeye de yardimci olurlar. Bu oncelikli hedefe ulagsmak igin, isin

takip edilmesi gereken diger hedefler de asagidaki gibidir:
Miisterilerin olusturulmasi:

Uriin ve hizmetleri satin alan miisteriler olmadikca bir is birimi hayatta
kalamaz. Yine bir is adami, sadece kaliteli mal ve hizmetleri makul bir
fiyatla sagladiginda kar elde edebilir. Bunun igin mevcut ve yeni {iriinler
icin daha fazla miisteri ¢ekmesi gerekiyor. Bu c¢esitli pazarlama

faaliyetlerinin yardimu ile elde edilir.



Diizenli yenilikler:

Yenilik, iirtinlerin iyilestirilmesi, tiretim siireci ve mallarin dagitinm ile
ilgili degisiklikler anlamina gelir. Is birimleri, inovasyon yoluyla, daha
Iyl iiretim yontemleri benimseyerek maliyeti diisiiriir ve ayn1 zamanda

daha iyi triinler nedeniyle daha fazla miisteri ¢ekerek satiglarini artirir.

Maliyetlerdeki diisiis ve satislardaki artis isadamlarina daha fazla kar
saglar. El  tezgahlarimin yerine giic tezgahlarmin  kullanilmasi,
ciftliklerdeki el aletleri yerine traktorlerin kullanilmasi vb. Tim yenilik

sonug¢laridir.
Kaynaklarin miimkiin olan en iyi sekilde kullanilmasi:

Hepimizin bildigi gibi, herhangi bir isi yiiriitmek i¢in yeterli sermayeye
veya paraya sahip olmaliyiz. Sermaye miktar1 makine, hammadde satin
almak, erkekleri ise almak ve giinliik giderleri karsilamak i¢in nakit para
almak i¢in kullanilabilir. Boylece, is faaliyetleri erkekler, malzemeler,

para ve makineler gibi ¢esitli kaynaklar gerektirir.

Bu kaynaklarin kullanilabilirligi genellikle smirlidir. Boylece, her
isletme bu kaynaklarin miimkiin olan en iyi sekilde kullanilmasini
saglamaya c¢alismalidir. Verimli calisanlar istihdam etmek. Makinelerin
tam kullamimi ve hammadde israfin1 en aza indirgeme, bu amaca

ulagabilir.
Sosyal amaclar:

Toplumsal amag, toplumun yararina elde edilmesi istenen is
hedefleridir. is onun kit kaynaklarin1 kullanarak bir toplumda faaliyet
beri, toplumun refahi icin karsihiginda bir sey bekler. Isletmenin higbir

faaliyeti, topluma herhangi bir bela vermeyi amaglamamalidir.



Is faaliyetleri sosyal zararl etkilerine yol aciyorsa, er ya da gec is karsi
kamuoyunun tepkisini olmasi kaginilmazdir edilir. Isletmenin sosyal
hedefleri tretim ve Kkalite mal ve hizmet arzim, adil ticaret
uygulamalarinin  benimsenmesini  ve toplum ve refah imkani

saglanmasinin genel refahina katki sayilabilir.
Kaliteli Mal ve Hizmetlerin Uretimi ve Temini:

Is, toplumun gesitli kaynaklarini kullandig: icin, toplumun Kkaliteli mallar
tiretmek ve dogru zamanda ve dogru bir fiyata tedarik etmesini saglamak
amaciyla iginin hedefi olan kaliteli mal ve hizmet almay1 beklemektedir.
Miisterinin yaralanmasina neden olan katik veya asagi mallar tedarik

etmek i¢in isadamu tarafinda.

Bedeli, topluma saglanan mal ve hizmetlerin kalitesine gore
ticretlendirmelidirler. Yine, miisteriler ayrica tiim ihtiyaglarinin
zamaninda tedarik edilmesini beklemektedir. Bu nedenle, her isletmenin

bu mal ve hizmetleri diizenli olarak tedarik etmesi onemlidir.
Adil Ticaret Uygulamalarmin Kabulii:

Her toplumda, istifleme, siyah pazarlama ve asir1 sarj gibi faaliyetler
istenmeyen kabul edilir. Ayrica, yaniltici reklamlar genellikle triinlerin
kalitesi hakkinda yanlis bir izlenim vermektedir. Bu tir reklamlar
miisterileri aldatiyor ve isadamlari bunlar1 biiyiik karlar ugruna

kullanmak i¢in kullaniyorlar.

Bu adil olmayan bir ticaret uygulamasidir. Is birimi, temel mallarin suni
kithg yaratmamali veya daha fazla kar elde etmek igin fiyatlari
yiikseltmemelidir. Biitiin bu faaliyetler kétii bir isim kazaniyor ve bazen

is adamlarini cezaya ve hatta yasaya gore hapis cezasina ¢arptiriyor. Bu



nedenle, isin amaci, tiiketicilerin yani sira toplumun refahi icin adil

ticaret uygulamalarini benimsemek olmalidir.
Toplumun Genel Refahma Katka:

Is birimleri, toplumun genel refah1 ve yiikselmesi i¢in calismalidir. Bu,
okullarin ve Kolejlerin ¢alistirilmast  yoluyla insanlarin  gegim
kaynaklarimi kazanmalar i¢in egitilmeleri, tibbi tesisler i¢in hastaneler

kurulmasi ve parklar, spor kompleksleri vb.
Insan amaclar:

Insan hedefleri, refahi hedefleyen hedeflere ve calisanlarin
beklentilerinin yerine getirilmesinin yan1 sira engelli, engelli ve uygun
egitim ve Ogretimden mahrum birakilmis kisilere de atifta
bulunmaktadir. is diinyasinin insan hedefleri, calisanlarm ekonomik
refahini, calisanlarin sosyal ve psikolojik memnuniyetini ve insan

kaynaklarinin gelisimini igerebilir.
Calisanlarin Ekonomik Refahi:

Ticari calisanlara, fon, emeklilik ve saglik tesisleri, konut tesisleri vb.
gibi diger olanaklarin performans faydalart igin te {icret ve tesvik
saglanmalidir. Bu sayede isten daha ¢ok memnun olur ve is i¢in daha

fazla katkida bulunurlar.
Calisanlarin Sosyal ve Psikolojik Memnuniyeti:

Calisanlarma sosyal ve psikolojik tatmin saglayan is birimlerinin
gorevidir. Bu, isi ilgi ¢ekici ve zorlayici kilarak, dogru kisiyi dogru ise
sokarak ve isin monotonlugunu azaltarak miimkiindiir. Kariyerde tanitim

ve ilerleme firsatlar1 da ¢alisanlara saglanmalidir.
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Ayrica, c¢alisanlarin sikayetleri derhal dikkat edilmeli ve Kkararlar
alindiginda onerileri ciddiye alinmalidir. Calisanlar memnun ve tatmin

edildiyse, 0 zaman islerinde en iyi ¢abay1 gosterebilirler.
Insan Kaynaklarinm Gelistirilmesi:

Insan olarak calisanlar her zaman biiyiimek isterler. Biiyiimeleri,
gelisimin yan1 sira uygun egitim gerektirir. Calisanlar, becerilerini
gelistirebilir ve zaman iginde yeteneklerini ve yeteneklerini
gelistirebilirse is zenginlesebilir. Bu nedenle, isin ¢alisanlar1 i¢in egitim

ve gelisim programlari diizenlemesi 6nemlidir.

Sosyal ve Ekonomik olarak Geriye Déniisen Insanlarin esenligi:
Toplumun ayrilmaz bir pargasi olan is birimleri, geriye doniik siniflara
ve ayrica fiziksel ve zihinsel olarak zorlanan insanlara yardim
etmelidir. Bu birgok sekilde yapilabilir. Ornegin, toplumda geriye déniik
insanlarin kazanma kapasitesini artirmak i¢cin mesleki egitim programi
diizenlenebilir. Calisanlarini ise alirken, is, fiziksel ve zihinsel engelli
kisilere tercih vermelidir. Is birimleri, yiiksek 6grenim igin burslar

vererek, anlamli 6grencilere yardimci olabilir ve tesvik edebilir.
Ulusal amaglar:

Ulkenin dénemli bir pargasi olan isini, amaci ve istekleri yerine getirmek.
Enin enin enin enin enin enin enin enin enin imkani imkani imkani
imkan1 imkan1 gelir mal mal mal mal mal mal mal mal mal mal mal mal
mal mal mal mal mal mal mal mal Olabilir. Ulkede bu hedefleri

tartismaniz i¢in islerdir. isin sitesi hedefleri olarak adlandirilabilecek.
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Asagidakiler isin ulusal hedefleridir.
Istihdamin Yaratilmast:

Is diinyasinin 6nemli ulusal hedeflerinden biri, insanlarin kazangh
istthdamina firsat yaratmaktir. Bu yeni is birimleri kurarak, pazarlari

genisleterek, dagitim kanallarini genisleterek, vDb.
Sosyal Adaletin Tesviki:

Sorumlu bir yurttas olarak, bir isadamu ile anlagma yaptig1 tiim kigilere
esit firsatlar saglamasi beklenmektedir. Ayrica, tiim c¢alisanlarin ¢alisma
ve ilerleme i¢in esit firsatlar saglamasi beklenmektedir. Bu hedeflere

dogru toplumun zay1f ve geri kesimlerine 6zel 6nem verilmelidir.
Ulusal Oncelikli Uretim:

Is birimleri, hiikiimetin plan ve politikalarinda belirtilen &nceliklere
uygun olarak mal iiretmeli ve tedarik etmelidir. Ulkemizdeki ulusal is
hedeflerinden biri, makul mallarin iretimini ve tedarikini makul

fiyatlarla artirmak olmalidir.
Ulkenin Gelirine Katkist:

Isletme sahipleri vergi ve aidatlarmi diiriist ve diizenli olarak
odemelidir. Bu, ulusun gelisimi i¢in kullanilabilecek hiikiimetin gelirini

artiracaktir.
Kendi kendine yeterlilik ve Thracat Promosyonu:

Ulkenin kendine giivenini kazanmasina yardimei olmak igin, is birimleri
mal ithalatin1 kisitlama sorumlulugunu istlenir. Ayrica, her is birimi

ihracati artirmayi ve iilkenin doviz rezervlerini artirmay1 hedeflemelidir.
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Kiiresel amaglar:

Onceleri Hindistan'm diger milletlerle ¢ok sl ticari iliskileri
vardi. Mal ve hizmet ithalati ve ihracati i¢in ¢ok kati bir politika
vardi. Ancak, giiniimiizde liberal ekonomik ve ihracat-ithalat politikasina
bagli olarak, yabanci yatirimlara getirilen kisitlamalar biiyiik oranda

ortadan kalkt1 ve ithal mallar tizerindeki vergiler 6nemli 6l¢iide azald.

Bu degisiklik piyasadaki rekabetin artmasina neden oldu. Bugiin
kiiresellesme nedeniyle tiim diinya biiyiik bir pazar haline geldi. Bir
tilkede tretilen mallar diger iilkelerde kolayca mevcuttur. Dolayisiyla,
kiiresel pazardaki rekabetle yiizlesmek igin her isin, kiiresel hedefler

olarak adlandirilabilecek belirli hedefleri vardir. Onlar1 6grenelim.
Genel Yasam Kalitesini Yiikseltmek:

Ulusal smirlarin 6tesindeki ticari faaliyetlerin biiylimesi, kaliteli mallar
diinyanin her yerinde makul fiyatlarla temin etmektedir. Bir {ilkenin
insanlar1, diger iilkelerdeki insanlarin kullandiklart benzer mallar

kullanmaktadir. Bu, insanlarin yasam standartlarini iyilestirir.
Milletler Arasinda Denkliklerin Azaltilmas:

Isletme, faaliyetlerini genisleterek diinyanmn zengin ve fakir iilkeleri
arasindaki esitsizlikleri azaltmaya yardimci olmalidir. Azgelismis
tilkelerin yan1 sira gelismekte olan sermaye yatirimlari yoluyla sanayi ve

ekonomik biiyiimelerini destekleyebilir.
Kiiresel Olarak Rekabetci Mal ve Hizmetler Kullanabilir:

Is diinya capinda rekabetci ve dis pazarlarda biiyiik talep var mal ve
hizmet tiretmelidir. Bu, ihracatgi iilkenin imajini iyilestirecek ve ayrica

tilke i¢in daha fazla doviz kazanacaktir. (http://www.yourarticlelibrary.com)
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1.3. ISLETMENIN FONKSIYONLARI

- Satin alma fonksiyonu:

Mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli malzemeler ekonomik agidan satin
alimmali ve en yiikksek verimi elde etmek igin verimli bir sekilde
kullanilmalidir. Bu fonksiyonda finans yoneticisi finans saglamada

onemli bir rol oynar.

Maliyetleri en aza indirmek ve maksimum Kkontrolii saglamak igin
ekonomik siparis miktari, Stok seviyesinin belirlenmesi, siirekli stok
sistemi  vb. gibi  ¢esitli  malzeme  yonetimi  teknikleri
uygulanir. Finansman yoneticisinin gorevi, satin alim faturalarmin vadesi

geldiginde nakit mevcudiyetini diizenlemektir.
- Verimlilik fonksiyonu:

Uretim fonksiyonu, is faaliyetlerinde hakim konumu kaplar ve siirekli bir
siirectir. Uretim dongiisii bilyiik olciide pazarlama islevine baglhdir

clinkii tiretim, satis yoluyla gelirlerle sonuglanir.

Uretim fonksiyonu, sabit kiymetlerde ve isletme sermayesinde yogun
yatirnm gerektirir. Dogal olarak, finans yoneticisinin tiretken varliklara
yaptig1 yatinm tizerinde daha siki bir kontrol gerekli hale gelir. Asiri
sermayelendirme ya da  kapitalizasyonun  yetersiz  oldugu
goriilmelidir. Maliyet-fayda kriterleri, fonlarin tahsis edilmesinde ana
rehber olmalidir ve bu nedenle finans ve iiretim yoneticisi, birlikte

calismalidir.
- Dagitim Fonksiyonu:

Uretilen mallar satis amacli oldugundan, dagitim islevi énemli bir ticari

faaliyettir. Bu daha 6nemlidir ¢ilinkii ¢ikis akisini karsilamak igin siirekli

14



nakit akisi saglar. Bu nedenle, farkli dagitim kanallari, reklam ve satis
promosyon araglar1 medyasi segerken, maliyet fayda kriteri, yol gosterici

faktor olmalidir.

Verimlilikten 6diin vermeksizin, dagitim islevinde maliyet diisiirme
gergeklestirilirse, daha yiiksek kar bigiminde ve tiiketicilere daha diisiik

maliyet bigiminde isletmelere daha fazla fayda saglanacaktir.

Dagitim islevinin her yonii nakit ¢ikisini igerdiginden ve her bir dagitim
faaliyeti nakit akisini saglamayr amagladigi igin, her iki islev de
birbirleriyle yakindan iliskilidir ve dolayisiyla yakin bir birliktelik iginde
gerceklestirilmelidir.

- Hesaplama fonksiyonu:

Charles Gastenberg, kayitlarin bilimsel olarak diizenlenmesinin etkisini,
fonlarin nasil ve disar1 akisinin verimli bir sekilde yonetilebildigini ve
stoklarin ~ve tahvillerin  verimli  bir sekilde pazarlanabildigini
gorsellestirmektedir. Dahasi, finansal verilerin  dogru bir sekilde
kaydedilmesiyle tiim organizasyonun verimliligi biyiikk Olgilide
tyilestirilebilir.

Muhasebe verileri uygun sekilde kaydedildiginde, finans politikasinin
degerlenmesi icin gerekli olan tiim muhasebe araglar1 ve kontrol

cihazlar1 dogru sekilde formiile edilebilir.

Ornegin, bu sekilde kaydedilen mali verilerin giivenilir olmas:
durumunda fonlarin artirilmasi, bu tiir fonlarin yatirimi ig¢in beklenen
getiriler, likidite pozisyonu, satis tahmini vb. bu nedenle, muhasebe ve
finans arasindaki iligki samimi ve finans yoneticisi muhasebe verilerinin

dogruluguna biiytik olgiide bagli olmalidir.
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-Personel fonksiyonu:

Personel fonksiyonu, isletme yonetimi alaninda onemli bir yer
edinmistir. Personelin  verimli yonetimi ile desteklenen saglam bir
personel politikas1 olmadikg¢a, hicbir is islevi verimli bir sekilde
yiirlitilemez. Her ticari faaliyetin basaris1 veya basarisizligi, ilgili isleve

emanet edilen erkeklerin verimine dogru kaymaktadir.

Iyi bir personel politikasi, uygun iicret yapisi, tesvik programlari,
promosyon firsati, insan kaynaklar1 gelisimi ve calisanlara saglanan
diger parasal haklar igerir. Biitiin bu konular finansmani etkiler. Ancak
finans  yoneticisi, organizasyonun sadece ne tasiyabilecegini

odeyebilecegini bilmelidir.

Bu, personel yonetimine yapilan harcamalarin ve isgiicii verimliligi
yoluyla bu yatirnmin beklenen geri doniisiiniin, saglam bir personel
politikasinin ¢er¢evelenmesinde dikkate alinmasi gerektigi anlamina
gelir. Bu nedenle, finans ve personel departmani arasindaki iliski samimi

olmalidir.
- Arastirma ve Gelistirme:

Yenilikler ve rekabetcilik diinyasinda, aragtirma ve gelistirmeye yonelik
harcamalar tiretken bir yatinmdir ve sirketin hayatta kalmasma ve
bliylimesine  yardimcidir. Mevcut  bir  {riiniin  iyilestirilmesi  ve
karmasiklastirilmas1 ve daha yeni c¢esitlerin piyasaya siiriilmesi igin
stirekli bir ¢aba olmadig: siirece, firma yavas yavas pazarlanmakta ve

tilkenmekte degildir.

Ancak, bazen yapilan harcamalar, daha agir bir miktar1 isgal eder, boyle
bir durumda firmanin mali kapasitesine orantisizdir, finansal olarak

isletmeyi sakatlar ve harcama en sonunda bir fiyaskoyla sona erer.
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Ote yandan, harcamalarini biiyiik 6l¢iide azaltmak, iiriiniin iyilestirilmesi
ve g¢esitlendirilmesini  kapsamaktadir. Dolayisiyla, devam eden
calismalar i¢in gerekli miktar ve boyle bir amag i¢cin mevcut olan fonlar
arasinda bir denge bulunmalidir. Genellikle, bu bakiye finans yoneticisi

ve diimenindeki kisinin ¢abalarina katilarak vurulur.
- Finansal Yonetim ve Ekonomi:

Finansal yonetim teorik kavramlar1 i¢in Ekonomi {izerine
yogunlagmaktadir. Finans teorisinin gelisimi, ekonomi aragtirmasinin bir
dali olarak basladi. Bir finans yoneticisi, iktisadin iki alanina, yani

mikroekonomiye ve makroekonomiye asina olmalidir.

Mikroekonomi, bireylerin ve firmalarin ekonomik kararlar1 ile
ilgilenirken, makroekonomi, ekonominin, belirli bir is biriminin faaliyet

gosterdigi bir biitiin olarak ele alinmasin1 saglar.

Mikroekonomi kavramlari, fiyatlarin sabitlenmesi, maliyet hacmi kar
analizi, kesintili analiz, stok yonetimi kararlari, sermaye biitgelemesi
olarak adlandirilan uzun vadeli yatinm kararlari, nakit ve alacak
yonetimi modelleri veya isletme sermayesi yonetimi kararlar1 gibi karar

modellerinin gelistirilmesinde bir finans yoneticisine yardimci olur.

Bir firma, yatinm fonlarinin satin alinmasi i¢in para ve sermaye
piyasalarina bagli oldugu i¢in ekonominin genel performansindan da
etkilenir. Finans yoneticisi, makroekonomik teorileri, para ve maliye
politikalarmi ve bunlarin ekonomiye bir biitiin olarak ve 6zellikle de

firma tzerindeki etkilerini tanimali ve anlamalidir.
1.4 iISLETMENIN TURLERI

Bir isletme, para ya da diger mal ve hizmet karsiliginda miisterilere mal

veya hizmet saglamak i¢in ekonomik kaynaklari ya da girdileri kullanan
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bir kurulustur. Is orgiitleri farkli tiplere ve farkli miilkiyet bicimlerine

sahiptir.
Ug ana isletme tiirii vardir:
1. Hizmet isletmesi

Bir hizmet tirti, maddi olmayan iriinler (fiziksel formu olmayan
Uiriinler ) saglar . Servis tipi firmalar profesyonel beceriler, uzmanlik,
tavsiye ve diger benzer irilinleri sunmaktadir. Hizmet isletmelerinin
ornekleri sunlardir: salonlar, tamir atolyeleri, okullar, bankalar,

muhasebe firmalar1 ve hukuk firmalar1 vb.
2. Ticaret isletmesi

Bu tiir bir isletme, toptan fiyata iiriinler satin alir ve perakende fiyatiyla
ayni seyi satar. Onlar "satin almak ve satmak" isletmeler olarak
bilinir. Uriinleri, satin alma maliyetlerinden daha yiiksek fiyatlarla
satarak kar yaparlar. Bir ticaret isletmesi, bir {rini formunu
degistirmeden satryor. Ornekler: marketler, marketler, distribiitrler ve

diger saticilar.
3. Uretim isletmesi

Bir ticari isletmeden farkli olarak, bir lretim sirketi, yeni bir {iriin
tiretirken bunlar1 malzeme olarak kullanma niyeti ile iirlinleri satin
alir. Boylece, satin alinan Uriinlerin bir donilisiimii vardir. Bir {iretim
151, Uretim stirecinde hammaddeleri, emegi ve fabrika

masraflarini birlestirir . Uretilen mallar daha sonra miisterilere satilacak.
4. Hibrit isletmesi

Hibrit isletmeler, birden fazla is tiiriinde siiflandirilabilen

sirketlerdir. Ornegin bir restoran, ince bir yemek (imalat) yapmak icin
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malzemeleri birlestirir, soguk bir sise sarap (merchandising) satar ve
miisteri siparislerini (hizmeti) doldurur. Bununla birlikte, bu sirketler ana
is c¢ikarlarma gore smiflandirilabilir. Bu durumda, restoranlar daha ¢ok

servis tipidir - yemek servisi saglarlar .

Is Organizasyonu Bigimleri. Bunlar, isletme sahipliginin temel
bi¢imleridir:
1. Sahis isletmesi

Bir sahis sirketi sadece bir kisi tarafindan sahip olunan bir isletme. Tiim
sahip olma sekilleri arasinda kurulmasi ve en az maliyetli olmasi
kolaydir. Sahibi sinirsiz sorumluluk ile kars1 karsiyadir ; Isin alacaklilari,
isletmeci bunlar1 6demezse, sahibinin kisisel varliklarinin pesinden
gidebilir. Tek kisilik formu genellikle kiiciik isletmeler tarafindan kabul
edilir.

2. Ortaklik isletmeleri

Bir ortaklik, isletmeye kaynak saglayan iki veya daha fazla kisinin sahip
oldugu bir isletme. Ortaklar isin karlarim1 kendi aralarinda boliiyorlar,
tim ortaklarin smirsiz sorumlulugu vardir. Alacaklilar sinirl ortaklarin

kisisel varliklarina sonradan gidemezler.
3. Kurum

Bir sirket, sahiplerinden ayr1 bir tiizel kisiligi olan bir ticari
kurulustur. Bir anonim sirkette hisse senedi, hisse senetleri ile temsil
edilir. Mal sahipleri (hissedarlar) smirli sorumluluktan yararlanirlar
ancak sirketin faaliyetlerinde sinirli bir rol oynarlar. Yonetim kurulu,
hissedarlar arasindan secilmis bir grup, sirketin faaliyetlerini kontrol

eder.( http://www.accountingverse.com, 2017)
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1.5. ISLETMECILIGIN TARIHSEL GELISiMi

MO sekizinci yiizyilda Hindistan'da, ilk olarak &rgiitlenmeler olarak
adlandirilan ilk kuruluslar, s6zlesmelere veya kendi miilkiine bagimsiz
olarak girebilecek ve dava agabilecekleri ve dava agabilecekleri ilk

firmalardir. Is diinyasinda bazi seyler asla degismez.

MS 960'a gelindiginde, Cin'in Song hanedanlig1, barut, matbaa, ilk kagit
parasi ve ilk ortakliklar ve anonim sirketlerin kendi modern sermaye
yapilarimiza benzemesini gordii. Isler patliyordu. MS 1500 yilinda
baslayarak, Hollanda Dogu Hindistan Sirketi ve British East India
Company gibi devlet destekli firmalar, kiiresel ticaret imparatorluklari,
yiizer stoklar ve yeni borsalar iizerinde diinyaya yayilmis olan mallar
tahvilleri yapmaya basladilar. Onlarin ¢ay ticareti tek basma diinya

haritasin1 yeniden sekillendirdi.

Yaklagik 1790'da Sanayi Devrimi devam ediyordu. Ve tiim bu cay
demlemek igin, Wedgwood gibi firmalar bir kez islendikten sonra
stiregleri standartlastirmanin yollarmi buldular. Bir zamanlar bir biitiin
caydanlik yapmak i¢in ugrasan zanaatkarlar artik bir par¢a yapmaya
odaklandilar. Aslinda, potu yapan bir kisi degil, sirketti. Aslinda, bir siirii
tencere, ve onlarin ortaya ¢ikmakta olan bir tiiketiciye satmasi igin

ihtiya¢ duyduklari markalagsma ve pazarlama.

Ve is, her 50 yilda bir ortaya ¢ikan yeni bir ¢ag ile gelismeye devam
etti. 1830'larda, ABD demiryolu sirketleri ilk gercek modern yonetim
orgiitleri oldular, maasli orta diizey yoneticiler neredeyse pargalarin
kendileri kadar hizli biiyiiyorlardi. 1870'e gelindiginde, bu ilk siiper
otoyollar mal ve bilgi tasima maliyetini diistirdiigii igin, yeni bir sirket

tird, kurucu gidimlii giivenler ortaya ¢ikti, 0 kadar ¢ok endiistride

20



tekellerin ortaya c¢ikmasi, patlamanin birazcik bocalamaya ihtiyaci
vardi. 1920'ler tarafindan yasaklanan giivenlerle, kurucu liderligindeki
sirketler, perakende yatirnmcilarin sahip oldugu ve gii¢lii yoneticiler
tarafindan yonetilen profesyonelce yonetilen sirketler tarafindan
degistirildi.

Yonetim bir kariyer oldu. Ve 1960'larda, bu yoneticiler hizla biiyiiyen bir
y1igin konglomera evrenini yonetiyorlardi. 1970'lerin kargasasiyla yeni
bir diisiince bi¢imi geldi. Insanlar ¢an dipleri iyi goriiniiyordu. Ve sonra
disko vardi ... Ama ayn1 zamanda yatirimcilarin ve ydneticilerin ayni
cikarlar1 paylagtigindan emin olarak sirketlerdeki kapana kisilmis degeri
de agmak istediler. Bu kaldiragli satin alma dalgas1 baslatti. Ayrica, bir

problem olarak kalan kisa vadeli sonuglara odaklandi.
( http://www.bain.com,2018)

Isin tarihi, bircok yonden insan toplumunun ve medeniyetin tarihidir. 'Is'
sOzcligli, potansiyel olarak insanlar tarafindan gergeklestirilen neredeyse
tim ekonomik faaliyetleri kapsayabilir, ancak bu terimi iiretim veya

degisim ile ilgili faaliyetlere sinirlamak daha ihtiyath olabilir.

Sanayilesmis diinya isi: Sanayilesmeden once, onu yerindeki ekonomik
faaliyet tarimdir. Bu isle safra, ticaret, elektronik, el sanatlari, sanayi ve
ev. Gibi tarim dig1 faaliyetler onemlidir. Ticaret, bireyler ve hane halklar
arasinda takas olarak basladi, ancak kademeli olarak orgiitlenmis birlesik
biiylidii ve iilkeler arasinda yayildi ve kitalar. Misir, Cin, Hindistan ve
Roma da dahil olmak flizere tiim biiyiik antik uygarliklarda yerel ve
uluslararas1 ticaret kanitlamalar1 bulunmaktadir. Degerli metaller,

baharatlar, sanatlar, sanat eserleri ve kuru meyveler igerir.
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Daha onceki zamanlarda, tretim farkli seviyelerde gerceklesti. Kirsal
kiimelenmede, dokuma, metal el sanatlar1 ve ahsap esasli imalatlardan
olusuyordu. Daha sehirlesmis merkezlerde ticaret faaliyetleri hakim
oldu. O zamanlarda bile, sadece bu faaliyetlerde uzmanlasmis farkli
siniflar vardi. Ozel ticaret smmflari, zamanin tiim uygarliklarinda
gelismeye Dbasladi. Hindistan'da, tiiccar-is smifi  “Vaishya” olarak
adlandirildi ve bugiin toplumun dort kalibindan biri oldu, hatta bugiin

bile bir 6l¢iide devam eden bir béliinme oldu.

M.O. 3. vyiizyilda, wuluslararasi ticaret Asya ve Avrupa'ya
yayilmisti. Tlccarlar, iilkeleri ¢ok uzak mesafelerden ge¢cmekte ve
trlinler degis tokus edilmistir. Bu dénemde Pers, Avrupa, Cin ve
Hindistan'da farkli bolgelerde biiyiik imparatorluklar vardi. Biiyiik

imparatorluklarin varlig: ticaretin gelismesine yardimei oldu.

Sanayilesme Sirasinda Is: Is, makinelerin gelisiyle yeni bir anlam
kazandi. O zamana kadar, tretim faktorleri her ikisi de sinirli olan arazi
ve isgiiciiydi. Makineler, isgiicliniin verimliligini artiran ve art1 liretim
icin izin verilen, ireticinin tiiketim kapasitesinin ¢ok 6tesinde teknolojiyi
tanitti. Bu fazla iiretim kapasitesi, ticaret i¢in tesvik yaratti ve modern

pazarlar1 yaratt.

Sanayi ¢aginin gelisi, bir aile veya bir kdy ¢ogunlukla kendi kendine
yeterliydi. Makinelerde, tiretim kapasitesi tikketme kapasitelerini agsmaya
basladi. On altinci ylizyildan itibaren bilimsel gelismelerde dramatik bir
artis oldu. Belki de en 6nemlisi, bilginin Avrupa'ya yayilmasini saglayan
ve insanin sonsuza kadar davrandigi sekilde degisen baski
makinesiydi. Baska degisiklikler de getirdi ve Avrupa'nin rénesansi ile
baglayan ve daha sonra diinyanin geri kalanma yayilan yeni bir cag

baslatti.
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Artik tiretim de yeni ticaret yollar1 ve pazarlar bulma ihtiyacini
dogurdu. Avrupali denizciler yeni bir yer bulmak i¢in tarihi yolculuklara
girismeye bagladilar. Doguya dogru bir deniz yolu arayisina giren
Christopher Columbus'un bu yolculugu, daha sonra Amerika olarak
adlandirilan yeni diinyanin kesfiyle son buldu. Yaklasik iki yiiz y1l 6nce,
MS 1602'den itibaren, Hollanda Dogu Hindistan Sirketi, bu giizergdh
izerinde hakimiyet gordii, ilk dev cokuluslu sirket haline geldi ve yerine
Ingiliz Dogu Hindistan Sirketi gecti. Barutun ve sanayi zenginliginin
giliciine dayanan Asya iilkelerinin kolonilesmesi, aslinda bu ticaret
sirketlerinin diinyaya hakim oldugu uluslararas1 ticaretin bir yan
Uriintidiir.

Ondokuzuncu yiizyilda, ticaret ve ticaret benzeri goriilmemis seviyelere
ulasti ve insan sosyal varolusunun merkez sahnesine basladi. Bu
donemde ekonomi para kazandi. Altin ve giimiis anlamina gelen para,
simdi kagit olarak tutuldu. Bu donemde, yapay is kimliklerinin
Amerika'da derin kokler almaya basladigi da oldu. Ilk Amerikal
sanayicilere Robber Barons denildi. Ondokuzuncu yiizyilin sonunda,
baz1 gelecekteki devler kuruldu. Bunlar arasinda 1870'lerde Andrew
Carnegie tarafindan kurulan Carnegie Steel Company, Morgan'in BK
Steel ve Central Pacific Railroad'u vardi. Yirminci ylizyilin baslarinda,
diinya ticaretine hilkmetmek i¢in birbiriyle rekabet eden bir¢ok Avrupa
tilkesi  vardi. Amerikan  sirketleri  tarafindan  yakindan  takip
edildi. Asya'da, Japonya Onemli ilerleme kaydetti. Bu cagdaki bazi
tlkelerin 1 verimliligi, onlar1 “gelismis” kategoriye yerlestirdi ve
boylece kiiresel toplumda bir Kuzey Giiney boliimii olusturdu. Ayrica,

buna deger olan paylar1 da yaratt1. (http://vkumar.expertscolumn.com,2017)
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IKINCi BOLUM

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI HAKKINDA GENEL
BIiLGILER

Ikinci boliimde yonetim bilisim sistemlerinin taninmi, amaglari, tiirleri,

ozellikleri, gelisimi ve isletmeye sagladigi faydalar agiklanmustir.
2.1.BILGI SISTEMLERININ TANIMI

Bilgi kelimesi TDK tarafindan, bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal
siireclerdeki iletisimlerinde yararlandigt ve bilimin dayanagi olan
bilginin bilhassa teknolojik ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesidir.
Bilgi sistemi, teknik olarak isletme, kurum, kurulus veya
organizasyondaki karar alma siireclerine kadar bilgiyi olusturmak, daha
sonra kullanilmak {izere depolamak, kullanilabilir sekilde kaydetmek ve

benzeri islemler bigimde tanimlanabilir.( Bal, 2010)

Sekil 2: Yonetim Bilisim Sisteminin Temel Anlami1

YBS
YONETIM BILGI SISTEM
Yinetim Karar Alma Bilgi, karar verme Bir sistem, han
Tle Tgili: icin yararl bir amaclan basarmak
Planlama bigimde degistirilen igin birbirlerivle
Orgiitleme ve birlestirilen ilgih kisimlar
Liderlik veridir. grubudur,
Kontrol" i icerir.

KAYNAK: Giiles, 2000: 107

24



YBS departmani aslen bilgi teknolojisinin biitiini  idi . 1960'lardan
1980'lerin basina kadar uygulayicilar ve is okullar1 YBS'ye basvurdu. ilk
gilinlerde, kurumsal bilisimin ana rolii, siparis girisi, muhasebe ve
biitgeleme gibi birka¢ temel is kolu gorevi i¢cin CEO ve CFQO'ya bilgi

sistemleri yonetimi konusunda yardimci olmakti.

Kurumsal uygulama mevcut degildi. Programcilar, genellikle bir ana

bilgisayar tizerinde bu islevleri ger¢eklestirmek i¢in kod yazdi.

Bu sistemler is agisindan kritik dneme sahipti, yani bir isletme, manuel
muhasebeye geri donmek zorunda kaldiginda basarisiz olurdu. YBS
basarisiz  olursa, 1is tehlikede idi. CFO, YBS'i denetleyerek,
gelistiricilerin ve yoneticilerin ihtiyag duyduklar1i seyi saglamasin

sagladi.

1980'lerde, elektronik tablolar1 ¢alistiran kisisel bilgisayarlarin ortaya
cikmasiyla, bilgisayarin  sorumluluklarinin ~ kapsami  degismeye
basladi. Kisisel e-tablolar, kritik is siireglerini list yonetim alanindan
cikardi. YBS'nin daha genis bir kullanici yelpazesine hizmet etmesi
gerekiyordu, harici, dahili yazilim programlarini da
kullaniyordu. Boéliimiin adi, bu yeni i¢ miisteri setini yansitmak ve bilgi

sistemleri_olmak tizere degisti.

1990'larda, kurumsal uygulamanin yiikselisi yeni bir dizi bilgi sistemleri
gorevini getirdi. Sirketler, kurumsal uygulamalarin ve ev sahiplerinin
uygun bir karisgimiyla, rakiplerine gore tiiketiciye daha iyi hizmet
sunmay1 basardilar. Uygulamalar, orijinal YBS departmanindan daha
genis bir fonksiyon yelpazesini ele almistir: siparis girisi, muhasebe ve
biitgeleme, ayn1 zamanda kurumsal kaynak planlamasi, tedarik zinciri
yonetimi ve satig glicii otomasyonu . Bu gorevlerin ¢ogu sadece

departmaninin miilkiyeti degildi, dis saticilar, dis kaynak saglayicilar ve
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is kolu bilgi islem departmanlarinin tiimii, kurumsal bilgi paylasiminin

bir boliimiinii talep etti.

Bugiin, yonetim bilisim sistemleri ¢esitli baglamlarda yaygin olarak

kullanilmaktadir. Bunlar asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirh

degildir:

. Karar Destek Sistemleri

. Kaynak ve insan yonetimi uygulamalari
. Proje Yonetimi

. Veritabani alma uygulamalari

YBS ve BT yonetimi arasindaki sinirlar yillar boyunca bulanik olsa da,
tipik olarak YBS, sirketin muhasebe ve siparis girisi dahil olmak iizere,
sirketin hayatta kalma kabiliyeti agisindan kritik dneme sahip sistemleri
kapsamaktadir. Ust ydnetim, YBS'in isletme geliri baglamindaki

Oonemini anlamalidir.

Bir¢ok isyerinde YBS, emekliye ayrildigindan beri uzun siiredir
programcilar tarafindan kodlanan, sistemler i¢in belge birakmayan eski
yazillm ve donanimi ele alir. Buy BT yoOnetiminin ve is
koordinasyonunun esit bir roliidiir. Isletme, bu sistemleri sadece ¢ok
dikkatli bir sekilde yiikseltir veya modernize eder ve ilgili risklerin
yiiksek oranda takdir edilmesini saglar. Bu nedenle, YBS'nin ve onu
destekleyen ve bilenleri tamiyanlarin 6nemi, kurumsal BT'nin az

tartisilmis bir parcasi olsa bile yiiksek kalmaktadir.
(' https://searchitoperations.techtarget.com,2017)

Yonetim bilgi sistemi veya YBS, yoneticilere bir kurum igindeki

departmanlar1 organize etme, degerlendirme ve verimli bir sekilde
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yonetme araglart saglayan bilgisayar tabanli bir sistemdir. Gegmis,
simdiki ve tahmin bilgileri saglamak amaciyla, bir yonetim bilgi sistemi
icerebilir yazilimini karar verme siirecine yardimci olur gibi veri
kaynaklar1 veritabanlari , donanim bir sistemin kaynaklari, karar destek
sistemleri, insan yonetimi ve proje yonetimi uygulamalari ve herhangi

boliimiin verimli ¢alismasini saglayan bilgisayarl siiregler.

( https:/Iwww.webopedia.com, 2018)
2.2. BILGI SISTEMLERININ TEMEL BILESENLERI

Isletme, kurum, kurulus veya organizasyon acisindan teknik, ekonomik
ve sosyal stireglerdeki iletisimlerinde yararlandigi ve bilimin dayanagi
olan bilginin bilhassa teknolojik ortamlar ile kolay sekilde islenmesi,
herhangi bir girdiyi eylemlere tabi tutup dizge disina gonderilen veriyi
saglayan mekanik yapilardan daha fazla anlam igermektedir. Bireylerin
teknik, ekonomik ve sosyal siireglerdeki iletisimlerinde yararlandigi ve
bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa elektronik ortamlar ile kolay bir
sekilde islenmesi, bilisim sistemlerinden yararlanan kurumsal ve

yonetsel ¢oziimlerdir.

Sekil 3: Bilgi Sistemleri Bilesenleri

Organizasyon N Teknoloji
BILISIM
TEKNOLOIJILERI

Yonetim

b

KAYNAK: Demirhan, 2014: 120

27


https://www.webopedia.com/TERM/S/software.html
https://www.webopedia.com/TERM/D/database.html
https://www.webopedia.com/TERM/H/hardware.html
https://www.webopedia.com/TERM/D/decision_support_system.html
https://www.webopedia.com/TERM/D/decision_support_system.html
https://www.webopedia.com/TERM/A/application.html

Bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siireglerdeki iletisimlerinde
yararlandigi ve bilginin dayanagi olan bilimin bilhassa teknolojik
ortamlarla kolay sekilde islenmesi bilgisayar sistemleri ile smnirh
olmayip, doga bilimleri ile sosyal bilimlerin kesisimde yer almaktadir.
Bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siireglerdeki iletisimlerinde
yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa elektronik
ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesini etkin olarak kullanmak adina
kurumsal yapi, idare ve yeni sistemlere asina olmak ve asgari diizeyde
bilmek oldukca onemlidir. Bilgi sistemlerinin baglica unsurlar1 asagida

basliklar halinde ele alinarak ac¢iklanmistir. Bunlar;
- Organizasyon

- Yonetim

- Teknoloji

2.2.1. Organizasyon

Bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siire¢lerdeki iletisimlerinde
yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa elektronik
ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi kurumsal yapilarin olmazsa
olmazlarindandir. Isletme, kurum, kurulus veya organizasyon
blinyesinde gorevli personeller i¢in kurumun yapisi, kurum
standartlarini, kurumsal strateji ve kurum kiiltiirii kavramlar1 oldukc¢a

onemlidir. Kurumsal yapilar farkli boyut ve nitelikler icermektedir.

Kurumsal organizasyonlarda gorevli personellerin gorev ve yetki alanlar
net bir sekilde tanimlanmustir. Insan giicii bu gorev ve sorumluluklar
paralelinde gelistirilir ve bu dogrultuda yetkiler ile donatilir. Satis,
pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 igsletme, kurum,

kurulus ve organizasyon islevlerini kapsamaktadir.
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2.2.2. Yonetim

Yonetme giiclinii elinde bulunduran kisiler yeni fikir ve iirlinlerin
gelistirilmesine liderlik etmeli ve degisen ¢evre kosullarina karsi kendini
yenilemelidir. Bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siireclerdeki
iletisimlerinde yararlandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa
elektronik ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi kurumun yonetimi ve
tasariminda 6nemli rol oynamaktadir. Kurumun farkl diizeydeki idare
rolleri ve kararlar1 degisiklik gostermektedir. Yonetme giiciinii tepe
konumunda elinde bulunduran kisiler gelistirilecek iiriin ya da hizmetler
hakkinda uzun vadeyi igerisinde alan, kritik kararlar almaktadirlar.

(Y1lmaz, 2009: 96).

Yonetme giiclinii orta kademede elinde bulunduran kisilerin, yonetme
giiclinli tepe konumunda elinde bulunduran kisilerin strateji ve siiregleri
yerine getirmektedirler. YoOnetme giiclinii islemsel kademede elinde
bulunduran kisiler ise isletme, kurum, kurulus veya organizasyonun
giinliik etkinliklerini gerceklestirmektedirler. Yonetimin her diizeyde
yaratict ¢Oziimler Uretmesi ve sorunlara yerinde coziimler iiretmesi
gerekmektedir. Yonetimin her kademesi sonuca varmak, cikarimda
bulunmak veya bir arastirmayi devam ettirmek adina ihtiya¢c duyulan
sayisal islenmemis bilgilere ve bilisim teknolojilerine gereksinim

duymaktadirlar.
2.2.3. Teknoloji

Bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siireglerdeki iletisimlerinde
yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa teknolojik
ortamlarla kolay sekilde islenmesi yeniligi ve gelisimi yonetme giiclinii
elinde bulunduran kisilerin algilamasina destek olmaktadir. Bilisim

teknolojileri kurumu bir arada tutan en temel unsurlardan bir tanesidir.
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Bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siireglerdeki iletisimlerinde
yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa elektronik
ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi donanim, yazilim, saklama ve

elektronik ortamlardan yararlanmaktadir.

Glinlimiiz  teknolojilerinde bir isletme, kurum, kurulus veya
organizasyonun stratejileri, standartlar1 ve anlayisi ile o isletme, kurum,
kurulus veya organizasyonun bilisim teknolojileri arasinda yliksek
diizeyde bagimlilik s6z konusudur. Stratejilerdeki, standartlardaki ve
etkinliklerdeki degisiklikler, donanimlar, yazilimlar, veri tabanlar1 ve
iletisim alt yapilarinda da yeniligi gerektirmektedir. Mevcut kurulu
diizen ve sistemler isletmenin gelisimine engel teskil edebilecek yapida
olabilmektedir. Agirlikli olarak isletme, kurum, kurulus veya
organizasyonlarin hedefleri sahip olduklari mevcut teknolojileri ile sinirh

kalmaktadir.

Giris, etkinlik ve ¢ikis bolimlerinin bir araya getirdigi fiziksel
ekipmanlarin tamamini bilgisayar sistemleri olusturmaktadir. Bilgisayar
yazilimi, teknik, ekonomik ve sosyal siireclerdeki iletisimlerinde
yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa elektronik

ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi denetleyen detayl alt yapilardir.

Saklama ve kayit altina alma sistemleri hem sonuca varmak, ¢ikarimda
bulunmak veya bir arastirmayi devam ettirmek adina ihtiya¢c duyulan
sayisal islenmemis bilgileri daha sonra kullanilmak iizere depolamak i¢in
manyetik ya da optik disk ve benzeri fiziksel sistemlerden, hem de bu
saklama ve kayit altina alma sistemlerin yazilim araciligt ile
yapilmaktadir. {letisim sistemleri, fiziksel cihazlar, yazilim ve bir fiziksel

bolgeden digerine sonuca varmak, ¢ikarimda bulunmak veya bir
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arastirmay1 devam ettirmek adina ihtiya¢ duyulan sayisal islenmemis

bilgiyi ileten hatlar icermektedir.

Sekil 4: Organizasyon ve Bilisim Sistemleri Arasindaki Bagimlilik

Donamm

T

Stratejiler

Standartlar

> @T— Veritabam

Y éntemler

ORGANIZASYON BILISIM SISTEMLERI

KAYNAK: Tanrikulu, 2004: 42
2.3. BILGI SISTEMLERININ AMACLARI

Isletme sahipleri ve operatdrler, bir isletme girisiminin basarisini veya
basarisizligim1 belirleyen kararlar alirlar. Etkili karar verme, dogru,

zamaninda ve yararl bilgiler gerektirir.

Karar destek sistemleri de dahil olmak {izere yOnetim bilisim
sistemlerinin amaci karar verme siirecine rehberlik etmektir. Ozellikle,
YBS, insani, bilgisayar donanimini, yazilimi ve iletisim cihazlarini, ham
verileri toplanmasi, depolanmasi ve doniistiiriilmesi icin faydali bilgilerle

birlestirir ve daha sonra ihtiya¢ duyuldugunda dogru kisilere iletilir.
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Karar Turleri:

Cesitli diizeylerdeki yoneticiler, kendi sorumluluk alanlar1 i¢in karar
vermeleri i¢in gereken bilgileri elde etmek icin farkli sistem tiirlerini
kullanirlar. Bir kurulus i¢inde farkli diizeylerde bilgi gereksinimlerini ele
almakla gorevlendirilen sistem yoneticileri, genellikle bir sirket i¢indeki

hiyerarsik pozisyonlarina gore tig tiir is kararini ifade eder:

. Stratejik: Yapilandirilmamis kararlar, bilinen ya da kesin

sonuglarin yarar1 olmaksizin neredeyse tamamen yargiya dayanir.

. Taktik: Bazi yargilar gerektiren yar1 yapilandirilmis kararlar, ayni

zamanda ¢oziim yontemleri ve ¢iktilar lizerinde bazi anlagmalar vardir.

. Operasyonel: Giinliik sirket operasyonlarini igeren rutin gorevler

icin tekrarlanan, yapilandirilmis kararlar.

YBS, her ii¢ tip is kararim1 destekleyen sistemleri icermek i¢in semsiye
terimi olarak yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak, karar destek
sistemleri, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis  kararlar
destekleyen sistemler i¢in en uygun terim iken, YBS temel olarak

yapilandirilmis kararlar1 destekleyen sistemlere uygulanir.

Stratejik karar vericiler, sirketin genel stratejik yoniinii (finansal,
rekabet¢i ve politik hedefler, amaclar, stratejiler ve politikalar) cizer ve
sirketin performansini izler.Gelecek bilinmeyenlere ve belirsizliklere
dayandigindan, stratejik kararlar dogal olarak yapilandirilmamistir. Bu
nedenle, stratejik karar vericiler genellikle yonetici bilgi sistemleri olarak
adlandirilan 6zel bir KDS tirii kullanirlar. Bir YBS, yoneticilere
tercihlerine gore kisiye 6zel bilgi sunar. Diger KDS tiirlerinden farkli
olarak, bir YBS bir sirketin tiim alanlarindaki kritik kurumsal bilgilere

erisebilir, boylece stratejik karar verici sirket ¢capinda bir genel bakis elde
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eder. Ustelik, bir YBS, yoneticilere verilere girme ve daha ayrintili ve

ilgili bilgileri hizli bir sekilde alma yetenegini verir.

Taktik karar vericiler genellikle belirtilen talimatlara gore yar
yapilandirilmis kararlar verirler. Stratejik karar vericiler tarafindan
belirlenen genel sirket ama¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in kisa ve orta
mesafeli planlar ve stratejiler gelistirir ve uygularlar. Kaynaklar1 tahsis
eder, biitceleri belirler, hedefler belirlerler ve departmanlarin ve diger
organizasyonel gruplarin kendi yonetimindeki performanslarini takip

ederler.

Operasyonel karar vericiler ¢ogunlukla daha diisiik yOnetim
seviyelerinde. Asgari yargida bulunmay1 gerektiren ve genellikle
dogrudan sonuglara yol acan olay olgularina dayanan yapilandirilmus,
tekrarli kararlar alirlar. Operasyonel kararlari destekleyen bir YBS,
yoneticilerin rasyonel, bilgili ve tutarli kararlar almasina yardimci olan
politikalar ve net kriterler de dahil olmak lizere genellikle yonetimsel

karar verme siirecine odaklanmaktadir.
Bilgi sistemlerinin amaglar1 agagida maddeler halinde siralanmustir.
Bu amaclar:

- Isletme, kurum, kurulus veya organizasyondaki mevcut veya potansiyel

sorunlarin ¢6ziime ulastirilmasi.

- Gerekli hallerde yonetme giiciinii elinde bulunduran kisiye dogru karar

almasini saglamak adina bilgiyi aktarmak.

- Isletme, kurum, kurulus veya organizasyonun etkili ve verimli bir
bicimde faaliyet gostermesi, isletmenin iirlin ve hizmetlerinin kaliteli

kalitesinin arttirilmasi adina, kurum igi ve kurum dis1 bilgi akisi saglama.
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- Gereksinim duyulan bilgiyi, ihtiya¢ duyulan zamanda, uygun sekilde
temin etmektedir. (Eroglu ve Kiilcii, 2013: 331)

2.4. BILGI SISTEMLERI TURLERI

Islem Isleme Sistemleri: Bir islem isleme sistemi, islemleri degistirmek,
islemek, saklamak, degistirmek veya iptal etmek icin bir yol saglar. Bu
sistemlerin ¢ogu ayni anda birden ¢ok isleme izin verir. Bu sistem
tarafindan toplanan veriler genellikle faturalar, iicretler, stok ozetleri,
tiretim cizelgeleri veya kontrol kayitlar1 gibi raporlar olusturmak igin

kullanilabilecek veri tabanlarinda saklanir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bir yonetim bilisim sistemi, is sistemi
tarafindan toplanan verileri kullanan ve yoneticilerin problemlere yanit
olarak rutin is kararlar1 vermek i¢in kullanabilecekleri raporlar {iretmek
icin kullanan bir bilgi sistemidir. Bu bilgi sistemi tarafindan hazirlanan
raporlardan bazilar 6zet, istisna ve gecici raporlardir. Tiim bunlar idari

faaliyetin verimliligini artirmak icin yapilir.

Karar Destek Sistemleri: Karar destek sistemi, istatistiksel projeksiyonlar
ve veri modelleri olusturabilen verileri isleyerek ve analiz ederek karar
vermenize yardimei olur. Bu sistem, bir yoneticinin kararimi degistirmek
yerine bir yoneticinin kararimi degistirmek yerine bir yoneticinin kararini
desteklemektedir. Bir KDS, harici verileri kullanirken sorunlarin

¢oziilmesine yardimei olur.

Uzman Sistemler ve Notr Aglar: Bilgi tabanli bir sistem olarak da bilinen
bir uzman sistem, verileri analiz etmek ve kontrol edilen 6neriler, teshis

ve kararlar iiretmek i¢in tasarlanmis Bir bilgisayar sistemidir. Tarafsiz
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bir sistem, insan beyninin bilgiyi islemesini, bilgileri 6grenmesini ve

ezberlemesini saglamak i¢in bilgisayarlar1 kullanir.

Organizasyonlarda Bilgi Sistemleri: Bu bilgi sistemi, ger¢ek zamanli,
yararlt ve dogru bilgilerle bir organizasyon saglamak i¢in verileri toplar,
depolar ve igler. Bu bilgi sistemi, makinelerin veri toplanmasi, islenmesi,
cikartilmasi ve saklanmasi ile ilgili bilgileri igermektedir. Ayrica veri

iletme ve tasima aglar1 ve veri igleme prosediirleri igerir.
2.5. YONETIM BIiLGI SISTEMLERININ GELiSiMI

Yonetim konusunda bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal siire¢lerdeki
iletisimlerinde yararlandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin bilhassa
elektronik ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi ve teknolojinin, sosyal
ve kurumsal organizasyonlarin son derece etkin ¢alismasi gerekmektedir.
Asagida yillar bazinda bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal
siireclerdeki iletisimlerinde yararlandigt ve bilimin dayanagi olan
bilginin bilhassa elektronik ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesinin

kurum igerisindeki gelisimi ve yiiklendigi roller verilmistir.

Yonetim Bilisim  Sistemlerini  farkli  sekillerde kategorize etmek
miimkiindiir. Idare konusunda bireylerin teknik, ekonomik ve sosyal
siireclerdeki iletisimlerinde yararlandigt ve bilimin dayanagi olan
bilginin bilhassa elektronik ortamlar ile kolay bir sekilde islenmesi li¢
kategoride ele almak miimkiindiir. Bunlar Ilk olarak isletme, kurum,
kurulus ve organizasyon etkinliklerini destekleyen operasyonel sistemler,
ikinci olarak kurum, kurulus ve organizasyon etkinliklerini destekleyen

yonetim sistemleri, tglinci olarak kurum, kurulus ve organizasyon
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etkinliklerini hem operasyonel hem de yoOnetim bazi1 destekleyen

sistemlerdir.

Isletme, kurum, kurulus ve organizasyon etkinliklerini destekleyen
operasyonel sistemler; sonuca varmak, ¢ikarimda bulunmak veya bir
aragtirmay1 devam ettirmek adina ihtiya¢ duyulan sayisal islenmemis
bilgi sistemleri, silire¢ denetleme sistemleri ve Orgiitsel isbirligi
sistemlerini igermektedir. Kurum, kurulus ve organizasyon etkinliklerini
destekleyen yoOnetim sistemleri; karar destek sistemleri ve idare bilgi
sistemleri, uzman sistemler, bilgi yonetim sistemleri, stratejik bilgi
sistemleri ve fonksiyonel isletme, kurum, kurulus ve organizasyon

sistemlerini igermektedir.
2.6. YONETIM BIiLGIi SISTEMLERININ OZELLIKLERI

Bircok sirket bir ¢esit bilgi yonetim sistemi kullanir. Baz1 kiiciik sirketler
bunu ¢ogu ofis yazilim iirlinlerinde bulunan bir veritabani araciligiyla
yapar. Digerleri harici sistem satin alir ve su anda kullanilan yazilimlarla
bu sistemleri entegre eder. Bir sirketin sectigi bilgi yonetim sisteminin

tiirti, sistemin sirkete ne kadar deger katabilecegine baghdir.

Veritabani yonetimi: Bir bilgi yonetim sisteminin en dnemli 6zelligi, veri
depolamak ve bu verilerin olusturulmasini saglar. Kaynagindan haberdar
edilmenize izin verirsiniz. Iliskisel veritabani ile ilgili, tablo biiyiik bir
tablo yerine ayri tablolarda saklar. Veri depolamayi sonra veritabani
yoneticileri, ilgili veri tablolarini tuslarin calistiryla birbirine baglarlar.
Bu anahtarlar, bir tablodaki veriler ve bir tablodaki veriler. Daha fazla
bilgi depolar. Hiyerarsik kilavuzlar1 her zaman gosterilme erisimine ve

asag1 dogru hareket eder.
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Raporlama: Bir bilgi yonetim sisteminin en 6nemli Ozelligi, raporlar
halinde gelir. Bilgi yonetim sistemi, olusturdugu raporlar kadar
lyidir. Karar verme siirecinde yardimei olan bilgiyi iiretme yetenegi, bu
tiir bir sistem i¢in onemli bir 6zelliktir. Cogu sistem, birden fazla rapor
sablonu saglarken, digerleri belirli raporlar olusturma ve bu raporlar

bagkalarinin kullanmasi i¢in sablon olarak kaydetme olanagi sunar.
( http://smallbusiness.chron.com)

YBS veri depolamaya hizmet ederken, raporlari iiretmek icin bu verileri
kullanir. Sistem kullanicilari, ¢esitli raporlama tiirleri i¢in sistemdeki
belirli sablonlarla rapor tiirlerini  belirler. Kullanict  tarafindan
istendiginde, sistem gerekli raporu derler, sablona veri ekler ve ardindan

is i¢in raporu yazdirir.( https://bizfluent.com)

Acik Erisim: Sistem mimarisine a¢ik erisime izin veren bir bilgi yonetim
sistemi, bir sirketin harici diizenlemeler ve dahili gereksinimlerle daha
kolay uyum saglamasina olanak tanir. Acik erisim, sirketin mevcut
sistemlerle daha kolay entegre edebilecegi anlamina gelir. Bu yetenek,
dis hizmet c¢alisanlarinin i¢ hizmet degisikliklerini gerceklestirme
thtiyacinmi azaltir. Acik erisim ayrica bakim giderlerini de azaltir ¢linkii

dahili kaynaklar sistemin bakimini yonetebilir.

Biitiinlesme: Bilgi yonetim sistemleri tipik olarak bir sirketin mevcut
sistemleriyle entegre olur. Bu ¢esitli sistemlerin ne kadar iyi entegre
edilmesi ¢ogu zaman i¢ ve dis kaynaklar igin birgok zorluk yaratir. lyi
bir sistem, eski sistemlerle entegrasyon kolayligi saglar, boylece bir
sirketin halihazirda yapmis oldugu ekipman yatirimlarini siirdiirmesine

izin verir.
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Olgeklenebilirlik: Tiim sirketler, baz1 bilgi yonetim sistemlerinin tam
olarak sunulmasini gerektirmediginden, 6l¢eklenebilirlik dnemli bir satin
alma bedeli haline gelir. Daha kiigiik isletmeler artik IMS'nin
kiiciiltiilmiis bir stirimiinii gerektirebilir, ancak birka¢ yil icinde ek
ozellikler ve daha biiyilk veritabant  yoOnetimi  ozellikleri
gerekir. Olgeklenebilir  bir sistem satin  almak, ilk yatirmmim

kaybetmeden biiylimek icin bir sirket odas1 saglar.

(http://smallbusiness.chron.com)
2.7. YONETIM BiLGI SISTEMLERININ FAYDALARI

Etkili, islevsel bir YBS'ye sahip olmamaniz, yoneticilerin karanlikta
tahmin etmesini saglar. Calisanlar, ¢alisma gilinlerinde yon veya amag
olmaksizin geciyorlar. Bir yonetim bilgi sistemi, verileri performans
gostermeyen alanlar1 tamimlamak i¢in saglar ve asagidaki faydalan

saglar:

- Daha yiiksek bir verimlilik diizeyine ulagsmaya yardimci
olur: Yoneticiler, bir girketin gii¢lii ve zayif yonlerini tanimlamak igin

gereken bilgilere sahiptir.

- Kararlarin kalitesini  arttirir: Bilginin daha 1y1 kullanilabilirligi,
belirsizligi azaltir ve yoneticilerin giivenilir verilere dayanarak daha

rasyonel kararlar almasini saglar.

- Bir igyerindeki boéliimler arasinda daha iyi iletisimi tesvik
eder : Yoneticiler, departman midiirleri ve ¢alisanlar ayni bilgiyi
paylastiklarinda, sorunlu alanlar belirlemek ve karsilikli olarak kabul

edilebilir ¢oziimler bulmak i¢in aralarinda daha iyi bir iletigim vardir.
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- Cesitli alternatifler ve ekonomik ortamlar i¢in farkli senaryolar
kesfetmek icin bir platform sunar: Yonetim, kararlar vermeden Once

olas1 sonuglar1 gormek i¢in ¢esitli alternatifleri kesfedebilir.

- Calisan verimliligini artirir: Calisanlar daha tiretken ¢iinkii yonetimin
istedigi verileri toplamak igin zaman harcamalar1 gerekmez. lyi
tasarlanmis bir YBS, tiim verileri ¢alisanlardan daha fazla girdi olmadan

toplayacaktir.

- Bir sirketin rekabet avantajin1 giiclendirir: Zayifliklar1 ve performans
gostermeyen alanlar azaltarak ve ortadan kaldirarak daha verimli bir is

yuriitmek, bir sirketin rakiplerine gore rekabet avantajini arttirir.
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UCUNCU BOLUM

BANKALARDA YONETIM BIiLiSiM SISTEMININ
UYGULANMASI, ZIRAAT BANKASI ORNEGI

Bu boliimde bankalarda internet bankaciliginin kullanimini, yonetim
bilgi sistemlerinin pazarlama, muhasebe ve insan kaynaklar

boliimlerinde kullanimini goreceksiniz.
3.1. BANKA HAKKINDA

Ziraat bankas1 1863 senesinde kurulmustur. Banka 150 yildan fazla bir
siirede degisimlere oncliliik etmis ve lider konumunda olmustur. Banka
Tirkiye'de bankacilik sektoriintin  kurusudur ve tlke ekonomisinde
onemli bir rol oynamaktadir. Cok sayida sube ve genis tiriin ¢esitleri ile
en ¢abuk ve diisiik maliyetli hizmetleri miisterilere sunmaktadir. Asagida

Ziraat bankasinin veb sitesinin goriinimii verilmistir.

Sekil 5: Ziraat Bankas1 Veb Sitesi Gorlintimii

) 2
f iNTERNET SUBESINE GiRi$
§¢ Ziraat Bank
Azarbaycan BIREYSEL KURUMSAL
A Bankamz |  Bireysel Bankacitk |  Ticari/Kurumsal Bankacilik
Muhabir Bankacilik | Haberler | fletisim | Ziraat Bankas: Tiirkiye Dilsecimi (@@~ | Q |
Yeni Genel Midiirliik binamizda ROV R et
NaKiT
hizli ve kaliteli hizmet! Ulke ParaBiimi Al satis
[
) == usD 16960  1.7022
— 4 Ziraat Bank——— [ EUR 19935  2.0280
L B GBP 2.2820  2.3200
TRY 0.3600  0.3990
GAvRINAKIT
Ulke Para Birimi Alis Satis
EE usD 16940 17015
Ziraat Bank [ ] EUR 1.9935  2.0280
Aseebaycan 2= GBP 22820  2.3200
TRY 0.3600  0.3990
= RUB 00250  0.0290
HABERLER
"Ziraat Bankasi Azerbaycan” AS ve AXA MBASK islemlerin alaninda iIsbirligine

yaps 3
bakilmaksizin toplu olarak yapilir
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Sekilde de goriildgii gibi veb sitesinde giinliik yenilenen doviz kuru
bilgileri, banka hakkinda yeni ¢ikan haberler ve ilanlar vardir. Bu veb
sitede online olarak kendi kredinizi, onun iizerine yliklenecek olan faizi

hesaplayabileceginiz bir kredi hesaplama araci vardir.

Sekil 6: Bankanin Kredi Hesaplama Araci

Kredi Hesaplama Araci

Kredi tutar | 1pgo Faiz Oram | 1 Ay B
1

. . 0 Hesap makineleri sadece bilgi amacl haziflanmistir. Hesap
Aylik Oceme 1 008,33 AZN  Faiz orani O 1Or’|akines e yapilan islemler badlayici bir fiyat icermemektedir.

Bank kredi faiz oranlanni degistirme hakki saklidir.

Ziraat bankasinin hizmetleri temel olarak iki boliime ayrilmistir. Bireysel
bankacilik ve Ticari/Kurumsal bankacilik hizmetleri. Bireysel bankacilik
hizmetlerinin dort c¢esidi var. Kasa hesabi1 hizmetlerinde manat, dolar,
lira vb. para birimleri cinsinden vadesiz hesap acgabilirler. Bu hizmetten
yararlanarak hesabiniza para yatirma ve para ¢ekme islemlerinide yapa
bilirsiniz. Kambiyo islemleri sayesinde bankanin belirleyecegi giinliik
doviz alim satim kurlarindan islemler yapilabilir. Miisterilerin
talimatlariyla internet lizerinden yurt i¢i ve yurt disina para transferleri
gergeklestiriliyor. Bankada vadesiz hesabi bulunan kisiler banka araciligi

ile kolaylikla kendi hesaplarindan para ¢ekebiliyorlar.

Ticari/Kurumsal bankacilik hizmetlerinde de yine hesap-kasa hizmetleri
vardir. Burda vadeli ve vadesiz mevduat hesaplarinin agilmasi, para
transferleri, kambiyo islemleri, para ¢ekme ve yatirma hizmetleri

miisterilere sunulmaktadir.
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Ziraat bankasinin kullanmis oldugu veb sitesi sayesinde miisteriler
bankanin yaptig1 yeniliklerden, olusan gelismelerden ve verdikleri

hizmetlerden kolaylikla haberdar olabiliyorlar.
3.2. BANKANIN YAPTIGI YENILIKLER

Kasim 2017 den itibaren Ziraat Bank Azerbaycan “Igeriseher” subesinde
kullannrma sunulan “Smart Safe” cihazi1 ile, bankanin bireysel
miisterilerine kasada sira beklemeden hesaplarina ¢esitli  doviz
birimlerinden para yatirma hizmeti vermektedir. Buradan yatirilan
paralar miisterilerin hesaplarina aninda geger. Boylece miisteriler
zamandan tasarruf ederek daha hizli ve giivenli bir sekilde islem yapa
bilecekler. Kendi kendine hizmet yapilan hizmet hem bankanin nakit
akisin1 hizlandirir, hem de miisteri memnuniyeti de saglar. Nisan 2018
den beri Smart Safe’in islem kapsamui artirildi ve daha fonksiyonel hale
getirildi. Boylece kurumsal miisterilerde bireysel miisteriler gibi bu

hizmetten yararlanarak hesaplarina para yatirabilecekler.

Yapilan bir diger yenilik, temmuz 2017 den baslayarak Ziraat Bank
Azerbaycanin Veripark sirketi ile birlikte gelistrdigi yazilim sayesinde,
miisteriler arttk bankaya gitmeden bile bank hizmetlerini Internet
Bankacilig1 vastast ile yapma imkan1 bulacaklar. Bireysel ve kurumsal
misterler i¢in gelistilmis olan bu hizmet bankanin bir ¢ok miistersi i¢in

“Banka hizmeti” kavramina yeni bir anlam kazandirmustir.

Mart 2018°de bu hizmette yapilan gelistimeler sonrasinda topl vergi
Odemeleri ve toplu maas Odemeleri yapilabilmektedir. Yapilan
giincellemeler ve yenilikler sonrasinda giinliik islem saati kapandiktan
sonra eger islem onaylanirsa otomatik olarak bu bir sonraki is giiniinde
gerceklesitilebilir. Kurumsal miisteriler i¢in ise ikili onay sistemi

uygulanmaya baslanmistir. BoOylece miisterilerin banka hesaplarinin
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glivenligi artmustir. Misteriler istedikleri zaman bu hizmet sayesinde
kendi hesaplarmda “Hesaplar” listesinden “Odemelerim” isimli boliime
giris yaparak,bu hesaptan yapilan islemleri rahatlikla kontrol edebilirler.
Bu hizmetlerden faydalanmak isteyen miisteriler banak subelerine

bagvurarak bagvuru formunu doldurmali ve sdzlesmeni imzalamalidirlar.

2018 yilindan baslayarak yapilan Internet Bankacilig1 hizmetlerine kredi
borglar1 6demelerini, banka i¢i ve iilke disina toplu para transferlerini,
kamu hizmeti, telefon, sigorta, internet, TV ve diger hizmetlerin

odemelerini de katmustir.
3.3. INTERNET BANKACILIGI

Bir tiir uzaktan servis olarak tanimlanabilir. Ag¢ik bir banka hesabiyla
herhangi bir islem gerceklestirmeyi miimkiin kilar. Internet bankacilig

ile asagidakileri yapabilirsiniz:

- Kamu hizmet bedeli 6demeleri, para cezalari, krediler 6demek

- Mevcut kredi veya banka kartinizla ilgili giincel bilgileri bulursunuz
- Para doniistiirme, doviz kuru

- Odemeler ve transferler yapmak.

Bu servise baglanmak i¢in bir banka subesi bulmali ve bir anlagsma
yapmalisiniz. Bu belgede, kisisel gosterge panosunu bankaya ait veb
sitesinde, hesap numaranizda ve kisisel verilerinizde girmenizi saglayan

tiim detaylar1 bulabilirsiniz.
Bazi farkli internet bankacilik tiirleri vardir.

Bilgilendirici tiir: banka hesabinizin durumuyla ilgili bilgiler alirsiniz,

bakiyenizi, 6deme tarihlerinizi ve harcamalariniz1 izleyebilirsiniz. Ancak
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para birimi satin alamaz, para transfer edemez ya da Odeme

yapamazsiniz.

Hesap yOnetimi tiirii: hesabinizdaki verilere erisiminiz ve 6édeme yapma
firsatiniz var. Mobil iletisim, internet, TV vb. seyler i¢in 6demeler

yapabilirsiniz.

Finansman yOnetimi tiirii: ¢evrimi¢i modda tiim mobil bankacilik
hizmetleri kompleksi — para transfer edebilir, kredi alabilir, menkul

kiymetleri satabilir veya alabilirsiniz.

Cevrimici bankacilik tiirlerinin en yaygin olan1 mobil bankaciliktir.
Akilli telefon ve tabletlerin yardimiyla banka hesaplarinin ve kartlarin
cevrimi¢i yonetimi daha kolaydir. Her tiirlii finansal belgeyi destekler,
sifreleme mekanizmalarini ve elektronik bir dijital 1mzay1 icerir.

(https://www.quora.com,2017)
3.4. ZIRAAT MOBIL UYGULAMASI

Ziraat Mobil uygulamasmi kullaarak siz cep telefonunuzdan
bilgisayardaki gibi ¢ok rahat banka islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.
Uygulama kullanicilara basit islemlerle daha kolay ve pratik sekilde
kullanma yapmaniza olanak sagliyor. Banka piyasada bulunan giivenlik
standartlarin1 daha yukari1 seviyeye ulastirmistir. Bankada bir yenilik
olan “Ziraat Onay” sistemi kullanicilara kendi hesaplarina giris yaparken
kod gerektirmeden giris yapma imkan1 sunmaktadir. Bu onay1 kullanarak
siz Internet Bankaciligma ve Ziraat Mobil uygulamasmna giris
yapabiliyorsunuz. Bu uygulama ile biitiin sube ve ATM'lerin
konumlarina, bankanin ve piyasanin finansal verilerine kolaylikla
ulasabilirsiniz. Hesaplama araglar1 sayesinde almak istediginiz krediyi

veya mevduatinizin  getirisini  hesaplayabilirsiniz.  Kampanyalar
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bolimiinde bankanin sundugu yeni kampanyalardan haberdar

olabilirsiniz. Asagida Ziraat Mobil uygulamasinin goriiniimii verilmistir.

Sekil 7: Ziraat Mobil Uygulamasi

o8so

ey §‘E Ziraat Bankasi EN

i

| —— -

Mobil Bankacilik
N

Ziraat Onay

| — |
O coo
00
000

En Yakin Ziraat Hesaplama Araclari

(%

Finansal Veriler Kampanyalar

o

Basvurular Randevu Al

Uygulamada sik kullandigimmiz boliimlere kolayca ulasabilmeniz ig¢in
uygulamani kisisellestire bilme seceneginiz vardir. Akilli arama motoru
ile aradiginiz isleme zaman kaybetmeden ulasabilirsiniz. Uygulamada
“En Yakin Ziraat” secenegini tikladiginizda size en yalin olan subeleri
ve ATM'leri gosterecektir. “Finansal Veriler” boliimiine gectiginizde
karsiniza “Ziraat Verileri” ve “Piyasa Verileri” ni gdsteren bir pencere
acilacaktir. Bu veriler sayesinde dovizlerin ve altinin alis ve satis

fiyatlarindan haberdar olabilirsiniz.
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Sekil 8: Ziraat Mobil Uygulamasindaki Finansal Veriler

" - - .
< EE Finansal Veriler Yenile
Ziraat Verileri Piyasa Verileri

=}
Kur Fiyatlari 18.05.2018 18:26:27
Alis Satis
(Aggs’}g(')’é) 183.277754 188,876443
égéé/%lc%) 183,823626 189,422315
EUR 5,2230 53553
USD 4.4387 4.5511
114 . y _
< Ea Finansal Veriler Yenite
Ziraat Verileri Piyasa Verileri

20.05.2018 00:00:00

BIST 100 102.410
ALTIN T 186,4070
EUR T 5,2915
USD T 4,4937
USsD 4,4387 4,551

Ziraat uygulamasinda da kredi hesaplama araci bulunmaktadir. Buraya

tiklayarak kredi veya mevduat hesaplamalar1 yapabilirsiniz. Kredi
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hesaplamada size gereken tutar1 ve Odeyeceginiz siireni yazarak bir
odeme plan1 elde edebilirsiniz. Odeme planinda her ay ddeyeceginiz

taksit, anapara, faiz ve bakiyeniz yer almaktadir.

Sekil 9: Kredi Hesaplama Araci

< §E Kredi Hesaplama

T 0o
. 00O

I - . Konut Urlin
TUketici Tasit Urln :
S, . : Paketi 1 - + 10
Urln Paketi Paketi 50.000 TL

0,00 TRY

Faiz Orani: -

Odeme Plani
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3.5. PAZARLAMA BIiLGi SISTEMLERI

Pazarlama Bilgi Sistemi, pazarlama kararlarinin alinmsi icin 1ilgili,
giivenilir, yeterli ve zamaninda bilginin diizenli olarak temin edilmesi
icin kalic1 bir diizenlemedir. Bilgi is hayatinin kani gibidir. Kararlarin
kalitesi dogru bilgi tiirline baghdir. Dogru bilgi, dogru kaliteyi, dogru
miktart ve dogru zaman bilgisini temin eder. Gerekli bilgilerin

sirkiilasyonu, insandaki kan dolagiminin yapilmasu kadar énemlidir.

Bilgi, orgiitiin aktif olarak c¢alismasini, canli ve i¢ ve dis pazarlama
katilimcilart ile baglantili olmasini saglar. Diger degerli varliklar
yonetmek icin firma i¢in degerli bir varliktir. Firma bilgiyi yonetmekte

basarisiz olursa kesinlikle hedeflerine ulasamaz.

Bugiiniin pazarlamas: dinamiktir ve yonetici degisen pazarlama
ortaminin temposu ile basa ¢ikmak icin gerekli degisiklikleri yapmak
zorundadir. Bilgi ne olup bittigini ve ne olacagmi bilmek i¢in temel bir
girdidir. Marion Harper hakl1 bir sekilde sunlar1 soyledi: “Bir isletmenin
Iyi bir sekilde yonetilmesi gelecegini yonetmek ve gelecegi 1yi yonetmek

icin bilgiyi yonetmek.”

Bir sirketin pazarda yer alan pazarlama gelismelerinin farkinda olmasi
icin siirekli olarak bilgiye ihtiyact vardir. Miisterilerin  degisen
ihtiyaglarmi,  yeni  rakiplerin  girigimlerini, degisen  dagitim
uygulamalarini, promosyon uygulamalarindaki son trendleri, vb. bilgileri
ogrenmek igin yonetici gerekli bilgileri diizenli olarak almak i¢in kalici
diizenlemeyi gerektirir. Bilgileri diizenli olarak temin eden sistem veya

diizenleme, pazarlama bilgi sistemi olarak bilinir.
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Pazarlama bilgi sistemleri bilesenleri:

Bilesenler olarak adlandirilan pargalar, alt pargalar veya alt sistemlerden
olusur. Tipik olarak, Philip Kotler'e gore, pazarlama bilgi sistemi
birbiriyle iliskili dort bilesenden olusur. Tim bilesenler birbiriyle
iligkilidir ve birbirine baglhdir.

Dahili kayit sistemi:

Dahili  kayit sistemi, biiyik ve kolay erisilebilir bir bilgi
kaynagidir. Sonug Vverilerini saglar ve organizasyon igerisindeki tiim
pazarlama operasyonlarmin kayitlarindan olusur. Bu sistem, sirketin
cesitli boliimlerinin kayitlarindan gerekli bilgileri toplamak, analiz
etmek, yorumlamak ve dagitmak ile ilgilidir. Ana kaynaklar satis ve
satin alma, siparis sistemi, satis giicii raporlama sistemi, stok seviyesi,
alacak-borglar, pazarlama personeli, maliyetler, ge¢mis arastirma
calismalar1 ve kurum i¢inde mevcut diger literatiir / raporlar gibi ¢esitli
kayitlar1 icermektedir. Ozellikle, satis siparisleri ve satis giicii
raporlamasi i¢in bilgisayar teknolojisi, bilginin dogru, verimli ve hizli bir

sekilde iletilmesi i¢in asir1 derecede kullanilmaktadir.
Pazarlama istihbarat sistemi:

Dahili rapor sistemi kurumun i¢ kayitlarindan elde edilen bilgilerle
ilgiliyken,  pazarlama istihbarat  sistemi  yoneticilere  veriyi
iletmektedir. Dis olaylar veya dis ¢cevre hakkinda bilgi saglar. Yo6neticiler
tarafindan pazarlama ortamindaki ilgili gelismeler hakkinda diizenli
olarak giinlik bilgiler elde etmek i¢in kullanilan prosediirler ve
kaynaklar kiimesi. Bir yonetici, dis ortamu cesitli sekillerde agiga

cikarmaya ¢alisabilir.
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Pazarlama arastirma sistemi:

Pazarlama arastirmasi, YBS nin gii¢lii ve bagimsiz bir subesidir. Bazi
durumlarda, yoneticilerin belirli pazarlama alaninin 6zel problemi
hakkinda detayl1 bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Béylece, belirli problemler,
firsatlar veya durumlar hakkinda resmi bir ¢calismadir. Normalde, belirli
problemin ¢o6ziimii igin gergeklestirilir. Bu anlamda, rutin aktivitenin bir
parcast degildir. Thtiya¢ tabanli bilgileri toplar. Giiniimiizde, ayr1 bir
disiplin veya konu olarak ele alinmaktadir. Philip Kotler sunlari ifade
eder: “Pazarlama Arastirmasi, sirketin karsilastigi belirli pazarlama
durumlariyla ilgili verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi igin

sistematik bir tasarimdir.”
Pazarlama karar destek sistemi:

Onceden, bilesen Analitik Pazarlama Sistemi olarak biliniyordu. Eski ii¢
bilesen veri saglasa da, pazarlama karar destek sistemi mevcut verilerin
islenmesi veya analiz edilmesiyle daha fazla ilgilidir. Bu bilesen tiim
pazarlama bilgi sisteminin verimliligini ve faydasini1 artirabilir.

(S.Jaideep, http://www.yourarticlelibrary.com, 2017)
3.6. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMLERI

Bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynaklar1 profesyonellerinin
veri yonetiminde yardimci olmak igin gelistirilmis bir yazilim paketidir.
Insan kaynaklar1 profesyonelleri, is akisini kolaylastirmak, verimliligi
artirmak ve bilgi toplamak igin bu sistemleri kullanir. Birgok sirket
isverenlere bu sistem paketlerini sunmaktadir. Bu paketler, isverenin

ozel ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore 6zellestitlebilir.

Asagida, insan  kaynaklar1  bilgi  sistemlerinin  billesenleri

aciklanmaktadir.
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- Veritabani

IKBS, calisan bilgilerini saklamak icin bir veritabani icerir. Insan
kaynaklar1 uzmanlari, tim personel verilerini bu sisteme girebilir.
Uzmanlarin veritabaninda topladigi verilerin tiirleri, tazminat ge¢misi,
acil durum iletisim bilgileri ve performans iiiicelenmesini igerir.
Cekirdek veritabani, kagit dosyalari i¢in ¢evrimigi bir yedek olarak da
goriilebilir.

- Zaman Ve is¢i yonetimi

Zaman ve isgiicli yonetimi gibi etkinlikler ¢ok zaman alic1 olabilir. Bu
pakette calisanlarin kendi c¢alisma saatlerini girmelerine izin verir ve
yoneticilerin tatil taleplerini derhal dogrulamasini saglar ve veriler
dogrudan bordroya verilir. Zaman ve isgiicii yonetimi ayn1 zamanda
insan kaynaklar1 departmaninin dakikligi ve katilimi izleme yetenegini

gelistirir.
- Faydalan

Bazi isvrenler, isverenlerin yazilimlar1 araciligiyla tibbi yardimlar ve
emeklilik yatirimlart olusturup siirdiirmelerine izin verir. Bu tiir
uygulamalar, isverenlerin tiim insan kaynaklar1 veri yonetimi ihtiyaglari
icin tek elden aligveris deneyimlerine sahip olmalarmi saglar. Diger
paketleri bordroda i¢in saglik yardimi ve emeklilik yatirim indirmelerini
kolaylastirir, ancak bu faydalarin kurulmasini saglamamaktadir.
(Sampurna Majumder, https://medium.com, 2016)

3.7. MUHASEBE BIiLGIi SISTEMLERI

Bilgi sistemi, veri toplamak, verileri islemek ve bu bilgileri kullanicilara
dagitmak icin resmi bir siirectir. Bir muhasebe bilgi sisteminin amaci,

finansal ve muhasebe verilerini toplamak, saklamak ve islemek ve
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yoneticilerin veya diger ilgili taraflarin is kararlarini vermek igin
kullanabilecekleri bilgilendirme raporlart tiretmektir. Bu bir manuel
sistem olsa da, bugiin ¢ogu muhasebe bilgi sistemleri bilgisayar

temellidir.
Muhasebe bilgi sistemlerinin ii¢ temel islevi vardir:

- Ilk islevi, bir kurulusun mali faaliyetlerine iliskin verilerin verimli ve
etkili bir sekilde toplanmasi ve saklanmasidir. Bunlar arasinda iglem
verilerinin kaynak belgelerinden alinmasi, islemlerin giinliiklerde

kaydedilmesi ve defterlerde verinin defterlere gonderilmesi de dahildir.

- Tkinci islevi, yonetsel raporlar ve mali beyanlar iiretmek de dahil olmak

tizere karar vermek igin yararl bilgiler saglamaktir.

- Ugiincii islevi, verileri dogru bir sekilde kaydetmek ve islemek igin
kontrollerin yapildigindan emin olmaktir. (www.accountingedu.org,
2017)

Firmalar arasi rekabetin 6n kosulu bilisim sektoriindeki gelismislige
bagli hale gelmistir. Etkin bir yonetim, bilginin zamaninda ve kullanish
bir bigimde elde edilmesini gerektirir. Gelecek hakkinda dogru bilgiye
ulasilmasi, planlama fonksiyonu icin son derece onemlidir. Kurulus
icindeki her tiirli isleyis hakkinda ki bilgi, kontrol mekanizmasinin iyi
calismasini saglar. Bilisim, yonetim siireclerinin etkinligini artmasinin
yaninda koklii degisikliklere de ortam hazirlamaktadir. (Bilisim giivenlik

formu, 2010, www.securityforum.org)
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak onu soyleyebiliriz ki isletmelerin yonetim bilisim
sistemleri kullanmalar1 orgilit yapsima, personelin daha verimli
calismasina, miisterilere daha iyi hizmet vermesine olanak
saglamaktadir. Bilgi sistemleri bilgilerin isletmeler tarafindan yaratici bir
sekilde kullanmalarini1 ve bilgiyi daha verimli bir sekilde yonetmelerini
gerektirmektedir. Isletmelerdeki genel rekabet stratejilerinde kaynak
tabanli olmalar1 yerini yavas yavas bilgi tabanli sisteme taraf
yoneltmektedir. Boylece isletmeler bilgi sistemlerine daha fazla finans
ayrarak kendi teknolojilerini gelistirmektedirler. Ozellikle hizmet
isletmelerinde bilgi sistemleri daha biiylik rol oynamaktadir. Bankalar
acisindan diisiiniildigiinde, rekabet giiciiniin artmasi, organizasyonun
diisiincesinde iyilesme, alinan finansal, pazarlama kararlarinin kalitesinin
artmasi gibi getirileri yonetim sistemleri saglamaktadir. Azerbaycandaki
bankalara bakildiginda diinya bankalar1 standartlarina ulagmak igin
bilisim teknolojilerine yatirimlar yapilarak gelismeler saglanmalidir.
Ayrica Dbankalarin Dbilgi tabanli rekabet stratejilerinide o6ncelikte

bulundurmalari1 gerekmektedir.
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