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GIRIS

Dissertasiyamin aktualhigi: Bazar igtisadiyyat1 yolu ilo gedon Azarbaycan sosial
bazar iqtisadiyyatinin model ilo bazar miinasibotlorinin inkisafi sahasindo aparilan
igtistisadi layihalor 6lko igtisadiyyatinin inkisafina sobab olmusdur. Diinya bazarlarina
daha tez integrasiya olunmagq iigiin lazim olan infrastruktur layihalori hoyata kegirilir.

Azorbaycanin iqtisadiyyatt somorali idaro edilmosi maliyys, omok, xamal
chtiyatlarin tomin olunmasi saviyyasi ilo baglidir. Boyiik miqdarda miixtalif amtaalorin
bir mokanda toplanmasi comlosmasi tigiin infrastruktur layihalordon istifads olunur.

Olkomizds iqtisadiyyatinda bazar prinsiplorinin barpa olunmas: iiciin hoyata
kecirilon iqtisadi islahat daxilinds igtisadiyyatimizin infrastruktur tominati problemini
oyranilmoalidir. Belo Ki, bazar miinasibatlori sisteminin togkilindo bazar infrastrukturun
rolunun artmasi kimi moasalonin arasdirilmasi aktualliq dasiyir. Bazarin harokota gatiran
elementi hesab edilon kommersiya strukturlarinin genislonmasini, 6lks iqtisadiyyatinin
inkisafina mane olan oalverisli biznes miihitinin yaranmasi prosesini tokidlo talob edir.
Bu isdo kommersiya olagoelorinin inkisafi, kommersiya foaliyyati sahasi, kommersiya
miiassisalorinin idara edilmosi, marketing foaliyyatinin iqgtisadi semaraliliyinin
yiiksoldilasi problemlori todgiq olunur. Belo ki, mdvcud problemlarin halli 6lka
igtisadiyyatinin sabit, dayaniql inkisafina zomanat verir. Bundan olavs istehsalin vo
kommersiya foaliyyatinin strukturlarinin samorali islomosi tigiin lazimi soraiti yaradir.
Bu iso tesarriifat subyektlorinin daxili vo xarici igtisadi alagslor strukturunun daha da
tokmilloasdirilmasina sabab olur.

Problemin oyranilmasi saviyyasi: Kommersiya foaliyyatinin nazari vo praktiki
baximdan todqiqi sahosindo igtisadigilardan R.Nurkse, P.Rozensteyn-Rodan,
P.Samuelson, A.Yanqgsona hesab olunmalarina baxmayaraq, onun asasin1 formalasdiran
4 ayri-ayri elementlorin yaranmasi vo foaliyysti ilo bagli miixtolif yanagmalar
movcuddur. Xarici 6lko alimlarindan V.P.Krasovski, V.A.Jamin, V.N.Xomelyanski,
Y.A.Jaravin, E.Q.Russkov, I.F.Cernyanski, N.Q.Qlusi¢, A.I.Kocerqa, A.A.Mazaraki,

R.Yoximsen, A.A.Auzan, L.[.Abalkin, A.A.Belyayev, E.M.Korotkov, V.N.Burkov,
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D.A.Novikov, V.V.Kondratev, A.Kulman va basqalar1 torofindon 6yronilmisdir. Mohsul
bazart makroiqtisadi tohlili vo bazar amillorino sdykonon todqiqi respublikamizin
igtisad¢1 alimlorindon A.M.Osodov, A.H.Somadov, O.Q.Olirzayev, A.S.Sokoraliyev,
Q.N.Manafov, K.Pasayev, T.L.Imanov, U.Q.Bliyev va digorlori bu sahodo bazar
kommersiya foaaliyyatinin tadqiqi mévzusunda todqiqat islori aparmislar.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti: todqgigatin predmetini bazar miinasibatlorinin
milasir inkigsaf ononalorini nozoro almaqgla miisssisolordo kommersiya sahasinin
inkisafinda bazarin marketing todqiqinin formalasmasi toskil edir. Todqgiqgatin obyektini
ISo miiasir iqtisadi soraitindo kommersiya foaliyyatinin inkisafi {iglin bazar
marketinginin formalagmasi, inkisafi ilo bagl iqtisadi masalalor togkil edir.

Dissertasiyamin maqsadi vo vazifalari: Todgigatin moagsadi Respublikamizda
kommersiya foaliyyatinin inkisaf etdirilmasi yolunda marketingin rolunu, onun
formalasmasi, inkisafinin nazari-metodoloji mosalalorini arasdirmaqdan ibaratdir.

Magsads uygun olaraq todqiqat isinds asagidaki vazifalor miioyyon olunmusdur:

1. Nozori vo praktiki baximdan “Kommersiya” anlayisina hom iqtisadi
kateqoriya, ham do igtisadi sistem kimi yanasmalar1 elmi cohatdan asaslandirmag.

2. Iqtisadi miinasibotlor sisteminds kommersiya yerini miioyyan etmak.

3. Firmalarda kommersiya foaliyyati ilo marketing arasinda qarsiligli alagoni
miioyyan etmok.

4. Firmada ayri-ayr1 bazar infrastrukturu elementlori ilo kommersiya foaliyyati
arasindaki alagoalori aragdirmag.

5. Kommersiya miiassisalorindo marketingin samorali idara edilmasinin togkili
yollarini1 miiayyan etmoak.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi: todqiqat isinin elmi yeniliyini bunlardan ibaratdir:

1. Igtisadi sistemin miihiim elementi kimi “kommersiya” anlayisina nozori
baxislarin tohlili asasinda bu anlayisin iqtisadi kateqoriya, sistem kimi tobisti miiayyan
edilmisdir.

2. Firmalarda kommersiya foaliyyatinin mahiyyatinin miiayyoanlosdirilmasine
sistemli yanagma osasinda “kommersiya” anlayisi tohlil edilir.
3. Kommersiya foaliyyatino xidmot edon bazar yeri vo rolu miioyyan olunmusdur.
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4. Firmalarda kommersiya foaliyystinin miihiim xiisusiyyotlori, funksiyalar
nozoro alimmaqla bazar infrastrukturu obyektlori qruplasdirilaraq elementlor iizro
tosnifat1 verilmisdir.

5. Kommersiya miossisolorindo maliyys vo mosgullug sistemlorinin idaros
edilmosinin yeni iisul, gayda ilo idars edilmasinin 6yronilmasi askar edilmisdir.

Tadgiqatin nazari va praktik ahamiyyati: dissertasiyanin praktiki ohamiyyati
kimi miossisado kommersiya foaliyyatinin elementlorinin inkisafinin kommersiya
foaliyyotinin inkisafina tossirinin  Oyronilmasindon ¢ixan naticalorin  komayilo
kommerisya foaliyyatinin idaro edilmosi toskil edir. Bundan olave bazar
infrastrukturunun inkisafinin diizgiin idars edilmosi miistosna rol oynayir.

Tadqiqat isinin qurulusu vo hacmi: todqiqat isi giris, ti¢ fasil, natico, adobiyyat

siyahisindan ibaratdir.



Movzu: “Kommersiya miiassisalorinda marketing faaliyyatinin igtisadi
samaraliliyinin giymatlondirilmasi”.
I FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTININ NOZORI-
KONSEPTUAL 9SASLARI.

1.1 Kommersiya faaliyyatinin camiyyatin inkisafinda rolu.

Insan comiyyatinds insanlar daima bizneslo foaliyyati ilo mosgul olmuslar. Biznes
sadaca is deyil, isin istirake¢ilari, insanlar arasinda isgiizar alage, miinasibat kimi gabul
edilir. Isin istirak¢ilar1 kimi insanlar isgiizar insan vo ya biznesmen kimi formalasirlar.
Olkodas is bu vo ya digor formada mohsul istehsali, onun istehlak sferasma horokati ilo
baglidir. Buna gora do tosarriifat foaliyyatinin hor bir sahasi isgiizar olagoalorls baglhdir.
Bels ki, biznes 6ziinamaxsus strategiya vo taktikaya malikdir. Burada biznesin strateji
mogsadi miixtalif sovdolosmolords yiiksok golir aldo etmalidir. Taktiki moagsad strateji
moqgsadin hoyata kecirilmosi ticiin konkret torofin seg¢ilmosi, ona uygun konkret
todbirlorin miiayyan soraitds icra edilmasi basa diisiiliir.

Hal-hazirda bazar iqtisadiyyati soraitindo biznes isgiizar miinasiboat-vahid sistem
kimi biitiin biznesmenlori 6ziindo birlosdirir. Biznesin subyekti kimi, sahibkarlar,
sahibkarlar kollektivi, istehlak¢ilar kollektivi, dovlat strukturu va s. istirak edir. Dovlot
strukturu bilavasito istirak¢r olmaqgla yanasi hom do dolayr yolla isgiizar miinasibot
istirak¢ilarina tosir gostora bilir. Dvlat ganuni olaraq biznesin tominatgist kimi ¢ixis
edir. Beynolxalq tocriibads sahibkarliq biznesinin 3 asas novii vardir:

Mohsulun istehsalinin hoyata kecirilmasi.
Kommersiya (ticarat) foaliyyato.
Kommersiya vasitagiloari.

Bazan biznes ticarat va vasitagiliyi oksar hallarda alvergilikla — yani, mohsullarla
galir aldo etmok moagsadilo sonradan satmaq tiglin almaqla eynilosdirirlor. Bela ki, galir
hor bir kommersiya foaliyyatinin  moqgsadidir, sahibkarin horokatlorinin  asas

stimullagdirict amilidir. ©n vacib masalo, sahibkarin golir oldo etmok faktinin



olmasindan olave onun isgilizar slagalor qurdugu soxslorlo gordiiyii islorin miigabilindo
faydasinin na doracads olmasidir.

Iqtisadi odobiyyatda kommersiyaya dair monbolorin ¢oxunda bu anlayisa (latin
s0zii olan «kommersiumy»-ticarat) ticarotin bir elementi kimi baxilir. Ticaratds alqi-satqi
qaydasi basa diisiiliir. Kommersiya anlayisina bu ciir yanasma diizgiin olmayib, hom do
cox dar shamiyyat kosb edir. Biznesin tokco «is» kimi, menecment Kimi, marketingin
tokco «bazarlay bagli kimi hesab edilmasi do diizgiin deyildir. Biznes, menecment,
marketing, bazar mexanizminin miixtalif elementloridir. Hor birisi iqtisadi bazar
prosesina miixtalif bucaq altinda baxmaga vo har torafin ¢ox asan olmayan mazmununu
isiglandirmaga imkan verir.

Odabiyyatda kommersant, kommersiya banki, kommersiya direktoru, kommersiya
moktabi, kommersiya hesabi, kommersiya vo geyri-kommersiya miiassisasi terminlori
isladilir. Rusiyada I Pyotr Kommersiya Kollegiyas1 yaratmis, xarici ticarat vo ticarat
gomigiliyina rohbarliyi ona hovalo etmisdir. I Pyotrun 8 noyabr 1723-cii ildo verdiyi
formaninda belo bir fikir soylonilmisdir: «Kommersiya boyiik goalir gatiracayino gora
onu genislondirmak lazimdiry.

Hiiqugsiinast  alim  S.E.Desniski  iqtisadiyyati  «qarsiligli  kommersiya»
adlandirmigdir. Boyiik rus alimi A.N.Radisevlo islomis, Kommersiya Kollegiyasinin
katibi olmus M.D.Culkov 7 cildlik «Rusiya kommersiyasinin tarixi tasviri» adli
kitabinda kommersiyaya tokco ticarot kimi deyil, sonayenin, ticaratin, nagliyyat va
rabitonin, kredit va pul dévriyyasinin inkisafi va foaliyyati kimi géstormisdir.

Miixtalif iqtisadcilar kommersiya anlayisini marketing anlayisi ilo eynilogdirirlor.
Kommersiya da marketing kimi moanfast aldo etmoyo yonoldilir. Belo ki, monfoat biitiin
sahibkarliq foaliyyatinin, biznesin son mogsadidir. Monfost oldo etmok ({igiin
kommersiya, eloco do marketing bir-birindon forqli funksiyalar yerina yetirir. Marketing
sahasinin boylik alimi F.Kotlero goro marketing «tolobin idaro edilmasi» kimi basa
diisiiliir. Kommersiya iso sahikarligin hor hansi formada olmasindan asili olmayaraq
basqa vacib bdlmolori idaro edir. Kommersiya foaliyyoti alqi-satqi aktinin togkilini
hoyata kegirir. Bundan olavo tosorriifat-maliyyos masololori, onun hiiquqi osaslari,
gqiymot siyasoti, kommersiya-miigavilo 6hdsliklori, lizing, icars, konsepsiya, faktoring
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daxili vo beynolxalq saziglorilo, i3, kommersiya riski, onun giymstlondirilmasini hoyata
kecirilir. Sahibkarliga harada pul va digor hesablamalar lazim galirss, ganuni goalir aldo
etmok imkani yaranirsa, orada kommersiya foaliyyoti meydana ¢ixir. ©gor marketing
«tolobin Oyronilmosi» kimi qobul edilirss, kommersiyant golirin idars edilmasi
adlandirmaq olar. Bozon marketingi bazarla eyni hesab edirlor.

Belo ki, marketinqg bazar olmadigr kimi, kommersiyani da ticarot kimi qobul
edilmir.

Iqtisadi odaobiyyatda kommersiyaya, kommersiya faaliyyotino dair ¢oxlu fikirlor
movcuddur. Bunlarin oksariyyatindo kommersiyaya alqi-satqi prosesi kimi baxirlar.
Belo ki, bu fikirlo razilismaq olmaz. Prof. L.V.Osipova 6z dorsliyindo kommersiya
anlayisini belo ifads edir: «Kommersiya foaliyyati iqtisadi anlayis kimi ticarots nisboton
daha genisdir, c¢iinki ticarstin osasint kommersiya toskil etso belo, biitiin kommersiya
foaliyyating tokca ticarat kimi baxila bilmozy.

Belo ki, kommersiya foaliyyoti sahasindo isloyon hiiquqi soxslorin ¢oxu todartik,
istehsal, tikinti, investisiya va digar sahibkarliq faaliyyatinin galir alds etmak tigiin alqi-
satq1 prosesindon istifado edilir. Kommersiya foaliyyoti ixtisaslasdirilmis kommersiya
sistemlori vasitasilo hayata kecirilir. Kommersiya sistemi biitov bir sistem olub, 6ziinda
mohsul, xidmot lizro istehsal-kommersiya anlayisini, onun iqtisadi, hiiquqi, moadoni,
inzibati osasinit 0ziindo comlosdirir. Kommersiyanin asas obyekti kimi alqi-satqinin
movecud oldugunu nazaors alsaq, burada menecment, sahibkarliq, doqiq hesablamalar,
pul miinasibatlori, onun hiiquqi asas1 meydana ¢ixir. Kommersiya faaliyyatindo yiiksak
moanfaat aldo etmays imkan veran mohsullar iizro giymetin miiayyan olunmasini talab
edir. Bundan olavo miigavilo, sazislorin baglanmasi, mohsullarin gondsronlorlo is,
mohsul alisinin togkili, mal satisinin toskilini 6ziindo birlosdirir. Bundan olavo
faaliyyatin noticosinin maliyyo-tosarriifat tohlili, banklarla is, birjalarla, is, faktoring,
lizingin hoyata kegirilmasi, gomriik amaliyyatlarinin hoyata kegirilmosi aid edilir.

Gostarilonlors asasan V.A.Abguka gors bels bir fikirs golmak olar ki, kommersiya
alqi-satq1 foaliyyetinin tomin edilmasi sahasi olub, hiiquqi normalar asasinda yiiksok

golir aldo etmok iiclin hesablagmalarin aparilmasi kimi doyorlondirilir.



Qeyd etmok vacibdir ki, kommersiya foaaliyyatinin asas moqsadi yiiksok monfaatin
aldo olunmasindan ibaratdir. Bunu alds etmok iigiin alicilarin goxsayli tolobatlarinin tam
hocmda va keyfiyyatli 6donilmasi zamani alds olunur.

Respublikamizda kommersiya foaliyyati cari vo perspektiv doyisikliklori nozaro
almagla shalinin tolobatinin tam keyfiyyatli mohsullarla, xidmatlorlo 6danilmayina
yonalmoklo monfastin  oldo edilmasi mogsadilo alqi-satqi  proseslarinin  hoyata
kegirilmasine yonaldilmis faaliyyatdir. Kommersiya dovriyyesinin biitlin istirak¢ilarina
ticarot sovdolosmolorinin reallasdirilmasinin biitiin moarhalalorinds garsiligh faydalilig
nozoro almaqgla bir-biri ilo qarsiliglt olagelor yaratmaga istigamotlonib. Belo Ki,
kommersiya foaliyyati istehsalin somarali inkisafina imkan yaradir, onun hacmlarinin
golorak istigamatlorinin formalagmasina istiqgamotlonib. Belo ki, sonaye firmasinin
igtisadi voziyyatini, bazarin doyiskon hallarii nazora almagla onun kommersiya
ugurunu gostarir.

Hal-hazirda diinya 6lkslorinde mohsul bazarinda kommersiya foaaliyysti 6ziiniin
imumi geyri-sabitliyina, bohran voziyyatino baxmayaraq ¢ox samorali inkisaf edir. Bu
iso topdansatis, xirda topdansatis, parakonds ticarotdo nazoracarpan doyismolorin bas
vermasi ilo tastiglonir.

Respublikada kommersiya foaliyyatinin  effektiv  inkisafinin ~ dayismayan
sortlorindon biri isglizar xidmatlor subyektlorinin lazimi qodor iqtisadi Sarbastliyinin
olmasi, xiisusi kapitala malikolma, maliyyo imkanlarinin bacarigli idaro edilmasi,
yiiksak monfaatin alds edilmasi imkanlarindan istifads edilmosine asaslanir.
Kommersiya foaliyyatinin vacib prinsipi bazarin digor subyektlorinin maraq vo
harokatlorinin tam nozoro alinmasindan. Bu mosolo kommersantin davranis etikasi
baximindan, ham do kommersiya sahassindo garsiya qoyulan strateji moqsadlor
baximindan zoruridir. Todgiqatlar gostorir ki, kommersiya foaliyystinin miioyyon
prinsiplari vardir.

1. Méveud bazarda iqtisadi soraitin doyisilmosi nazoro alinmaqla kommersiya
hossasliginin olmasi.

2. kommersiya prioritetlorinin nazars alinmasi Vo ondan istifads.



3. kommersiya gorarlarinin gobul olunmasi zamani1 marketinq prinsiplarino amal
olunmasi.

4. kommersiya risklorini qabaqcadan goérmok, onlarmn tasirinin noticalorini
qabaqcadan miisyanlogdirmok.

5. ticarot sovdoalosmolori tizro o6hdoliklorin yerino yetirilmasi  masuliyyatinin
miioyyan olunmasi.

Miiasir goraitdo kommersantin osas Vvozifosi sahibkarliq foaliyystinin sorof vo
loyagotlo hoyata kecirilmoasindon ibarst olmalidir. Burada miixtalif miilkiyyat formasi
miiossisalorinin mohsullarinin todricon milli dovriyyoays colb olunmasini, istehlak¢ilarin
toloblorinin tam 6donilmasi moagsadilo gobul olunmus sifariglorin, miiqavilslorin yerina
yetirilmasinin - somoraliliyinin  tomin edilmoasidir. Bu isa miisbat naticaliliyinin
artirtlmasini, servis xidmotlori kompleksinin geniglondirilmasini tolob edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya foaliyyati 6ziinds bir ¢ox istiqamatlari birlogdirir:

1. firmada satisin hacmlarinin va onun toskilinin planlasdirilmasi.

2. firmada moanfaatin aldo olunmasi mogsadilo alinmis mallarin yenidon satiginin
toskil olunmasi.

3. bazarda ticarat sévdoalogmalari tiglin amtaa gondaranlar vo alicilar arasinda daha
alverisli torof-miigabillarin miioyyan olunmasi.

4. firmada somaralilik elementlorini nozora almagla ticarat vo amtaanin haroakati
prosesinin tagkil edilmasi.

5. firmada malin keyfiyyatina, onun ragabatgabiliyyatliliyino, bazarda yaranmis
Vaziyyata uygun olan optimal satis va alis qiymatlorinin miiayyan edilmasi.

6. bazar doyisikliklorinin prognozlasdirilmasi, alicilarin ehtiyaclarinin maksimal
qaydada 6danilmasina tasir edoan faktorlar toplusunun foal miiayyan olunmasi.

7. bazar informasiyasinin hazirlanmasi, omtoslorin son istehlaki zamani servis
xidmatinin togkili sahalorinds genis xidmatlorin yerino yetirilmasi. bundan slave mal
horokati sistemindo maliyyo, sigorta va S. islorin hoyata kegirilmasi.
miiasir dovrdo kommersiya foaliyyastinds yerina yetirilon amoaliyyatlar iki yers boliiniir:

istehsal vo kommersiya omoliyyatlari.
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|. Istehsal oamoliyyati yiiklorin bilavasito horokoti, onlarin saxlanilmasi,
bosaldilmasi, nogl olunmasi, ¢okilib gablasdirilmasi, yenidon sortlara ayrilmasi ilo bagl
olan proseslari 6ziindo comlosdirir.

I1. Kommersiya amaliyyat: iso doyar formasinin doyigsmasi, yYoni mallarin alqi-satqisi
ilo bagli olan proseslordir. Kommersiya amoliyyatlarina hom do ticarat mexanizminin
somorali foaliyyatino imkan yaradan proseslor, yoni bazar todqiqatlarmin toskil
olunmasi, infrastrukturun, osas  rogiblorin  giymotlondirilmosi,  reklamin
formalasdirilmasi: moasalalorini aid edilir.

Bundan olave kommersiya foaliyyati ticarat vo istismar xidmotlorinin yerina
yetirilmoasi kimi miistorilorin alqi-satqi prosesindo maraqlarinin nazoro alinmasida
olduqca vacibdir.

Bundan olavo satisdan ovval, satis vo satigdan sonraki servisin oalavo xidmatlori
kommersiya ugurlarinin alds olunmasi iigiin halledici rol oynayir.

Bundan bagsga kommersiya xidmatlori kommersiya foaliyyatinds asas rol oynayir.
Belo ki, mallarin todaviilii, onlarin alis1, satilmasi ilo bagli olan xidmotlor toplusunu
6ziinds birlasdirir. Bu isda brokerlor miihiim rol oynayirlar.

Broker — kommersiya prosesinin torof-miigabillori arasinda olan mal, xidmat,
informasiya miibadilasi {li¢iin onlar1 bir-biri ilo calagdiran hiiquqi vo ya fiziki soxs ola
bilor.

Burada kontragent rolunda bir qayda olaraq, mal istehsal¢ilari, topdan-satis vo
parakands istehlakeilar ¢ixis eds bilarlar.

Belo vacib bir masalo brokerlik foaliyyati he¢ do homiso kommersiya asasinda
hoyata kecirilmir. Belo ki, ¢ox vaxt kommersant olmur. Burada brokerlorin asas vozifasi
— iri topdan satig sahibkarlardan, agentlordon, dilerlordon, distribii-torlardan,
kommersiya oasasinda mallarin istehsalindan tutmus son istehlak¢ilara qodor biitiin
moarhalalords maraglarin calasdirilmasi ilo masgul olurlar.

Hor bir kommersant he¢ do hamiso vasitogi olmur. Bozon goxsayli miiassisalor
mohsul istehsal edorok onu birbasa 6z anbarindan son istehlak¢iya satirlar. Mal

miibadilosi aktinda orta voziyyati tutmurlar. Bundan olave kommersiya faaliyyati
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Oziinda tokco ticarat prosesini deyil, ham do kommersiya aldo edilmalarini, mahsul,
xidmatlorin kommersiya satisini 6ztindo birlogdirir.

Broker foaliyyati iqgtisadi, tosarriifat¢iliq faaliyyatinin névlarindan biri olmagla,
biznesin son mohsuluna — istehlak¢ilara lazim olan amtaoslors, xidmatloro ¢evrilmasi
mogsadilo miioyyan ehtiyatlardan: tobii, oamok, maliyys chtiyatlarindan istifado
olunmasini talob edir.

Respublikada broker foaliyystinin hoyata kegirilmosi iiglin miioyyon sorait
lazimdir. Bunun ftciin torpaq saholori, binalar, otaglar, yiiklorin saxlanilmasi, emali
ticiin avadanliq, mahsulun nagli {igiin lazim olan miixtalif nogliyyat névlori aiddir. Ofis
saholori, rabito vasitalori, kompyuter texnikasi olmadan vasitagilik foaliyyatini somarali
gaydada hayata kegirmak ¢atinliklor yaradir.

Firmada kommersiya broker faaliyyatinin vacib amillorindon biri baslangic pul
kapitalimin moévcud olmasidir. Firmada dovriyys vosaitlorinin alinmasi {igiin pul
vasitalorina ehtiyac yaranir.

Firma broker biznesinin hoyata kegirilmasinin amillarina elmi-informasiya
resurslarimt da daxil etmak lazimdir.

Bazarda vasitogilik omaliyyatinin hoyata kegirilmasindo zaman amili osas rol
oynayir. Belo Ki, vasitacilik omoaliyyatlariin siiratliliyi  onun naticaliliying,
samaraliliyina halledici tosir gostarir.

Miiossisalords sahibkarliq brokerliyini sxem soklindo asagidaki kimi gostormok
olar.

Topdan satig
Satict —=> kommersiya firmasi <= Aler

f

Konsalting, injiniring, logistika xidmatlari

Kommersiya foaliyyatindo brokerlik istehsal, ticarat, maliyys sahibkarliginin vacib

torkib hissalarindan biridir. Brokerlik istehsal, ticarat, maliyya-kredit formalarma malik
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ola bilar. Broker he¢ bir mohsul istehsal etmir, birbasa satmir, kredita pul vermir, lakin
bununla belo amoliyyatlarin hoyata kegirilmasine faal istirak edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, broker istehsal¢ilarla, istehlak¢ilara lazim olan mallarin,
xidmatlorin sahiblari ila alagoys girarkon onlardan mallarin, Xidmatlorin méveudlugu va
satis sortlori hagqinda informasiya oldo edir.

Bazarda saticidan informasiya oldo etdikdon sonra broker, alicilar1 bu barads
moalumatlandirir. Alicilarin dairasi avvalcadon daxil olmus mohsul vo xidmatlora olan
ilkin sifariglor osasinda formalasir.

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyyitindo informasiya-kommersiya xidmotlarinin
gostorilmosi prosesindo broker firma oldo olunmus sifarisloro uygun olaraq xidmot
gostordiyi miiassiso, toskilatlart kommersiya molumati ila toamin edir. Burada mohsulun
alisinin, satisinin togkili liglin lazim olan informasiya, tolob olunan mallarin potensial
istehsalgilar1, onlarin istehsalat giiclori, mohsullarin giymatlori, yiikiin ¢atdirilmasi
tisullar1 barado molumat verilir. Mévcud mohsul noviiniin konyunkturasinin tahlilini,
prognozlarini, qiymotlori, mohsullar1 tolob olunan hacmlorini, onlarin ¢esidlarini,
rogabat soviyyasini, bazar mexanizminin vaziyyatini oks etdiron gostaricilori 6ziinda
comlogdiron marketing informasiyasina daha gox tolobat vardir.

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyystindo daha g¢ox xiisusi ¢okiya malik olan
foaliyyat kommersiya xidmoatloridir. Bu xidmoatlor kommersiya razilasdirilmasini
rosmilosdirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mohsul bazarinda mohsul sahibi ticarst vasitogisine mali
satmag1, yaxud onu almaq tapsirigini verir. Kommersiya kontraktlarinda satis sortlori,
mohsulun giymati, onun dasimnma iisullari, kommersiya muzdunun o6lgiisii, toraflorin
vazifalari, masuliyyatlori, onlarin rekvizitlori tam gostorilir.

Hal-hazirda broker foaliyyatinin asas hissasi, sifaris¢ilorin ehtiyac duydugu elmi
maslohatlorin, miixtalif név metodik tovsiyalorin, iqtisadi,  texniki Qorarlarin
hazirlanmasinda faal istirak edilor. Bundan olave yeni firmalarin yaradilmasi, onlarm
logv olunmasi, biznes-planlarin, analitik materiallarin hazirlanmasi, 6lka daxilinds,

onun xaricinds satig artirilmasinin hoyata kegirilmasi, kadr hazirligt, kimi elmi-maslohat
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xidmatlorin  gdstorilmosi tlizro iglori yerino yetirir. Broker foaliyystinin biitiin bu
Istigamatlori diinya tocriibasinda — konsalting xidmatlori ad1 ilo melumdur.

Kommersiya foaliyyotindo broker toskilatlarin isindo vacib yerlordon birini
miistorilora gostorilon reklam xidmatlori, yoni omtoolorin miixtalif reklam nosrlori,
informasiya vasitalori, xarici reklam vasitasilo reklam olunmasi xidmotlor daxildir.
Broker toskilat, reklam programlarmin, reklam voraqlorinin, kataloglarinin,
videoroliklarin islanilmasine lazim olan biidconin ol¢iisiiniin miiayyan edilmasinida
xidmat edir.

Beynolxalg xidmat bazarinda injiniring xidmatlorinin, yani sifarisgi-miiossisalora
sonaye, sosial-moaisot obyektlorinin tikintisi, optimal tikinti variantinin se¢imi, tikinti
layihasininislonmasi, avadanlig, masin, mexanizmlorin gondorilmosi, obyektin iso
salimmasi, istismari, bu obyekt {i¢iin somarali texnoloji Qorarlarin tapilmasi kimi
xidmatlorin gdstarilmasi iizra biznes faaliyyatini nozards tutur.

Gostarmoak lazimdir ki, hazirda broker biznesinin asas istigamatlori arasinda lizing
xidmatlori, miithiim rol oynayir. Bu xidmotlor miistoriloro avadanliglarin, texniki
vasitalorin, binalarin, qurgularin, genis istehlak mallarinin, asasen uzunmiiddatli dévra
icaraya verilmasi xidmaotlori daha da genislonmisdir.

Mohsullarin yeridilmasi, mahsullarin alinmasi, istifade olunmasi prosesi ilo bagl
olan xidmotlorin gostorilmasi lizra ¢oxsayli istehlakgilarin sifariglorini  hoyata
kecirmoklo kommersiya vasitogilori, eyni zamanda, ¢oxlu sayda ticarat, nogliyyat,
sigorta, maliyya-kredit, reklam, konsalting firmalar1 toskil edilir.

Gostormok  lazimdir ki, kommersiya-broker foaaliyystin  monfoatliliyi  vo
golirliliyi ti¢ asas masalonin halli zaman1 miimkiin hesab edilir:

A) Kommersiya informasiyasinin, daxili vo xarici bazarlarin noainki
vaziyyatini, hom do onlarn inkisafinin iqtisadi meyillorini giymatlondirmays imkan
veron hom konyunktura xarakterli, hom do statistik xarakterli gostaricilor bankini
6zlinda oks etdiron informasiyanin toplanmasi {izra sistemin mévcudlugu.

B) Bazar infrastrukturunun osas tlinsuru olan amtoalorin géndarilmasi, servis

xidmati tizra miigavilo nazardas tutulan 6hdaliklorin yerina yetirilmasi magsadilo 6ziiniin
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anbar gobokasini, nagliyyati, rabitoni, kommunikasiyalari formalagdirmaga imkan veron
maddi-texniki bazanin olmasi.

C) Moveud miistarilorin olmasini tomin eda bilon vazifalorin vaxtinda yerino
yetirilmasi. Bunun iigiin ticarat menecerlorinin keyfiyyatli hazirligi, yenidon hazirliginin
hoyata kegirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, vasitogi-ticarat strukturlarin on ¢ox yayilmis névlarindon
biri diler sirkatlori vo firmalaridir. Bu firmalar 6z hesablarina miixtolif saticilardan
mohsul alirlar, miilkiyyat sahibina g¢evrilirlar, sonradan iss bu mohsullar1 6z adlarindan
satirlar. Bu iso dilerlori, mosalon, kommersiya vasitagilorin digor ¢oxsayli névii olan
brokerloardan forglondirir.

Firmada dilerlor 6zlori mohsullarin alis vo satisini vasitogilorlo hoyata kegirmok
arzusunda olan saticilar1 va alicilart 6zlari segirlor. Bels ki, diler sirkatlori vo agentlori
niifuzlarimi qaldirmaq {i¢iin, eyni zamanda, bu vo ya digor iri vo moshur istehsalgilar
tomsil olunurlar.

Diinya olkalorinin kommersiya-vasitagilik foaliyystinin goxillik tocriibasi gostorir
ki, istehsalgilarin O6zlorinin osas istehsal foaaliyyatlorindon diqgastin yaymmamasi
vacibdir. Belo ki, topdansatig-vasitogilik halgasinin toSorriifat dovriyyasi prosesinda
rolunu miiayyan edir.

Hazirda bazar miinasibatlori soraitindo miistaqil distribiitorlar sonaye va yaxud iri
topdansatis-vasita¢i firmalarin niimayandalori kimi ¢ixis edirlar.

Miistaqil topdansatis vasitagilor 2 tip olurlar:

1) anbarlari olan distribiitorlar

2) anbarlar1 olmayan distribiitorlar
Tocriibada icarays gotiirmayan, anbarlari olmayan distribiitorlari, adaton, makler
(dallal) hesab edilirlar.

Olkodo kommersiya vo istehsalat foaliyyotini tam &lgiide hoyata kegiron, yani
mohsullar1 alan, onlar1 anbarda yerlosdirib saxlayan, son istehlak iigiin hazirlayan
distribiitorlar tam xidmatlar dastini gostaran distribiitorlar hesab edilirlor.

Belo ki, daimi istehsal¢ilardan mohsul alan, onu satan «qeyri-daimi tipli» digor
distribiitorlar qrupu tam olmayan xidmatlar dastini gostaran distribiitorlar heab edilirlor.
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Bu qrup daha g¢oxsaylidir, buraya mohsul ixtisaslasmasina malik olan ki¢ik vo orta
vasitoci halganin niimayandoslori olan maklerlor daxil edilirlor.

Diinyanin inkisaf etmis 6lkasi olan ABS-da miistoqil vasitagi-distribiitorlar qrupu
anbar saholorinin 80%-don ¢oxunu, topdansatis miiassisolorinin sayinin 80%-dok
hissasina xidmat edirlor. Burada vasitaci distribiitorlar mohsul dévriyyasinin 50%-don
coxunu yerina yetirirlor,

Xiisusi mixtalifliklo agentlor vo brokerlor miioassisalori forglonir. Topdansatis
sovdalosmalara xidmat edarok onlar omtos miilkiyyatgisine gevrilmirlar. Bels ki, onlarin
xidmatlori aparilan moahsul amoliyyatlarinin miirokkabliyindon asili olan razilasdirilmis
faizlorlo 6doanilir. Bundan olave agent broker firmalar informasiya-olage funksiyalarinin
yerina yetirilmoasinda yaxindan istirak edirlar.

Agentlor vo brokerlor xammal, material, yarimfabrikatlar bazarina nisbaton masin,
avadanliq, komplektlosdirmo momulatlar1 iizro topdansatis ticarstindo daha ¢ox
molumata malikdirlor. Bu onunla baghidir ki, masin, avadanliq, komplektlogdirma
momulatlarinin istehlak¢ilara dogru horokoti xammalin satigina nisboton daha yiiksok
todaviil xarclorina malikdir. Belo olan halda satis prosesi daha yiiksok amoktutumludur,
coxsayl alavo xidmatlorin, avadanligin qurasdirilmasi, istismart iizro moslohot, servis
xidmatlarinin géstarilmasini yerina yetirirlor.

Todqigatlar gostarir ki, agentlorin igarisindon, Sonaye, satig ticarat qrupu
agentlorini forglondirmak lazimdir.

I. Sanaye agentlori, sirkotin soxsi satis aparatint avoz edirlor. Belo Ki, sonaye
sirkatinin ticarat qulluqgularindan fargli olarag smokhaqqi deyil, komisyon muzdunu
oldo edirlor. Basqa agentlorlo miigayisodo daha ¢ox formal miistaqilliyi saxlamagla
m’hsul gondoronlorin  gostoriglorindon asilidirlar. Sonaye agentlori, homiso anbar
sahalorine malik olmurlar, agent kontorlarinda islayirlor? ayri-ayr1 hallarda konsignator
rolunda 6zlarini gostarirlor.

Il. Satis agentlori, boyiik olmayan sonaye firmalar? sirkotlori ilo uzun miiddat
arzinds islayirlor. Bundan slavo homin firmalarin biitiin mohsulunun satisi ilo mosgul
olurlar. Bels ki, onlar firmalarin is¢i heyatini tamamilo avaz edirlor. Satis agentlori
sonaye agentlorino nisbaton alqi-satq1 sortlorinin miisyyan olunmasinda daha ¢ox

16



hiiquga malikdirlor. Satis agentlorinin kontor vo firmalari, adoton istehlakg¢ilara yaxin
yerlordo iri ticarat morkoazlorinds yerlogir. Mdveud agentlor qrupunun névlarindon biri
komisiyongulardir. Onlarin xidmotindon sonaye firmalan? sirkotlori 6zlorinin mal
artiglarin1 satmaq lazim goldikdo istifado edirlor.

I1l. Ticarat agentlori 6z hesablarma vo digor soxsin maraqglarina uygun olaraq
kommersiya foaliyyati ilo masgul olurlar. Agentlo onun partnyoru arasinda miinasibatlor
xiisusi agent kontrakti ilo tonzimlonir. Ticarot agentlori partnyorun yazili raziligi
osasinda miistagil foaliyyot gostorirlor. Onlar vasitagi qruplar sévdalogsmonin prinsipal
liciin hans1 noatico ilo qurtarmasindan asili olmayaraq baglanilan sévdologmanin
moblogindon faizlo miikafat formasinda muzd alirlar. Ticarat agentlori: universal
agentlora, yoni firmalarin adindan istonilon hiiquqi harokati edanlor. Bas agentlor iso
yani ancaq firmalarin faaliyyat dairasino aid olan ticarst sov-doalogsmoalorini baglamaq
hiiququna malikdirlor xzisusi agentlar, ancaq vokalotnamodoa gostorilon sévdalogmoalori
baglamaq salahiyyatino malikdirlor.

Tocriibado ticarot agentlori qrupunun noévlerindon biri kommivoyajor adlanan
agentlordir ki, onlar, bir gayda olarag, senaye sirkatlorinin ticarat niimayandaliklori kKimi
cixis edirlar. Agentlordan forgli olaraq kommivoyajor miistoqil hiiquqi vo ya fiziki soxs
hesab edilmir. Belo ki, onun foaliyysti geydiyyatdan kegirilmir. Oz islorina goro
kommivoyajorlar ya sabit omokhaqqi, yaxud yerlosdirilon vo satilan sifarisin
moblogindon hesablanan miikafat alirlar. Hazirki bazar alagelori tocriibasinds bu ciir
vasitagilorin amayinin havaslondirilmasinin bu iki formasinin avozlosdirilmasi tez-tez
bas verir. Onlarin foaaliyyatinin oasas istigamotlorindon biri mohsula sifarislorin
yerlasdirilmasini, istehlak¢ilar dairasinin formalasdirilmasini vo amtaslorin miioyyan
orazido satiginin toskil edilmasindon ibarstdir. Kommivoyajorlar miigavilo baglamir vo
ticarat sovdologsmolarini rosmilogdirmirlor. Bu igda ticarat brokeri miithiim rol oynayir.

Ticarat brokeri ticarat vasitagilorinin daha faal tiplorindan biri hesab edilir. Onlar
mali almir vo satmir, kredit vermir, alqi-satqi sdvdalosmoalarinds miistaqil toraf kimi
cixis etmirlor. Ticarat brokeri alqi-satqi sovdologsmosini 6z miistorisinin adindan vo onun
hesabina hoyata kecirir. Belo ki, brokerin miistarisi Kimi ham omtaalorin saticilari
(saticinin brokeri), hom do alic1 (alicinin brokeri) hesab edils bilarlar.
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1.2. Kommersiya xidmatlarinin konsepsiyasi, tasnifat alamatlori

Diinya olko iqtisadiyyatlart komiyyotin inkisafinda istehsal, emal vo Xidmot
saholorinin rolunu xiisusi olaraq gostarirlor. Bu sahoalor icarisindo xidmat sahosi daha
suratlo inkisaf edon sahadir. Bals ki, bu sahs insanlarin asuds vaxtlarinin artmasi hayat
Saviyyasinin yiiksalmasi, masgullugun tamin edilmasinds miistasna rol oynuyur.

Gostoarmok olar ki, diinya olkalorindo 1990-c1 illordon baslayaraq Avropa
igtisadiyyatinda maddi istehsal sahosinin xiisusi ¢okisi, azalmis, xidmot sahosinin xiisusi
cokisi iso artmisdir.

Burada kommersiya xidmatlorinin inkisaf etmasi ilo Respublikanin iqtisadiyyati
servis xarakteri dasimaga baslayirr ki, bu da onu todricon istehsalgilarin
igtisadiyyatindan istehlakgilarin spesifik toloblorinin tam 6danilmasi iqtisadiyyatina
cevrilmasina sobab olur.

Ohaliys servis xidmatlorinin genis suratdo gdstorilmasi istehsalin, todaviiliin
somorali faaliyyatinin son noticasini miiayyan edon osas amilo c¢evrilir. Belo Ki,
igtisadiyyatda bu yeni haddisadirva onun inkisafinin daha miitaragqgi marhalasinin
baslamasindan xobar verir.

Igtisadgilar xidmatlors iki prizmadan yanagirlar:

a)basqgalarina fayda veran foaliyyat.

b) basqalarina taqdim olunan tosarriifat rahatliglari.

Qeyd etmok lazimdir ki, Xidmatlor miioyyon monada comiyyatin inkisaf
saviyyasini: onun mohsuldar giivvalarini, onun moanavi vaziyyatini 6zlarinds oks etdirir.
Xidmotlorin gostarilmasi todricon vasitoci-kommersiya foaliyyatinin miistaqil  bir
néviina ¢evrilir. Gostarilon xidmatlar istigamatlarine goérs iki bdyiikk miistaqil grupa
boliintir:

I. Istehsalat istehlakina ydnaldilmis vo hiiquqi soxslore gostorilon xidmatlor.

[1. ©haliys gostarilon xidmatlor.
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Gostarmok lazimdir ki, xidmotlor kommersiya obyektino cevrilir. Belo Ki,
kommersiya firmasinin faydali iqtisadi foaliyyatinin naticalorine tosir gostarir. Xidmatin
keyfiyyati no gqodar yiiksokdirsa, Xidmat etdiyi firmaya daha ¢ox galir gatirir,

Diinya 6lkolorindo ISO 8402-86 standartina asason xidmeotin keyfiyyati — onun
xassalori vo xarakteristikalart ilo miioyyan olunur. Belo ki, xidmotloro miiayyan
tolobatlar1 6domok qabiliyyatini xarakterizo edir. Burada xidmst kommersiyasinin
konsepsiyasinin oyranilmasi vacibdir.

Xidmoat kommersiyasinin konsepsiyasi - comiyyatin tolabatlarinin tam 6donilmosi
mogsadilo  xidmat marketingindon, kommersiya logistikasindan istifado etmoklo
somorali alqi-satqr prosesinin toskili tgiin yiiksok keyfiyyatli vahid istehsal,
kommersiya, institusional, sosial xidmatlor kompleksindan ibaratdir.

Respublikada miistorilorin servis Xidmati kommersiyasinin iqtisadi cohatdon
osaslandirilmis  kommersiya olagolorinin  genis inkisafi topdansatig-kommersiya
foaaliyyatinin strukturuna, idaroetmo formalarina miisbat tasir edir.

Bu baximdan xidmat kommersiyasinin hazirda sosial cohatdon istigamotlondirilmis
bazarda inkisafinin bir sira nazari masalalori nozars almaq lazimdir.

I. Xidmatlorin, biitiin  xidmat sahaSinin infrastrukturali  strukturunu ayirmaq
lazimdir. Movceud infrastrukturun, igtisadiyyatin asas sahoalarinin geyri-istehsal sahasina
xidmat gostoran tominedici bir sistem kimi mahiyyatindon irali golir. Xidmat
kommersiyasi xidmat sahasinin bir sahasi kimi infrastrukturun on vacib elementlordon
biri olmagla onun tarkibina aiddir. Bundan basqa shaliya gostarilon xidmatlor sosial
infrastrukturunun yerina yetirdiyi masalalorin torkibine daxildir.

Il.Mdstorilora  gostorilon  xidmoatlorin ~ miixtaolifliyi = onlarin ~ darindan
sistemlasdirilmasini, tasniflosdirilmasini, tiplasdirilmasini zoruri edir. Gostarilonlor
onlarin sahovi, mogsadli istigamatlonmasindon, kommersiyalasma daracasindan,
tariflosdirmanin sortlorindon, giymotyaranmadan, golirlilikdan iroli galir. igtisadgilar
arasina nazariyys va praktikada bu masalalarin hallina miixtalif yanasmalar mévcuddur.
Moévcud tasniflosdirmonin variantlarindan birini togdim edirik:

1. istehsal va geyri-istehsal xidmatlori (tohsil, sohiyys, madaniyyat).
2. satigdan avval, satisdan sonra gostarilon xidmatloar.
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3. nagliyyat, ekspedisiya-anbar xidmatlori.

4. logistik xidmatlori (anbar, terminal).

5. informasiya-kommersiya xidmatlori.

6. marketing xidmatlori.

7. reklam xidmatlori, pablik rileysnz sistemi xidmatlori.

8. kassa-hesablagma, bank xidmatlori.

9. diler, broker va distribiitor xidmatlori.

10.agent, komisyon xidmatlori.

11.s1gorta xidmotlori.

12.konsalting, injiniring xidmatlori.

13.lizing xidmatlari, maliyys, operativ lizing xidmatlori.

14.auditor xidmatlori.

15.notarial, advokat, diger hiiquqi xidmatlor.
Gostarilonlor hoc do biitiin xidmotlori oshato etmir. Belo ki, burada ancaq vasitagi-
kommersiya toskilatlar1 torafindon miistarilora gdstarilon xidmatlora niimunavi yanagma
tomin edilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, gostorilon xidmatlor hom do basqa slamotlor gors

tosniflosdirilir:

1. capital qoyuluslariin hacmina goro.

2. icragilarin ixtisas doracasine gora.

3. istehsala xidmat gostarilmasi ilo olagadar texnoloji proseslorin miirokkablik

daracasina goro;

4. xidmat olunan miistarilorin sosial torkibina gora

I11. Xidmatlor problemlarinin vacib nozari baxisi — onlarin kommersiya obyekti kimi
nazordan kecirilmasidir. Xidmotlor alqi-satqi predmetidir, yoni onlar kommersiya
foaliyyatinin obyektidir. Belo ki, kommersiya foaaliyyatinin xiisusiyyati ondan ibaratdir
ki, bundan alinan galir: birbasa vo dolayr monbalars asaslanir.

A) Xidmatin miistori torafindon 6danisi;

B) Satilan malin satisdanqabaq xidmatlorin gostarilmasi naticasinds alicinin
sifarigsino osasan parganin gabaqcadan bicilmasi rogabst gabiliyystinin artmasi ilo

20



noticolonir. Statistik giymatlondirmolors goérs, Xidmotlorin vaxtinda gostorilmasi
naticasinda galir orta hesabla 10-15% artir. Buradan bela natica ¢ixir ki, xidmatlarin
kommersiyasi — ¢ox spesifik bir anlayisdir. Bu bir torafdon ona mallarin topdansatisinin
hocmlari, digor torofdon iso - xidmotlorin 6ziinomoxsus mal kimi satisi mabloginin
Ol¢iisii tasir gostarir.

Burada vasitoci-kommersiya firmasinin topdansatis mal dovriyyasi yerinoa yetirilon
xidmatlarin hacmindon asili olan funksiya solindo gostormok olar:

Q: = xh

Burada, Q: — topdansatis bazarda satilan mohsulun topdansatis dovriyyasi; xh —

yerina yetirilon xidmatlorin hacmi.
Bu zaman mohsul dovriyyasinin gostarilon xidmotlorin hacmindon elastikliyi anlayust
totbiq edilir.
Q. — 0y » Xp1 + Xpo
Xp—Xp Q@+ 0Q
Mal dovriyyasinin gostarilon elastiklik amsalt mahsulun topdan-satisi gostarilon

K(Xy) =

xidmatlorin hacminin doyigsmoasine neco reaksiya verdiyini gostorir. Burada omsal
xidmotlarin hacminin 1 faiz doyismosi (X, — Xj) zamani topdansatis mal dovriyyasinin

hacminin doyismosini (Q; — @) gostorir. Belo ki, K(X;) > 1 olarsa, mal dovriyyasi

gostarilon xid-motlordon elastik olur. Bu zaman satis giymatlorini avvalki saviyyada
saxlamaq olar. K(X;) < 1 olarsa, satis qiymotlorinin artirilmas1 miimkiin hesab edilo
bilor.

Xidmeatlorin elastikliyinin sxemini belo vermok mogsads uygundur.

21



Xidmatlarin elastikliyinin grafiki
Satisin hacmi, Q

1 Q=xh

Q1

\ 4

Qs

Xh1 Xh2 Xh- xidmotlorin hacmi

Qeyd etmok lazimdir ki, xidmatlor, asason, duyulmayan va hiss olunmayandir,
onlar nays iso yiyslonmayo gotirib c¢ixarmir. Olkodo xidmotlor bazari istehsal ilo
xidmatlorin istehlaki arasinda olagalondirici halga olaraq, onlarin tokrar istehsalinin
miitonasibliyino xidmot edir. Xidmat bazarinin mohsullarin istehsalindan asas foargi —
xidmatin istehsalinin, istehlakinin eyni bir vaxt oarzinds bas vermosidir. Bu isa talabin
bazarda nizamlanmasina sorait yaradir. Bundan basqa xidmatlorlo ticarat mohsullarla
ticaroatdon farglonir.

Belo ki, xidmatlor istehsalgilarla istehlakgilar arasinda bir-basa slagalors asaslanir.
Gostarilon xidmatlar bir omtoo kimi xarakterik xiisusiyyatlori vardir:

1. Goza goriinmazlik, duyulmayan va ya geyri-maddi xaraktero malik-olma. Yoni
xidmatlori gérmoak, sinamaq, saxlamaq miimkun deyil.

2. Xidmotin istehsalinin, istehlakinin bir-biri ilo bagliligi, mohsullardan forgli
olarag xidmotlordon ehtiyatlar yaratmag olmur. Onlari yalniz miistoridon sifaris
goalondan sonra icra etmok olar.

3. Xidmatlorin  hamcins olmama, yaxud yerino yetirilon xidmatlorin eyni
keyfiyyatda olmamasi. Bu isa isgilarin ixtisas saviyyasindan, ragabstin olmamasindan,
comiyyatla alags sisteminin faaliyyatinds ¢atismazliglarin olmasi il baghdir.

Gostorilon xidmot bazarinda tolob vo toklifin razilagsdirilmasi tomin etmok

moqsadilo bunlari hoyata kec¢irmok vacibdir:
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a) Informasiyanin oldo olunmasi, miistoriloro xidmatin keyfiyyatinin galdiriimasi
moqsadilo elektron bazarinin asas gostarivilotinin nozars alinmasi.

b) Vasitogilik firmasmin strategiyasinin reallagdirilmasi mogsadilo hom 6ziiniin
moqsadli alic1 auditoriyasi ilo, hom do isgiizar saholorin niimayoandolori ilo vaxtinda
alagalorin yaradilmasi ti¢iin marketing xidmotindon somarali istifads.

c) Xidmot gostormok miistarilorin  tochizatinin  keyfiyyat sisteminin totbiq
olunmasi. Bunun {igiin gabaqcadan cari sifariglorin rosmilosdirilmosi standartlarinin
reallasdirilmasi, satisdan ovval, satisdan sonra Xidmotlorin gostarilmosi, elektron,
avtomatlagdirma vasitolorindon foal istifado etmoklo xidmotin gostorilmosi.

Hal-hazirda Azorbaycan bazarlarinda miistoriloro Xidmoat olunmasimin dagiq
standartlar1 qoyulmusdur ki, bu da yerli ticarati beynalxalq standartlara yaxinlagdirmaga
sorait yaradir.

Respublikanin yerli sahibkarlari miistorilora xidmot etmoyin osas gaydalarimi
oyronmislar. Bu moqgsadlo miistoriloro yiiksok diggoat gostorilmasi, yiiksok keyfiyyatda
xidmot kompleksi miitoxassislorin, biitliin is¢i heyatinin tohsil, ixtisas Saviyyasinin
vaxtasri olaraq artirilmasi daima digqet morkazindadir. Bundan olavo kommersiya
foaliyyatinin naticalorinin yiiksoldilmasi, firmanin comiyyatdo taninmasi mogsadilo
pablik rileysnz sisteminin forma vo metodlarindan savadli, operativ gqaydada istifada
olunmasida miithum rol oynayir.

Respublikada vasitogilik xidmatlori konsepsiyasinin formalagdirilmas: zamani bu
ciir xidmotlora biitovliikdo xidmot bazarinda olan tolobatin saviyyasini, doracasini
nozora almaq vacibdir. Belo ki, talobin voziyyati, alda edilon golirlorin bazar mohsul
dovriyyesinin istirak¢ilart arasinda yenidon bolgiisii, vasitogilik  faaliyyatinin
samaraliliyini miioyyan edir. Vasitagilik-kommersiya foaliyyatinin idarsetms formasinin
toskilati formasina birbasa tosir gostarir.

Miasir dovrdo servis firmalarinin  strukturunun doyisdirilmasi  naticasindo
injiniring xarakterli xidmatlorin ¢okisi daha da artmisdir.

Hazirki dovrdo lizing xidmatlorindon genis istifado edilir. Lizing xidmoti genis

monada material va pul formasinda birbasa investisiyalarin komayi ilo hoyata kegirilir.
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Lizing sahibkarlara istehsal vasitalotindon istifadi etmoys imkan yaradir onlarin amak
foaliyyatini artirir, yaradiciliq imkanlaria geniglondirir.

Bundan slavs injiniring xidmatlari, mithondis-konsultasiya sonaye, tikinti va digor
kommersiya toskilatlar1 torafindon hoyata kegirilon istehsalat, kommersiya, elmi-texniki
xarakterli xidmotlorin gostorilmasids miistasna rol oynayir.

Gostarilon injiniring xidmat kompleksinin yerina yetirilmasinin keyfiyyatinin
vaxtagirt ucotunun aparilmasi kommersiya foaliyystinin son naticasinin ayrilmaz torkib
hissalorindan biri hesab olunur.

Gostarilon xidmatin keyfiyyati - xidmatin 6ziliniin yerino yetirilmasi keyfiyyati ilo
miistarilora gostarilon keyfiyyatin comini 6ziinda birlosdirir.

Gostarilon xidmot keyfiyystinin imumilogdirilmis gostaricisi asagidaki kimi
miiayyan olunur.

K,.=a,K,; +a:K,,
diistiirda a;,a; — anket sorgusu yolu ilo alds edilon ¢okilar;
Ky - istifada olunan xidmatlarin kompleks keyfiyyati;
Kxp — gostarilon xidmat prosesinin kompleks keyfiyyot gostoricisi. Miixtolif firmalar
xidmatin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi {i¢iin praktikada sosioqramlardan istifado
edir. Bu isa xidmat keyfiyyatini daha dolgun qiymatlondirmays sorait yaradir.

Maévcud sosiogram - demografik alamatlori nazars almagla respondent gruplarinin

xidmat keyfiyyatinin keyfiyyati barads olan miisbat vo manfi giymatlori gostarir.
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Kommersiya xidmatinin konsepsiyasi
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Firmalarda injiniring xidmaotlori zaman1 banklarla miioyyins omoliyytlar aparilir.

Bu amoaliyyatlar1 asagidaki sxem saklinds vermak olar.



Injiniring xidmorlori zaman1 banklarla aparilan amaliyyatlar1 sxemi:

BANK Injiniring firmas:

Bas malgondoaran va
podratc¢i

- Sifarisin yerlosdirilmosi iiclign bazarin konyunkturunun

<:| dyronilmosi
- Injiniring xidmtalorinin yerina yetirilmasino kontraktin
baglanilmasi

- Injiniring sirkati torafindon bankdan kreditin alinmas:

IDSTAVAIS

- Sifarisci torafindin kreditlorin alimasi

- Texniki-igtisadi asaslanmanin igloanmasi

- Texniki is layihasinin iglonmasi

- Isin gedisatina nozarot edilmasi

- Is¢i heyatinin dyradilmasi va injiniring xidmatlorinin
birinci partiyasinin hazirlanmasi

- Layihanin tohvil verilmasi

- Kontrakt tizro goriilmiis iglorin haqqinin 6donisi

- Qurasdirma, sazlama xidmatlorinin gostarilmasi

- Idaroetmonin tokmillosmosi

Banklara aparilan omoliyyatlar firmalarin isinin miasir talablor saviyyasinda
togkil etmaya, Xxidmat sistemini tokmillosdirmaya, struktur doayisiklikloarini hoyata

ke¢irmoya Sabob olacaqdir.

1.3. Kommersiya faaliyyatini hayata keciron hiiquqi soxslorin

taskilati-hiiquqi formalar:

Kommesiya foaaliyyatinin hoyata kegirilmasinads dedikds hiiquqi soxslor miihiim
rol oynayir. Hiiquqgi soxs bir ne¢o soxsin onlar arasindaki raziliq osasinda sahibkarliq
foaliyyatinin hoyata kegirilmasi {i¢iin birlosmasidir. Toasarriifat yoldaslig1 tam yoldasliq

Vo ya inam osasinda yoldasliq formasinda yaranir. Belo ki, tam yoldasligin istirakgilar
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Vo inam osasinda yaranan yoldashigin istirak¢ilart fordi sahibkarlar vo ya kommersiya
toskilatlar1 ola bilor. Yoldasligda amanatgi kimi vatondaslar vo hiiquqi soxslor ¢ixis edo
bilorlar.

Belo Ki, tesarriifat comiyyatlori bir vo ya bir nego soxs torofindon sahibkarliq
foaliyyatinin hoyata kegirilmasi tiglin comiyyatin miilkiyyatina verilon amlak oasasinda
yaradilan birlikdir. Tosorriifat birliklori mohdud moasuliyyatli  birliklori, olava
mosuliyyatli birliklor, qapali tipli sohmdar comiyyatlar vo aciq tipli sohmdar comiyyatlor
formasinda yaradilir. Tasarriifat birliklorinin fiziki soxslor va hiiquqi saxslor ola bilarlor.
Belo ki, istirak¢ilar onlar arasinda baglanmis miiqaviloyo uygun olaraq yoldaslq
adindan sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olanlar. Tam yoldasliq hesab edilir. Tam
yoldasligin osas forglondirici cohati onun istirak¢ilarinin  Shdoliklori iizro biitiin
omlaklar1 ilo geyri-mohdud birge masuliyyatidir. Tam yoldasliq onun tizvlarinin
tosarriifat faaliyystinds soxson istirakini nozords tutur. Belo ki, konkret soxs yalniz bir
tam yoldasligin istirakc¢isi ola bilar.

Bundan olavo inam osasinda yaradilmis yoldashigin foaliyyatinin idars edilmasi
yalniz tam yoldaslar torofindon hoyata kegirilir. Inam osasinda yaradilmis yoldasligin
qeydiyyat1 iiclin ilkin kapitalin ilkin moblogi reqlamentlosdirilmir vo miistorok
sahibkarliq faaliyysti haqqinda konkret razilasma sortlorina osaslanir. Bu isdo sohmdar
comiyyatlorin yaranmasi miihiim rol oynayir.

Sohmdar comiyyati diinya o6lkalorinds  genis yayilmisdir. Movecud nizamnama
kapitali miioyyan miqdarda sshmlara boliinmiis comiyyatlor sshmdar comiyyatlor adini
almigdir. Sohmdar comiyyatin istirak¢ilar: onun 6hdaliklari tizra cavabdehlik dasimurlar.
Belo ki, comiyyatin foaliyyati ilo bagli zarorlor {izro onlara maxsus olan sahmlarin
dayari hacminda risk dasiyirlar.

Toskil olunmus sshmdar comiyyatlorin agiq vo qgapali tiplara boliiniir. Mévecud
sohmlori basqa sohmdarlarin raziligr olmadan 6zgoninkilasdira bildiyi comiyyatlor agiq
tipli sohmdar comiyyat adlanir. Burada arzu edonlor torafindon ganunlar vo basqa
hiiquqi aktlarla toyin olunmus sortlorlo sarbast sokildo satilir. Agiq tipli sshmdar

comiyyatlorin istirakgilarinin say1 mohdudiyyat qoyulmur.
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Sohmlor tokco tosisatgilar vo ya ovvoldon miioyyanlosdirilmis soxslor arasinda
boliisdiiriilon comiyyatlor sshmdar comiyyat adini alib. Qapali tipli sohmdar comiyyatin
sohmdarlarinin (tasisatgilarinin, istirak¢ilarinin) say1 50-don artiq ola bilmoaz.

Sohmdar comiyyatlorinin yaranmasi mohsul istehsali hacmlorinin geniglonmasina va
y1gimin shomiyyatli dorcods artimina gatirib ¢ixarir.

Tacizatlar gostarir ki, istehsal ol¢iilarinin irilosdirilmoasi, bir gayda olaraq, bir ne¢a
sirkotin daha iri bir sirkoto birlosma vo udulmasi hesabima hoyata kegirilir. Istehsaln
morkazlosdirilmasi  naticasindo  iqtisadiyyatda movcud olan  istehsal-tosarriifat
strukturlart bdlmalorinin vo maliyya-kredit resurslarinin yenidon qruplasdirilmasi
prosesi hoyata kegcirilir. Belo Ki, birlosmo Vvo udulma formasinda istehsalin
morkozlosdirilmasi istehsalin tomorkiizlogsmoasina nisbaton daha yiiksok suratlo hoyata
kecirilo bilor, ¢linki o, real yigimin imkanlar1 ilo mohdudlasmir va istehsalin texniki
bazasinin inkisaf soviyyasindan birbasa asililigda yerlogmir.

Miilkiyyatin dovlatsizlosdirilmasinin ardicil prosesi vo Comiyyatin miixtolif
tobagolorinda 6zallogdirma ¢oxukladli igtisadiyyatin formalagmasi ilo eyni vaxtda bas
verir. Miilkiyyat formalarinin ¢oxcahatliliyinin giiclondirilmasi bizim tesarriifat
hoyatimizin osasinda togkil edir. Belo ki, miixtalif iqtisadi ukladlar1 tomsil edon miixtalif
miilkiyyat tiplori mdvcud ola bilor. Ustiin miilkiyyat tipi geyri-barabar tokrar istehsal
sortlorino uygun konkret monimsoms mexanizmlori ilo forglonon daha miixtalif
formalarla tomsil oluna bilor. Oziinds icars miiessisalorinin, kooperativlorin, tasorriifat
Vo yoldasliq comiyyatlorinin, sshmdar comiyyatlorin, tesarriifat assosiasiyalarinin,
ictimai toskilatlarin, fondlarin vo digar toskilatlarin omlakini birlosdiran kollektiv
miilkiyyatin novii hesab edilir. Miilkiyyot haqqinda qanun miistorok miioassisalorin,
xarici, fiziki va hiiquqi soxslorin, xarici dovlatlorin va beynalxalq toskilatlarin miilkiyyat
hiiququnu gobul edir.

Iri dovlat miisssisalorinin sohmdar comiyyatlori formasinda dévlatsizlosdirilmasi
xeyli dorocads daha ¢ox vaxt, vasait, amok resurslarinin olmasini soartlondirir. Bu is
ohalinin omanat vo strukturunun yenidon qurulmasi prosesi ilo, maliyya-kredit
sahasindoki dayisikliklarle, giymatli kagizlarin likvid bazarlarinin formalagmasi va
xaricdon iri kapital qoyuluslart ilo baghdir. Burada ilk novbado birbasa
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dovlatsizlosdirilmasi aparilan obyektlor kimi tikinti, insaat materiallari, avtomobil
nogliyyati, xidmat, ictimai iaso, ticarat, ylingiil, yeyinti sonayesi. Miiassisalori istirak
edirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, kapitallarin markozlosmasi prosesi kimi sshmlosmo
morkazlasmonin birpillaliyi, kapitallarin mohdudiyyatsiz  birlosmosi, kapitallarin
giymatli kagizin buraxilmasi ilo birlosmoyi kimi xiisusiyyatlori vardir. Olko
igtisadiyyatinin sohmlosdirilmosinin asas xiisusiyyati onunla baglidir ki, o, hor seydon
ovvol dovlet miilkiyystinin, 6ziinli dogrultmamasi ilo baghdir. Belo ki, hokumot
gorarlarinin meydana ¢ixmasina ilk reaksiya veranlor nazirliklor vo ugursuz miiassisolor
olur. Sshmdar camiyyatlorinin yaradilmasinda asas moaqsad yeni stimullar tapmag cahdi,
istehsal foaliyyatinin operativ idarsedilmasinin halli {igiin zoruri olan olave maliyys
resurslariin somarali axtarisinin tamin olunmasindan ibaratdir.

Moveud miiassisalor garsisinda pul resurslarinin qithigi tiziindon sohmlosmo tiglin
obyektiv. manes meydana ¢ixir. Bu iso 0lko igtisadiyyatinin  goxillik
dovlatlosdirilmasinin yekunu hesab edilir. Qeyd etmoak lazimdir ki, sohmlosmo giymat
artim garaitinds igtisadi cohotdon faydasiz is sayilir. Beloa ki, banklarda depozitlor {izra
faiz soviyyasinda dividendlorin qorunub saxlanmasi ¢atinlasir, qiymatlorin dinamikasina
uygun olaraq bu saviyys artacaq, golirlilik isa shomiyyatli dorocodo asagi diisiir.
Naticoda xiisusi dovriyys vasaitlorinin ¢atismazligi yaranir. Bank ssudalari tizra borcun
artimi, miiassisanin  maliyys bohraninin  kaskinlosmasi, investisiya tonozziiliiniin
darinlogmasi yaranir.

Miilkiyyatin  sohmdar formasa dedikds, istehsal miqyasinin, texnologiya
saviyyasinin, maliyyanin toskili sisteminin miioyyan inkisaf marhalosinds sohmdarlarin
konilli birlosmasidir. Burada sohmdarlarin istiraki ilo istehsalin toskilinin prinsipca
yeni formasi {liglin zomin yaradan xiisusi miilkiyyatin inkisafi vo transformasiyasi
prosesinin ganunauygun naticasi basa diisiiliir. Horgah sshmdar formasi bir miiassisaya
daha ¢ox insanlarin, hatta hor hansi sabab iiziindon sahibkarliq faaliyyati ilo masgul ola
bilmayon insanlarin kapitalint colb etmoys sorait yaradir. Bundan olave goyulmus
omanatin yiiksok diversifikasiyasi daxil olmagla onun hacmi ilo masuliyyatin
mohdudlasdirilmasi1 son daraca prespektivli va yiiksok riskli layihalara vasait qoymaga
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imkan verir. Miiossisodo, firmada elmi-texniki toroqqi nailiyyatlorinin  totbigini
geniglonir. Sohmdar miilkiyyat formasinin aslinds hor yerdo universal va totbigi edon
digor ¢oxlu miisbat toroflori vardir ki, bu da sahibkarin masuliyyat migyasinin
mohdudlagdirilmasina sabab olur.

Todqiqatlar gostorir Ki, emitentlori sohmlarin buraxilisina calb edon saboblori
buciir tosniflosdirmok magsads uygundur:

1. investorun schmin alinmasina verdiyi vasaiti geri qaytarmaq 6hdoaliyi yoxdur.

2. dividendlori 6domodon sohmdar comiyyatin biitiin monfostinin istehsalin
inkisafina yonolda bilmasi.

Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericilik aktlarina asason emitentlor sohmlorin
yerlosdirilmasi naticasinds oldo etdiyi pul vasaitlarini istor istehsal, istorso do qeyri-
istehsal toyinatli asas vo dovriyya vosaitlorinin yaradilmasina sarf eds bilar.

Moveud qaydaya osason investorlart soshmlara calb edon sabablarin tosnifati belo
miioyyon edilmisdir:

1. Sohmdar comiyyatinin idars olunmasinda istirak hiiququ.

2. Sohmdar camiyyatinin galirinin bir hissasinin dividend soklinds alinmasi

hiiququ.

3. Olkada sohmlorin bazar giymeotinin artmasi ilo bagl kapitalin artmast.

4. Sohmdar camiyyatinin 6z sohmdarlarina verdiyi alave giizastlor.

5. Seshmdar comiyyatin logv olunduqda galan amlakin bir hissasini almag hiiququ.

Yaranmig sohmdar comiyyatlori maddi vo digar resurslardan daha somorali
istifado etmoya, biitiin istirak¢ilarin imumi vo goxsi maraqglarint Somarali suratdo
olagealondirmays sorait yaradir. Firma, miiossiso Vo toskilatlarin osas toskilati formasi
sayilan sohmdar comiyatlori xiisusi soxslorin, miixtalif novlii korporasiyalarin va digar
orqanlarin omlakinin birlogdirilmasi osasinda yaradilir. Bu iso daha tokmil hiiquqi
mexanizmi iizra foaliyyat gostarir. Sohmdar comiyyatin asas xiisusiyyatlori bunlardir: 1)
sohmdar kapitalin paylara uygun olaraq boliigdiiriilmasi. 2) azad surotdo dévr edon
sohmlorin paylari. 3) istirak¢ilarin comiyyatin Shdoliklori tizro masuliyystinin yalniz
comiyyatin kapitalina haqq ©Odomoklo mohdudlasdirilmasi. 4)sehmdar comiyyatin
istirak¢ilarinin saymi vo Sohmdar kapitalinin hacmini asanliqla deyismoya imkan veran
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nizamnams formasimin olmasi. 5) xiisusi orqganin — comiyyatin idaro heyatinin slindo
comlogmis miiassisa idaraetmosinin timumi rahbarlikdon ayrilmasimin mévcud olmasi.

Diinya olkalorinin tocriibasi gostorir ki, igtisadiyyatda maliyys-sanaye qruplari
formasinda makroiqtisadi birliklorin meydana ¢ixmasi zoruri vo obyektiv xarakter
dasiyir. Maliyyo-Sonaye qruplarina aid olan ayri-ayr1 istirak¢ilarin  resurslarin
inteqrsasiyasina can atmasini bu birliyo xas olan baslica xiisusiyyat kimi gostormok
vacibdir. Belo ki, bunlar1 maliyys resurslarina deyil, hom do intellektual, informasiya,
maddi, xammal, amak va digar resurs novlarins aid etmok moaqgsads uygundur. Movcud
gruplara xas olan ikinci cohot kimi birlik istirak¢ilarmin birgs foaliyyst gostarmasinin
imumi mogsadinin mdvcudlugudur. Nohayat sonuncu cohat kimi onu ohato edoan
miiqavilo miinasibatlori sobokasinin varligini géstarmoak olar.

Qeyd etmok lazimdir ki, inhisarin meydana ¢ixmasi forma vo metodlar doyison
ragabatin obyektiv mogsadouygunlugunu 6ziinds birlagdirir. Belo ki, qiymat ragabatinin
movqelari zoifloyir, istehsal giiclorinin yiliklomasi vasitasilo manevretmo yayilmaga
baslayir. Sonda rogabotin xiisusi formasi inhisargr miiassisalorin elmi-todgigat
bolmalarinda hayata kegirilon miixtalif yeniliklor istirak edir.

Movcud sahoalords istehsalin irilogdirilmasine meyl no godor giiclii olarsa, rogabot
bir o godar giiclii olar. Bu zaman satis bazarlar1 ugrunda miibarizo 6ziinii daha gabariq
birtizo verar. Taroflor arasinda qarsidurma ragabat bazarlarinda tosarriifat strukturlarinin
davamliligint  moéhkomlondirmok moqsadilo  foaliyyot sferasinin  diversifikasiya
olunmasini zoruri edir. Bu zaman miixtalif bank-sonaye qruplarmin foaliyyat
sferalarinin kosismosi bas verir. Bu iso iqtisadiyyatin iri sektorlarmin inhisarlasma
Soviyyeasinin asagl salinmasi li¢lin sorait yaradir. Buna gorods istigamatdo antiinhisar
qanunvericiliyi, xtisusilo do 1996-c1 ilin aprelinde gobul olunmus ‘“Maliyys-Sonaye
qruplart haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu foaliyyat gostorir. Bu ganunda
bank-sonaye inteqrasiyasi noticosinds iqtisadiyyatin inhisarlagsma saviyyosinin asagi
salinmasina yonoldilmis bir sira mohdudiyyatlor gostorilmisdir. Burada gostorilir ki,
maliyys-sanaye qrupu istehsalin ragabat gabiliyyatini, onun samaraliliyini yiiksaltmok,
alverisli texnoloji, kooperasiya alagalori yaratmaq, ixracat potensialini artirmaq, elmi-
texniki toraqqini stiratlondirmok, investisiya layihalori, programlarini birgo hoyata
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kecirmok lazimdir. Bundan olave, qrup istirak¢ilarinin maddi vo maliyys ehtiyatlarini
miiqavilo asasinda birlosdirmok Vo investisiyalar calb etmok vacibdir. Bundan olava
maliyys-sonaye grupunun torkibina istehsal vo xidmot sahasindo foaliyyat gdéstaron
miiassisalorlo yanasi, miitloq maliyya-kredit toskilatlar: da istirak eds bilarlar.

Respublikada maliyys-sonaye qruplari istirakgilar arasinda baglanmis miigavilo,
Olkonin miivafiq dovlet icra hakimiyysti organinin gorari vo hokumotlorarasi sazislor
osasinda tomzimloanir. Torkibinds xarici hiiquqi soxslorin istirak etdiyi maliyyo-sonaye
grupu transmilli maliyys-senaye qrupu adlanir. Dovlotloraras: sazis osasinda yaradilan
maliyys-Sonaye qruplari beynolxalq maliyyo-Sonaye qrupu statusu oldo edirlar.
Beynolxalg transmilli maliyyo-sonaye qrupunun istirakeilari {iglin hokumotlorarasi
saziglo qarsiligh osasda miiayyan olunur. Maliyys-Sonaye qruplarinin faaliyyatine
yardim gostormok magsadilo dovlat onlar tigiin miixtalif nov giizostlar totbiq edir.

Todqiqatlar gostoriri ki, iqtisadiyyatin islahatlasdirilmasi resurslarin nisboton tez
colb olunmasma vo etibarli golirlorino tominat veron real sektora vosaitlorin
investisiyalagdirilmasinin bu clir mexanizminin miitlaq etibarliligina nail olmaq olmaz.
Belos ki, burada pul vasaitlori dovriyyasinin istanilon marhalalarindoan birinds itki riski
son doraco yiiksokdir. Belo ki, vahid maliyys-sonaye grupunda maliyys vo sonaye
sferalarinda foaliyyat gostoron sirkatlorin makroiqtisadi birliyi bu ciir risklorin asagi
salinmasi {i¢iin obyektiv zorurat toskil edir.

Qeyd etmok vacibdir ki, xarici investisiyalarin colb olunmasi birliyin moagsadina
nail olmagin an samorali vasitalarindan biri hesab edilir. Bu iso mévcud qrupda isgilizar
etibarin saxlanmasini, xarici va daxili investorlar garsisinda hdsliklorin vaxtli-vaxtinda
yerino yetirilmasina sorait yaradir. Ehtiyat vo sigorta fondlarinin, imumi maliyya
vasaitlorinin yaradilmasi risklori shomiyyatli doracods asagi diismasina gatirib ¢ixarir.
Bu halda o qruplar davamli hesab edilir ki, onlar 6z garsilarina 6z potensial imkanlarini
birlik miqyasinda vosaitlorin, ehtiyatlarin, resurslarin birlasdirilmosi hesabina
maksimum reallasdirilmas1 moasalasini qoyurlar. Bu isa naticads grup va ayri-ayriligda
onun har bir istirak¢ist genis tokrar istehsalin multiplikatoru funksiyasini yerina yetiron

galirden yuxar1 manfaat alda edirlor. Sonda onu demok olar ki, tasarriifat vosaitlorinin
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belo dovriyyesi bazar miihitindo iqtisadi strukturlarin davamli fasliyyatinin vo
inkisafinin zaruri elementi hesab edils bilor.

Respublikada  maliyys-sonaye  qruplarmmin  yaradilmasinin = vo  onlarin
strukturlariin iqtisadi siyasatin tolablorino uygunlasdirilmasinin foal prossesine tosir
edon amillor bunlardir:

1. Respublika iqtisadiyyatinin struktur xiisusiyyatlori. Bu iss ilk névbada yerli
istehsalin tomarkiizlosmosindo, diversifikasiyasinda, kooperasiyasinda, unifikasiyasinda,
standartlagdirilmasinda 6ziinii gostorir. Gostarilonlor iso maliyys-sonaye qruplarinin
yaranmasina va genislonmasing sorait yaradir.

2. Respublika maliyys kapitali, institusional, 6zal investisiyalasma, qiymatli
kagizlar bazari, omtoo todaviilii, bank isi, idxal-ixrac omoliyyatlari, idaraetma
kadrlarinin  hazirlanmasi, istehsalin  sosial infrastrukturu sahosindo islahatlar
makroiqtisadi birliklorin yaradilmasi proseslari {igiin zarurat toskil edir.

3. Respublika yiiksok texnologiyali istehsalin yaradilmasi vo innovasiyali
inkisaf, miiassisalorin struktur cohstdon yenidon qurulmasi, xarici vo daxili bazarlarda
yerli omtoaalorin rogabot qabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi, sosial problemlarin halli
zoruriliyi maliyys-sonaye gruplarmin formalasmasi prosesini tokidlo tolob edir.

Diinya praktikasinda maliyys-Sonaye qruplart miixtalif ciir, masalon, “miiassisa
Vo toskilat kompleksi”, “miixtalif sirkotlorin miiqavils birliklori névlarindean biri”, “bank
kapitalinin, elmi, sonaye vo dovlat resurslarinin togkilati birlik formasi” kimifaaliyyat
gostorirlor. Bundan basqa iri kapitalin 6z-6ziins toskilatlanmasinin va toskilinin samarali
formas1” kimide movcuddurlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, iri korporativ strukturlarda oldugu kimi, Maliyys Sanaye
Qrupunun yaradilmasinin iqtisadi asas1 «yumsaqg» idaroetmo formasi adlandirilan istirak
sistemidir. Bu sistem xeyli sayda firmalar1 sohmdar kapitalda istiraki yolu ilo bas
sirkatin himayasinds birlosdirmays sorait yaradir. Belo ki, sohmdar comiyyat iizorinds
nazarat liglin onun sohmlarinin miiayyan payina sahib olmagq kifayatdir.

Qeyd etmiyik ki, miiasir formalagma marhalasinds yerli maliyyo-sonaye qruplari
xarici sirkotlorin malik oldugu maliyys imkanlarina malik olmurlar. Onlar diinya

bazarlarinda kifayat godor ragabat apara bilirlor. Azarbaycan Maliyys Sanaye Qrupuna
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dovlat doastayi inkisaf etmis bazar iqisadiyyatli 6lkolordo bu gruplara verilon imtiyaz va
maliyys giizostlori ilo miigayiso edilo bilmoz. Burada maliyys bazarmin tohlili
Respublikanin maliyya-sonaye qruplarinin beynoalxalg omoliyyatlara nazors ¢arpan
meyllori haqqinda fikirlori yliriitmoys osas verir. Diinya olkolorinds foaliyyot onlara
transmilli xarakter vermoklo bu qruplarin imumi cahatlorini vo strukturunu doyisdirir.
Belo ki, Respublikada iqtisadi vo siyasi gorginliklor dovrindo maliyys-sonaye
qruplarinin  movqelorini  xeyli mohkomlondirir. Mosolon kanada iqtisadgist Alan
Ragmens gors stabillogdirmo somorasi yiiksok monfoot dalinca qagmaga nibaton milli
firmanin transmilli korporasiyaya gevrilmoasinin daha shamiyyat kasb edon amilidir.

Belo ki, Avropada inteqrasiya proseslorinin giiclonmasi ilo olagodar olarag bu
dovlatlorin hokumatlori ganunvericilik saviyyasinds iri sifariglorin maliyyslosdirilmasi,
subsidiyalasdirilmasi, yerlosdirilmosi, miixtalif tominata malik elmi-texniki xarakterli
informasiyalarin toqdim olunmasi formalarinda konkret saholori miioyyan etmok.
Bundan olava korporasiyalarin birbasa dovlot hovaslondirmesi metodlarina miiraciot
etmoklo transmilli qovusmalari, miixtalif ddvlotlordon olan sohmdar sirkatlorin
birlosmolorini stimullasdirirlar. Bu makroiqtisadi birliklorin toskilinin, foaaliyyatinin
ayri-ayri toroflorinin yumsaq nizamlanmasida mévcuddur.

Olko stabillosmo somoarasinin oldo olunmasma cohd edilmasi Respublikada
igtisadi vo sosial geyri-sabitlik soraitinds yerli maliyys-sonaye qruplarinin formalasmasi
{iciin osas yaradir. Olkodo maliyys-sonaye qruplarmin yaradilmasi prosesinin vo
foaliyyatinin dovlst tonzimlonmasi bu qruplarin  hiiquqi  geydiyyatin1 langidan
mohdudiyyatlorin  ¢ixarilmasi1 istiqgamotinds xeyli tokmillosmoni, diversifikasiya
olunmus istehsallarin yaradilmasi ¢orgivasinds resurslarin kombinasiyasit qarsida qoyur.
Transmilli  foaliyyati hoyata kegiron maliyys-sonaye qruplarina miinasibatda
subsidiyalasma, dovlet sifariglarinin yerlosdirilmasi vo s. formalarda giizost, vo dovlat
komoyinin genislondirilmasi vacibdir. Bu isda daxili igtisadi artim meyllari birlosma vo
udulma asasinda beynalxalq bazarlarda xarici ekspansiya va térama struktur sobokalarin
yaradilmas1 hesabina, genislonir.

Gostormok lazimdir ki, Amerika Birlogmis Statlara vo Qarbi Avropa 6lkalarinds
ir sonaye korporasiyalarinin miiflislosmasino gatirib ¢ixaran bohran hallarina cavab
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olarag sohmdar kapitalin daha da inkisafina yanagmada xeyli iraliloyislor bas vermisdir.
Azorbaycanda iso bu meyllor vo sahodoki islahatlar digget morkoazindon konarda
qalmaqdadir. Azorbaycan iqtisadiyyatinda foaliyyst gostoron korporativ idaroetms
strukturlarinin malik olduqlar1 sohmdar kapitallarin foaliyyst dairasi vo strukturu da
geyri-soffafdir. Respublikada xirda sohmdarlarin toskilatlanmaq soviyyasinin va
0zollogsmadon sonra formalasan sohmdar sirkatlorin sonraki faaliyyati iizorindo noazarot
mexanizminin xeyli agagidir. Bu iso Sohmdar kapitalin formalasmasi vo idaro edilmasi
sahasindo hor hansi standartin olmamasi ilo sortlonir. Respublikada istor daxili, istorsoe
do xarici investisiyalar1 coalb etmok yolu ils, 6lkodo korporativ sektorun vo fond
bazarmin inkisafini miiasir beynolxalq standartlara uygunlasdirmaqla olar.

Olkomizdos respublikamizda obyektiv olaraq hayata kegirilon tomorkiizlosmo vo
markoazlosmo prosesi spesifik cohatlora malikdir. Belo ki, igtisadiyyat, idarsetms va
texnologiya sahosindo dovlst inhisarinin tosiri altindadir. Makroiqtisadi birliklarin
meydana ¢ixmasi istiin olaraq miiassisonin birlogsmasi vo udulmasi asasinda hoyata
kecirilir. Bu isa istehsal halgolorinds yigmmin geyri-kifayat saviyyassi, xiisusi dovriyya
vasaitlorinin ¢atismazligi, bank ssudalar1 vo biidcaya vergilor iizra yiiksok borclarla
olmast ilo xarakterizs edilir.

Tadgigatin naticasinde miiayyan edilmisdir ki, Respublikada makroiqtisadi
doyisikliklor korporativ vo dovlet miilkiyyatindo olan birlogmis kapital formasinda
sohmdar kapital osasinda tosaorriifat¢iligin inkisafina yonoaldilmisdir. Belo ki, sohmdar
kapital osasinda udulma vo birlosmo sévdologsmoalori vasitasilo {ifiiqi vo saquli
inteqrasiya proseslori hoyata kegirilir. Olkodo sdvdelogsmolorin aparilmasi1 sshmdar
kapitalin bazar doayorinin giymatlondirilmosinin hoyata kegirilmasi zaruratini vo
magsadauygunlugunu nazards tutur.

Olkado sahmlarin giymotlondirilmasi mosalasi onlarin hayat tsikllori ilo slagodar
olduguna goéra sohmlarin buraxilmasini, ilkin yerlogdirilmasini vo dovriyyasini 6ziindo
birlosdirir. Belo ki, sshmlarin ilkin giymatlondirilmasi 6lka ganunvericiliyino gors
onlarin buraxilisi dovriindo nominal doyaro goro miioyyon edilir. Buraxilan sohmin
nominali — onun emissiyast vaxti iiz torofinda doyori gostorilir. Olkodo sohmdar
comiyyatinin biitiin adi sohmlorinin nominal dayari eyni olmali vo bu camiyyatin biitiin
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sohm sahiblori iigiin borabar hiiquq tomin edilmolidir. Olkods sirketin buraxdif
sohmlorin nominal doyari he¢ do onun real giymotino uygun golmir. Bu ciir gqiymati
bazar mioyyon edir. Burada nominal doyar sohmin giymotinin bir ndv
istigamoatlondiricisi kimi ¢ixis edir. Bu isa golocokdo sshmlorin ndvbati  doyar
giymatlondirmalarinin miiayyan edilmasi {i¢iin asas hesab edilir.

Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyino goro dividendlor Sshmdar
Comiyyatinin  monfootindon &donilir vo onlarin moblogi Sohmdar Comiyyatinin
dividend siyasati ilo miiayyan olunur. Dividend siyasati monfootin miioyyan payinin
dividendlorin 6danilmasina istigamatlonmasi sshmdarlarin yigincagi torafindon gobul
edilir.

Hal-hazirda fond bazarinda sshmin giymati ona olan tolob vo toklif arasinda
tarazligin aldo olunmasinin noaticoasi kimi basa diisiiliir. Bazar giymatlorin saviyyasine
Sohmdar Comiyyatinin golocok golirlorinin ugotuna, onun dividend siyasotino Vo
alternativ qoyuluslarin somaraliliyi prognozuna asaslanan prognoz qiymatlondlirmalori
do tosir edir. Belo ki, sohmlorin doyari ¢oxsayl faktorlarla miioyyanlosdirilir. Burada
Sohmlar iizra 6danilocok dividendlorin gozlonilon miqdart xiisusi shamiyyoat dasinir.
Borc qiymotli kagizlardan forqli olaraq adi sohmlor tosbit olunmus galirlor
goatirmadiyina gora sshm sahiblorinin bu sshmlar iizro alacagi dividendlorin miqdarini,
xiisuson do uzunmiiddatli perspektiv ti¢iin kifayat godar dogiglikls hesablasmaq olmur.

Qeyd etmok lazimdir ki, tacriibada sshmlarin giymatlondirilmasi daha miirokkob
is sayilir. Sohmlarin doayari ilo investorun potensial riski mohdudlasdirilsa da,
kreditorlarin vo imtiyazli sohm sahiblorinin iddialarinin 6donilmasindan sonra aktivlarin
vo golirin bir hissesinin qaliq toloblori ifado edilir. Bundan basqa adi sshmlors
investisiyalar emitent sirkatin golacok foaliyyatindo riskin vo miikafatlandirmanin
bolgiisiinii nozards tutur. Burada dividendlor formasinda potensial pul daxilolmalarinin

geyri-miioyyanliyini yiiksaldir.
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I1 FOSIL. KOMMERSIYA MUOSSISOLORININ FOALIYYOTININ
MOVCUD DURUMU VO ONUN QiYMOTLONDIRILMOSI.

2.1. Kommersiya miiassisalarinda miiassisa daxili idaraetma

konsepsiyasi vo onda marketingin yeri.

Miiasir soraitindo miiassisanin istehsal-satis faaliyyatinin somaraliliyi bilavasits
onun bazara, istehlak¢ilarin tolobatina, alis sahaloring, davranisina uygunlagsma soviy-
yasindon asilidir. Belo ki, bazarda o miiossisalor yiiksok istehsal-satis gostaricilaring
nail olurlar ki, onlar istehlakgilarin tolobatin1 daha dolgun 6dayir. Bundan basqa onlara
daha ¢ox fayda veron mohsullar istehsal edir, bununla da bazarda daha dayaniqli
movqgeyos malik olurlar. Bu isdo marketing konsepsiyasini totbiq etmoklo ugur
gazanmag olar.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin genis yayilmasina, biitiin sahalorinda totbiq
edilmasine baxmayaraq onun iqtisadgilar torafindon ¢gobul olunan torifi yoxdur.
Iqtisadcilar marketingin - mahiyyatini, mozmununu, yerino yetirdiyi funksiyalar
miixtalif ciir izah edirlor. Bu haqda iqtisaqdgilar arasinda miixtalif fikirlor var.

| grup alimlor gostorir ki, marketingi mohsul vo xidmotlorin istehsalgilardan
istehlakgilara gatdirilmasi kimi izah olunur. Belo ki, Amerika Marketinq Assosiasiyasi
1960-c1 ildo marketingi «mohsullarin vo xidmatlorin son vo ya araliq istehsalgidan
istehlak¢iya dogru harokot etmasini hoyata keciron miixtolif tosorriifatciliq foaliyyati»
Kimi miioyyon etmisdir. Iqtisad¢1 L. Rocer iso marketingoe belo torif verir: «marketing
kompaniya tarafindon miioyyan edilmis moanfoat normasini tamin etmoak vo ya diger
mogqsadlara nail olmag moagsadilo mohsullar istehsalgidan son istehlak¢iya vo ya araliq
istehlak¢iya gatdirilmasi prosesidiry.

Alimlar torafindon marketingin mahiyyatinin bels izah onun tatbiq edildiyi foaliy-
yot dairalorini tam ohato etmir. Belo ki, onun ohato dairasini miibadilo ilo
mohdudlasdirir. Belo ki, onu ticaratlo eynilosdirir. Nohayat, tolobatin 6danilmasinda
satis kanallarinin, miibadilonin, kommersiya amillorinin rolunu amtos yaradilmasina

nisbatan asas kimi gotiiriir.
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Il grup alimlor marketingi istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmasina yonoldilmis
sahibkarliq foaliyysti kimi gostorirlor. Amerika Marketing Assosiasiyasi 1985-ci ildo
marketingo belo torif verib: «marketing ayri-ayr1 soxslorin, toskilatlarin moqsadini
miioyyan edon, ideyalarin, amtaslorin va xidmatlorin niyyatinin, giymatinin, harokatinin
Vo realizasiyasinin planlasdirilmasi vo hoyata kegirilmasi prosesidir» kimi basa diisiiliir.

Amerika alimlari R. Evans vo B. Berman marketingi «mohsullara, xidmatlars,
insanlara, oraziloros, ideyalara olan talobatin askar edilmasi, idara edilmosi, miibadilo
vasitasilo 6danilmasi prosesi» kimi qeyd edirlor.

Bundan forgli olaraq Jan-Jak Lamben gostorir ki, «marketing, azad rogabatli
miibadilo vasitosilo fordlorin, toskilatlarin tolobatlarinin, istoklorinin 6donilmasine
yonaldilon, istehlakgi {igiin doyarlor formalasdiran sosial prosesdiry.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin mozmununun bu izahi onun totbiq edildiyi
sahalor, hoyata kecirdiyi funksiyalari, todbirlori xeyli ¢oxaldir. Belo ki, hal-hazirki
mahiyyatino daha ¢ox uygun golir. Hal-hazirda marketingi yalniz mohsul vo
xidmotlorlo mohdudlagdirmir, onlarla yanagi geyri-kommersiya vo digor toskilatlarin,
soxslarin faaliyyatini do nozars alir. Bundan slave mohsullarin, xidmatlarin tadaviilii,
onlara tolobatin Oyronilmasi, onlarin yaradilmasi, satisi, onlara qiymot qoyulmasi
prosesini do 6zunda comlogdirir.

1l grup alimlor marketingi miiossisalorin istehsal-satis faaliyyatinin idara
edilmosi kimi baxirlar. Bu sahads Filip Kotler 1999-cu ilds nasr olunan «Marketingin
asaslariwynda yazir ki, «marketing ayri-ayr1 soxslarin, soxslor qrupunun mohsul, istehlak
doyarlori yaratmaqla onlarin qarisiligli miibadilasi vasitasilo 6zlarinin ehtiyaclarinin,
tolobatlarinin 6danilmasi tlizra sosial va idaroetmo prosesidiry.

Boyiik Britaniyada Marketing Institutu isa marketingin mahiyyatini bels izah
edir: «marketing monfoot oldo etmok vo ya digor moagsadloro nail olmaq {igiin
istehlak¢inin aliciliq qabiliyyatinin giymatlondirilmasi, onun mshsula, va xidmatlors
olan real tolobata gevrilmosidir. Burada omtoo vo xidmotlorin aliciya catdirilmasi ila
olagoadar olan foaliyyato rohbarliyin toskili, hoyata kegirilmasi tizra praktiki foaliyyotdir,
idaroetmo  funksiyalar sistemidir». Bazarda marketingin praktiki shamiyyati,
miiossisanin istehsal-satis foaliyyatinin togkili, idare edilmasinds rolu masalasine osas
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diqgat verilir.

Belo bir naticoys golmok olar ki, marketing miiassisonin, ayri-ayri soxslorin golir
oldo etmak, garsisina qoydugu moqsads nail olmaq iigiin istehlak¢min talabatlarinin,
ehtiyatlarinin - 6yranilmasine, bu tolobatlarin  6donilmasine  yonoaldilmis faaliyyat
noviudiir. Belo ki, istehlak¢ilarin tolobatlarinin, alis motivlorinin, davranislarinin
Oyranilmosini, onlara uygun golon mohsullarin hazirlanmasini, satisini, satigsonrasi
servis xidmotinin gostarilmasini, mohsullarin giymatinin miiayyonlosdirilmasini 6ziindo
birlosdirir. Bundan basqa marketing tolobatlarin 6yranilmasi, 6danilmasi ilo yanasi,
hom da tolobatin formalasdirilmasi, stimullasdirilmasini da hayata kegirir.

Inkisaf etmis diinya o6lkolorindo marketing konsepsiyas: 6z inkisafinda: A)
istehsalin tokmillogdirilmasi; B)mohsullarin tokmillogdirilmasi; C) kommersiya
faktorlarin intensivlesdirilmasi; D) istehlak¢inin marketingi; E) sosial-etik marketing
konsepsiyalarindan ibaratdir.

Kommesiya  miiassisasindo  istehsalin  tokmillaosdirilmasi  konsepsiyasinin
mahiyyatini miiossisonin istehsal giiclorinin imkan verdiyi mohsullarin istehsall,
istehsal prosesinin toskilini tokmillogdirmoklo onlarin qgiymatinin asagi salinmast,
ragabat istiinliiyiiniin oldo edilmasi, satisin hacminin artirilmasi oldugca vacibdir. Bu
konsepsiyada bazarn osas xiisusiyyati tolobo nisboton toklifin, istehlakg¢iya nisbaton
istehsal¢inin iistiinlitys malik olmasidir. Burada bazarda istehsalg1 torafindan idars edilo
bilon faktor amil toklifin hacmidir. Mohsula tolob  yalniz qiymotin Soviyyasini
doyisdirmaklo yaradilir.

Miiassisala mahsullarin takmillagdirilmasi konsepsiyasinin mahiyyatina goldikso
istehlakeilar keyfiyyati, texniki-istismar parametrlori yiiksok olan mohsullara istiinliik
verirlor. Belo ki, istehsalgilar daim mohsulun texniki-istismar gostaricilarinin
yiiksaldilmasi, keyfiyyatini artirilmaga, onun yeni istifado sahalorinin iizo ¢ixarilmasina
diggat yetirilmalidir. Burada satisin hacmini, alda edilacak galirin mablagini artirmaga
Say gostarirlar.

Uciingii  istigamat kommersiya amillorinin  intensivlasdirilmasidir. Bu
konsepsiyada istehsalgilar ilk dofo rogabst miibarizasinds, satisin  hacminin
artirtlmasinda istehsaldan konar, geyri-gqiymot amillorindon: a) mohsullarin reklama,
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satisin hovaslondirilmosi. b) satis iizro boliisdiirmo sobokosinin yaradilmasi. c¢)
istehlake¢ilara tasir etmanin digar amillardan istifads edilmasi. Miiassisads istehsal¢inin
bazar foaliyyotinin miivoffoqiyyatlo hoyata kecirilmosi, bazar1 alo kegirmok, talobat
yaratmaq imkanlart kommersiya amillori, onlarin intensivlosdirilmoasi ilo olaganin
yaradilmasi.

Iqtisadi odabiyyatda bu konsepsiyan1 satis konsepsiyasi da adlandirirlar.

Kommersiya miiaSSiSasinin marketing konsepsiyasi. Bu Kkonsepsiyada bazarin,
istehlak¢inin tolobatinin, alis motivlarinin, davranisinin 6yronilmasi oldugca vacibdir.
Bundan basqa raqib miiassisalora nisbaton daha dolgun 6doys bilon mohsullarin istehsal
edilmoasi, miossisonin  resurslarmin ~ bazarin  tolobatina  daha  somorali
uygunlasdirilmasini tolob edir. Burada miiassisalor gostarilonlorlo yanasi, istehlakgilara
tosir etmok, satisin hovaslondirilmasi, istehsal edilmis mohsullara tolobat yaratmaq
istiqamatindo aparilir.

Nohayat sosial-etik marketing konsepsiyasi. Bu konsepsiya otraf miihitin
miihafizosi, insan orqanizmi {i¢iin zoarorli olan mohsullarin istehsalinin garsisinin
alinmasi, istehlak¢ilarin hiiquglarmin miidafiosi, marketing foaliyyatinds istehsalgilarin,
6lkonin, miiassisonin monafelorinin uzlasdirilmasi zorurati marketing konsepsiyasina
yenidan baxilmasini talob edir. Bela ki, sosial-etik marketing konsepsiyasit marketing
foaliyyatinin 6lka torafindan gobul edilmis sosial-etik, ekoloji normalara amal etmaklo,
istehlak¢inin, miiassisonin, biitiinlikde &lkonin monafeyini uzlasdirmagla hoyata
kegrilir. Sosial-etik marketing konsepsiyasinin  digor konsepsiyalardan farqli
marketingin geyd edilon avvalki konsepsiyalarinda miiassisonin iqtisadi maragi, onun
tomin edilmasi marketing foaliyyatinin oasasimi toskil edir. Sosial-etik marketing
konsepsiyasinin asas maqsadi 6lkanin uzunmiiddatli maraginin istehlak¢inin maragi ilo
uygun galmosindan ibaratdir.

Todgigat naticasindo marketing vao satis  konsepsiyalarimin ~ faorglandirici
xtisusiyyatlori meydana ¢ixir. Marketing konsepsiyasi ila satis konsepsiyasinin fargini
igtisad¢1 T.Levitt belo gostorir edir: «marketing mohsullarin, xidmatlorin bazara
¢ixarilmasindan daha genis anlayisdir. Mohsullarin, xidmotlorin bazara ¢ixarilmasi
bilavasito satigin vozifosidir. Satisin komoayilo istehlak¢ini miiassisonin toklif etdiyi
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mohsulu almaga vadar edirlor. Bundan basga marketing vasitosilo miiossisonin
istehlak¢inin arzu etdiyi massloni qarstya qoyurlar.

Sonda satis genis monada, birtorofli prosesdir. Belo ki, mogsadi istehlakgilarin
miitloq almal1 oldugu mohsulu toklif edir. Marketing iso ikitorofli prosesdir. Marketing
miiassisanin zaruri mohsullarin, xidmotlorin hazirlanmasi, toklif edilmasi hagqinda
gorar gobul edilmosi iigiin istehlakgilarin arzularina, istoklarino dair informasiya verir.
Bu zaman miiassise digor funksiyalari da - giymotin miioyyan edilmosi, gablasdirma,
xidmot gostarilmosi, reklam, mohsularin istehlakgiya c¢atdirilmasi funksiyalarmi da
yerino yetirir».

Kommersiya miiossisalorindo marketing konsepsiyasi ilo satig konsepsiyasinin bir
sira farglori vardir:

1.Marketinq konsepsiyasi istehlak¢ilarin ehtiyaclart vo tolobatlar1 hesab edilir.
Satis konsepsiyasi isa firmanin istehsal giiclori, onun istehsal eds bilacayi moahsullardir.

2.Marketing konsepsiyasinda firma istehlak¢inin arzuladigi mohsulun, onun
ehtiyac, tolobatina uygun golon mohsulu istehsal etmoys calisir. Satis konsepsiyasinda
ISa biitiin miimkiin vasitalarlo firmanin istehsal etdiyi mohsullarin satis1 hayata kegirilir.
Bels ki, istehlak¢1 miiassisonin bazara toklif etdiyi mohsulu almaga tohrik edilir.

3. Tadbiq edilon marketing konsepsiyasinda istehlakgilarla oks alaganin saviyyasi
cox yiiksokdir.

4. Tadbiq olunan marketing konsepsiyast satis konsepsiyasina nisbaton daha ¢ox
todbirlor sistemini 6ziinds birlosdirir.

5.Movcud marketing, satis konsepsiyalarinda firmanin faaliyyat noévlarinin

xarakteri ilo do forglonirlar.
Miiassisalor aparilmasinda diizgiin toskili miihiim rol oynayir. Bels ki, miibadilo bazar
subyektlori torofindon bazara toklif edilon mohsullarin miilkiyyst, Saroncam vermok
hiiququnun doayisdirilmasi {iglin zoruri olan sévdoalosmani hayata kegirir. Miibadila
prosesinin hoyata kegmasi asagidaki sartlora amal edilmalidir:

1.1ki torof olmalidir, onlarm hor biri miibadilo etmok iiciin mohsula, maddi malik

! Busnec u mapkerunr, M., Tom 1, M., 1980, soh. 3-4
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olmalidirlar.

2.Méveud torafin malik oldugu mohsul istehlak xiisusiyyatine, dayoarliliyina gora
digor torafin mohsullardan farqli olmalidir.

3.Miibadilaya ¢ixarilan mohsul digar toraf {i¢iin maraq dogurmalidir.

4.Mibadils hor iKi torof ti¢lin faydali olmalidur.

5.Miibadilo naticasinda har torofin oldo etdiyi moanfootin hocmi ona g¢okilan
xarclordon artiq olmalidir.

6.Hor iki torof malik oldugu mohsula sarancam vermok hiiququna malikdir.

7.Miibadilo azad, koniilliiliik asasinda hoyata kegirilmalidir.

8.Hor bir torof 6z mohsulunu digor torofo ¢atdirmaq, kommunikasiyan1 hoyata
kecirmok {i¢iin servis xidmatini togkil etmolidir.

Kommersiya sahosindo miiassiso, toskilatlar istehsal-satis foaliyyoti garsisinda

goyulan mogsadi yiiksok Somora ilo hoyata kegirmok ti¢lin miixtalif marketing
formalarindan istifado edirlor. Buna goro do iqtisadi odobiyyatda marketing
tosniflosdirilir:
1) bazarin ohato doaracasine gora. 2) yerli iqtisadiyyatin saviyyasini shatasine gora. 3)
totbiq edildiyi sahalori tizro mohsulun, foaliyyat xarakterino goro. 4) bazar
segmentlarini ohatoetmo Saviyyasina goro; 5) talobatin 6danilma saviyyasina gors; 6)
istehlakgilarla linsiyyat iisuluna goro.

Igtisadi odobiyyatda marketingin miixtolif formalar1 mévcuddur:

1. daxili marketing.

2. beynolxalq marketing.

Iqtisadi  adabiyyatda daxili marketing dedikda miiossisonin yerlosdiyi dovlatin
hiidudlar daxilindaki bazarlarda hayata kegirilon marketing faaliyysti nozards tutulur.

Bundan oalava beynalxalg marketing dedikds iso firmanin yerlosdiyi dovlatin
hiidudlarindan konarda yerloson vo dovlst miassisalorinin  foaliyyat gostordiyi
bazarlarda, yani beynslxalq bazarlarda hoyata kegirilon marketing foaliyyati nazarda
tutulur.

Olka igtisadiyyatin saviyyasini shataetma daracasine gora marketing béliiniir:

1) mikromarketinga.
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2) makromarketingo.

Belo ki, mikromarketing ayri-ayr1 firma, kommersiya toskilatlar1 saviyyasinds hoyata
kecirilon marketinqdir. Mikromarketing, istehsalginin, istehlak¢inin moanafeyini nazaras
alir vo onlarin uygun golmasinoe imkan yaradir.

Gostarmok  vacibdir ki, makromarketing biitiinlikdo 06lks, onun ayri-ayri
regionlari, zonalar1 saviyyasinds hayata kegirilon marketing noviidiir. Makromarketing
alicinin, istehlak¢inin «sasino» qulaq asan sistem yaradir. Belo ki, investisiyalart vo
istehsal1 tolobatin askar edilmasine yonaldir. Firmada innovasiyani vo sahibkarliq
foaliyyatini stimullasdirmaga sorait yaradir.

Qeyd etmok lazimdir ki, tatbiq edildiyi faaliyyat sahasinin magsadinin xarakterino
gora marketing: 1) Kommersiya marketingino. 2) Qeyri-kommersiya marketingina
ayrilir.

Monfoat, golir oldo etmok olan miiassisalords, toskilatlarda totbiq edilon
marketing kommersiya marketinqdir. Kommersiya marketingi moahsullar marketingins,
xidmot marketingina va ixrac marketingino boliintir.

Olkodo mohsullar marketingi 6z ndévbasinda: sonaye mohsullari marketingina,
istehlak mohsullarinin marketingins, kond tosarriifati mohsullar1 marketingina, tikinti
obyektlori marketingino ayrilir. Konkret moahsul névlarinin istehsal, satig faaliyyatinin
spesifik xiisusiyyatlorindan, bu foaliyyats tasir edon faktorlarin miixtalifliyinden hamin
marketing formalarinin strategiyasi vo taktikasi bir-birindoan forglonir.

Olkodo xidmat marketingi dedikdo mogsadi, galir oldo etmok olan xidmat
saholorinda totbiq edilon marketingdir. Xidmat marketing: bank marketingi, sigorta
marketingi, turizm marketingina boliiniir.

Firmada marketingin vazifalari yerina yetirilorkan bir sira timumi prinsiplara amal
olunmalidir. Marketingin asas prinsipi, marketingin mahiyyatini, onun toyinatini agan
miiddoalar, hallar, telablor nozards tutulur. Marketing foaliyysti asagidaki prinsiplars
asaslanir:

1. Istehlakgilarm talobatinin, alis motivlorinin, talobin bazar konyukturasinin miiasir
Voziyyatinin inkisaf dinamikasinin askar edilmasi.

2. Istehsalin bazarm tolobatina, tolobin qurulusuna miisyyan edilmosi.
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3. Istehlakeilara tosir edilmosi, talobatn yaradilmasi.

4. Istehsal-satis faaliyyatinin yiiksok somara ilo apariimasi.
5. Marketing foaaliyyatinin tahlili.

6. Marketing foaliyyatinin todbigins diqgatin artirilmas.

2.2. Kommersiya miiassisalarinin faaliyyatinin miiassisa daxili

planlasdirilmasi.

Miiasir dovrds firmadaxili planlasdirma kommersiya foaliyyatinin inkisafi vo
somaraliliyini tomin edon osas amillordon biridir. Belo ki, bu amilin layigince
giymatlondirilmomasi, bir gayda olaraq, kommersiya miiassisalarinin imicinin
itirilmasino, onun bazarda movqgeyinin zoiflomasino vo real sektora xidmot
gostarilmasinin keyfiyyatinin pislosmasi ilo naticalanir.

Firmalarin yiiksok golir oldo etmosi tliglin miiassiss daxili planan islonib
hazirlanmasi, yoni ideyanin asaslandirilmasi vo aldo edilon naticalorin etibarliliginin
tomin olunmasi sortilo biznesin inkisaf strategiyasinin formalasdirilmas: firmanin
kommersiya uguruna nail olunmasi zamani asas kimi 6ziinii biriiza verir.

Diinya 6lkalori tacriibasinds uzunmiiddatli planlasdirma sistemini xarici firma va
korporasiyalarin oksariyyati totbiq edirlor. Belo ki, Yaponiyada firmalarin 60-80%-i
uzun miiddotli planlar totbiq edirlor. Iri ticarst-vasitoci miiessisalorinde son zamanlar
perspektiv firma-daxili planlagdirma praktikani genis yayilmisdr.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkomizdos strateji planlasdirma prosesi 6ziino kegmis
praktiki tocriibanin dyranilmasini, onun noazari asaslandirilmasini vo golocokdo strateji
gorarlarin gabulu tigiin hesablamalar sisteminin formalasdirilmasimi tolob edir.

Strateji planlasdirma dedikdo bazarda yiikksok imicin vo sabit vaziyyatin
yaradilmas1t mogsadilo miiassisonin inkisaf konsepsiyasmin islonib hazirlanmasinin,
kommersiya foaliyyatinin uzunmiiddatli istigamotlonmasini miioyyan edan vazifalarin
formalasdirilmasimin ¢oxdafali prosesidir. Belo ki, perspektiv planlar miiassisanin idara

edilmasi iyerarxiyasinin yalniz yuxari saviyyasinds islonib hazirlanir vo bes vo ya daha
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cox il U¢iin strateji inkisafin asas sonadi, yoni orta vo uzunmiiddotli planlasdirmanin
torkibini ifads edon sanad kimi 6zilinii gostarir.

Topdan vasito¢i miioassisonin faaliyyatinin planlagdirilmasi prosesi Oziindo {i¢
Saviyyani birlosdirir:

1. Strateji planlagdirma. (miiassisonin strategiyasinin islonib hazirlanmasi).

2. Taktiki planlagdirma.

3. Operativ planlagdirma.

Strateji plan hor seydon ovvol, miiassisonin real imkanlarindan ¢ixis edorak
nazards tutulmus moagsada nail olunmasi tizro baslica yollarin miioyyan olunmasidir.
Strateji planin islonib hazirlanmasinin bir sira marhalalori vardir:

1. rohborlik torafindon strateji planlagdirmanin togkili lizra gostaricilorin miiayyan
edilmasi.

2. miiassisanin har bir daxili bélmasi torofindon strateji planin formalagdirilmasi
tizra tokliflorin hazirlanmasi.

3. aldo edilmis tokliflorin iimumilasdirilmasi.

4. bashica strateji moqsadlorin  vo kommersiya siyasatinin elmi cahoatdon
asaslandirilmasi.

5.1llik wvazifa vo mogsadlorin  forglondirilmasi ilo vahid perspektiv planin
hazirlanmasi.

Miiassisalords strateji planin formalasdirilmasi prosesindo daxili va xarici amillorin
ucotuna ciddi diqget yetirilir. Belo ki, bu amillor olmadan kommersiya foaliyyatindo
uguruna nail olmaq geyri-miimkiindiir.

Diinya tocriibasinda xarici miihit amillarinin giymatlondirilmasinin bir ne¢a iisulu
moveuddur. Belo ki, 5 x 5 {isulu 6ziino xarici miihitin bes amili hagqinda bes suali
birlogdirir.

Bu amillor asagidakilardir:

1. Bu amillar xarici miihit amillori haqqinda informasiyaya maliksinizso, onlardan
he¢ olmazsa besini gostarmoak.

2. Movceud bes xarici miihit amili sizin {iglin an boyiik tohliikali hesab edilir.

3. Movceud ragiblarinizin planindan hansi bes amil sizo malumdur.
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4. Qarsiya qoyulmus moaQsado nail olunmasi {igiin on mii-hiim bes amil hansilar
hesab edilir.

5. Hansi bes xarici mokan sizin li¢lin alverisli hesab edilir.

Miiassisada strateji planlasdirma zamani1 miiassisonin vozifasi, foaliyyat gostordiyi,
hom daxili, hom do xarici istigamatlori oks etdiron mag-sadlor kompleksinin miiayyan
edilmoasi miithiim shomiyyat dasiyir. Miiassisonin vozifasi firmanin bazarda davranis
folsofosi, onun timumi torof-miigabillori, imumiyystlo comiyyat qarsisinda igtisadi vo
sosial masuliyyatlori asas gostoarilir.

Miiossisado strateji tohlilin hoyata kegirilmosi miiosSisonin real imkanlarinin
aydinlagdirilmast vo strateji planlagdirmanin  konkret gostaricilorinin - miiayyan
edilmasidir. Belo ki, moahsullarin bazar davranisinin har bir marhalasinds, yani onun
hoyat dovriliyinin hor bir mogaminda biznes strategiyasinin osaslandirilmasi ti¢lin
Zoruri olmasidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya faaliyyatinin noticalori oyrisi vo hoyat
dovriliyinin asas morhalolor modellari strateji tohlilin on genis yayilmis modellarindon
hesab edilir.

Iqtisadi odobiyyatda gostorilir ki, strateji tohlilin aparilmasi iigiin, A.C.Steyner
torafindon 1975-ci ilds toklif olunan vo &ziindo miixtalif istehsal marhalalarine malik
olan mallarin amtaa bazarlarin1 géstaran «bazar-mohsul» modelindan istifads olunmasi
da magsadouygun hesab edilir .

Burada matris riskin saviyyasini oks etdirir. Burada «bazar-mohsul» modelinin
gostaricilorinin miixtolif formada olagalondirilmasi zamani ugur ehtimali daracasine
uygun olur.

Todqiqatlara goro strateji tohlilin hoyata kecirilmasi zamani bazarda, maliyyo
sabitliyi, bazar payi, rogabatgabiliyyatliliyi soviyyasi vo basqa qiymatlondirma
gostaricilorinin nazara alinmasi olduqca vacibdir. Belo ki, miiassisalorinin firmalarin
da strateji vaziyysti miiayyan edilmoalidir. Bu mogsadls tocriibado Boston Konsalting
Qrupu — Boston Consalting Group torofindon islonib hazirlanmis BKQ matris

modelindan genis istifads edilir.
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Qeyd etmok vacibdir ki, strateji planlasdirmanin osas mogsodi minimal mocmu
xarclor sorf etmoklo maksimal noticolor oldo etmok iiclin miiossisa torafindon
foaliyyatin on somorali istigamatlorinin vo rejimlorinin se¢ilmasindon ibaratdir. Belo ki,
miiossisonin doqiq ifado olunmus missiyasi, yoni bazara daxil olmanin on optimal
yollarmin  se¢ilmosi, kommersiya-  vasitogilik  foaliyyotinin  diversifikasiya
istigamotlorinin, sirkotin layiholosdirilon golirlorlo birlikdo bazar payinin saxlanilmasi
vo artirilmasi {izro gorarlarin osas variantlari ilo asaslandirilmalidir.

Kommersiya-vasitogilik faaliyyatinin strateji planlasdirilmasi prosesi 4 morholodon
ibaratdir.

I. Miisssisanin inkisafi vo tohlilinin strateji maqsadlorinin formalagdirilmasi kifayot
godor bahali vo omoktutumludur. Buna goro do bu morholodo 06ziino bazar
infrastrukturu, real vo potensial mohsul say1, buraxilan mohsullarin iqtisadi, elmi-texniki
vo keyfiyyat gostoricilorini, xidmoatlor vo miiossiso daxili vo xarici satis bazarlarindaki
roqiblor haqqinda informasiyam1 daxil edon vahid informasiya bankinin yaradilmasi
problemi hall edilir.

I. Miiossisodo strateji planlasdirmanin bu morholosi maliyys, maddi vo omok
resurslariin movcud olmasi va real imkanlarin deqiq miiayyan edilmasi ilo xarakterizo
edilir. Miiossisodo planlasdirmanin bu morholosindo idaroetmonin formalagmis
strukturunu, omok kollektivindoki daxili mikroiglimi,  investorlar, hakimiyyot
niimayandolori vo qanunverici toskilatlarla lazimi kommunikasiya olagslorinin
movecudlugunu ilo sociyyslonir. Burada kommunikasiya kanallarindan vo KiV-don
diizgiin istifads olunmasini obyektiv qiymatlondirmak son doraco vacibdir.

I11. Miiassisado marhoals xarici amillorin miiossisonin kommersiya sahasindo uguruna
nail olunmasina tasir doracosinin tohlilini nozordos tutur. Burada siyasi, iqtisadi, sosial vo
texnoloji amillorin nazora alinmasi ilo satis bazarinin vo onun konyunkturunun daqiq
prognozlasdirilmasi iizro problemlor hoall edilmolidir. Md&vcud problemlorin halli
miiossisoyo qiymoatqoymanin cari va perspektiv prognozlarina miivafiq olaraq sifarislor
portfelini vaxtli-vaxtinda formalasdirmaga imkan veracokdir. Bu zaman birbasa vo

portfel investisiyalarin, habelo miiassisa ti¢lin kifayst qador yliksok maliyys soviyyasini
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tomin edon investorlar dairasinin doqiq miiayyanlasdirilmasi ilo miiassisonin investisiya
portfelinin formalasdirilmasi {izrs real sorait yaranir.

V. Miiossisodo bu morholo maddi resurslarin voziyyati, qiymotlorin, keyfiyyatin,
malgondormo  miiddotlorinin,  bazar  infrastrukturu  elementlorinin,  satisin
stimullasdirilmasi sisteminin yekun qiymotlondirilmosinin nozoro alinir. Bundan olavo
miiossisonin strateji mogsadlorinin, onlara nail olunmasi yollarinin, hom daxili bazarda,
hom ds xarici bazara ¢ixarkon, onlarin reallagdirilmasinin qayda v tisullarinin secilmasi
hoyata kecrilir.

V. Miiossisado  strateji  planlasdirmanin =~ sonuncu  morhalosinds  planin
reallagdirilmasi, onun yerina yetirilmasi lizro nozaratin toskili mexanizmlorindon daqiq
istifado edilir. Belo ki, bu morholo miiossisonin imicinin formalasdirilmasi, onun
moshurlagdirilmast vo comiyyatdo niifuzunun yaradilmasi problemlorini hall edir.
Burada homg¢inin, kommersiya-vasito¢ilik miiossisosinin bazarda foaliyyotinin iflasi
haqqinda yekun gorar qobul edilir.

Miiassisonin real imkanlarinin obyektiv qiymatlondirilmasinin hayata keg¢irilmasi,
bazar paymin hesablanmasi ilo bazarda istirak zonasinin, mohsul vo xidmatlor {izro
tolobin hocminin miioyyan edilmasi moqsadilo avvalcadon topdan-kommersiya
miiossisosinin strateji potensialint vo onun ragabat qabiliyyatliliyini prognozlasdirmaq
vacibdir.

Miiossisonin strateji potensiali — onun soroncaminda olan ehtiyatlar (omoak,
material, maliyys, informasiya) vo omok kollektivinin (rohborlik vo heyatin)
maqsadlars nail olmaq va samarali sakilds inkisaf etmak {iciin bu ehtiyatlardan istifado
etmok qabiliyyatlori comidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, diinya 6lko iqtisadgilar strateji potensiala SM kimi ifado
olunan komponentlori aid edirlor: Men — insanlar; Materials — materiallar; Machines —
masinlar; Money — pul; Methods — metodlar.

Miiossisonin rogaboat qabiliyyetliliyi — onun potensialinin bagqa firmalara
miinasibotdo miiqayisoli xarakteritikasidir vo 6ziino diinya liderliyinin (aparici miiossiso
va sirkatlorin kommersiya foaliyyatinin konkret gostaricilori), beynslxalq standartin,
xidmat gostorilmasi keyfiyyatinin, 6lks liderliyinin, qiymatlorin astana hoddinin nazara
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almmasimi tolob edir. Miiossiso bazarin bu vo ya digor regionunda qiymsotlori bu
saviyyadon asagi saldiqda, roqabotqabiliyyatliliyini itirir. Nozora bazar dovriyyasinin
mixtolif soviyyoloindo kommersiya foaliyyatinin on miithiim o6lciilorinin kompleks
qiymatlondirilmasini gostarir.

Miiossisonin rogabatqabiliyyotliliyinin giymotlondirilmosi zamani kommersiya
uguruna nail olunmasina imkan yaradan mocmu amillorin tohlilini hoyata ke¢irmok
vacibdir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinin inkisafinin hazirki soraitindo kicik vo orta biznes
niimayandolort mohsul vo xidmsotlorin satisi bazarinda iri sirkot vo assosiasiyalarin
faaliyyeti fonunda 6z bazar azliqlarini1 fath edorkon ¢oxsayli problemlor meydana cixir.
Bu problemlor bazarda istirak-etmonin kifayot godor genis sahoni istifads edirlor. Kigik
vo orta kommersiya miiossisolori iri miiossisalor qarsisinda asas istlinlitys — ¢evikliya
vo mobilliyo malikdir. Belo ki, go6zlonilmoz bazar doyisikliklorine asanligla
uygunlagsmaq qabiliyyotino malikdirlor vo davranis strategiyasindan ugurla istifado
edirlor. Buna goro strategiya kommersiya miiassisaloring iri vo aparict miiossisa vo
sirkatlori strategiyalarint miioyyon etmoklo onlarin istiinliiklorindon istifado etmoyo
imkan yaradir. Movcud strategiyadan istifado olunmasina misal olaraq, bag miiassiso ilo
hiiquqi razilasmaya osason kifayot qodor maddi baza, bazar infrastrukturunun osas
elementlorini, moshurluq vo bazarda dayaniqliq oldo edon frangayzing firmalarim
gostormok olar. Gostorilon xidmaotlorin ovozina kigik vasitogi miiossiso biznesi iri
miiossiso torofindon dikto edilon qaydalara riayst edorok foaliyyoti hoyata kecgirmok
ohdaliyini dasiyir.

Bazarda coxsayli strateji sagqalma problemlorinin holli zaman1 kommersiya-
vasitogi toskilatin  rohborliyr strateji miiossisadaxili planlagdirmanin  asagidaki
prinsiplorindan istifado edir:

1.Kommersiya miiassisasinin inkisafinin daxili vo xarici amilloring, onlarm
kompleks prognozlasdirilmasina riayst edilmasinin nozora alinmasi ilo asas moqsodo

somarali nail olunmasini tomin edon qayda vo metodlarin islonib hazirlanmasa.
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2.Kommersiya miiassisalorinda marketing tadqiqatlarinin nazars alinmast ils 1§ vo
xidmotlorin perspektiv planlasdirilmasinin asasi kimi ¢ixis edon bazar vo elmi-texniki
informasiya verilonlor massivi bazasinin formalasdirilmasi.

3.Kommersiya miiossisolorindo resurs vo imkanlarin faktiki mévcud olmasinin,
investorlardan maliyyo dostoyinin oldo edilmasi perspektivinin nozoro alimmast ilo
planlasdirmanin osas elementlorinin mokanca vo zamanca vaxtli-vaxtinda vo doqiq
alagalondirilmasi.

4 Kommersiya miiossisolorindo strateji  foaliyyot proqramu istirakcilart  vo
icracilarmin masuliyyastlorinin  vo onlarin miiaessisonin faaliyyot naticolori {izro
maraqglarmmin  artirilmasina,  yonoldilmis maddi  hovaslondirma  todbirlorinin
formalasdirilmasini nozords tutan todbirlor sisteminin islonib hazirlanmasi.

5.Kommersiya miiassisolorinda strateji planin faydali kommersiya qorarlarini
yaxinlagdirmaga vo reallasdirmaga imkan veron, miiassiso iigiin sifariglor portfelini
keyfiyyotli vo doqiq sokildo reallagdirilmasini tomin edon, kontakt 6hdoliklorinin
layiqinca yerina yetirilmasi vo mohsul bazarinda mohkem modvge tutmaga imkan
yaradan saraitin olmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya faaliyystinin asas vozifalori bu prinsiplora
miivafiq olaraq formalagdirilir vo hor seydon ovval, oan optimal mohsul, is vo xidmot
bazar1 vo miiossisonin daxili struktur bolmosi ligiin vasitogilik foaliyyatinin
diversifikasiya istigamatlori miisyyan edilir.

Hal-hazirda kommersiya foaliyyotindo miiossiso daxili planlasdirmaya xiisusi
ohomiyyat verilir. Belo ki, doyison biznes soraitindo biznes-omaliyyatlarinin yerina
yetirilmasi vo onun naticolorinin prognozlagdirilmasi iizro konkret faaliyyastlori
planlasdirmadan boyiik ugurlara nail olmaq geyri miimkiindiir.

Hazirda dinamik bazar soraiti ticarat kontakrlarinin yering yetirilmasi ii¢lin
verilmis qisa zaman kasiyi (Ultra Short-term Planning — bir ne¢o saata qodor «qisa
zaman kosiyi {¢lin qorar gobulunun planlasdirilmasi») orzinde miiassisadaxili
planlagdirma masalsloring yeni formada yanasmanin zoruri oldugunu gostorir.

Kommersiya miiossisolorindo operativ  planlasdirma mohsullarin, is vo
xidmatlorin reallasdirilmasi sahosinds kommersiya foaliyyatinin optimal idars edilmosi
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prosesinin tomol-ilkin sortlorindon biridir hesab edilir. Burada bu iso resurs tominatinin,
habels satis bazarinin kifayst hocmds imkanlarinin mévcud olmasini nozords tutur.

Kommersiya miiossisolorindo operativ planlagdirma, homginin nozordo tutulmus
sattsy, hocmi  vo golirloro nail olunmasi mogsadilo  biznes-omoliyyatlarin
reallasdirilmasinin mogsad vo vozifolorini, torof-miiqabillori kommunikativ olagolori
garsihighh sokildo olagolondirmoyo imkan veron problemlorin  hollinin  doqiq
miioyyanlogdirilmasini talab edir.

Kommersiya miiossisolorindo operativ planlar kimi, kompaniyanin bazarda
istiraki lizro marketing planlari, habels qisa dovr liglin biznes-planlar ¢ixis edirlor.

Miiossiso kommersiya faaliyyatini istigamatlondiron elementar marketing planini
tortib etmodon, hatta on ki¢ik kompaniyani belo idars etmok geyri miimkiindiir.

Miiossisodo marketing plan1 — konkret biznes-omoliyyatlarin mogsadlorine nail
olunmast {izro programin reallasdirilmas1 {iclin bazar situasiyasinin kompleks
qiymatlondirilmasi asasinda tortib olunmus sistemli sonad hesab edilir.

Kommersiya miiassisolorinds secilmis strategiyanin, o ciimlodon marketingin asas
elementlorinin reallagdirilmasi iizro konkret foaliyyatlor plani istonilon marketing plani
liclin asas alave kimi 6ziinii gostorir. Kommersiya miiassisalorinde marketing planinin

torkibini agsagidaki kimi vermok olar:

Kommersiya miiassisolorinds marketinq planimin tarkibi

Planin bandi Torkibi
1 2
Planin qisa icmali Planin osas bodlmolorinin qisa formada

togdim edilmaosi

Bazardaki voziyyet Makro vo  mikromiihit amillorinin
tosirinin  nozoro alinmasi ilo bazarin
voziyyatini xarakterizo edon asas verilon.

Omtoonin istehlak xiisusiyyatlorinin vo
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boliisdiirmo kanallarinin

qiymatlondirilmasi

Biznes-amoliyyatlarinin Sirkotin  potensialinin, o cilimlodon
holli iizro sirkotin real | istehsal, maliyyo vo  informasiya
imkanlarmin  tohlili ~ vo | potensialinin qiymotlondirilmosi

giymotlondirilmosi

Maogsadlar Sirkotin  osasonda  giicli  vo  zoif
toroflorinin, onun osas  raqiblorinin,
hom¢inin  texnoloji, maliyya  vo
kommerisya qobildon olan miimkiin

problemlorin nozors alinmasi

Marketing strategiyasi Seqgmentlogdirma osasinda, habelo
nozordo tutulmus satis hocmi, golirlilik
saviyyasi vo moagsadli seqmentds rogabaoti
nozoro almaqla bazarda sorfoli istirak

zonasinan asaslandirilmasi

Foaliyyot programa Konkret  middotlori  vo  icragilan
gostarilmaklo marketing programinin asas

bolmoaloari

Miimkiin golir vo zororlorin | Itkinlorin vo mocmu risklorin tesirinin

miloyyan edilmasi nazors alinmasi ila satisin prognozu

Nozarat va qiymatlodirmo Oks  olagonin  korreksirast  nozors
alimmagla, proqnoz verilnalnorinin faktiki
olaraq nail olunmus verilmanlorlo

miiqayisa

Kommersiya miiossisolorindo secilmis strategiyanin, o ciimloadon marketing osas
elementlorinin reallagdirilmasi lizro konkret foaliyotlor plani istonilon marketing plani

liclin osas olavo kimi ¢ixis edir. Marketing plani tortib edilorkon bunlar nozors alinir.
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111 FOSIL. KOMMERSIYA MUOSSISOLORINDO MARKETINQ
FOALIYYOTININ SOMOROLILIYININ YUKSOLDILMOSI
YOLLARI.

3.1. Kommersiya miiassisalarinda faaliyyatinin strateji idarsetmasinin

asas istigamatlari.

Kommersiya miiossisalorindo marketing foaliyystino tosir edon  otraf miihit
amillarinin tohlili, marketingin mogsadinin miioyyon edilmosi, marketing foaliyyatinin
istigamotlori iizro gorarlarin gobulu, onlarin hoyata kegirilmasi tlizro todbirlor miihiim
ohamiyyati kasb edir. Bu isdo marketing planlagdirmasi miihiim rol oynayir.

Kommersiya miiossisosindo marketingin planlasdirilmasi prosesi onun reallagsmasi
tizra ardicil morhalo, amoaliyyatlarin, yerina yetirilon harokatlorin macmuudur. Bels ki,
marketingin planlagdirilmasi strateji marketing planlagdirilmasi, illik marketing
planlagdirilmasi formasinda 6ziinii birlizo verir.

Kommersiya miiassisasinds strateji marketing planlagdirilmas:  miiassisonin
mogsadi, imkanlari, ehtiyatlar1 arasinda, homg¢inin onlarla bazar imkanlar1 arasinda
uzunmiiddatli sabit tarazliq yaradilmasi, bu tarazligin saxlanmasi {izro idaroetmadan
ibaratdir.

Kommersiya miiossisasinds illik marketing planlasdirilmast mahsul va xidmatlor
tizro hoyata kegirilir. Burada mohsul vo xidmotlor iizro marketing kompleksinin,
strategiyasinin tortib edilmasini talob edir.

Kommersiya miiassisslorinin marketing planlari onun marketing imkanlarini,
mogsad bazarlarint vo onun xiisusiyyatlorini, bazarlara yonoldilmis marketing
strategiyasini, marketing foaliyyatinin giymatlondirilmasini, nazarot meyarlarini oks
etdiran rosmi sanad hesab olunur.

Kommersiya miiassisalarindo marketing planlasdirilmasi formalara uygun olaraq
marketinq planlarinin 2 formasi: 1) strateji marketing planlari. 2) illik mohsul va
xidmatlar tizra marketing planlart mévcuddur.

Kommersiya miiassisalorinin strateji marketing planlari miiassisonin uzunmiiddatli
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inkisaf istigamatlorini, meyllorini, bazara toklif mohsul vao xidmatlorin hocmini miisyyan
edir. Strateji planlar tesorriifat vahidlorinin, miiassisonin marketinq tizro menecerlori
torafindon hazirlanir.

Kommersiya miiassisalorinde mahsul iizro marketing planlart iss konkret bir
mohsul va xidmot novii vo ya ¢esidi lizro marketing strategiyasimi 6ziindo birlosdirir.
Mohsul va xidmatlar tizra menecerlar tarafindan bu planlar tortib edilir.

Kommersiya miiossisalorindo miiassisado marketingin planlasdirilmasi 3 saviyyada
hazirlanir: firma, strateji tosarriifat vahidlori, konkret mohsul va xidmatlar saviyyasinda
hazirlanir.

Firma va strateji kommersiya bolmolori saviyyasinds hoyata kegirilon planlagdirma
strateji planlagdirmaya, konkret mahsul vo xidmatlor iizra marketing planlagdirilmasi isa
illik mohsul vo xidmatlor planlagdirmaya aid edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, strateji tosarriifat vahidi dedikds firmanimn tolobatinin
xiisusiyyatlori eyni olan istehlak¢ilar arasinda miistaqil marketing foaliyysti hoyata
keciran bolmalar nazards tutulur.

Gostarmoak lazimdir ki, strateji marketing planlasdirilmasi iki saviyyada:

1) miiassisa saviyyasindo; 2) miistoqil strateji tosorriifat vahidlori saviyyasindo hoyata
kegirilir. Miiassisanin, onun strateji tosorriifat vahidlarinin vazifasi vo moaqgsadlori bazi
vaxtlar iist-listo diismadiyine, planlasdirma iizra onlarin salahiyyatlori, planlasdirmanin
ohato dairesi basqa olduguna. Goro strateji marketing planlasdirilmasi prosesi bu
saviyyalards bir-birindan fargli goriintir.

Kommersiya toskilatlarinda  miiossisa  Saviyyasindo  strateji  marketing
planlagdirilmasi prosesi bir nego ardicil morhalodon kegir. Kommersiya miiossisasi
saviyyasinda strateji marketing planlasdirilmasmin birinci marhalasinda miiassisanin
biznes faaliyyatinin moaqgsadi miiayyan olunur. Kommerisya miiassisanin magsadini
igtisadg1 R. Akoff belo miioyyan etmisdir: «magsad miiassisonin toyinatina dair genis
monada formalasdirilmis uzunmiiddotli perspektivo hesablanmis biznesi oxsar
bizneslordon farglondiran bayannamadir». Bundan basqga Kempbell iso miiassisonin

magsadini onun toyinatinin, strategiyasinin, imumi doyarlor sisteminin, davranig
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normalarinin comi, toplumu kimi gostorir. Nohayst firmanin mogsadi dedikds onun
toyinati, na ilo masgul olmasi nozords tutulur.

Qeyd etmok lazimdir ki, firmanin istehsal etdiyi mohsul (xidmat) vo ya mohsullara
deyil, bazarin, istehlakg¢ilarin tolobatina yonaldilir vo bu osasda formalasirlar. Burada
istehlakgilarin tobii talobati daimidir, bazardaki mahsullar (xidmatlor) ise miivaqgatidir,
miioyyon dovrdan sonra bazardan ¢ixarilir. Masalon, masin istehsal edon miiassisalarin
mogQsadi masin istehsali kimi deyil, istehlak¢inin talobat problemini, 6domak vo yaxud
avtomatlasdirilmis is yerlorinin yaradilmasini tomin edon foaliyyat novii kimi gotiiriilo
bilar.

Kommersiya miiassisoanin  mogsadini miisyyonlosdirilorkon asagidaki amillor
nozare alinmalidir:

1. Kommersiya miiaSSiSonin tarixi. Belo ki, miiassisa 6ziiniin inkisaf, foaliyyat va
bazar siyasoti tarixino malikdir. Onun foaliyyat gostordiyi miiddstds istehlakg¢ilarin
stiurunda miioyyan bir tosovviir yaradir. Belo ki, mogsad hazirlanarkon bunlar nazors
almmalidir vo firmada maqcads uygun galmayan bizneslo mosgul olmaq lazim deyildir.
Masalon, « Baki Tikis Evinin» 15 yasindan agagi ganclor {igiin ucuz vo asagi keyfiyyatli
moktobli formas: satisina kegmosi ¢ox az ehtimal olunan masaladir. Bu miiassiso daim
caligir ki, istehsal etdiyi moahsulun keyfiyyati yiiksak olsun.

2. Kommersiya miiaSSisalarinin atraf miihitlo alagosi. Otraf miihit miiassisanin
mogqsanida halledici daracads tosir gostarir. Belo ki, dayisikliklor firmanin faaliyyatine
hom alverisli flirsatlor, hom do tohliikalor yaradar. Belo ki, parakonds ticaratlo mosgul
olan miisssisolor kicik magazalar ovozino iri universamlarin togkilinin onlara kiilli
miqdarda golir gotirocoyini vaxtinda basa diisdilor vo 06z moaqgsadlorinin buna
uygunlasdirdilar.

3. Kommersiya miiaSSiSalarinin isgiizarliq vardislori, bacarigi. Bels ki, firma daha
yaxsi, daha yliksok somara yerina yetira bilocayi foaaliyystlo masgul olur. Firmanin
salahiyyat sahasinin genislandirilmasi, yani yeni foaliyyat sahalori {izra bilik, tacriiba
aldo etmasi yeni bazar segmentlorine ¢ixmasina gatirib.

4. Kommersiya miiassisalarinin resurslas:. Firmanin malik oldugu resurslar onun
moqsadini miiayyanlogdiron osas faktorlardan biridir. Bels ki, firma yalniz malik oldugu
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Vo ya aldo eds bilocayi resurslarin imkan verdiyi foaliyyatlo mosgul olur.

5. Miiassisada rohborliyin soxsi keyfiyyati va ona inam. Bu amil moqgsadin
subyektivliyini xarakterizo edir. Burada mogsad 0z-6zliiyiindo yaxs1 vo ya pis ola
bilmaz. Magsad firmanin ali rahbarliyinin, onun tabeliyinds olan is¢ilorin biznesin
golocak inkisafini neco gormasing, oasaslanir. Bununla da biznesin golocok inkisaf
strategiyast miiayyan olunur.

6. Miiossisado  strateji  planlasdirmanin  ndvboati  morhalasinds  miiassisonin
mogsadinin asasinda onun asas magsadi miiayyan olunur. Belo ki, mogsad timumi,
deklarativ xarakter dasidigindan miiossiSonin strategiyasinin, ona nail olmasi {izro
todbirlorin hazirlanmasini angolloyir. Mohz buna goéro do mogsad detallagdirilaraq
konkret magsads transformasiya olunur. Burada miiassisonin moagsadi asas moagsads va
ya konkret zaman kasiyindo miioassisonin nail olmaq istadiyi lokal moaqgsadlora ayrilir.
Burada firmanin konkret inkisaf istigamoatini miioyyan edir. Comin imkan daxilindo
komiyyatca, rogomlorlo ifado olunmalidir ki, ona nail olunmasma nozarat etmok
miimkiin olsun. Belo bir misal miiosSisonin bazar payr 15%-don 20%-o ¢atdirilsin,
yaxud satisin hocmi 30% artirilsin, yaxud avans edilmis kapitala goro rentabellik
normasinin 30%-o ¢atmasi tomin edilsin.

Todqiqatlar goOstorir ki, strateji  planlasdirmanin  biznes portfelin  tahlili
morhoalosindo hansi faaliyyat sahosinin inkisaf etdirilocoyi vo hansi Sahoya olave
investisiya calb edilmayi, hansi faaliyyat sahasinin lagv edilacayi, yaxud hansi faaliyyot
sahasinin oldugu kimi saxlanilacagi miiayyonlogdirilir.

Tadqiqatlar gostarir ki, biznes-portfelin tahlilinin mogsadi optimal faaliyyat novlari
kompleksinin tartib edilmasi olduguna baxmayaraq bu miixtalif tohlil {isullara asasinda
hoyata kegirilir. Diinya iqtisadi odabiyyatinda biznes-portfelin tohlilinin an genis
yayllmis metodu «Boston Consulting Group»-un isloyib hazirladigi «arttm vo pay»
metodu vo «General Electricy firmasi ilo «Mckinsey & Co» konsalting sirkatinin
birlikda hazirladig1 «bazarmn calbediciliyi va firmanin vaziyyati» metodlaridir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yeni bizneso baslayan firmalar adston yiiksok inkisaf
surating, lakin bazar pay1 asagi olan faaliyyat saholorilo masgul olmaga calisirlar. Belo
ki, onlar «problemli usaqlar» kvadratinda foaliyyat gostormays {stiinliikk verirlar.
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Firmalar bu foaliyyot ndviino daha ¢ox investisiya qoyurlar vo onu siiratlo inkisaf
etdirmayo soy gostarirlor. Belo ki, bu faaliyyat novii riskli biznes noviine aiddir. Onu da
gostormoak vacibdir ki, yani burada tohliikalor, inkisaf imkanlar1 eyni doracodo yiiksok
olur. Mohz buna gors do bu foaliyyat novii «ulduzlaray da cevrils bilor. Belos ki, «gapan
itloro» firma bu sahoya investisiya calb edilorkon biitiin faktorlara nozors almalidirlar.
«Problemli usaqglar» kvadratinda yerloson foaliyyst novlori miivaffaqiyystlo inkisaf
etdikds «ulduzlara» ¢evrilmis olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hom satisinin hacminin artim surati, hom do bazar payi
yiiksok olan faaliyyat novlori «Ulduzlara» aiddir. Belo ki, foaliyyat novleri lizro firma
bazarda lider rolu oynayir. Mohz bu kvadratda rogabat miibarizosi giiclii oldugundan
firma burada 6z lider movqgeyini saxlamaq tglin iri moblogdo kapital sorf etmoays
mocbur olur. Bu iso sonda alds edilon monfaotin moblogini azalir. «Problemli usaqlara»
aid olan faaliyyat novlari ragiblar ii¢iin calbedici olduguna gora firma bu foaliyystdon
oldo etdiyi moanfaati homin sahays yonaldir. Firmanin satig paymi artirmaga calisir.
Sonra hamin faaliyyat ndvlori lizra satisinin hocminin artim surati asagi diisiir, hamin
foaliyyat novlari «sagmal inoklora» gevrilir.

Qeyd etmok vacibdir ki, «Sagmal inokloro» aid olan faaliyyst novlarinds firmanin
mohsullariin satiginin artim surati asagi, bazar pay1 iso yiiksok olur. Firma bazarda 6z
liderliyini goruyur. Belo foaliyyat novlori adston yetkin bizneso aid edilir. Burada
firmanin imkanlari, hom do onun faaliyyati liciin tohliikkalor azdir. Bundan bagqa bu
foaliyyat novlarina yonoaldilon xarclorin saviyyasi asagi diisiir vo yiiksok manfaat alda
edilir. Firmanin bu faaliyyat novlarindan alds edilon monfaati ya bu sahada liderliyini
saxlamaga, ya da inkisaf etdirilmasi zoruri olan foaaliyyst novlorina istigamatlonir.
Méoveud monfaati digar faaliyyst névlarinin inkisafina yonaldildikds «sagmal inoklor»
«qapan itloro» g¢evrilirlar.

Miiassisada «Qapan itlaroy aid edilon foaliyyat névlari problemli biznesls baghdir.
Belo ki, bu foaliyyat novlarinds hom bazarin artim surati, hom do firmanin bazar payi
asag1 olur. Budur foaliyyst novleri, bir gayda olarag, firmada galir gotirmir hotta boazi
hallarda isa ziyanla naticalonir. Adaton firma bu foaliyyst névlarindon olds edilmosi

miimkiin olan golirini realizo etmays calisir. Firmanin onun logv edilib-edilmamasina
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dair gorarlar gobul edir.

Iqgtisadg1 Q. Assel biznes-portfelin tohlilinin bu metodunun iki miihiim
catismamazhigmi gostorirt. Q. Asselo géra bu metodun birinci va baslica ¢catismamazhigi
firmanin bazar payinin yiiksok golir oldo edilmosinin, firmanin bazardaki movqgeyinin
meyar1 kimi qabul edilmoalidir. Bels ki, galirin mablagi, firmanin bazardaki mévqeyinin
dayaniqli olmas1 bazar pay1 gostoricisilo yanasi, bir ¢ox digar amillorlo do baghdir.
Adoton bazar pay1 az olan firma ragabat iistiinliiyii gazanmaqla, yaxud miidafio olunan
bazar «sixmacaginda» foaliyyat gostormoklo bazar payr yiiksok olan firmaya nisbatan
daha ytiksak golir oldo edo edir.

Moveud tisulun ikinci ¢atismamazligi ise firmanin marketing imkanlar1 qiymat-
londirilorkon yalniz bir amillordon - bazarm artim surati gostaricisindon istifado
edilmasidir. Belo ki, firmanin marketing imkanlarma bu amillo yanasi marketing
miihitinin digor amildan: ragabat miihiti, texnologiya, sosial dayisikliklor, hiiquqgi va
tonzimloyici faktorlarda tosir gostorir.?

ABS-n «General Electric» kompaniyasi «Boston Consulting Group»un hazirladigi
tisulun geyd edilon ¢atismazliglarin1 nozors alaraq «Mcrincey & Company» konsalting
sirkati ilo birlikdo biznes-portfelinin tohlilinin forqli tisulunuda miioyyon etmislor.
Homin tsulda ham bazarin colbediciliyi, hom do firmanin bazar mévqeyi ¢oxsayli
olgiilara, amillorlo qiymatlondirilir. Bu amillorin miimkiin variantlar asagidaki cadvalda
gostarilib.

Codvaldo gostarilon amillor har biri firmanin menecerlori torafindon bes balliq
sistemlo giymotlondirilir. Burada bazarin calbediciliyi, mévqeyi ¢ox asagi olan faktorlar
1 bal, bazarin calbediciliyi vo miiassisonin moévqeyi baximindan saviyyasi ¢ox yiiksok
olan amillar - 5 balla gqiymatlandirilir. Har bir amilos verilon bal onun ¢akisina vurulur va
bunun ssasinda onlarin gqiymoti miiayyan edilir. Movcud qiymatlor bazarin colbediciliyi,
firmanin movqeyi gostaricilori {izro ayriligda toplayaraq onlarin har birinin imumi
giymotini hesablanilir. Mdvcud qiymoto uygun olaraq hom bazarin colbediciliyi

gostaricisi, hom do miiossisonin movqeyi gostaricisi asagi, orta vo yiiksok Saviyyaya

1T Acconb MapKeTHHT: npuHIuMIL! U cTparerus M., 1999, soh.695
2T".Acconb MapKeTHHT: NpUHIMILL U cTparerus M., 1999, soh.696
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ayrilmagla {i¢ yers boliiniir.

Kommersiya faaliyyatinda bazarin calbediciliyinin va firmanmin mévgeyinin

giymatlandirilmasi amillari.

Bazarin colbediciliyi faktorlari

Miiassisonin movqgeyi amillori

Bazarin tutumu

Artim siirati

Talobin dovrililiyi

Tolobatin movstimliilityt
Roagabatin kaskinliyi
Texnologiyanin doyisma siirati
Bazara daxilolma manealori
Istehsaldan  oldo  edilmis
gonast

Talab edilon kapitallagsdirma

Bazar pay1

Moahsulun keyfiyyati

Qiymatin rogabat gabiliyyatliliyi
Marketing miithtimii

Istehsal imkanlar

Maliyys ehtiyatlari

Boliisdiirmo imkanlari

Satigin samaraliliyi

Istehsal giiclorindon istifado

Yeni texnologiyanin durumu

Tonzimlomonin hiiquqi

sonadlori

Moévcud cadvala asasan giymati 1-2,4 arasinda olduqda asagi, 2,4-don 3,6-ya Kimi
olduqda orta, 3,6-dan 5-o0 kimi oluqgda iss yiiksok saviyya kimi gabul edilir.

Firma soviyyssindo marketing planlasdirilmasinin = strategiyanin  reallagmasi
marhalasinds hazirlanmis strategiyanin necoa, kim torofindon hoyata kegirilocayi, onu
hoyata keciron soxslorin mosuliyyati, hansi hadisalorin harada bas vera bilmasi, bu
hadisalorin naticalorinin firmanin faaliyyatindo nazoro alinmasi {i¢iin hansi islorin
goriilmasi masalalori nozors alinir.

Marketing strategiyasinin reallagmasi onun tortib olunmasinin noaticosi olsa da
passiv deyil, aktiv bir proses hesab edilir. Firmanin bazar faaliyystinin somoaraliliyine
holledici doracads tosir gostorir. Bazarin talobina uygun golon, firmaya somarali bazar

foaliyyati vod edon strategiyanin diizgiin realizo olunmamasi bu faaliyystin somarasini
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azalda bilor. Belo ki, bazarin tolobino uygun olan strategiyanin hazirlanmasi firmanin
miivaffaqiyyatli bazar foaaliyyatinin zaruri sorti olsa da onun kafi sorti hesab edilmir.
Kafi sorti iso mohz hazirlanmis strategiyanin diizgiin hayata kegirilmasidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar iqtisadiyyatina uygun golon strategiyanin tortib
edilmosilo onun reallasmasmin diizgiin alagealondirilmasi firmanimn bazar faaliyyatinin
somoaraliliyinin zoruri kafi sorti hesab olunur. Belo ki, onlar arasindaki olaganin
yaranmas1 soViyyasi miixtalif naticaloro sobob ola bilir. Bu sahodo todgigat aparan
E.Qolubkov tortib edilmis strategiyami olverisli, alverisli olmayan strategiyaya, onun
reallasmasini  pis yaxsi reallasmalara bolmiisdiir. Todqigatgrt onlarin  mixtolif
kombinasiyalarmin hansi naticolora sabob olmasini gostorilmisdir. Moveud strategiya
ilo onun reallasmasinin slagalondirilmosinin asagidaki varinatlarini gostormisdir.®

A. Firmada olverisli strategiya - yaxsi satig. Strategiya ilo mohsulun satiginin
olagolondirilmoasi, bir gayda olarag, firmanon bazar foaliyyatini yiiksok Somora ilo
hoyata kecirmoys sorait yaradir.

B. Firmada olverisli strategiya - pis satis. Belo ki, firmanin bazar foaliyyatinin
hoyata kegirilmasinda problemlorin yaranmasima sobab olur. Belo ki, bozon hallarda
strategiyanin hoyata kegmosini idaro olunmaz prosess c¢evirir. Sonda isa foaliyyatin
somoaraliliyinin asag1 diismasina gatirib ¢ixarir.

C. Firmada olverisli olmayan strategiya - yaxsi satis. Strategiya ilo onun hoyata
kegmasinin alagalondirilmasinin bu variantinda iki hal bas vera bilar.

Oldo edilmasi noazords tutulan naticaya nail olunmamasina, faaliyyatin
ugursuzlugla naticalonmasins getirib ¢ixara bilar. Bela ki, ragib amtaalara nisbaton heg
bir faydaliliq tstiinliiyii olmayan mohsullar iizro diizgiin olmayan strategiya - yliksok
giymat strategiyasi tortib etmisdir. Burada bunun naticasinds satisin  hacminin
artirllmas1 nazordo tutulmusdur. Movecud strategiyanin Oziinii dogrultmasi ehtimali
azdir. Burada strategiyanin hoyata ke¢masinda yiiksok saviyyads togkil olunmus reklam
kompaniyasinin hayata kegirilmasi  istehlak¢ilarin naraziligini daha da artiracaq. Bu
zaman onlarin hamin mohsula miinasibatini daha pislesdiracok va satisin hacminin daha

yiiksok siiratlo asag1 diismasina sabab olacaqdir.

3 E. F'ony6xoB OcHoBbI MapkeTunra M., 1999, soh.572
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3.2. Miiassisa strateji marketingq planlasdirilmasi va onun

tokmillasdirilmasi.

Kommersiya miiassisalorinin foaliyyatinds tohliiko vo imkanlarin tohlili miistasna
ohamiyyat kasb edir. Bels ki, tohliika vo imkanlarin tohlilinds an asas masalo onlarin
siyahismin tartibi, onun giymotlondirilmasidir. Burada son dovrde marketing idaroetma
psixologiyas1 sahasindo aparilan todgiqgatlar noticasinds informasiyadan istifado
edilmosi, gorarlar gobul zamani subyektiv hallara yol verildiyi meydana ¢ixmusdir.
Qorar gobul edon soxs bir gayda olaraq informasiyanin ohamiyyatini haddon artiq
sisirdirlor. Bundan basqa qiymoatlondirmir, bazi problemlars ya tohliiko yaradan, ya da
yeni imkanlar yaradan problem kimi gostorirlor. Bu zaman subyektivlik saviyyasini
azaltmaq moagsadilo menecerlor, dovat edilon ekspertlor konkret vozayysti nazars
almagla tohliika, imkan amillarinin siyahisini tortib edir, onu giymatlondirirlor. Burada
calbedicilik saviyyasi, hom do ugur gazanma ehtimali yiiksok olan imkanlara daha ¢ox
fikir verilir. Ciddiliyi yiikksok olan amillardon iss qagmaga ¢aligirlar.

Tadqiqatlar gostorir ki, apartlmis SWOT — tohlili naticasinds marketingin otraf
miihitinin, rogabat soraitinin, daxili ehtiyatlarin, toplanmig tacriibanin voziyyatinin
miixtolif uzlasdirilma variantlar1 hazirlanir. Bundan oslava biznes sahasindo marketing
foaaliyyatinin spesifik vozifalori miiayyan olunur.

Aparilan todqiqatlar gostorir ki, marketing toedgiqatlarmin foaaliyyat sferalari,
marketinqgin funksiyalari, todqiqatin aparilmasi metodlart asas gotiiriilmoaklo tohlil edilo
bilor. Belo ki, kommersiya miiassisalorinin bazilori, o ciimlodon, Xidmoat sahosinds
mohsul istehsal edon miiassisolor he¢ do marketingin biitiin funksiyalarini lazimi
saviyyada yerina yetira bilmirlor. Belo ki, xidmot miiassisalori marketing tadqigatlarinin
funksiyalar tizrs togkiline istiinliik vermokla 6zlarinin zaif toroflorini agkarlaya, onlarin
aradan galdirilmasi tizra todbirlor isloyib hazirlayirlar.

Azorbaycan marketing tadgiqatlarinin kommersiya firmalarinda istehsal-satis
foaliyyatinin samaraliliyinin yiiksaldilmasine tosiri homin todqgiqatlarin diizgiin toskil

edilmasi osasinda miimkiin olur. Belo ki, Xidmat firmalarinda marketing todqigatlarinin
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toskiline tosir gostoron amillorin dyronilmasi bdyiik ohomiyyat kasb edir. Bu amillors
asagidakilar1 aid etmok olar: todgiqatin doyori; miiossisado todgiqatin aparilmasi
tocriibasinin, ixtisasl kadrlarin olmasi; xidmat mohsullarinin xarakterik xtisusiyyatlori
hagqinda biliklora malik olma; obyektivlik; miiassisonin maliyys voziyyati.

Hal-hazirda kommersiya firmalarinda marketing foaliyyati tizro problem daha ¢ox
onlar torofinds bazara toklif olunan mohsullarin keyfiyyati ilo baglidir. Ona goro do, bu
firmalarda marketing todqiqatlar1 asasinda mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi tizro
moqsadyonlii tadbirlorin islonib hazirlamaqdan ibaratdir. Kommersiya miiassisalarinds
istehsal prosesinin  tokmillosdirilmoasi, mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasina
istehlak¢1 baxisindan yanasilmalidir. Firmalar torofindon istehsal olunan mohsullarin
keyfiyyatino qarsi irali siiriilon taloblorin miisyyonlosdirilmasi, homginin bu firmalar
torofindon bazara toklif edilon mohsullarin faktiki  keyfiyyat soviyyaloarinin
doagiqlosdirilmasi istehlakgilarin istiraki ilo aparilmalidir.

Kommersiya miiassisalorin torafindon istehsal edilon mohsullarin keyfiyyatinin
istehlakc¢ilarin toloblorine cavab vermosi {igiin keyfiyyotin idaro edilmosi probleminin
hallina xiisusi fikir verilmalidir. Bels ki, gostarilon prinsiplarina riayat edilmalidir:

1. Moagsadyonliiliikk: firma bazara toklif etdiyi mohsullarin keyfiyyati sahasindo
dagiq magsadlar garsisina qoymalidir.

2. Planliliq: keyfiyyat sahasinds qarsiya qoyulan mogsadlora ¢atmaq iigiin nozards
tutulan foaliyyat planli siiratds icra edilmalidir.

3. Fasilosizlik: kommersiya miiossisalorinda keyfiyyatin idara olunmasi fasilasiz
olmalidir.

4. Intensivlik: mohsullun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi kommersiya miiossisalarin
intensiv inkisaf yolu kimi nazardan kegirilmalidir.

5. Sistemlilik: kommersiya firmalarinda mohsullarin  keyfiyyst soviyyasinin
istehlak¢1 talobina uygunlasdirilmas: {iglin marketingin sistemamologatirici rolundan
istifads edilmalidir.

6. Komplekslilik: mahsulun keyfiyyotinin kompleks asili oldugu amillara digqgoet
yetirilmakla, onun istehlakgilarin tolob etdiyi saviyyasina ¢atdirilmasi.

7. Optimalliq: mahsulun keyfiyyati istehlak¢1 talobins doqiq uygun kegmasi.

62



8. Daimi tokmillosdirma: istehlakgilarin vo yaxud bazarim mohsulun keyfiyyatino
qars1 irali siirdiiyii toloblora uygun olaraq keyfiyyeatin yiiksoldilmasi, fasilosiz olaraq
tokmillosdirilmasi.

Aparilmis todqgiqatlar gostorir ki, kommersiya miiassisolorindo mohsullarin
boliisdiiriilmasi vo satis1 zamani he¢ do kompleks marketing todbirlorino amal edilmir.
Belo ki, bu isa bazar mévqeyina, istehsal-satis faaliyyatinin somoraliliyinin azalmasina
tosir edir. Ona goro do, kommersiya mioassisalorinin istehsal etdiklori mohsullarin
boliisdiirma, satis kanallarinin  se¢ilmasi  kompleks marketing tohlili  asasinda
aparilmasidir. Bu miiassisalorin mohsullarin boliisdiirmo, satis kanallarinin se¢ilmasi,
onlarin effektiv foaliyyatinin tomin olunmasi iiglin bir sira foaliyyst novlori ciddi
ardicilligla icra edilmolidir.

Bu foaliyyatin ardicilliginin agagidaki kimi olmasi daha mogsads uygundur:

1) boliisdiirms kanallarinin variantlarinin qiymatlondirilmasi.

2) boliigdiirma saraitinin giymatlondirilmasi.

3) boliisdiirme kanallar1 tizro moagsadlorin miioyyanlosdirilmasi.

4) boliisdiirms kanallar {izra proqramlarin iglonib hazirlanmasi.

5) boliisdiirms kanallar iizra kooperasiyalasma imkanlarinin artirilmasi.

6) boliisdiirmo kanallar iizro strategiyalarin islonib hazirlanmasi.

7) boliisdiirma kanallar sisteminin somaraliliyinin giymatlondirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya miiassisalorinin istehsal-satis faaliyyatinin
marketing idaro edilmasi homin firmanin marketing idaroetmo  sisteminin
formalasdirilmasindan asilidir. Belo ki, miiassisalorin foaaliyyatinin markering idara
edilmasi homin miiassisalorin bazarin toloblori asasinda idars edilmasi demakdir. Belo
bir faaliyyatin tomin olunmasinda iss asas rol firmada taskil edilocok marketing xidmati
vo homin xidmatin omokdaslart oynamalidir. Firmanin marketinq idaroetmo sistemi,
aslinds, onlarin marketing xidmatinin istiraki olmadan miimkiinsiizdiir. Belo ki,
marketing idaraetmo sistemi marketing xidmatinin sistemamalagatirici rolundan istifads
edilmakls yaradilir.

Azaorbaycanda aparilmis todqiqatlar gostorir ki, kommersiya miiassisasinin istehsal-
satis foallyyotinin bazarin toloblori osasinda idara edilmosino imkan vera bilacok
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toskilati strukturun formalagdirilmasi bir sira amillorlo baghidir. Bu amillor iki grupa-
miiossisodaxili vo miiassisodon konar, yaxud marketingin xarici miihit amillarino
boliiniir. Marketing xidmatinin formalasdirilmasina tasir edon firmadaxili amil miithiim
rol oynayir. Amillarlo firmanin istehsal-satig foaliyyatini yonoaltdiyi bazar tizro garsisina
qoyuldugu moqQsad, firmanin maliyys Voziyyati, marketing foaliyystinin hoyata
kecirilmosi iizro firma daxilinds ixtisasli kadr potensiali osas hesab olunur. Bundan
basqa miiossisonin istehsal etdiyi mohsullarin say1 vo homin mohsullarin cesidi,
firmanin foaliyyst miqyasi, firma daxilindo riayat olunan dayarlor olunur. Firmanin
marketing xidmotinin toskilino tosir gostoron Xarici miihit amillorino iSo rogabatin
koskinliyini, xarici satis kanallarini, firmanin istehsal-satis foaliyyotini yonoltdiyi
bazarlarin sayi, tutumunu, istehlakg¢ilarin sayi, onlarin tolobatlarinin strukturunu
daxildir.

Aragdirma zamani marketing xidmatinin tipik toskilati strukturlari, onlarin hor
birinin stlin, ¢atigmaz cohotlori miioyyan edilmisdir. Mdvcud istigamatdo aparilan
aragdirmalar, todqiqatlar dissertasiya igindo istehsal-satis foaliyyati otrafli tohlil olunan
“Cinar  soyuducular” ASC miiassisesindo  adekvat marketing  xidmatinin
formalasdirilmasina imkan yaratmigdir.

Aparilmis tadqiqatlar gostarir ki, Azarbaycanda kommersiya miiassisasinds azsayli
mohsullar istehsal edilirss, onda bu miiassisalorde marketing xidmatinin funksional
toskil edilmoasi daha mogsads uygundur. “Cinar soyuducular” ASC miiassisasi belo
miiossisalor sirasinda oldugundan, bu miiassisado marketing xidmatinin funksional
yanagma osasinda toskil edilmosi toklif olunur. Belo ki, bu vaxt konkret marketing
funksiyalarindan konara ¢ixmalar miisahido edilon halda hamin vazifalorin icrasi ii¢lin
mohsul tizro menecer vozifasinin tasis edilmasi tovsiys edilir.

“Cinar soyuducular” ASC miiassisasinda marketing taklif edilan funksional

taskilati strukturu

Marketing xidmotinin miidiri

Bazar Mohsul Mohsullarin Satisin Mohsul
todqiqatlar cesidinin boliisdiiriilmosi stimullagdiril lizra
planlasdirilmasi masi vo menecer 64
Vo satist reklam




Respublikanin kommersiya miiassisalorinin istehsal-satis foaliyyatinin marketing
yanagma osasinda idaro edilmasinoe bu sahado olagodar dovlet strukturlari torafindon
hoyata kegirilocok tonzimlomo todbirlori miisbot tosir gostorir. Diinyanin oksar
Olkalorinda demok olar ki, istehsalinin dovlat tarafindon tonzimlonmasina xisusi fikir
verilir. Azorbaycanda bu sahodo miioyyan tonzimlomo todbirlori islonib hazirlanib
hoyata kegcirilir. Biitiin bu todbirlor kommersiya miiossisalorinin bazarin talobloring
uygun sokildo foaliyyat gostormalorino sorait yaradib. Todgigatlara osasen bu
miiassisalor bazar informasiyalarinin aldo edilmasinds, mohsullarin boliigdiiriilmasinds,
satisinda, eyni zamanda istehsal-satis faaliyyoatlorindo meydana ¢ixan miixtalif xarakterli
risklordon sigortalanmada ¢ox boylik ¢atinliklorlo baglhidir. Kommersiya miiossisalorin
marketing foaliyystindo meydana ¢ixan bu problemlorin halli magsadilo omoali
komokliklor gostarilmali, daha dogrusu istehsal¢ilart miidafia magsadils tadbirlor islanib
hazirlanmasidir. Kommersiya miiassisalorinin  marketing foaliyystindo do 6ziinii
gostorir. Homin problemlorin aradan qaldirilmasi mohsul istehsalgilarinin miidafiasi
osasinda miimkiindiir. Bu problemlor sirasinda kommersiya miiossisalori torafindon
istehsal edilon mohsullarin satisi ilo bagli problem 6ziinii biriiza verir. Homin problemin
holli, kommersiya mohsullarinin satis infrastrukturunun miivafiq elemtlarinin,
topdansatis mohsul bazarlarinin, mohsul birjalarinin, inkisaf etdirilmasi yolu ilo hall
edilo bilor. Bu infrastruktur elemetlorinin lazimi soviyyads inkisafi asasinda marketing
sistemi normal foaliyyat gostors, miixtalif bazar subyektlori arasinda meydana ¢ixan,
hazirda miisahido edilon ziddiyyatli magamlar1 hoall etmoys sorait yaradir. Belo Ki,
istehsalgilar omtoslorinin satig qiymotindon, istehlakg¢ilar iso mohsula goro 6dadiklori
giymat Saviyyesinin yuxart olmasindan narazidirlar. Satig infrasturkturunun inkigaf
etdirilmosi osasinda istehsalgilarin  6zlorinin bazara ¢ixmalarina sorait yaratmag,
vacibdir. Mohsullarin satiginda vasitagilarin rolunu azaltmagla istehsalgilarin galirlilik
Soviyyasini yiiksaltmak, istehlakgilart iso onlar {i¢iin daha miihasib qiymata, istehlak

mallar1 ilo tamin etmak miumkiindir.
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3.3. Kommersiya miiassisalarinds marketing nazarati sistemi vo

onun samaraliliyinin yiiksaldilmasi.

Kommersiya miiassiSalarinda marketing nazarati sistemi qarsiya qoyulan moagsada
catilmasi, miiayyan edilmis tapsiriqlarin yerino yetirilmasi moagsadilo hoyata kegirilir.
Bundan olavo homin faaliyyatin gedisinin izlonmasi, onun naticalorinin giymotlondi-
rilmosi, miioyyon edilmis rejimdon Kkonarlagsmalar askar olundugu halda zoruri
diizalislorin edilmasini hoyata kegirir.

Todgigatlar gostorir ki, kommersiya miiossisalorindo marketing nozarati sistemi
onun idaro edilmasi prosesinin an miirokkob, osas faktorlarindan biridir. Marketing
nozarati miiassisanin idars edilmosinin ayrilmaz torkib hissasidir. Bundan idaraetmonin
digor torkib hissalorini, funksiyalar1 ilo qarsiligh alagods, inteqrasiyalasdirilmis formada
Ozini gostorir. Bundan alava marketing nozarati sistemini do hamin proseslari nazars
almadan peallasdirmaq olmur. Marketingin planlagdirilmast prosesindo bu foaliyyat
sahasinds garsiya qoyulan moagsad, moagsads nail olmaga imkan veran gostaricilar, ho-
min gostaricilor lizro komiyyatco ifads olunan konkret tapsiriglar miiayyan olunur.
Kommersiya miiassisasinin idaroetma strukturu vasitosilo nozarsti hoyata kegirocok
bolmalar, icragilar, hamginin onlarin hiiquq, salahiyyat va vazifalori miioyyan olunur.

Miiossisodo marketing nozarati sistemi miiossiSonin ugurlu marketing foaliyyoti
hoyata kecirmosino, qarsiya qoyulan mogsado nail olmaga, miiasSisonin Dbiitiin
resusrlarii diizgiin boliisdiirmays, meydana ¢ixan problemlori operativ hall etmaya
imkan yaradir. Kommersiya miiossisasi iso 6ziiniin perspektiv inkisaf istiqgamotlorini
diizgiin miiayyanlosdirir. Bazar vaziyyatino uygun golon marketing strategiyasi tortib
edir. Bundan olave marketing nozaroti naticosindo miivafiq marketing planlarina
diizolislor edir, onunla planlasdirmanin fasilasizliyini tomin edirlor. Qeyd etmok
lazzimdir ki, nozarot marketinqg planlasdirilmasinin tamamlayici moarhalasi olmagla
yanas1 onun tartib edilmasinds asas hesab edilir.

Kommersiya miiassisalorindo marketing nozarstinin zoruriliyi asagidaki faktorlarla

miioyyan olunur:
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1. Marketingin otraf miihiti faktorlarinin, bazar movqgeyinin daima doyismosi,
geyri-sabitliyi.

2. Marketingin planlasdirilmasi zamani ovvalki illorin marketing foaliyyatinin
naticalorinin nazars alinmas.

3. Meydana ¢ixa bilocok bohranli vaziyysti, konarlasmalarin qabaqcadan
xobardarliq edilmasi, onlarin qarsisinin alinmasi.

4. Miiossisodo buraxilmis sohvlorin, qiisurlarin vaxtinda meydana ¢ixarilmasi,
onlarin aradan qaldirilmasi tadbirlorin islonilmasi.

5.90ldo edilmis ugurlarin daha da mohkomlondirilmasi, firmanin inkisaf
Istigamotlorinin miioyyon edilmasi.

6. Miiossisado idaroetmo subyekti ilo idaroetmo obyekti arasinda oks olagenin
yaradilmasi va inkisafi.

Todqiqatlar gostorir ki, kommeriya miiassisalorindo effektli marketing nozarat
sisteminin hoyata kegirilmasi onun toskili zamani bir sira iglorin goriilmosini qarsiya
goyur. Burada marketing nozaroti, strateji moqgsadlors, onlara nail olunmasina
istiqgamatlonmoalidir. Burada marketing nazarsti do, digar nozarat formalarinda oldugu
kimi, sadoco marketing foaliyyatinin gedisinin izlonmasi, miisahido edilmasine
soykanmoalidir. Bu ise informasiya toplanmasi, bag vermis konarlasmalar1 qeyd etmok
namina tadbiq edilmir. Kommersiya miiassisonin global, strateji maqgsadlorino nail
olunmasi, bu sahado meydana c¢ixan problemlarin holl edilmosi {igiin gdstarilon
konarlagsmalar1 vaxtinda aradan qaldirilmalidir. Kommersiya miiassisasinda marketing
nozaratinin toskili bu faaliyystin prioritet istigamoatlorinin  miiayyanlosdirilmasina,
ugurlu marketing foaaliyyatinin hoyata kecirilmasine, onun strateji moagsadlarins,
bunlarin sayasinds firmanin magsadlarins nail olunmasina istigamatlonmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, qarsiya qoyulmus magsadlor nail olunmasi iigiin nazarat
sayasindo askar edilmis naticalor, konarlagsmalar, onlarin saboblori bu isdo maraqli olan
toraflorlo tohlil olunmalidir. Belo ki, nozarat naticasinds olds edilmis informasiya yalniz
nozarat edilon foaliyyato dair gorarlar gobul etmok, lazim olduqda verilmis rejimda

zoruri dayisikliklar etmok hiiququ verir.
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Kommersiya miiossisolorindo nozarat edilocok mogsad vo gdstoricilorin real,
obyektiv olmasi sayosindo miiassisa Kollektivini onun yerino yetirilmoasina soforbor
edilmosi, kollektivin daha yaxsi islomasi tomin edilir.

Nozarot prosesindo insan amili nozoro alinmali, nozarot edilocok moqgsadlor,
gostaricilor ham onun yerinoa yetirilmosinds istirak edon, hom do noazaroati hayata kegiran
is¢iloro aydin, basa diisiilon formada olmalidir. Belo olduqda nozaratin yiiksok
somoaraliliyino tominat yaranir. Omoyin motivasiya nozoriyyaSino goro is¢i yerino
yetirdiyi isin mahiyyatini, miiossisonin global moagsadlorinae nail olunmasinda bu isin
yeri, ohamiyyatini dork etdikds homin iso daha mosuliyyatlo yanasir, onu daha yiiksok
somora ilo yerino yetirmays cohd gostorir.  Kommersiya miiassisonin global
moqgsadlorinin, o climlodon, marketing foaliyyatinin  maqgsadlorinin - miioyyan
edilmosinds is¢i heyatinin istirakini tomin edirlor. Miiassisado moqsad, gostaricilarin
is¢i heyati torofindon diizgiin gobul, dork edilmoasina nail olmaqla calisir. Belo Ki,
marketing foaliyyatinin idars edilmasina calb edilmasini tomin etmis hesab edilir.

Kommersiya miiassisalorindo marketing nozaratinin effektliliyi halledici doracads
bu isi diizglin toskilindon, yoni onun hoyata kegirilmasi ardicilligmin diizgiin
miiayyanlosdirilmasindon asilidir. Tadgigat naticasindo marketing nozarstinin asagidaki

ardicilligla hayata kegirilmasi tovsiya edilir.

Marketing nazarati prosesinin sxemi

v

Moqgsadin miioyyanlosdirilmasi

}

—| Nozarat edilocok gostaricilor —

|

Nozarat edilocok gostaricilor
Uzro plan tapsiriglarinin
miiavvanlasdirilmasi

Mosuliyyatin bolisdiiriilmasi

|

Miioyyon edilmis tapsiriglarin yerino
yetirilmasinin tahlili

!

—  Diizalislorin hayata kecirilmasi
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Kommersiya miiassisalarinda nazarat edilocok gostaricilorin miiayyanlasdirilmasi
morhalasinds garsiya qoyulmus moQsods ¢atmaq iig¢iin imkan veran gostaricilor sistemi,
yani nazarat edilocok komiyyat, keyfiyyat, nisbi gostaricilorlo miioyyan edilir. Movcud
gostaricilor elo miiayyan edilmalidir ki, o, nozarat edilon foaliyyoti obyektiv, diizgiin
sorait yaratsin.

Qeyd etmok lazimdir ki, qarsiya qoyulan moagsads nail olunmasi tigiin nozords
tutulan todbirlarin hoyata kegirilmasindo konkret bir is¢i vo is¢i qruplar istirak edir.
Belo ki, bu tadbirlarin hayata kegirilmasinds onlarin salahiyyatlori, masuliyyati miixtalif
olur. Burada marketing nozarati prosesinin masuliyyatin boliisdiiriilmasi marhalasinda
geyd edilon tadbirlorin (islorin) konkret icracilari, onlarin salahiyyatlori, mosuliyyati
miioyyan edilir. Bu isa hor bir is¢inin paymi miioyyan etmaya, onun foaliyyatini
giymatlondirmaya imkan yaradir.

Respublikamizda marketingin planlasdirilmasi saviyyasinae uygun olaraq nazaratin
2 formada hoyata kegirilir: 1. strateji marketing nozaroti. 2. operativ marketing nazarati.

Firmada strateji marketing nazarati marketingin otraf mihiti amillorinda
doyisikliklor bas verdiyi halda aparilir. Nozaratin bu formasinin hayata kegirilmasindo,
asasan SWOT-tahlilindan istifads edilir.

Firmada operativ marketing nazarati illik marketing planlarinda miixtolif
gostaricilor tizro miilayyan edilmis plan tapsiriglarinin yerina yetirilmasi Soviyyasini,
miixtalif faktorlarin bu konarlasmalara tasir dorocasini miiayyanlosdirmok mogsadilo
totbiq edilir.

Tanmnmis iqtisadgt H. Assel marketing nazaratinin no vaxt hayata kegirildiyindon
asili olaraq onu 3 yero boliir: 1. Marketing planinin reallasmasindan sonra hoyata
kegirilon nazarato. 2. Idareetmo nozaratine. 3. adaptiv nozarot.

Kommersiya miiassisalorindo marketing planlarinin reallasmasindan sonra hoyata

kecirilon noazarat sistemindo foaliyyatin noticolori plan dovrii basa ¢atdigdan sonra

4T.Accans MapKeTUHT: npuHIMILL U cTparerus M., 1999, ssh.712-713
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miioyyon edilir. Burada nozarat osasinda planin yerina yetirilmosindo bas vermis monfi
hallarin golocokds aradan galdirilmasi tizra zaruri todbirlor islonib hazirlanir.

Belo ki, idaroetmoa noazarati sisteminds bas vera bilocok konarlagsmalar marketing
planlarinin hoyata kegirilmosindon sonra yox, bilavasito plan dovriindo marketing
foaliyyatinin gedisi prosesinds askara ¢ixarilir,qilisurlar aradan qaldirilir. Burada noazarat
edilon har bir gostarici tizra plan tapsirigindan yol verila bilon konarlasmanin yuxari va
asag1 hoddi miiayyan olunur. Konarlasmanin hocmi miiayyan edilmis hadds ¢atdiqda, ya
onu kegdikda doarhal onun sobablari dyranilir. Onun avvalki rejima qaytarilmasi vo ya
bu rejimin dayisdirilmasi tizra todbirlor miioyyon edilir.

Sonda adaptiv nozarot prosesindo xarici miihit faktorlarinin doyismo meyllori
izlonilir vo bas veran doyismoalorin marketing planlarinda garsiya qoyulmus moqsada
tosir dorocosi agkar edilir. Bundan olavo zoruri hallarda mogsods, onlara ¢atmagina
tomin edon foaliyyato miivafiq doyisikliklor edila bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya foaliyystindo nazarat formasinda asas digqot
illik plan tapsiriglarmin yerino yetirilmasino nozarotdir. Burada marketing planlarinda
miivafiq doyisikliklorin edilmasina yonaldilmasine baxmayaraq, onun naticalorindan
strateji marketing nozaratinds do istifads olunur. Belo ki, strateji marketing planlarinda
qarsiya qoyulan mogsad, tapsiriqlar plan illori iizro boliisdiiriildiiyiindon onlara nail
olunmas1 halledici doaracada konkret illor {i¢lin miisyyan edilmis plan tapsiriglarinin
yerino yetirilmoasi ilo olagodardir. Belo ki, konkret plan ili ligiin miioyyan edilmis
tapsiriglarin yerina yetirilma soaviyyasi strateji planlarda miivafiq doyisikliklarin edilmo-
Sina gatirib ¢ixarir.

Gostarilanlordon  basqa kommersiya miiaSsisalorinda satisin  hacmina nazarat
miihiim rol oynaywr. Burada nazarot miioyyon edilmis plan tapsirigr ilo miiqayisasi
osasinda hoyata kegirilir. Tohlil asasinda plan tapsiriglarindan konarlagmalarin hacmi,
onun sabablari, bu kanarlagsmaya miixtalif faktorlarin tasir doracasi askar edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, “Cinar soyuducular” ASC-do satisin hacmina nazarat

aparilmis bu iso miiassisanin malliys voziyyatinin yaxinlasmasina sabab olmusdur.
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2017-ci ilin I riibiinda satisin artim siirati iizra plan tapsiriqlarinin yerina

yetirilmasi
Planda nazarda Faktiki artim Konarlasma
tutulan artim

min man. | %-lo | min %-lo | min man. | %-lo

man.

Miiassisa iizra 30000 30 | 35000 35,0 +5000 50

A mohsulu 9000 20 10000 22,2 +1000 +2,2
B mohsulu 6250 25 17000 68,0 +10750 | +43,0
C mohsulu 14750 49,2 | 8000 26,6 -6750 -22,6

Cadvaldon goriindiiyii kimi, C mohsulu istisna olmagqla satigin hacmi iizra miioyyan
edilmis plan tapsiriqlart artiglamasi ilo yering yetirilib. ©goar tohlil noticosindo agkar
edilorso ki, plan tapsiriginin yerina yetirilmomasi onun real olmamasi, yani tapsirigin
hoddon ¢ox yiiksok olmasi ilo olagadardir, onda miiassiso plan tapsirigin saviyyasini
azaldir. Belo Ki, tohlil naticasinds aydinlasarsa ki, bu satis heyatinin iginin diizgiin toskil
edilmamoasi ilo slagadardir. Bundan slava onda plan tapsirigini sabit saxlamagla onun
isinin yenidon qurulmasi {izra todbirlor hazirlayib hoyata kegira bilor. Eyni islor diger
mohsullar va biitiinliitkdo miiassisa iizra do hayata kegirilmalidir.

Kommersiya miiaSsiSalorinda bazar payina nazarat miistasna rol oynayrr.
Miiassisado miixtolif g¢esidli satisinin hacminin tohlili ragib miiassisalorin miivafiq
gostaricilorilo miiqayisads aparilmadigindan miiassisonin, onun mohsullarinin bazar
movqeyini giymatlondirmays imkan yaradir. Movcud bazar imkanlarindan miiassisanin
samarali istifads eda bilmamasi naticasinds onun satisinin hacminin artim siirati ragib
milassisalorin satiginin artim siiratindon asagi ola bilor. Bu iso bazar mdvgeyinin
zoiflomosini gostarir. Bels ki, bazarin tutumu azaldigi halda firmanin satisinin hacminin
azalmasi siirati raqib firmalarin satisinin haCcminin azalma siiratinden asagi ola bilar. Bu

hal iso bazar movqeyinin giiclonmasini gostoarir.
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Miisssisods satigin tohlilinin bu ¢atismazligini aradan qaldirmaq moqsadilo satisin
imumi hocminds firmanin, onun ayri-ayri mohsullarinin bazar payr gostoricisindan
istifado edilir. moveud gostarici firmanin satisinin hacminin satisin imumi hacmina
faizlo nisbati kimi miiayyan olunur.

Gorkomli igtisadgr Filip Kotler gostorir ki, miiassisonin bazar pay1 tohlil edilorkon
miitloq asagida gostorilon sartlora diggot yetirmalidir®:

1. Biitliin kompaniyalarinin faaliyyatino xarici amillorin eyni doracodo tosir
edocayini diistinmok diizgiin olmazdi.

2. Sirkatlorin isini digor sirkatlorinin orta gostoricilori ilo miigayiso edilmasinin
zoruriliyi fikri bir sira hallarda sohvdir. Sirkstin foaliyyoti yalniz ona yaxin olan
sirkatlorin naticalarilo miigayiso olunmaludir.

3. Kommersiya sahasino yeni miiassisa daxil oldugda mdvcud miiassisalarin
hamisimin bazar pay1 azala bilor. Miiossisonin bazar paymin azalmasi bazon onun
ragiblordon pis islomasini gostormir. Miixtalif miiassisolorin bazar paymnin azalmasi
Saviyyasi bazara, sahoays yeni daxil olan miiassiSonin artiq bazarda foaliyyat gdstoron
miiassisalarin satiginin hacmina tasir daraca ilo alagoadardir.

4. Miiossisonin bazar payinin azaldilmasi bazon bilorokdon, golirin artirilmasi
moqsadilo hayata kegirilir. Belo ki, rohbarlik sirkatin monfaatini artirmagq moqsadile
galir oldo etmays imkan vermayan mohsullardan, istehlak¢i qruplarindan imtina edo
bilar.

Kommesiya miiassisalarinda marketing xarclorinin satisin  hacmina nisbatinin
miiayyan edilmasi miihiim ahomiyyat kosb edir. Miiassisonin marketing foaliyyatilo
olagadar olan xarclorin - satis heyatinin saxlanmasi, reklam, satisin havaslondirilmasi,
marketing todqgiqatlarmin aparilmasi, marketing bdlmasi is¢ilorinin  saxlanmasi,
mohsullun giymatina, bunun vasitesilo firmanin digor gdstaricilorinin saviyyasina tosir
gostarir. Belo ki, Azarbaycanda son 15 ilds bir sira miitoxassislor reklam, satisin havas-
landirilmasine ¢akilon xarclorin  moblaginin, Saviyyasinin artirilmasini camiyyatin
istehlak¢r comiyyatine ¢evrilmasing, istehlak¢ilarin maliyya vasaitlorinin somarasiz

xarclonmosina, monfi hallara sabob oldugunu gostarirlor. Gostorilon xarclorin, xiisuson

5 ®umun Kotnep. Mapketunr Menemkment. Caukt-IlerepOypr. 1999, soh. 827-828
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do marketing todqgiqatlarinin aparilmasina gokilon xarclarin saviyyasinin asagi salinmasi
tolobat olmayan mohsullarin  istehsalina, satinalma qorarlariin  gobulunun
cotinlogsmoasina sobab olmagla xeyli ziyan vura bilor. Bu baximdan firma marketinq
xarclorinin, o ciimladon, ona daxil olan ayri-ayr1 xarc maddalorinin saviyyasina, yani bu
xarclorin hacminin satisin hacmina nisbati gostoricisine daima nazarat etmoli, onun
alverisli soviyyads saxlanmasina Say gostormokdir.

“Cinar soyuduculart” ASC miiossisesindo 2016-c1 il tiglin marketing xarclorinin
Saviyyasini 4,0%, reklam xarclorinin saviyyasini iso 1,3%, o ciimlodon miivafiq olaraq I
riib tizra 2,85% Vo 1,19%, II riib tizra 3,1% voa 1,19%, III riib {izra 2,80% va 1,34%, IV
riib tizra 3,15% va 1,27% hacminda miiayyan etmisdir. I riibiin naticalari giymatlondiri-
lorkon biitiinliikdo marketing xorclarinin saviyyasi toxminon sabit galmig, reklam
xarclorinin saviyyasi isa 1,36% olmusdur, yani 0,09% yliksalmisdir. Bu dovrds artim
satisin hacmini artirmaq moagsadilo riibiin son giinlorinds reklam sirkatlorinin  hoyata
kecirilmoasi naticoesindo bas vermisdir. Miiassisado reklam kompaniyalar1 satisin
hocminin artirilmasina miiosyyon miiddatdon sonra tasir etdiyindon miiossiso reklam
xarclorinin saviyyoasini asagi salmaq tgiin hor hansi bir tadbirin hayata kegirilmasini
nozords tutmamigdir. ©gar bu hal ndvbati riiblards do bas verarss, onda miiassisa hamin
xarclorin saviyyasinin asag1 salmaga ¢alisacaqdir.

Kommersiya miiassisalorinds asas mosalalordon biri mohsul satisindan alds edilon
monfaat onun istehsali va satisina ¢okilon xarclori 6domakls yanasi, ham do miiossisoya
miioyyan moblogds galir aldo etmoays imkan yaradir. Miiassisalords satisin hacminin,
xarclarin saviyyasinin tohlili miiassisonin galirlo islomosini miioyyan etmoys sorait
yaradir. Iqtisadgilarin  hesablamalarma gdro miiossisonin  mohsullarmim  20-40%-i,
istehlakeilarla oalagoalorin iso 50%-don ¢oxu iso miiassisaya galir gotirmir. Belo ki, alds
edilon golirin osas hissasi bu olagolorin 15-20%-nin payina diisiir®. Burada hor bir
miiossisa satisin  hacminin, xarclorin  saviyyasinin, istehlak¢ilarin  tomin edilma
saviyyasinin tohlili ilo yanasi mohsullarin, satis orazilorinin, istehlak¢i qruplar ila
olagolorin, bolisdiirmo kanallarinin  galirliyinin tohlil etmoli, ona nozarsti toskil

etmolidirlor.

& ®umun Kotnep. Mapkerunr menemkment. Cankr-IlerepGypr. 1999, sah. 831
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Komemersiya miiassisalorinde manfaatliliya nozarot hom har bir mohsul, material
qrupu, satig regionlari, inzibati-orazi vahidlori, istehlak¢r qruplari, hom do onlarin
miixtolif regionlarda satisinin galirliyino nozarat aparila bilor. Hor hansi bir mohsulun
ayrica bir regionda istehlak¢i qruplari lizro satisinin monfoatliliyino nozarat do totbiq
edilo bilor.

Kommersiya miiassisalorindo bir ¢ox hallarda firmalar biitlinliikkdo reklam
sirkatinin somaraliliyinin giymotlondirilmasini, ona nozarst edilmasini satisin reklam
sirkatindin avvalki, sonraki hacminin miigayisasi formasinda hoyata kegirirlor. Belo ki
burada menecerlor reklamin istehlake¢ilara, satisin hacmina tasir edib-etmomasini, onun
samaraliliyin dair gorar gobul edirlor. Reklam sirkatlorinin 50%-a godari satisin hacmi-
nin artirmur, hor 10 reklam sirkotindon tgiin, oksino, konkret marka {izro satisin
hocminin azalmasina gotirib ¢ixarir’. Beloliklo iri firmalar, hotta satisin hacminin
artmasinin reklam kompaniyasi noticasinds bas verdiyi agkar goriindiiyii halda daima
reklam kompaniyasinin gedisino nozarat edir.

Kommersiya  miiossisolorindo  somoraliliyinin =~ reklamimn  effektliliyinin
giymatlondirilmasine nozarsti hoyata kegiron soxs marketing planlarina, reklam iizra
aparilan todgiqatlara uygun olaraq hor bir gostorici {izro sStandartlarr, onun plan
tapsiriglarint miiayyan edir.

Miiassisada reklam foaliyyatinin  somaraliliyino noazarst prosesinin an ¢atin,
miirokkob morholasi  nozarat edilon gostoricilor iizro oaldo edilmis naticalorin
miioyyanlosdirilmasi hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya miiassisalorindo reklam kompaniyasinin
gozlonilon somora vermomosinin Sobablorinin aradan gqaldirilmasi tizro todbirlorin
hazirlanmasina, hoyata kegirilmasino xiisusi  diqqat yetirilmalidir. Burada reklam
biidcasine diizalislorin edilmasing, reklam yayimi vasitolorindon istifado edilmasi
planlarinda diizalislorin edilmasing, reklam elanlarinin (matnlarinin) dayisdirilmasina
xususi diggat yetirilmalidir.

Kommersiya miiossisalorindo marketingin digar elementlorilo yanasi satigin

hovaslandirilmasi tadbirlarinin do semaraliliyina nozarsti toskil etmali, onu hayata

7P Poccurep. Peknam u npoBoxaenus ToBapos. [lurep, 2001,s5h. 602
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kecirmok lazimdir. Bels ki, satisin havaslandirilmasina nazaratin magsadi digar nazarat
formalarinda oldugu kimi, satisin hovaslondirilmasi todbirlarinin giymatlondirilmasi,
satisin hacming, bazar payina, satisin havaslondirilmasi xarclorinin saviyyasing, golirin
moblogino tosir doracasinin aydinlagdirmasi oldugca vacibdir. Bundan basqa onun
somoaraliliyinin yiiksaldilmasina dair todbirlor hazirlanmasi, onun hayata kegirilmasi
olduqca vacibdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, nozarot prosesindo marketingin  somoraliliyi
giymatlondirilmaklo yanasi, hom do avvalki dovriin miivafiq gostaricilori ilo miigayisa
edilmoalidir. Belo ki, bas vermis konarlagsmalar, onlarin sabablori askar edilir. Bundan
alava bu sahads olan manfi hallarin aradan qaldirilmasi tigilin tokliflor islonib hazirlanir.

Mohsur iqgtisadgt H. Assel iso marketingin somaraliliyini mohsulun keyfiyyati ilo
onun istehsali, marketingina ¢okilon xarclor arasindaki nisbat kimi giymatlondirir. Belo
ki, mohsulun keyfiyyati no godor yiiksak, xarclorin saviyyasi na godor asagi olarsa
marketingin somoraliliyi, miiassisonin galirliliyi bir o godor yiiksok olacaqdir. Bu
nisbatin alternativi olan «xarclorin keyfiyyato nisboti» gostoricisi isa xarclorin saviy-
yasinin haddan asagi olmasinin mahsulun keyfiyyatinin pislosmasineg, keyfiyyatin yiik-
salmoasinin iso xarclorin soviyyasinin artmasina sobob olacagini gostorir®,

Diinya 6lkalarinidas, Yaponiya firmalari keyfiyyat dornaklori, keyfiyyat programlari
Vo somarali noazarat sistemi yaratmagla (mohsulun qiisurlarmin istehsal prosesi basa
catdigdan sonra yox, onun yarandigi vaxtda aradan qaldirilmasini tomin etmoklo)
mohsulun keyfiyyatini yiiksaltmoklo xarclorin asagi salinmasinin miimkiinliyiinii
tocriibados siibut etdilor. Onlar bununla yiiksok keyfiyyatlo xarclorin asagi salinmasinin
bir araya sigmadigi fikrinin aradan qaldirilmasina siibut etdilor.

Tadgigatlar gostorir ki, kommersiya miiassisalorinde marketing foaliyysti daima
doyison, dinamik miihitdo hoyata kecirildiyindon, homg¢inin qarsiya qoyulmus
moaqgsaddan, plan tapsiriglarindan, standartlardan ciddi konarlagsmalar bas verdiyindan
miiossiSa vaxtasirt marketingin auditini aparir. Belo ki, marketing auditi miiassisonin
marketing miihitinin, moagsadlarinin, vozifolorinin, strategiyasinin, foaaliyyatinin

hartarafli, sistemli, gorazsiz yoxlanmasi, giymatlondirilmasi kimi aparilir.

8 T".Accans MapKeTUHT: npUHIMILL U cTparerus M., 1999, ssh.727
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Miiossisado  marketing auditi idaroetmo vo maliyyo auditinin torkib hissasi
olmagla miiossisonin marketing miihitinin, marketing foaliyyatinin giymatlondirilmasini
ohato edir. Marketing auditinin osas mogsadi marketing miihitindo bas veran
doyisikliklorin, tohliikkalor, ugurlarin, miisbat, monfi toroflorini askar edilmoasindon
ibaratdir. Bunlardan slava faaliyyatin giymatlondirilmasi, hamginin onlarin miiassisonin
mogsad Vo faaliyyatina tosir dorocasinin Gyranilmasi, yaranmis problemlorin aradan

qaldirilmasina yonoaldilmasindon ibaratdir.
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Natico va tokliflor

Kommersiya  miiossisolorindo  marketingin ~ planlagdirilmasit ~ miiassisonin
marketingin otraf miihitinin vo 6z imkanlarmin tohlili, marketingin maqgsadinin
miioyyon edilmasi, homginin marketing foaliyyatinin istiqamatlori {izra Qorarlarin
gobulu vo onlarin hoyata kegirilmosi iizro todbirlor, tsullarinin  mocmuudiir.
Kommersiya miiassisalorinds planlasdirmanin moaqsadi miiassisanin nayi necs etmoli
oldugunu, na aldo etmok istadiyini vo konkret voziyystds hansi islori gérmoli oldugunu
gabagcadan miisyyanlosdirmoyi sorait yaradir.

Kommersiya marketing planlagdirilmasi: miiassiso, strateji biznes sahasi vo mahsul
cesidi soviyyasindo aparilir. Miiossisodo marketingin planlasdirilmast strateji vo illik
marketinq planlasdirilmasi formasinda miiayyon edilir. Miiassisado marketingin plan-
lagdirilmasinda «yuxaridan asagiya», «asagidan yuxariya» vo «magsadlor yuxaridan
asagiya, planlagsdirma asagidan yuxariya» iisullardan istifado edilir,

Kommersiya miiassisalorinde marketingin planlasdirilmas1 6z oksini marketing
planlarinda tapir. Belo ki, marketinq planlari, bir qayda olaraq, miasir dovriin
xarakteristikasi, marketingin moaqsadi, vazifalori, marketingin strategiyasi, marketinqgin
biidcasi, nazarati bélmoalorini 6ziindo comlosdirir.

Kommersiya miiossisolorindo marketing nozarstinin diizgiin togkili miistosna
ohamiyyat kasb edir. Miiassisada marketing nozarati garsiya qoyulan magsads gatmasi
Vo ya miiayyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasi iigiin homin foaliyyatin gedisinin
izlonmasina xidmot gostarir. Yoxlama zamani naticalorin giymatlondirilmasi, miiayyan
edilmis rejimdan konarlagsmalar askar edildiyi halda zoruri diizalislor hoyata kegirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisado marketing noazarati sisteminin togkili
miiossisaya ugurlu marketing foaliyysti hoyata kegirmoys, sorait yaradir. Belo Ki,
qarsiya qoydugu mogsads c¢atmaq {igiin, biitiin ehtiyatlar diizgiin boliisdiirmays,
meydana ¢ixan problemlari operativ hall etmays sorait yaradir. Miiassisado marketing
nozarati prosesinds planlarin yerina yetirilmasi giymatlondirilmaklo yanasi, hom do
perspektiv planlarin tortibi iiglin informasiya bazasi yaradilir. Naticado marketingin

planlasdirilmasinin fasilasizliyi hayata kegirilir.
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Miiassisada somarali marketing nozaroti sisteminin toskili vo hoyata kegirilmasi bir
sira sortlorlo baghdir. Belo ki, marketing nozarati strateji mogsadlors, onlara nail olmaga
yonoaldilir. Bundan basqa nozarot edilocok maqgsadlor, gostaricilor hom konkret
ragomlorls ifads edilir, hom do obyektiv olmalidir. Nohayat nozarat edilocok mogsadlor
vo gostaricilor ham onun yerino yetirilmoasinds istirak edon, ham do nozaroti hoyata
keciron kadrlara aydin vo basa diisiilon formada izah edilmalidir.

Golocokdo kommersiya miiassisaalrindo marketing nozarsti prosesi mogsadin
miioyyonlosdirilmasi zamani1 bunlar nazoro alinmalidir: 1. Miiassisoda gostaricilarin
miioyyanlosdirilmosi. 2. Nozarot edilon  gostoricilor  iizro  tapsiriglarinin
miiayyanlosdirilmasi. 3. Masuliyyatin boliisdiiriilmasi. 4. Miioyyon edilmis tapsiriqlarin
yerina yetirilmasinin tohlili. 5. Diizalislorin hoyata kegirilmasi marhalalarini ohato
etmasi.

Miiassisoda marketingin planlasdirilmasi saviyyasina gora: 1) strateji vo operativ
marketing nozarati. 2) nozarotin hoyata kegirilma vaxtina gora iSo onun marketing
planinin reallasmasindan sonra hoyata kegirilon nozarat. 3) idaroetmo nozarati. 4) adap-
tiv nozarat.

Miisssisonin golirliliyino nozarst har bir mohsul qrupunun, satis regionlarinin,
istehlak¢r qruplarinin, bolisdiirms  kanallarinin - manfaatliliyinin - tomin  edilmasi
moqsadila aparilir.

Kommersiya miiassisalorinde marketing elementlorinin  somaraliliyina nozarot
porosesinda satis niimayandasinin faaliyyatinin samaraliliyina, reklamin somaraliliyina,
satisin hoavaslondirilmasinin samaraliliyina va boliisdiirmanin samoraliliyina nozarat

olunur.
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