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GIRIS

Movzunun aktualligi — Hazirda turizmin inkisafi 6lkomizds igtisadi potensialin
istifado edilmasi va 6lka igtisadiyyatinin perspektiv inkisafi ilo slagodar miiayyanlos-
dirrilmisdir. Turizmin sahasinin inkisafi shalinin talob vo sosial megsadlorindon 6trii
istifado edilir. Turizmin inkisafi Olkonin iqtisadi dir¢alisin dinamikas1 va bolgalorin
sosial iqtisadi inkisaf prespektivlori ilo olagodardir. Olkodo turizmin dirgolmosi
beynolxalq diinya tocriibosi vo turizmin xarakterlori ilo baghdir. Turizm vo sosial
modoani servis foaliyyat novii kimi shalinin asuds vaxtinin yaxsi istifade edilmasing,
ekskursiya, Ssoyahat vo turist marsrutlarinin toskiling, hamg¢inin turistlorin basqa
xidmat sahoslorindan istifadasinin giiclondirilmasine imkan yaradir. Turizm Xxidmatlori
bashca olaraq turist togkilatlarimin faaliyyastinin noticasidir.

Tadgiqanin maQqsadi va vazifalari — miasir dovrds turizmin dir¢almasinin
giymatlondirilmasi problemlarinin  halli istigamotlori, tonzimlonmo mexanizmlori va
tokmillasdirilmasi yollarindan ibaratdir. Beloliklo, Azorbaycanda turizm potensialinin
bu sahonin inkisafinda sosial-iqtisadi rolunun artmasinda vo igszilik problemlorinin
hall edilmasing sorait yaradir.

Tadqiqatin predmeti va obyekti - Todqiqatin predmeti miiasir dovrdo turizm
resurslarimin ~ diizgiin  istifado  edilmasi vo onun obyektiv giymotlondirilmosi
probleminin  halli istigamutlorinin miioyyan olummasi xiisusi ohomiyyat dasiyir.
Obyekta isa - forgli turizm sirkatlori vo onlarin toklif etdiyi xidmatlor daxildir.

Elmi yeniliyi - turizmin sosial-igtisadi inkisafinin halli istigamotlorinin miioyyan
olunmasi, turizm potensiahmin vo resurslarinin tohlil olunmasi; turizmin inkisafinin
sosial-igtisadi yeniliklorinin qiymotlondirilmosi masalolori osaslandirilir; turizm vo
onun forqli regionlarda inkisafi aspektlori; turizmin inkisafinin  miasir
istigamatlorindon  asili  olaraq  nizamlanmasi, marketing formalari, turizm
potensialinin inkigaf etdirilmasi Vo perspektiv inkisaf yollart verilmigdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi - Dovlot Statistika Komitosinin  statistik
gostoricilori, Iqtisadiyyat vo sonaye, Modaniyyat vo Turizm nazirliklorinin

informasiyalari, Umumdiinya Turizm Toskilatinin molumatlar1, habelo miiollifin soxsi



miisahidalorindon toskil olunmusdur.

Praktiki ahamiyyati - Isin praktiki ohomiyyoti oldugca ohomiyyetlidir.
Todqiqatda aparilmis tohlil iqtisadiyyatla turizmin qarsihglt miinasibatlorini nazardon
kecirtmaya imkan verir vo aldo olunmus nailiyyatlor, bazar obyektlorinin daha yaxsi
foallyyot gOstormosi formalari, qarsida qoyulan problemlor vo onlarin  halli
istigamotlorina nozor yetirmok imkanina sahib olmaq miimkiindiir. Dissertasiya igindo
movcud potensiain - dayarlondirilmasi vo samaraliliyin - giymatinin - ¢oxaldilmasi
moqsadilo tokliflor 6z oksini tapmusdir.

Dissertasiya isinin strukturu qarsiya qoyulan problemin hallino uygun tadgiq
edilmisdir. Dissertasiya igi girisdon, Ui¢ fasildon vo natico-toklifdon ibarotdir.
Dissertasiyanin ilk fosli “Turizmin inkigafi vo planlagsmasinin elmi osaslar1” adlanir.
Bu fosildo turizmin inkigaf amillori, formalart vo xorclori; turizmin inkisaf
gostaricilori vo metodoloji osasllari; Azorbaycanda turizm ehtiyatlarinin mévcud
vaziyyati tohlil olunur.

Il fosil: “Turizmin inkisafinin osas istiqamatlorinin  arasdirilmas:  vo
doayarlondirilmosi” adlamir. Beloki, turizm potensialimin tohlili; turizmin inkisafinin
sosial-igtisadi  naticolorinin ~ doyarlondirilmasi; turizm vo  bdlgolordoki  turizm
potensialinin inkigafinin tohlili osas gotiirtilmiisdiir.

II fasil: ”Turizmin inkisafimn osas istigamotlori vo Olkonin bu sahodoki osas
rolu” adlanir. Turizm qanunlart vo hiiquqi bazasinin yaxsilasdirilmasi; turizmin
inkisaf etdirilmosindo biznes vo sahibkarhq sahosinin yiiksoldilmosi; turizmin inkigaf
istiqgamatlori  tolobindon asilh  olaraq, Azorbaycan Respublikasimin  turizm
potensialindan istifadasinin asas bashca istiqamatlori turizmin sosial-igtisadi
dirgolisgdo  rolunun doyorlondirilmosi  vo  planlasdirilmast  vo turizmin idaro
edilmosinim yaxsilasdirilmasi hagqinda molumat verilir.



5
I FOSIL. TURiIZMIN INKISAFI VO PLANLASMASININ ELMI OSASLARI

1.1. Turizm mahsulu bazarnin formalasmasi1 qganunauygunluglari

Turizm bazar1 turizmo aid xidmotlorin alis1 vo satisimi tomin edan,tolob-toklif
miinasibotlorini omolo gotiron bir obyektdir. Turizm bazarina sosial vo igtisadi
cehetden baxilir. Turizm bazar1 6ziinomoxsus har bir istirak¢isim aydinlagdirir: tu-
rizm mohsulunu ixrac edenlor, onlari hamginin idxal edanlar, ragiblorini, vasitagilori,
alagalondiricilor, turizm Xxidmatlorini, bazarin islomo xiisusiyyatlorini vao s. Turizm
xidmatlorinin ixrac¢ilart hom hiiquqi, ham fiziki soxs secilo bilor. Homin saxs turizm
sirkatina moxsus mohsulu aliciya satir vo qarsiliginda miioyyan edilmis mablogi alir.
Idxalgilar, basqa sozlo bazar prosesinin istirakgis1 turizm xidmeotini alaraq
qarsiliginda pul 6dayir. Turizm xidmotinim satig1 iki formada ola bilor: topdan vo
parakonds satis formasi.

Turizm bazarinin asas xassalorindan biri, turizm xidmatinin ixrac¢ist vo onun
idxalg1s1 goriismiirlor vo onlar bir-birini tanimurlar. Kompleks turizm xidmati xarici
vatondaslarin va yerli sayahatgilorin yasadigi yerlords ixrac olunur. Mahsulu istifado
etmok ti¢lin idxal edoan soyahot¢i onu ixrac edon Olkays golmoadiyi miiddotdo,
xidmatdon istifado etmodikdo Xxidmotdon Xobarsiz olur. Turizm bazarimin bu
xisusiyyati turizm mohsulunun ixracin1 bir qodor ¢otinlosdirir. Belolikls, bu
voziyyotdon ¢ixmaq moqsadilo turizmdo reklam informasiya miinasibotlori
ohamiyuatli rol oynayir.

Turizm bazar1 o zaman normal formada ¢ahsir ki, ii¢ vacib sort yerina yetirilsin:
istehsalgilar bir biri ilo azad sokildo roagabato giro bilsin, turizm mohsulunu ixrac
edonlorin har biri {igiin eyni formada sorait qurulsun, alicilari segmok mogsadilo
imkan sans1 verilsin vo istehsal olunan xidmotin tohliikasizliyi tomin edilsin. Turizm
xidmatinin ixrac edilmasi miiqavilo ilo hoyata kegirilir.

Turizm bazarim yaradan tolob vo toklif arasindaki qarsiliqh slagslorin meydana

golmasidir. Turizm toklifi ilo tolobi arasinda amoalo golmis olagolor vohdot togkil edir.
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Bu o monaya golir ki, ogar tolobat toklif omoalo gatirirse, elo zaman olur ki, toklif 6zii
do tolobata tosir edo bilir.

Turizm xidmati sayahatgilora gostarilon xidmatlorin vohdati vo ya kompleksidir.
Bura sayahatcilorin daginmasi, yerlosdirilmasi, gida xidmatlori macmusu, ekskursiya,
eyni zamanda bolodgi, gid xidmatlori vo saforin mogsadlorindon asili olaraq verilon
basqa xidmatlor aiddir.

Asagidakilar turizm xidmatlorine misal ola bilor:

Nogliyyat vasitolori: hava noaqliyyati, su noqliyyati, domir yolu nagliyyati,
avtomobil va s.;

Yerlosdirmo vasitolori: mehmanxanalar, motellor, hotellor, qonaq evlari,
kempinglor, istirahat morkazlori vo s.;

Qida miisssisalori: restoranlar, kafelor, barlar, yerlosmo orazilorindoki miixtolif
iago obyektlori vo s.;

Gormoli orazilor: tarixi yerlor, memarhq abidolori, muzeylor, badii vo rosm
qalereyalari, heyvanxanalar, tematik parklar, istirahot morkozlori, donzi qirag
orazilor, boyiik magazalar va S.;

Forgli xidmeatlor: ayloncs, istirahat, idman, shoping, rentacar xidmeotlori, bank
xidmotlori vo s.;

Qeyd olunanlardan olava, turizm xidmotinim idxah va ixraci ilo moasgul olan
turizm firmalarinin,, turoperatorlarin islomo qabiliyyatini do xiisusi olaraq qeyd
etmoliyik. Belo ki, turizm xidmati sayahotcilora turizmo aid toskilatlar torafindon irsli
stirlilon mocmu  xidmatlordir. Bu toskilatlar vasitasi ilo turizm xidmoti turpaket vo
turlar formasinda hazirlanaraq turistlora toklif edilir, Homg¢inim turizm xidmatinim
bir sira xisusiyyatlori nazora garpir. Misal olaraq, turistin biidcasine uygun, ona 4 va
ya 5 ulduzlu mehmanxana vo ya mehmanxana tipli obyektlords yerlosdirilmasi toklif
edilo bilar.

Turistlorin yerlogdirilmasi tiglin istifadoys verilon miiassisaloro mehmanxanalar,
soyahot bazalari, motellor, kempinglor, qonaq evlori, pansionatlar vo s. daxildir.
Marsrut vaxtr sayahatgilorin bir gecolik dayanacaglari ti¢lin soyahst bazalarinin vo ya

turizm sirkatlorinin bas¢iligr ilo amalo golon diisorgalor do yerlosdirmo obyekti kimi
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foallyyat gostora bilor. Yerlosdirmo turizmin on vacib sahslorindondir. Yerlosdirmo
olmasa turizm do olmaz.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UTT) moskohetlorine goro soyahetgilori
yerlosdirmo miiossisalorini  iki  yero ayirmaq miimkiindiir: kollektiv vo fordi
yerlosdirma.  Turistlorin  kollektiv. ~ formada  yerlosdiriimosi  vasitolorine
mehmanxanalar vo ona uygun obyektlor, ixtisaslasmus obyektlor vo kollektiv
yerlosdirmaya soraiti olan basqa obyektlor (istirahat ii¢lin nozards tutulmus yasayis
yerlori va s.) daxildir. Turistlorin fordi formada yerlosmosi formalarina saxsi yasayis
evlori, Kkirays verilon otaqlar, soxsi miilklor forgli adamlardan va ya operatorlardan
icaro edilon yerlosmo miiassisalori, tanis insanlar torafindon pulsuz verilon yerlosmo
formalari, fordi formada basqa yerlosmo formalar1 daxildir.

Bir sira dovlotlordo otellorin rahathq vo keyfiyyast doracalori gostorilir. Belo
doracalor “ulduz” anlayisi ilo ifado olunur. Mehmanxanalarin daracalorinin miioyyan
olunmasi, turizm sonayesinin mithim vazifasi sayilir. Mehmanxanalarin keyfiyyato
g0ra daracalora boliinmasi hagqinda beynalxalq kriteriyalar var olsa da, ofsuslar olsun
ki, har dovlot bu masaloni 6ziinomoxsus formada hall edir. Mehmanxananin daracasi
mosalasindo orada geyd edilon xidmatlorin kompleksi vo turist infrastrukturunun
inkisaf normas1 nazordo tutulur.

Turizmi istehlak etmok mogsadilo ik novbada sayahst etmok vacibdir; Turizm
xidmotini todariik edib saxlamaq miimkiin deyil. Icaroys gétiiriilmiis mehmanxana
otaqlan1 istifado oluncadigl vaxt turizm mohsulu xeyirli olmur, ziyanh olur; Turizm
mohsulu aldo olunmamisdan avval miiqayisasi ¢atindir; Turizm xidmoti yerli shali va
soyahatgilor torafindon idxal edilir; Turizm xidmatinin idxali ilo onun ixrac1 arasinda
vaxt vo yer forqi vardir.

Digar xidmatlori idxal¢1 oldugu, yasadigi yerdo satin ahb vo hamin yerds
istifado edir. Soyahoatci turizm xidmatini eyni yerds aldig1 togdirds yer vo vaxt onu
tamam bagqa yerds Vo ¢ox zaman ¢ox miiddatdon sonra istifads olunur.

Tursonaye xidmoatino olan talobat forgli amillorlo miioyyan edilir:

Iqtisadi amil. Olko orazisinda {imumi iqtisadi norma; insanlarin golirlori;

mohsul va xidmatlorin dayarlori va xidmotin dayari, inflyasiyanin daracasi va s.
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Sosial faktor. Olkenin iimumi sosial politikasi, tuirizmlo bagh sosial qaydalar,
forgli sosial siyasotlorin toyin olunmasi; yerli ohalinin yasayis saviyyasi; modoni vo
estetik zovqiin tonzimlongasi vo s.
Demografik amillor. Ohalinin say1 va torkibi;
Tobii iqlim amili. Havvamin doracasi, giinosli gilinlorin miqdari, tebii cografi
norma, tobii resurslarin bollugu (daniz, ¢ay, mesa, dag, comoanlik.);
Milli faktor. Adatlor, ananalor, shalinin yasayis qaydalar vo S;
Xiisusi amillor. Kisilorin vo qadinlarin say1 arasindaki farq, gonclorin sayi,
yaslhlar qrupu, miialico moagsadi ilo yaradilan soyahot qruplari.
Turizm xidmotino olan tolobat forgli amillorlo miioyyan edilir:
Iqtisadi amil. Dévlotdo vahid iqtisadi voziyyat; ohalinin gazanc soviyyesi;
mohsul va xidmoatlorin dayarlori va turmohsulun dayari, inflyasiyanin daracasi va s.
Sosial amil. Dovlotin iimumi sosial qaydalar1 (sosial giizostlor, pensiyalar,
forqli 6donislor vo s.), turizmlo bagh sosial siyasot (giizostli vo ya tomannasiz
soyahatgi yolayislar1), farqli sosial normalarin toyin olunmasi (sosial taminatlar va
il.), shalinin hayat normasi; modani va estetik z6vqiin tonzimlonmasi va s.
Demogqrafik amillor. Ohalinin timumi say1 vo torkibi (strukturu, cinsi, yasi,
ailodo neg¢o nofor olmalar1 va torkibi; sohor vo kond shalisinin farqi);
Tobii-iglim amili. Havanin dorocasi, giinosli giinlorin miqdar1, cografi mdvqe,
tobii resurslarin bollugu(doniz, ¢ay,comonlik vss.);
Milli-tarixi amil. Adat-ononalor, milli ragslor, matboX, moisot normalar1 vo S;
Xiisusi vo ya spesifik amillor. Kisi vo qadinlarin sayi, gonclorin sayi, yaslilar
qrupu, miialico {i¢iin yaradilan qruplar vo s.
Turizm xidmatina olan tolobatin avvolcadon séylonmasi
Bu bir ne¢o variantda miioyyan olunur vo timumi xidmat, ayri ayri onun hor
formas1 va Xidmoti lizra hayata kegirilir.
Prognozlagsdirma tursonaye iizro Vo ya basqa ayrica turfirma iizro hoyata
kegirilir.
Tursonaye iizro todqiqatin  vo proqnozlasdirma islormin  aparilmasi

(makrosaviyys) turizm sahssinin basqa sézlo dovlat {izra va regionlar tlizra turmohsula
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olacaq tolobatin miioyyon olunmasi, inkisafi yollarini, yeni nov xidmeotlorin vo
mohsullarin agkarlanmasi, destinasiya sarhadlorinin toyin edilmosi, daha ¢ox istifado
edilon istirahat novlorinin toyin olunmasi, yerlosdirma Vo noagliyyat sistemlorinin
mitkommollosdirilmasi, aylonco markazlorinin innovasiyalasdirilmasi va S. toskil edir.

Obyekt iizro hayata kegirilon prognozlasdirma cari planlasdirma vo operativ
idara olunmanin yaxsilasdirilmas1t magsadilo boyiik shomiyyat dasiyir.

Tolobat iki amillo ilo miiayyan olunur:

Struktur: beloki, shali 6z golirini turizmin har hansisa bir ndviina Xarclomayi
diistiniir: iri tarixi modoani orazilorin sayahotine, ¢imorlikloro va ya daxili regional
turizm markazlorina.

Pulun hocmi: insanlarin turizm moQsadilo ayirdigt pulun miqdart ulduziu
mehmanxanalara, ¢adirlarda yerlosmoya Vo ya kond evlorinin kirayasino kifayst edir.

Dovlatin iqtisadi inkisafi zamani, insanlarin maddi vaziyyatinin yaxsilasmasi vo
idxalin artmas1 zamam turizmin aktivliyi artir vo turizm sahosi inkisaf edir. Igtisadi
tonozziil zaman isa turizm Xxidmatino olan tolobat azalir buda 6z ndvbasinda turizm
sahasina do 6z tasirini bagislayir.

Ancaq tadqiqat¢ilar miioyyan edib ki, gorb doévistlorinds iqtisadi tonazziil
turizmo digor sonaye novlorino nisboton az tosir gostorir.  Yoni, insaat,
avtomobilgayirma, mebel, basqa uzunmiiddotli istifado olunan ixrac predmetlori
istechsali vo S. saholordo istehsalin soviyyasi xeyli azalir. Belo oldugda bu zaman
turizm xidmeotina olan tolobat bir godor azalir. Basqa sézlo , bahah turizm mohsul
formalarina tolobat daha ¢ox azalsa da, daha ucuz turizm xidmot formalarina tolobat
olduqca c¢ox artir.

Kompleks turizm moahsulu - yerlosdirmo, qidalanma, dasinma, moaisat, Sayahat,
idman va saglamhq xidmatlorinin bir vahid altinda ve proqramda yi1gilmasi.

Forgli turizm mohsullar1 ibarotdir - yerlosdirms, gidalanma, homginin xiisusi
toklif edilon bir programa daxil edilmayan nogliyyat, moisot, idman vo saglamliq
xidmetlori.

Turizm moqsadi ilo taskil edilon amtaslor do forgli xidmot formasi kimi hesab

olunur: Bunlara daxildir - Xxoritalor, ligstlor, ¢adirlar, dosaklor vo basqa turizm vo
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idman osyalari, hamginin turizm suvenir ogyalari.

Beynolxalg arenada mal formasinda toklif edilon turist mohsullarina
asagidakilar daxildir: turistlorin yerlosdirilmasi ilo slagoli xidmatlor. Belo ki, turistlor
mehmanxanada, otellords, motellorda, kempinglordo vo s. abadlagdirilmis géydalon
Vo Villalarda yerlosdirilir; toyinat 6lkasine Kimi sayahstgilorin ¢atdirilmas: va homin
dovlotdo onlara yerli dasima nogliyyatlarimin komoyi ilo  xidmeotlor verilmasi;
restoranlar, kafelor, barlar, pansionatlar kimi istirahot yerlorinds turistlorin iaso
xidmotlorilo  tomin  edilmoasi;  soyahotgilorin - madoni  tolobatina  istigamotlonmis
xidmotlor. Bu ciir xidmatlors teatr, muzey, konsert zallari, rosm qalereyalari, tobist vo
tarixi qoruqlara soyahot edilmosi, tarixi vo modoni oraziloro baxis vo festival va
idman turnuvalarinda istirak etmok vo S. daxildir; sayahatgilorin isgiizar tolobatinin
qarsilanmasina yonoldilmis xidmot formalari; ticarat obyektlorinim xidmeotlori —
suvenirlor, depozitivlor va s. ixraci; sanadlorin qeydiyyatdan kegirilmasi lizra xidmot
novlari.

Turisto ya turizmin her hansi bir formasi iizro, ya da vahid mecmu xidmatlor
izro qullug géstormok miimkiindiir.

Tur xidmat bazarinda inklyuziv-tur (inclusive tour vo yaxud da package tour)
novil kimi toklif olunaraq satihir.

Package tour soyahotin elo formasidir ki, burada aliciya istirahot ovozino
nogliyyat xidmatlorindan olavs, demok olar ki, hor bir turizm mohsullar1 toklif edilir.
Sayahotci istirahot avazine noqliyyat formasini, marsrutu 6zii tayin edir va 6zii bunu
hoyata kegirir.

Tam mocmu mohsullar inklyuziv-turlarin ixract qaydas: ilo verilir. Inklyuziv-
turlar turagent vasitosi ilo pokic-turun irali siirdiiyti Xidmotlordon basqa istirahot
avazina c¢atdirilma xidmatlorinin masuliyyatini do 6z tizarine gotiiriir. Belo olduqda,
naqliyyat xarclorinin 6zal inklyuziv-tariflori toklif edilir ki, bu da 50%-o yaxin, bazon
ISo daha artiq giizostlorlo hoyata kegirilir.

Inklyuziv-turlar eyni zamanda sayahotcilorin otellordo yerlosdirilmosi, iaso Vo
basqa mohsullarin qiymotini do 6ziinds birlosdirir.

Inklyuziv-turun hom qrup, hom do 6zal soyahetci sofarlorinds istifado edilmosi
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planlagdirihr. Onun qurulusu miioyyon qodor dovlstlorin xarakterik formalarindan,
turistlorin  hans1  Olkolordon  galmasimdon, onlarin  yas soaviyyasindon, idxas
gabiliyyatindon,  toklif  edilon mohsullarin  qurulusundan, formasindan vo
keyfiyyatindon asili olaraq forgli formada doyisilir.

Turizm bazarinda qiymot amili xiisusi bashca rol oynayaraq idxalgilarla
ixracgilarin maraqlarim borabarlogdirir. Bu sobabdon doa turizm xidmeotinin dayari
turizm bazarinin marketing kompleksinin miihim bir hissasidir.

Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir ki, turizm sahosindo doyeri nizamlayan
turizm bazaridir. Otrafda olan yerlosdirmo miiossisalorinin miqdarinin va Xidmat
formalarimin artmasi ilo olagodar olarag giymeotlor asagi diisiir. Belo oldugu toqdirdo,
homin oraziys gedon soyahotg¢i qarsisinda se¢mo sansi olur, o da toklif edilon
yerlosdirmo miisssisolorindon, mohsullardan daha keyfiyyotli vo uygun qiymotlo
satilanimt secir. Beloliklo, turizm bazarimin qiymotlori rogabot miihitindo nizamlanir.
Bundan olava, tolobatin doracasi ¢ox oldugu zaman qiymotlords artim, talobatin
doracasi asagi oldugu miiddatdo iso giymotlordo azalma miisahido edilir. Bu 6z
névbasinda, bazar giymotlorindo qeyri stabillik amolo gatirir.

Dovlat vasitasilo nozarat mexanizminin olmadigi miihitds iqtisadiyyatin xiisusi
bolmoasino aid olan yerlosdirma obyektlorinds, turizmdo istifado olunan nagliyyat
vasitolorindo vo homginin bagqa xidmot sahslorindo qiymatlor soxsi sahibkarlar
vasitasilo miioyyanlosdirilir. Bu sobobdon sahibkarlar doyoarlorin miioyyan edilmasi
zamant bir sira marketing todqiqatlari hoyata kegirirlor. Misal olaraq, yerlosdirmo
miiassisalorinda  giymotlorin miioyyan edilmasi zamani orazinin iqtisadi mévqeyi,
xidmat  xarclori, ragiblorin  toklif etdiyi qiymatlor, monfoat, idxalgilarin qiymot
gavramasi va S. nazarads tutulur.

Elo vaxt olur ki, sahibkarlar vasitasilo tayin oluman giymatlor inhisar¢iliq, iflas
Vo bagqa bu ciir neqativ hallara sobab ola bilir. Sonda iss turizm bazarinin dir¢olmosi

longiyir, turistlorin tolobat doracasindos xeyli azalma miisahido edilir.



12

1.2. Turizm faaliyyatinin tasgkili va maddi-texniki bazast

Turizmin foaliyyat gostormosi — turagentin vaxti 24 saatdan artiq olmayan vo
soyahatgilorin  yerlosdirilmasi  xidmatini  nozars almayan vo turizm Xidmatinin
yaradilmasi, hayata kecirilmasi Vo satis1 iizro foaliyyot formasidir.

Hal hazirda Azorbaycanda turizm, habelo beynolxalq turizm sonayesi digqot
obyektidir. Turizm insan faaliyyatini 6ziindo comlosdiron bir saho olduguna gors
burada insanlarin modoni dialoqunun vo onlarin tohsil almasinin da xiisusi ictimai
siyasi vo modoni faydasi vardir. Turizm yalmz insanlarin soyahatlorinin togkil
olunmasina onlarin monovi doyorlorino xidmot etmir, homginin turizm insanlarin
forghi  bilgilorlo  molumatlandirmaq,  onlarin  diinyagoriislorini  irslilotmak
funksiyalarin1 hoyata kegirir.

Hal hazirda turizmin toskil olunmasi kulturoloji proseslordon ayr1 olaraq
tosovviir etmok diizglin sayilmir. Turizmin toskil olunmasi formasi istirahot vo
oylonconin xiisusi istirak¢ilart kimi ¢ixis edirlor. Tatbiqi kulturologiya elmi bu sahoyo
kulturologiyanin iri bir sahosi vo bos vaxt miihitindo sosial modoni inkisafin bir
formas1 kimi yaxinlagir. Onun torbiyovi toroflori birbasa olaraq asagidaki
gostaricilordon asihdir:

o Turist — ekskursiya isinin yolu vo nozari ideoloji doracosi miiasir taloblora no
soviyyado cavab verir?

« Soyahot vo ekskursiya vaxti msanlarin sosial modoni inkisafimin toskilindo
istifado edilon formalar hans1 pedaqoji yaxinlasma vo formalarla tomin edilir?

« Belo faaliyyot noticosindo Kkiitlolorin oldo etdiklori tozo bilik vo bacariqlar
novbati glinlordo onlara ehtiyact ola bilormi?

« Sayahat vo ekskursiyalar vaxti soxsiyystin sosial 0ziinii qavrama kollektivgilik
foaliyyotinin yaxsilagsmasi ictimai aktivliyin artmasi istedadlarin {izo c¢ixarilmasi
hazirki toloblora cavab verirmi?

Turizmdo istifado edilon omok lovazimatlarinin kompleksi onun maddi texniki

bazasinin mithim hissasini ohato edir.
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Turizmin maddi texniki bazas1 s6ziina: turizmo aid tikinti miiosisalori, onlarin
texniki lovazimatlari, noqliyyat vasitolori vo basqa amillor aiddir. Maddi texniki baza
vahid formada toskil edilmis turizmin dorg¢almosinin miithim hissasini toskil edir, belo
oldugda, soayahotciloro vahid kompleks xidmot verilmasi moqgsadilo biitiin vacib
soraiti omolo gotirir. Turizmin maddi texniki bazasimin daxilina: turizm sirkatlori,
otellor, turist bazalari, iaso, ticarat, nogliyyat obyektlori, turist tochizati vo
avadanh@inin renta miiossisalori, turist gondariginin ixrac sahoalari, turist klublar1 vo s.
aiddir.

Xidmot formalarina géra turizm obyektlorinim asagidaki névlori vardir:

-Turistlori hor xidmot sahosi ilo tomin edon obyektlor (6z otellori olan turist
obyektlori).

-Turizmin toskil edilmasi mogsadi ilo istifadays verilon obyektlor;

-Soyahatgilorin - yerlosdirilmasi, imumiyystlo yasamasi va gecoalomosi tgiin
istifadoya verilon obyektlor (otellor, karvansaralar vs s.).

-Yeyinti, arzaq obyektlori (cafelor, barlar).

-Noqliyyat xidmati obyektlori.

Turistlora moadoni xidmoat miiossisalari (teatrlar, konsert salonlar1 va il.) vo
ekskursiya mohsullarin1 tomin edon obyektlor.

Maddi texniki bazaya moxsus olan miiassisalor miilkiyyst formasina gora 6zol
(turist tosarriifat subyektlorinin soxsi miilkil) vo bu subyektin bagsqa subyekt (misal
olaraq, sohor tabeliyindo olan otellords yerlorin icra edilmasi) vo fordi soxslordon
icaraya gotiirdiiyii (villalar, evlor) miiassisalordir.

Turizmin miiayyan bir regiondaki maddi-texniki bazasi, sayina va keyfiyyatino
g0ra sayahotgilorin tolabatina uygun olmmahdir.

Azorbaycanin turizm On goriisii hom Olko daxilindoki inkisaf vo hom do
beynolxalq arenada 6z soziinii sOylomosi {igiin boyiik potensiah movcuddur. Zongin
tobii sorvotlori , qodim adot ononolori vo memarhq abidolori 6zuno xas mentaliteti
faydali ictimai cografi orazisi , doniz sahili zonalar1 turizmin yaxsilagdirilmasinda
boyiik ohomiyyot dasiyir . Belo oldugda hamini belo bir sual diisiindiirocok. Belo

g6zol tobii sorvatlor ilo zongin olan Olkoni inkisaf etmis turist dovlotine ¢evirmok
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{iciin no catisnur? Ilk olaraq Azerbaycamn bu sahodo yaxs: siyasati, strategiyasinin
olmas1 vacibdir. Molumdur mosolodir ki, turizm milli maraqlarin vo sosial iqtisadi
mkisafin vacib istigamotlorindon biri sayihr. Azorbaycan votondaslarinin hor biri
omin olmahdir ki, turizm har bir soxsin sosial-igtisadi problemlorina ¢ixis yolu
tapmaga gadirdir. Turizm eyni zamanda comiyystdo bas veron polyarizasiya-
qlitblosmo vo toboagolosmo mosalosinin do garsisini ala bilmo bacarigina sahibdir. Bu
saho milli golirin ohali arasinda borabor bolinmosinodo miioyyon sorait yaradir.
Aydin mosalodir ki, turizm iqtisadiyyatla garsihqh olaqodadir.

[lk olaraq turizmin infrastrukturu yaradilmal vo formalasdirilmahdir. Bu
iqtisadiyyatin digor saholorinin do inkisaf etdirilmosi moagsadi ilo xiisusi rol oynayir.
Olkonin turizmin idaro olunmasinda getdiyi istiqgamet turizmin bazar miinsibatlori
soraitindo 6ziinii maliyyalosdira bilmasi {igiin sorait yaradir. Bunun hoyata kegirilmasi
liciin 6lko Oziinlin forqli 6lko vo yerli icra hakimiyysti organlarinin turizm sahosine
miidaxilo etmadon turagentlorin (turagent — turlarin yigcam formada satilmasi, turizm
xidmatinin formalasdirilmasi, hayata kegirilmasi Va satist ilo masgul olan qurumdur)
migdarinin artmasina imkan yaradir. Turagent vo turoperatorlarin (Turagentlik —
turizm vo ekskursiya gondarislorinin ixraci, hamginin turizm-ekskursiya isinin toskil
olunmasi1 iizro informasiya, iago, marketing, reklam vo s. basqa xidmatlor verilmosi
ilo mosgul olan qurumdur) hiiquqlart qanunla miihafizo edilir. Azorbaycan dovlati
6lkoado turizmi dirgoltmok {igiin mithim layihslor isloyib hazirlayr.

Olbotts, yaxst vo diizgiin turizm siyasotinin yaradilmasi, formalagdiriimas: vo
bunun ugurlu formada hoyata kecirilmosi elo do asan is deyildir. Ona gora Ki, bu
masaloda 6lkanin tokca turizm resurslarinin vo potensialinin yaxsi olmasi he¢ do hor
seyi holl etmoyo kifayat deyil. Bas qodor turizm resurslarina sahib olan 6lkamizin
diinyada turizm 6lkesi kimi taninmasi moqsadi ilo turizm sonayesinds dovlet siyasati
beynalxalq normalara uygun olmalidir. Bu sahoni inkisaf etdirmok maqsadi ilo siyasi
iqtisadi vo sosial madoni goraitin tokca son illordo amoalo goldiyini nozors alsaq, yaxin
golocokdo Azorbaycanda turizmin perspektivlorino miisbot baxmaq miimkiindiir.
Milli turist siyasatinin miihim mahiyyati 6lka arazsinds turist bazarinin yaranmasidir.

Bazara c¢ixarilan mohsul orgimal vo rogabsto davamh olmaldir. Otel vo nagliyyat
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giymatlori sayahatcilorin biidcasine va zovqiline uygun olan turist xidmatinin dayaring
daxildir. Burada turist xidmatini amoalo gotirmok istoyi vo tosobbiisii bolgolordo
meydana golir. Risk alaraq tesobbiis gostoran insanlar 6z biidcasini sarf edarak turist
obyekti acir, idxal¢ilarin soraitini nozoro alaraq turist xidmati amalo gatirir. Xidmat
Vo Mohsulu miinasib qiymoatlorlo satir, golir oldo edir vo oldo etdiyi golirin bir
hissasini tokrar 6z obyektini geniglondirmak {igiin xarcloyir.

Kiitlovi turizmin siiratli inkisafi biitin diinyada turizm sektorunun vo Xxalqg
tosarriifatinin digor saholorinin, tolim, elm vo modaniyyatin, tohsil sisteminin bir biri
llo yanas1 inkisafina sorait yaratmisdir. Yaxs1 maddi-texniki bazaya sahib olan turizm
sektoru bir ¢ox soxsi i imkanlar1 ilo tomin etmoklo xalq tesorriifati kompleksinin
geyd etmok olar ki, har saho ilo qarsiigh olagedo is aparir. Turizm sonayesi
soyahot¢inin istifado etdiyi boyiikk xidmot sahoalorini comlosdiron tosarriifat
macmusudur.

Turizm sonayesinin - maddi-texniki bazasini, sosial infrastruktur sistemini
beynalxalg standartlar daracasinds toskil etmok ii¢iin bu sektorun maliyya tominati
hor giin daha da yaxsilagdirilir.

Azorbaycanda turizmin toskili 6lkedo movcud olan qurumlar, kompaniyalar,
Turizm Nazirliyi vo dini toskilatlar torafindon tonzimlonir. Bu toskilatlarin investisiya
goyulusu baximindan soraitlori gqonast boxs saviyyada deyil, onlar golms vo basqa
turizm sektorunun inkisafin1 nizamlamaya gorait yaradan maddi-texniki baza, ehtiyac
duyulan infrastruktur sobokosini meydana gstirmays qadir deyillor. Yerli turizm
sirkatlori, qurumlar1 vo firmalar1 demok olar ki, getms turizmina xidmot edir, turist

xidmatlorini hayata kegirir vao qrup hahinda turlar toskil edir.
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1.3.Turizmin inkisafinin dovlat tanzimlanmasi mexanizmi.

Turizm sahssindo dovlot siyasstin osas hissosi turizmin hiiquqi bazast vo
sahibkarhq  foaliyystinin =~ dovlet  tonzimlomosindon  ibarotdir.  Giiniimiizdo
respublikamiza golir gotiron vo ohalinin yasayis soviyyesini yaxsilagdiran iqtisadi
sahalorin inkisafi Azorbaycanin asas maraqlandigr masalolordandir. Doviatin komayi
olmadan har hans1 bir sahonin inkisaf etmosi miimkiin olmur. Eyni zamanda turizmin
inkisafina da respublikamizda dastok verilir. Beynalxalq tacriiboni bilmadan turizmin
inkisafina nail olunmasi yollarim diizgiin tayin etmok, onun inkisaf etmosino nail
olmaq miimkiin deyildir. Forqli 6lkolorin tocriibasine nozor saldiqda gorarik ki, bir
cox Olkalordo turizmin inkisafinin dovlot proqramu hazirlanir, vergilordo giizostlor
olunur, sorhod-gomriik xidmotlori asanlasdirihr. Olko biidcesindon turizmin inkisafi
ligiin xorc ayrihr, 6zal turist miiessisalorine az faizlorlo kreditlor verilir. Bu giizostlor
sayasinda turizm sahasinin maddi-texniki bazasi1 tokmillosdirilir. Respublikamiz da
beynalxalg tocriibadon yararlanaraq turizm infrastrukturunun inkisaf etmosi {igiin
oksar hallarda investisiya siyasotindon istifado edir. Respublikamiz da icraedici va
ganunverici dovlet qurumlarimin, on ¢ox da Turizm nazirliyinin istiqamatini
kommersiya organlarimin birge Sayindon Yyararlanmaqla, turizm infrastrukturunun
inkisafin1 milasir gortlor saviyyossindo qurmaga colb edir.

Amma holo do respublikamizda beynalxalg soviyyado istifado olunan
metodlardan Olkomizdo turizmin inkisafinda istifado olunmasi {i¢lin ¢ox az islor
goriiliir. Toossiiflo geyd edok ki,, investorlarin hiiquqlarinin miidafiasine tominat
veran investisiya siyasotinin giindomdo olan problemlori ilo bagh bir ¢ox hiiquqi
sonadlor hazirlanmamisdir. Bu da 6z ndvbasinds turizmin inkisafinin longimesine
sobab olur. Bu ciir hallarin garsisinin alinmasi ti¢iin dovlst Saviyyasinds asagidaki
iglorin goriilmasi toklif olunur: -dovlot turizm miioSSieSolori iiglin  giizostli vergi
vermolidir; -turizm miiassisalori vo qurumlar sarhad vergilorindon va olavo vergidon
azad edilmolidir; -dovlot turizm miiassisoloring giizostli kreditlor ayirmahdir; -turizm
sonayesino gora xarici Olkadon gatirilon texnika vo lovazimatlar serhod vergilorindan

konar edilmalidir; -korporativ vergilora giizostlor olunmalidir.
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Bu yoniimlii siyasotin sayssinds turizm dovlotin komayi naticasindo ham turizm
siiratlo inkisaf edar, ham¢inin do sakinlorin maddi-igtisadi durumu xeyli yaxsilasar.
Bunun noticosindo ohalinin milli goliri yiiksalor, 6lkoys valyuta kiitlosinin aximi
siiratlonar, ¢oxlu sayda insanlarin mosgullugu tomin olunar. Respublikamizda 1999-
cu ilin iyunun 4-do «Turizm haqqinda» qanun layihasi gobul olunmusdur. Homginin,
prezident Ilham Oliyev 2002- 2005-Ci illords turizmin inkisafina dair 27 avqust 2002-
ci ildo hazirlatdigr saroncamla regionlarda turizm sektorunun teragqisi haqqinda
program imzalamisdir. Bu proqramla turizmin inkisafi {iclin bir ¢ox dovlot
todbirlorinin  reallasdirilmast  nozordo  tutulmusdur.  Programda  turizmin
ohamiyyatigeyd olunmus, onun inkisafi ii¢lin konkret yollar gdostarilmisdir.
Respublikamizda turizm sahasinin rifahi mdévzusu yalmz siyasi vo igtisadi
ohomiyyato malik deyildir. Miirokkob mokanda yerloson respublikamizin diinyaya
daha gergok sokildo tamidilmasina da zorurot vardir. Azorbaycan Respublikasina
moxsus olan orazilori isgal etmok arzusunda olan Ermonistana gars1 oks istigamatda
tobligat islori aparmagq vo Olkemiz haqqinda gergakliklori diinya 6lkalorine bildirmak
liclin turizmo dair miinasibatlorin boyiik shamiyyati vardir. Biz bilirik Ki, sayahot
tictin golon xarici turistlorin oksar hissasi 6z Olkesinin taninmis vo yaxud yiiksok
intellekto malik olan votondaslardir. Biz homin turistloro 6lkomizin tarixi vo
modoniyysti haqqinda vo onun monavi doyarlori barods genis informasiyalar
vermoklo respublikamizi biitiin diinyaya tanitmusg oluruq. Bu turistlordon ¢oxu 6z
Olkalorine geri dondiikdon sonra gordiiklori vo esitdiklori barado ictimaiyyato
informasiyalar verir, kiitlovi informasiya vasitolorino informasiya verirlor. Bu
gergokliklori g6z Oniina alaraq respublikamiz turizmin sistemli sokildo inkisafina nail
olmaga c¢alisir. Turizmin qlobal xarakter dasimasi miiasir dovrdo osas realhgdir.
Turizmin inkisafina boylik 6nom veran Glkolor diinyam biitov sokilda gobul edir, hor
bir O6lkado siilh vo omin-amanligin qorunmasina soylo isloyirlor. Ona goéro Ki
Olkolorarasindaki miibahisolor, miinaqigolor, miiharibalor, terror aktlart turizmin
toroqqisine manegilik yaradan osas gdstoricilordir. Bu amillori nozoro alaraq
respublikamiz 6ziino aid turizm politikasin1 ermanilorin terror aktlarinin ifsa edilmosi

osasinda qurmali, Ermonistanin hoyata kecirdiyi terrorguluq Siyasatini diinya
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ictimaiyyatinin diqqstino ¢atdirmahdir.

Biz bilirik ki, Azorbaycan Avropa vo Asiyanin qovsaginda yerlogir. Bu cografi
miihit 6lkemizin boyiik turizm potensialina sahib oldugunu tasdiqloyir. Azarbaycanin
iqlimi, fiistinkar tobii-cografi soraiti biitiin il arzinds xaricdon turist gobul etmok {igiin
sorait yaradir. Olkomizin miixtolif bolgalori nadir memarhq abidolori ilo zongindir.
Qobustan qayaiistii rasmlorini gérmok arzusunda olan ¢oxlu turistlor mdvcuddur.
Orta das, yeni das Vo an yeni das dovrlori barads maraqh informasiya monbayi hesab
olunan hamin miikommal tarixi abidonin ad-sam oksar diinya dlkalorine yayilmisdir.
Qadim insanlarin yasadigi yerlori goriib, onlarla tanis olmaq ¢ox insan iigiin maraq
kasb edir. 18-ci yiizilliyin mohtogoam Sonat asari Vo incisi hesab olunan, 6ziinomoXsus
memarliq qurulusuna sahib Soki xan saray1, eyni zamanda Sokido mdvcud olan gozal
qiillalor, qalalar vo abidoslor, Sokinin fiistinkar tabisti Vo S. turistlorin maragini Sokiyo
colb edon asas faktorlardir.

Kalbacarin isti suyu, Susa vo Lac¢imin sarin bulaglart vo flislinkar daglar1 va
mesalori ermonilor  torafindon isgal olunmusdur. Zaman golocok bu orazilorimiz
ermoni isgalindan azad olunacaq vo beynslxalq turizm marsrutuna daxil edilocokdir.
Sovet dovrindo Respubikamizda ¢oxlu turizm obyektlori yaradilmis vo miialicovi
shamiyyoto malik olan istirahat miiassisalori va s. tikilmigdir.

1980-ci ildo respublikamizin rohbori olan Heydor Oliyevin sayi naticasinds
Xozor sahillorinds  ¢oxlu kurort zonalart tikilmisdir. Homg¢inin  miixtalif omok
qurumlarinin is¢ilorinin istirahat etmoalorinin tomin olunmas1 {igiin fargli mokanlarda
yerlosan istirahat va ayloncs zonalan yaradilmisdir. Belo ki, bu mogsadlo Abseronun
simal hissalorindo  kurort-rekreasiya mogsadi ilo binalar insa olunmusdur. Amma
Ermonistanin Azarbaycana tocaviiz etmasi ilo qagqinlar ordusu yaranmis va onlarin
oksar hissasi Mardokan, Bilgoh, Pirsagi, Zaqulba va digor orazilordo insa edilmis
pansionatlarda maskunlasmuslar. Hal-hazirda qagqinlarin, mocburi kogkiinlorin 6z
vatonlorine  yaxin orazilordo yerlogdirilmasi moqsadilo dovlet miqyasinda islor
goriiliir. Son ddvrlords respublikanin neft fondunun vosaiti hesabina Agdam, Boardo,
Fiizuli vo digar bolgalords qagqinlarin, mocburi kogkiinlorink maskunlagmasi {igiin

biitiin lazzimi goraito malik soharciklor salinmigdir. 2006-c1 ildo Azorbaycan hamin
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isin biitdov sokildo toskil olunmasi tciin forgli tikinti sirkotlori ilo kontraktlar
imzalamisdir. Planlasdirilmis olan bu is bitdikdon bir godar sonra Abseronda yerloson
sanatoriyalar vo istirahot morkozlori bosaldilaraq tozodon ovvalki Kimi turizm
mogsadilo istifado olunacaqdir.

Qeyd olunmalidir ki, 2002-ci il tarixindo tosdiq olunmus turizmlo bagh dovlot
programinda Yerli vo xarici istehlak¢ilarin turizm Xidmeatlorinin togkil olunmasina
goro bir cox omali islorin goriilmosi planlagdirilmisdir. Programda hom¢inin asagida
geyd sadalanan moasalalorin hallinin vacibliyigeyd olunmusdur:

-turizm sahosindo dovlstin  siyasatini reallasdirmaq va bu sahonin miisbot
xiisusiyyatlorinin inkigafin1 tomin edon zoruri bazalarintogkil olunmasi;

-respublikada turizmin proporsional inkigafinin tomin olunmasi;

- turizm  biznesindo oldo edilmis miitoraqqi tocrilbboys osason miistoqil
Azarbaycan Respublikasinin strateji maragina cavab veran miiasir xidmot sisteminin
inkisaf etdirilmasi;

-turizm biznesinin yaradilmast vo idaro edilmasi istiqamotlorinin  miioyyan
olunmasi

-turizm sahasindan alds edilon vosaitin artirilmasi vo bu vesaitin 6lke biidcasine
Va saxsi biidcaya daxil olunmast;

-turizm sonayesindo xidmotin  keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, onun beynalxalq
standartlara uygun toskili;

-respublikamizin turizm sirkatlorinin  beynolxalg saviyyali tur programlarda
istiraki ticiin olverigli imkan yaradilmasi.

Turizm soanayesina turistlorin sosial va homginin madoni faaliyyatinin vacib
sferalarindan biri olaragdan dovlst torafindon yiiksok sokilda giymot verilir. Dovlat
torofindon sosial inkisafin miidafiosi Konstitusiyanin 16-c1 maddasinds aydin soakildo
tosvir olunmugdur. Konstitusiyasinin 16-c1 maddasinds asagidakilar qeyd olunur:

1.Azorbaycan 6z xalqinin va insanlarinin maddi rifahimin artirilmasinin, onun
sosial miidafissinin vo yiiksok hayat saviyyasinin qaygisina qalir.

2.Dovlotimiz  tohsil, modoaniyyat, sohiyys, incasenst, elm vo digar saholorin

toraqqisine komoklik edir, tobiot, xalqimizin tarixi, maddi vo madoni sarvatlorini
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qgoruyur. Qeyd edok ki, modaniyyatin, eloco do maddi vo monavi Sarvatlorin
qorunmasi turizm obyektlorinin  do qorunmasi kimi anlagilmalidir. Homgimin
Olkomizin miixtolif bolgalorinda yerloson tarix vo moadoniyyat abidslorinin miihafizasi
masalosine do 6lkomizin qanununda yer ayrilmisdir. Bununla bagh konstituisiyanin
77-ci bondindo geyd olunmusdur ki, tarixi-memarliq vo madoaniyyst abidoslorinin
miihafizasi har bir vatondasin borcudur. Qeyd edilon bu vo ya digor maddalor turizm
sahasinin 6lkomiz orazisindo inkisafina 6z miisbat tosirini gostarir. Respublikada
turizmin inkisaf etdirilmasi barodoki d6vlet ganununda turizm sferasinin inkisaf
etmasino tominat veron maddi texniki bazanin yaradilmasina, turizm biznesinin
proporsional inkisafinin tomin olunmasina, miiasir tolobloro cavab vers bilon sistemin
inkisaf etdirilmosine Vo Ss. Turizmin inkigsaf istiqamotlorinin genislondirilmasing
xiisusi 6nom Verilir. Biitiin sadalananlar1 nazoro alaraq dovlet ganunu geyd olunan
vozifolorin reallagdirilmasini baghca hadof kimi nozordo saxlayir:

1. Turizmin har cohotdon toroqgisi tigiin biitiin sahibkarliq névlorine miixtolif
imkanlar yaratmagq;

2. Turistloro xidmot gostoron turizm miiossisalorini tozadon yaratmag, onu
beynalxalq standartlara uygunlasdirmagq;

3. Azorbaycanin diinya bazarinda Vo Olkonin turizm bazarinda ragaboto
davamliliq bacarigim genislondirmok;

4. Turizmin inkisafi {igiin daha mogsodouygun vo sorfali tisullardan istifado
etmok.

Nozordo saxlamaliyliq ki, 1990-c1 illorin  owvvallorinds sahibkarhga vosait
goyulmasimn formalasdirilmasi ti¢iin spesifik fond yaranmasi barads amr verilmisdir.
Amma bu fond 1993-cii ilin ortalarindan foallyyst gostormoys baslamisdir.
Respublikanin nazirlor kabinetininn qorar1 ilo biznesmenlora, isgiizar adamlara
yardim {giin 6lko biidcasindon ayrica vesait gotiiriilmosi barado asasnama gobul
olunarag tosdiq olunmusdur. 1990-c1 illorin  sonunda biznesmenloro yardim
gostorilmasi mogsadilo ¢oxlu sayda proyekto imza atilmig, 1999-cu ildo bu layihalors
8-1 do olavs edilmisdir.

Bununla da, 21 layihaya Milli Fond torofindon yardim olunmasi masalosi
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barodo raziliga golinmisdir. Razilasmaya osason Respublikanin Maliyyo Nazirliyi
torofindon 600000 manat doyorindo yardim ayrilmisdir. Amma bu yardimlara
baxmayaraq olkomizdo turizmin toragqisine miisbot tosir gostoron miihiim dovlet
sonadi 6lkemizin turizm haqqinda dovlet programi olmusdur. Homin programda
turizmin toragqisine nail olmag mogsadi ilo hom dovlet qurumlari, homginin do goxsi
sirkatlor garsisinda doagiq o6hdaliklor qoyulmusdur. Turizm ganununda geyd olunan
vazifalora asason olagali olan biitiin qurumlara turizm ehtiyatlarindan somoarali sokildo
istifado edo bilmok, bu sahada faaliyyat gdstoran har bir sahibkarliq névii ilo masgul
olan insanlarin sayim qaldirmaq, giclii rogaboto dézo bilocok turizm zonalari
yaratmaq gostorisi verilib. Bununla belo turizm infrastrukturunu geniglondirmoak,
onun maddi-texniki bazasini méhkomlondirmok vozifolori bir mogsad kimi garsiya
goyulmusdur. Homginin, turizmin hor zaman 6lko saviyyssinds tonzim olunmasinin
vacibliyi geyd edilon ganun layihasinds moxsusi olaraq yazilmisdir.

Gliniimiizdo Azorbaycanda turizmin maddi-texniki bazasinin
genislondirilmasinds va onun infrastrukturunun inkisafinda Azarbaycan Respublikasi
Homkarlar Konfedrasiyasinin da boyiik rolu vardir. Bu vacib vezifado Homkarlar
Konfedrasiyasinin sadri  Sottar Mehbaliyevin  omoyi xiisusi qeyd olunmahdir.
Giintimiizda turizm biznesinds 6lka siyasatin ardi kimi 2010-2014-cii illari ohato edan
6lko turizminin toraqgisi barads dovlot programu gobul edilmisdir.

2010-2014-cii illori ohato edon oOlko turizminin toraqqisi barodo dovlet
programimin hoyata kegirilmasi ilo olagodar Azorbaycan Turizm vo Menecment
Universitetindo (ATMU) Elmi Suramn iclasi toskil olunmusdur. Iclasda ¢ixis edon
ATMU-nun rektoru Cafar Caforov turizmlo bagh dovilst proqraminin ohomiyyatini
geyd etmis, onun hoyata kegirilmasinin 6lkamizds turizm sektorunun formalasmasina
hor torofli tokan veracoyini geyd etmisdir. Bu programda qeyd edilmis problemlorin
ugurlu  sokildo  hall olunmasi  respublikamuzda turizm  sonayesinin Vo
infrastrukturunun  mohkomlonmasins, dovlet vo bolodiyys  organlarinin - 6z
foaliyyatlorini daha da giiclondirmasino imkan yaradacaq. Bu layihado turizm
sahasinin cografiyasimt vo movcud miihafizo olunan obyektlordon istifado barado

hiiquglarin  miioyyon olunmasi, turizmo yararlh bolgolorin hiiquqi Yyolla tonzim



22
olunmasi, nozarotin  togkili metodlarinin  formalasdirilmas1  vozifo  qarsiya
goyulmusdur».

Respublikamizda turizm sonayesindo dovlet siyasoti yeni bir pilloya godom
goyub. Bu sahado dovlstin hoyata kegirdiyi siyasat turizmin inkisafina genis imkan
yaradir. Azorbaycanda turizm sonayesi boyiik siiratlo inkisaf edir. Olkomiz getdikca
diinya turistlori {iciin colbedici mokan rolu oynayir. Olkomiza golon turistlors yiiksok
standarth xidmotlor gostorilmosi isa bir ¢ox faktorlardan asih olaraq doyisir. Bu
cohotdon  turizm-ekskursiya isinin toskil olunmasinda bolodgilorin,  boaladgi-
torciimogilorin xidmoatini xiisusi vurgulamaq lazimdir. Tabii-cografi aspektino goéro
alverisli yerdo yerlogon respublikamizda turizm ¢ox perspektivli vo yiiksok potensiala
malik bir sahodir. Dovlotimizin turizmo diggot gostormasi vo gaygist bu sahanin
golocokds inkisafina sorait yaradir. Dovlet biidcasinin 2025-ci, 2030-cu illora godar
turizm Sonayesinin hesabina artirilmasit nozordo tutuldugunu qeyd edo bilorik.
Homginin qeyd edak ki, respublikamizda turizm sonayesindo dovlstin siyasati turizm
sonayesinin galacak ddvrlards toraqqisi ti¢iin asas prioritetlori miiayyanlosdirir.

Respublika Prezidenti conab Ilham Bliyevin reallasdiridigi magsadyonlii turizm
siyasatinin naticasindo son illords respublikamizda bir ¢ox beynoalxalq konfrans va
festivallar togkil olunur. Xalqimizin milli modani doyarlorinin miihafizasi, toblig
olunmas1, golocok nasillora ¢atdirilmasi homiso diqget Oniindodir. Prezident conab
[lham Oliyevin mogsadouyun vo uzaqgdron siyasatinin noticosi olaraq 6lkomiz
diinyanin madoniyyatloraras1 dialoq moarkazlorindon biri olmusdur vo xalqimizin
coxillk tolerant, mehriban sokildo birlikdo yasama modaniyyati diinya olkalori
arasinda miinasibatlorin  tonzim olunmasinda vo formalasmasinda niimuno kimi
gostorilir. Son zamanlarda Bakida Umumdiinya Madoniyystloraras1 Dialoq
Forumunun taskil olunmasinin anons soklini almas1 bunu bir daha siibut edir. Bu ciir
Forumlarin  togkilindo osas mogsad  xalglari, sivilizasiyalarinin  bir  araya
gotirilmasindon ibarotdir. Prezident Ilham Oliyevin qeyd etdiyi kimi «Osrlor boyu
biitlin madoniyyatlorin, dinlorin vo etnik qruplarin niimayandoliklori respublikamizda
bir ailo kimi yasamislar. Bu, bizim ii¢lin boyiik sarvotdir. Azarbaycan kimi 6lkalorin

niimunosi gostorir ki, multikulturalizm mévcuddur vo biz miisbot meyllori daha da
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stimullagdirmaliy1q.

Bu giin modaniyyat sahasinin inkisaf etmosi miixtalif sokillordo 6ziinii gostarir.
Ciinki getdikco modoaniyyst miiossisolorinin  say1 artir vo onlarin osash tomiri
genislonir, ohalinin istirahat etgmoasi liglin alversli sorait yaradilir, moadoniyyat vo
iIncosanat sahosindo istedadlarin askar olunmasi, modoni irsimizin miihafizasi vo
golocok nosillora catdirilmas: iiglin genis miqyasda todbirlor toskil olunur. Son
dovrlordo 25 dovlet teatrimin, 219 muzeyin, 35 rosm qalereyasinin, 3161 kitabxana-
informasiya sahasinin, 100-don ¢ox madoniyyat moarkazlorinin maddi-texniki bazasi
miiasir toloblors miivafiq qurulub. Bolgolorimizdo Heydor Oliyev Moarkazlori
tikilmisdir. Artiq Azorbaycan modoniyystinin daha genis auditoriyalarda toblig

olunmasina xidmat gostoron genigsmiqyasda layihalor togkil olunur.



24
I FOSIL. TURIZM XiDMOTININ IQTISADIYYATDA ROLU
VO TOSNIFLOSDIRILMOSI

2.1. Turizmin inkisafinin maliyya tominatinin miiasir vaziyyatinin tahlili

Turizm biznesi respublikanin sosial-igtisadi vo intensiv sakildo inkisaf etmasinda
asas prioritet sahalordon biridir.

Regionlarda turizm sonayesinin  inkisaf etmosi bdlgalorimizin, homginin
respublikamizin sosial, siyasi, igtisadi taraqgisinin bir pargasi olmaqla bir ¢ox turizm
chtiyatlarina asaslanir. Turizm biznesi iqtisadi inkisafla birgo inkisaf edir vo boyliyiir.
Turizm sonayesi biitiin diinya 6lkalori vo bolgalorinda ona goyulan Xorc baximindan
doyari asagi olan va inkisafi dostokloyan sahalordon biridir. Eyni zamanda turizm
sahasi vacibdir ki, bolgs tizro inkisaf etdirilsin. Bu ciir xiisusiyyatlorino goro 6lkodoki
yerli idaroetmo orqanlar1 turizm sahasinin toroqqisindo miihiim ohomiyyat kasb edir.
Todgigatda oavvalca Azorbaycanda turizm sferasinin moveud durumu, baladiyys
organlarinin turizmdo ohomiyyati vo turizmo dostok olmasinda iizlosdiyi maddi
problemlar tadgig olunacag.

Son zamanlarda Azorbaycanin iqtisadi vaziyyotindo bildiyimiz Kimi neftdon
basga digor sektorlarin ¢igoklonmasine maxsusi digqqest ayrihr. Turizm igtisadiyyatin
miihiim sahalorindon biridir. Turizmin formalasdirilmas1 magsadiylo hamin sahoys aid
ganun layiholori, normalar vo standartlar inkisaf etdirilocok, Xozorin turizm
imkanlarimin biitov sokilda istifadasi moqgsadilo vacib tadbirlor diisiiniilocak, region-
larda turizmo dair foaliyyot novlori stimullasdirilacaq, informasiya Vo tobligat islori
artirilacaq, tarixi-moadoni, tobii, milli, sosial, siyasi-iqtisadi cohatlor nozords
saxlanilmaqla turizmin forqli ndvlori uygun turizm Xotti, marsrutlar1 yaradilaraq
yoxlanilacaqdar.

Respublikamizin turizm sonayesinds dovlet politikasinin asas normalart 1999-cu
ildo gobul olunmus turizm haqqinda ganunda, 6lkomizin regionlarinin 2014 — 2018-ci
illori ohato edon inkisaf ddvlet proqraminda, homginin 2007—2017-ci illords heyata
kegirilmasi nozards tutulan programinda da oksini tapib. Azarbaycanda ganunvericilik
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car¢ivasindo miioyyan olunmus turizm sahasi  foaliyyatinin asas  mahiyysti  vo
normalar1 sakinlorin soyahoto tolobatlarini tomin etmok, yasadigi 6lkods, hor hansi
xarici Olkado rahat soyahst etmosino imkan yaratmag, otraf alomin gorunmasi tgiin
Olgiilor  gotlirmok, turizm sferasinda tohsilalma, maarif istigamotinds dostok
olmaqdadir. Yerli ohali {igiin yeni-yeni ig yerlorinin yaradilmasi, dlkodaxili golirlorim,
gazanclarin ¢oxalmasi, Olkolorarast miinasibotlorin - genislonmasi, tarixi-memarliq
abidalorinin, turist obyektlorinin miihafizasi vo s. kimi tadbirlor sayassinda 6lkanin
timumi toragqising, yerli shalinin rifahinin artirilmasina imkan yaradir.

Turizm sosial vo homginin iqtisadi toraqqido ¢ox vacib ohomiyyat kasb edir.
Yoni, regional turizm timumi daxili mohsulun artmasina, yerli ohali {igiin yeni is
yerlorinin  yaradilmasina, bdlgonin igtisadi imkanlarinin olverigli istifadosi ilo hom
dovlst biidcasinin, ham da yerli biidcanin inkisafina tosir gostorir. Yerli biidco daxili
vergilor, morkozi 6lko biidcosine daxil olan vosait sayssindo formalasir. Yerli
bilidcalordo asas moqsad orazilorin sosial igtisadi inkisafininin tomin olunmasindan
ibaratdir.

Turizm yerli oshomiyysto malik oldugu {igiin miiraciot etdiyimiz odabiyyatda,
gaydalarda beynoxalg turizm ifadasi garsimiza ¢ixacaq. Regionalarin hazirki durumu,
imkani, toraqqi edobilon sferalar, homin regionlarda yerloson insanlarin talobatinin
miioyyon edilmasi, bolgolords yasayan insanlara, hamginin do sofor etmoayi arzulayan
turistloro ela xidmat edilmosini tomin edo bilocok miinasib qurumlara misal olaraq
yerli 6ziinli idarsetmo orqanlarini sdyloya bilorik. Ona goro ki yerli 6ziinii idaroetmo
orqanlart iglodiklori region ilo bagh diizgiin informasiyaya malikdirlor. Mahz bu
sababdan da balodiyyalor turizm shasinin inkisafinda ciddi masuliyyst dasiyir.

Beynalxalg turizmin toraqqisi baximindan yerli 6ziinii idarsetmo organlar1 bazi
onomli 6hdaliklar yerina yetirir. Bu kimi 6hdaliklor i¢arisinds an baslica masalo olaraq
turizm infrastrukturunun yaradilmasi turizm aspektindo miihiim ohomiyyat kosb edir.
Bu o demokdir ki, bolgada nogliyyat servisi, bolgonin su, isiq tochizatinin uygun hala
gotirib ¢ixarilmasi, yollarin isiglanmasi ilo olagoali foaliyystin reallagdirilmasi yerli
idarsetmo orqanlarinin vacib 6hdoliklorindondir. Homginin, bdlgonin sonraki dévrlordo

no ciir isladilmasi ilo bagh layihalorin islonmasi do yerli idaroetmo orqanlan torafindan
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hall olunacaq ohomiyyatli 6hdalikdir. Layihalorin hazirlanmasi deyan zaman bdlganin
stratejik durumu, insanlarin adot-ononalora  baghiligi, modoaniyyati, digor yerli
faktorlarin nozordo saxlamlaraq turizm sahosi fiigiin regionun planlagdirilmast
disiiniiliir. Belo tipli planlasma regionlar iizro forglilik yaradir, ona goro ki, hor
regionun unikal tarixi adat-onanalori, innovativ yanagma tisullar1 var.

Turizm sahasinds, hamginin digor sferalarda lokal masalolorin halli aspektindan
cox miihiim orgamn yerli idaraetmo organlari olmasina baxmayarag, an ¢ox da turizm
sferasinda Ohdoliklorini 6zal sahaloro hovalo edon formada iizo ¢ixir. Bunun miithiim
sobobi iso yerli idaroetmo orqanlarimin maddi problemidir. Balodiyyolor, yoni yerli
idaroetmo orqanlari bu 6hdoliklori reallasdirmaq tigiin maddi giico sahib olmalidir.
Hal-hazirda 0ziinii idaroetmonin maliyys sisteminin asasini: Yerli idarsetmonin
orqanlar1 miilkii; Lokal idaronin maliyys monboyi, basqa maliyys ehtiyatlari; Olko
sahibliyindoa olan balodiyyalorin istifadasine verilmis miilk, insanlarin toloblorinin
qarsilanmasina Xidmat gostoron gaydada gostorilon diger miilk toskil etmokdadir.
Vergi vo Odenislor hagqinda Azarbaycan Respublikasi torafindon geabul olunmus
ganunda lokal 6domolorin tortib olunmasi ilo bagh 1X bonddo turizm sferasi vo
balodiyys finansi ilo alagali geyd olunmusdur: Baladiyys idaralori arazisindo otellor,
kurort vo sanatoriya, homginin turizm sahosi xidmoti gdstoron insanlardan alinan
6domalor. Bu 6domo hor kas tigilin giin orzinds 1,1 AZN-don ¢ox olmayaraq miiayyan
olunur.

Homginin, balodiyyalorin = 6hdaliklorini  hayata  kegirmalori  iiclin  biidco
yaranmasinda Olko yardimlart xiisusi yera malikdir. Bu kimi yardimlar maliyyonin
balanslagsmasinda, homginin do bdlgonin igtisadi-sosial teraqqisinds, insanlara
keyfiyyatli xidmot edilmesindo vacib rola malikdir. Olko biidcadon soxsi biidcoaloro
mogsadli vo moqsadsizkecidlor verilo bilor. Qabul olunmus qaydaya gora pul
yardimlart soxsi bilidcoya onun Xorclorini vo galirlorini tonzim etmok mogsadilo
qarsihgsiz olaraq Vverilir. Olko biidcadon soxsi biidcoloro ayrilmis pul yardimlarinin
miqdar1 bir il miiddotindo toxminon 3,5 milyon AZN miqdarinda olur. Olkomizda
bolodiyys organlarimn maddi potensialinin artmasinda pul yardimlarinin  6nomi

coxdur. Bir c¢ox diinya &lkalorinds bu tipli yardimlar verilmokdadir. Fargli-fargli
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dovlotlordo 6lko yardimimin, dotasiyalarin balodiyys orqanlarinin  vahid biidco
qazanclarinda payr 50-60 faiz arasidir. Norveg, Isveg, Estoniya vo diger dlkolords do
bu indikator 50 faizdon yiiksokdir. Bizim respublikamizda iso dovlet biidcosindan
ayrilan pul yardimu yerli idarsetmo orqanlarinin vahid biidcasinin 7-8 %-ini toskil
etmokdadir. Yuxarida geyd olundugu ki, 6lkemizds yerli idaro orqanlarina 6lko
dotasiyalarimn edilmosi heg do effektli metod deyil. Umumeon bolodiyys orqanlarinin
is prinsiplorinin toskilindo vacib faktor olan maliyyo movzularinda bir ¢cox problemlor
var. Biitiin bunlar ham praktikada, ham¢inin do nazari konseptual gaydalarda 6ziinii
biruza verir. Amma nozora almahiyiq ki, 6lkomizdo bu qurumun yas1 azdir, bir ¢ox
problemli masalolorin mévcud olmas1 tobii haldir. Hazirki problemlorin hall olunmasi
liclin, sabit vo davamli toraqqQi li¢lin bir ¢ox Mmorhololor kecilmisdir Ki, onlarin da
arasinda biidco sistemi barodo Respublika ganununda gosterilon 2 dayisik bandlori
misal ¢oko bilorik. Dayisikliklorin hor ikisi yerli organlarin biidcasinin artirilmasi
mogsadi dasidigina gdro ¢ox miihiimdiir. Ik dayisiklik biidco sistemi baroda ganun
layihosinin otuz ikinci maddasindo edilmigdir. Bu kimi doyisiklikdon owvvol do yerli
idaroetmoa orqanlarina Olko torafindon maddi dostoyin edilmasi ilo oslagali bandlor
vardi. Ancaq ¢ox da aydin geyd edilmomisdi. Biidco sistemi barado ganunda pul
yardimlarimin  ayrilmasinin - dagiq mexanizminin - movcud olmamasi  Sabobindan
praktikada miioyyon problemli hallarla iizlosirdi. Hal-haziradok ganunvericilik
sisteminin yaratdigi dotasiya potensialindan bir ¢ox yerli idaroetmo orgam yararlana
bilib.

Demok olar ki, dogig vaxt da daxil olmaqgla dotasiyanin verilmasi qaydasi ortaya
goyulmusdur. 2-ci doyisiklik do yerli qurumlara ayrilan subvensiyalarin hocminin
miioyyan edilmasi ilo olagoalidir. Yoni, edilon doyisikliya kimi maddi durumundan,
Olctisiindon asih olmayaraq har bir balodiyys orqanina bir-birlorindon ¢ox da fargli
olmayan subvensiyalar ayrilir. Dogrudur, ganunvericilik sistemindo subvensiyalarin
yiiksok soviyyasi hesablanan zaman vyerli ohali say1, dovletin maliyys potensialinin
yaranmasinda onun ¢oKisi Vo basqa faktorlarin da nozordo saxlanilmasi qeyd edilirdi.
Amma real hayatda ganun layihasinin homin tolobi diqgeto alinmirdi. Dotasiyanin

yiiksok saviyyasinin deyil, asagi saviyyasinin hesablanmasi ti¢lin doqiq prioritetlor
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miioyyon edilmigdir. Bu prioritetlor balodiyys orazisindo yerloson insanlarin sayi, 6lko
bilidcasinin  formalasmasinda onun xiisusi ¢okisi, boalodiyys orqanlarinin golirlori,
xarclori, balodiyys sistemino daxil edilon mantagolorin sarhodds, cabho bdlgasindo,
daghq orazilords yerlosmasi, yerli sakinlorin yasayis haddi, nazards saxlanilan igtisadi,
siyasi vo sosial proyektlordir. Olunan doyisiklik bandlor balodiyys qurumlarina
ayrilmis subvensiyanin miqdarimin arttmi turizm  sferasinin Vo basqa Xxidmoat
saviyyasinin, insanlarin yasayis saviyyasinin yaxsilasmasina sabab olur.

Yerli idaroetmo qurumlarinin maliyya monboyinin  6zayini toskil edon biidco
alagalori ilo birlikdo balodiyyalorin kreditlo olan miinasibatlori do vacib ohomiyyat
dasiyir. Yerli idaroetmo qurumlart maliyyssinin 6zayini toskil edon biidco alagolori ilo
birge balodiyya qurumlarinin kreditlo bagh slagslori do ¢ox boyiik 6nom dasiyir. Bu
movzu hom bolodiyyslor hagqinda qanunda, homg¢inin do Avroppa Xartiyasinda da
miizakirs olunmusdur. Yoni, yerli 6ziinii idarays aid Avropa xXartiyasinin 1X maddasi,
| vo hamginin IV bandlori tolobi asasinda, yerli 6ziinii idara organlari natural igtisadi
politika igarisindo lazimi godor maliys imkanlarina sahib olmaq ilo birlikds, onlara
asaslanan maliyys sistemi yetori godar forgli, homginin aktiv olur.

Yerli 6ziintiidara orqanlart ilo alagali geyd edilon problemli mosalolorin yaranmasi
sobabini direkt olaraq ganunvericiliklo bagh oldugunu diisiinmok diizgiin deyildir. Ona
gora ki yerli qurumlar ilo bagh ganun layihalorindo maliyya problemlori adston 6z
monasim tapib. Ancaq maliyys moasalasinin vacibliyini geyd edarok yerli qurumlarin
Ohdaliyino diison ohdoliklori  yerino  yetirmomosi gobuledilmoz  haldir.  Turizm
sahasinin  toraqqisi yerli orqanlarin tzlesdiyi maliyys xarakterli problemlorin do
azalmasina Sobab olacaqdir. Turizm sahasi formalagdiqca regionlarda hal-hazirda
mithiim problemlordon olan issizlik yox olacaq, insanlarin yagayis Soviyyasi artigina
gora vergi Odonisi tisiin maraq ¢oxalacaq, an vacibi isa regionlarin toraqqisi ilo 6lko
inkisafa dogru getdikco yerli 6ziinii idaro orqanlart demokratiyanin miihiim tezisi
olaraq daima diqqst morkazindo galacaq.

Bolodiyyslorin  turizmi  dostoklomasindo qarsilagsdigi novboti bir problemli hal
yararll Kadrlarin ¢atismamasidir. Kadrlarin ¢atismazhgi deyan zaman 6lkods bu sahaya

aild movzular tadris edilmadiyi, va ya tohsil ilo slagali problemli mosalalor yox, mohz
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balodiyys orqganlarinda yaxud da ki, bolgalordo turizm sferasi tizro omok haqqi
ekspertlorin maraqg dairasine uygun gealmadiyi nazordds tutulur.

Turizm gilintimiizdo 6lkonin igtisadi miihitindo, hamg¢inin beynolxalg arenada
tanidilma Vo tobligat islorindo vacib rolu vardir. Olkemizdo do turizmin toraqqisi
sobobilo vacib addimlar atihb ki homin sirada: Azorbaycanda 2011-cu ilin turizm ili
elan olunmasi; Olkemizds turizmin inkisafi {izro 2008-ci il, 2016-c1 illor iiciin dovlot
ganunu; Olkemizin regionlarimin igtisadi vo sosial toraqqisi (2014-cii vo 2018-ci illor
{izro) dovlot programi; Olkemizin 2010-daon baslayaraq 2014-cii ilo qoder ddvrii iiciin
turizm sahosinin inkisafina aid dévlet ganununu geyd etmok olar.

Turizm sferas1 regional xarakterli olduguna gors onun inkisaf etmasindo
baladiyyalorin  ohomiyyati ovazolunmazdir. ©On ¢ox da, infrastrukturu ohato edon
layihalorin  reallasdirilmasi, insanlarin adat-ononslora, homginin regionun turizm
imkanlarina miinasib turizmin planlanmas: kimi vacib vozifolori bolgoys ¢ox Yyaxsi
balod olan qurum olaraq balodiyys organlarinin payina disiir. Amma boalodiyys
qurumlar1 bu 6hdaliklori yerina yetirorkon bozi problemlorls rastlasirlar vo onun an
mithiimii maliyya mosalasidir. Turizmlo, homginin basqa sahalor ilo bagh baladiyys
organlarinin 6z Xidmatlorini effektli sokildo reallasdira bilmoyi ticiin  beynolxalg
standartlara uygun bolodiyyalorin  sisteminin  tomin  olunmasi1 moagsadi ilo ganun
layiholorindo bozi olave vo doyisikliysa ehtiyac duyulur. Xiisusi olaraq kredit-maliyys
miinasibatlorilo  bagh bolodiyyslorin - kredit ala bilmo  meyarlarinin, gaytarilma
miiddatinin, gaytarma sortinin layihods 6z oksini tapmasi probleminin hall olunmasi
bizim torofdon toklif edilir. Homginin, islahatlarin, yeniliklorin, doyisik bandlorin,
praktiki-nozori tokliflorin edilmosi ti¢lin balodiyys qurumlarinda pesokar kadrlara hor
zaman ehtiyac duyulub.

Turizm sonaye sahassindo isloyan insanlarin sorf etdiyi omoyo sosial-igtisadi
aspektdon odalstli sokildo giymat verilmasi biitiin miiessisalor ti¢lin  miihiimdyir.
Turizm miiessisado isloyon soxs gordiiyli is qarsih@inda Kkifayat qodor odalotli
giymatlondirilirss, bu zaman hamin soxs bu saho {izro karyera qurmaq moasalosindo
maragi vo hovoasi olacaq, bu sahads daha boyiik ugurlara ¢atmagq {igiin, 6ziinii daha da

yararll etmok {igiin biliyini, tacriibasini ¢oxaltmaqda havasli olacag. Bu ciir is¢i qrupu
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ilo har bir turizm sirketi miistorilorino ¢ox yiiksok Soviyyado Xidmat gostorarok
miistarilorin mamnuniyyatini aldo eda bilor, beloliklo natico etibarilo sirkoto miistorilori
colb etmoklo, onlarin sayim1 daha da artirmaqla 6z golir vo monfostlorini do ¢oxalda
bilor. Miisssiso direktorlar1 6z faaliyyat dairesinds sirkotdo calisan insanlarin omok
hagqinin  miioyyonlosdirimosine ¢ox boyiik diqget vo zaman ayirmalidirlar. Vo
homginin, boalodiyys orqanlart da hamin problemin hall olunmasi {igiin boalodiyys
qurumlarina xiisusi olaraq bu saho {izra pesokarlasan kadrlarin calb olunmas1 magsadi
ilo motivasiya edici planqurmanin hazir edilmasi bizim torafdon toklif edilir.

Bildiyimiz kimi, kond tosarriifati, nogliyyat, yiingiil vo yeyinti sonayesi, turizm
sferas1, kimya, rabito-iinsiyyst olago vasitolori, homginin digor sektorlar, bunlar hamisi
geyri-neft sektoru saholorindondir. Yuxarida sadalanan hor bir saho neftdon asih
olmagin azalmasinda vacib rol oynayir. Bunlarin i¢indo neftdon forgli bir saha kimi
turizm sektorunu da xiisusi olarag geyd etmok lazimdir. Hal-hazirda Azorbaycanda
turizm sferasimin inkisaf yoluna qoyulmasi tg¢ilin xeyli islor goriilmokdadir. Bu
sobobdon Glkomizin bascisi conab prezidentimiz gostorisi ilo miixtalif mdvzularda
soroncamlar vo formanlar verilmisdirr.

Respublikamizda turizm imkanlar1 hodsiz yiiksok soviyyadadir. Olkomizi xarici
turistlor tigiin ¢ox maraqh vo forgli bir turizm zonasina g¢evirmayinin asas sabobi
yerlosdiyimiz olverigli tobii-cografi, homg¢inin do global alomds tutdugu mévqedadir.

Olkomiz turizm sahosinin toraqqisi yolunda &nomli islor goriilmokdadir. Mohz
bu sobabdon, turizm sahasinin inkkisaf edilmasi mogsadilo pesokarlarin mévcud
olmagi da mithiim amillordon biridir. Haz-hazirda turizm sahoesi iizro pesokar
miitoxassislorin sayimin artirilmasina ehtiyac vo tolobat vardir. Bu tolobati nozors
alarag o6lkemizin rahbori torofindon miistaqil universitet olan Azorbaycan Turizm
Institutunun (ATI) yaranmasina qorar verildi. Olko bascisinin tapsirigina osason 2006-
c1 il, Azarbaycan Turizm vo Menecment Universiteti yaradildi. Turizm sahasinin 6zii
vacib dorocodo insanlar ilo gahsmaq mosalosi olduguna gors bu sahado kadr potensiali
da hadsiz miithiimdiir. Ona gora ki, bu sferada xidmat sonayesi, islorin togkil olunmasi
movzulart Vo S. mithtim amillor vardir.

Turizm sahosinin modern idaro olunma modeli cox sado vo aktiv olmahdir.
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Turizmin Slgtilori asagidakilar sayilr.

— Turizm sferasinda idars etmo isinin effektli olmasinin tomin olunmast;

— Bu saho miossisalorinin ¢ vo qurumlarinin idaro  olunmasi  sayasindo
ragabstodavamh olmasinin tomin olunmasi.

Inkisafda olan diinya &lkolorinin turizm sahesinin inkisaf etmoesina ¢oxalan maraq
dairasi Azarbaycan dovlstinin tomsilindo do 6ziinii gostarir. Turizm sektorunn maddi
Vo hamg¢inin texniki bazasini, infrastruktura sxeminin diinya standartlar1 ¢or¢ivasindo
toskil olunmasi ticiin bu sferamn maliyys monbayi daha da yaxsilasdirilmagdadir.
Turizmo goyulan investisiya tochizatinin daha da tokmillosdirilmosi dovlet biidcasi,
sahibkar qurumlarin kapitah, ortaq turizm miossisalorinin yaranmasi, homginin
respublika ya calb olunan xarici investisiyalardan istifade olunmasi1 asasinda yerina
yetirilir. Olko Prezidenti torafindon imzalanan soroncam ilo 2010cu vo 2014-cii illor
arzinds turizm sahasinin inkisaf etmoasina dair dovlot programu tortib olunmusdur.

Bu programin tosdiq edilmasindo bashca hadof, 6lkomizds yiiksok ekoloji, sosial
va eyni zamanda iqtisadi taloblori 6dayan modern turizm sferas1 xidmat sahalorinin
tokmillogdiriimasi,  turizm  sektorunu dovlet iqtisadiyyatinin - miihiim  inkisaf
gaynaqlarindan birino ¢evrilmasi tomin etmok, qeyri-neft sektorlar: igarisinds turizm
sektrunun gazanc getiron bir sahs olarag inkisaf etmasi, bu saha lizra ¢ox keyfiyyatli
xidmat sahosinin yaranmasi, homginin uzunomiirlii toraqqi tigiin sorait yaradilmasidir.
Bu sobobdon do dlkemizdo bu saho tizro elo aktiv siyasat yiiriidiilir ki, bu ise 6z
novbasindo istehlak prosesinds yeni-yeni tobii resurslarin calb olunmasina imkan
yaradir. Basqa aspektdon do yanassaq, Xarici kapitalin calb edilmosi va igtisadi
periodda istifado edilmasi vaxtlar1 biri-biri ilo elo tonzimlonmalidir ki, calb olunan
vasait nozarda tutulan xeyri vera bilsin. Turizmin xarici kapital qoyulusuna respublika
bolgalorinin inkisaf doracasini, onlarin infrastrukturunun durumu nozors ahnmagla
yanasmagq vacibdir.

Inkisaf etmis &lkolorin coxunda bu problemli mosslonin hollinde Xarici vo ortaq
sahibkarhq potensiahindan genis sokilds istifado edilir ki, bu da 6z ndvbasinds turizm
sferasinin tokmillosdirilmoasi faktoru kimi ¢ixis etmokdodir. Arasdirmalar onu gostarir

ki, beynalxalg turizmin toragqisina yonslon daxili vo xarici kapital hesabina turizm



32
sferasini tobii ehtiyatlardan birino ¢evrilmosi iiciin giiclii potensial vardir. Umumdiinya
Turizm Togkilatinin daxil etdiyi molumatlara asason, hor hansi bir turistin soyahot
etmoasi ti¢lin lazimh orta maliyys xarclori asasinda bir il arzinds 1,5 milyon turist gobul
edon Azorbaycanda 4,5 milyard $-a yaxin iimumi gazanc gazanmag miimkiindiir. Belo
hesab olunur ki, o6lkomizin sahib oldugu tobii turizm ehtiyatlarindan, turizmin
moqsadina gora novlerindon somarali gqaydada istifado edilmasi ilo 6lkos biidcasinin
golirinin yaranmasinin 6namli monbalorina ¢evrilo bilir. Bunun hall olunmasi ii¢iin eko
turizm, hamginin kond turizminin investisiya tochizati osash gaydada inkisaf
etdirilmalidir.

Olkomizdo Xagmaz, Gonco, Soki, Qazax, Quba, Zaqatala bolgolorinds kond
turizmi, Lonkoran, Astara, Quba, Xagmaz, Abseron regionlarinda isa tobiot turizminin
inkisaf etmasi ligiin genis potensial gqaynaqlar1 var. Baslica vazifo o sayilir ki, bu kimi
turizm ehtiyatlarin1 tosorriifat sahosino daxil etmoklo ondan sorfali sokilds istifado
edilsin. Bu problemli masalonin hall olunmasi1 ancaq doévlet biidcasi hesabina yox,
basqa maliyya vasaitlorindon do istifadoys osaslanmali olan bir masalodir. Turizm
sferas1 foaliyyat prosesindos investisiya tominatinin yaxsilasdirilmasi  moqsadilo

sahibkarliq forgli névlorindan istifads olunmasi iqtisadi cohotdon moagsadauygundur.
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2.2. Turizm xidmatlari bazarinin marketing tahlili va strategiyasi

Golirlorin  artirilmasi, mohsullara vo xidmotlora olan tolobatin yaradilmasi
prosesinin giiclondirilmasi tizro planlasdirma, qurum, slagalondirmo, yoxlama, audit
Vo faaliyyatin canlandirilmas: ilo olagoli olan foaliyyat sahslorindon biri do
marketingin idaro olunmasidir. Turizm sahaSindo marketingin idaro olunmasi —
qarsiya qoyulmus moqsadlora c¢atilmasi, bazarin potensialimn va turizmlo slagali
sirkatlorin ehtiyatlarinin miiayyalosdirilmasi, turizm miiassisasinin garsiya qoydugu
mogsadlora ¢atmasi tigiin vacib olan marketing faaliyyatinin hoyata kegirilmasi va
layihologdirilmasidir. Buna goro do marketinqin idars olunmasina yalniz marketing
sobasi ilo mohdudiyyst qoyulmamah vo miiassisa haddinds aparilmah, miiassisanin
bashica vozifalori ilo uzlagsan olmahdir.

Bir ¢ox Avropa o6lkolorinds turizm marketinginin anlayislart bazarin gevrilmasi
ilo yanas1 olaraq formalasmisdir. Bu anlayislara detayh olaraq nozor yetirok: - XX
osrin ortalart — «istehsala istiqgamatlonmis miiossiso» morhslasi. Homin pillado bazar
toklif olunmus mohsulu alda etmoaya razi idi, satis tiglin har hans1 ¢atismazhq yox idi,
tolob toklifdon daha yiiksok idi. Turoperatorlar hansisa bolgolora turlar tizra servis
paketlori ortaya qoyurdular, daha ¢ox daxili turizm névii inkisafda idi, beynalxalq
turlar iso daxili turizmlo miiqayisado daha az toklif edilirdi; - XX asrin 2-ci yaris1 —
«maliyyalosdirmo Vo toskilati cohotdon yenidon qurulmaga yonalmis miiaSSiSo»
pillosi. Kiitlovi sokildo alisin vo satisin inkisaf etdiriimasi. «Konveyer» istehsal ilo
mosgul olmaq iiglin 6nomli olan soyahatlorin sayina nail olmaq t¢iin kapital vo uygun
toskilati qurumlarin yaradilmasina ciddi ehtiyac yaranmib. Homin pillodo turizm
sirkotlori yaranmaga qodom qoydu; -XX asrin 80-ci illori — «bazara istiqamotlonmis
miiossiso» pillesi. Istehsalg1 bazarindan istehlakgiya giris, toklifin tolobi {istalomosi,
marketinqin vacibliyinin inkisafi. Turoperatorlarin arasinda rogabotin artmasi
miisahido edilir. -XX osrin 80-ci illorinin sonu — 90-c1 illorinin avvali — bazar
miihitindo ugurlar qazanmaq Ttg¢iin istehlak¢ilarin istoklorinin askarlanmasi va uygun

mohsullarda reallagdiriimas: diislincasinin yayildigi zaman morhslasidir. Homin
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pillodo iso distiniiliirdii ki, bazara istigamatlilik tozo mohsulun vo xidmatin istehsal
olunmas1 morhalosindon baslanmahdir, satigla olagoli forgli todbirlorin  hoyata
kecirilmasi iSo — marketinqin bazara tosir gostormok lgilin istifado etdiyi
vasitolordondir. - modern morholo — «marketings istigamotlonmis olan miiossisoniny
morholosi. Turizm miiossiSesinin  iimumi  faaliyyoti, hor bir funksiyast bazarin
tolobatina uygunlasmali vo bazarin idars olunmasina istigamatlonmalidir. Homg¢inin,
miiassiso 6z moQgsad bazarlarina foal sokildo tosir etmoli vo tolobi yaratmahdir.
Turizm miiassisalori sosial-igtisadi miihito Vo otraf miihito qars1 6z Ohdaliklorini
anlamalidirlar. Belo ki, moderrn marketing — turizm sirkotinin bazar roftarimin bir
strategiyasidir, onun baglica hodofi iso - bazar tolobatlarinin aragdirilmasi vo analiz
olunmasi, ictimaiyyst Vo ekoloji miihitin tolobatlarinin nozoro alinmasi ilo bazarda
davranis taktikasinin hazirlanmasidir. Turizmde marketing anlayisinin  baslica
tosovviirli  xidmatloro vo turist mohsullarina olan tolobatin yaranmasidir. Biitiin
daracalordo gobul olunmus qorarlar bu tolobatlarin garsilanmasina riayat etmolidir.
Turizm sirkoti hansi turist malni, hans1 doracado Vva keyfiyyatlo, hanst hacmdo
hazirlaya bilocoyini deyil, ancaq miistorinin ehtiyacina miinasib mohsul hasil
etmoalidir. Marketing anlay1sinin an vacib ideyas: mahz budur. Azarbaycanda yerloson
bazi turizm miiossisalori bu konsepsiya ilo razilasmadan tomtoraqh vo hadsiz bahali
turist mohsulu istehsal edir vo daha sonra toacciiblonirlor ki, na sebaba bu mohsulu
sata bilmokdo ¢otinlik ¢okirlor. Yerli turistlor ¢ox az, yegans hallarda bahali moahsulu
isladirlor. Basqa 6lkoadan olan turistlora iso bu mohsul kifayat etmir, onlarin z6vqii vo
maraq dairasini ilo ist-listo diigmiir. Buna goro do bozi az sayda turizm sirkatlori
yiiksok golirlo ¢alisa bilmirlor. Turizmds marketingin konsepsiyasina asagidakilar aid
edilir:

- miigtarilorin tolobatlarinin va istoklorinin miioyyon olunmasi;

-bazarda movcud olan mohsullar miistorilorin tolobatlarina vo istoklorine uygun
hazir edilmali;

-giymotlorin miioyyan olunmasi alicilarin biidcasine miinasib vo istehsalgiya
lazimm godor golir gazandirmahdir;

- ahcinin moahsulu alda etmoasi maksimum sarfali vo rahat olmahdir;
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-turizm muiossisasi tolob yaratmagi qarsisina hodof qoyaraq turizm bazarina foal
tosir vasitolorini tapmalidir.

Qeyd olunan istigamotlorin hamist ayri-ayriliqda 6nomlidir. Yalniz onlarin
birlikdo totbiq olunmasi daha yaxsi noticolor oldo etmoys komok edir vo bu da
turizmin marketinqg konsepsiyasim reallagdirir. Turist miiassisasi hansi1 ki, marketing
konsepsiyasini reallasdirir, alicilarin toloblorini yaxsica Oyranir vo ragiblori ilo
miiqayisado daha yiiksok saviyyado foaliyyst gostorir, yaxsi nailiyyatlor oldo edir.
Miistorinin tolobati, maraq dairasi 6n pillods durur vo vacibdir vo bu marketing
konsepsiyasinin miihiim sartlorindondir. Marketingin yaranmasi bazar faaliyyatinin
(alis-satig) formalagmasi vo rogabotin giiclonmasi ilo olagodardir. Bu kimi amillor
formalasmis bazar miinasibatlori foaliyystinin daha da inkisaf etdirilmasini hadofo
qoyurdu. Vaxt keg¢dikco marketing 6z goriintiisiinii doyisirdi. Ilkin pillode marketing
istehlak foaliyyatini diqgotde saxlayirdi. Iqtisadiyyatin yiiksolon Xotlo inkisaf etdiyi
bir vaxtda marketingin ilk tosviri miinasib sayila bilmoz. Marketing mohsullarin
bazara istigamotlonmosi, miistoriloro sorfoli miihit yaradilmasi vo idaroetmo
mosalasindo  faaliyyotin  vacib parcasina c¢evrili,. Bu da marketingin modern
anlayisinin yaranmasina sorait yaratdi. Marketing konsepsiyasina uygun olaraq
turizm sirkatinin biitiin foaliyyati bazarin durumuna miintazom olaraq nazarot etmoak,
daimi ahcilarin tokliflori, tolobatlar1 ilo homiso maraglanmag vo sonraki dévrds do
yarana bilocok forgliliklori nozoro almaqdir. Bu giin ekspertlor marketingi
idaraetmonin bazar miihitino yonoaldilmasini barpa edon aktiv sistem kimi goriirlar.
Marketing turizmdo miixtolif dovlotlorin - biznesmenlorinin - komanda  soklinds
yaradicihginin - bohrasidir. Marketing, hamginin, miioyyan bir zaman arzindo
inkisafdadir. Intensiv bazar faaliyyatinin hor bir pillosinds turizmdo ticari foaliyystino
Oziinomoxsus miinasibot yaranmusdir. ik 6nco turizm mallarinin istehsal elementlori
formalasmisdir. Turizm sahosindo professionallasmis miioassisalor, qurumlar vo
idaralor heg bir foaliyystdon yayinmurlar. Taocriibi olaraq onlarin hamis1 marketinglo
mosguldurlar. Eyni zamanda qeyd etmoliyik ki, turizm sirkotlori, turizm agentliklori,
gidalanma miisssisalori olan restoranlar, kafelor, barlar, nogliyyat vasitolori vo ya

turizmlo mosgul olan toskilatlarin hoyata kecirdiklori marketingin mozmunu uygun
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deyildir. Turizm sirkoti miistorilori raz1 salmaq yolu ilo monfostini ¢oxaltmaga cohd
edir, milli, regional vo beynalxalg qurumlar iso ozlorini giymatli etmoys wvo
ixtisaslarinin  ohomiyyatini niimayis etdirmoya cohd edirlor. Bunlar hamisi turizm
sferasinda marketinqin asagida gostorilon faktorlarin1 ayird etmoyo imkan yaradir.
Turizmlo mosgul olan qurumlarin marketingi (turoperatorlar vo turizm agentliklori).

Sosial turizm miiassisalorinin marketingi (otellor, motellor, nogliyyat vasitalori,
kempinglor, sanatoriyalar, pansionatlar, qonag evlari va s.).

Turizm toskilatlarinin marketingi alicimin potensiali Vo tolobatin1 uygunlasdiran
bir foallyyst prosesidir. Homin uygunlasmanin yekunu turistloro  xidmotlorin
yaradilmasi, tolobatin garsilanmasi vo sirkotin qazanca nail olmasidir. Turizm
mohsullar1  istehsalgilarimin - marketingi  xidmotlor niimayis etdirilmasinin  toskil
edilmasi mogsadilo talob vo toklifin kompleks gaydada moanimsanilmasi sistemi kimi
baxilir. Sonraki 2 marholo turizmdo geyri-ticari soviyyani gostorir. Turizm sferasinda
istehsalgilarin maragina aid olan ictimai royi yaradir vo dostoyini asirgomir. Bu,
marketingin idars olunmasi monasini verir.

Bir ¢ox toskilatlar turizm sferasi torafindon marketingo daxil edilmislor. Bu
halda miistorilorin, turizm sirkatlorinin vo comiyyatin maragim1 nozoro alaraq bir-
birlorini tokrar etmomok ticiin todbirlorin saquli idars olunmasi1 masalesi meydana
golir. Turizm sferasinda olko, Verli idaro etmo miossisalorinin  dhdoliyi
mogsodamiivafiq marketo proqnoz verilmasi vo inkisaf olunmasi, bazarin toraqgi
istigamotindo  islonmosi,  bazarin  toroqqi  tendensiyalarinin  §yranilmosi
mogsadamiivafiq turist qruplarinin miiayyan olunmasi va S. taskil etmokdadir. Turizm
sirkatlorinin do 6z névbasinds miihiim vazifasi bazarin potensialinin Gyranilmasinds,
inkisaf  yOniimli ~ bazarin  miioyyonlosdirilmasinds,  turist ~ mohsullarinin
hazirlanmasinda, milli, regional vo beynalxalg saviyyslords turizm marketingindo
gatilmaqdir.

Turizm mohsullart vo xidmeotlori konsepsiyasina genis sokildo nozor yetirok.
Turizmdo xidmeotlor iki qrupa ayrihir: - asas olanlar — asas xidmotlor mévcud olmadan
sofor etmok miimkiinsiizdiir. (yerlosmo, qidalanma, turistlorin dasinmasi); - alave

xidmotlor — soyahatin mohsuldarligini yiiksoldon xidmatlor (suvenirlorin hazirlanmasi
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Vo satigsa qoyulmasi, turistlori miioyyon avadanhqlarla (mosalon, idman qurgular)
tomin etmo, doniz sahili ¢imorliklorin yaradilmasi, tarixi-memarliq vo modaniyyot
abidolorin restavrasiyast vo S.).

Turizm mohsullarinin yaradilmasi zamam osas Vo alava turizm mohsullarindan
istifado olunur. Osas mohsullara — suvenirlori, tobligat, sorgu vo moalumat xarakterli
materiallar (yol xoritolori, bukletlor, soraq kitabgalari, jurnallar va S.), turistlora
lazzmh avadanliqlar, istirahot tigiin vasitalori vo s. aid etmok miimkiindiir. Olava
toyinath mohsullara iso tur zamam turistlorin oldo etdiyi mohsullar (masalon, geyim,
aksesuarlar, qida vo digorlori) aiddir. Turlar turizm bazarindaki osas istehlak
mohsullari  vo  xidmeotloridir.  Onlar turistlorin istoyindon, maraq dairasindan,
tolobatindan, motivasiyasindan vo Safarlorin - mogsadindon asih olaraq bu ciir
tosniflosdirilo bilor: -mialico mogsadli turlar; -rekreasiya (borpaedici) turlar; - elmi
turlar; - idman turlari; - soppinq turlari; - dorketmo turlari; - isgilizar turlar; - dini
turlar; - etnik; - ekoloji turlar; - kend turlari; - kombino edilmis turlar; - va s. turlar.

Turlar togkil edilmo amillorine gora 2 hissays ayirmaq olar: - fordi turlar — turun
turistin istayina Vo ehtiyacina miinasib olaraq toskil edilmoasi demakdir; - kompleks
turlar — turizmlo mosgul olan sirkotlor torofindon hazirlamir vo turist xidmatlorin
toplusu monasini verir. Turlar togkilati xiisusiyystlorino goro asagidaki novloro
ayrilir:

- toskil olunmus turlar;

- 0zfaaliyyot turlari.

Turistlora toklif olunan xidmot formasini nozors alaraq turlari asagidaki novlordo
ayirirlar:

-tam pansion;

-yarimpansion;

-sohar yemayi.

Turlar getdiyi yola goro (marsruta xattino goro) iso asagidaki formalarda olur:

- Xatti turlar;

- dairovi turlar.

Turistlorin daginmasinda istifado olunan noqliyyat vasitolorin formalarina uygun
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olaraq turlar 2 yero - piyada vo noqliyyat turlarina boéliiniirlor. Turizm bazarinda
foaliyyat gostormok tigiin, ilk Onco, yiiksok Kkeyfiyyotli turizm mohsulu vo xidmaoti
lazzmdir. Bu ciir mohsulu istehsal etmoak va satisa buraxmagq tigiin mohsul taktikasinin
olmast vacibdir. Turizm miiossisolorinin bashca strategiyasinda mohsul strategiyasi
miihiim yerlordon birini tutur. Mohsul strategiyasinin vacib magsadi mohsulun bazar
tolobatina uygun ndv strukturunun on uygun vaziyyoto gotirilmosidir. Bu ciir
taktikanin movcud olmamasi toklifin strukturunun doyiskon olmasina Sabob olur.
Belo vaziyyatlordo gobul olunan turizm marketingi ilo bagh qorarlar1 elmi qaydalara
deyil, daxili hissiyyata uygun golir, bu da, miiassisonin monafelorini uzun bir miiddat
tochiz eds bilmir.

Yaxs1 toskil olunmus turizm mohsulu taktikasi turist mohsulunun istehsalini
daha yaxs1 hala gatirir vo sorait yaradir ki, no vaxtsa bu saho {izro gobul edilmis
gorarlara zoruri korreksiyalar edilsin. Mohsul taktikasinin hazirlanmas1 mohsulun
sonraki istifadosini diisiinmoli Vo onun strukturunu optimallasdirmaga sorait
yaratmalidir. Mohsul taktikasi yeni-yeni mohsullarin yaradilmasina imkan yaradir.
Turizm moahsulu va xidmati forgli vo miirokkob amillorin birloasmosindon amalo galir.

« Turistlori soyahot etmays vadar edon tobii-cografi sorait, tobii ehtiyarlar, tarixi-
memarhq vo madoni abidalar;

» Hotellor, motellor, qidalanma miiossisalori, istirahot zonalari, turlara getmok
fikrino golmokda tosir gostormasalor do, onlar olmadan tur da miimkiin deyildir;

* Turistlorin dasinmasinda istifado olunan noqliyyat novlori turistlora ilk
novbado maddi cohstdon maraqhdir. Buraya turmshsulun keyfiyysti va informasiya
vasitolori do daxildir. Turist mohsulunu qiymatlondironds asagidakilara diqqat
yetirmoliyik- hamin mohsuldan kim istifado edocok va mohsulu kim alacaq? Homin
suala cavab tapdigdan sonra, yoni mohsulun kimo lazzm oldugunu askarladigdan
sonra, bu soxs miistariya ¢evrilir.

Marketingin osas vozifosi do turistloro lazimh mohsullart vo Xidmotlori lazim
olan zaman, lazim olan mokanda vo lazim olan keyfiyyotdo (biidcoys uygun olmasi
da vacibdir) toskil etmosidir. Turizm miiossisolori hazirladigt mohsullarin alicihq

giiclinii  diqqoatli sokildo monimsamalidirlor. Daha ¢ox turmehsulun istiinliklori
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diggotdo  saxlanmahdirlar. ~ Turmohsulun  movqgeyinin ~ mdhkamlondirilmasi,
miistorilorin davranisina uygun horokat etmoyi va onu diggatlo izlomayi tolob edir. Bu
clir horokot rogabot baximindan turizm sirkstino 6z mohsulunun mévqeyini daha
davamh etmok vo onun xos goriintiisiinii yaratmaq ti¢iin yeni imkanlar yaradir.

Strateji marketing planlasmasinin mahiyyati — miiayyan bir mogsads yonolmis
marketing faaliyyatinin hayata kecirilmosi;

- marketing sahoasinds gorarlarin va faaliyyatin koordinasiyasi;

- turizm sirkotinin ¢oxillik moqsadlorine nail olmasina ziyanh olan gazancin
artirilmasi togobbiisiiniin garsisinin alinmasti;

- turizm sirketindo yerli vo xarici mihitdo olan yeniliklorin nazords
saxlanilmasi;

- rohborliys resurslarin  boliisdiiriilmosindo  prioritetlori  miiayyanlosdirmaysa,
doagiq hadaflori toyin edib biitiin cohdlorini onu alda etmasina yonalmak potensialinin
yaranmasi;

- kollektivin gazanclarin g¢oxaldilmasi, kariyera hoyatinin miikommollogmasi,
prestij ilo taltiflonmasi va s.;

- doqiq hodaflori aldo etmasino yonolmis foal marketing planqurmasinin
islonmasinin asaslandirilmasi;

Bazarda satisda olan mal-materialla yanasi, tozo turizm mohsulunun
hazirlanmasinin ¢ox dnomi vardir. Bunla bagh, hor seydon 6nco miistorilor gozlonti
icarisindoadilor. Tozo Xidmot vo mohsullar insanlar1 har zaman forshlondirir. Bu
sobobdon do, insanlarin maraq dairosi daima forgli olur, dayisir, on son texnoloji
vasitolor va on tozo imkanlar yeni xidmotlorin formalagmasina ehtiyac yaranir.

Tozo xidmati vo tozo mohsulu yaradib bazara ¢ixarmaq c¢ox ¢atin mosaladir,
boyiik risk tolob edir (18 — 20 %). O, ¢ox yiiksak Sonotkarliq, bacariq va sabirlilik
tolob edir. Xidmatlordo innovativlik sonstkarhq faaliyyatidir vo Ozlityiindo ticari
monada artiq doyorlondirilir. Bunlarin vacib seboblorindon boazilori ahcilarin
toloblorinin ~ diizgin ~ doyorlondirilmasi, bazarda satisin  miqdarinin ~ diizgiin
miioyyonlosdirilmomasi, satis zamanm buraxilan yalnishqlar, naticalora nozarst iigiin

miinasib 1mkanin yaradilmasi, tobligatin-tanittmin diizgiin togkil olunmamasi,
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ragiblora ciddi ohomiyyat verilmamasi va s. ola bilor.

Turizm sferasi1 turizm sirkotlorinin struktur prinsipi onun hadoflori vo horokat
taktikas1 ilo miioyyalosdirilir. Hodof turizm sirkstlorinin sonraki morhalods istonilon
soraitdo imicin yaradilmasidir. Hodofloro osason miihiim strateji anlayiglarin oks
edildiyi sirkatin idara edilmasi siyasati islonir. Strategiya moagsado nail olmag iisulu
Vo magsada nail olmaq ti¢iin resurslardan hans1 qaydada istifado edilmasi anlayisidir.
Turizm sirkatinin  rosmi adindan, faaliyystinin unikal mahiyystindon, mohsul va
xidmatlor bazarinin soraitindon asih sokildo turizm sferasi qurumlarinin hodaflori tic
yera ayrihr: sosial, siyasi, iqtisadi, va. Turizm sahasi ekspertlorinin fikrinca idarsetmo
hodoflorinin konkretlosdirilmosi miimkiindiir. Asagidakilari diqqot etmok lazimdir: —
nogliyyat vasitolorinin qazanchhq vo motoborliliyini inkisaf etdirmok; — turizm
zonalarinin tochizatinin diizaldilmasi; - passiv movsiimda yerlosmo vo gidalanma
miiassisalorinin isinin qazanchhigim g¢oxaltmaq; — turizm sferasinda tutulmus yerlorin
saymmin artirilmasi; —forqli fasillordo aktiv giymat politikasi reallasdirmaq; — turizm
mohsullarinin farqliliyi ilo alicilarin colb edilmasi; — geyri-sabit turist toloblorine gora
toklif edilon xidmatlorin uzlasdirilmasi; — tobligat isini sarfoli inkisaf yoluna qoymaq.
Turizm sahosi qurumlarinin  hadaflorinin - xarakterik xiisusiyyatlori igtisadi-siyasi
baximdan maksimum golir, yeni alici seqmentlorinin askar edilmasi, Xidmat Vo
Mohsul satilmas1 sisteminin diizaldilmoasi, bazar miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi,
turist sayimn ardicil sokildo artirilmasi vo turizmin inkisaf olunmasi, rogabato
davaml olmaginin ¢oxaldilmasidir.

Turizm sirkatinin asas moagsadi, onun imicinin formalasdirilmas1 vo ad-saninin
yaxsilasdiriimasidir, iqtisadi baximdan isa, bir qador az qazanci olan insanlar {i¢iin
uygun turist mahnin inkisafin1 oldo etmokdir. Hodafa nail olmaq ii¢iin inzibati, strateji
Vo aktiv masabolorin hall olunmasini talob edir. Turizm miiassisasinin hadaflorine
catmasina tosir gostoron faktorlar bunlardir: strategiyanin diizgiin se¢ilmosi; yaxsi
toskil olunus sistem; hodofo nail olunmasi; yaxsi toskil olunus strukturun foaliyyat
gdstormosi. Istehsal olunacaq xidmot Vo mohsulun segilmesi, turizm mohsulunun
satila bilocok istehlak¢isini segmok do taktika ilo bagh mosalolora aid edirlor. Yani,

hotel kompleksinin taktiki hodafi, masalon, kurort xidmatinoe vo turistlorin gabul
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edilmasina v onlara xidmot gostarilmasine yonoldilo bilor.

Hodofo ¢atmaqla olagoli olan biitiin mosalolor qarsihigl sokildo olagadaodir.
Turizm sirketinin strateji se¢imi, onun aktivliyi bir ¢ox toloblor ortaya qoyur. Struktur
anlayis1 otrafi monada sistemo daxil olan elementlor vo onlar arasinda doyigsmoz
alagalorin toplusudur. Mohz bu sobabdon do, firmada strukturun miqdart hadsiz
coxdur vo onlar qarsihiql sokildo oslagadodirlor. Turizm miiassisasinin qrulusu —
qurumun unikal qurulusudur vo ona asasan idars edilir. Bu ciir togkil olunmus sistema
hakimiyyast vo rabito elementlori do daxildir ki, firma daxilindo onlarla informasiya
vasitolori sayasindo otiiriilir. Yekun olaraq, hor bir sirkotin strukturu hor bir is¢i

heyati lizviina tapsirilmig 6hdoliklorin oksidir.
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2.3. Miiasir déovrda turizm faaliyyatinin idara edilmasi va prognozlasdiriimasu.

Insan1 yer iiziindo biitiin digor canhlardan forglondiron, onun fundamental
keyfiyyoatlorindon Dbiri do - onun foaliyyatinin, addimlarinin, obyektlorinin  va
otrafimin, maraq dairasinin, diislinco xiisusiyyatinin, obrazini avvalcadon yaratmaq
xiisusiyyatloridir. Insanlar yalmiz digor insanlarla qarsiligh faaliyystds, miinasibatda,
ictimaiyyatin har hanst 6zoklorindo yasayib-yaratdigindan vo inkisaf etdiyindon bir
godar zaman kegdikdon sonra ictimaiyystin, iqtisadiyyatin va onlarin qurulusunun
sonraki soraitinin avvalcodon goriilmasi Vo ona plan qurulmasi funksiyasini daima
inkisaf etdirmok miimkiin vo miihiim olmusdur. Zaman onu siibuta yetirir ki,
uzaqgorma, proqnozlagsdirma ¢ox asrlor ovval yaranmusdir. Cox qadim dovrlordo
xalglarin bascilar1 golocok barada prognozlar verirlor vo onuplanlasdirirdilar. Igtisadi
cohotdon uzaqgoranliklo vo planlama ilo demok olar ki, feodal tosorriifatlart moggul
olurdular. Ancag bu sahodo doyismoz mdvqe vo hazirda istifado etdiyimiz
mohsullarla miigayisa edilon inkisafda olan kateqoriyalari nozoro alaragq kapitalist
miinasibatlorinin agaligi zamanm yaranmsdi.

Elmi-praktiki vo tocriibi sahada ictimaiyystds sosial-siyasi proseslora prognozlar
verilmasi, planlanmas1 va tonzimlonmasi proseslorinin - yoxlanilmasinda yiiksok
inkisaf edon anlayisa osaslanir. Ancaq eyni anlayislar, konsepsiyalar nadir olmayaraq
forgli situasiyalara totbiq edilir, digar baximdan da mahiyyat etibarilo oxsar proseslor
hordon forgli terminlorin komokliyi ilo miisyyalosdirilirlor. Dilin istifado olunmasinin
tozadli xiisusiyyatlori, miiddoalarin tez-tez doyisilmosi hallart va s. ilo garsilasmah
oluruq. Narahatgihq ham do Oncodon goéranliyin biitiin dovriine roy bildirarak
isladilon s6zlorin ¢oxlugundan vo onlarin faaliyyst proqraminmin hoyata kegirilmasi
zaman1 yaranir. Bu sobobdon do verilmis dorslik daxilinde gabagcadan baza
konsepsiyalar haqqinda sortlbnmok ¢ox miihiimdiir. Ik 6nco qeyd etmoliyik Ki,
strateji cohotdon planlasdirma vo prognozlasma moSalolorinin analiz olunacagina
tothig edorok vacib obyekt, burada biitiin diinya birliyi Olgiisiinde 6z aralarinda
qarsihgsiz sokildo foaliyyot gostoron bdoyiikk miqyash siyasi-igtisadi prinsiplordir.

Analizin 0ziindo olbstto ki, o6lkonin iqtisadi-siyasi qurulusu, onun beynalxalg
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tendensiyalar anlayisinda doyisimlorinin moévcud xotlori vardir. Hor bir 6lkanin
siyasi-iqtisadi qurulusunda analiz moarkozine onun sahalorini, bdlgoalorini, fargli
tosarriifat strukturlarini togkil edon qurulusu tamliq kimi onun milli iqtisadi voziyyati
nozoro alimir. Hoar bir tosorriifat sisteminin dayanmadan proqress qanunlart {izro
yasamadigini, innovativliyin asasimin qoyulmasini vo inkisafini, yiiksolon, sabit
progressin, siiqutun vo Krizisin tobii fazasindan kegmosi gaydasimi inkisafin
prognozunun verilmoasinds Vs taktiki planlasmada nozars almaq lazimdir.

Prognoz so6zii daxilindo soziin imumi monasinda obyektin sonraki dovrdo
miimkiin soraiti haqqinda, onun proqressinin basqa yollar1 haqqinda rasmi
osaslandirilmis anlayislar toplusu kimi anlagihr. Prognozlarin islonib hazirlanmasi
prosesino miivafiq olaraq proqnozlagdirma deyilir. Prognozlagdirma sozii ovozing
lazzm1 qodor tez-tez istifado edilon “uzaqgoéranlik” sodziindon do istifado olunur.
Olbatto ki, uzaqgoronlik golocayin gozlonilmasi ilo bagh vaziyyatlor dairasinin
bashca xarakteridir. Uzaqgoronlk timumi sokildo i¢ formada verilir—toxmin,
uzaqgoranlk, planqurmadir. Forziyya uzaqgoranliyin  hoyata  kegirilmasinin,
golocoklo bagh informasiyalarin instinktloro Vo nozari strukturlara istinadon
farziyyalor ganunuyla irali siiriilon tadgigat prinsipina daxildir.

Turizm xidmeotine olan tolobs progqnoz qoyulmasi miihiim mossladir. Bu bir ¢ox
versiyada miioyyonlosdirilir vo timumi turizm mohsulu, ayri-ayrihgda har bir névii vo
xidmati ¢orgivasinda yerino yetirilir. Progqnozlagsdirma turizm sferasi {izra Vo hor hansi
ayrica turizm firmasi {izro hoyata Kegirilir. Turizm sonayesi ilo bagh todqiqat islori vo
makrosaviyyada prognoz edilms - turizm Sonayesinin iimumiyyatlo 6lka Vo hamin
Olkonin bdlgolori {izro turist mohsuluna olan talobin miioyyanlosdirilmasi, toraqqi
profilini, yeni istifadoys verilmis turizm mohsullarimin va turist xidmotlorinin toyin
edilmasi, mokan hadlorinin toyin edilmosi, istiinliik verilon sayahst formalarinin
miloyyonlosdirimosi, gecolomo vo turistlorin  dasinmasi  yollarimin  daha da
tokmillosdirilmasi, istirahot-oylonco zonalarinin yenilori ilo ovoz olunmast vo S.-ni
ohato edir. Turizm firmasi lizro hoyata kegirilon prognozlagdirma planlama vo foal
idaroetma  sisteminin  tokmillosdirilmoasi  {iglin ~ mithiim  shamiyyat  dasiyir.

Prognozlagdirma prosesi zaman baximindan ii¢ qisma boliiniir:
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1.Qisamiiddato prognoz verilmosi-Giinliik, ayhq, illik, riiblik, 2.Ortamiiddsto
prognoz verilmasi-Bu prognozlasdirma bir ildon ti¢ il miiddato qodar nazordos tutulur.
Osas  mogsadi - turmohsulun  toroqqi  yollarimt  osaslandirmaqdir.
3.Uzunmiiddoto prognoz verilmasi- Bu prognozlagdirma ti¢ ildon ¢ox miiddato
nozords tutulur. Turizm sonayesinin proqress profilini, tolob qrulusunda nisbati
miioyyonlasdirir, toraqqi yolunu miisyyan edir. Tolobat iki amil ilo simvolizo edilir:
pulun migdar1 va struktur.

Struktur insanlarin 6z pullartm hansi turizm sferasina xarclomak niyyoatinda
oldugunu gostarir: boyilk tarixi-memarhq vo modoni abidalora soyahats, doniz
sahilloring, ¢imarliklors Vo ya daxili turizm zonalarina.

Pulun miqdari- insanlarin turizmo Sorf etdiyi pulun miqdart 1-2-3-4-5 ulduzlu
mehmanxanalara, diisorgolords qalmaga vo kond yerlorindoki evilora kifayot edir.
Olkonin iqtisadi cohotdon inkisafi zamani, insanlarin maddi durumunun yaxs1 olmasi
Vo ahiciliq bacarigimin ¢oxalmasi dovriinda turizmin intensiv sakilds inkisafi ¢oxalir
Vo turizm sahesi inkisafa dogru gedir. Iqtisadi béhran zamani iso turmohsula tolob
azalir, bu da turizm sferasina 6z tasirini gec va ya tez gostorir.

Umumon, menecer qruplarinin turizmin diizgiin toskil olunmasinda danilmaz
rolu vardir. Homiso oldugu kimi gid-balod¢i qruplari da menecer qruplarinin
daxilindo ¢ahsirlar. Gid-balod¢i qruplart ekspertlorin  hazirladigi mal-materiallarla
tanis olur, marsrutlara osason Ozlorini miitomadi olaraq tokmillosdirirlor. Bu masaloda
ixtisaslagmis menecerlor do onlara yaxindan komoklik gostorirlor. Bolodgi qruplarinin
hazirlanmasina marsrutlara osason baxis kecirilir vo onlara miivafiq pesokarhq
aoviyyolori bagislayirlar.

Igtisad¢1 qruplar iso {imumdiinya turizm sahosinds bas veran siyasi molumatlari
informasiya sistemino daxil edir, turizm iginin elmi-iqtisadi toroflorinin  iso
avvalcodan prognozunu verir, dogiqlosdiriimis iqtisadi informasiyalarin analizini
aparir. Bu ciir analizo asasoen turizmin uzunmiiddotli vo yaxinmiiddotli igtisadi
prestijlorini igloyir.

Qeyd edilon hissalora vo bolmoalora diggot etdikdo turizm miiossisalorinin va

sirkatlorinin lazimi godor boyiik qurulusa malik oldugunu gora bilorik. Belo boyiik
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strukturun tam bir organizm Kkimi idaroetmo mosuliyysti ise qurumun Dbas
direktorunun Tstiine diisiir. Bu ciir ¢ox istiqamotli bir qurulusu idars olunmasi
mogsadilo  togkilatin  basgis1  lidero xas olan biitiin  xiisusiyyatlori  6ziinda
birlosdirmalidir. Hor bir lider rahbarliyin forqli formalarini islotmoyi bacarmalidir.
Belo liderlik formalar1 adoton avtoritar vo demokratik nobvlarindan ibaratdir.

Foaliyyst gostaran istonilon sahads perspektiv olmadan yasamaq asan deyil,
inkisaf mohz uzaqgoron siyasoto asaslanmalidir. Yeni yaradilan modellor golocokdoki
prognozlarin hesablanmasina, homg¢inin mithiim mogsadlori miioyyanlosdirmoys,
onun reala ¢evrilmasino komoklik edir.

Turizm sferasimin har cohatdon tohlil olunmasi, naticonin totbiq edilmasi ilo
olagoli edilon tokliflor vo prognozlar turizm sahosinin toroqqi taktikasimin vo
iqtisadiyyat vaziyystindo onun miitomadi progressinin tayin edilmasinin torkib
hissasini toskil etmokdadir.

Todgiqatlar onu siibut edir ki, tarixi- modani va alverisli cografi va tobii iglim
soraitine malik olan 6lkomizds turizm sektoru ohomiyyatli inkisaf yollarina dogru
istiqgamatlonir. Demok olar ki, burada magsadine gora turizmin formalarinin taraqqisi
liclin genis potensial vardir.

Etibarh monbalorin  verdiyi prognozlar da biitiin diinya 6lkalorindo turizm
sahosinin golocokdoki inkisafin1 tosdigloyir. Olkadoki igtisadi vo siyasi toraqqi vo
diinyadaki ohalinin golirlorinin artmasi, uluslararasi politika yoniimli, igtisadi-sosial,
modoni inteqrasiya turizm bazari resurslarina - otelgilik, noagliyyat vasitslori,
homginin ticari infrastruktura olan tolobin yiiksalmasina sabab olur.

Turizm sferasinda O6lkonin apardigi siyasotin mithiim hoadofi Azorbaycanda
turizmin daha ¢ox proqressa vadar edilmosine imkan yaratmaq, xarici turizm bazarina
transfer edilmok, beynolxalq miinasibatlorin artirilmasina, genislondirilmosine yardim
etmok, daxili turizm noviiniin ragaboto davamh olmasini artirmaq, diinyada 6lkonin
tarixi, milli, modoni vo monovi irsinin  toblig edilmosi Vo miistoriloro edilon
xidmatlorin  keyfiyystini timumdiinya standartlar1 doracasine galdirmaqdan ibarat
olur.

Turist bazarimin todqiqi sahasi tizra:
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- turizm sferasinda milli marketoloji strategiyanin hazir edilmosi, homg¢inin
homin strategiyaya miivafiq olaraqq bir illik marketoloji planlarin tortib olunub
reallagdirilmasi;

- turistik zonalarin doyarlondirilmasi, sohor vo rayonlarda bu saho tizro inkisaf
sxemlorinin hoyata kegirimosi, siyasi, iqtisadi vo ekoloji amillorlo si1x olagodo olan
biitov turizm Siyasatinin strateji yoniiniin miiayyanlosdirilmasi;

- daxili turizm sferasinin tohlil edilmasi vo onunla bagh proqnozlar verilmasi,
iqtisadi vo riyazi modellarin islonib hayata kegirilmasi;

- turizm sahasino prognozlar verilmosi vo planlanmasinda statistik ugot
sisteminin osash suratdo tokmillosdirilmasi, statistik monbs vo formalarin beynalxalq
standartlara miivafiq hazirlanmast;

- turizm sektorunun 6lks iqtisadiyyatina tosirini, ham do timumi daxili mehsulun
yaradilmasinda turizm sferasina diigon payi hesablamaga qadir olan statistik rogomlor
sisteminin islonib hazirlanmasi.

Turizm bazarinin prognozlasdirilmasi respublikada turizmin inkisafinin moqsad
funksiyasim foza va yaxud konkret rogamlo ifado etmoklo, homin inkisafi tomin edon
resurs tolobatimin doyismoasini nozors almaqla aparilir. Qeyd edok ki, onun natural,
pul vo amak ehtiyatlart kimi prognozunun verilmasi miihiim shamiyyot kasb etmoklo
yanas1, miioyyan ¢atinliklori do vardir. Har bir yaxin sahonin meydana galmasi geyri-
miioyyan naticalora gotirib ¢ixarir. O ciimlodan, ananavi formalasmis amok bolgiisii
sistemi, igtisadi potensialin vo ekoloji miihitin formalagsmasina gotirib ¢ixarir.
Belaliklo, xarici turizmin samarasi ilo onun sosial-igtisadi noticalori arasinda yaranan
inkisaf meyillorini tonzimlomok {igiin, 6lka parlamenti uygun qorarlar va todbirlor
ligiin proqramlar hazirlayir. Hor bir kompleks moqgsadli program, turizm ilo bagh
yaranan masalalorin halli tigiin todbirlori ohato edir. Turizm strateji mogsad olmaqla
onun proqgnozlagdirilmasi, maddi resurslardan daha c¢ox infrastruktur vo modani
resurslardan asihdir.

Golocok barado vacib mosalolori 6ncadon goérmoys ¢alisilmast vo perspektiv
toroqqiya prognoz verilmasi hor zaman comiyyati diisiindiiron masalalordan

olmusdur. Miiasir soraitdo comiyyatin miimkiin inkisaf nogsadlorinin miioyyan
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edilmosi, cari, qisa vo uzunmiiddotli planlarin oan miimkiin vo iqtisadi baximdan
somoarali varianttmin askar edilmasi, sosial-igtisadi siyasatin asas istigamotlorinin
osaslandirilmast vo s. liglin prognozlasdirma zoruridir. Ona goro do prognozlagdirma
ictimai inkisafin taktika vo strategiyasimin formalasdirihmasimin holledici elmi
amillorindon  biridir. Demoli, miiasir toSorriifatsihq soraiti  “proqnozlasdirma
cobhasinin” maksimum genislondirilmasini, prognozlarin iglonib hazirlanmasi
metodologiyasinin  tokmillosdirilmosini  tolob edir. Ictimai inkisaf proseslarinin
prognozlasdirma saviyyasi no godar yiiksok olarsa, comiyystdo homin proseslorin
planlasdiriimas1 vo idaraedilmosi bir 0 gador samarali olar. Prognozlasdirma dedikdo
golocokds obyektib miimiikiin voziyyati, onun hayata kecirilmosinin alternativ yollari
Vo miiddati haqqinda elmi osaslandirilmis fikir basa disiiliir. Prognozun iglanmasi
prosesina proqnozlasdirma deyilir. Prognozlasdirma coamiyyst hayatinin biitiin
saholorindo nozoriyyos Vo tocriilbo arasinda miihiim olagoalondirici hoalgadir. O ki
miixtolif kokretlosdirmo miistavisino malikdir: gabagcadan Xxobar verms Vo
gabagcadan gostormadir. Qabagcadan xabor vermo miimkiin yaxud arzuolunan
perspektivi, vaziyyati, golocok problemin hall edilmasini tosvirini nozards tutur.
Qabagcadan gostarmo golocok mogsadomiivafiq foaliyyst haqqinda informasiyadan
istifado etmoklo homin problemin saxson hall edilmasidir. Demali, prognozlasdirma
problemindo iki aspekt forglondirilir: Bunlardan biri nazaridorketms vo digari iso olda
edilon biliklori asasinda idarsetmo Qorarlarinin qobul edilmasi imkanlari ilo alagadar
idaraetmadir. Todqiq edilon proseslorin gedisino tosirin xarakterindon vo konkretlilik
doracasindon asih olaraq gabaqcadan gormonin li¢ formasi farglondirilir: farziyys,
prognoz va plan. Foarziyys timumi nazariyys Saviyyasinds elmi qabaqcadangdrmani
xarakterizo edir. Bu o demokdir Ki, forziyyanin qurulmasinin ilkin bazasim nozariyys
Vo onun asasinda toadqiq edilon obyektlorin agkar edilon inkisaf qanunauygunluglari
Vo faaliyyatinin  sobab-natico olagolori togkil edir. Forziyys saviyyasinda onlarin
davraniginin iimumu ganunauygunlugunu ifado edon keyfiyyot xarakteristikas1 verilir.
Forziyys ilo miigayisada prognozun daha yiiksok miioyyanliyi vardir vo ona gora Ki, 0
yalniz keyfiyyot deyil, hom do komiyyot parametirlorino osaslanir, yoni obyektin

golocok vaziyyatini kemiyyatco Xxarakterizo etmays imkan verir. Prognoz konkret
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tothiqi  nazoriyya soviyyasindo gabaqcadangérmoni ifado edir. Demoli, prognoz
forziyyadon az qeyri-miioyyanlik dorocasi vo ¢ox etibarhhg ilo forglonir. Eyni
zamanada prognozun todgiq edilon obyektlorlo slagosi ciddi, birmonali deyildir.
Prognoz ehtimall xarakter dasiyir.

Turizmin prognozlagdirilmasinin turizm bazarinin inkisafi vo idarsedilmasindo
mithiim ohomiyyaiti vardir. Proqnoz gostoricilordon turizmin inkigafinin dovler
programinin islonib hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasinds, bazarin goalocok
toloblorino miivafiq kadrlarin hazirlanmasinin planlagsdirilmasinda vo s. genis istifado
edilir. Turizmin inkisafimin  diizgiin  prognozlasdirilmas:  toskilatlarin  isinin
somoraliliyinin - artirtlmasina imkan verir, iqtisadiyyati giiclondiri vo monfastin

artitimin1 tomin edir.
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111 FOSIL. TURIZM SEKTORUNDA MUOSSISONIN MOHSUL VO
INVESTIiSIYA STRATEGIYASININ TOKMILLOSDIRILMOSI.

3.1. Azarbaycanda turizmin inkisafi iizra strateji hadaflor vo prioritetlar

Respublikamiz doniz-¢imorlik turizmi ilo birlikdo, digor turizm novlori olan
(miialicovi, tibbi turizm, termal turizm, qis idman dag turizmi, tobist turizmi,
ekoturizm, yayla, ¢6l vo eko turizm, konqres, isgiizar, biznes turizmi vo Sargi,
yarmarka turizmi, gomi turizmi, qolf turizm névii vo S.) Kimi turizm formalari
cohotindon do unikal potensiala malikdir. Bununla birlikdo, bu potensial somarali
sokildaistifado olunmaqgdadir.

Azorbaycan turizmlo bagh taktikalar vo foaliyyst planlamasi, 6lkamizin
tobii, modoni, tarixi vacografi dayorlorini qoruma, istifado etmo tarazligi i¢indo
istifado vo turizm alternativlorini inkisaf etdirorok Glkomizin turizmdon alacagi
pay1 artirmagi qarsisina hadaf qoymusdur.

Turizm ehtiyatlarinin planlasdirilmas: yerino inkisaf akslar1 orzindo turizm
dohlizlori, turizm bolgolori, turizm soharlori vo ekoturizm bdlgalori meydana
gotiracok sokildo olo alinmasi, bu dayarlorin togdimati vo istifado meyarlarinin
toyin olunmasit baximindan daha dogru bir yanagsma olaraq goriilmokdadir.
Beloco, turizm potensiah olan bdlgolorin - digor alternativ  turizm novlori ilo
olagosi artirilacaqdir.

Bu is ilo inkisaf etdirilmasi nazordo tutulan turizm inkisaf akslari tizorinda
turizm sormayasi etmoyi planlagsdiran investorlar; sahil turizmi vo Yya diger
alternativ turizm novlorindon dofaydalanaraq bu sahalordo sormays etmo fiirsati
tapa Dbilocoklor. Eyni zamanda planlasdirma, tasis Vo turizm sormayasi iig¢iin
dovlet torofindon verilon digor tosviq do bu shatods yararlana bilocokdir.

Azorbaycanturizm  strategiyast  Olkomizin  hor  torofindo  genislonmis
voziyystdo olan mialicovi, tibbi, termal, qis-dag idman turizmi, moadoni cohstdon
onomli yer vo yerlosmolorin ayri-ayr1 oldo edilmasindon daha ¢ox onlarin bir-

biriylo inteqrasiyas1 sayasSindo daha cazibali vo mdhkom alternativ ¢atma
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noqtolori vo marsrutlaryaradilacaq. Giiclii bir turizm marsrutu vo regional ¢atma
noqtosi yaradilmasi ilo bu bolgolor i¢indo zoif qalan yerlogsmoalorin  madoniyyat,
alsonatlori, yemo-igmo miiossisalori  voyerlosmo imkanlart ilo giliclonmoalorine do
tomin edilmis olacaq. Turizm sektoru, tamittim vo marketing moarhoalolorinds do
golisi noqtalori osasinda tok oldon toskil edilorok, yerli investisiya, tamitim vo
marketing imkanlarinin  bir biitin halinda qiymotlondirilmasi vo tarazlanmasi
miimkiin ola bilocok.

Tobligat vo marketing saholorindo reklam kampaniyalari, markalasma vo
imicin - shomiyyatinin  vacibliyyi, tohsil sahosindo, turizm sektorundaki tahsilin
Olcililo noticolor ehtiva etmasi, sektorda istirak edon aktyorlarin davamh tohsillo
xtisusiyyatlorinin yaxsilasdirilmas1 vo turizm tohsilinin xiisusiyyst vo hal olaraq
ist miqyash qorarlar saviyyssindo istigametlondirilmasindo  Moadaniyyat  va
Turizm Nazirliyi foal rol oynayir. Turizm novlorinin  forglondirilmosizamani
onlimiizdoki dovrds, ovvolcainkisaf etdirilmasi planlasdirilan  turizm novlori
(sohiyya vo mialicovi turizm, qis turizmi, qolf turizmi, doniz turizmi, ekoturizm
Vo kond turizmi, konqres vo Sorgi turizmi) ayri-ayr1 qiymotlondirilmakdadir.Bir
bolganin turizm regionu vo ya turizm morkazi elan edilo bilmasi {igiin avvalco
bolgado bir turizm inkigsaf plani yaradilmali, yaradilacaq plan kontekstindo hodof
kiitlonin  toyin olunmasi, tobii-madoni cazibadarhiga sahib sahoalordo  turizm
foallyyoti vo investisiya baximindan cazibodar bolgolorin  tosbit  edilmoasi
vacibdir. Turizm Oniimiizdoki dovrlorda do regional borabarsizliklorin - aradan
qaldirilmasi, yoxsullugun miibarizo Vo mosgulluq imkanlarinin inkisaf etdirilmasi
movzusunda giiclii bir planlasdirma vatatbigi vasitasi olaraq istifads edilocokdir.
Bu mazmunda forgli toskilatlar torsfinden qoyulacaq investisiyalarin bir-birlori
ilo ardicil olmasi tomin edilacak.

Turizm faaliyyatinin milli vo regional soaviyyads inkisaf edo bilmasi igiin
gorok  xiisusi  toskilatlar  torofindon  milli  inkisaf  planlarinda  makro
siyasatlorinkisaf etdirilir. Moadoniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindon sektorla
olagodar inkisaf etdirilonplanlara uygun olaraq prioritetli bdlgolor vo sahalorin

miioyyan edilmasi vo bu sahslor {igiin lazzmhi  infrastruktur  sarmayalorinin
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olagodar qurum vo toskilatlarin investisiya proqramlarina daxil olmasi ilo
ger¢oklostirilocoktir. Bu bolgolords, layiho sahosi alt bolgoloro ayrilmaqda vo bu
suratloplanlamas1 edilmokds Vo investorlarin 6z layiholorini meydana gotirmasi
nozords tutulub. Madoniyyat vo Turizm Qoruma vo Inkisaf Bolgolori yalmz bir
sorhod toyin etmo omoliyyati olmayib eyni zamanda s6z movzusu sarhadlor
icindo edilocak planlasdirma, tasis Kimi amaliyyatlarin dosvvolcadon miioyyan
hodoflor vo qanunlar istiqametindo istifado edilmosidir. Ixtisaslasmus  turizm
sahalorinds, turizm  obyektlorinin  hazirlanmas1  prioritet  veran islor hoyata
kecirilocokdir.

Beloco, investisiyalarin inkisaf etdiriimoasinds xidmot keyfiyystinin qisa va
orta vod edoyaxsilasmasina imkan tomin edilocok. Strateji planlasdirma
modellori, maliyyo alternativlori vo qanuni dayaqlart ilo bir biitiin olan; totbigin
qarsisinda olan vo tolobi toskilatlandiran; ictimai vo texniki infrastrukturu
tamamilocomiyyato yiiklomoyon, istifade vo yararlananlara da vyiikii paylasdiran;
keyfiyyatlh vo vyaxs1 toskil edilmis turizm maskanlorinin meydana golmasini
tomin edon; davamhlq, miixtoliflik anlayis1 igarisinds tobii gaynaqlart ekoloji va
iqtisadi somoraliliyi prinsipi ¢orgivasindoqoruyan vo istifado elastik vo strateji
planlasdirma yanasmasi tomin edilocok.

Fiziki planlar, yazith hesabat vo tomol inkisaf tosbit edildiyi an
somadanmeydana golocok. Yalmz orazi istifadosino bagh deyil, otraf miihit,
mosgullug, ictimai xidmotlor Vo toskilatlanma kimi biitiin elementlori ilo bagh
strateji (orarlar1 da istehsal edacok.

Turizm sektorunun miivaffagiyyati tosirli  bir rohborlik toskilatinin  tamin
edilmasi ilomiimkiindiir. Bu moazmunda sektorda hom saha rahbarliyinds, hom do
toskilati rohborlikds tesirli bir togkilatlanma yaradilacaq.

Turizm sektoruna dinamizm qazandirmaq vo beynalxalg boéhranlardan on
asagl soviyyodotosirlonmosini  bacarmaq iiglin turizmdo yeni tendensiyalarin
meydana golmasino ehtiyac duyulmaqdadir. Bu tendensiyalar ictimai, xiisusi
sektor vo  geyri-hokumot  toskilatlar1  arasinda  omokdashiq istigamatindo

qurulacaqdir.  Bu  toskilati  strukturlarda  xiisusi  sektorun  gozlomalori
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istigamatindo, comiyyotin Vo xiisusi sektor birliklorinin - makro  siyasatlorino
aomokdasliq ohomiyyat verilocok.

Aragdirma anlayis1 turizmoa, rogabot, omokdasliq vo yeni mohsullarin
arasdirilmas1 ¢orgivasindo gobul edilmokdadir. Miisssisa miqyasinda moahsul
canlandirmasi, personal xiisusiyyotinin artirtlmasi, omokdashgin arasdirilmasi vo
yeniliklorin aragdirilmasina istiqamatli iglor turizm sektorunda tosviq edilocak.
Bu noqtodo ictimai, xiisusi sektor, QHT wvo universitetlorlo oamokdashq
mexanizmlori  qurulacaq.  Miisssisalor  bu  molumatlart 6z  strukturlarinda
giymatlondirorok  vo ya moskhat xidmatlorindon faydalanaraq yeniliklor edo
bilocoklor. Miiassisolorin  doyison Vo inkisaf edon turizm tolobino paralel olaraq
milli inkisafa sosial-iqtisadi tohfotomin edo bilmolori {igciin obyektiv. meyar
asasinda voekspertlor qiymatlondirmasi edilocok sokilda biznes vo c¢atis noqtalori
osasinda milli turizm miikafatlart verilacok.

Tobligat faaliyystindo mosalolor  miioyyanlosdirilorok, bazar iqtisadiyyati
olan Olkolords; bazara xas olan elementlor, alict qruplarimin maraq dairasi Vo
arzulari, demogqrafik struktur vo opponent dovlstlorin vaziyysti arasdirilmasi,
etibarh vo etibarh molumatlar toplanmasi, tohlil edilmosi, sorh is {sulu
izlenecektir.

Aparilan tohlillorin, analizlorin hall edilmasi vo roydon sonra bazardaki zoif
Vo giiclii toroflori, fiirsotlor, risklor vo tohdidlor askar edilocok, turizm sahosindo
yarigsabilmok Vo bazar payini oldon buraxmamaq f{¢iin imicin sabitliyi prosesi
tomin olunacaqdir. Ictimaiyyotle miinasibotlori yaxsilasdirmaq {i¢iin vasitalori
tosirli istifadasi ilkin  morhaloys ¢ixarilacaqdir. Yeni toqdimat strategiyalarim
ictimai  olagalor (PR) faaliyyatlorino agirliq verilocok. Dovlet vo 6zal sektor
omokdasliq, on son texnologiyalarin istifado olunmasi vo brendlosmo tomin
olunacaqdir. Turizmdo tozo molumatlar vo rabito texnologiyalarina uygunlasma
tomin edilmosi vo miistoriylo olagonin daha ¢ox bu istigamotdo edilmasine agirhq
verilocok. Toqdimatdan, mohsul satisa ¢ixarmaga, molumatlandirmaga qoador
internetin  genis  bir  yelpikdoistifado edilmosi  tomin  edilocok.  Diinyadaki

insanlarin  dayisilmasine paralel sokildo 3-cii yas qrupuna uygun planlama vo
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tobligata O6nom verilocok. Tanitimlarda kiitlovi togdimatdan c¢ox, 6zollogdirmoni
gedilorok bazara ¢ixarilacaq hadof mohsullar miioyyon edilir.

Golis noqtolorindo  markalagmaga gedilocok, ©lko markalagmas1 yaninda
catm noqtosi markalagsmast tomin edilocok vo togdimatda ¢atma noqtolorino ayri
yer verilmasi tomin edilocok. Togdimatda beynalxalq toskilatlara istirak vo ev
sahipliyinin s1x olaraq istifado edilmasina ohomiyyat verilocok.

Xidmot keyfiyyatinin vo standartinin inkisaf etdirilmosi, davamh inkisafi,
miistori Vo c¢alisan momnuniyyatini, katithmciligi 6n planda tutan bir rohborlik
anlayisim gotirocok. Beloco keyfiyyast totbiqlorinin davamhhginin tomin edilmasi
miiossisalorin xidmot standartini vo mohsuldarligimi artiracaq, rogabot giicli vo
marketing baximindan da miiessisoloro boyilik faydalar tomin edocok. Inkisafa
aclq bir keyfiyyot sistemi ilo Xxidmatlor yaxsilasdirilmahdir.  Belaliklo,
mohsuldarliq artacaq, movcud qaynaqlar optimal istifado edilocok vo isin sahvsiz
edilmasi ilo xidmot xorci diisacok Vo vaxta gonaot edilocokdir. Keyfiyyot totbiqi
ilo xidmotdasiirat, foaliyyat vo mohsuldarhq tomin etmonin yaninda isgilorin vo
miistorilorin istiraki vo omokdasliq sz movzusu olacaq. Xidmot gostarilmosindo
miiassisonin vo fordin moqsadlori arasinda tarazliq tomin etmok tizro, Kkeyfiyyatin
inkisaf etdirilmosindo, davamli tohsil, koordinasiya vo motivasiya ilo isci
qivvasinin va rohbarliyin foaliyystinin inkisaf etdirilmoasi tomin edilocok.

Turizm sektorunda miiessisolorin, peso Vo xidmot birliklorinin,  yerli
rohborliklorin - vo diger qurum vo toskilatlarin  Gmumi keyfiyyst rohborliyi
movzusunda molumatlandirilmagi  vo  miivaffoqiyyatli  totbiglorin  ictimaiyyato
togdimati tomin edilocak. Artan rogabat sortlori g6z Oniino ahnaraq keyfiyyat
movzusunda stur inkisaf etdirilorok tolob yaradilacaq ve Xidmatlor zincirindoki
keyfiyyot standartlar1 artirilaraq yayilacaq. Turizmin movsimlik vo cografi
bolgiisti  yaxsilasdirmaq vo xarici bazarlarda doyison istehlak¢1r segimlori g6z
Onlino alinaraq yeni potensial saholor yaratmaq moqsadiylo alternativ turizm
imkanlart ilo olagodar planlasdirma faaliyyotlori davam edocokdir. Alternativ
turizm imkanlar1 yaradilaraq tolobin artirilmasini tomin etmok vo daxili turizmi

inkisaf etdirmok moqQsadiylo sektorun mevsimsellk xiisusiyyatini doyisdirmaya
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istigamatli ganuni-inzibati tonzimlomolor edilocok, tobii, tarixi vo ictimai otrafi
goruyan vo davamli edon, miiqayisali rogabot istiinlilyiino uygun turizm novlori
on plana c¢ixarilacaq. Xidmot Kkeyfiyystini artirmaq iclin  peso ixtisas
belgelendirilmesi  sistemina  gegilecektir. Movcud turistik  bolgalorda  vo  yeni
inkisaf  bolgolorindo  fiziki  tutum istifadesinde  dasima tutumu  Olgiilmasi
kecirilocokdir.

Keyfiyyat anlayis1 turizmin hor sahssinds va har pillssine totbiq. Turizm
sektorundaki  keyfiyyoti artirmaq 1ticiin peso tohsil desteklenecektir. Davaml
inkisaf vo otraf qorumasina istiqamotli islor edilocok va turizmlo olagoadar toskilat
Vogoxslor arasinda informasiya vo tocrilbo miibadilesi tomin edilocok. Modani
irsin  qorunmasit  vo  turizm i¢cindoki  ohomiyysti ilo  vacibliyi aydin
giymatlondirilmosine  istigamatli  edilocok islora  yerli rohborliklorin - vo  qeyri-
hokumot toskilatlarimin daxil edilmoasi tomin edilocok.

Turizmin six olaraq konumlandigi morkazlordo xidmatin  keyfiyyatini
Olgmok va togib etmok iiclin ortaq metod vo Ol¢li vasitalorine qorar verilocok va
bunlarin istifadesi yayilacaq. Yerlosdirmo miiassisalorinin  belgelendirilmesinde
forgliliklor aradan qaldirilaraq tok bir sistem qurulacaqdir.

Beynolxalq standartlara uygunlasma tomin edilocok vo bu standartlarin
qorunaraq, davamhligim tomin  edocok  mexanizmlor, rogabst gaydalar
cargivasinda, geyri-hokumot toskilatlar vasitogiliyi ilo inkisaf etdirilocok.

Infrastruktur vo {ist sormayolori fiziki planlara uygun olaraq hoyata
kegirilocokdir. Bu moqsadlo investisiya agilmasi uygun goriilon sahslords avvalco
fiziki planlasdirma islori tamamlanaraq qiivvaya qoyulacaqg.

Xiisusi sektorun alternativ yerlosmoya istigamotli ¢61 turizm miiassisalori,
xisusi xiisusiyyatli obyektlor vo pansion kimi yerlosmo modullar1 qurmasi
desteklenecektir. Turizm galirlorinin - hesabinda turizm peyk ucotu sistemino
kecilocokdir. Tobii vo tarixi otraf miihitin qorunmasinda Madoaniyyat vo Turizm
Nazirliyi, vo onla olagodar qurumlar ilo omokdashq edorok otraf miihito
istiqgamatli tohdid xiisusiyyatindoki hor ciir harokotin garsisimin alinmasi {igiin

miidaxilo, mithakimo etmo Vo sanksiyalarin totbiqi siirot vo  foaliyyati
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artirilacaqdair.

Azorbaycan Turizm strategiyasinin biitiin  Olgiiloriylo bir tamliq igarisindo
hoyata kegirilorok hadoflorina ¢ata bilmosi iigiin, ictimai qurum vo toskilatlari, is
diinyas1, qeyri-hokumot toskilatlart basda olmaq T{izro biitin  comiyyatin
strategiyani monimsayarok ortaq hodoflor istigamotindo uygun bir sokildo horokot
etmasi ohomiyyat kosb edir. Bu uygunlasmanin on iist saviyyado tomin edilmasi
l¢in vo siyasi Vvo inzibati liderlik, gorar alma, proqramlasdirma, totbiq,
koordinasiya vo nozarat Soviyyasindo tosirli, sanksiya giicii yiiksok, soffaf vo
hesab vera bilon bir prosesin reallasdirilmasi moqsad qoyulmaqdadir. Maraqh
toroflorin,  solahiyyst vo moasuliyystlori, idarogilik prinsiplori  ¢argivasindatayin
olunaraq, aktiv omokdasliq vo qarsiligh sokildo cahsilacaq bir miihit yaradilacaq.
Bu c¢orgivada, strategiyanin hoyata kecirilmosindo toskilati quruluslanma modeli,
toskilatlararas1 vo toskilat i¢i soviyyadoki aktyorlarin rol vo mosuliyyatlori

asagidaki sokilda cagirihir.
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3.2. Turizmin inkisafina maliyya dastayinin genislondirilmasi istigamatlari

Hor bir 6lkodo turizm sonayesi bir c¢ox komok¢i proqramlar torofindon
doastoklonir. Bu programlar turizm sonayesinin davamh, doézimlii olmasina, daha
da inkisaf etmasina yonoalir. Turizmin monfaoti igtisadi, sosial, madoni vo bir ¢ox
istigamatdo olur. Turizmin 6lko iqtisadiyyatinda boyiikk rolu oldugu kimi, iqtisa-
diyyatinda turizmin inkisafinda, ohato dairesinin genislonmasinds miihiim rolu
vardir.

Turizm demok olar ki, an ¢ox golir gotiron saholoro, siirotlo vo genis sokildo
progress edon iqtisadi sahoyo cevrilmigdir. Turizm sferas1 hal-hazirda biitiin
diinya iizro timumi mohsulun 9 %-ini, ixracin iso 6 %-ini toskil edir. Turizm
sahasinin miitomadi olaraq inkisaf etdirilmosi vo genislondirilmosi bu sahoni
sosial-igtisadi inkisafda osas aparicit qiivvaya c¢evirib. Bu zaman yeni is yerlori
acilir, turizmlo olagoli toskilatlar vo infrastruktur qurulur.

Olkomiz ~ daxilindo turizm ndvlerinin  diversifikasiyas1,  bdlgalorimizin
toroqqisi liclin bu saho miihiim ohomiyyot dasiyir. Turizmlo bagh 6lkomizin
roqabot potensiali yiiksokdir. Tobii resurslarimiz, 9 iglim qursagimiz, ¢ox zongin
tarixi vo modoni irsimiz cazibodar turizm xidmoti vo mohsulu yaradilmasi ii¢ilin
onomli zomindir. Hom¢inin bununla yanasi, 6lkomiz turizm sferasinin proqressini
iqtisadiyyatin neftdon konar saholori {izro prestij gotirocok profil elan etmisdir.

2000-ci ildon giliniimiizo qgodor oOlkomizdo turizmin inkisafi 1o olagoli
goriilon todbirlor, islahatlar, qobul olunan dovlet soviyyali proqramlar, hiiquqi
bazarin yaxsilasdirilmast bunu dofolorlo siibut edir. Bu kimi todbirlorin sayossindo
respublikamizda turizm sahosi yeni bir pilloys gqodom qoymusdur, Azorbaycan
biitiin diinyada yeni vo forqli bir turizm destinasiyasit kimi tanminmaga baslanmisdir,
xarici turizm sferasina transfer illor kegcikco daha da genis formada tomin edilir.

Olkomizin ali qanunlarinda  turizmin  inkisaf istiqamoti 6z  oksini
tapmigdir. Milli Maclisdo 1999-cu ildo Turizm haqqinda ali ganun layihasi qabul
edilmigdir.  Heydor  Oliyev 27.07.1999-cu il  tarixindo “Turizm  haqqinda

Azorbaycan Respublikas1  Qanununun  totbiq olunmasi” barade soroancam


https://az.wikipedia.org/wiki/Milli_M%C9%99clis
https://az.wikipedia.org/wiki/1999
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https://az.wikipedia.org/wiki/27_iyul
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imzalamisdir. Bu layiho Azorbaycan orazisindo turizm sferasinin osaslarinin
borpa olunmasina istigamotlonmis dovlot tonzimlonmosi  siyasotinin - 9sas
mosololorini, turizmin 9sas prioritetlorini miioyyon etdi, bu sektorda olagolori
diizoldarak, igtisadi-sosial toraqqini tochiz edon metodalardan biri kimi turizm
resurslarindan sorfoli istifado edilmasi qanunlarini miisyyolosdirdi.

2001-ci il 25 sentyabr tarixindo Conubi Koreya Olkasinin paytaxt sohori
Seulda Umumdiinya Turizm Toskilatnin (UTT) XIV Bas Assambleyasinda
Azorbaycan homin beynolxalg turizm qurumuna (UTT) iizv se¢ildi. Olkomiz
iclin ovozolunmaz sanslardan olan bu yenilik 6z ndvbasindo, Azorbaycana turizm
sahosi  Uzro  moslohatlor  verilmosine  vo  praktiki  vo  nozori  komoklik
gostorilmasing sorait yaratdi.

Birinci dafs olarag 2001-ci 1l tarixinds respublikamizi biitov genislyi, aciq-
aydinhg ilo tamdan, tobli edon "Welcome to Land of fire Azerbaijjan" adinda
spesifik ~ format  hazirlanmisdir  vo  Umumdiinya  Turizm  Toskilati-nin
BoylikAssambleyasina tohvil verilmisdir. Homginin bununla borabor, formatin
"Turizm of Azerbaijan" adinda internet sayti acilmisdir. 2002-ci ildo paytaxtimiz
Bakida ik dofo olaraq Avropa Olkolorinin turizm miossisolorinin  qatithmi ilo
beynolxalq sorgi toskil edildi, bu addim da beyolxalg toskilatin dayagimi oldo
etdi. Azorbaycan Respublikasinin prezidenti ulu 6ndor Heydor Oliyev
Azorbaycanin ik beynolxalq turizm sorgisinin qonaqlarina tobriknamo oxuyarkon
sorgi agihsinda neco qiirurlandigimizi va foroh hisslori kecirdiyimizi basa salmaq
he¢ do asan deyil Belo ki, votonimiz biitlin diinya miqyasinda turizm
destinasiyas1 kimi gobul edilmis, taninmaga baslamisdi.

Olkomiz orazisindo turizmi inkisaf yoluna qoymaq vo turizm resurslarindan
sorfoli islotmok mogsadi ilo Prezidentin 27.08.2002-ci il tarixli formam ilo "2002-
2005-ci 1illor orzindo Azorbaycanda turizmin toroqqisino aid ddvlet proqrami”
tosdiq olunmusdur.

Demok olar ki, 21-ci yiizilliyin ovvallorindo paytaxt Bakida, digor ozomoth
soharlorimiz  olan Sumgqayit sohorindo, Nax¢ivanda, Gonco goharindo vo

Olkomizin basqa gormoli-gozmoli sohorlorindo xarici turistlori gobul eds bilmo
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potensialina malik modern mehmanxanalar, hotellor faaliyyadadirlor. Olkomizin
bir ¢ox bglgolorini ohatoloyon 150-don ¢ox turizm sirksti xarici qonaqlarin gobul
edilmosi vo yerli ohalinin do komoyi ilo turizm xidmoti ilo mosgul olurlar, 150
otel kompleksi rosmi gokildo qeydiyyatdan ke¢mis vo Nazirlk torofindon
lisenziya almisdir. Qeydiyyatdan ke¢cmis homin otellordo otaq saylarinin miqdari
6000-don ¢oxdur. Turizmo xeyl yararli vo olverisli olan bdlgolordo modern
tisullarla miialicovi, tibbi vo istirahot zonalar1 istifadoyo verilmisdir.

Hazirki dovrdo Olkomizdo turizm iqtisadi ylksolis xotti iizro toroqqi
prosesindodir. Azorbaycana 2008-ci ildo golmis xarici turistlorm sayr 1.300.000
nofori Otmiisdiir. Artiq 8-Ci beynolxalq turizmlo bagh sorgi aprel ayi, 2009-cu
iido Baki sohorindo H.Oliyev adina Idman vo Konsert Kompleksindo
kecirilmigdir. Soziigedon sorgiys Avropa, Asiya qitolori tizro 20 Olkedon 78
turizm firmas1 qatilmigdir.

2008-2019-cu illor Ttizro Azorbaycan Respublikasinda kurortlarin  inkisaf
etmosi ilo bagh dovlot programm Olkomizdo golocokdo kurort-sanatoriya saholorin
planh sokildo toroqqisino vo sorfoli istifadoesine sorait yaramusdir.

Turizmin  toroqqisine  sadoco  olaraq soforloro  ¢ixanlarin  miqgdarinin
coxalmas1 kimi baxmaq diizgiin deyildir. Xidmot sferasinda on bdyiik hissolordon
birini turizm togkil edir. Bu o demokdir ki, insanlarin yasam soviyyosi
yaxsilagdiqca, millotloraras1 olagolor ¢oxsaxoli xarakter oldo etdikco transfer
olagolori  genislonmosi, insanlar {iclin turizm tarixi vacibliyo c¢evriib. Bu
proseslor coxaldiqca ganunauygun olaraq homin sferaya xidmot gostoron xiisusi
firmalar meydana golir, turizm xidmotlori vo mohsullari yaranir. Yeni-yeni
sonaye saholorino vo xidmot sferalarina ehtiyac g¢oxalir. Noticodo planh olaraq
turizmin toroqqisi deyildikds, ilkin morhaloda turizm sektorunun proqressi nozora
ahmir. Burda hor formada noqgliyyat vasitolorinin, hotel aqronomiyasinin, ictimai
qidalanma morkozlorinin, hansisa oylonco, gozinti toyinatt olan obyektlorin,
idman-saglamhq komplekslorinin, ekskursiya xidmotlori gostoron toskilatlar vo
s.nin toplusu nozordo saxlanilir.

Beynolxalq turizm kompleksindo vo yaxud qeyri-neft sektoru olan turizmds
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otel tosorriifati miihiim yerlordon birini tutmaqdadir. Oldugu kimi qeyd etmoliyik
ki, bir ¢ox situasiyalarda turist saymmn qodori mohz turizm sferasimin bu
hissasinin miqdarindan asili sokildo faaliyyot gostorir. Niumuno {giin deyak ki,
Mokkoyo minlorlo ziyarot¢inin  getmosi Ug¢lin  ylzlorlo hotel mdvcud olmasim
tolob olunur. Yoni, hotel tosorriifati biitlinliikdo turizmin iqtisadi-siyai tohlilindo
do bashca yerlordon birini tutur.

Aydin mosolodir ki, turistlorin yerlosmo miiossisolorindo gecolomosi {i¢ilin
nozordo tu-tulan mehmanxana komplekslori horhalda bir nec¢o xiisusiyyotlora goro
secilirlor. Niimuno {i¢iin, turistlorin gecolomosi zamanmi nozordo saxlanilan otellor,
motellor, turizm bazarlari, pansionlar 6z komfortuna gors, ne¢o otaqlarin sayina
gora, golir potensialina, dizaymmn qurulusuna vo digor keyfiyyotlorna gors
forqli olurlar.

Sadalanan bu cohotlorino goro otellor bes kateqoriyaya boliiniirlor vo ya bes
ulduzlu olurlar. Ulduzlar mehmanxananin xidmot soviyyosino osason verilir.
Motel adlandirilan yerlosmo vasiotlori dord ulduzlu, turizm bazalari, bozi xiisusi
yasayis tikililori li¢ dorocoyo boliiniir.

Diinyanin baglca turizm zonalarindan olan Qorbi Avropa Olkosi Fransada
kifayot qodor genis hotel, kompleksi sobokaosi foaliyyot gostorir. Asagidakilar:

—1 ulduzdan 4 ulduzadok statusa malik hotellor;

—1 ulduzdan 4 ulduzadok statusa malik qonaq evlori vao lagerlor;

—qosabolordo yaradilan kicik taxta evlor, yoni kotteclor, taxtadan hazirlannmis
kond evlori, istirahot diisorgolori vo basqalari.

Uzunmiiddotli hotel biznesi sferasinda oturagh turizm tocriibosino malik
olan Olkolordon Isvegrodo 3000 hotel birliyi foaliyyotdodir. Ingiltorado hotel
tosorriifatimin  tosniflosdirilmosi 1 ulduzdan 5 wulduzadok ulduz (tac) sistemino
osason foaliyyot goOstorirlor. Burada hotellor, motellor, pansionatlar, kempinglor,
qonaq evlori vo yaxud kond evlori, isti-rahot zonalari, taxta evlor-Kotteclor vo
basqa tikililor secilirlor.

Bilirik ki, hor novde xidmetlor do homin gaydaya uygun formada hoyata
kegirilmokdodir.  Belgika, Niderland, Liiksemburq kmmi dovletlordo hotel
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sisteminin  tosniflosdirilmosi  homin  orazilordo  qidalanma  miiossisalorinin,
kafelorin, restoranlarin olmasi, avtonogliyyat yollarina yaxin olmasi, yerlosmo
vasitosi 1o vo qida ilo tomin olunma soviyyasi vo basqa cohatloro osason toyin
olunur, bu da Beniliix mahmanxana tosnifati adlandirihr. Homg¢inin burda da 1
ulduzdan 5 ulduzadok doraco sistemi vardir. Biitiin bu qaydalarla birlikdo turizma
xidmot gostoron qidalanma, dasinma sistemlori, nogliyyat qurgularinin sayinin
coxaldilmas1 da turizm sferasinda vacib rol oynayir.

XX osrdo do insanlarin yasam torzi doyislik vo inkisaf oldo etdikco turizmo
olan diqgat, dayar, rogbot xeyli ¢oxalmisdir. Daha ¢ox Avropa Olkalorinds son
zamanlar qisa miiddoto foallyyot gostoron turizm inkisafdadir. Miisatrilorin maddi
gliciing, biidcasino vo marag dairalorino miivafiq iri miqdarda istirahot potensiah
vardir. Tutahm hor hansi bir qrup turistlor doniz sahilindo istirahati segon zaman
digor bir qrup iso tarixi vo Qgodimi bdlgolorin gozintisine 6nom verir,yaxud da
digor bir grup da doniz sahilindo vo sassiz bir istirahato {istiinliik verir, baqsa bir
grup do aylona bilacayi mokanda, hor hansi faaliyystlo mosgul ola bilacayi iri
soharlora, megapolislora, homg¢inin turizm zonalarina ohomiyyat vermokdadir.
Axir zamanlarda turistlorin sayinin ¢oxalmasi turizm sonayesino colb edilon
maliyys, maddi, omok ehtiyatlarinin miqdar1 o qodor ¢oxalmigdir ki, bu da 6z
novbosindo orazinin mallyyo  durumunun  qurulusuna, siyasi-igtisadi
miinasibatlora tosir etmoys baglayib.

Hor bir 6lko hansi ki, turizmi inkisaf etdirmok istoyir, turizm sahasindon
maksimum golir qazanmaga cohd edir. Turizmin maddi cohotdon effektli olmasi
turist miiassisalorinin  hans1 saviyyads @olir qazanmasindan, turistlora gostarilon
xidmatin  daracasindan, turizmin O6lko  Saviyyassinds toskil olunmasindan ¢ox
asthdir.  Xarici turist marketi bu sferada maddi faaliyyastin tosirliliyinin
artirilmasini ~ tolob  edir.  Xarici turist bazarimin  gostordiyi  foliyyotdo maddi
effektivliyini  dovlotin  torogqqi pillosindo  tokliflo  tolobin miinasibati kimi hesab
etmok olar. Effektivliyin mioyyan edilmasinds dovlstin xarici vo daxili politikasi
vacib rola malikdir. Iqtisadi cohotdon golirliliyin hesablanib gdstorilomsinda 2

mithiim metod vardir:
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- Xarici turizm vyolu ilo beynalxalg valyuta miibadilosinin Xarclorinin
tosirliliyino nozor sahnmasi yaxud da, Xxarici turizmin beynolxalg vasito Kkimi
arasdirilmasi;

- Xarici turizmin Olko orazisinde monfostin  yaranmasinda bdyiik rolu olan
tosarriifat novii olaraq qobul olunmasi. Biz xarici turizm sferasini beynoalxalg
ticaroto yardim edon bir vasito kimi giymatlondirsok o zaman turizmin maddi
cohotdon galirliliyinin  haqq-hesab edilmasi biitov formada ixracata hesab edilir.
Belo hesab etsok ki, dovlet homg¢inin turistlora gostarilocok xidmotlori istehsal
edir bu halda homin metodun istifado olunmasi he¢ do samarali deyil, bu sektoru
tam sokildo ehtiva etmir.

Olko orazisinda turizmin toroqqisi sayssindo hor bir déviet beynolxalg
valyuta miibadilosindo yiiksok qazanca nail olur. Dovlotin turist xidmot idxal
etmasi ilb  bagh professionallasmasi, sahonin tosnifatlagdirilmasina miivafiq
sokildo boliinmesi idxal israflini minimuma endirir, Vo bu 06zii-6zliylindo Xidmat
novlorinin - doyarinin - minimuma  enmasine  goatirib  ¢ixarir.  Bu da  ddvlet
tonzimlonmosi sahasindo tosirlilik yaranmagina sabob olur. Hor bir 6lkedo Xarici
turizmin ~ progressi  tosirliliyinin - miiayyan  edilmasi  6denislor  balansina
osaslanaraq kalkulyasiya edilir. Bu halda da foal turizm novii ilo passiv turizm
nozordo saxlanilir.

Turizm sektorunun inkisaf etmosi ancaq cografi potnsialla kifayotlonmir,
eyni zamanda iqtisadiyyatin basqa novlarinin toraqqisi, maddi tasirlilik gazanmaq
liciin rellasdirilan addimlarla miioyyon olunur. Inkisaf on c¢ox maddi zomanot
doracasi, homginin  demogqrafik anlamla da toyin olunur. Olkoda turizmin
progressi yolunda vyerli olmayan turistloro Xxidmotin lazimi saviyyado yiiksok
toskil edilmosi vo idaro olunmasi, insanlarin beynalxalq vo daxili turizm
novlorinin inkisafina sorait yaranmasi nozordo saxlamhr. Turizm xidmeotlorindo
edilon xorclor ovozi tez golon, golirlilik soviyyasi ¢ox, toraqqisi yiiksalon Xatlo
gedon, turist xidmoti  potensialonin  yiiksok olmasina gbéro  beynolxalq
iqtisadiyyatda kapital miibadilosini miioyyon edon sfrealardon biri olaraq yiiksok
soviyyodo  rogaboto  davamhihq  bacarigina  malikdir.  Olkodoki  toreqqi
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doracasindon asih  olan faktorlardan biri do turizmin inkisafi, homg¢inin
paylanmast vo bu saho Oziinii maliyyslosdiro bilon vo qazanc gotiro bilon bir
sferadir. Azorbaycan Respublikasinda turizma bolgelorimizin iqtisadi toraqqgisine
yol gostoron qlivva kimi, Umumi daxii mohsulun c¢oxalma hissasi baxihr va
dovlet saviyyassindo turizmlo bagh inkisaf proqramlarinda gostorilir.

Olkomiz igtisadi toroqqi artimina goro Vo gostoriciloring gora biitiin diinya
orazisindo lider bir 6lkays cevrilib. Neftden Olkomizo daxil olan biitiin galirlor
Azorbaycanda pulun, kiitlosin bir nec¢o illor orzindo dofalorlo artmasina sabob
olmusdur. Neftin bizo qazandirdigr golirlorin  somorali sokildo istifads olunmasi
golocok dovrlordo  Azorbaycami hodsiz qidratli bir dovleto ¢eviro bilocokdir.
Olbotto ki, bunu oldo etmokdon o6trii neftdon basqa digor sektorlarin inkisafi da
hom¢inin ¢ox boyiik onom dasiyir. Bu da bizim gqarsimizda miihiim, ciddi, ham
do hollinin ¢ox vacib oldugu movzulari qoyur. Hor birimizin bildiyi kimi artiq
diinya 6lkolorinds ¢ox geyri-adi vo maraql bir meyl movcuddur. Yoni ki, neftdon
savayr digor sektorlarda info. texnologiyalar vo kommunikasiya sferasi va turizm
sektoru 06z xiisusi ¢akisini c¢oxaltmagdadir. Homg¢inin bir ¢ox 0&lkalords turizm
sektoru yalmz qeyri-neft sektorunda yox, tmumiyyatlo Olkodoki tmumi daxili
mohsulda lider statistikaya malikdir. Turizm gazanc gatiron bir sahodir. Belo bir
sado climlonin realda ¢ox ¢atin bir izaha ehtiyac1 vardir. Yoni ki, ogor hor hansi
bir orazido resurs potensiali varsa, oraya goyulasi vosait, moblog artiqlamasi ilo
fayda gotirocokdir, golir oldo etmoys faydasi olacaqdir. Burada tobii ki, yalnizca
tobii sorvotlor vo homginin resurs tominatt nozordo tutulmayibdir. Turizm
sferasinda da ixtisash pesokar kadrlarin saylarimin g¢oxlug toskil etmosi, hom do
kapital axininin tomin edilmasi iqgtisadiyyatin basqa novlorinde do oldugu kimi
vacibdir. Hal-hazirda respublikamizda neftdon basqa keonar sektorlarda turizmi
onom dasiyan Sahoalordon birino yonaltmok ¢ox vacib moévzudur. Bunu oldo
etdikdon sonra isa, vacib mosalolordon biri  turizmin inkisafinin  davaml
olmasinin  tonzimlonmasidir.  Bu  istigamatdo  turizm  xidmoati  mohsulunun
formalagsmasi, homg¢inin onun ¢iymotinin diizgiin toyin olunmasi inkisafi tomin

edon vacib mosalodir. Ona goro ki, mohsulu bazara ¢ixaran zaman o0nun
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keyfiyyati ilo qiymoti bir-biri ilo uygunlug toskil etmolidir. ©gor respublikamizda
turizm  xidmatinin - vo  mohsulunun  keyfiyyoti artsa, homin vaxt qiymat
dinamikasinda Vo gostoricisindo doyisikliyin olmas: prognoz edilir. Inkisaf edon
dovlotlorin praktikasit onu gostorir turizm Sonayesi 6lko iqtisadiyyatina tosir edon
effektli sferadir. Turizm sonayesi Olko maddiyyatimn, 0&lko  biidcosinin
yaranmasinda, ticaratin inkisafinda vacib ohomiyyato malikdir. Ancag turizmin
mithiim rolu bunla kifaystlonmir. Bu sahonin inkisaf etmosi 6lko orazisindo,
bolgalords issizliyin qarsisin ahr, demok olar ki, 06lko orazisindo foaliyyat
gOstaron har bir sahoys miisbat tasir edir, homin sahoalorin progressinds miihiim
rol oynayir. Nozordo saxlasaq ki, 6lko orazisindo yeni-yeni is yerlorinin agilisi,
bu sobbodon do insanlarin bdyiikk bir qisminin islo tomin edilmasi prioritet
moasolodir, demoli turizm sferasi bu yondo ¢ox miihiim rol oynamaga qadirdir.
Hor hansi adi ki¢ik bir turizm qurumunda da hotta azi 9-12 nofor isloys bilor. Bu
sayda is¢i geyd olundugu Kimi xirda turizm miessisalori {igiin  xarakterik
cohotdir. Boyilik va orta turizm miiassisalorinds isa hardan is¢ilorin say1 160-210
nofora godor do ola bilor. Hal-hazirda 6lko orazisindo foaliyyat gostoran istirahat
vo turizm komplekslorinds, mehmanxanalarda minlorlo, yiizlorlo is¢i  xidmat
gostorir.

Turizm sahosindon oldo olunan golirlor vo homin golirlorin - miitonasib
sokildo  paylanmasi, turizmin inkisaf etmosine manegilk edon  maliyys
masalalorinin hall olunmasi, turizmds maas qaydasinin diizgiin sokildo qurulmasi
Vo tonzim olunmasi, turizm Xidmeti Vo mohsulunun hesaba alinmasi, turizm
sahasindo investisiya mdovzulart  vo imumiyyatlo turizm sahssinin - lkalorin
iqtisadi miihitindoki maddi vo maliyys ohomiyyatli mosaloslorinin tohlil olunmasi
turizm sferasimin maddi mosalalorinin nozori asasim togkil etmokdadir.

Turizmo maliyys dostoyi dovlet torofindon vo 6zal qurumlar torafindon
edilir. Turizm vo Modoniyyst Nazirliyi do gdrmoli-gozmoli, turizm potensialina
malik olan yerloro maliyys dostoyi vermokdadir.

Olkomizdo turizm sahesi iizro mosgul olmaq istoyindo olan soxslor iiciin

Olko torofindon lazimi soraitin  yaranmasi turizmin toraqqisine miisbat tasir
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gostoron osas amillordon biridir. Dovlet foallyyst gdstoron hor bir sahoys 06z
qaygisim mixtolif formalarda, oOlgiilordo gostora bilor. Bunlardan on vacibi kimi
dovlet olko orazisindo turizm sahasi ilo mosgul olmaq istoyonloro maddi yardim
gostara bilor. Belo tipli dostok sorti sokildo yardim adlandirihr, aslinds iso burda
dovlet sahibkarlar ilo gilizostli formada sortlor daxilindo kreditlor ayirmahdir,
hom¢inin  yeni turizm foaliyystino baslayan iqtisadi qurumlara 6z vergi

politikasinda vacib movzulart nozords saxlamahdir.
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3.3. Turizm faaliyyatina investisiyalarin calb olunmast perspektiviari

Dovlotin -~ nozarotedici  rolunu  regional vo  turizm  maraqlarinin
qarsilasmasinda  hall ~ yoluna qoyur.  Nozarotedici istigamotlor  istehlak,
bazaragixarma, bolgli vo bolgolordo istehsal sferasina  yonoaldilir.  Mohsul
istehsalimn ¢oxalmas1 tsulu ilo 0Olko qgazanclarina aid olan vergi sistemini
coxaltmaq vo bolgads insanlarin gazancini artirmaq hodofini qarsisina qoymusdu.
Bazar qaydalarina miivafiq mosguliyyot formalar1 istehsal metodu ilo yaranr.
Infrastruktur mosololorini  holl yoluna qoyan amillordon biri  do istehsaln
toroqqisidir. Daha dogiq desok, turizmin toroqqisi bdlgolords aqronomiyanin,
tobii resurslarin, hoyat toSarriifatinin, yerlosmo miiossisalori tikintisini inkisaf
etmasino tosir gostorir, Olko biidcosi komoyi ilb vo ya kredit almag-vermok
metodu il birbasa olaraq bu kimi sferalarin toraqqisine miisbat tosir gostarir,
onlarin maddi monbalorinin qurgularla tochiz edilmasina komok edir onu toskil
edir.

Dovlot biidcasindon ildo 10.000.000 AZN-o qodor vosait kigik vo orta
sahibkarlar {igiin ayrilmaqdadir. Burda mogsad sahibkarlara komok etmokdir.
Bununla da dovlet vergi formalari ilo regionlarda yasayan yerli ohalinin fordi
qazanclarimin yaranmasina komoklik edir. Sosial yardim bolgalordo yasayan
kasib ailolorin miqdari, onlarin hor adama dison monfostin  doracasi ilo
doyarlondirilir. Hor adama diison gazanc doracosi on az miqdardan asagidirsa, bu
saviyyani minimum hoddo ¢atdirmaq tiglin dovlet xiisusi vasaitlor ayirmaqdadir.
Bolgonin basqa onomli prioritet sahasi, rolu olko {iglin homin bdlgada tobii
ehtiyatlarin istifado olunmasina imkan yaradir. Investisiya planlari, proqramlari,
fondu mohz bu mogsadlo yaradilmisdir. Fondun baslica hodafs investisiyaya dair
programlar  toskil etmokdir. Olkomiz orazisindo sonuncu ii¢c il orzindo
investisiyaya aid fond formalasmisdir. Investisiya fondunun miihiim mogsadi
investisiya sferalarimin, homginin, turizmin proqressino komoklik etmokdir. Bu
fondun idaroolunma bazasi Olkodo foaliyyot gdstoron qazancin, monfootin yiiksok

olmasidi. Beynolxalg turizm formasinin idarasi beynalxalg soviyyado mokan,
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hom¢inin firma dorocesindo bas verir. Beynolxalg soviyyado turizm menecmenti
ligiin qavrayish profillor iglonir, turizmdo sahibkarhga tokan veron maddi
monbalor  mioyyanlosdirilir, turizmdo millstlorarast  miinasibotlor  vo  dovlet
daxilindoki investisiyaya aid monbalor arasdirithir. Turizmin toraqgisindo  yerli
qurumlarin, toskilatlarin, balodiyyslorin, nazirlik kimi timds qurumun vazifalorini
miisyyonlasdiran  ganun layihslori  nazirlor  kabinetinin  torafindon  sorait  vo
normalar totbig olunmaqdadir. Turizm sferasinin  tohliikasizliyi, turistlorin
gidalanma, homg¢inin moigat miihitinin yaxsilasdirilmasina géro hoyata kecirilmis
rejim, homginin miihafizo, riisum, tohlikasizlik mosalolori qlobal marholods holl
olur.

Turizm  sahasinin  idare  olunmasit  dovlet Saviyyssindo  dovleta  xas
mexanizmlor vo beynolxalg hodds toloblora uygun olarag qebul edilmis ganun
programlari, miiqavilolordon, anlasmalardan istifads edilir. Turizm sektorunun
inkisaf etmasinin kompleks yanasilma metodologiyasi bu sahaylo bilavasito bagh
olan basqa saholorin, homg¢inin tikintinin, sonayenin, ekoloji layihslorin, kond
tosoriifatimin, regionlarin, monzil soraitinin yaxsilasmasi namino aidiyyat1 {izro
qurumlar torafindon infrastruktur proyektlori hazirlanilir. Demok olar ki, hor bir
bolgado  bol  mohsul  veran  qiivvalorin - yerlosdirilmosi  iiglin ~ talobin
genislondirilmasi  mogsadi ilo  6lko rohborliyi investisiya vo kapital layihalori
isloyib hazirlayir. Turizm sektorunun toraqqisinin, onun bolgo tominatinin bashca
istigamati  daxili vo xarici investisiyanin calb edilmasine yaradilmis soraitdir.
Buna goro do respublikamizda sahibkarhq miihiti, kapital fondu vo bdolgalorin
sosial-igtisadi  teraqqisi t¢lin  ayrilmis dovlet vesaiti turizm sahasinin - 6lko
siyasatinin formalagsmasina komok edir. Tobii ehtiyatlara dayanan sahibkarhq bu
tobii ehtiyatlarin hasilat1 ii¢lin konara goyulan vesaiti tolob etmokdadir.

Golirin boyiik bir payr vergi, gomrik vo Odonislor metodu ilo &lkonin
bilidcasino,eyni zamanda soxsi bilidcoys daxildir, basqa bir payr maas xorclorini,
daha bagsqa hissasi do yenilik, maddi baza, mehmanxana faaliyyati, infrastruktur
tikililorinin ~ qurulmasina  istiqgamotlonirilir.  Turizm sferasinda ik  marholodoki

foaliyyot noviino goro tikililorin, yollarin tochizati miihiim deyildir, ¢iinki
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bolgado uzun miiddst amolo golmis komplekslordon istifado olunmasi metodu ilo
idaro etnok olar. Bu sobobdon do sahibkarhq dovlet torofindon xiisusi icazo
aldigda otrafindaki infrasturukturdan, imkanlardan istifadeetme tsullanimi qarsiya
qoyur, Kiraya Odonigini miioyyanlosdirir, eyni zamanda miivafiq olaraq bu yondo
golir-xarclorini toyin edir.

Turizm  O6lkedo  mdévcud olan  tobii  resurslardan,  tarixi-memarhq
komplekslorindan, abidslordon ¢ox asilidir. Olbatto ki, bu soraitdon ham turizm
moqsadi ilo istifado edilir, ham¢inin basqa hodoflor tigiin do Somoralidir. Turizm
sahibkarlar1 i¢orisindo mallyys baximindan baslica istok prinsipi oxsar xarclordo
forqli  golirlor gaznmaq bacang inkisaf edir. Bunla birlikdo dotasiyalarin
verilmasi yaxud da uzun middoto tikili infrastrukturu ilo bagh proyektlora
goyulan pul vesaitlorino kredit verilmasi sahibkarliq sahasine meyli formalagdirir
Vo 0z spesifik vasaitlorini  buraya istiqamstlondirmays vadar edir. Biitiin
sahibkarlar 6z spesifik vasaitlori ilo  Dbirlikdo basqa vasitolordon, basqa
dotasiyalarin pul yardimindan turizm sferasina calb olunmasina sorait yaradir.

Olbatto ki, bunun kimi aqronomiya miinasibatlori, asl qganunlar, kontraktlar
Vo qazanclarin samarali ayrilmast moqsadilo tomin edilir.

Soviyyasi dovlet diison ogor golir tolobat, asagidirsa qaldirmaq minimumuna
adambasina bu ehtiyac soviyyoni vasitolor minimumundan {igiin ayirir. Prioritet
istifadosino  digor osas, dovlet foaliyyoti funksiyasi ti¢lin regionun regionda
resurslarin  homin yaratmaqdir sorait. Mohz bu sobablo programlar, fondlarin
osast  qoyulmusdur. Proqramun baslica vozifasi investisiya planlar toskil
olunmasidir. Respublikamuz orazisindo axirinci ¢ il ¢argivasinds fondlar
yaranmigdir. Fondun on bashca moaqsadi turizmin adi oldugu sahalorin, homginin
turizm sferasimin  proqressino  komoklik gostormokdir. Investisiya fondunun
planlama mongayi 6lko orazisindo mévcud olan gazancin yiiksok olmasidir.

Turizm sektorunun genislonmoasi lisulu kimi Xarici sayahatgilorin  artmast,
regional Vo homginin daxili turizm sahosinin inkisaf etmosi, on ¢ox tobii
ehtiyatlara osaslanan, homginin biitiin mongalor hesabina kapital yoniimlii turist

foaliyyatini  genislondirmoak, o6lkoado turizmin inkisafina xidmot edon prioritet
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istigamotdi.  Olkonin  sosial vo igtisadi istigamatinin, regionlarin  hartorofli
inkisafinin modern soraitdo sahibkarliq, inteqrasiya foaliyystinin osas yoni
olarag turizm xidmotinin  artmasi, turizm sektorunun igtisadi artmada
ohomiyyatinin  yiiksaldilmasi  vo  igqtisadi  inkisafda movqgeyinin  miioyyan
olunmas1 osas istigamot kimi vaciblik dasiyir.

Turizm sahosi {izro oldo etdiyimiz golirlor, bu gazancin proporsional
formada  bolinmosi,  turizmin  torogqisine  manecilik  toradon  maliyys
movzularimin - holl  edilmosi, turizmdo maas sisteminin  diizgiin  formada
yaradilmasi Vo tonzim edilmasi, turizm mohsulunun doyorinin hesablanmasi Vo
turizm sferasinin  dovletlorin iqtisadi  sistemindoki maddi vo maliyys yoniimli
masalalarin tohlil edilmasi turizmin maliyys moévzusunun asasini togkil edib.

Olko iqtisadiyyatimn miihiim torkib hissosi hesab olunan turizm sferasina
daxil edilon qurumlarin da az bir miiddat arzindo 6z maliyys sistemindo diinyada
gobul edilon  beynalxalg standartlarin  totbig olunmasi turizm  sahasinin
golocokdoki uzunmiiddatli inkisafi cohotdon miihiim 6nom kasb etmokdadir. Bu
Kimi  standartlarin  totbig  edilmosi, homg¢inin  maliyys hesabatlarimin  belo
standartlar {izro geyd edilmasinin bir ¢ox istiin xiisusiyyoatlori var. Xisusilo do
Azorbaycana son vaxtlar yonoldilon  kapital Vvo investisiyalarin  artmasi
corgivasindo turizm torofindon boyiik imkanlar1 olan regionlarda yerlosmis, bir 0
godor do yiiksok sokildo foaliyystdo olmayan turistik obyektlora beynolxalq
maliyya aximin istigamoatlonmasine imkan yarana bilordi. Dogrudur, hal-hazirda
6lkomiz orazisindo turizm sferasina daha artiq Yyerli kapital yatirilmaqdadir,
homin invetisiyalar da on c¢ox paytaxt sohor olan Bakida, ona yaxin olan
orazilordo hayata kegirilmokdodir. Eyni zamanda, yatirilmis investisiyalar boyiik
etibarilo yeni-yeni turizm sirkotlorinin, qurumlarimin, obyektlorinin tikilisi, insasi
ilo olagolidir. Demok olar ki, faaliyyotdo olan obyektlorin borpa olunmasina az
hallarda investisiya yonolir. Istonilon zaman 6lko orazisindo foaliyyotdo olan
miiossisalordo vo toskilatlarda miihasibat Vo ugot saholorindo kiitlovi gaydada
beynalxalg standartlarin omol olunmasi turizm sferasi liglin do ¢ox yararh olacag.

Turizm mohsulunun, Xidmotinin  doyarinin hesaba ahnmasi, ona {imumi
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bazara uygun g@olon qiymatin toyin edilmosi, onun bu qgiymotl uzlasdiriimasi
turizm faaliyyatinin vacib torkib hissasini toskil etmokdadir. Xidmot sferasimin 6z
spesifik cohatlorini 6ziindo birlosdiran turizm sferas1 miirokkob giymot yaratma
prosesino malik sahodir. Yekun moarholodo miistoriys paket halinda ¢atdirilan
turizm xidmoti mohsulu 6zii-6zliiylindo bir ¢ox fargli pillalordon ibarstdir. Bu
pillolor {izro olan mohsullarin vo xidmatlorin  giymatinin  formalagsmas1  miixtolif
miihitlordo bas verir. Ik nozordon sado goriinon bu morholo oslindo &zliiyiinda
cotin proseslori ohato etmokdodir. Yiiksok golirli foaliyyot gostormayi planlayan
hor hansi bir qurum T{giin bazara toklif olunan turizm Xidmati mohsulunun
giymatinin  hesaba alinmasi miihiim rol kosb edocokdir. Moasalgiin, paytaxt
Bakinin morkazinds 4 ulduzlu hansisa butik otel ii¢lin qiymatin toyin olunmasi
zamam rohbor soxs bir cox mosablori nozordo saxlamahdir ki, onun foaliyyati
golir gatiron olsun. Adaton bu ciir otel sobokolorinds is¢i kollektivi 12-15 nofar
toskil edir, ogor hal-hazirda otel biznesindo olan yiiksok omokhaqqr ilo
hesablansa, burda is¢i heyatinin bir ayhq maasi toxmini 2000 (iki min) manat
toskil edacok. Olbatto ki, an ¢ox nozoro alinasi an bu tipli butik otelin icaroays
verilmasi vo yaxud da soxsi miilk olub-olmadigi ilo slagoalidir. Kiraya giymatini
imumi qiymatlori nozoro almagla 4500 manat gotiira bilorik. Amma ogor otel
soxsi  bir malmiikdirso bu halda yatirilan kapitain da nozers ahnmasi
mithiimdiir. Burda da osas iki istigamoto uygun olaraq bu hesablama noazars
alinmahdir. ik olaraq onu deyok Ki, soxsi miilkiin yaxud da mehmanxananin bir
tikili kimi alinmast miimkiindiir vo onun aksiyalasdirilmas1 aparila bilordi.
Sonraki Vo daha genis yayilan forma da otel sobokoasinin ovvoldon baslanaraq
insa edilmosi, hom¢inin onun inventarlar ilo tomin edilmosidir. Hor bir hallarda
obyekto yonolon investisiya 2 monba vasitosilo gotiiriiliir. Investisiya veran
soaxsin oziiniin 6zal maddi monbayi, yaxud da banklardan vo basqa kredit veran
sirkotlordon oldo etdiyi pul moblogi olur. Hal-hazirda ggdstorilon niimunodo
obyekt icaroys gotiirlilmiisdiir Vo buraya Kirayays gotiiron fiziki soxsin torafindon
mehmanxanaya edilon biitiin investisiya kirays haqqindan ¢ixarthr.

Hor Dbir igtisadi sahonin inkisafi vo sonraki illor {igiin stabil toragginin tomin
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olunmas1 baximindan homin sahays yonolon investisiyanin boylik shomiyyati
var. Biitiin diinyada turizmi inkisaf edon Olkalorin praktikasi onu gostorir Ki,
turizm sferasina goyulan investisiya az bir vaxt orzindo 6ziinii dogruldur, turizm
xidmatino har il global mokanda artan tolob bu sonaye sahssinin stabil inkisafina
tominat vermokdadir. Turizm sonaye sahssi digor sosial ve iqtisadi saholorko
bilavasito bagh olduguna gora bu sahays yonolon investisiya yalniz turizmin
toraqqisi {igiin  yoX, hamginin Glkonin iqtisadi-sosial inkisafi {igiin 6z pozitiv
naticalorini  vera bilir. Homg¢inin, digar sferalarin inkisafi do turizmin toraqqi
prosesini siiratlondirir. Respublikamzda son vaxtlar yol sisteminin osash sokilda
borpa edilmasi vo tozo yollarin hazirlanmas1 6lkemizds turizm sektoru {igiin
demok olar ki, miisbat notico verir. Hansisa bir sahays yonslon investisiyanin
Ssomara vermayi homin bdlgado miinasib vo olverisli investisiya soraiti ilo
olagolidir.  Turizm  sferasimin  maliyyo  problemlorindo  investisiyanin  idars
edilmasinin sarfali olmas: hor no godor idaro edon soxslordon asihi olsa da, bir o
godor do oOlkonin  ganunvericilik  sistemindo olan qanunlarin  doagigliyindan,
salistliyindon, yararhhigindan, mikomolliyindon va &lkenin  har bir idaroetmo
mexanizmasinin dagiqliyindon asihi olmaqdadir. Bu ciir olan toqdirde gabagcadan
dogru prognoz edilorok reallagdirilan investisiya proyektlori 6z bohrasini
veracok, bu da yekun olarag olkads orazisindoki beynolxalg normalarla vo
standartlarla  uzlasan turizm obyektlorinin migdarinin  ¢oxalmasina  gatirib
cixaracaq. Bu hal da turizm sahssinin toraqgisinin naticasi kimi o6lkaya golon
xarici turistlorin sayinin ¢oxalmasina Sobab olur.

Biitiin bu yazilanlar1 yekun sokildo sorh etsok, bizo aydin olar ki, ham biitiin
diinyada, hom do Azorbaycanda turizm sektorunun maliyya masalolori diinya
iqtisadi miihitinda corayan edon sosial-igtisadi proseslor ilo bilavasitos baghdir.
Ogor praktiki baximdan bu o6zliiylindo tobii proseslori, igtisadi-siyasi qanunlari,
ohato edocokso, nozori aspektdon turizm sahosi global alom igtisadiyyatinin
mithiim torkibi olaraq burda bas tutan hal vo hadisolori 6ziindo ehtiva edir. Hor
bir yon 0zii-6zliiylindo turizmin forgli maliyya moasalalorini ohato etdiyino goro

burda nozeori baximdan toxunulan masalolorin ¢ox genis sokildo izahin1 vermoya
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqiqat isinin asas mozmunu, qoyulan mosalalorin tohlili metodlar1 va halli
yollart miivafiq olaraq nozori-metodoloji vo praktiki mosalolor {igiin konkret
noticolor oldo olunmasini  vo tokliflor formasinda tokmillosma istigamatlorini
miioyyanlosdirir.

Turizm bazar1 ilizro miinasibotlor regional vo funksional voazifalori hoyata
kecirarok yeni tosarriifatgiliq foaliyysti, maddi istehsal vo istehlak sferasinin
miivafiq inteqrasiya elementi kimi miioyyan edilir. Turizm 6z mahiyyatine goro
sosial-igtisadi, eloco do, saho foaliyysti kimi miirokkob c¢oxsaholi Vo ¢ox
istigamatli naticalorine gora forglonon bir prosesdir. Turizmin inkisafi dinamik,
miixtolif amillor vo sosial-igtisadi, regional shomiyyat kosb edon gostaricilor va
istigamotlor tizorindo qurulur. Respublikamizda son zamanlar yiiksok igtisadi
inkisaf, neft sonayesindon daxil olan galirlor, sosial infrastruktur, eloco do,
ictimai-iaso  obyektlorinin inkisaf etdirilmasi vo tokmillogdiriimasi, 6lkads olan
dinamik inkisaf istiqamotlori turizm sahssinds moévcud potensial kimi turizmin
zoruriliyini va obyektivliyini sortlondirir.

Turizm bazarinin mohsulu vo bu mohsulun iimumi daxili mohsulda yeri,
region tUzro sosial inkisaf rolu ilo miioyyan edilir. Turizm mohsulu il orzindos
turist saholori vo onlarin infrastruktur bazasinin imumi hacmi, yerli vo Xarici
ohaliya gostorilon xidmotin hacmi, onun strukturunun semoraliliyi ilo Slgiiliir.

Todgiqgatlar  noticasinds  molum  olmusdur ki, Respublikada turizmin
inkisafimin ~ saciyyavi xiisusiyyotlori vo meyllori vardir. Bu xiisusiyyatlora
asagidakilar aiddir:

-Turizm potensiaimin iqtisadi  vaziyyatinin, eloco do tobii potensialin
olverisli olmasi, turizmin respublikada islahatlar {izro bashca rola malik olmasi;

-Regionlarda  turizmin  inkisafi {iglin vacib mogsadlorin  vo  miivafiq
resurslarin tosnifat1 ilo regionlarda sosial-igtisadi inkisafin tomin edilmasi;

-Turizmin inkigsafinda xarici Olkolorin investisiya qoyuluslarint vo ohalinin

xtisusi vasaitlorinin turizm sahasine calb edilmasino stimul yaradilmasi;
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Turizmin inkisafi cografi-iqtisadi vo togkilati amillor daxil olmaqla onlarin
tohlili vo prognozunun miivafiq spesifik istiqgamotlorini yaradir. Elmi-texniki
imkanlar, motivlosdirmo eloco do, miixtolif nov sahibkarliq formalarinin inkisaf
etdirilmosi  todbirlori ilo turizm potensialindan miivafiq qaydada istifado etmok
olar.

Turizmin  inkisafinda  resurs  potensiahmin  formalasmasinda  osas
mexanizmlor  dovlet, ohali vo sahibkarlarin  faaliyyatinin - golirlori, onlarin
istifadosi ilo miioyyan edilir. Respublika iizro sahibkarliq foaliyyastinin inkisaf
etdirilmosi, tokmillosdirilmasi vo stimullasdirilmast mogsadi ilo turizmin kapital
yoniimlii  istigamotlori, eloco do, mosguliyyst saholorinin  yeni istigamotlori
yaranir.

Azaorbaycan Respublikasinda turizm bazarimin inkisafinin  mithiim sahalori
regionlar, hom¢inin turizm novlori tizro tUmumilikdo asagidaki kimi tosnif edilo
bilor:

Dag turizminin inkisafi, idman vo istirahot mogsadi ilo bir nego giinlik
soyahatlorin toskil edilmasi;

Gonco, Naxc¢ivan, conub rayonlari, Baki sohorindo yerli ohali ii¢iin dini
turizmin inkisaf etdirilmasi;

1.Isgilizar soforlor, tarixi abidolorlo tamsliq mogsadilo turizm infrastrukturu
obyektlorinin, eloco do tarixi-modoniyyst abidolorinin qorunmasi, istifadasi Vo
inkisaf etdirilmosi;

2.Mialico va sanatoriya-kurort istiqamatli  turizm  sahslorinin,  hamin
istigamotli miiossisa vo obyektlorin ingasi, onlarin inkisaf etdirilmasi vo bu yolla
daha ¢ox turist gqobulunun reallasdirilmasi;

3.Regionlarda yeni-yeni is yerlorinin agilmasi, yeni turizm obyektlorinin
ingas1, buraya ixtisasl Vo pesokar is¢i heyatinin colb olunmasi, qeyd olunan
sahibkarlara vo homin miiassisaloro dovlot dostayinin verilmasi, maliyyslosdirmo,
kredit vermo mexanizmlorinin tokmillosdirilmasi ilo bu sahado miihiim inkisafa
nail olunmasi.

Azorbaycanda  turizm  bazarinin  rayonlar, bolgolor {izro  inkisafimin
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siratlondirilmosi  istigamotindo  geyd edilon miivafiq todbirlorin  hoyata
kegirilmasini toklif etmok olar:

Xidmot  sahssinds, xarici turistlorin = 6lkoya  golorkon  rasmiyyateilik,
sonadlosmo, gondoris Vo S. kimi proseslorin daha sado yolla hoyata kegirilmasi
ticiin kompleks servis xidmatlorinin tosis edilmasi mogsadsuygundur.

1.Rayonlarda turizm obyektlorinin hom keyfiyyst, hom xidmat, eloco do
digar cohatlordon beynalxalg standartlara cavab vermasi iigiin bu istigamotdo
todbirlo plan1 hazirlanmah va islor goriilmalidir;

2.Miihiim infrastrukturlar, yollar, xidmot montagolori, bank filiallarinin
yaradilmasi Vo  inkisaf etdirilmosi istigamotindo  daha ¢evik  todbirlor
gorilmoalidir;

3.Movcud turizm marsrutlart {izorindo olan yollarda olan miivaqqati istirahot
obyektlorindo keyfiyyat, xidmot saviyyasi tokmillosdirilmalidir;

4 Mimkiin oldugu doracodo turizm bazas1 sferasinda miitoxassislorin,
pesakar iscilorin diger keyfiyyatlorlo yanasi, miikommol dil bacariglarimin inkisaf
etdirilmosi, bu barodo mithiim addimlar aparilmas: zoruri hesab edilorok
miintozom sokildo turizm obyektlorindo, otel va digar miiassisalordoe movcud
personal Uglin hazirliq kurslari, seminarlarin kegirilmosi, onlarin hamin sahado

sertifikatlagdirilmas1 planlart nozordo tutulmali vo hoyata kecirilmalidir.
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Istifado edilmis adobiyyatlar

. Turizm haqqinda Azdrbaycan Respublikasinin ganunu.

“Turizmin  menecmenti”. Bahadur Bilalov. Baki-2005, Miitorcim
Nosriyyati

. “Turizm”. Siyavus Yeganl, Emin Haciyev, Baki-2006

. “Turizm faaliyyatinin tonzimlonmosi”. Bahadur Bilalov, Baki-2006

. “Turizm faaliyyatinin tonzimlonmoasi”. Bahadur Bilalov, Bak1-2006
“Turizmin iqtisadiyyatt vo idare edilmosi”. ©.Q.Olirzayev

. “Turizmin osaslan”. ilqar Hiiseynov, Nigar Ofondiyeva. Baki, 2007.
“Xidmeot saholorinin kommersiyas1”. Irade Voliyeva.
Internet monbalori:

10. www.diskurs.az

11. www.turizm.az

12. www.stat.qov.az.
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