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Giris

Miiasir informasiya sistemlori (IS) sirkotin idaro olunmasimnin infra-
strukturudur vo burada diqgot morkoesindo miiossisolorde, kompaniya vo
sirkotlordo yaranan sahibkarliq vo toskilatt masoloalor, homginin milli iqtisa-
diyyatin moasalo vo problemori durur. Informasiya sistemi genis anlayisdir vo
kompaniyanin maddi, maliyya va intellektual resurslarinin planlasdirilmast va
idara olunmasi tigiin totbiq etdiyi idaraetma sistemlori onun alt sinifidir. IS-
lorin totbiqinin effekli vo uzun Omiirlii olmasi, eyni zamanda iqtisadi foa-
liyyatin subyektlorino onlarin biznes isindo daha ¢ox monfoot gotirmosi
ohomiyyat kosb edon mosaladir. Odur ki, miiasir IS-larin tadgiqine, onlarin
miiossiso vo sirkatlorin biznes-proseslorinda totbiqina xiisusi diqqgeat Yyetirilir.

Internet sobokosinin yaranmasi vo inkisafi, informasiya texnologiyalari-
nin, sistemlorinin tokmillogmasi vo onlarin qarsilugh olaqo standartlart miiasir
biznesdo yeni istigamotin — biznesin xiisusi formasi kimi elektron biznesin
yaranmasina gotirmisdir. Biznesin bu yeni formasi informasiya texnologi-
yalarinin mal vo xidmotin istehsali, satist vo paylanmasi prosesinino bilava-
sito  totbiq olunmasi noticosindo meydana c¢ixmisdir. Elektron biznes anla-
yisinn miixtolif toriflori vardir. IBM kompaniyasmin miitoxassislorinin fik-
rinco elektron biznes osas biznes-proseslorin Internet-texnologiyanin kdmoyi-
lo ¢evrimosidir. Oslindo, sado formada desok, elektron biznesin elektron
vasitolorin komoayilo pulun gazanilmasidir. Gartner Group sirkoti elektron
bizneso adadi texnologiyanin tatbiqi va ilk kommunikasiya vasiitesi kimi Inter-
netidon istifado etmoklo togkilatin mohsul vo xidmaotlorinin, hom¢inin istehsal
olagolorinin kosilmoz olaraq optimallasdirilmast kimi torif vermisdir.

Moévzunun aktualligi: Diinya iqtisadiyyatinin vo miiasir soraitdo co-
miyyatin idaro olunmasinda yeni prinsiplorin vo texnologiyalarin daha ¢ox
biznes moagsadilo totbiq olunmasi insnlart maraqlandiran vacib masalalordon

biridir vo bu sobabdon biznes masalolorinin aragdirilmast maraq dogurur.



Tadgiqat isinin magsadi: Bu todqiat isindo miisir informasiya sistemlo-
rinin vo iqtisadi foaliyyotdo olan subyektlorin qarsiligli olagosinin biznes
modellorinin hazirki durumu todqiq olunur.

Tadgiqatin predmeti: Tadqiaqt isinin predmeti olaraq miiasir informasiya
sistemlori, inteqrasiya edilmis MRP,MRPII, ERR idaroetmo sistemlori, elektron
biznesin modellori gotiirtilmusdiir.

Tadqgiqatin metodoloji bazasi: Todqiq olunan mévzunun obyektini dyron-
mok tii¢iin miigayisali tohlil aparmaq metodikasindan istifado olunmus, eyni za-
manda bu sahodo aragdirma aparam miitoxossislorin elmi naticolori osas gotii-
rilmiisdiir.

Tadgiqatin manbayi: Todgiqat isindo bir ¢ox sirketlorin Internet sayt-
larindan, elektron Dbiznes modellorinin aparici sirkatlordo vo qonsu Rusiya
sirkatlorinds totbiqinin voziyyoti barado molumatlardan, homginin rus dilli ado-
biyyatdan genis istifado edilmisdir.

Elmi yenilik: Tadqigat isindo iqtisadi faaliyyat subyektlorinin qarsiligl
olagosini yaxsilagdiran vo praktiki ohomiyyato malik olan tokliflor vo naticolor
oldo edilmisdir ki, bunlar isin sonunda g otirilmisdir.

Isin praktiki ahamiyyati: Todgiqat elektron biznesda totbiq olunan miia-
sir informasiya sistemlorinin tosnifati, tokamiilii, effektliliyinin qiymotlondi-
rilmosi vo elektron biznesin oasas modellariinin totbiqi ilo baglh praktiki tok-
liflorin miioyyan olunmasi istigamatindo aparilmisdir.

Isin strukturu va hacmi: Todqiqat isi girisden, ii¢ fosildon, natiso vo
tokliflordon ibarotdir. Isin sonunda istifado olunan elmi monbaolorin siyahisi
verilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci faslindo informasiya sistemlari vo idaraetmo
masalalarina baxilir. Bu fasil {i¢ paragrafdan ibgratdir. Birinci paragrafda infor-
masiya sistemlorinin idareetmodoki rolundan damsilir. ikinci paraqrafda miiasir
informasiya sistemlorinin siniflori, ticiinci paraqrqfda iss informasiya sis-

temlorinin tokamiilii barodo sohbat agilir. Bu paraqrafin alt paraqraflarinda



inteqrasiya edilmis MRP, MRPII, ERR idaroetmo sistemlori barads otrafli
molumat verilmisdir.

Isin ikinci foslindo elektron biznesin osas anlayislari barode mlumat
verilir. Bu fasil do {i¢ paraqrafdan ibaratdir. Birinci paraqrafda elektron biznes
vo elektron kommersiya arasindaki olagodon damisilir vo geyd olunur ki, alis
vo satis proseslorini dostokloyon informasiya texnologiyasindan istifado kimi
basa diistilon elektron kommersiya daha genis anlayis olan elektron biznesin
kicik bir hissoesidir. Ikinci paraqrafda iqtisadi foaliyyot subyektlorinin infor-
masiya olagoalori barado molumat verilir. Bu faslin sonuncu paraqrafi elek-
tron biznesin iqtisadi ilkin sortlori gotirilir.

Dissertasiyanin lglincii foslinin birinci paraqrafinda qisa  formada
elektron biznesin osas modellorino — B2B, B2C vo B2G modellorino baxil-
musdir. Ikinci paraqrafda elektron biznesin biznes-portnyorlara yonalmis saha-
sino va onun iki noviine — elektron hoarrac, portallar kimi novlerino baxilmis-
dirs. Nohayat, bu faslin sonuncu paraqrafinda elektron biznesin son istifads-
¢iyo yonalmis sahasino baxilmis vo isdo onun yalniz elektron reklam, elektron
sahiyya, elektron ticarat novlori barodo molimatlar gotirilmisdir.

Disertasiya isi 79 sohifodon ibarotdir. Isdo 2 codval vo 8 sokil vardur.
Disertasiya iizarindo isloyarkon ¢oxsayli Internet resurslarma, voton, xiisusilo do
rus alimlarinin elektron biznes vo idaraetmo sistemlorilo bagh tadqiqt islori-

no baxilms, rus va ingilis dilli adobiyyatdan genis istifado edilmisdir.



I Fasil. Miiasir informasiya sistemlari

1.1. Informasiya sistemlori va idaraetma

Informasiya sistemi (1S) — informasiyanin emali vo uygun toskilati resurs-
lar (insan,texniki,maliyya va s.) sistemidir ki, informasiyani tomin edir vo yayir.
Daha sado formada desok iS — qoyulmus magsads ¢atmagq iigiin qarsiligh sla-
gods olan metod, vasita vo personallar yigimidir ki, informasiyanin saxlanmast,
emal1 vo verilmosi iigiin istifado olunur. iS-nin faaliyyatinin naticasi informa-
siya moahsulu — sanadlar, informasiya massivi, verilonlar bazas: va informasiya
xidmoatidir.

IS anlayis1 tamamilo genis anlayisdir vo 6ziino konkret texnoliji proseslori
idaroedan texniki sistemlori vo kompaniyanin maddi, maliyya vo intellektual
resurslarin1 planlagsdirmaq vo idareetmok {igiin totbiq olunan idaraedici sistemiri
birlogdirir. Iqtisadiyyatda istifado olunan belo idaroedici sistemlor bazon
inteqrasiya olunmus idaraetma sistemlari(ZLS), korporativ informasiya sistem-
lori (KIS) adlanir. 9Oslinds iqtisadi gerarin hazirlanmasi vo gobul edilmesi iiciin
totbiq edilon miixtalif tip informasiya sistemlori mévcuddur.

Informasiya sistemlorinin miiasir anlayis1 informasiya emalmin osas
texniki vasitosi olaraq kompyuterdon istifadoni osas gotiiriir. Bundan basqa
informasiya sistemindo insanin rolu nozors alinmadan texniki vasito ohomiy-
yatli pol oynamir. Belo ki, istehsal olunan informasiya insanlar iigiin nozordo
tutulmusdur va onlarin istiraki olmadan informasiyani almaq va toaqdim etmok
miimkiin deyil.

Kompyuterlo informasiya sistemi arasindaki forqi anlamaq zoruridir.
Kompyuterlor ixtisaslagdirilmig program vasitolorilo tochiz olunmusdur, infor-
masiya sistemi ii¢iin texniki baza vo alotdir. iInformasiya sistemi kompyuter v

telekommunikasiya ils qarsiligli slagads olan personallarsiz monasizdir.



Informasiya prosesi— «informasiyanmn yaradilmasi, toplanmasi, emall,
wigilmasi, saxlanmasi, axtariimasi, yayimasi vo istifada olunmasi prosesidir »
Informasiya resursusu — ayrica sonadlor vo sonodlorin ayrica massivi, infor-
masiya sistemindo sonodlor vo sonadlor massividir (Kitabxanalarda, arxivlordo,
fondlarda, verilonlor bankinda, digor név informasiya sistemorindo).

Normativ-hiiquqi aspektdo sanad maddi dasiyicida qeyd olunan va onu
tamimaga imkan veran rekivizitli informasiya kimi toyin olunur. Sanadlaosdirma
prosesi informasiyani informasiya resursuna cevirir.

Informasiya sistemlarinin islanmasinin va tatbiginin bir asas magsadi
vardir — miiassisonin idarsolunmasinin miasir infrasturukturunun yaratmag.
Sirkatin idara olunmasimida ti¢ Saviyyanin — stretrji, taktuki (bu bazan idars-
edici adlanir) vo operativ saviyyslorin segilmasi gabul olunmusdur.

IS-nin strateji saviyyads asas masalasi ali rohborliyi on yaxsi texnolo-
giyalarla, mohsullarla, biznesin doyisilma iisullar1 vo idarsetmo metodlart va
informasiya ilo tomin emoak, taktiki saviyyada asas masalasi rohborlikdoki ali
vo orta ranqli miitoxassislori kifayat qador tez vo keyfiyyeotlo on yaxst hallin
hazirlanmas1 vo qorarin gobul olunmasina imkan versan operativ vo analitik
informasiyalarla tomin etmok vo operativ saviyyada asas masalasi isa infor-
masiya proseslorinin tomin olunmasi, har seydon ovval ilkin informasiyanin
daxil edilmosi vo emali ilo bagl tez-tez tokrarlanan omoliyyatlarin tez vo
keyfiyyotlo yerino yetirilmosindon ibarotdir.

Qeyd edok ki, miiasir kompaniyalarin idaro olunmasinda informasiya
texnologiyalarindan genis istifado olunur. Miiossisalorin idaros olunmasinin
bir birino qarsiliqlt tesir edon iki torofi vardir: miiassisalorin idara olunma
prinsiplari vo informasiya texnologiyalar:. Miiassisolorin idars olunmasinin
miiasir metodlar1 daha miikommal texnoloji hall tolab edir. Digor torafdon,
texnologiyanin bu giinkli soviyyasi miiossisonin menecmenti liclin yeni im-
kanlar yaradir ( sokil 1.1). Miiassisanin idara olunmasi va informasiya texno-

logiyalar: informasiya sistemila six olagolidir.



Milassisanin Informasiva
idaraolunmasi texnologiyalari

Sokil 1.1

Idaroetmo noqteyi nozorindon informasiyanm strukturuna baximasi oho-
miyyotli mosoladir. Informasiyan1 bir hissesi idareedici heyatin nozaratindo-
dir ki, idarsedici qorarin hazirlanmasi vo gobulu iiglin istifado olunur. Belo
informasiyalar1 sorti olaraq nazarat olunan informasiya adlandirirlar. Lakin,
informasiyanin hansisa hissasi diggatdon konarda qalir vo gorar gobul etmo-
do kiminso onu bilmasindon vo ya diqgat yetirib yetirmomasindon asili olma-
yaraq nozaratsiz olaraq movcud olur. Bu, informasiyanin tolob olunmayan
hissasidir. Odur ki, idareedici personalin chomiyyatli masalalorindon biri
nozarot olunan informasiyanin paymin neca artirilmasindan ibarotdir.

Tobiidir ki, oksor miiossisalor liglin nozarst olunmayan informasiyalar
no qodor ¢ox olarsa miiossisonin isi o qodor miirakkoblosir. Informasiyaya
nozaratin kifayot qododr olmamasi miiossisonin foaliyyatinin noticosine ciddi
tosir edir. Informasiya sisteminin tokmillosdirilmasi mosalesini nozarat olunan
informasiyanin artirilmas1 kimi formulirovka etmok olar. Miiassisonin foa-
liyyatino tosir edo bilon biitlin informasiyalara baxmaq zoruridir. Onlarin

miloyyon hissasi nozoro alinan idaroedici informasiyalar oblastindan diisiir.



Miiassisanin idara olunmast dedikdo iqtisadi vo sosial miihitin do-
yismasi nozoro alinmaqla miiassisanin tagkilati faaliyyati basa diisiiliir.
Idaroedici heyat maddi, maliyya vo omok resurslarmi elo boliisdiiriir ki,
qarstya qoyulan plani reallasdira bilsin. Idaroetmo masolosi ondan ibarotdir
ki, iqtisadi sortlorin doyismosi miiossisoyo itki gotirmodon onun inkisaf
etmasine imkan yaratsin. Bunun iiciin idareedici heyat liderlk keyfiyyatina
malik olmali, voziyyati ovvolcodon gormoyi bacarmalidir.

Miiossisodo 1daroetmo mosolosi, yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, soviy-
yolorine goro forqlidir. Ali idaraedici personal biitin miiossisonin foaliyyoti
noqteyi nozodindon prinsipal uzunmiiddotli strateji qorar qobul edir. Orta
saviyya ali soviyyado qobul olunmus qorari reallasdirir. Idaroetmonin operasi-
onal saviyyasi miassisado isin car1 voziyyatine cavabdehdir. Bu saviyyalarin
har birindoki idaroedicilorin isi tliglin miixtolif ndv informasiyalar tolob olu-
nur.

Miiossisonin idaro olunmasi — proseslor yigmmidir ki, bunlarin  hor
birina bir ¢ox faktorlar tosir edir. Miiassisanin modellasdirilmasinda sistemli
yanasma prinsipino xiisusi digget yetirilmolidir. Sistemli yanasma sistemin
ayr1 ayri hissolori arasinda qarsiligli  olagoni, homginin ohatordici miihitlo
olagonin olmasim1 asas gotlrir. Sistemli yanasma tam olaraq aralarinda
informasiyanin horokot etdiyi biitlin alt sistemlori vo modullar1 oks etdirmoya
imkan verir.

Sistemli analizin osas anlayislari dedikdo sistem, oks olago, ohatoedici
miihit basa distliir. ©ks olago, molum oldugu kimi, sistemin girisi ilo ¢ixist
arasindaki olagadir. Coxisda gozlonilon naticadon forq molum olduqda girise
korreksiya edici informasiya gondorilir.

Qeyd edok ki, idaroetma prosesindo vacib anlayislardan biri do garar
gqabul etmadir. Movcud informasiyalar asasinda miimkiin hoallor goxliigundan
miloyyon monada on yaxsisinin se¢ilmasi qorar qobul etmo adlanir. Burada

“Miiayyon monada” terminini Konkret olaraq segilir. Masalon, abutiriyent ali
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moktaba daxil olarkon miiosyyon monada on yaxst ali moktoboa daxil olmaq
barado gorar gobul edir, burada “an yaxsi” todrisin keyfiyyotinin yaxsi olmasi vo
yaxud “an yaxsi” tohsil miiossisosino daxil olmagin c¢otinliyi vo bagqalari ola
bilar.

Oslindo iqtisad¢inin, biznesmenin vo miiossiso rohborinin osas isi homiso
on miinasib gararin gobul edilmasindaon ibarstdir, gorqrin gobulu bir ¢ox risklarlo
baglhdir. Bu diizgiin olmayan gorarin gqabulu riski ola bilor. Ona goro informa-
siya sistemlorinin osas funksiyalarindan biri qorar gobuletmo prosesinds opera-
tiv olaraqg yoqin informasiyanin g¢atdirilmasindan ibarotdir.

Informasiya sistemlorinin iqgtisadi effektliliyinin qiymotlondirilmasi vacib
ohomiyyat kosb edon mosolodir. Iqtisadi effektlilik ndqteyi-nozerindon IS-lars
yanagsma asagidaki suallar1 cavablandirmalidir:

e miiossiso iiciin hasi IS lazimdir?

e [S-hansi parametrlors malik olmalidir ki, miiossisonin masalesini holl

etsin?

Informasiya sistemlori haqqinda asagidakilar maraq dogurur:

IS nodir?

IS nodon ibaratdir?

IS neca isloyir?

IS neco inkisaf etdirilir?
IS neco idars olunur?
IS necayo basa golir?

IS na iigiin tatbiq olunur?

O N o a bk~ w DN

IS nahs1 goliri gotirir?

Igtisadi informatikada baxilan [S-lorinin ii¢ osas komponenti vardir—
informasiya texnologiyasi (IT), funksional altsistem (FA) va biznes-alava, infor-
masiya sistemlorinin idara olunmasi.

Informasiya texnologiyasi — infrasturukturdur ki, informasiya proses-

lorinin reallagsdirilmasmi toamin edir. Onu bir ne¢o komponent — informasiya
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otiiron alaga kanallari, informasiyani toplanmasi, saxlanmasi, emali vo toqdim
olunmasini idars edon programlar, bu programlar1 yerino yetirilmasini tomin
edon kompyuter vo aparat formalasdirir. Infopmasiya texnoloji saviyyado
verilon soklinda istirak etdiyino gdro verilonlorin 6zii do IT-yo aiddir.
Informasiya texnologiyasina eyni zamanda informasiya proseslorini realizo edon
vasitolor  (programi yazmaq iigiin istifads> olunan dillar, verilanlarin
otiirtilmasinda tatbiq olunan protokollar, verilanlorin saxlanmasi va otiiriilmasi
modellari va s.) daxildir. Odur ki, IT-nin infrasturukturu bir torofdon aparat-
program vasitalori vo telekommunikasiya, diger torafdon isa informasiya
proseslarini hoyata kegirilmasinin instumental vasitaloridir.

Onu da getd etmok lazimdir ki, oksor hallarda informasiya sistemlori-
nin texnoliji asasini toyin edarkon standart texnoloji platformadan damisilir ki,
buraya amaliyyat sistemi, verilonlor bazasinin idarsetmo sistemlori vo onlara
uygun olaraq kompyuterlor vo telekommunikasiya aid edilir.

Funksional alt sistem va biznes-alavalar — informasiya texnologiyasi
bazasi osasinda konkret funksional sahodo Qorarin  gabulu vo sanadlarin
hazirlanmasi liglin informasiyanin emalini vo analizini tomin edon ixtisaslamus
programlardir. Miiasir korporativ informasiya sistemlarinds togkilat vo kompa-
niyanin on imumi funksional shoalori olaraq istehsal, maliyya, miihasibat, mar-
keting, hamginin kadrlar gotiiriiliir.

Funksional altsistemlorin asas predmeti alinan informasiyanin mazmunlu
analizi vo sonadin hazirlanmasi vo ya bu analiz asasinda qorar gobul etmakdir.
Ona gora funksional altsistemlor korporativ informasiya sistemlorin 6ziina
moxsus intellektual osasini toskil edir,yoni miitoxassislorlo dialog rejimindo
isloyir va ona gora onun effektli isi asason onunla bagl is¢lorin yaradiciligi ilo
toyin olunur.

Konkret funksional shada mosalani hall etmok ticii¢ ixtiaslagsmis programlar
toskilatin informasiya sisteminin hissosi Vo ya onun davami ola bilor.

Informasiya sistemlorinin olavo funksional imkani xiisusi yaradilmis totbiqi
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programlarin komoyilo tomin olunur. Belo yeni funksional sahsloro alici ila
miintisibatlorin avtomatlasdirilmasi, istehsal iiciin resurslarin gondarilmasinin
avtomatlasdirilmas: Vo s.aiddir. 1S-nin hissasi kimi proyektlondirilmayan
alavalor operativ informasiya almaq tslin informasiya-axtarig sistemloridir,
mosalon, REUTERS, RBC vs s. Bu ciir tatbigi sistemlar biznes-alavalaor adlanir.

IT-nin vacib komponentlorindan biri verilonlor bazasinda xiisusi programin
komayilo toskil olunmus verilanlardir.

Verilonlar bazas: (VB)- miioyyon gayda ilo toskil olunmus vo kompyuterin
yaddaginda saxlanilan boyiik verilonlor massividir ki, istifadoginin informasiya
tolabatinin 6doanilmasinds istifado olunnur. VB — 6ziino moxsus mihiitdir ki,
verilonlor informasiyaya cevrilir. Funksional altsistemlordon istifado edon
miitoxassislorin  flkrinco verilonlor bazasi informasiya sistemlorinin niivasi,
onun bas elementidir. IT-nin isinin noticosi molumatin emalindan vo catdi-
rilmasindan ibaratdir.

IS-nin idarasi — IT, funksional alt sistem vo onlarla bagli olan miitaxassislor
arasinda optimal qarsiligli alageni tomin edan komponentdir. I1S-nin idarsolun-
mas1 asagidaki funksiyalarin yerina yetirilmosini nozords tutur:

e personallarin idarasi;
e istifadocilorin idarasi;
e oOperativ idars;

o Kkeyfiyyatin idarasi;

e maliyyanin idarasi;

e tohliikasizliyin idarasi
® VoS.

Qeyd edok ki, bozon els fikir formalasir ki, IT vo FA arasinda heg bir
forq yoxdur vo idaraedici komponento baxmamaq da olar. Bu mdvcud in-
formasiya sisteminin effektli istifado olunmamasina vo ya togkilatda boyiik
maliyys itkisina gotira Dbilor. Son zamanlar boyiik miiassiss vo kompaniyala-

rin rahboarliyinds yeni vozifo — informasiya sistemi tiizro vitse-prezident
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vazifasi (Chief Financial Officer-CFO) yaranmaga baslanusdir. Informasiya
sistemi izro Vitse-prezident prezident voya bas direktor, homginin maliyya
mosalalori tizra birinci vitse-prezident hesab olunan bas maliyyagila sirkatin
ali rohborliyini formalasdirir. CFO vazifasini tutan saxsdan iqtisadiyyati, IS-
nin foaliyyat gostordiyi konkret biznesi bilmosi, IT iizro hazirligli olmast,
miirokkab sistemlori vo proyektlori idara etmok vardislorine malik olmas1 va S.
tolob olunur. Sirr deyil ki, bu cilir miitoxassislor bu giin noainki bizim 6lko-
mizds, hotta biitiin diinyada ¢ox azdir. Tobiidir ki, belo miitoxassislarin amak
haqqi sirketi idara edonlorin isorisinds oan yiiksokdir.

Qeyd edok ki, kompaniyanin tabeliyinds bir birindon asili olmayaraq
foaliyyot gdstoron bir neco IS ola bilor. Lakin, bir qyda olaraq, onlarin
faaliyyotinin birlosdirilmasi zoruroti yaranir. Bu halda moévcud IS-lori bir-
losdiron inteqrasiya olunmus idaroetma sistemlori (IIS) yaradilir. IS -2 daxil
olan hor bir IS-nin sturukturu sokil 1.2- do tosvir edilmisdir. Qeyd edok ki,
[iS-0 daxil olan hor bir IS-nin 6z funksional alt sistem yigimi vardir. Prak-
tikada bu onu bildirir ki, kompaniyanin foaliyystinin miixtolif aspektlorini,
mosalon, miihasibat sistemini, kadr ucotu sistemini va s. tomin edan nisbaton

boOyiik olmayan informasiya sistemlori birlosdirilir.
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[k informasiya sistemlori 50-ci illordo yaranmugdir. Onlar omok haqqinin
hesablanmasi {liclin nozords tutulmusdur vo elektromexaniki miihasibat hesab-
lama masinlarinda realizo olunurdu. Bu kagiz sonadlorin hazirlanmasi {igiin
¢okilon xarci vo vaxtr azaldirdi.

60- c1 illor informasiya sistemlorino miinasibotin doyismosilo yadda qaldi.
Bu sistemlor vasitosilo alinan informasiyalar ¢ox parametrlor iizro periodik
hesabatlarda totbiq olunmaga baslandi. Bunun iigiin toskilatlarda tokco yalniz
omok haqlgrin1 hesablamaq deyil,bir ¢ox funksiyalar1 yerino yetirmok imkanina
ma-lik olan kompyuter qurgularinin olmasi talab olunurdu.

70-ci illordo vo 80-c1 illorin ovvalorindo informasiya sistemlori gorar
gobuletmo prosesini dostokloyon vo tezlosdiron idaroedici nazarat vasitosi kimi
genis istifadi olunmaga baslandi.

80-c1 illorin sonunda informasiya sistemlorindon istifado konsepsiyasi
yenidon doyisdi. Onlar informasiyanin strateji monbolori oldu vo istonilon
profilli toskilatda biitiin soviyyalordo isti-fado olundu. O ddvriin informasiya
sistemlori lazimi informa-siyan1 vaxtinda verarok miiassisonin 6z faaliyyonindo
miivoffo-qiyyatlor oldo etmosino,yeni mallar vo xidmotlor yaratmaga, yeni
istehsal bazar1 tapmaga, Oziinii layiqli partnyorlarla tomin etmoyo, asagi
qiymatlorlo mohsul buraxiligini togkil etmoyo vo s. komok etdi.

Sokil 1.3-do informasiya sistemlorinin inkisaf morhalalori verilmisdir.
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Zaman dovri Informasiya sisteminin névii
1950-1960 illar Ekektromexaniki milhasibat masinlart

1960-1970 illar Istehsal informasiyast iiciin idarsedici
informasiya sistemlari

1970-1980 illar Qaraq gabulunu dastaklayan sistemlar

1980-ci idan indiki Strateji informasiya sistemlari.
ddvra qadar Avtomatlagdiriimig ofis
Sakil 1.3

1.2. Miiasir informasiya sistemlorinin Siniflori

Informasiya sistemi dedikdo, yuxarida deyildiyi kimi, qoyulan mogsado
catmaq lclin informasiyanin saxlanilmasi, emal olunmasi vo verilmasi ii¢iin
vasita, metod vo personallarin qarsiligh olagoli y1gimi basa diisiiliir. Miasir
informasiya sistemlori idaroedici qgorarin hazirlanmasinda vo qobulunda
informasiya texnologiyalarinin kdmoyilo biznes-sistemlorin  idars olunma-
sinin effektliyinin artirilmasi ii¢iin nozords tutulmusdur. Bu sistemlor nohong
miqdar informasiya saxlayirlar vo homin informasiyalara eyni anda ¢ox adam
miiraciot edo bilor. Verilonlor bazasinda saxlanilan informasiyadan insan foa-
liyyatinin miixtolif saholorinds, o climlodon iqtisadi analiz {i¢iin vacib qorar
gobul etmok iigiin istifado olunur. Bu informasiyalardan faydalanan adamlar
onun  yoqinliyino omin olmalidirlar. Ona gors informasiya xarici miida-
xilolordon etibarli sokildo qorunmalidir. Miiasir informasiya sistemlorindo
miixtolif texniki vasitolordon istifado olunur. Biitov informasiya sisteminin
effektli olmasi, onlarin diizgiin se¢ilmasi vo istifade olunmasindan asilidir.

Miiasir informasiya sistemlorinin xarakterik cohati eyni zamanda onlarin yiiksok
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doracods avtomatlasdirilmasidir. Homginin qeyd etmok lazimdir ki, miiasir
informasiya sistemlorinin yaradilmasi miirakkab prosesdir.

Informasiya sistemlori onlarin hoall eds bildiyi mosalolorin miirokkablik
doracesindon va onu dastoklayan istifadacilorin saymndan asili olaraq siniflora
boliiniir. IS-ninmiqyas1, bir ayda olaraq, ondan yararlanan istifadagilorin say1 ilo
toyin olunur. Sistemin ol ¢atanligi dinamik vo kommersiya tipindo ola bilar.
Birinci hal sistemin eyni vaxtda xidmot gostordiyi istifadacilorin sayi ilo, ikinci
hal iso sistem istifadogilorinin is yerlorindo togkilatin oldo etdiyi lisenziyalarin
sayt 1la tayin olunur. Birinci gostarici obyektiv olsa da, ¢aotin qiymatlondirilir,
clinki, sistemo eyni vaxtda cixist olan istifadoagilorin say1 shomiyyatli doracado
cari zamanda onlarin hall edo bildiklori masalalorin xarakterindon asili olur.
Ona goro bu gostorici homiso miimkiin qiymatlor intervalinda yerlosir, yoni A-
dan az deyil, B-don ¢ox deyil. Burada A ododdi holl olunana masalalorin
xarakteri ilo vo yaxud sistemin yerina yetirdiyi biznes-proseslorlo baglidir.Ona
goro o,toqribi olaraq qiymsotlondirilo bilor, B 1so oyin olunur oldo edilon
lisenziyalarin sayini bildirir.

“Informasiya sistemlorinin miqyaslasdirilmasi” anlayisindan genis isti-
fada olunur ki, sistemin uygunlagma gabiliyyatini, mosalon, eyni anda sistema
¢ixis imkani olan istsifadoagilorin say1 artdiqda, bildirir. Miqyaslasdirma sis-
temin elastikliyini, doyison istismar sortlorinin nozors alinmasimi xarakterizo
edir.

Sistemin obyektiv qiymotlondirilmasindo adodi parametrlora verilon diq
qot kifayat etmir. Mosalon, deyok ki, baxilan IS 100 istifadocinin islomosini
tomin edir fikri elo bir sey bildirmir, sistemi xarakterizs {iciin 1S-nin komayilo
istifadoginin holl etdiyl mosolonin xarakteri barodo molumatlar daxil edilmali-
dir. Bunu anlamagq tigiin yiizlorls is¢isi olan supermarket tasasvviir edok. Burada
yering yetirilon biznes proseslor ¢cox sado vo standartdir vo kifayat qadar sads
informasiya sistemini xidmati xidmat edir. Lakin eyni zamanda, agar 6lkanin

miixtolif regionlarinda filiallar1 yerlasan iri xoldinginin ti¢-dord heyatdon ibarat
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analitik sobosino ayri-ayri mal qrupunun satis dinamikasinin arasdirilmasi
tapsirilarsa, onda xoldingin IS-nin biitiin hesablama vo kommunikasiya
resurslarindan istifado olunmasi zoruroti yaranir. Beloliklo, supermarketlordo
yiizlorlo is¢i yera nisbaton sado IS xidmat gostara bilor, lakin, mosalonin analitik
sObonin yalniz bir neco ixtisaslagmis miitoxossisi torofindon holli {i¢lin ¢ox
giiclii sistem tolob olunur.

Bu xiisusiyyati unutmadan, praktiki olaraq biitiin miitoxassislorin infor-
masiya sistemlorinin sorti olaraq qobul etdiklori tosnifata digqet yetirak:

o Lokal informasiya sistemlori (Low End PC). Bu sistemlor ki¢ik miias-
sisalor vo bir nega istifada¢i tigiin nozordo tutulmus cox boyiik fuksional
imkanlara malik olmayan IS-dir. Prinsip etibarilo, hotta, kompiiter sobokasino
cixisi olmayan fordi kompiiterlordo do faaliyyot gostora bilor. Molum oldugu
kimi, 1C: byxranrepus, Uudun, [Tapyc sistemlorini lokal sistemlors aiaddir.

e Bir cox sistemlor vardir ki, bunlar coxsayli funksiyalar1 yerina yetirir,
onlarin totbiqi xilisusi moslohotcilor tolob edir, lakin nisbaton ¢ox olmayan
istifadaci 1lo i1sloyos bilir. Bu ciir sistemlor kicik sistemlor (Middle End PC)
adlanir. Onlara niimuno kimi PLATINUM, SCALA,1C:Ilpeanpustus, Iapyc,
[Namaktuka Sistemlorini gostormok olar.

Rusiyanin Qallaktika korporasiyasinin yaratdigi I'A/IAKTHKA sistemi
idarsetmonin prognozlasdirma vo planlasdirma, planin ugotu vo noazarati,
naticalorin analizi, plan va prognozlarin dagiglesdirilmasindan ibarat biitiin
dovrlorinds yaranan masalalorin  avtomatlasdirilmasimna yonoalmisdir. Sistem
modul qurulusludur. I'AJIAKTHUKA ERP — avtomatlagdirilmis informasiay
sistemidir ki, vahid informasiya fozasinda operativ olaraq bas idaraetmo
mosalasini hall etmaya imkan verir, hamginin idaroedici gorarin hazirlanmasi
Vo Qobulu ti¢iin miiassisanin iarsetmonin miixtalif soviyyslorindaki personal-
lar1 zoruri va yaqin informasiyalarla tomin edir.

e Orta sistemlor (Hign End PC). Bunlar ¢coxsayli funksiyalar1 ohato edir,

coxsayl istifada¢iya xidmaot edir,onlarin totbiqi miirokkobdir vo baha basa golir,
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maslohat¢inin rohbarliyi altinda yering yetirilir. PEOPLE SOFT, BAAN, SCALA
sistemlori orta sistemlors aiddir.

o [nteqrasiya olunmus idaraetma sistemlori (Enterprise Resource Plan-
ning-ERP) xiisusi ohomiyyot kosb edon sistemlordir. ERP sistemi biznes-
proseslorin avtomatlagdirilmasinin  kémoyilo nohong miiossisolorin idaro-
olunmasi ii¢iin nazordo tutulmus IS-loridir. Bunlara niimuno olaraq SAP R/3,
BAAN BAAN IV, ORACLE APPLICATIONS, QAD MFG/PRO kimi miiasir
informasiya sistemlorini gostormok olar.

SAP R/3 sistemi SAP AG alman sirkotinin yaratdig1 vo diinyada on genis
yayilmis idaroetmo sistemidir. Sistem IBM sirkotinin bes ke¢cmis omokdasi to-
rofindon yaradilmisdir. Bu sistem informasiyanin “miistori-server” arxitekturasi
osasinda elektron dovriyyosi tiglin nozordo tutulmusdur. Sistem eyni zamanda
30 min istifadoginin isini tomin etmoays imkan verir. Bu sistem B2B elektron
kommersiyani, hesablagsmalarin kredit karti ilo aparilmasini doastokloyir.

ERP — sinfino aid olan BAAN IV sistemi elo do homin alman sirkot toro-
findon 1972-ci ildo yaradilmigdir. Burada 7000-0 yaxin insan faaliyyat gosto-
rir. Sisteminin 6lko Xaricindo 13000, o ciimlaron Rusiyada 15 totbiqi vardir.
Sistem Rusiyada 1996-c1 ildo lokallasmisdir vo SAR onun Moskvadaki ras-
mi niimayandaliyidir.

Oracl firmasmin yaratdiZt ~ ORACLE APPLICATIONS Internetds
foaliyyat gostoron elektron biznes figiin tam inteqrasiya olunmus kompleks-
dir. Sirkat 1979-cu ildo ABS-da yaradilmisdir. Sirkatdo 16500 -0 yaxin insan
caligir. Sistemin 8500, o ciimloron Rusiyada 10 totbiqi vardir.

QAD sirkati 1979-cu ildo ABS-da yaradilmisdir. Sirkatdo 1300 -2 yaxin
insan c¢alisir. MFG/PRO sistemin xaricds 6000, o ciimloron Rusiyada 10 tot-
biqi vardir. MFG/PRO sistemi miiossisonin tosarriifat-istehsal foaliyystinin ida-
ro olunmasiin inteqrasiya olunmus avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemidir.

Asagidaki codvoldo miiasir inteqrasiya olunmus idaraetmo sistemlori

haqgaindo bozi molumatlar verilmisdir.
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Orta vo inteqrasiya olunmus sistemlori totbiq olunma xorcinin hocminin
boyiikliiyiino gore  digorlorindon forglidir. Masolon, hesab odirlor ki, ERP
sisteminin totbiqi 500 mindon az olmayan ABS dollarina basa golir. Amma,
cotin ki, bu parametr inandirici goriinsiin, lakin miioyyan tesavviir yaradir.
Konkret informasiya sistemlorinin baza parametrlorinin qiymotlorinin doyisdiyi
intervali miioyyanlogdirmoys imkan veran bu tip tosnifat bazon mdvgelos-
dirilmis adlanir.

Xatirladaq ki, lokal sistemlor vo ERP-sistemlori kifayat qodor movqelos-
dirilmisdir — onlarin digor sistemlordon forqi aydin segilir. Praktiki olaraq kigik
vo orta sistemlori ciddi farglondiron sorhod yoxdur. Informasiya sistemlorinin
yaradicilart daimi olaraq 0z proqram mohsullarin1 yenilogdirir, onlarin
funksional imkanlarin1 vo tosir dairasini genislondirir, vo belaliklo do 6z sis-
temlorinin boylik imkanli olmasini iddia edirlor. Yuxarida geyd olundugu kimi,

kicik vo orta sistemlor arasindaki sarhadi ayirmaq ¢atindir. Buna baxmayaraq,
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miiasir informasiya sistemlarinin gatirilon tosnifati diinyada vo eloco do qonsu

Rusiyada movcuddur.
1.3. Informasiya sistemlorinin tokamiilii

Hesablama alotlorinin mohsuldarliginin todricon artirilmasi vo sonraki
inkisafi noticasindo mexaniki qurgulardan elektrik vo daha sonra elektron
qurgulara kecid bas vermisdir. Molum oldugu kimi, ilk elektron hesablama
maginlarinin - (EHM) yaranmasi iqtisadi tolabatla deyil, horbi tolabatla baglh
olmugdur, mosolon, atom silahinin yadadilmasi ilo bagh islor, ballastik
hesablamalar va s. Boyiik Britaniyada vo ABS-da 6ton yiizilliyin 40-c1 illarinda
yaradilan ilk EHM-lor 50-ci illords ke¢mis ittifagda yaradilan masinlar kimi
unikalliglarina vo yiiksok qiymotine goro elmi hesalamalar {icilin istifads
olunurdu. EHM-Iarin tasarriifat mosalalarin halli li¢lin totbiqine baslamaq {igiin
on il gézlomok lazim golmisdir. Qarbdo 60-c1 illordo EHM-do ehtiyatlarin idars
olunmast mosalalorin hollino baslanmisdir. Xammal ehtiyatlarinin optimal
Olciilorinin hesablanmasinin  zoruri riyazi modellori yaradilmigdir. Bu model-
lorin totbiq oluna bilmolort EHM-lorin kdmayilo tutumlu hesablamalarin
aparilmasi zoruratini yaratmisdir. Bu mogsadlo alinan sifariglorin  yerina
yetirilmasi vo istehsal {i¢iin resurslarin zoruri sayinin hesablanmasinin xii-Susi
torbiqi programlari islonilib hazirlanmigdir. Homin progralmar MRP (Material
Requirement Planning) — “maddi resueslara talobatin planlasdiriimast” adim
almigdi. Bir nego il sonra informasiya sistemi bazara daha timiimi adli MRPII
(Manufakturing resource Planning) sitemi ¢ixdi. Bu sistem mohsul istehsali
liclin biitiin resurslarin planlagdirilmasi tigiin nozords tutulmusdur. Bu resurslar
sirasina maddi resurslarla yanast hom do maliyya resurslari alave olunmusdu.
Informasiya sistemlorinin sonraki inkisafinin naticasi olaraq XX osrin sonunda
yaranan ERP (Enterprise Resource Planning) olmusdur. Bu sistem MRP kimi

yalniz material resurslarimin deyil, MRPIl Kimi istehsal resurslarimin deyil,
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biitiin resurslarin, o ciimlodon insan resurslarinin da olmaqla, miiassisonin biitiin
resurslarinin planlasdirilmasi vo idars olunmasi iigiin nozordo tutulmusdur. ERP
sistemlorinin meydana golmosi iqtisadi hesablamalarin iqtisadi vo hesablama
tominatinin toskilina prinsipco yeni element gotirmigdir. ERP sistemi, malum
oldugu kimi, korporasiyanin daxilindoki informasiya proseslorilo baghdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, son dovrlordo kompyuter biznesindo miiossiso-
nin effektli idaro olunmasini tomin eds bilon inteqrasiya olunmus kompyuter
sistemlorino dayanigli marag artmisdir.

Oksor hallarda inteqrasiya olunmus informasiya sistemlorinin ERP, MRP,
MRPII vo s. adlan ilo rastlasiriq. Malumdur ki, bu adlar miihasibat hesab1 vo
kompyuterls baglidir. Oton yiizilliyin 40-c1 illarin sonu 50-ci illorin avvalorindo
kompyuterlar ilk olaraq kommersiya toskilatlarinda yaranmusdir, bir EHM yal-
niz bir mosalonin yerino yetirmak ii¢iin nozords tutulurdu. Praktiki olaraq infor-
masiyanin emalmi miixtolif EHM-lordo paylanmasini he¢ kim fikirlogmirdi.

Qeyd edok ki, MRP sistemi 1950- ci illorin ortalarinda ABS-da islon-
misdir, lakin hesablama texnikasmin yalmz 1970-ci illords inkisafi ilo olaqe-
dar olaraq genis yayilmaga baslamisdir. Toxminon elo homin illorde kegmis
sovetlor ittifaqinda MRP-yo oxsar, lakin ilk olaraq harbi-sonaye komplek-
sinda totbiq olunan mikrologistik sistemlor islonmigdir. 1980-c1 illorin so-
nunda MRP sistemi ABS-in hazir mohsullarinin illik satis hocmi 15 milyon
dollardan artiq olan oksor firmalarinda, Boylik Britaniyanin hor ii¢ istehsal
miiossisasinin birinds istifado olunmaga baslanmisdir.

MRP sisteminin totbiqindo yaranan osas problemlor informasiya, hesab-
lamalarin program-riyazi tominati vo istehsal vo texnoloji proseslorin avto-
matlagdirilmis idareetmo sistemloarili tiglin tipik elementlorle baghdir.

ERP sistemlori miiossisa (toskilat) daxilinds biitiin asas biznes-proses-
lorin ugotu, nazarati Vo biznes-masalalorin  hollinin avtomatlasdirilmast {i¢lin
nozordo tutulmus korporativ informasiya sistemloridir. Adoton ERP sistemi

0ziindo miixtalif funksional modullari, masalon, miihasibat vo vergi ugotunu,
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anbarin idars olunmasini, kadr ugotunu, miistorilorlo garsiligli alagenin idaro-
sini vos. birlogdirir.

Hesablama masinlariin giicii artdiqca vo giymotlori diisdiikco  bir kom-
piiterdo Vo bdyiikk olmayan EHM qrupunda bir ne¢o funksiyanin yerino Yeti-
rilmasi miimkiin oldu

80-c1 illarin avvallarinds fordi kompyuterlorin meydana goalmasi an kigik
miossisolordo  belo ucgotun aparilmasinin  vo verilonlorin emalinin  avto-
matlasdirilmasina imkan verdi.Belo miiossisolorin bdyiik olmamasi1 sabobindon
kifayat qodor ixtisaslasmis administrativ,miihasibat vo texniki personallar ol-
murdu,belo personallardan informasiyanin emali ilo bagli masalolorinin halli
tclin iri firma vo miiassisalords istifadoe olunurdu. Bu yeni kommersiya tipli
olavalorin yaranmasina gotirdi. Burada bir ne¢o funksiya inteqrasiya olunmusdur
Ki, bu da informasiyanin bir dofs daxil olunmasina vo sonra avtomatik olaraq
olavonin digor hissalorinda istifade olunmaga imkan yaratmisdir.

80-c1 illorin sonunda toskilat ¢orcivasindo verilonlorin vahid modelinin
yaradilmasi ideyasi istehsal proseslorinin idars olunmasini yiingillosdiron
tsullar axtaran beynolxalq sonaye kompaniyalarinin diqgetini calb etmoyo
bagladi. Bu istiqgamotda ilk addim maddi resurslarin planlagdiriimas: MRP
(Materi-als Resource Planning) oldu. Bu sistem istehsal {i¢iin yalniz materi-
allarin planlasdirilmasini nazordos tuturdu.

Lakin MRP sisteminin ciddi ¢atismamazlig1 vardir. Bu ondan ibarat idi ki,
materiala olan tolabat nozors alindig1 halda, istehsal giicii, is¢i qiivvonin xarci vo
s. nozara almmirdi. Ona géra MRP II (Manufacturing Resource Planing — is-
tehsal resurslarimin planlasdirilmast) konsepsiyast meydana goldi. MRP 11
konsepsiyasi miiossisonin biitiin istehsal resurslarinin, o ciimlodon, xammal,
material, qurgular, personallar va s. planlasdirilmasma imkan verdi.

Noticado MRP II konsepsiyasi inkisaf etdi, todricon ona miiossisonin digor
xarclarinin nazars alinmasi da slavs edildi. Bunun naticasi olaraq ERP (Enter-

prise Resource Planning — miiassisanin resurslarimin planlasdirilmast) konsep-
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siyasi yarandi. Bu da bozon miiossiso masstabinda resurslarin  planlasdirilmasi
adlanirdi.

ERP — nin osasinda verilonlorin vahid saxlanilma markazinin yaradilmasi
prinsipi dudrurdu. Burada toskilatin is omaliyyatlar1 aparmasi naticosindo amalo
golon biitiin is informasiyalari, o cimodon maliyys informasiyalari, istehsalla
bagl verilonlar, personalin idara olunmasi va ya digar molumatlar yerlosirdi. Bu
sistemdon sistemo verilonlorin Gtiiriilmasi zoruratini aradan qaldirirdi. Bundan
bagqa togkilatin soroncaminda olan informasiyanin istonilon hissosino eyni
zamanda uygun salahiyyatli igcilorin gixisi vardir.

ERP konsepsiyasi istehsal sektorunda ¢ox moshurlasdi, belos ki, resurslarin
planlagdirilmast mohsul buraxilisi iigiin sorf olunan vaxtin azalmasina,
malmaterial ehtiyatlarinin soviyyosinin asag1 diismosing, homginin tolobatci ilo
oks olaqgonin yaxsilagmasina imkan verdi. ERP standart1 sifarislorin, maliyyanin
va s. 1dara olunmasini olalava etmoklo miiossisonin biitiin resurslarinin birlos-
dirilmasino imkan verdi.

Hal-hazirda praktiki olaraq biitliin miiasir qorb istehsal sistemlori va
istehsalin osas idaroetma sistemlori ERP konsepsiyasina osaslanir vo onun
tokliflorino cavab verir. Bu tokliflor istehsalcilari, istehsalin idaroolunmasi
sahasindoki maslohatgilori, program tominatinin yaradicilarini birlogdiron
amerikan tmumi togkilatt (APICS) torafindon hazirlanir.

Toassiif ki, istehsalin idarasinin oksor Rusiya sistemlori hatta MRP-nin
tolablorini  6domir. Diinya bazarinda hal-hazirda 500 —dan yuxar1t MRPII- ERP
sistemi toklif olunmusdur. Bazar hor il 35% - 40% artir. Indiki dovrdo Rusiyada
ona yaxin qorb sistemi vo iig-dord Kopporativ Informasiyva Sistemi vardir.
Miiassisalar tigiin informasiya sistemi bazarinda nayin no oldugunu dork etmok
liclin informasiya sistemlorinin tosnifatlandirilmasu toklif olunur. Bu toklif
olunanlar igorisindo mohz hansi informasiya sisteminin miiossiso ii¢iin vacib

olmasint miioyyan etmok miimkiindiir.
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Sokil 1.4 - do inteqrasiya edilmis idaroetmo sistemlorinin tokamiilii veril-
misdir. Goriindiiyli kimi, MRP istehsal {iislin materiallarin planlagdirilmasi
sistemidir, lakin ERPII sistemi daha genis imkanlara malikddir vo ERPII
sistemi mohsulunn layiholondirilmosindon tutmus onun satisindan sonra zo-
manat vo servis xidmotlorino godor biitiin resurslarin idaro olunmasi siste-

midir.

MRP sistemi

Mussisanin  bitun resursionmin
plonlagdinlimai v idars olunmas

ERP sistemi

Inteqrasiya edilmis idarsetma sistemlarinin takamilliing
oks etdiran sxem

Sakil 1.4
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1.3.1. ERP-sistemlari

Oton osrin 80-c1 illori, obrazli formada desok MRPII sistemi ili olmusdur.
MRPII-nin sonraki inkisafi tokco istehsal proseslorilo mohdudlasmirdi. Avto-
matlasdirma maliyyo foaliyyoti, hiiquqi xidmot, otraf mhitlo qarsiliqghh olago
mosalalorini hall etmoys imkan verirdi.

ERP-sistemlori planlasdirma, ucot, maliyya, istehsal istehsal resurslarin
sifarisi va hazir mahsullarin realizasi sahosindo qorarin hazirlanmasi vo gobulu
tclin vahid informasiya miihiti, vahid verilonlor bazas1 asasinda kompaniyanin
biitiin osas biznes-proseslorinin praktiki olaraq avtomatlagdirilmasinin miim-
kiinliiylinu toklif etdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, ERP Rusiyada avtomatlagdirilmis idaroetma sis-

temlori (ACVYII) anlayisina yaxindir.
1.3.2. MRP, MRPII va ERP-sistemlari

Tobiidir Ki, har bir sonraki sistem ovvalki sistemin inkisafi naticasindo
yaranmisdir. MRPII maddi resurslara tolabatin planlasdirilmasinin - miimkiin
olmadig1 vaxtda yaradilmigsdir. MRPII sistemini MRP sistemi vo bu sistemo
olavo ounmus maliyya, miihasibat, insan resurslarmin idarsetmo modullar
Kimi tosavviir etmok olar, yani MRPII sistemini MRP sistemina bir nego modulu
olavo etmoklo yaranmigdir.

MRPII vo MRP sistemlari na ila bir-birindan farglonirlor? MRPII daxili
sistemdir vo kompaniyanin daxili monbalarinin verilonlorinin  vo infor-
masiyasinin emali ilo mosgul olur. ERP sisteminin imkanlar: iso genisdir, o,
hom daxili, hom do xarici monbalorin informasiyalar ilo igloyan sistemdir.
ERP sistemi shomiyyatli dorocads daha ¢ox maliyya masalalarina digget yetirir.
Onlar beynolxalg standartlara uygun olaraq hesabatlar tortib etmoys, miiha-
sibat sonadlorinin  dovriyyasinin avtomatlasdirilmasina imkan yaradir. ERP-

nin kémoayilo maliyya plan: tortib etmak vo onun yerina yetirilmasino nozarat
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etmok olar. ERP homg¢inin transmilli kompaniyalarin idarsolunmasi mexa-
nizmlorino malikdir: bir nego valyuta, dil, miixtalif miihasibat sistemlori, real
zaman rejiminds bir nago saat islomok imkanini, 24 x365 rejimini(biitiin giin vo
biitiin il boyu) dostokloyir.

ERP miiassisado moévcud biitiin alt sistemlars inteqrasiyanin biitiin ciddi
toloblorino cavab verir. Noticads, belo torif toklif etmok olar: ERP sistemi-
funksional alt sistemin xiisusi modulu, hamg¢inin asagisaviyyali informasiya
sistemlori osasinda iri miiossiso Vo ya kompaniyalarin inteqrasiya olunmusg
idaraetmo sistemidir.

ERP konsepsiyasi ERPII ilo miiqayisado daha tokmildir vo faktiki olaraq
diinyada miiossisolorin idaro olunmsainin miiasir informasiya sistemlorinin
standart1 hesab olunur.

Rusiyanin Qallaktika korporasiyasinin yaratdigi I'A/IAKTHUKA sistemi
idarsetmonin  prognozlasdirma vo planlasdirma, planin ugotu vo noazarati,
naticalorin analizi, plan vo prognozlarin doagiglesdirilmasindan ibarat biitiin
dovrlorinds yaranan mosalalorin avtomatlasdirilmasina yonalmisdir. Sistem
modul qurulusludur.

Yuxarida geyd olundugu kimi, hor bir sonraki sistem oavvalki sis-emin
inkisafi noticosindo  yaranmusdir. MRPII maddi resurslara tolabatin
planlagdiriimasimin  miimkiin olmadig1 vaxtda yaradilmisdir. MRPII sistemini
MRP va ona olave olunmus maliyys, miihasibat,insan resurslarinin idaroetmoa
modullar1 kimi tasovviir etmok olar.

MRPIi vo MRP sistemlori na ilo bir-birindon farglonirlor? MRPII daxili
sistemdir vo kompaniyanin daxili monbalarinin verilonlorinin vo informa-
siyasinin emali ilo moasgul olur. ERP sistemi isa ham daxili, ham da xarici
manboalorin informasiyalar: ilo isloyan sistemdir. ERP sistemi ohamiyyatli
dorocado daha ¢ox maliyya masalalarina diqgot yetirir.Onlar beynolxalq
standartlara uygun olaraq hesabatlar tortib etmoys, miihasibat sonadlarinin

dovriyyasinin avtomatlagdirilmasina imkan yaradir. ERP-nin komayilo maliyys
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plan1 tortib etmok vo onun yerino yetirilmasino nozarot etmok olar. ERP
transmilli kompaniyalarin idaroolunmasi mexanizmlarino malikdir.

ERP miiassisodo movcud biitiin alt sistemlora inteqrasiyanin biitiin ciddi
toloblarina cavab verir. Naticads bels tarif vermok olar:

ERP sistemi-funksional alt sistemin xtisusi modulu, homg¢inin asagisa-
viyyali informasiya sistemlori asasinda iri miiaSSisa Vo ya kompaniyalarin
inteqrasiya olunmus idaraetmo sistemidir.

Burada osas diqqot istehsal taloblorinin planlasdiriimasinin korporativ
informasiya sistemlorina verilir. Xiisusi digqot MRP II standartina baxmaga
yonaliir.

Miiosssisalorin  foaliyyotinin  planlasdirilmast (o climlodon istehsal
proseslorinin  planlagdirilmasi) 1tiglin hesablama texnikas1 vasitolorindon
istifadonin  miimkiinliylinun 1ilk realizosi holo XX osrin 60-c1 illorindo
yaranmigdir (masalon, “Boing-747” proyektinin realizosindo yiiz minlarlo vo-
roqli sanad tolob olunurdu). 1965-ci ildo materiallara olan talobatin hesablanmasi
mogsadilo mohsul torkibinin (spesifikasinin) emali sisteminin isarolonmasi ii¢iin
BOMP (Bill Of Material Processing) adli termin yarandi. Belo sistemlorin
osasinda xammala, yarimfabrikanta vo s. tolabatin hazir mohsul buraxilisi
planindan asili olmasini gostoron moahsulun spesifiksiyas: (Bill of Material -
BOM) anlayis1 dururdu (zaman nozora alinmagla).

Belo sistemlorin isinin alqoritmi asagidaki kimidir: girisda asas istehsal
plant (MRS) va istehasal olunacaq mallarin adlarinin siyahisi(IM) verilir.Sonra
doyor vo istehsal materiallarina tolabat hesablanir. Hesablamanin naticosindo
tolabata olan plan alinir.

Belo sistemlorin tobii inkisafi anbardaki ehtiyatlarin vo omaliyyatlarin
yerina yetirilmasi vaxtinin nozora alinmasi ilo baghidir. Noticodo alinir: “’tolabat
plan1 va istehsal plani + planin diizalisi”,ogor sifaris doyisorsa.

Belo korporativ sistemlor “Miiossisolorin maddi tolobatlarini planlasdi-

rilmas1” (Material Requirement Planning - MRP) adin1 almigdir.
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MRP-sistemlorinin asas magsadlari asagidakilardan ibarstdir:
e [stehsalin planlasdirilmasi vo istifadogiys ¢atdirilmasi iiglin material-
lara, komponentlora vo mohsullara tolabatin tomin olunmasi;
e Nozordo tutuldugundan yiiksok olmayan ehtiyat soviyyenin gozlonil-
mosi;
o |stehsal omoaliyyatlarinin, ¢atdirilma cadvalinin va s. planlasdiriimasi.
MRP metodologiyas1 “Vaxtinda yerina yetirmak” metodologiyasinda
birlosmis iki malum prinsipin —Vaxtinda sifaris etmak” va “Vaxtinda istehsal
etmak” prinsiplorinin realizosidir. Ideyasma géra bu metodologiya kompyuter
sisteminin kémayilo hazir mohsula sifarigin,istehsalin vo xammal vo material
ehtiyatlarimin realizo olunmasinin optimal idara olunmas: alqoritmidir.
MRP-modulunun isi iiciin asagidaky giris verilonlari talob olunur:
e Ehtiyatlarin vaziyyati barads verilonlor (“Kuuea yuema 3anacog”). Bu
sonaddo hazir mahsullar, ehtiyatlar, yarim-fabrikantlar, basa ¢atmayan
istehsal oks olunur. Bundan basqa orada planlasdirilan sifariglor, gon-

dorilosi sifariglor gostarilir.

e Mbohsul torkibinin spesifikasiyasi (Bill of Material - BOM).

Planlagdirmanin effekliliyinin artirilmasi maqgsadile 1970-ci illarin sonun-
da MRP-sistemlrinds  O.Uayt vo C.Ploslun ideyalar reallasdirildi. Istehsal gii-
ctintin planlasdirilmasi vo materiallara olan talabatin planlasdirilmas: kimi osas
baza funksiyalarina alava funksiyalar olavo olundu, mosolon, foaliyyot noti-
cosinin qiymatlondirilmosi. Umumi halda bu istehsal olunan mohsulun sayina,
sifariglorin gecikmosilo bagh tortib olunan hesabatlara, mohsulun hocmina vo
satis dinamikasma nozarotdir.

Modifikasiya olunmus MRP-sistemlori ilo 1§ prosesindo sifaris planini vo
istehsal proqramini doyismoklo hesabatlar analiz edilmisdir vo planlagdirmanin
sonraki morhalalori nozors alinmisdir.

MRP-sisteminin asas masalasi istehsal bolmolorindo vo anbarda planlag-

dirma miiddati ¢orgivasindo istonilon anda zoruri syda tolob olunan materialin
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olmasmi tomin etmokdon ibarotdir. MRP-metodologiyasi bazasinda realizo
olunan program sistemlari mal gondorilisinin optimal nizamlanmasina, anbar-
daki ehtiyatlara vo istehsal texnologiyasinin 6ziino nozarot etmoyo imkan
yaradirdi. MRP-sistemlorindon istifado mal gondorisi prosesinin optimallas-
dirilmas1 hesabina daimi anbar ehtiyatlarinin hocminin azalmasina imkan
verirdi.

Siibhasizdir ki, MRP-sistemlarinin iistiin cohatlorine bunlar aidir: istehsal
ehtiyatlarinin planlagdirilmasini toskilati effektliliyi, onlarin ugotunun avto-
matlasdirilmasi, ehtiyatlarin planlagdirilmasinda sohvlorin vo maddi resurslarin
anbarda saxlanilmasi xarclorinin azaldilmasi.

MRP-sisteminin asas catismamazligr asagidakilardir:

¢ daxil edilon verilonlorin tutumunun bdyiik olmasi vo onlarin avvolcadon

emali;

e sifariglorin emalina c¢okilon xorclorin artmasi;

e tolobin qisamiiddotli doyigsmosine hassasligin olmamasi;

e sistemin bdyik Ol¢ilii vo miirakkobliyina gora sifarisdon imtinanin

olmasi.

Bununla belo 1960-c1 illordo bir ¢ox nshong istehsal kompaniyalar
(avtomobil, gamigayirma, toyaraistehsalr) istehsalin effekliliyinin artirilmasi
ticlin MRP-sistemlorindon miivoffaqiyyatlo istifado etmisdirlor.

MRP-sistemlorindo materiallara olan tolabatin hesablanmasi zamani
istehsal giicii, is¢i qiivvasinin doyari, vo s. nozora alinmirdi. XX oasrin 70 ci ille-
rinin sonunda MRP-sistemlari qapali dovradon miiassiso miqyasinda istehsal
resurslarinin planlasdiriimast sistemlorina kegdi. 1980 — c1 ildo “MRPII =
MRP + "istehsalin buraxihs giicii" diisturu meydana goaldi.

MRP II standartt ABS-da islonmisdir vo istehsal vo ehtiyatlarin idars-
olunmas1 iizro Amerikan comiyyati torafindon dastoklonirdi. MRP II bazasinda
realizo olan informasiya sistemlorindo asagidaki 16 qrup funksiya realizo

olunmalidir:



31

Satis vo istehsalin planlasdirilmast;
Tolabatin idarasi;

Istehsal planmin tortibi;

Materiallara tolabatin planlasdirilmast;
Mohsulun spesifikasiyasi;

Anbarin idars olunmasi;

Plan iizro mal gondorisi;

Istehsal sexi soviyyasindo idaroetmo;

© 0o N o g~ w N E

Istehsal giiciinlin planlagdirilmasi;

10.Giris-¢1x1sa nozarat;

11.Maddi-texniki tominat;

12.Resurslarin paylanmasinin planlasdirilmasi;

13.Planlagdirma vo istehsal omoliyyatlarina nozarat;

14.Maliyys planlagdirmast;

15.Modellasdirma;

16.Faaliyyatin naticasinin qiymotlondirilmasi.

MRP II bazasinda realizo olunan informasiya sistemlori maliyya vo kadr
resursalrt da daxil olmaqla miiossisomin biitiin resurslarmin effektli plan-
lagdirilmasi tiglin nazords tutulmusdur. MRPII - konsepsiyasinin asas isi ondan
ibarotdir ki, xammalin alinmasindan baslamis vo istifadogiyo hazilanmisr
mohsulun goéndorilmosine qodor moahsulun biitiin  hayat dovrii miiddatinda
prognozlasdirma, planlasdirma va istehsala nozarat hoyata kegirilir.

Beloliklo, qisa formada asagidakilar1 s6ylomok olar:

1. MRP (Material Requirement Planning) — materiallara tolobatin

planlagdirilmasi sistemidir;

2. MRP Il (Manufacturing Resource Planning) — istehsal resurslarinin

planlagdirilmas1 sistemidir;

3. ERP (Enterprise Resource Planning) —miiassisonin biitiin resurslarinin

planlagdirilmas1 sistemidir.
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Bu giin MRP/ERP modeli 6ziino, oksor hallarda hoam¢inin blok vao ya

seriya adlanan asagidaki alt sistemlori daxil edir:

© N o g k~ w e

Ehtiyatlarin idarsolunmast;

Tachizatin idaro olunmasi;

Satisin idars olunmasi;

[stehsalin idaro olunmast;
Planlagdirma;

Servis xidmatlorinin idara olunmasi;
Mal gondorisi nin idars olunmasi;

Maliyyonin idars olunmasi.
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II Fasil. Elektron biznesin asas anlayislar

2.1. Elektron biznes va elektron kommersiya

Informasiya texnologiyasinin durmadan inkisafi vo eyni zamanda
verilonlorin emali vo Otiirlilmasi tiglin nazords tutulan vasitslorin qiymatlori-
nin ohomiyyatli dorocodo ucuzlasmasi iqtisadi foaliyyotin yeni bir sahosinin —
informasiya fazasinin, vo ya kiberfozamin yaranmasina gotirmisdir. Kiberfoza
dedikdo muiassisalorin vo miistarilorin miinasib texnoloji soraitdo informasiya
resurslarina ¢ixisim1 tomin edon informasiya serverlori nozords tutulur. Igtisa-
di faaliyyetin subyektlori arasinda informasiya olagolorinin amala galon yeni,
ohomiyyatli doracods avtomatlasdirilmis formas: xiisusi fenomenin — elektron
biznesin yaranmasina tokan vermisdir. Elektron biznez iqtisadi informatikanin
yeni obyekidir. Internetin ¢oxsayli xidmat névlorindon biri olan Telnet xidmoti-
nin toxminan 30-35 il ovval realizo olunmasina baxmayaraq indi oksor mene-
cerlor bisnesdo bu xidmotdon istifado edirlor.

Elektron biznes dedikds bilavasito elektron qurgularin komoyilo pulun
qazanilmasi tsulu nazards tutulur. Elektron biznesa basqa ciir da torif verirlar,
mosalon, elektron biznes elektron vasitalorin komayilo xidmoat gdéstormok vo ya
hazir mohsulun catdirilmasidir. Niimuno kimi televizoru, telefonu, Interneti mi-
sal gostormok olar.

Elektron biznes isin keyfiyyotco yeni texnologiysidir ki, sirkots hom-
karlar1 ilo, miistoriloro gostorilon xidmatlorin yaxsilasdirilmasina vo biznes pro-
seslarin optimallasdirilmasina gora roqabat aparmaq imkani yardir. Elektron biz-
nesdo Internet-texnologiyasi osas, lakin yegano olmayan aspektdir.

Elektron kommersiya ilo elektron biznesi forqlondirmok lazimdir. Elek-
tron kommersiya elektron biznesin bir elementidir. Bu, Internet istifadogisi
vasitosilo mal satis1 vo xidmot daxil olmaqla marketing funksiyasinin yerina
yetirilmoasilo baglidir. Oksor miitoxassislor elektron biznesin iki osas hissasini

forglondirirlor.
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Elektron biznes (e-biznes) istonilon formal1 biznes prosesdir ki, subyektlor
arasinda garsiligl olago elektron formada bas verir. Elektron bizneslo elektron
kommersiyanin forqlondirilmasi vacibdir. ”Online”satis vo yaxud elektron kom-
mersiya (e-kommersiya) elektron iisulla bas veran prosesdir ki, noaticodo mal-
dan (xidmoatdon) istifado hiiququ bir soxsdon digorino verilir. Bu baximdan
elektron kommersiya elektron biznesin xiisusi halidir.

“Elektron biznes” s6z birlosmosi 0ziindo bas ideyani comlosdirir, yoni
biznes omoliyyatlar elektronlasdirilmali vo Internet miihito kegirilmolidir. Bunun
sado goriinmosina baxmayaraq, elektron biznesin magzi program tominati vo
kompyuterlo mohdudlasdirila bilmaz, neco ki, anonavi miiossisalor yalniz ofis vo
liz¢ixarma aparatindan ibarot deyil. Sado vo aydin ideyanin reallagdirilmasi is
dovriyyesinin biitlin modellorino baxilmasini tolob edir. ©nonovi biznesdo
oldugu kimi, elektron biznes planlasdirma vo idaroetmo, dostoklonon texnolo-
giya vo vo sair do daxil olmagla komplek yanagmaya osaslanir. Elektron
biznesdo osas agirliq, tohliikkesiz vo etibarli program vo apart tominatinin,
sabakonin, rabita kanallarmin va,albatts ki, Internetin iizerine diisiir.

Elektron biznes iqtisadi foaliyystin hoyata kegcirildiyi miihitin yiiksok
dinamika ilo doyismosilo xarakterizo olunur. Internet kiberfozada iqtisadi
foaliyyatin aparilmasi tigiin istifads olunan yeni bir alotdir.

Elektron biznes no iigiin lazimdir? Onun mogsadi molumdur — sirkotin
osas biznesini rentabelli etmok, sirkotin 6ziino iso daha c¢ox roqabst apara
bilmok imkani yaratmaqdir.

Elektron biznes kimo lazimdir? Hansi istehsal sahosino aid olmasindan
asili olmayaraq hor bir sirkot 6z biznesinin elo inkisaf etdirmasi barodo diisiiniir
ki, onun apardigi omoliyyatlar effektli vo roqabot apara bilmok qabiliyyati
yiiksak olsun. Ogor avvallor sirkstin daxili omoliyyatlarinin effektiliyinin
miloyyan saviyyado olmast onun biznesinin miivoffoqiyyatli olmasini tomin
edirdiss, hal hazirda voziyyst radikal olaraq doyimisdir. Miiasir voziyyet

dinamikliyilo xarakterizo olunur. Belo ki, informasiya texnologiyasi vo
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telekommunikasiya vo onun naticosi kimi biznesin qloballagsmasi vo biznes
proseslorin istirak¢ilarinin garsiliql xarakteri doyismisdir.

Internet sobokosinin, hoyata kegirilon biznes proseslorin avtomatlasdiril-
masinin inkisafi qarsiya ¢ixan mosalolori texnoloji yolla effektli hall etmoya
imkan verir. Satis, marketing, maliys analizi, omokdaslarin axtarisi va s. elektron
bizneso aiddir. Biznes-hall dedikdo Internet-texnologiyasi osasinda elektron
biznesin faaliyyatini tomin edon Sistem nozards tutulur. Elektron biznesin tarkib
hissosi elektron kommersiyadir ki, alig vo satis elektron vasitolorin komaoyilo
hayata kecirilir.

Elektron biznesin tam fuksionalli sistemi inteqrasiya olunmus miirokkob
kompleksdir ki, bu kompleksa genis spektrli miixtalif tabiotli komponentlor
daxildir. Elektron biznes sistemino asagidakilar daxildir:

e Informasiya miibadilosinin alt sistemi (masalon, elektron poct, molu-
matin ani olaraq gondorilmasi tiglin slava v saird);

e Elektron sonad dovriyyasinin alt sistemi,

e Sirkotin resurslariin idaro olunmasinin alt sistemlori (maddi, maliyyo
Vo insan resurslari);

e Verilonlorin global axtarisi, toplanmast va biliyin bigo istifado alt
sistemi;

e Miistori vo partnyorlarla qarsiligl olaqo altsistemlori;

e Resurslarin ucotunun alt sistemi;

Elektron biznes sisteminin totbiqi sirkoto asagidaki tistiinliklori yaradir:

e Goliri artirir;

e Xorclori asag salir;

e Daxili vo xarici informasiya axinint optimallasdirir;

e Biznes-proseslori chomiyyatli doracado artirir (mal gondorisi, istehsal,
sat1s, miistoriloro xidmaot va s.);

e Anbar ehtiyatlarini azaldir;
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e Miiassisa uzunmiiddatli ragabat aparmagq iistiinliiyiine malik olur.

2.2. iqtisadi faaliyyat subyektlorinin informasiya

infrastrukturunun doyismosi

Internetin iqtisdi faaliyyatin aparilmasimin forma vo iisullarinm toqdim
olunmasina tosiri yaranmis informasiya infrasturukturundan istifadoe ilo
mohdudlagsmir. Oksing, iqtisadi faaliyyotin informasiya tominatinin mdvcud
vasitolori biznesin aparilmasi texnologiyasina radikal tosir edir. Biznes-modellor
doyisir, biznes-proseslora yenidon baxilir vo yeni korporativ moadoniyyat
formalasir. Biznes-portnyorlara vo miistorilolo miinasibotlor daha yiiksok
saviyyaya kegir.

Sort iqtisadi toloblor sortindo artan roqabot biznesin informasiya tomi-
natmin tahliikesizliyini hayati vacib mosalo etmisdir. Iqtisadi foaliyyatin hoyata
kecirilmasi tligiin zoruri olan informasiyaya cixis homin faaliyystin biitiin
istirakgilari Giglin  birinci doracali shomiyyaya malikdir. Informasiya miibadilasi
prosesinin aktiv istirakg¢ilart hom miiassisanin, hom do xarici  sturukturun
miistoridom tutmus dovloto godar hor kateqoriya omokdaslari ola bilor.

Miiossisonin inkisaf dinamikasi zamanin tsloblorine uygun olmalidir.
Miivoffoqiyyoat qazanan miassiselorin  oksoriyyeti liclin  uygun saviyyo
menecmentlorinin  hoftolor vo aylarla hazirladigi hesabatlar asasinda taktiki
idaraetma va strateji planlasdirma masalalorini hall etmak geyri-miimkiindiir.
Miisssisonin faaliyyatinin bu vo ya digor aspektini xarakterizo edon operativ
informasiyanin alinmasinin miimkiinliiyli hoyat1 vacib masaladir.

Miisssisalorin foaliyyot gostormosi ii¢iin informasiyanin ononavi alinma
kanali yaxin vaxtlara qodor telefon, poct, kiitlovi informasiya vasitolori—
televizor, dovri motbuat, radio olmusdur. Operativ idaro vasitosi kimi osa-son
telefondan istifado olunmusdur, kritik vacib parametrlorin qiymatlori ba-rode
qisa informasiayalar, qisa idaroedici tosir mohz telefonla verilmisdir. Pogtdan

miossisonin foaliyyati vo xarici strukturlarla qarsiliglt slage liglin  sonadin
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gondorilmo vasitosi olaraq istifado olinmusdur. Televizor vo digor kiitlovi
informasiya vasitolori osason reklam kanali kimi istifado olunurdu.

Oton vyiizilliyin 90-c1 illorinda artiq aydin oldu ki, global Internet sobo-
kasi yalniz uygun informasiyanin alinmasinin alternativ kanali kimi istifads
olunmur, o eyni zamanda iqtisadi cohotdon 0ziinii dogruldan alternativdir.
Miiasit informasiya texnologiyalarinin totbiqinin miiossiso vo toskilatlarin
rogabot gabiliyyotini toyin edon faktor kimi taninmasi telekommunikasiya
xidmoatlorinin toklif etdiyi bazarda boyiik gorginlik yaratmisdir. Yaxin giinloro
kimi ¢oxlar1 torofindon bahali oyuncag hesab olunan /BM PC  biitdvliikdo
sonayenin goriinisiinii doyisdirmisdir. Yeni telekommunikasiya infrastrukturu
yaratmaqla mosgul olan sirkstlor 6ziino investitsiyalar colb etmaya basladi.
Rogabot vo yliksok investitsiya cazibadarligi iqtisadi foaliyyst {iclin zoruri
olan informasiyanin oldo olunmasi kanali kimi Internet strukturu vo
texnologiyalarindan istifade edon miiassisa va tagkilatlarin say1 boytk siiratlo
artdi. Bu proseslo paralel olaraq dovlot organlar1 vo ictimai toskilatlar torofindon
profil iizro faaliyystin xorclorini azaltmaq moagsadilo yeni informasiyon
strukturdan istifado etmok proseslori do inkisaf etmoyo basladi.

Internet sobokasilo ol catan informasiyalarin hocmi siiroylo bdyiiyiir, belo
Ki, Internet Sofiware Consortium —un 2001-ci ilin yanvar ay1 verdiyi molumata
goro global informasiya infrastrukturunda 110 milyon server olmusdur ki,
bunlarin da oksoriyyati kommersiya toskilatlarinin serverlori idi. Internetdo
tomsil olunana miixtolif artim tempi 1998-2004-cii illor arzindo mdvcud olan
informasiya serverlorinin say1 ilo xarakterizo olunur. Bu, asagidaki codvalds

gostorilmisdir:
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Cadval 2.1

1998 Yanvar 29 670 000

Iyul 36 739 000
1999 Yanvar 43 230 000

Iyul 56 218 000
2000 Yanvar 72 398 092

Iyul 93 047 785
2001 Yanvar 109 574 429

fyul 125 888 197
2002 Yanvar 147 344 723

Iyul 162 168 493
2003

Yanvar 171 638 297
2004

Yanvar 233 101 481

Beloliklo, minilliyin sonunda Internetin informasiya infrastrukturu
miiassiso vo toskilatlarin informasiya tolobatinin reallagdiran vo igtisadi cohot-
don mogsadouygun kanala cevrilmisdir. Bu kanal cox hallarda miiossisalorin
foaliyyat gOstormosi li¢iin zoruri olan informasiyanin oldo edilmosinin ononovi
kanallarin1 yaxs1 monada avoz etmisdir.

Hal hazirda informasiya sistemlorino yonoldilon vosait qoyulusu iqtisadi
foaliyyotlo mosgul olan miiossisalorin sorf etdiyi vosaitlorin boylik hissosini
toskil edir, buna goéro hom homin xorclorin azaldilmast vo hom do informasiya
sistemi sayosindo oldo olunan informasiyanin somorasini maksimum yiik-
saldilmasi talab olunur.

Sirkot vo sirkotlo rogabot aparan miiossisolorin ¢oxsayli informasiya ser-
verlorine malik olmasi yuxar1 idaraetma saviyyasindo ¢alisan menecerlari aga-
gida gostarilon ii¢ 9sas masals lizra gorar gobul etmoayo sovq etdirmisdir:

1. Miisssisonin informasiya strukturu yeni miihito necs inteqrasiya

etmolidir ki, olave gqazanc oaldo etmok miimkiin olsun;
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2. Miiassisadoki informasiya axinlari yeni miihito neco inteqrasiya etmo-
lidir ki, oalavo doyorin yaradilmasi zoncirindo xorclori azaltmaq, somoraliliy1 iso
artirmaq miimkiin olsun;

3. Yeni texnologiyaya kegorkon moévcud informasiya infrastrukturu vasi-
tolorino goyulan vaosaiti neco qorumaq vo maksimal istifado etmok.

Korporasiyalarin irilosmasi vo dovlat tonzimlomolarinin ixtisar edilmasi
miasir iqtisadi foaliyyot subyektlorino ohalinin daha genis vo miixtalif tobago-
lorino daha sox mohsul vo xidmatlor toklif etmok imkani yaratmigdir. Siiratlo
dayison iqtisadi miihitdo somoroli idars etmo vo homginin investitsiya qoyu-
luslarindan maksimal golir oldo edilmosinin tomin edilmosi get-gedo daha mii-
rokkab masalaya ¢evrilir. Bu masaloni hall edilmasitigiin miiassisalarin faaliyyat
mihitinin vo resurslarin voziyyetini xarakterizo edon operati olaraq yenilonon
informasiya vo homin informasiyanin toplanmasi, emal olunmasi vo analizi iigiin

vasitolor kompleksinin olmasi zoruridir.
2.3. Elektron biznesin inkisafinin iqtisadi ilkin sortlori

International Data Corporation (/DC) (www.idc.com) sirkatinin nosr et-

dirdiyi progniza gora 2002-ci il ii¢iin Internetds 1 triliyon dollar xorclonmosi
planlasdirilmisdi. Qetd edok ki, IDC-aparic1 informasiya tadariikgiisii, infor-
masiya texnologiyalar1 bazarinda todbirlor togkilatgisidir. 1964-cii ildo yaradil-
mis bu toskilatin 110 6lkadon olan 1100- don artiq analitiki yerli, reqional va
diinya soviyyssinda texnologiyani, tendensiyan1 vo sahoni dyronir. IDC sirk-
otinin Rusiya niimayandaliyi 1995-ci ildo agilmigdir. Bu toskilat Rusiyada hor
il 30-dan ¢ox todgigatnosr etdirir vo 20-ya yaxin todbir kegirir. Togkilatin
molumatina gora 2001-ci ilds istifadogilor Internetdo 600 milyard dollar xaclo-
misdilor ki, bu da 2000-ci ilin gostaricilorindon 68% ¢ox olmusdur. 2001-
ci ilido soboko ticarat dovriyyssinin toxminnan 40%-1 ABS-1n paylna diisiir-

dii. Bu gostorici 2006-c1 ildo asagi diismiisdiir vo 38% toskil etmisdir. Adi
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cokilon sirkotin miitoxassislorinin hesablamalarina goéro 2002-2006-c1 illords
elektron ticarat dovriyyasi 89% Asiyada, 68% iso Avropada artmuisdir.

Internet istirak¢ilarinin goriinmomus sayda artmasi, elektron biznesin
inkisafi iiglin daha bir ilkin sort olmusdur. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
Internet istirak¢ilarmin todiyyo qabiliyyati mohsul vo xidmot istehlakgilari-
nin tadiyys qabiliyyotindon orta hesabla xeyli yiiksokdir, vo birds bundan
basqa da bozi mohsul vo xidmot novlori, mosalon, program tominati vo onun
dostoklonmosi, informasiya texnologiyalari vo s. li¢iin tolabat niimayis etdiron
istehlakcilarin da osas hssosi Internet istifadogcisidir.

Nua Ltd.And others (www.nua.com) sirkotinin 2002-ci ilin sentyabrina

olan molumatia goro Internet istirak¢ilarinin say1 605 milyon nofar olmus-
dur. Bunun 183 milyonu ABS vo Kanadanin, 191 milyonu Avropanin, 151
milyonu sonaye cohotdon inkisaf etmis Asiya-Sakit okean regionu oOlkolori-
nin — o climlodon 56 milyonu Yaponiyanin, 46 milyonu Cinin, 26 milyonu
Koreyanin, 12 milyonu Tayvanin, 11 milyonu iso Avstaliyanin payimna diis-
miisdiir. Bu gostoricilor onu demoys osas verir ki, Internet istifadocilorinin
87%-1 iqtisadi gostaricilori yiiksok olan Olkolo aiddir.

ABS-in biitin  ki¢ik miiesisolorinin iigdo ikisinin Interneto ¢ixisi
vardir. Kisik miiossisa sahiblorinin 85%-0 yaxmmin Internet resurslarma
cixist olmaqgla onlarin yaridan g¢oxunun 0z informasiya serverlori vardir.
Interneto ¢ixist olan kicik miiossisolorin 60%-i ondan daha da somorali
istifado etmoyi planlasdirilar.

NOP Research (www.nop.co.uk) saytinin molumatina gors artiq 2001-Ci

ildo biitiin Britaniya kompaniyalarmm 58%-i Internetdo tomsil olunmusdur.
2000-c1 1lin ortalarinda belo kompaniyalar biitiin kompaniyalarin yarisindan
azin1 — 48%-ni toskil etmisdir. Interneto halalik ¢ix1s1 olmayan kompaniyalarin

oksoriyyati yaxin golocokdo bu imkani reallasdirmaga hazirlasirlar.
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Korporasiya vo sirkotlorin Internetds genis tomsil olunmasi hom biz-
nes-portnyorlarla, hom do miistorilorlo artiq yeni qarsilighh olago kanalinin
yaradildigini demoyo osas verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Rusiyada Internet istifadogilorinin sayinda
miisahido olunan artin imumdiinya soviyyosinin iistolomisdir. Rusiyanln in-

ternet-texnologiya (www.rocit.ru) morkoazinin adoadi molumatlarina géra 1998-ci

ilin iyul aymda Intrnet istifadacilorinin say1 1 milyonu keg¢misdir. Asagidaki
sokildo 2008-ci ildon baslayaraq 2016-c1 ilo kimi illor iizro Rusiyada Internet

istifadagilorinin say1 faizlo verilmisdir.

Rusiyadaillar iizrainternet istifadacilarinin
faizla sayi
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Sakil 2.1

WWW.Mmonitoring.ru saytinda tasvir olunan verilonlora gora 1999-cu ilin

dekabrinda Internetin Rusiya seqmentinin istiraksilarinin  say1r 5,4 milyon,
2000-ci ilin aprelindo 6,6 milyon, avqustunda iso artiq 9,2 milyon nofor ol-

musdur. SpyLOG (www.spylog.ru) kompaniyasinin malumatina goéra 2001-Ci

ildo, xarici votondaglar da daxil olmaqla Rusiyanin informasiya serverlorino
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42

daxil olanlarin say1 19 milyon nofora yaxin olmusdur. 2016-c1 il {igiin olan
molumata goro Rusiya Federasiyasinin 146,7 milyon ohalisinin 87 milyonu
Internet istirak¢isidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Rusiya iiciin 6lko orazisindo Internet istifa-
dogilarilorinin geyri miintozomliyi xarakterikdir, yoni Rusiyada Internet istifa-
dacilorinin asas kiitlasini Moskva vo Moskvaotrafi, Sankt-Peterburg, Ekaterin-
burq, Novosibirsk vo uygun oblastlarln ohalisi togkil edir. Rusiyanin infor-
masiya serverlori MDB o0lkalarinin vo Pribaltikanin rus dilli olmayan ohalisi
do daxil olmagla basqa 6lkslorin 100 minlorls istifadsgisinin, homg¢inin xari-
ci Olkolorin miihacirlorinin diggatini calb edir.

Qeyd edok ki, Umiimdiinya Iqtisadi Forumunun 2013-cii il molumatina
goro Azarbaycan Internet istifadocilorinin sayma gdro MDB 6lkalori igorisinda

lider Okladir vo uygun iimumdiinya orta gostoricini iki dofo gabaqlamusdir.
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111 Fasil. Elektron biznesin asas modellari

3.1. B2B, B2C va B2G modellari

Elektron biznes sahibkarliq faaliyyatidir ki, golir yaratmaq iigilin infor-
masiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifado olunur. Elektron biznesin
tarixi 1960-70- ci illords informasiya texnologiyalar1 sahasinds ingilabin avval-
ki illorilo baghdir. Informasiya — kommunikasiya texnologiyalarmin siiratlo
inkisafi miiassiso daxilindo vo miixtolif miiassisalor — arasinda verilonlorin
miibadilosinin sadalogsmasine, vo hom do ucuz basa goalmosine imkan yarat-
musdir. Nohog korporasiyalar verilonlorin elektron miibadilasinin kagizsiz tex-
nologiyasi totbiq etmoys baslamisdilar.

Biznesin istifdo olunan modelindon asili olaraq B2B, B2C homginin B2G
sistemlarini forqlondirirlor (Sakil 3.1). B2B modeli sirkatlor arasinda is miina-
sibatlorini, B2C modeli sirkatlorlo son istifadaci arasindaki miiniisibatlori
reallagdirir. B2B Internetdo biznesin hoyata kegirilmosinin on perspektli modeli
hesab olunur. Bu modelin osasini prakonds ticarat, yoni Internet sobokasinda
sirkatlo istehlak¢r arasindaki garsililgh olage toskil edir. B2G (business-to-
government) modeli kommersiya strukturlari ilo doviot miiassisalori arasinda
miinasibatlori reallagdirir. Adaton bu termin elektron kommersiya sistemlarinin
tosnifat1 ti¢iin istifado olunur. B2G-sistemino niimuno olarag elektron dovlot
alis1 sistemini gostormok olar.

Biznes-partnyorlara is miinasibatlorini realllasdiran B2B v sirkoatlorlo son
istifada¢i arasindaki miintisibatlori reallasdiran B2C modellorina Kifayat qador
genis baxilmisdir [1,2].

Qeyd edak ki, elektron biznesin G2G, G2B, G2C, C2G, C2B, C2C, C2A,
B2A kimi digor modellori do vardir. C2C- istehlakgilarin istehlakei ilo qarsiligl
olagasini, C2A- istehlak¢ilarin administrasiyast ilo garsiligh olagoesini, B2A -

sirkatlorin inzibati orqanlar ilo qarsiligh alagalori miiayyan edon modellardir.
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Internet sobokosinin inkisafi notico etibari ilo biznesin aparilmasi pro-
sesinin ohamiyyatli doyismosino gotirmisdir. Internet yalmiz mal vo xidmot
reklami tigiin yeni bir kanal kimi deyil, hom do sirkotlor vo miistorilor arasinda
sprosun dyronilmasini, sifariglorin vo aldo ounan mal vo xidmaotlorin realizosinin
miisayat olunmasinin togkilini tomin edon qarsiligh olage kanali kimi istifads
olunmur. Bazarin vaziyyati barado oldo olunan yagin vo daima dagiqglosdirilon
informasiyanin md&vcud olmasi, taskilatin rahbarliyine hom biznes-partnyorlara,
hom do mal vo xidmotin son istifadogilorino miinasibotin doyison soraitindo

operativ reaksiya vermokds komok edir.

Elektron biznesin asas modellari

Elektron katalog-
dan istifada et-
mokls alisin elek-

| Elektron reklam

— Elektron sahiyya

—  Elektron ticarat

|| informasiya xidmati

tron idarasi — Masafadan tahsil

Portallar

Mustarilerle minasibatin
gargihgh idars clunmasi

Sekil 3.1
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Bazarin gorgin roqaboat soraitindo sirkotin miiveffoqiyyst qazanmasi,
demok olar ki, hiss edilocok doracads sirkotin mdveud vo potensial mistorilorilo
qarsiligh olago yaratmaq bacarigindan asilidir. Miistorilorlo garsiligh olaq onin
tokmillosdirilmosi toskilatt madoniyyotdir ki, miistorilor sinfinin taninmasina vo
formalasdirilmasina imkan yaradir. Iqtisadi faaliyyatin informasiya tominatinin
tokmillasdirilmasini iki yolla — hom informasiya xidmatinin satis1 ilo moggul
olan adamlarin faaliyatilo, hom do toskilat daxilindo mdvcud biznes-proses-
larin dayisdirilmasilo — hoyata kegirmok olar.

2004- cii ilin prognozlarma goro diinyada elektron ticarstin hocmi 6,8
trilyon dollar1 kegmisdir. Bu sektorda ABS vo kanadanin pay1 ¢oxdur. Asiya-
Sakit okean regionlarinda vo Qorbi Avropada elektron biznesin hocminin
boyilimasi hiss olunur. Oksor analitiklorin fikrinco yaxin golocokdo elektron
bisnesin B2C modelinin inkisaf tempi artacaqdir.

Idaroedici qorarin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasinin on yaxsi iisulu
gorarin gabulu ii¢lin yagin informasiyanin ¢:sa zamanda alinmasidir. Biznes-
foaliyyotin aparilmasi ti¢lin zoruri olan informasiyanin az xorclo oldo olun-
masi1 biznes-proseslorin yenidon toskil olunmasina imkan verir ki, bu da slavo
xorclorin optimallasdirilmasi mogsadini gldiir.

IDC (www.idc.com) sirketinin molumatlara gora, 2001-ci ildo onllayn

rejiminda hayata kegirilon biitiin satisin 83%-i B2B sektoruna diismiisdiir. /DC
sirkotinin miitoxassislorinin prognozlarina géra bu sektorda satis payr sonraki
illordo artmigdir vo 2006-c1 1ldo 88% olmusdur.

Informasiya fozasinda sonuncu istifadoginin tolobati1 ddoyan vo uzun-
miiddatli iqtisadi miinasibatlori formalasdirmaq {i¢lin nazorde tutulan iqtisadi
foaliyyat sahosi sonuncu istifadagiyo yonalmis (Business to Customers—B2C)
elektron biznes adlanir.

Molum oldugu kimi, roqabst soraitindo ugurlu biznesin hoyata kegiril-
masi liglin vacib faktor, partnyorlarla qarsiligh slage qurmaq bacarigidir. Biz-

nes-portnyorlarin real imkanlar1 vo golacak planlari barads vacib informasiya-
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larin operativ olaraq alds olunmasi uzunmiidatli vo haor iki torof {i¢iin miinasib
olan alagoalorin qurulmasina imkan yaradir.

Simali Amerikada imumi iqtisadi enmo ilo olagodar olaraq biznesin
B2C modelinin zoif inkisafi fonunda parakodo satiginin onlayn aktivliyi Asiya-
Sakit okean regionlarinda yiiksolmisdir. Bu regionda bazarin hocmi yiiksoalorok
100%-i kegmisdir. Boston Consulting Group (www.bcg,com) kompanitasinin
molumatlarina goro bolgo-nin Yaponiya, Avstraliya, Tayvan, Koreya vo digor
rayonlarinda elektron magazalart hor seydon ovval bazarin niifuzlu istirak-
cilarmin tasirile ugyr qazanmisdir.

Asiya-Sakit okean regionlarmin parakonds elektron bazarlarinin inkisafi
iki oasas faktordan asili olmusdur. Birinci ndvboda Internet auditoriyasinimn
genislonmasi nozora almmalidir. Boston Consulting Group kompanitasinin
2004-cii ilo olan molumatlarina goro Asiya-Sakit okean regionlarmmin sonaye
cohotdon inkisaf etmis rayonlarinda ohalinin 50% sobokadon istifado edacokdir.
Ikinci faktor — elektron biznesin son istifadogiya yonolmis olave xidmeotlorinin
stratli inkisafidir. Bu olave xidmatlora xidmoto goro oOdonis, informasiya
xobarlorinin miibadilasidir (biletin, mehmanxanada yerin bron olunmasi, turist
quplarinda istirak va s).

Analitiklorin prognozlarina gors situasiya mohz bu ciir inkisaf edorso
Asiya-Sakit Okean regionu Olkolorinin son istifadogiys yonolmis elektron

biznesdo payr Simali Amerikanin payina yaxinlasacaqdir.

Qeyd edok ki, Azarbaycanda is mogsadilo Internetdon istifado edon
kompaniyalarin say1 halalik azdir, amma onlarin say1r artmaqdadir. Dovlot
Komitosinin molumatina géro 2008- ci ildo Azorbaycanda qlobal sobokonin
vasitosilo mall alis verisi vo xidmot miiassisalorin  yalniz 2,3 %-1 torofindon
hoyata kegirilmisdir. Bu gostorici 2009-cu ildo 3,1% -0 godor, 2010-cu 1ildo
159 3,5%-0 qodor artmigdiir. Bununla yanasi, 6lkodo global soboko wvasitasilo
sifariglor qgobul edon miiassissolorin  say1 1,9%-don c¢ox deyil. Dogrudur,

bunlarm da sayr artmaqdadir. 2008-ci ildo olkomizdo Internet vasitasila
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mal vo xidmotlorin sifarisini miiossisalorin 1%-i, 2009-cu ildo iso 1,5%-i
hoyata kecirmisdir. Elektron kommersiyanin asagi artim tempi hom do
olkodoki kompaniya vo miiossisolorin soxsi Internet saytlarini yaratmamalar

ilo baghdir.
3.2. Biznes-portnyorlara yonalmis modellar

Informasiya fozasinda qiymot qoyulma dovriiniin formalagmasinda
istirak edon togkilat vo firmalarla effektli vo uzunmiiddotli iqtisadi miinasibot-
lor formalasdirmaq fig¢iin nozordo tutulan iqtisadi foaliyyot sahasi biznes-
partnyora yonalmis (Business to Business — B2B) elektron biznes adlanir.
Biznes-portnyora yonalmis elektron biznes sahasindo asagidaki biznes-model-
lari forglondirirlor:

e Elektron horrac;

e Elektron katalogdan istifado etmoklo alisin elektron idarasi;

e Elektron birja;

e Portallar.

Burada biznes - portnyora yonolmis elektron biznesin iki modelino —

elektron harraca vo portallara baxacagiq.
3.2.1. Eiektron harrac

Elektron harrac biznec-portnyorlara yonalmis elektron biznes sektorun-
da informasiya vasitagiliyinin tagkilinin tipik niimunasidir. Onlayn harrac 6zii-nii
yalniz informasiya vasitogiliyi kimi biruzo vermir, hom do miioyyon is birliyi
sortlorini tomin edir. Elektron harracin hoyata kegirilmosini togkil edon sirkot
real zaman rejimindo mal gondoron vo malin sifaris¢i arasindaki qitmot
razilasmasinin tomin olunmasini hoyata kegirir. Tocriibolor bunu demoys osas
verir ki, elektron horrac iqtisadiyyatin biitiin saholorindo tam inkisaf etmomisdir,
harracin bas verdiyi informasiya serverlori saticilara texnoloji dostok verir.

Alicilar lazimi mala qiymot qoyulusunda bir birilo ragabot aparirlar.
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Horracda malimi satmagi arzu edon hor kos informasiya serverindo
geydiyyatdan kegmoali vo mal1 baradas biitiin zoruri molumatlari — malin tasvirini,
onun xarici gortiniigiiniin saklini, gondarilma sortlorini, 0z informasiya ser-
verina istinadi — yerlosdirmolidir. Malin tosviri vo alqi-satqida istirak etmok
liclin  zoruru formal rosmilosdirilmolor birbasa informasiya serverindo tomin
olunur. Hoarracin biitiin istirak¢ilari, yoni hom saticilar, hom do alicilar hor-
racin kegirilmosi qaydalarina ciddi omol etmolidirlor, bu gaydalara omal
olunmadiqda onlar maliyyo mosuliyyat dastyirlar. Bu o demokdir ki, maso-
lon, ogor satict horracin qalibino malim1 yekun giymoto satmagdan imtina
edirso satici corimalonacokdir, vo yaxud, oksina, ogor mal alan gazandigr malin
pulunu vermirss o da, homginin corimalonacok vo iistolik novbati alqi-satqiya
onu buraxmuirlar.

Satisa ¢ixarillan mal vo xidmotlor informasiya serverinin osas sohifo-
sinda gostarilir. Satisa bu mal vo xidmatlor kateqoriyalara boliinmiis kataloglar
tizro c¢ixarilir. Istifadoci oziiniin secdiyi hor bir bdlmodo mallarin konkret
gqiymotlorilo tanis ola bilor vo bunun osasinda malin tosvirino baxa bilar,
baslangic vo cari tarif barads, harracin sonuna gador olan vaxt barodo molumat
ala bilor. Bozi horraclarda mala qoyulan pul malin togdim olundugu sohifods
verilir. Bir qayda olaraq geydiyyat istifadoginin adini (login) vo elektron pogt
tinvanini tolob edir. Homin iinvana avtomatik olaraq parol golir. Horracda
geydiyyat basa catdiqdan sonra secilmis mala qiymoat qoymagq olar. Pul qgoymaq
tclin istirak¢imin adini, onun parolunu vo qoydugu mablogi daxil etmak iisiin
uygun sahoalorin olmasi vacibdir. Adoton pul qoyulan zaman 6z kredit kartinin
rekivizitlorinin daxl olunmasi tolab edilir.Istirak¢1 ad1 va elektron pogt tinvanin-
dan ibarat hor bir cetliik tiglin rekivizitlor bir dofo daxl edilir.

Horrac sona catdigdan sonra horraca yekun vurulur vo sonda miioyyon
gaydalara uygun olaraq hoarracin qalibi molum olur. Elektron pogtla horracin

qalibina bildiris golir, malin alinmast vo onun haqqmnin 6donilmosi barads la-
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zim instruksiyalar, horracin istirak¢ist olan saticinin pogt {invanina iso harracin
galibi olan alici ilo rabito yaradilmasi {i¢iin zoruri informasiyalar gondarilir.

Elektron biznesinin bir modeli olaraq elektron harracin xarakterik xiisu-
siyyationun yarigma tipinds olmasidir. Mohz bu sababa gbra yeni istehlak key-
fiyyotino malik olan yeni mohsullar horraclarda satisa ¢ixarilir, bu halda horrac
markeinq aloti kimi ¢ixigedir.

Biitiin horraclar iki iri sinfo — pul qoyulusunu artirmaq yolu ilo aparilan
horrac vo pul qoyulusunu azaltmaq yolu ilo aparilan horrac kimi sinifloro
boliiniir. Horacin aparilmasi prosesindo alici vo saticilarin molumath olmagq
doracasi vo horracin dayandirilmast sortlorilo bagi olaraq horraclar asagidaki
kimi togkilatt novlara boliintirlor (Sakil 3.2):

1. A¢iq harraclar. Burada biitiin istirakcilar horraca ¢ixarilan mala mak-
simal pul qoyulusunu gériirlar. Istirakg¢ilara todiyya barads zomanot vermokdon
basga hes bir zomanat qoyulmur. Horacin bu tipi, sadaliyina baxmayaraq on
goriintiili vo ehtirash variantdir.

2. Miitlag harraclar. Burada horraca ¢ixarilan mala ehtiyatda saxlanilmig
vo yaxud da minimal qiymet qoymaq qadagandir.Mal qliciya qorarlagmis

maksimal qiymatlo satilir.
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Sakil 3.2

Harracin alici va saticilarin malumath olmaq daracasi
va harracin dayandirilmasi sartlarile bagh taskilati novlari
|

Ieroeiiey bidyy

3. Xiisusi harraclar. Burada horraca ¢ixarilan mala pul qoyulusu ciddi
vaxt miiddotindo miioyyon olunur vo istirak¢inin basqa istirakgilarin  say1 vo
qoyduglart pul barodo molumat almaq imkanlart olmur. Nozordo tutulmus
miiddot bitdikdon sonra horracin qalibi voya galiblori miioyyon olunur.

4. Sakit harraclar. Bu horrac xiisusi horracin bir novii hesab olunur vo
burada istirak¢t pul qoyulusunun kim torofindon edildiyini bilmasa do, cari
maksimal qoyulusun no godor oldugunu bilir. Bozi hallarda igtirak¢inin eds

bilacayi pul qoyuluslarinin sayina mohdudiyyat qoyulur.
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5. Minimal giymatli harraclar. Burada satic1 horraca ¢ixardigi mal {i¢iin
minimal gqiymot miioyyon edir vo alvera bu qiymotdon baslayir.Alicilar alqi
satqiya minimal qiymati bilorak girir.

6. Ehtiyatda saxlanilmis qiymatli harraclar. Bu horracin istirakcilari,
minimal qiymotli horracdan forqli olaraq minimal giymotin oldugunu bilirlor,
lakin onun miqdarini bilmirlor. ©qar alver miiddstinde minmal giymat malum
olmursa onda mal satilmur.

7. Danimarka haract. Bu horrac novii genis yayilmigsdur vo burada horrac
qiymotin aazaldilmasi yolu ilo kecirilir. Malin start qitmoti ¢ox yiiksok
soviyyado verilir vo alqi satqi prosesindo avtomatik olaraq diislir. Qiymaotin
azalmasi istirak¢i-alict horract dayandirdiqda kosilir. Horracin bu formasindan
boyiik migdar eyni ndv mal, masalon, kond tosarriifatt mallar1 satildigda istifado
olunur. Alict harract saxlayir vo aliman qiymsotlo lazimi sayda mal alir, horrac
bundan conra son giymotdon baslamaqla davam etdirilir. Malin galan hissasi
daha ucuz qiymsotlo satilir vo bu halda istirak¢i-alict belo fikirlosir ki, ucuz
qiymati gozlase ona mal ¢catmaya bilor.

Diisiinmok olar ki, horrac ticaroti asagidaki bazarlarda stabil inkisaf
edacakdir:

e Kompiitiir mallar:. Belo mallarm biitiin potensial istehlak¢ilar1 Inter-
netdo aktiv faaliyyat aparirlar. Horrac yeni mallar {i¢ilin tolobi qiymstlondirmok
va bazar {i¢iin optimal qiymot miioyyanlosdirmok iigiin vasito rolunu oynayir.

e Bazar iigiin yeni olan yiiksak texnoloji mahsullar. Bir gqayda olaraq
Internetin genis auditoriyas1 yeni texnikivasitolora votexnologiyalara bdyiik
maraq gostarirlar.

o Yaxin ke¢misdoki satis liderlori. Onlarin yeni liderlor torofindon sixis-
dirllmasindan sonra mallarinin anbarlarda yi1gilib qalmasindan miivaffaqiy-
yotlo qurtarmaq {iclin imkanlar1 vardir. Bu istiqgamot xiisusilo siiratlodoyison

kompiitiir vo telekommunikasiya texnologi-yasi bazari iigiin xarakterikdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, ananavi harraclar bi sira qusuru olan va tolobati
0domoyon mallarin satisi tigiin aparilir.

ABS poladoritmo sonayesino aid bir niimunoys baxaq. Weirton Steel,
LTV Steel Co vo Steel Dynamics kimi 3 metallurgiya sirkoti polad vo basqa
metallurgiya mohsullarinin bazarinda elektron horracin kegirilmosino yonalmis
MetalSite adl1 serverin ilk investoru olmusdur. Saticilar bu elektron harraca ilkin
morhoalodo 50 min.dollar doyorindo mal ¢ixarmisdilar. Horrac qapali kegirilmis
vo sifariclords toklif edilon giymotlor gizli saxlanilmisdir. Horracin mogsodi mal
ehtiyatlart artighigin1 logv etmok 1di. Bu horraclara on yiiksok texnologiyalara aid
olmayan polad vo basqa metallurgiya mohsulu ¢ixarilirdi. Harracin MetalSite
vasitosilo biitlin metal novlorinin onlayn satisini reallasdirmisdir. Onlayn
preyskurantlarinda boyiik miqdar mal partiyalarnn iizro sazigs baglayanlara
saticilar torofindon giizostli qiymatlor toklif edilmisdir. Horrac serveri eyni
zamanda olavo olaraq potensial partnyorlarla miigavilo baglamagq {iciin onlayn
sovdalosmo tliclin xidmat do gostormisdir.

Az ixtisaslasmis bazara yonolmis horraca niimuno kimi TradeOut.com
serveri gostarilo bilor. Qeyd edok ki, qonsu Rusiyada Cmaexa. py (Www.
stavka.ru) adli elektron harraci faaliyyat gostorir. Hom satici, ham do alici {igiin
geydiyyatin sadoliyi, mal vo xidmaotlorin boyiik miqdarda olmasi, interfeysin
sadaliyi vo intuitiv olaraq aydin olmasi ¢oxlu sayda istirak¢ini calb edir. Burada
osas mibarizo informasiya vo telekommunikasiya xidmatlorinin qiymatlori

otrafinda gedir. Basqa bir niimuno kimi www.dostavka.ru adli internet-ma-

gazadaki elektron horract gostormok olar. Burada magazanin 06z mallar
harraca ¢ixarilir. Horracin baglangic qiymati 1 dollar olsa satis qiymati malin

magazadaki qiymatindon forqlidir.


http://www.dostavka.ru/
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3.2.2. Portallar

IBM miitoxossislorinin tolif etdiklori torifo gdéro portal soxslondirilmis
vo koklonilon interfeysi tomin edon alavadir ki, insanlara bir birilo qarsi-
ligh olago yaranmaga, homginin 6z maraqlarina uygun olan informasiyalar vo
olavolor tapmaga vo onlardan istifade etmoys imkan verir [1,2]. Yaxst molum-
dur Ki, holo bir ne¢o il ovvallor lazim olan informasiyani sorgu Kitab-
casindan vo Kitabxanalardan, telefon etmok vo goriismoklo axtarib tapmaq
tclin ¢ox omok sorf etmok lazim golirdi. Bu giin artiq konkret foaliyyat
liclin lazzim1 informasiyant mausun sol diiymosinni comi bir ne¢o dofo
cixmaqla oldo etmok miimkiindiir. Miiasir menecmentlor onlara mohz indiki
anda lazim olan informasiyan1 tez bir zamanda tapmaga adot etmislor.
Lakin bu pro-sesin neqativ toroflori vardir, belo ki, informasiyanin miqdari
elo yiliksok templo artir ki, birinci novbado 6n plana onun ¢esidlonmosi vo
effektli istifado olunmasi ii¢lin miinasib formada togdim olunmasi sual
GCIXIT.

Portal — nisbaton yeni konsepsiyadir vo bu terminin bir sira sorhlori
vardir. Bir qayda olaraq, portal elo informasiyalar1 birlosdirir vo xiisusi
formada toqdim edir ki, miioyyon auditoriya {¢iin ol catan olsun. Portalin
islonmasi yalniz program sistemlorinin qurulmasi texnologiyasi biliyini tolob
etmir, bu hom do predmet oblastindan ohomiyyatli doracodo biliyin olma-
sin1 tolob edir.

Portal daxili vo xarici informasiya resurslarina vahid formada ¢ixisi
tomin edir. Yekun olaraq portal anlayisini asagidaki  kimi formulirovka
etmok olar: portal — Interneto vo ya intranet texnologiyas: osasinda qurul-
mus korporativ sobokoyo osas ¢ixis ndoqgtasidir. Portal istifadogilorin girdiyi ilk
informasiya serveridir. Portalin osas xiisusiyyati asagidaki inteqrasiya
olunmus xidmatlorin olmasidir:

e informasiyanin miinasib fasilloro boliinmosi vo sorh olunmast;
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verilonlr bazasi ilo olago;

elektron poct xidmati;

miloyyon profilli informasiya serverlotrinin kataloglarina ¢ixis
imkaninin olmasi;

axtaris mexanizminin olmasi.

Vo saira.

Toqdim olunan nformasiyanin genisliyi baximindan vo portala giron

auditoriyanin él¢iistindan asili olaraq portallarn asagidaki kimi tosnifatlan-

dirilir (Sokil 3.3):

Korporativ portallar;
Informasiya portallar;
Kommersiya portallar;

Fordi portallar.

Portallar

Sokil 3.3
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Korporativ portallar kigik audiyoriya (emokdaslar, sifarisgilor vo kom-
paniyanin portnyorlar1) {iclin genis mozmun toqdim edir. Koroprativ portal-
larin minimum imkanlar1 bunlardir:

e informasiya axtaris1 vasitosi;

o Klassifikatorlar;

e totbiqi sistemlorlo qarsiliglh olago vasitolori;

® VO sairo.

Informasiya portallart on genis suallar iizro informasiyanin Internet
istifadogilorinin sayr mohdud olan auditoriyaya verilmosi tigiin nozordo tutul-
musdur.

Kommersiya portallart genis auditoriyaya, bir qayda olaraq, kommer-
siya osasinda hor hansi bir spesifik maraq dairasino aid informasiya verir.

Personal portallar maraqli soxslorin kigik dairasi tigiin konkret spe-
sifik tematk sahonin aydinlasdirilmasi tigiin nozords tutulmusdur.

Qeyd edok ki, Data.gov.az portali Azarbaycanda Agiq Hokiimot togob-
biisiiniin bir hissasi kimi Elektron Hokiimatin ayrica bir elementidir. Bu
portal vasitasi ilo vatondaslar malumatlar toplusundan istifads eds bilirlar. Por-

tal dovlot organlarinin malumatlar toplusunun tasvirini 6ziindo oks etdirir.
3.3. Son istiffadaciys yonalmis modellor

Informasiya fozasinda sonuncu istifadoginin tolobatin1 6dayen vo uzun-
miiddatli iqtisadi miinasibatlori formalasdirmaq {i¢lin nozords tutulan iqtisadi
faaliyyat sahasi sonuncu istifadagiyo yonalmis (Business to Customers—B2C)
elektron biznes adlanir.

Hal hazirda miisahido olunur ki, imumi elektron biznesdo B2B sektoru-
nun pay1 azalir. Belo ki, bu pay 2004-cii ildo 15% olmusdur. Indiki anda elek-
tron biznesin imumi hacminin son istifadagiya yonalmis sektoru ABS-da 25 %,

Avropada iso 20% toskil edir.
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Son istifadagiya yoOnolmis elektron biznes sahasindo asagidaki biznes-
modellori forqlondirirlor:

o Elektron reklam;

e Elektron sahiyya,

e Elektron ficarat,

e Informasiya xidmati;

e Moasafadon tohsil;

e Miistorilorlo qarsiligli miinasibatin idars olunmasi.

3.3.1.Elektron reklam

Elektron reklam — elektron biznesin, demok olar ki, an kdhno model-
larindan biri hesab olunur, burada kohna dedikds onun yasinin 10-15 1l olmasi
nozordo tutulur. Elektron reklamimn osasini potensial istifadagilora firmanin
bazara toqdim etdiyi mal vo xidmotlor barodo molumat ¢atdirmaq tiglin a/ava
informasiya kanalindan istifado etmok ideyasi toskil edir.

Internet gobokosindon reklam kanali kimi istifado edilmosi reklam
veronlor ii¢lin, satin aldig1 yeni texnologiya mohsullarindan istifads etmoyo
hazir olan aliciliq gabiliyyatli auditoriya vo potensial alicilya kifayat qodor ge-
nis tosir spektri kimi calbedici xiisusiyyatlora malikdir. Eyni zamanda aydin-
dir ki, bu sektor liclin reklamin yaradilmasi yayim kanalinin xiisusiyyatlorini
nozoro almahidir. Nozoro almaq lazimdir ki, istifadosgilorin osas kiitlosinin
50Kbayt/san buraxilis qabiliyyati olan kalala ¢ixis1 miimkiindiir. Reklam blo-
kunun osas fragmenti 3-5 saniys miiddatinde yiiklondiyine gors, layiholon-
diricilorin qgarsisinda reklam molumatinin miistoriys verilmoasi marhalslorinin
se¢ilmasi masalasinin xilisusiyyatlori durur.

Reklam blokunun sonraki marhalosi, istifadagi ovvalki morhsloys ma-
raq gostordilkds sonra hayata kegirilir. Kiittlovi informasiya vasitolorinda veri-
lon reklamlardan forgli olaraq elektron reklam istifadoginin idars etdiyi reklam

bloku iizro naviqasiya etmoayo imkan verir. Elektron reklamin xaraktrrik
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xiisusiyyoti ondan ibarotdir ki, istifadoginin baslangic reklam blokuna tosiri
saciyyolondiron gostaricilori ugota almaq miimkiin olur.Burada baglica formal
gostarici rekalm bloku {izro mausun sol diiymasinin sixilmasi hesab olunur.
Aydindir ki,bu gostarici reklamin somarali olmasini dolay1 yolla nazars alir,lakin
buna baxmayaraq bu gostorici miixtolif populyarliq reytinglorinin vo homg¢inin
elektron reklamim somaraliliyinin hesablanmsinda genis istifads olunur.

Oldo olunan molumata gora Rusiyada 2000-ci ildo elektron reklam dov-
riyyasi 2,5 min. dollar toskil etmisdir. Arasdiric1 Gallup Media kompaniyasinin
molumatina goro bu bazarin 65%-i Internetin Rusiya sektorunun {i¢ tanimis
informasiya serverinin payina digmiisdiir. Bu serverlords yerlosdirilon reklam-
alrdan oldo olunan golir miivafiq agentliyin balans monfastinin 20%-n1 toskil
etmisdir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, 1998-ci il béhranindan sonra reklam,
demok olar ki, rusiya agentliklorinin monfastinin shomiyyatli monbaslorindon biri
olmusdur.

Qeyd eok ki, Azarbaycanda reklam isi foaliyyatino 1992 — ci ildon
baslamisdir. Azorbaycan Reklamgilar Ittifagmin molumatia géra, 2006 — c1 ildo
respublikanin reklam agentliklori 3 milyon dollardan ¢ox golir aldo etmisdir.
Bunun 60% - i 6lkanin teleradio sirkatlorinin, 40% - i iso ¢ap nasriori Vo kiico
reklamlarimin  payina  dismiisdiir. 1996 - c1 ildo olkodoki biitiin reklam
firmalarinin tmumi monfasti 8 milyon dollar, 1998-ci ildo 10 milyon dollar,
2000-ci ildo yena do 8 milyon dollar olmusdur. ©halisi 10 milyon nafara yaxin
olan bir 6lks ii¢iin 4 illik orta manfaatin 9.5 milyon dollar olmasi, tobiidir Ki,
cox azdir. Lakin qonsu Rusiyada bu gostarici bir il miiddstindos 2 milyard dol-
lar olmusdur. Olkemizdo reklam molumatlarinin yerlosdirilmasinds ayr1 ayr1 va-
sitolorin xiisusi pay1 2000-ci ildo asagidaki kimi olmusdur: televiziya - 43%,
gozet — 28%, jurnal — 17%, sit reklami — 12% [7].
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3.3.2. Elektron sahiyya

Hazirki dévrdo Intrnetdon 6z faaliyyotinda istifado edon tibbi toskilatlara
vosait qoyulusuna xiisusi digqet yetirilir. Texnoligiya inkisaf etdikco pasiyen-
tlor c¢alisirlar ki, tibbi kartlar oldo etsinlor vo onlayn rejimindo qeydiyyata
diigorok klinik dorman sinaqlarinda istirak etsinlor. Qeyd etmok lazimdir ki, son
istifadociyo yonolmis elektron biznes modelinin digor seqmentlorinodon forqli
olaraq sohiyyo xidmoti sonayesinin hiiquqi vo etik problemlori ¢oxdur. Bu
sababdan tibbi xarakterli informasiyanin qorunmasinin tomin olunmasi prob-
lemi xiisusi ohomiyyot kosb edir.

www.zdorovie.ru informasiya serverinin kataloqundan alinan molumata

gora, 60 klinikanin Internetdo 6z niimayendiliyi vardir. Burada klinikanin
tinvani, gostorilon tibbi xidmatlorin siyahisi vo uygun giymatlor toqdim olun-
musdur. Miistorilors informasiya togdimati ilo yanasi, eyni zamanda informasiya
serveri ilo qarsiligh foaliyyat rejimindo miioyyon olavo xidmotlor do toklif
olunur. Masalan, “Mean” tibb assosiasiyasi uygun profilli bir sira klinikalara

stomotoloji xidmoat gostorir. www.emedi.ru informasiya serveri ona miiraciot

edonlors klinikanin iinvani, xidmotin siyahist vo qiymotlor barado molumat
vermoklo eyni zamanda asagidaki xidmot novlerini toklif edir:

e Pulsuz moslohat (servers miiraciot edon pasiyent sirkotin miitoxaos-
sisina sual vermoklo elektron pogtla savab ala bilir);

e Toklif olunan siyahida olan istenilon klinikada 6z kordinatlarini va
Oziino miinasib vaxti gostormoklo gobula yazilmag;

Medi klinika sistemi bu giin Rusiyanin stomotologiya, plastik corra-
hiyya, estetik tibb vo digor xidmotlor gostoron an iri geyri dévlet kompaniya-
sidir. Medi, Sankt-Peterburg vo Moskvanin elit vo biznes-sinifli 22 klinikasini,
homginin retgen diagnostikali stomotoloji markazlori birlagdirir. Onun hakim-

lori tibbdo 6z saholorinin ekspetloridir, gabaqcil metodikalara sahibdirler, 6z


http://www.zdorovie.ru/
http://www.emedi.ru/
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professional salhiyyatlorini artirirlar vo bdyiik diinya konfranslarinda vo fo-
rumlarinda istirak edirlor.

Rasiyento fordi yanasma vo onun miisayati, sohorin miixtolif rayon-
larinda yerlosdirilmasi, bir klinikada miiayinodon tutmus operativ miialicoyo
godor tam dovrin alinma imkani — biitlin bunlar miialico prosesini maksi-
mal miinasib vo konfortlu etmoys imkan vermisdir.

Rasiyentloro olavo xidmatlor gostoron digor toskilatlar asagidakilar: toklif
edir:

e Informasiya serverinda qobula yazilmag;

e Toskilatin miitoxassislorinin moqalalorini, maslohatlorini vo tokliflorini
cap etdirmak;

e Profilo uygun goazet vojurnallardan tematik maqalslori ¢ap etdirmok.

Informasiyan: an qisa miiddotdo &tiiriilmosino vo potensial miistorilorlo
qarsiligh faaliyyotin cazibodar olmasina komok edo bilon bir ¢cox xidmatlorin
olmamasina baxmayaraq, bu saho toklif edilon xidmotlorin hocmino vo key-
fiyyatino gora sohiyyonin on gabaqcil sahasidir. Dovlot miialico miiassisalorinin
regionlarda yerlogon elmi miiossisalora, o climlodon, iri xostoxanalar vo qospi-
tallarla miigayisado Internetdo az tomsil olunmusdur. Klinikalarin oksariyyati 3-
cii saviyyali domenlordan istifads edir. informasiya serverindo osason miiayin,
mialico vo mialico xidmatlori barade informasiya yerlosdirilir. Bazi klinikalar
konkret sahalor tizra xidmatlor gostormok barads mdvcud tacriibalor hagqinda
informasiya vera bilar.

Elektron sohiyya sahasindo on maraqli gorarin biri Ekaterinburqdaki saha
Birinci klinik xostoxanasinin informasiya serveridir (okbl.mplik.ru). informa-
siya serverine miiraciat edonlor xastoxananin toklif etdiyi miixtalif xidmatlor —
milayino markozi, iimumi corrahiys klinikasi va s. barade informasiya ala bilar.
Hor xidmat {izro lazimii informasiyalar toqdim edilir, hamginin klinikada tibbin
miixtolif saholori iizro foaliyyot gostoron miitoxassislorin olaqo telefonlarinin

siyahist va onlarin elektron pogt iinvani gostorilmisdir. ©lava olaraq informasiya
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serverindo ¢ap olunmus elmi materiallar, referat vo tibbo aid junal moqalolor
yerlosdirilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya osashi klinikalar Internetdo daha
genis tomsil olunmusdur, lakin buna baxmayaraq Internetin Rusiya sektorunda
sohiyyo zoif inkisaf etmisdir. Azarbaycanda da elektron sohiyys ilo bagh
xeyli problem movcuddur. Sohiyya nazirliyinin bu sahado 38 elektron xid-

moti nozords tutmusdur, lakin bunlardan hoaloslik 11- reallagmusdir.

3.3.3. Elektron ticarat

Elektron ticaratdon ilk dofs ABS-da &ton asrin 60-c1 illarindo istifado
olunmaga baslanmisdir [5]. XX asrin 90-c1 illarin ortalarindan baslayaraq biitiin
diinya iizro Elektron (on-line) ticarat sahosindo foalligin artmasi miisahido
olunmusdur. Kompiiter avadanlhigini istehsal edan iri sirkotlorin ardinca sobo-
koya ononovi mallart satan tacirlor ¢ixmaga baslamisdilar. Boylik sayda kitab,
kompakt-disk vo videokaset, sorab-¢axir magazalar1 meydana ¢ixdi. Hazirda
demok olar ki, istonilon mali soboka vasitosilo almaq miimkiindiir. Bu noqteyi-
nozardon elektron ticarat — bir ¢ox biznes-proseslorin elektron formada otiirtilma
yolu ilo tezlosdirilmasi basa diisiiliir ki, bu zaman hor bir morholodo verilon
informasiya, kagizlarin coxlu sayda surstlorini yaratmadan birbasa aliciya
catdirila bilir. Bu giin «elektron ticarot» ifadasi altinda ilk novbado mallarin va
xidmotlorin global informasiya sobokosi vasitosilo togdim olunmasi  basa
disiiliir.

Iternet sobokasine qosulan 65 milyon amerikali 1998-ci ilda Internet
vasitosilo satin alinan mohsul iigiin 8 mird. dollar xarclomisdir. Homin ilda
Rusiyada Internetdon istifado edonlorin say1r 1.2 milyon nofar olmusdur vo
kommersiya xidmotlori satisinin timumi hocmi 11.5 min. dollar toskil etmis-
dir. Bununla belo Internetin Rusiya seqmentindo internet-magazalarin toskil
edilmasi biznesin an populyar névii olmusdur. Mozmun etibarilo bu, infor-

masiya texnologiyalar1 tothiq edon adico ticarot miiossisadir. internet texno-
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logiyalarinin calbedici cohoti odur ki, sirkotin saytina eyni anda ¢oxsayli
potensial alicinin miiraciat eds bilmosi miimkiindiir.

Masalon, Amazon.com magazasinin informasiya serverino giin arzindo
milyonlarla miistori miiraciot edir.

Elektron magazanmin imumi is sxemi asagidaki kimidir. Potensial alici
brauzerin komoayi ilo magazanin informasiya serverino miiraciot edir. Serverds
elektron vitrin mévcuddur. Vitrindo mallarin tosvir edildiyi kataloglar, sorgu
lizro axtaris vasitolori, qeydiyyata diismok, sifarisin rosmilosdirilmosi, malin
hagqmnin 6danilmasi va alicinin {invanina gatirilmasinin sonadlosdirilmasi tigiin
imkanlar vardir.

Alicinin geydiyyata gotiiriilmasi adoton sifarisin sonadlogdirilmosi zamani
hoyata kegcirilir. Mal segildikdon sonra alici xiisusi forma doldurmalidir ki,
burada da 6doma Vo catdirilmanin neco reallagdirilacagini  gdostarmalidir.
Sifarigin formalasdirilmasi basa ¢atan kimi, alict barads biitiin informasiya qeyd
edildikdan sonra, bu informasiya elektron vitrindon magazanin ticarat sistemina
daxil olur. Burada tolob olunan malin anbarda olub-olmamasi yoxlanir vo
6doma sistemins tosobbiis gostormok signali Gtiiriiliir. Tolob olunan mal anbarda
yoxdursa, sorgu malgoéndarana yonoaldilir va alicitya molumat verilir ki, sifarisin
reallasdirilmasi no vaxt miimkiindiir.

Ogor 6doma malin aliciya ¢atdirilmasit zamani hoyata kegirilirss, sifaris
fakt1 tosdiq edilmalidir. Bu, adaton elektron po¢t va ya telefon vasitasilo bas
verir. Internet vasitesilo 6domo imkani vardirsa, istifade edilon 6doma sistemi
iso qosulur.

Elektron alig-verisin anonavi sxeminds asagidakilar istirak e dir:

e Fordi kompiiterdon istifado etmoklo sifaris formalasdiran alicr;

e Bank karti buraxan vo bundan istifado etmoklo hesablasma aparan

bank;

e Elektron ticarot meydancasinda yerlason elektron magaza;

e Magazanin banksi;
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e Malin (yalniz bozi mallarin) anbardan aliciya gatdirilmasini tomin

edon tagskilat,

e Vo saira.

Bundan olave, adoton, elektron ticarstin komponentlorinin qarsiliqh foa-
liyyatini hoyata kegiron vo elektron ticarot aparan miiassisonin foaliyyot
gostormasi tiglin informasiya dostoyi veran olave program-aparat tominati
(miihasibat sistemi, anbarin idara edilmasi sistemi va s.) da moévcud olur.

Ixtiyari elektron ticarot texnologiyasi ii¢iin ayrica vo macburi bir element
var ki, bu da ddama sistemidir. Bu sistem alici, magaza va bank arasinda
hesablagmalar1 hoyata kegirir.

Qeyd edok ki, formal cohatdon elektron magazanin yaradilmasi prob-
lemi kifayat godor sads vo aydindir. Burada asas moasala asagidakilarin hallini
tomin edon informasiya serverinin yaradilmasindan ibarotdir:

e Mallarin aktual voziyysti kataloqunun nosr edilmasi;

e Malin satin alinmasi ii¢iin miistori sifarisinin formalasdirilmasi;

e Anbardan vo ya konar malgdndorondon mal alinmaslina dair sifarigin

formalasdirilmasi;

e Malin miistoriys ¢atdirilmasinin miisayiot edilmasi;

e Malin haqqinin alinmasi.

Sado halda Internet infrastrukturu potensial miistoriyo informasiya
catdirilmasi va onun niyyati barods informasiya alinmasi tisulu kimi istifado
edilir. Nishoton miikommol variantda Internet hom do magaza bdlmolori vo
malgondoranlor arasinda informasiya miibadilosi miihiti kimi istifads edilir.

Elektron magazanin informasiya niivasi - mallarin kataloqu vo onun
informasiya serverindo togdim edilmasidir. Diisiiniilmiis tosnifatla yaxsi
strukturlasdirilmis kataloqun yaradilmasi pesokar omtoosiinas isidir. Mallarin
elektron gokillori vo motn tosvirlori, yoni malin istehlak keyfiyystinin doqiq
tosviri he¢ do az vacib mosolo deyil, ¢iinki yalniz bu yolla alict diggatini calb

etmok miimkiindiir. Qrafik materiallarin yiiklonmasi xiisusiyyatlorini do nozars
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almaq lazimdir. Yaxs1 soklin yiiklonmasine ¢ox vaxt gedir, buna goro do sokli
az1 iki keyfiyyat variantinda hazirlamaq mogsodouygundur. Informasiya serveri
islonib hazirlanarkon mogsod auditoriyasinda mallarin  onanovi tosnifati
gozlonilmalidir. Ciinki, masalon, kitab magazalarinda artiq ¢oxdan gorarlagmis
bolmolor mdvcuddur. Istifadogilorin oksariyyoti elektron magazada homin
strukturu gormoyo {stlinliik verir.

Informasiya serverinin mozmunu tokco mallarin tosniflosdiricisi ilo
mohdudlasmur. Inkisaf etmis axtaris serverino homiso ehtiyac vardir. Avtomatik
moslohatgi vo ya maraq doguran mallara iqtibas formalasdiran sistemlor daha
yaxsidir.

Mallarin alic1 reytinglarinin vo ya ekspert roylorinin hazirlanmasi vo
dastoklonmasi vasitalorinin formalagdirilmasi xiisusi gorar (secim) predmetidir.
Mal hagqinda royin yoxlugu vo ya azligi homin malin segilmasina manfi tasir
gostara bilir. Bundan alave, nozoro almaq lazimdir ki, servera tokrar miiraciot
etmays Vo mal haqqinda miisbat roy yazmaga hazirlasan insanlar, maldan narazi
olanlardan va bu naraziliglarimi1 otrafli sokilda bildirmok istayanlordon gat-gat
azdir.

Elektron magazanin dizayn: xiisusi digqat talab edir. Materialin toqdimat
formasi, naviqasiya (axtaris) vo mal se¢imi iizra baza omoliyyatlarinin sadasliyi,
aparaturanin forqli xiisusiyyatlorinin (mosalon, manitorun palitra imkanlarinin)
nozora alinmasi potensial alictya mithiim tasir gosterir. Elektron magazanin
interfeysinin qurulmasinin hami {igiin imumi olan asas qaydasi funksionalligdir.
Dizaynerin vazifasi - funksionalligi saxlamaqla magazaya xarakterik colbedici
xarici goriiniis vermokdir.

Novbati masala - alict niyyati barads informasiyanin alinmasi vo emali
vasitolorinin islonib hazirlanmasindan ibarstdir. Elektron magazada mal alisi
prosesi, bir qayda olaraq, se¢ilmis malin sabato yerlosdirilmasindan va sifarisin
rasmilasdirilmasindon ibarstdir. Sifarisin rosmilosdirilmasi dedikds, anbara vo

malin miistoriya ¢atdirilmasina dair sifarislorin formalasdirilmasi ilo bagh
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elektron vo kagiz sonadlorin hazirlanmasi nozords tutulur. Miivafiq sonadlorin
hazirlanmasinin avtomatlasdirilmasi saviyyslori miixtalif ola bilor. Sonad
dovriiyyasinin onanovi variantt menecerlorin siibholi idaroedici omrlorindon
istifadoya asaslanir ki, bu da sifarislorin daim itirilmasing, sshv salinmasina va
mistarinin aldon verilmasina sabab olur.

Sifariglorin  rosmilosdirilmosinin bu varianti magazanin kiberfozada
horakati ilo bagh istiinliiyli he¢o endirir. Sifariglorin verilonlor bazasi, sonad
dovriiyyasi  sistemi, sifariglorin icrasimin  miisayiot edilmasi sistemi va
miistorilorin verilonlor bazasinin (onlarin  kredit tarix¢osi gostarilmoaklo)
inteqrasiya edilmasi  naticosindo  yaranan alternativ variant korporativ
madoaniyyat vo texnologiya sahasinds ciddi dayisiklilor edilmasini talob edir.
Ciinki bu dayisiklilar edilmadan kiberfozada gercok igtisadi foaliyyat gostormok
miimkiin deyildir. Elektron magaza - informasiya serverindo reallasdirilan
mallarin toqdimati vo alicilarla qarsiligl faaliyyat proseslori ilo miiossisonin
biznes-proseslarinin inteqrasiyasindan yaranan biitov sistemdir.

Toossiif ki, hal-hazirda son istifadogiys yonolmis elektron biznes baza-
rinda Amerika vo Avropanin iri firmalarinin gostaricilori ilo miiqayiso edilo
bilocok Azarbaycanli, hotta qonsu Rusiyali istirak¢ilar yoxdur. Lakin,
Rusiyada orta elektron magazasinin illik dovrityyasi 120-180 min dollar taskil
etmigdir vo artim tempi Rusiyada olduqca yiiksokdir. Belo ki, eMarketer
(www.emarketer.com) xabor verir ki, Rusiyada B2C sektorunda -elektron
ticaratin hacmi 1999-cu ilds 40 min dollar, 2000-ci ilds 65 min dollar, 2001-ci

ildo 135 min dollar olmusdur.

Internet vasitosilo ddomolor sisteminin long inkisaf etmosi elektron
magazalarin faaliyyatinin genislondirilmasino manfi tosir gostorir. Hal-hazirda
6domalarin asas tisulu nagd 6doma sistemidir ki, bu da sifarisin kuryer vasitasilo
alictya catdirilmast mogaminda hoyata kegirilir. Bu, magazalarin isinin
samaraliliyini shamiyyatli doracads asagi salir, mohsul ugotuna ¢akilon xarclori

artirtr, iri mabloglorin yigilmasi vo onlarin osas kapitala qoyuluslart hesabina


http://www.emarketer.com/
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intensivlosdirmonin artimma mane olur. www.e-commerce.ru saytinda verilon
molumata gors, Internet vasitosilo alinmis qida mohsullarinin  haqqnin
odonmosinin 98%-i nagd 6domo olmusdur. Bu o6domoalorin he¢ biri bank
koctirmolori soklindo do olmamugdir.

Hal-hazirda Internetin Rusiya seqmentinda inkisaf tapmus {i¢ osas elektron
ticarot modeli mévcuddur:

1. Adi magazanin internet-niimayoandaliyi modeli;

2. Informasion vasitacilik (dollalliq) modeli;

3. Ticarat meydangasi modeli.

Birinci model ger¢ok mal ehtiyatina malik olan anonavi saticiya Internet-
niimayoandoalik togkil etmoyo asaslanir. Bu, parakonds elektron ticarat toskilinin
nisbaton genis yayilmis sxemidir. Elektron ticarotin bu modelinin asagidaki
variantlar1 vardir:

e Porakondo ticarot magazasi vo ya firma magazalari sobokasi. Bu
variant arzaq, kitab, daftorxana lovazimati vo s. satisi ilo masgul olan
magazalara totbiq edilir.

e Miioyyon mal qruplan lizro ixtisaslasan topdan ticarst bazalari. Bu
variant kompiiter, taskilat texnikasi, mobil rabito vasitalori satisinda
istifads edilir.

e ixtisaslasdirilmis istehsal strukturu. Bu variant adoton nosriyyat
bazasinda foaliyyst gostoron adi kitab magazalarinda totbiq edilir.

Bu modelin iistiin cahati ondadir ki, elektron ticaratin verdiyi Ustiinliikdon

istifado etmoklo assortimenti vo qiymoti ¢evik idaro etmok miimkiindiir.
Maliyyos axinlar1 tamamils Internet-magazadan kegir. Nogsan1 odur ki, bu model
tizra yaradilan elektron ticarst baha basa galir.

Tkinci model informasion vasitocilik modelidir. Bu modeldan istifade edon

saticilar elo bir mal ehtiyatina malik olmurlar. Biznes potensial
malgondoranlorlo baglanan miiqaviloloro osasen qurulur. Bu halda Internet

yalniz mallarin toqdim edildiyi vitrin kimi istifado edilir. Malin haqqi nagd
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Odonir. Mdvcud olan elektron 6dama sistemlarindan, bir gayda olaraq, istifads
edilmir. ikinci modells isloyan Rusiyali saticilar icarisinda an ¢coxu kompiiter vo
onun komplektlosdirici hissalorini satan magazalardir.

Bu modelin stiin cohati onun ucuz basa golmosidir, négsan1 isa odur ki,
motabar isgilizar partnyorlar ticlin adaton gobuledilmaz sayilan moéhtakir biznes
toskili modelidir. Alict aldig1 mali adaton ¢ox gec alir. Sifaris natamam ola bilir.
Xidmot ya he¢ gostorilmir, ya da keyfiyyatsiz gostarilir.

Uciincii model shomiyyatli anonavi tomoali olmayan Internet-univermaglar

tictin xarakterikdir. Masalon, www.torg.ru vo www.webmarket.ru bu modeldan

istifado edir. Bu model ¢oxsayli mallarin malgoéndaranlori ilo saziglori olan va
genis axtarts imkanlar1 toklif edon ticarot meydancasi kimi qurulmusdur.
Meydanca istirak¢ist olan magazalar virtual ticarat yerino goro icaro haqqi
odoayirlor. Alicilarin 6domolarindon komission yigimlar: edirlor. Osas maliyya
axinlari, birinci modeldon forgli olaraq, malgdndoranlordon vo mal sahib-
lorindon kegir.

Bu modelin istiin cahati odur ki, nisboton cox da baha vo miirokkob
deyildir. Informasion vo axtaris funksiyalarnin keyfiyyotli toskili miiraciot
edonlorin axinini giiclondirir. Giindalik alict axin1 son daraca giiclii olmadigda
bu sistem imtinasiz islayir.

Modeiln ndéqgsani odur ki, sifarigin lang (3-5 giin) ¢atdirilmasi ilo slagadar
olaraq logistikanin taskilinin somaraliliyi mahduddur. ©gar alict miixtalif firma-
larin gondordiyi mallar1 sifaris verirsa, ¢atdirma mddati uzanir vo bu modelin
colbediciliyi siibho altina diisiir.

Alicilarin vo malgondaronlorin sayr miioyyan adot edilmis haddi asdiqda
nozoragarpacaq ¢asqinliq voaziyyati yaranir vo bunun naticasinds xarclor siiratlo
artir.

Rusiyada elektron ticaroto mane olan amillordon vaciblori: orazinin
genisliyi, ohali sixligmin asagi olmasi, rabito infrastrukturunun az inkisaf

etmosi, nagdsiz alqi-satqiya ohalinin etibar etmomasidir.


http://www.torg.ru/
http://www.webmarket.ru/
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Qeyd etmok lazimdir ki, Azarnaycanda son illor lizro aparilan tohlillor
gostorir ki, Internet ticarotindon istifade edon vo plastik kartlarla alis-veris
edonlorin sayinda az da olsa artimlar vardir. Lakin, holo do internet ticaroti
imumi ticarot dovriyyosinin ciizi bir hissasini toskil etmokdo davam edir.
Tosviqgedici, stimullasdirici, nagd ddoanislora  limitlarin totbiginin olmamasi
kimi hallar elektron ticaratin zoif olmasina gotirib ¢ixarir. Dévlot Statistika
Komitasinin 2014-cii ilin yanvar-noyabr aylarina olan molumatina gora elektron
parakando ticarat dovriyyasinin hacmi 6ton ilin miivafiq dovriine nisbaton 2,4
dofo artaraq 5,6 milyon manat toskil etmisdir. 2016-c1 ilin yanvar-aprel
aylarinda Azarbaycanda elektron porakonds ticarat sobokasinds 4,3 milyon
manatliq istehlak mohsullar1 satilmisdir. Day.Az saytinin  Dovlot Statistika
Komitasina istinadon verdiyi msalumata goros, bu, 2015-ci ilin eyni dovriine
nisbaton miigayisali giymoatlorlo 2,4 faiz goxdur. Elektron soboks vasitasilo
geyri-arzag mohsullariin satigi avvalki ilin yanvar-aprel aylarinin saviyyasini
real ifadoda 1% faiz {istoloyarok 4173,3 min manata borabar olmusdur [6 ].

Elektron ticaratin zoif cohotlorine niimuna kimi asagidakilar1  gos-
tormak olar:

1. Internet iizorindon edilon alis-verisdo miistorinin mohsulu canli olaraq

gormok vo aragsdirmaq sansi yoxdur.

2. E-ticarotdo boylik problem olaraq tahliikasiziik problemi qalmaqgdadir.
Belo ki, potensial miistorilor Internet iizorindon edilon alis-verisda
kredit karti istifadasindan ¢okinirlor.

3. Mohsulu satin alan miistori ¢atdirilma miiddsti boyunca gozlomok
maocburiyystindadir. Bunun qarsisin1 almaq tig¢iin diinyanin nohong
elektron ticarot saytlarindan olan Amazon.com havadan ¢atdirilma
xidmotindon istifado etmoyo baslamisdir.

Azarbaycanda yeni onlayn geyim magazasi foaliyyoto baslamisdir. Yeni

magaza (www.zidora.az) genis ¢esiddo geyim, ayaqqabi vo aksessuar toqdim

edir. Onlayn magaza Tengelmann Group, Holtzbrinck Ventures vo Rocket


http:// (www.zidora.az
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Internet kimi diinya internet nohonglorinin doastoyi ilo foaliyyat gdstorir.
Diinyanin 150-0 yaxin 6lkesindo Internet vasitasilo alisveris tocriibasini totbiq
edon Rocket Internet bu tocriiboni Azorbaycanda da yaymaq niyystindadir.
Tiirkiys, Almaniya, Yaponiya, Avstraliya, Malayziya kimi olkolordo milyon-
larla insan Rocket Internetin ugurla faaliyyat gostoron onlayn magazalarinin

alicilandir.
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Natico va takliflor

Bu todqiqat isinin noticosi olaraq miioyyon olunmusdur ki, miiasir in-

formasiya sistemlori (IS) miiossisolorin idaro olunmasinin osas infrastruk-

turudur vo qorarin hazirlanmasi vo gobulu masalasinin halli {iciin asas vasitadir.

Miioyyon edilmisdir ki, miiasir biznesdo yeni istiqgamotin — biznesin xiisusi

formasi kimi elektron biznesin yaranmasi birbasa Internet sobokosinin yaranmasi

vo inkisafi ilo baghdir. Aparilmis arasdirmalarin yekunui olaraq asagidaki

noticolori sOylomok vo tokliflori vermok olar:

1.

Informasiya sistemlorinin islonmosinin va totbiginin baslica moqgsadi
sirkotin idaro olunmasi {¢iin miiasir informasiya infrastrukturunun
yaradilmasindan ibaratdir.

Nohang miiassisolarin biitiin resurslarinin  planlasdiriimas: va idara
olunmast ti¢iin nozordo tutulmus ERP sistemi informasiya sistem-
lorinin tokamiiliiniin naticasi Kimi XX osrin sonunda yaranmusdir.
Elektron biznes elektron vasitalorin kémayilo pulun gazanilmasidir.
Onun mogsadi sirkatin osas biznesini rentabelli etmak, sirkotin 6ziino
1so daha cox rogabat apara bilmek imkani yaratmaqdir.
Informasiyanin alinmasmin ononavi kanallarindan forqli olaraq
Internetin informasiya infrastrukturu iqtisadi faaliyyet subyektlori-
nin informasiya tolobatlarinin 6donilmasinin an miinasib kanalidir.
Biitiin diinyada Internet istifadogilorinin 85%-don coxu igtisadi gosto-
ricilori yiiksak olan olkalo aiddir.

Elektron biznesin inkisafi birbasa Internet istifadogilorinin sayindan
asilidir. Rusiya Internet istifadagilorinin sayma gore iimumdiinya sa-
viyyoesinin iistolomisdir. Azorbaycan Internet istifadacilorinin sayina

goro MDB o6lkolori igarisindo liderdir.

. Elektron biznesin B2B modelini Internetdo biznesin hayata kegiril-

masini an perspektli modeli hesab etmak olar.
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8. Son istifadociyo yonolmis elektron biznes bazarinda Amerika vo
Avropanin iri firmalarinin gostaricilori ilo miigayiso edilo bilocok
Azorbaycanli, hotta qonsu Rusiyali igtirak¢ilar yoxdur.

9. Azorbaycanda nagd odanislora limitlorin totbiqinin mahdudiasdiril-
mast elektron ticarotin inkisafin1 siiratlonmasina gotiro Dbilar.

10. Azorrbaycanda elektron sahiyya halalik lazimi soviyados inisaf etmo-
misdir, bu sahado hallini gdzloyan problemlor mévcuddur. Sohiyya
sahasindo nozords tutulmus 38 elektron xidmotin yalniz 11-i real-

lasmisdir.
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PE3IOME

PabGota coctouT U3 BBEICHHS, TPEX IJIaB U 3aKaHUMBAETCS MPEICTaB-
JICHUEM TPeJIOKeHUM U pe3ynbTaToB HcclienoBanus. CoaepikaHue auccepTa-
MM W3JIOKEHO Ha 79 cTpaHuIl, MpejacTaBlieHa 2 Tabnuia U 8 pPUCYHKOB.

Bo BBeneHnn 060cHOBaHa aKTyalbHOCTh TEMBI, MTPEICTABICHBI OCHOBHBIC
XapaKTEPUCTUKU OOBEKTAa UCCIECIOBAHMUS.

B mepBoii rnmaBe amccepTalud  PacCMOTPEHBI HEKOTOPBHIE BOMPOCHI,
CBA3aHHbIE COBpeMeHHbIMU H(opMmannoHHbiMU cucTtemamu (MC). Ona coctout
u3 Tpex maparpadoB. B mepBoM mnaparpade obocHOBaHa poJib yNpaBJICH-
YECKHUE CHCTEMbI, IMPUMEHSEMble KOMMAHWSIMH 7S TUTAHUPOBAHWUS W YIpPaB-
JICHUSI MaTepUaIHbIMH, (UHAHCOBBIMM U HWHTEJUIEKTYaJbHBIMU PECypCaMH.
Hanee, Bo BTOpoM maparpade NPHUBOAUTCA KiaccU(HKalysg MO MaciTady
nH(POPMAIMOHHBIX cHCTeM. B mocnemHem maparpade, cocTosimme U3 Tpex
MYHKTOB, MCCIIEIOBAHbI ATAaIbl PA3BUTHS HHTETPUPOBAHHBIX CHUCTEM YIIPaB -
JICHHUSL.

Bo BTopoi#i rmaBe paboOThl pacCMOTPEHBI aBTOMATHU3UPOBAHHBIE (DOPMBI
MH(POPMAIITMOHHOTO BO3/EUCTBUSA CYOBEKTOB 3KOHOMHUYECKOW JESITeTHOCTH,
KOTOPBIE€ MOPOAMIN HOBBIN (heHOMEH — a1ekmponnozo ouszreca (Ob). B nepBom
naparpade JaHHOW TJIaBBl pPacCMOTpeHa CBsi3b Ob uW  snekTpoHHas
KOMMEpIHsl. Y CTaHABICHO, YTO JJIEKTPOHHAs KOMMEPIUS SIBISETCS YaCTHBIM
BugoM Ob. Bo BTOpoMm maparpade paccMOTpeHBI  BOIPOCHI, CBSI3AHHBIE
HEIOCPEACTBHHO MU3MEHEHHEM MH(POPMAITMOHHON HHQPACTPYKTYphl CYOEKTOB
PKOHOMHUYECKOW  nmearenbHOcTH. [IpuBeneHa  guHaAMHKa — yBEJIWYCHHE
MPEJICTABUTENBCTBA PA3JIMYHBIX NPENIPUATUNA M opraHusanuu B HHTEpHETE.
B mnocnennem maparpade no nporuosy, omyonrkoBanHomy komnanueir |IDC B
2002 r. uccienoBaHbl HEKOTOpPHIE BOMPOCHI, CBA3aHHBIE C pa3BuTHueM Ob B
mupe u B EBporie, mpuBeeHbl KOHKPETHBIE JTaHHBIC, MMOJTYYEHHBIE U3 Pa3HbIX

HCTOYHHKOB.
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B tpetneit rnaBe uccnenoBansl monenu Ob. B mepBom maparpade 3ton
IJIaBbl B KPaTKOM BHJIE€ M3JI0KEHBI OCHOBHBIE Mojenu Ob. Bo BTopom mapa -
rpade paccmorpersl mozenu B2B — opuenTtnpoBanHbIle Ha OM3HEC-TIOPTHEPAX.
VYka3zaHbl HEKOTOpbIE OM3HEC - MOoAenu U3 cekropa B2B, uccnemoBanbl qBOE
U3 HUX — 2/IeKMPOHHbIe dAYKYUOHbI U NOPMAJbl, IEPEUUCIEHbl BCE THUIIBI
AIIEKTPOHHBIX AyKIMOHOB. B mocnennem maparpade paccMOTPEHBI MOJEIH
B2C — opueHTHpOBAaHHbIE HA KOHEYHOTO IOJb30BATENs MNPOU3BOJAMMBIX TO -
BapoB U YCIYT, IEPEUUCIIEHbI OM3HEC - Mozienu U3 cekropa B2C, paccMoTpeHsl
TPO€ H3 HUX — 9IEKMPOHHASA PeKAamd, 3SAEeKMPOHHOE 30pasooxpaneHue W
anekmpoHnas — mopzoens. 1o Mepe BO3MOXKHOCTH IPUBEICHBI KOHKPETHBIC
uudpel, cBsi3anHble Hamed PecrmyOnukoil u3 cextopa B2C.

B KOHIC OUCCCPpTAlUU IIPCACTABJICHBI BBIBOJAbLI W PC3YyJIbTATHI.
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SUMMARY

The work consists of the introduction, three chapters and concludes with
the results and propositions of the investigation. The dissertation content is
reflected in 79 pages, 2 table and 8 drawings.

The relevance of the topic and main characteristics of the research work is
justified in introduction.

Some issues related to the modern informatics systems (1S) are specified in
the first chapter of the dissertation work. It consists of three paragraphs. The role
of the management systems applied by the companies for planning and
management of materials, finance and intellectual resources is worked out in the
first paragraph. Then, the classification of the informatics systems is set out in
the second paragraph. The steps of development of the management is
investigated at the last paragraph consisted of three items.

The automated forms of informatics influence of the economic activity
which is one of the phenomenon of the electronic business (EB) is justified in
the second chapter of the work. The relation between electronic business (EB)
and electronic commerce is shown in the first paragraph of the work. It is show,
that ecommerce is of the type of electronic business (EB). The points related
directly with the changes informatics infrastructure of the economic entities
activity is determined in the second paragraph. The dynamics of the growing
volume of different enterprises and organizations in the website is listed. Some
issues related with the development of electronic business EB in the world and
in Europe, the concrete data received from different sources are investigated at
the last paragraph of the work and it is edited by the company IDC in 2002.

The electronic business models are investigated in the third chapter. The
main models of the electronic business EB are worked out briefly in the first
paragraph of this chapter. The models B2B — oriented to the business partners
are justified in the second paragraph. Some business-models from the sector

B2B are pointed out and two of them — electronic auction and portals are



75

indicated and all types of electronic auctions are listed in the mentioned work.
The models B2C — directed to the final user of the produced goods and services
are specified in the last paragraph and the models of the sector B2C — electronic
publicity, electronic healthcare and e-commerce are revealed in the present
work. As far as possible, concrete figures reflecting our Republic from the sector
B2C are given.

The conclusions and results of the dissertation work are presented at the end

of the thesis.
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Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universitetinin Magistratura
Morkoazinin “Informasiya Sistemlori” ixtisas1 iizro 544-c1 qru-
pun magistri  Momizado Porvin Abdulla oglunun “Miiasir
informasiya sistemlori vo elektron biznez” mdévzusunda yeri-

no yetirdiyl magistr dissertasiyasinin

REFERATI

Miiasir informasiya sistemlori (IS) sirkotin idare olunmasinin infrast-
rukturudur vo burada diqgot morkosindo  miiossisalords, kompaniya vo
sirkotlordo yaranan sahibkarliq vo togkilati masalalor, hom¢inin milli 1iqtisa-
diyyatin mosalo vo problemori durur. iInformasiya sistemi genis anlayisdir vo
kompaniyanin maddi, maliyya va intellektual resurslarinin planlasdirilmasi va
idara olunmas: tigiin totbiq etdiyi idaraetmo sistemlori onun alt sinifidir. IS-
lorin  totbiginin effekli vo uzun Omirli olmasi, eyni zamanda iqtisadi
foaliyyatin subyektlorine onlarin biznes isinde daha cox monfoot gotirmasi
ohomiyyat kosb edon mosalodir. Odur ki, miiasir iS-larin todqigine, onlarin
miiossiso vo sirkatlorin biznes-proseslorindo totbiqino xiisusi diqqet yetirilir.

Internet sobokosinin yaranmasi vo inkisafi, informasiya texnologiyalari-
nin, sistemlorinin tokmillogmasi vo onlarin qarsiluqh alago standartlart miiasir
biznesdo yeni istigamotin — biznesin xiisusi formasi kimi elektron biznesin
yaranmasina gotirmigdir. Biznesin bu yeni formasi informasiya texnologi-
yalarinin mal vo xidmatin istehsali, satist vo paylanmasi prosesinino bilava-
sito  totbiq olunmasi noticosindo meydana c¢ixmisdir. Elektron biznes anla-
yisinin miixtalif toriflori vardir. IBM kompaniyasinin miitoxassislorinin fik-
rinco elektron biznes osas biznes-proseslorin Internet-texnologiyanin komoyi-
lo  ¢evrimosidir. Oslinds, sado formada desok, elektron biznesin elektron
vasitolorin kdmoyilo pulun gazanilmasidir. Gartner Group sirkoti elektron

bizneso odadi texnologiyanin totbiqi vo ilk kommunikasiya vasiitesi kimi Inter-
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netidon istifado etmoklo toskilatin mohsul vo xidmatlorinin, homg¢inin istehsal
olagalorinin kosilmaz olaraq optimallasdirilmasi kimi torif vermisdir.

Movzunun aktualligi: Diinya iqtisadiyyatinin vo miiasir soraitdo co-
miyyatin idare olunmasinda yeni prinsiplorin vo texnologiyalarin daha c¢ox
biznes moqsadilo totbiq olunmasi insnlari maraqlandiran vacib masalolordon
biridir vo bu sobabdon biznes masalalorinin aragdirilmast maraq dogurur.

Tadgqiqat isinin magsadi: Bu todqiat isindo miisir informasiya sistemlo-
rinin vo iqtisadi foaliyyotdo olan subyektlorin qarsiliqli olagosinin biznes
modellorinin hazirki durumu tadqiq olunur.

Tadgiqatin predmeti: Todqiaqt isinin predmeti olaraq miiasir informasiya
sistemlori, inteqrasiya edilmis MRP,MRPII, ERR idaroetmo sistemlori, elektron
biznesin modellori gotiirilmiisdiir.

Tadqgiqatin metodoloji bazasi: Todqiq olunan mévzunun obyektini dyron-
mok tii¢iin miigayisali tohlil aparmaq metodikasindan istifade olunmus, eyni za-
manda bu sahodo aragdirma aparam miitoxossislorin elmi noticolori osas gotii-
rilmiisdiir.

Tadgiqgatin manbayi: Todgiqat isindo bir ¢ox sirketlorin Internet sayt-
larindan, elektron biznes modellorinin aparict sirkotlordo vo qonsu Rusiya
sirkatlorinda tatbiqinin vaziyyasti barado molumatlardan, hamginin rus dilli adoa-
biyyatdan genis istifado edilmisdir.

Elmi yenilik: Tadqigat isindo iqtisadi faaliyyat subyektlorinin qarsiligl
olagasini yaxsilasdiran va praktiki shomiyyato malik olan tokliflor vo naticalor
oldos edilmisgdir ki, bunlar isin sonunda g otirilmisdir.

Isin praktiki ahamiyyati: Todgiqat elektron biznesdo totbiq olunan miia-
sir informasiya sistemlorinin tosnifati, tokamiilii, effektliliyinin qiymotlondi-
rilmasi vo elektron biznesin osas modelloriinin totbiqi ilo bagl praktiki tok-

liflorin miioyyan olunmasi istigamatinds aparilmisdir.
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Isin strukturu va hacmi: Todqiqat isi girisdon, iic fosildon, natiso vo
tokliflordon ibarotdir. Bozi paraqraflar alt paraqraflardan ibaratdir. Isin sonun-
da istifado olunan elmi monbalorin siyahisi verilmisdir.

Grigsindo movzunun aktualligi, problem haqqinda qisa molumat, todqi-
qat isinin moqQsadi Vo qarsiya ¢ixan problemlor barodo momumatlar veril-
misdir.

Dissertasiya isinin birinci faslindo informasiya sistemlori vo idaraetmo
mosalalarina baxilir. Bu fasil ti¢ paragrafdan ibgratdir. Birinci paragrafda infor-
masiya sistemlorinin idaroetmadoki rolundan damsilir. ikinci paraqrafda miiasir
IS-lorin siniflori, {iciincii paraqrqfda iso IS-lorin tokamiilii barado arasdirma
apartlmigdir. Bu paraqrafin alt paraqraflarinda inteqrasiya edilmis MRP,
MRPII, ERR idaroetmo sistemlori barado otrafli molumat verilmisdir.

Isin ikinci faslindo elektron biznesin osas anlayislari barade mlumat
verilir. Bu fasil do ii¢ paraqrafdan ibaratdir. Birinci paraqrafda elektron biznes
va elektron kommersiya arasindaki olagodon danisilir vo qeyd olunur ki, alis
va satis proseslorini dostokloyan informasiya texnologiyasindan istifado kimi
basa diisiilon elektron kommersiya daha genis anlayis olan elektron biznesin
ki¢ik bir hissoesidir. Ikinci paraqrafda iqtisadi foaliyyat subyektlorinin infor-
masiya olaqgoalori barado molumat verilir. Bu faslin sonuncu paraqrafi elek-
tron biznesin iqtisadi ilkin sortlori gatirilir.

Dissertasiyanin {iciincii foslinin birinci paraqrafinda qisa  formada
elektron biznesin osas modellorina — B2B, B2C vo B2G modellorino baxil-
musdir. Tkinci paraqrafda elektron biznesin biznes-portnyorlara yonalmis saha-
sind vo onun iki noviine — elektron harrac, portallar kimi novlorino baxilmis-
dirs. Nohayat, bu faslin sonuncu paraqrafinda elektron biznesin son istifada-
¢iya yonalmis sahasina baxilmis vo isdo onun yalniz elektron reklam, elektron
sahiyya, elektron ticarat novlori barodo molimatlar gotirilmisdir.

Disertasiya isi 79 sohifodon ibarotdir. isdo 2 codval vo 8 sokil vardir.

Disertasiya iizorindo isloyarken ¢dxsayli Internet resurslarma , 6lka, xiisusilo do
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rus alimlorinin elektron biznes vo idaroetmo sistemlorilo bagl todqiqt islorine

baxilms, rus vo ingilis dilli odobiyyatdan genis istifado edilmisdir.



