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GIRIS

Movzunun aktualligl. Diinya iqtisadiyyatinin miiasir inkisaf meyillarindoan
biri kimi xidmat sektorunun tesirinin artmasini vo onun istehsal sferasindan
asililigmin azalmasini gostormoak olar. Artiq danilmaz faktdir ki, xidmot igtisadi
artimda, inkliiziv inkisafda vo moasgullugun tomin edilmasinds miihiim rol oynayir.
Masalon, noagliyyat, telekommunikasiya, maliyys xidmatlori, pesokar vo todgigat,
tocriibi-konstruktor islori sahasindo Xidmotlor daxil olmagqla isgiizar xidmatlor
biliklorin ixtisaslagsmasi, inkisafi vo yayilmasina sobab olur, eloco do onlarin
miibadilasi istehsal imkanlarmin genislonmasina va global istehsal-satis zoncirinds
istirak saviyyasinin yiiksalmasina gatirib ¢ixarir.

Xidmatlorlo beynolxalq ticarotin miiasir strukturu yiiksok texnologiya
xidmatlori (kommunikasiya, kompyuter vo informasiya xidmatlori), turizm vo
maliyyat xidmotlori ilo tomsil olunmusdur. Turizm - yalmiz xidmatlorlo ticaratin
spesifik formasi deyil, hom¢inin diinyanin bir ¢ox o6lkalorinin iqtisadiyyatinin
boyiik sektorunu toskil edir. Iqtisadi ndqteyi-nozordan, turizm sektoru on siiratli
inkisaf etmokds olan sahalardoan biridir.

Beynolxalq turizmin iqtisadiyyata gostordiyi tesir 6ziina daha ¢ox ocnabi
turist colb edo bilon 6lkalords xiisusilo aydin tozahiir edir. Diinyada on golirli
biznes novlarindon biri kimi ¢ixis edarak, turizm biidconin maliyyslosdirilmasinin
miithiim manbalarindan biri hesab olunur. Beynalxalq turizm bazar1 xarici valyuta
daxilolmalarmin  stimullagdirilmasini,  ohalinin -~ mosgullug  soviyyasinin
yiiksoldilmasini, onlarin rifahinin  artinlmasmi  vo  dlkalorarasi  alagolorin
genislonmasini tomin edorak 6lkonin sosial-igtisadi inkisafinda giiclii faktor kimi
¢ixis edir. Turizmin 6lka iqtisadiyyatindaki rolu, elocoa do onun regional inkisafa,
xtisusi olaraq xarici turistlorin tolobatinin 6donilmasi ti¢lin nazards tutulan mallarin
va Xidmatlarin istehsalinin yeni sahalorinin yaradilmasina stimullasdirict tasiri ilo
do miiayyan olunur. Turistlora xidmot gostarilmasi sahasinds birbasa masgullugla
yanasi, turizmlo alageli olan sahalords do mosgullugun artimi miisahidoa olunur.
Turistlorin istehlaki birbasa yaxud dolayisi ilo miivafiq mallar1 vo xidmatlori

istehsal edan saholorin inkisafini stimullagdirir vo demoali, ora kapital qoyuluslarini



4

artirir: gostarilon sahalords idxalin hacmi azaldiqca, turizmin onlara gostardiyi tasir
giiclonir.

Belaliklo, turizm bazarinin dinamik inkisafi yeni is yerlorini yaratmaga, bir-
birina yaxin saholorin inkisafini tomin etmoyo, ohalinin rifah halin1 yiiksaltmaya
imkan yaradir. Bu baximdan o6lkonin sosial-igtisadi inkisafinin siiratlondirilmosi
moagsadilo beynolxalq turizm bazarinin vaziyyatinin 6lkado movcud turist resurslari
asasinda tohlil edilmasi turizm sektoru ilo yanasi turizmin multiplikativ tasirine
moruz gqalmis olagodar saholorin inkisaf yollarini miioyyan etmoys komok
edocakdir.

Tosadiifi deyildir ki, 6lkads post neft dovriiniin baglamasi ilo alagodar olaraq
beynolxalq turizmin inkisafi dovlatin iqgtisadi siyasatinin osas prioritetlori sirasina
daxil olmusdur. Moalum oldugu kimi, 2014-cii ildon baslayaraq diinya bazarinda
neft qiymotlorinin xeyli dorocodo asagi diismosi naticasindo 6lkays Vvalyuta
daxilolmalarmin kaskin sokildo azalmasi Azarbaycan iqtisadiyyatinin yeni dovra -
postneft dovriino kecidini sortlondirdi. Olko iqtisadiyyatinin neft amilindon
asililigin1 minimuma endirmok moagsadilo geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmasi
Vo onun ixrac potensialimin genislondirilmasi aparilan iqtisadi islahatlarin baglica
prioritetino ¢evrilmisdir. Belo bir soraitdo geyri-neft saholorinin inkisafi
istigamatinda genis islahatlar proqrami hoyata kegirilmaya basladi vo postneft
dovriinds iqtisadiyyatin asas sektorlarmin inkisafi iizra strateji yol xaritalori tosdiq
olunmus vo hazirda reallagdirilmaqdadir. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 6
dekabr 2016-c1 il tarixli Formani ilo tosdiq edilmis "Azorbaycan Respublikasinda
ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoaritosi" dlkada qisa,
orta vo uzunmiiddotli dovrlordo geyri-neft sektorunun on galirli sahalorindon biri
olan turizm sonayesinin inkisafi, turizm xidmatlori ixract potensialinin
genislondirilmosi  vo reallagdirilmasi masalalorini ohato edir. Azorbaycanda
beynolxalq turzimin inkisaf strategiyasini miisyyan edon bu doévlst sanadinds
6lkamizds turizm potensialinin genislandirilmasi istigamatinds effektiv tadbirlor
planinin hoayata kegririlmasi nazards tutulmusdur.

Biitiin bunlar dissertasiya iginin mdvzusunun aktualligini sartlondirir.
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Tadqgiqatin maqsadi voa Vvazifalori. Dissertasiya isinin 2sas moqsadi
Azarbaycanda beynalxalg turizm bazarmmin méveud vaziyyatinin kompleks tahlil
edilmosi osasinda onun inkisaf istigamatlorinin miiayyoan edilmasindon ibaratdir.
Tadqgiqatin moagsadine uygun olarag onun asagidaki osas Vvozifolori miiayyan
edilmisdir:

— Beynoalxalq turizmin igtisadi inkisafda yeri va rolunun todgiq edilmasi;

— Beynoalxalq turizm bazarinin strukturunun éyranilmasi;

— Beynolxalq turizm bazarmin inkisafina tosir gostoron amillorin miioyyan
edilmasi;

— Beynolxlaq turizm bazarinin miiasir vaziyyat vo meyillarinin tohlil
edilmasi;

— Azarbaycanin beynalxalq turizm bazarinda istirakinin moévecud vaziyyatinin
Vo asas xiisusiyyatlorinin tadqiqg edilmasi

— Azorbaycanda beynolxalq turizm faaliyyatinin  dovlst tonzimlonmasi
xisusiyyatlarinin tahlil edilmoasi;

— Postneft dovriinde Azorbaycanda beynolxalq turizmin inkisaf strategiyasi
Va turizm potensialinin genislondirilmasi istigamatlorinin arasdirilmast;

— Azorbaycanin beynalxalq turizm bazarinda ragabatgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasi yollarinin miioyyan edilmasi.

Tadqgiqatin obyektini Azorbaycanin beynolxalq turizm bazari, ona tasir
gosaran amillor, turizm foaaliyyatinin dovlst tonzimlonmasi mexanizmlori toskil
edir.

Tadqgigqatin predmetini Azorbaycanin beynalxalq turizm bazarmin inkisaf
qanunauygunluglarimin va perspektivlorinin dyranilmasi taskil edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi kimi Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinin
strukturunun kompleks va sistemli tahlil edilmasini va 6lkanin beynalxalq turizm
bazarinda rogabotqgabiliyyatliliyinin yeksaldilmoasi yollarinin miiayyan edilmasini

gostarmok olar.
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Tadqgiqgatin informasiya bazasim movzu ilo alagodar 6lkads vo xaricdo nasr
edilmis elmi mogalolor, monografiyalar vo dorsliklor, dovlet qurumlarinin -
Morkazi Bank, Dovlot Statistika Komitasinin statistik molumatlari, beynoalxalq
toskilatlarin - Diinya Turizm Togkilati, Diinya Ticarot Toskilatinin illik statistik
nasrlari toskil edir.

Tadqiqatin praktik ahamiyyati. Azarbaycanin beynolxalq turizm bazarinda
rogabatgabiliyyatliliyinin ~ yiiksaldilmasi  vo ixrac potensialinin  artirilmasi
istigamatinds dovlot programlarinin hazirlanmasi vo icra edilmosi zamani todgigat
isinin miiddoalarindan istifads edils bilar.

Isin strukturu. Dissertasiya isi miindoricat, giris, 3 fosil, 8 paragraf, natico vo
tokliflar, istifado olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Birinci fasildo beynalxalq turizmin mahiyyati, iqtisadi inkisafda yeri va rolu,
beynolxalq turizm bazarmmin strukturu vo onun inkisafina tosir gostoran amillor
todqiq edilmisdir.

Ikinci fosildo beynolxalq turizm bazarmin miiasir voziyyati Vo inkisaf
meyillari, Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda istirakinin mévcud voziyyati
Vo Olkada beynalxalq turizm faaliyyatinin dovlst tonzimloanmasi masalalari tahlil
edilmisdir.

Ucgiincii fasildo postneft dovriinde Azorbaycanda beynalxalq turizmin inkisaf
strategiyasi vo turizm potensialinin genislondirilmasi istiqamatlori arasdirilmus,
Azarbaycanin beynoalxalq turizm bazarinda rogabatqgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi

yollar1 miiayyon edilmisdir.



FOSIL 1.
BEYNOLXALQ TURIZM
BAZARININ TODQIQININ NOZORI OSASLARI

1.1. Beynalxalq turizmin mahiyyati, iqtisadi inkisafda yeri va rolu

Xidmotlorin xiisusi sahasi olan beynolxalg turizm ictimai oshomiyyatli
mioyyon hadisalorin (tobii folakatlor, terrorizm aktlari, regional miiharibalor vo
silahli miinaqisalar) tasirina moaruz qalsa da, dinamik inkisafa dogru meyil gostarir.

Insanin diinya soyahstine ¢ixmaq, xalqlar, onlarmn adotlori, modaniyyati vo
tarixi ilo tanis olmaq kimi he¢ na ilo izah oluna bilmayan talobati vardir. Olbatta,
bu, intellektual istirahatin on yiiksok formalarindan biridir, 6zii do aksar hallarda
miixtolif nov ayloncalorlo miisayiot olunur. Buna goro do insanlar miiharibalors,
yollarin yoxluguna, acliga, basqga moahrumiyyatlora baxmayarag, min illar boyu
homiso soyahat etmisdir. Antik filosoflar 6z 6lmoaz asarlori tiglin faktlar1 haradan
gotiiriirdiilor? Olbatto ki, ilk novbads, halo asrlor 6nco miitaraqqi biliklar, texnoloji
tocriiba ilo tanis olub, onlar1 6z Olkalorine gotiron soyyahlarin dediklorindan.
Maosolon, Cindo ipak istehsalinin texnologiyasinit (diinyada moaghur “ipok sapini™)
Olkodon konara ¢ixarmagi qadagan edon ganun movcud idi vo ddvlat onunla
ticaratdon kiilli moblogda golir aldo edirdi. Lakin rahiblardan biri ipakqurdunun
tirtilin1 asa igarisinda gizlodarak, bu sirri 6lkadan ¢ixara bildi; belalikls, Hindistan
tobii ipayin diinyada ikinci morkoazino c¢evrildi, sonra iso onun istehsali basqa
6lkalara yayildi.

Soyahot formasinda beynoslxalq turizm iki diinya miiharibasi (1914-1918-ci va
1939-1945-ci illor) dovrii istisna edilmoklo, XX osrdo siiratlo inkisaf edirdi.
Turizmin vo ondan olds olunan golirlorin artim tempi son 20 ilds xiisusilo siiratli
olmugdur. Bu artim 2008-ci ilin birinci yarisinda (beynalxalq maliyys bazarlarinda
bohrana vo bundan sonraki iqtisadi gerilomayadak) ciddi miisbat naticalarin alds
olunmasim sortlosdirmisdir. Igtisadiyyatin basqa sahalori ilo miiqayisade turizm
sektoruna bohrandan o godor do bdyilkk ziyan doymasa do, 2008-ci ilin ikinci

yarisinda enma geyds alinmusdir.
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Halo 1990-c1 illardo beynolxalg turizmdon golirlor, homin doévrdo neftin
ixracindan hor il orta hesabla osldo olunan 350 milyard dollar1 6tiib kegmisdir.
Yalniz XXI asrin avvalindon neftin giymatlorinin ildirim siirati ilo bahalagmasi
naticasinds neft sahasi gabaga kegdi vo beynalxalq turizmin gostaricilorini tistaladi.
Amma biznes xidmatlorinin oksor novlarindon vo beynolxalq soyahotlordon s6z
getdiyi halda, turizmin miqyas1 vo buradaki maliyya resurslarinin hacmi haddan
artiq boylik olduguna goro he¢ bir saho ona hotta yaxinlasa bilmoz.
Qiymatlondirmalora gors, 2005-2009-cu illords diinya turizm sonayesinin iimumi
galiri 4 trilyon dollardan ¢ox olmusdur. 2010-cu ilds biitiin diinya {izro bu sahado
isloyonlorin sayr 285 milyon nofor olmusdur. 2008-ci ildo istirahot mogsadilo
soyahatlor 51% (467 milyon turist), 2009-cu ilds isa 411 milyon nafaradok
azalmigdir. Beynoalxalq turistlorin 15%-i iigiin sayahatin magsadi ezamiyyat, 27%-i
liclin dostlar1 vo yaxmlari ilo goriis, miialico yaxud dini maraqlar olmus, 7%-nin
mogsadi  miioyyon edilmomisdir. Turistlorin = 52%-1 toyyaro ilo, 38%-i
avtomobildan, 3%-i domir yolundan, 6%-i su nogliyyatindan istifado etmoklo
sayahot edir. 2008-ci ildo beynalxalq sornisin nagliyyatindan golirlor 183 milyard
dollar moblagindo giymatlondirilirdi, bu iss, giinde 3 milyard dollar demokdir.
Gostarilon sektor xidmatlorin diinya iizra ixracinin 30%-ni, macmu ixracin isa 6%-
ni toskil edir.

Diinyanin biitiin regionlarinda beynalxalq turizmin arttimi1 miisahida olunur.
2008-ci ildo on yaxs1 gostaricilor Yaxin Sarqds geyds alinmis, burada turistlarin
say1 55 milyon nafara (2007-ci illo miiqayisado arttim — 18%) catmisdir. Afrikada
orta illik artim 4%-dir. Bu gostorici Amerikada 3%, Asiyada vo Sakit Okean
hovzasinda 1% saviyyasindadir.

Beynolxalq turizmin iqtisadiyyata gostordiyi tesir 6ziina daha ¢ox ocnabi
sayyah calb eds bilon 6lkalords xiisusilo aydin tozahiir edir. Bunlar, ilk novbada,
Qorbi Avropa dovlotloridir. Inkisaf soviyyessindon, habelo 6lkonin turist
xidmatlorinin netto-ixracatgisi yaxud netto-idxalgisi qismindo ¢ixis etmasindon
asili olaraq, beynolxalq turizm biitiin Avropa Olkalorinin iqtisadiyyatina pozitiv

tosir gostarir. ©nona kimi, Qorbi Avropada Avstriya, Isvegra, Ispaniya, Italiya,
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Fransa, Tirkiys, Portugaliya turizm Xxidmatlorinin netto-ixracatcisidir. Basqa
olkalarin beynalxalq turizmo gokdiyi xarclari alda olunan golirindon ¢ox olduguna
gora onlar turizm moahsulunun netto-idxalgisidir.

Amma timumilikdo gotiiriildiikda, turizm {izra goalirlor vo Xarclor arasindaki
nisbat deyil, turizm sonayesinin formalasmasini va inkisafini stimullasdiran 6lkaya
galon xarici turistlorin say1, bunun artim dinamikasi vo xarakteri daha miihiim ilkin
gostoricidir. Hom turizm tizro todiyys balansinin saldosu miisbat olan Glkalarin
(Italiya, Yunanistan, Ispaniya, Fransa, Avstriya) hom do bdyiik kesiri olanlarin
(Almaniya, Boyiik Britaniya, Skandinaviya olkolori, ABS) timumi goalirlorinds
turizmdon daxilolmalarin pay1 yiiksokdir. Xarici turizmin iqtisadiyyata tohfasini
giymatlondirmok tigiin bir gostaricidon deyil, onun turizm infrastrukturu ilo yanasi,
timumilikda turizm sonayesini formalagdiran basqa istehsal vo Xidmat sahalorinds
do is yerlorinin yaradilmasini oks etdiron gostaricilor sistemindon istifado olunmasi
mogsodouygundur. Olkenin UDM-do turizm sonayesinin miixtalif sektorlarinda
istehsal edilon xidmatlorin vo mallarin xiisusi ¢okisi yekun gostoricidir. Turizmin
olko iqtisadiyyatindaki rolunu xarakterizo etmok {i¢lin onun regional inkisafa,
moxsusi olaraq xarici Sayyahlarin tolobatinin 6danilmasi tiglin nazords tutulan
mallarin vo Xidmatlorin istehsalinin yeni sahslorinin yaradilmasina stimullagdiric
tosirini miiayyanlogdirmok vacibdir.

Turistlora xidmot gostarilmasi sahasinds birbasa moasgullugla yanasi, turizmlo
alagoali olan sahalords do masgullugun arttmi1 miisahida olunur. Turistlorin istehlaki
birbasa yaxud dolayis1 ilo miivafiq mallar1 vo xidmatlori istehsal edan sahoalorin
inkisafin1 stimullagdirir vo demoali, ora kapital qoyuluslarini artirir: gostorilon
sahalords idxalin hacmi azaldiqca, turizmin onlara gostordiyi tasir giiclonir.

Inkisaf etmokdo olan 6lkolords soyahatlordon daxilolmalarmn artimi asason
Yaponiya, Cin, Conub-Sargi vo Qorbi Asiya &lkalori torafindon tomin olunur.
Lakin ayri-ayr1 inkisaf etmokdo olan 6lkolords 1990-2010-cu illords artim templari
ohomiyyatli doracado, ildo 1%-don 18,5%-dok doyisirdi (Indoneziyada — béhrana-
dok). Umumilikdo isa, siiratli artima meyil inkisaf etmokdo olan 6lkalorin 3 grupu

licilin saciyyavidir: turizm {igiin yaxs1 tobii resurslart olan va bu sahads foal siyasat
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hoyata kegiron Olkolor; siiratli  sonayelosmo vo iqtisadiyyatin  super-
liberallagdirilmas1t marholosini yasamis oOlkoalor; yaxin kegmisdo miqrasiya vo
emiqrasiyanin boyiik axinlarinin monbayi olmus Slkalar.

Qeyd etdiyimiz kimi, beynalxalg turizmdon maliyys daxilolmalarinin miitlaq
ifadodo boyiik hissosi inkigsaf etmis Olkolorin paymna diislir. Ancaq faizlo
gotiiriildiikda, inkisaf etmokds olan bir ¢ox Glkalords sayahatlorin siiratlo artmasi
sabobindan onlarin pay1 ixtisar olunur. Belo ki, son 25 ilds inkisaf etmis 6lkalorin
global madaxillorinds turizmin payr 6 faiz-bond azalmis, inkisaf etmokdo olan
Olkalords isa bu godar ¢oxalmigdir. Buna baxmayaraq, 6lkalorin gostarilon qrupu
beynolxalq soyahotlordo lider movqgeyini saxlayir. 2008-ci ildo diinyada turizm
xidmatlorinin 20 an iri ixracat¢isinin 11-1 inkisaf etmis 6lkalor grupuna daxil idi.
On iri ixracat¢1 2007-ci ildo 100 milyard dollar galir aldo edon ABS-dir. Biitiin
diinyada soyahotlordon oldo olunan modaxillordo onun pay1 osason dollarin
Mozonnasinin basqa asas valyutalara nisbatdo asagi diismosi hesabina 1,5 dofo,
1970-ci ildoki  12%-don 1995-ci ildoki 19,3%-dok yiiksalmisdi. 2000-2007-ci
illorda bu pay bir godor, 15%-o diismiisdii. Ispaniya va Italiyanin paylar1 nisbaton
sabit qaldig1 halda, basqa inkisaf etmis 6lkalorin, o climladon Avstriya, Danimarka,
Finlandiya, Almaniya, Irlandiya, Niderlan vo Isve¢ronin payr azalmisdi. Bu
6lkalarda nisbi xarclar yiiksak olduguna gora Sayyahlar basqa, o climladon inkisaf
etmokdos olan 6lkalordoki marsrutlara tistiinliik verirdi.

Iki qrup dévletdo: inkisaf etmis vo inkisaf etmokda olan dlkalords turizmdon
daxilolmalarin mablogi miigayiso edildikds goriiniir ki, beynalxalq turizmdan olds
olunan monfooti iqtisadiyyati daha cox inkisaf etmis dovlotlor (ABS, Fransa,
Italiya, Ispaniya, Boyiik Britaniya, Almaniya, Avstriya, Isvecra, Isveg) oldo edir.
Cino turist axint misli gériinmomis yiiksok templorlo artir: 1980-ci ilds turizm bu
6lkaya 617 milyon dollar, 1995-ci ilds 7,8 milyard dollar, 2009-cu ilds 14 milyard
dollardan ¢ox gotirmisdir.

1990-c1 illordo vo 2000-2009-cu illor dovriinds inkisaf etmis oOlkolordo
beynolxalq turistlorin % hissasi, oradan golonlorin pay1r comi 35% togkil edon

Yaponiya istisna olunmagla, hamin qrupa daxil olan 6lkslarin payina diisiir, basqa
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s0zlo, diinyanin an ¢ox inkisaf etmis dovlatlorinin 6zlorinin arasinda sayyahlarin
miibadilasi bas verirdi. Bu meyil XXI asrin birinci onilliyinds do galmisdir. 1990-
c1 illards vo 2001-2007-ci illordo Qarbi Avropada turizmin % hissasi regiondaxili
olmus, 6zii do bu ciir turizmin 6lkalor iizro pay1r Boyiik Britaniyadaki 65%-don
Portuqgaliyadaki 95%-dok forglonmisdir. Araliq donizi sahilinds yerloson 6lkaloro
turist aximinin nisboton ¢ox olmasi Simali Avropadan olan soyyahlarin daha
olverisli iglimi olan yerlori gozmok istayi ilo yanasi, basor madoniyyatinin
manbalori ilo iinsiyyato girmok arzusunu ifads edirdi. Sonuncu onillikds Avropaya
ABS-dan golonlorin say1 xeyli azalmus, Cindon, Yaponiyadan vo ASEAN
Olkalarindan isa artmisdir. Yaxin illordo Qarbi Avropaya start saviyyasi son daraca
asagl olsa da, bazi Sorqi Avropa 6lkalorindon golonlorin sayr siiratli templorlo
artirdi. Turizm sahasinds boyiik imkanlar, inkisaf etmis mehmanxanalar sobokasi
Vo infrastruktur, Avropa Ittifaqmnin sarhodlorinin agilmasi, La-Mans altindaki tunel,
yiiksokstiratli domir yolu sobokasinin ingasi vo Sayyahlar arasinda qisamiiddatli
mozuniyyat gotiirmok meylinin giiclonmasi sonuncu onillikdo Qorbi Avropaya
turist axininin dayanigliligia 6z tasirini gostarmisdir.

On ¢ox pul xarclayanlar do inkisaf etmis 6lkalarin turistloridir. 2001-2009-cu
illordo diinya tizro bu ciir xarclorin hacminin 80%-i onlarin payma diisiirdii.
Sakinlari turizms an ¢ox pul xarcloyan 20 6lkadon 17-si inkisaf etmis olkalordir,
Almaniya iss hatta ABS-1 6tiib kegmisdir: onun turistlorinin xXarclori imumdiinya
hocminin 13%-i gqodordir. ABS-1n pay1 1980-ci ildoki 22%-don 2009-cu ilds 12%-o
enmisdir. Xarclarin hacmina gora sonra golon dlkalor Yaponiya, Boyiik Britaniya,
Fransa, Cin vo Italiyadir. Diinyada beynalxalq turizmo ¢okilon iimumi xarclorin
yarisindan ¢oxu bu 5 6lkonin payma diisiir. Yaponiyanin pay1 xiisusilo boytikdiir
(1970-ci ildaki 1,7%-doan 2006-c1 ilds 12%-o va 2009-cu ilda 11%-dok). 1970-ci
ildon 2010-cu ilodok Yaponiya turistlorinin ¢okdiyi xorclorin hacmino gors
diinyada 3-cii yeri tuturdu. Ixracdan goalirlarin vo milli golirin iimumi hacminda
sayahatlordan alds olunan vasaitlorin shamiyyati hom inkisaf etmis, hom do inkisaf
etmokdo olan oOlkolordo daim artmaqdadir, amma bu nisbatlor birinci grupla

miiqayisada ikincidoa bir godar yiiksak olmusdur. 2001-2010-cu illords inkisaf
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etmokds olan 30 vo inkisaf etmis 10 6lkado Sayahstlordon daxilolmalar mallarin
ixracinin dayarini 10% iistolomisdir. Bu 6lkalorin ¢oxunda turizm an bdyiik ixrac
maddasine ¢evrilmisdir vo yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bunun osas axini Qarbi
Avropa Olkalorinin payma diisiir. Beynoalxalq turizm Qarbi Avropa doévlstlarinin
Igtisadiyyatina ¢coxcohotli tosir gdstorir. Ayrica gotiiriilon 6lko li¢lin turizm todiyyo
balansinin  golir hissasini  valyuta modaxillori ilo qidalandiran monbadir.
Beynolxalq turizm inkisaf etdikco, 6ziindo mehmanxana tesarriifatini, noqliyyati,
qida, ayaqqabi, tikis sonayelorini, masingayirmani, ekskursiya xidmaotlorini, maddi
istehsalin vo xidmatlorin digor sahalorini birlogdiron turizm sonayesi siiratli
templorlo formalasir. inkisaf edon turizm sonayesinin yeni is yerlori yaratmast,
ohalinin galirlorini vo mohsul buraxilisini artirmasi naticasinds biitdvliikde xalqin
rifah saviyyasi yiiksalir.

Turistlorin oan boyiik say1r Fransanin payina diisiir (75,2 milyon nafar), onun
ardinca Ispaniya (49,5 milyon nofor), ABS (45 milyon nafar), Italiya (39,5 milyon
nafar), Boyiik Britaniya (23 milyon nafar), Niderland (19,5 milyon nafar), Avstriya
(18 milyon nafar), Kipr (18 milyon nafar), Portugaliya (12 milyon nafar) galir.
Inkisaf etmokdo olan 6lkelors, xiisusilo do Asiya vo Latin Amerikasma golon
turistlorin artim1 miisahido edilir. Israil istisna edilmoklo (-4,6%), Araliq denizinin
Sarg sahillarina galon turistlorin say1 Tiirkiyada 13,5%, Kiprda 5,6% artmisdir.
Simali Avropaya turist soforlorinin say1 da artmus, on yiiksok artim Simali irlandiya

(+4,9%), Finlandiya, Danimarka, Sloveniya, Polsa vo Slovakiyada olmusdur.

1.2. Beynalxalq turizm bazarimin strukturu

Turist xidmatlorinin soyahat zamani turistlarin talabatinin 6danilmasinds
rolundan asili olaraq onlar1 osas, alave Vo miisayiatedici turist xidmatlorine
ayirmagq olar.

Osas turist xidmatlori bilavasits turist mohsulunu formlasdirir, onsuz turlari

toskil etmok geyri-miimkiindiir. Onlara asagidakilar1 aid etmak olar:
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- nogliyyat xidmatlori;
- yerlosdirma Xidmatlori;
- baladgilik xidmatlori;

- ekskursiyalarin baza dosti

Turist xidmoatlori

osas turist
xidmatlori

Olava turist
xidmatlori

Miisayistedici
turist xidmatlori

Sokil 1.1. Turist xidmatlarinin tasnifat1

Olava xidmatlar toyinat yerinds turistlor torafindan olds edilir vo asas turist
mohsulundan ayrica olaraq odonilir (slava ekskursiyalar, saglamlasdirici
prosedurlar).

Miisayiotedici turist xidmatlori do asas turist xidmatlorina daxil edilmir, turist
torofindon soyahot zamani sarbast sokildo olda edilir, masalon isgiizar goriislorin
toskil edilmasi, kongres tadbirlorinin kegirilmasi va s.

Olava vo misayiotedici turist Xxidmotlori arasinda doqiq bolgii yoxdur,
bununla belo onlar arasinda asas forg ondan ibarstdir ki, olave xidmotlor mohz
homin turist toyinat yeri ii¢lin xarakterikdir, misayistedici turist xidmotlori isa

miixtalif turist morkoazlori tigiin imumidir.
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Turist xidmatlori, digar xidmat sahalorins aid olan miiassisalorin foaliyyatinin

naticalori kimi ticarat predmeti hesab edilir. Turist mohsullarinin istehsalgilari,

saticilar1 vo alicilar turist xidmaotlori bazarinda gortistirlor.

Belolikla, turist xidmoti bazari (turist bazar1) - turist resurslarinin asasinda

yaradilmis turist mohsullarinin horokoti ilo bagl turist xidmotinin alicilar

(turistlor) vo saticilar1 (turoperatorlar vo turagentlor) arasinda konkret iqtisadi

munasibatlorin macmusudur.

Subyektlarv

Turoperatorlar,
turagentlar vo
onlarin
kontragentlari

Talab
Turxidmotlori Obyektlar Turxidmotlori
> Olava turist oul
Pul xidmotlori « u
il | Subyektlor
Turmohsul  Pul : -
> Turist mahsulu < Tur xidmatinin
Pul (kompleks asas turist | T,rmashsul ahailar
“ xidmatlori) »  (turistlor)
A A A
Pul Miisayiotedici turist |¢__ Y
Turxidmatlori xidmatlari Turxidmatlori
Taklif

Sakil 1.2. Turist xidmatlori bazarimin obyektlari va subyektlari

Turist bazarinin asas torkib elementlori asagidakilardir: tur talabi, tur toklifi vo

tur moahsullari.

Tur tolobi - istehlak¢ilarin miqdar ifadads, pulla 6danilon vo bazara toqdim

olunan sayahatlars tolabatidir.

Tur talabinin 6lgiisii - istehlakgilarin galirlarinin va tohsilinin saviyyasindan

asithidir. Tohsilin yiiksok Soviyyssi miixtalif insanlarin digar 6lkalor, xalglar

haqqinda Oyronmays, diinyanin biitiin regionlar1 ilo

alagolari inkisaf etdirmoaya Saylorini artirir.

butiin sahalordo daimi
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Tur toklifi - satis iiglin nozordos tutulan vo alicilara miioyyan dévrdo miioyyan

giymata toklif edilon turlarin istiqgamati vo hacmidir.

Turmahsulun (

partiya Turistlorin Migvasindan Turaxinlarinin

g e e sayindan asil 9y istigamatlorindon

Ol¢iistindon asilt asil1 olaraq It ol
olaraq olaraq asili olaraq

— Topdansatis —  Kiitlovi — Diinya —  Golmo

Porakonda .
satig ] — Populyar = Milli —  Getmo
. Lokal
- Fordi | (regional)

—_——

Sakil 1.3. Turist xidmatlari bazarlar:

Satilan turmohsulun partiya olciisiindon asih olaraq bazarlar topdansatis
Va parakonda satis bazarlarina ayirmaq olar. Topdansatis bazarlarda turmohsullar
golocokdo tokrar satigi iiglin iripartiyalarla satilir vo alinir, bu bazarda hiiquqi
soxslor foaliyyat gostorir. Porakondosatis bazarlarinda xidmatlor soxsi tolabatlarini
0domak ti¢iin fordi alicilara satilir.

Bir turmohsulun ahcisimin sayindan asili olaraq turist bazarinin 3 novii
forglondirilir:

1. Kiitlovi turizm - turistlor tur programda nazords tutulmus vo doyari
avvalcadon tamamilo 6donilmis standart xidmatlar vo aylonca dastina gane olurlar.
Satisa toklif olunan turlarin asas hissasini paket turlar toskil edir.

2. Populyar turizm - nishoton az sayda turistlor Kigik qruplarin tarkibinds
yiiksok servis saviyyasinin, bahali mehmanxanalarda yerlosmanin va bir sira alave
6donisli xidmatlorin daxil oldugu daha bahali turlar iizro Sayahot edirlor. Bu turlar

daha bahalidir, lakin boyiik se¢im sarbastliyi toklif edir.
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3. Fordi turizm - turistlor ayrica soyahot edirlor, 6z marsrutlarini sorbast
sokildo planlasdirirlar vo nogliyyat xidmatlori, otellordo yerlosmo iizro lazimi
sifarislori edirlor.

Miqyasina gora turist bazarlar diinya, milli vo lokal bazarlara ayrilir.
Diinya turist bazar: - biitiin diinya olkalorini daxil edon global turist bazaridir.
Milli turist bazar - ayrica gotiiriilmiis bir 6lkonin turist bazaridir. Lokal (regional)
turist bazari - ayri-ayri regionun turist xidmoatlori bazaridir. Miiasir iqtisadi sistem
bu bazarlarin birgo movcudlugu vo qarsilight olageli foaliyyati ilo xarakterizo
olunur. Bundan olavas, turist mohsullarinin istehsalgilar regional bazara ¢ixarkon
qlobal vo milli turist xidmatlori bazarlarinin inkisaf voziyyati vo meyillarini nazara
almalidir.

Turist axinlarimin istigamatlorindon asih olaraq, galma va getmo turist
bazarlarina ayrilir.

Turist xidmatlori bazarmin farglondirici alamotlori asagidakilardir:

- Bazarda ticarati edilon mohsullarin hiss olunmazligi, saxlanila bilinmomoasi,
keyfiyyatinin geyri-daimiliyi;

- Turistin tur hiiququ alda etmasi va turist xidmotlorini bilavasits istehlak
etmosi arasinda zaman uygunsuzlugunun moévcud olmasi;

- Turist talabinin toklif olunan turist xidmatlorinin giymotina va turistlorin
galirlarina elastikliyinin yiiksok olmas;

- Yasindan, golirlorinin  saviyyasindon, tohsilindon, nays iistiinliik
verdiklorindan asili olaraq, turist xidmatlori istehlakgilarinin yiikss differensiallig.

- Hom goalmo, ham do getmo turist xidmotlori bazarina moévsiimiliyin xas
olmasi;

- Turist xidmatlari toklifinin zaif va "61i" moévsiimlards geyri-elastikliyi;

- Turist xidmatlorinin istehsalgilar1 arasinda yiiksok rogabstin olmasi vo
bununla sartlonon taklif olunan turist mahsulunun yiiksak saviyyads avoz edilo
bilinmasi.

Turist bazarinda effektiv foaliyyati hoyata kegirmoak tigiin turist xidmatlarinin

istehsalgilart vo saticilarinin marketing xidmati bazarin tadiqiqini, o ciimladan
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turist xidmatlorinin toklifi vo talabinin tohlilini hoyata keg¢irirlor. Bu zaman, turist
bazarinin iqtisadi tohlilindo homiso toklifs deyil, talobs boyiik diggoet ayrilir. Bu, ilk
novbada, turist mohsulunun ¢oxkomponentliyi ilo sortlonir. Praktiki olaraq, tez-tez
xidmat sferasmin bu va ya digor sektorlarmin iimumi hacminds mohz turizma
diison pay1 ayirmaq miimkiin deyildir. Bundan savayi, bir ¢ox hallarda bir turist
mohsulunun muxtalif torkib hissalari nainki muxtalif sahaloro moaxsus, eloca da
miixtolif 6lkalords geydiyyatdan kegmis miiassisalar torafindon istehsal oluna bilor
ki, bu da tohlilin aparilmasi {i¢iin molumatlarin yigilmasini ¢otinlogdirir.

Bu sababdoan, oksar hallarda turist mahsullar: toklifinin tohlili onun muxtalif
segmentlori tizra aparilir: yerlosdirmo Xidmatlori, turoperator xidmatlori, nagliyyat
xidmatlari.

Aparilmis toadqiqatlarin naticalori turizmin 6lko Vo ya region saviyyasindo
strateji inkigsaf planlarmin, turist miiossiSesinin  marketing strategiyasinin
hazirlanmasi ti¢lin osas hesab edilir. Strategiyalarin hazirlanmasi zamani1 6lkonin
Vo regionun turist potensialinin todqiqi, xiisusilo homin orazi {iglin daha
perspektivli olan turizmin forma vo ndévlorinin aragdirilmast mithiim shomiyyat
kash edir.

Turizmin tosnifatin1 hazirlamaq iigiin turizm anlayisinin 6ziinliin mahiyyatini
miioyyan etmok lazimdir. Hal-hazirda diinyada turizm anlayisinin ¢oxlu sayda
toriflori movcuddur. Miixtalif miialiflor bu anlayisa  turist tolabati va
motivasiyasini, turist davramiginin Xxiisusiyyotlorini, onlarin daimi yasay1s
yerlorindon konarda olmalarmi, turistlor va turist toyinatli mohsul vo xidmat
istehsalgilar1 arasinda formalagmis iqtisadi miinasibatlori, turizm sferasinin otraf
tobii, igtisadi vo diger makromiihitlo qarsiligl tosirini daxil edirlor. Turizm
bazarinin perspektiv inkisaf istiqgamatlorininin miiayyan edilmasi zamani turizmin
marketing noqteyi-nozardon miiayyon edilmasinin bdyiik shomiyyati vardir.

Filip Kotler turizmin torifini asagidaki kimi verir: turizm istirahot, dostlart vo
ya qohumlar ziyarat, biznes-konfrans va diger mogsadls, tohsil va miivaqgati islor

istisna olmagqla bir vo ya daha ¢ox geco evdan konarda galmag demakdir.
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Olko Vo ya region iiglin turist bazarmm inkisaf perspektivinin
giymatlondirilmasinin hoyata kegirilmasi orazinin turist potensialinin maksimal
turist axmini calb edo bilocok konkret turizm ndvlerini miayyan etmoklo
oyranilmasi asasinda mogsadouygundur. Bununla slagodar olarag, turizmin forma
Vo novlorinin daha miifossal tosnifatinin aparilmasi zoruridir.

Sofarlorin hoyata kegirilmoasi zamani turistin milli sarhadlori kegib vo ya
kegmomasindan asili olaraq turizm daxili, galma, getmoa, 6lka hiidudunda, milli vo
beynalxalq ola bilor. BMT-ni Diinya Turizm Tagkilatinin (UNWTO) tovsiyalarine

asason hamin tosnifat turizmin formalar1 kimi miioyan edilir.

Olks hiiddudunda turizm Milli turizm

Golmo turizm Daxili turizm Getmo turizm

Beynalxalq turizm

Sokil 1.4. Turizmin formalari

Daxili turizma ziyaratgi-rezidentlorin daimi yasadiqlar1 6lkenin hiidudunda
foaliyyati basa disiiliir.

Olka hiidudunda turizm daxili va galma turizmini, yani ziyarotci-rezidentlorin
Vo ziyaratgi qeyri-rezidentlorin olduglari 6lkenin arazisindoki foaliyyatlori 6ziindo
birlosdirir.

Milli turizm daxili va getmo turizmdon ibaratdir, yani ziyaratci-rezidentlorin
yasadiqlar1 61kanin arazisinds va ya onun hiidudlarindan konarda foaliyyatidir.

Galmo turizm - ziyaratci-geyri-irezidentlorin turist sayahsti zamani1 miivagqati
olduglart 6lkanin arazisinds faaliyyatidir. Galma turizmi 6lkanin tadiys balansina

miisbat tosir gdstorir vo turizm ixracini formalagdirir. Turizm ixract - 6lkadon turist

xidmotlorinin ixract demokdir ki, bu da eyni zamanda 6lkays turist valyutalarinin
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daxil olmasi ilo miisayist olunur. Ocnobi turistlor mal vo xidmotlor alir, valyuta
daxil olmalarim1 tomin edir vo bununla da sayahat etdiklori 6lkonin todiyya
balansina miisbot tosir gostarirlar.

Getmo turizmi -  ziyaratgi-rezidentlorin  daimi  yasadiglar1  6lkanin
hiidudlarindan konardaki foaliyyoti demokdir. Getmo turizmi todiyys balansini
azaldir vo turizm idxalin1 formalasdirir. Turizm idxali - 0&lkoya turizm
xidmatlorinin idxal olunmasi demokdir ki, bu da eyni zamanda homin 6lkadan
turist valyutasinin ¢ixmasi ilo miisayist olunur.

Galmo vo getmo turizmi birlikdo beynalxalq turizmi toskil edir. O, turizm
mogsadilo sofor edon soxslorin daimi yasadigi Olkenin ddvlot sorhadlorinin
hiidudlarindan konar sayahatlarini ohats edir.

Beynolxalq turizmin asas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

- Turizm idxal1 va ixrac1 hesabina 6lkanin tadiyys balansina tasir etmasi;

- Turizm formalliglarinin icbari yerina yetirilmasi haqqinda talobin olmasi.

Xarici soyahotlor hoyata kegiron zaman turistlor xarici pasportlarini
rosmilogdirmali, viza prosedurlarina amal etmali, bir sira hallarda vaksinasiyadan
kegmoali va sigorta polisi rosmilogdirmalidir. Toyinat 6lkasindan asili olaraq, icbari
turizm formalliglarinin siyahisi qisa vo ya uzun ola bilor. Bu zaman, turizm
formalliglariin genislondirilmasi turist axmini azaldacaq, ixtisar edilmasi iSo -
axini artiracaq.

Beynolxalg va daxili turizm bir-biri ilo six sokilda slagalidir. Daxili turizm
beynolxalq turizmin katalizatoru kimi ¢ixis edir. O, yeni turist mohsullarmnin
yaradilmasina, turizm infrastrukturunun inkisafina, ziyarotgiloro gostorilon
xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasine, turizm industriyasinin inkisafina imkan
yaradir, inteqrasiya proseslarina vo vahid diinya turist makaninin formalagmasina
tosir gostarir.

Turizmin formalar1 xarakterik olamatlorine géro miixtalif névloro ayrilir
(Sakil. )

Istifado olunan turist resurslarmin ndvlorine gors turizm ¢imorlik, saglamliq

(miialica), ekoloji, dag va su (o climladan Kruiz), kand turizmi névlarina ayrilir.
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Turistlorin yerdoyismosi tgiin istifado edilon nagliyyat vasitolorindo asili

olarag turizm aviasiya, domir yolu, su (¢ay vo doniz kruizlori), avtomobil (o

ciimlodon avtobus) novlorine ayrilir.

Sayahatin mogsadlorindan asili olaraq aylonca va istirahot, saglamliq, tohsil,

hadisavi, idrak, isgiizar vo MICE mogsadli turizm ola bilor.

TURIZMIN NOVLORI
|
| | | | | |
Turizm Nogliyyatin Soyahatin Turistlorin Turlarin Axinlarin
resurslarinin noviine gora moqsadina yagina gora dayarina ritmliliyina
noviing gora gora gora gora
-Cimorlik - Aviasiya - Dylanca va - Usaq - Elitar - iIboyu
- Saglamliq - Damir yolu Istirahot - Ganc - Kiitlovi - Movsiimi
- Dag - Avtomobil -Dini - Orta yash - "Yanan"
-Su (o - Su vo digor - Saglamliq - Yash turlar Soyahatlorin
ctimladan nagliyyat - Tohsil —  mosafasing
kruiz) novlori - idraki goro
- i Turistlorin Sayahatlorin I
Ekoloji -Hadisavi o Y s
sayina gora toskili - Yaxin
- Kand - . .
N - Isgiizar, tisuluna gora
turizmi MICE T T - Uzaq
- Qrup - Miitasokkil
Mudfletlna i Malily){e - Fordi - Qeyri- | Yerlosmo
gora Manbayina miitosokkil tisuluna gora
gora
| | —
-Qisamiidotli - Kommersiya -Viehmanxana
“Uzunmiidatli | | - Sosial - Qeyri-
mehmanxana

Sokil 1.5. Turizmin novlari

Isglizar turizm xidmati mogsadlo galir oldo etmadon ezam olunan yers

soyahoti ohato edir. Istirahat soyahstindon forgli olarag, ezamiyyat, onun

maliyyalosmo monbayi vo 0Olgiisii haqqinda gorari, bir gayda olaraq, turistlarin

ozlori deyil, digar soxslar, rohbarlar gabul edir.
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UNWTO isgiizar turizmo isgiizar vo ya pesokar mogsadlorlo (qurultaylarda,
diplomatik vo ya digor xarakterli hor hansi bir togkilatin yigincaq todbirlorinds,
elmi kongres vo konfranslarda, seminar vo miisaviralords, yarmarka, sorgi vo
beynolxalq salonlarda vo digar xidmati islordo (avadanlhigin qurasdirilmasi va
yigilmasi, kontraktin imzalanmasi va S.) hoyata kegirilon soforlori aid edir.

Ingilis dilli odobiyyatlarda MICE-turizm termini istifado edilir. MICE -
Meetings (Goriislor), Incentives (Insentiv), Congresses (Kongreslar), Exhibitions
(Sorgilor) demokdir va isglizar goriislords istirak, insentiv-turizm, kongres-turizm
Va sargi turizmi moagsadila isgiizar safarlori birlagdiran turizmdir.

Insentiv-turizm - firmanin 6z amokdasini isindo aldo etdiyi yiikso gdstoricilare
goro miikafatlandirdigr sayahotlordir. Kiitlovi turlardan forgli olarag, insentiv
programlar konkret korporativ sifaris¢inin nozarati altinda hazirlanir vo bir gayda
olaraq, yuxari klass yerlosdirma vo nogliyyat xidmatlorini nazords tutur. Insentiv
programlar adi turlarla miiqayisads daha yiiksok dayara malik olur.

Isgiizar turizmin inkisafi vo turist axmlarinin imumi hocminds bu ciir
turistlorin payinin artirilmasi yalniz turizm sektorunun inkigafi tigiin deyil, eloca do
regionlarin iqtisadi inkisafi {iciin mithiim shamiyyat kosb edir. Bu ciir tadbirlorin
haoyata kegirilmasi sayasinda nagliyyat sistemi, rabita vasitalori va yerlosmo yerlori
tokmillosdirilir. Bu ciir konqres vo konfranslarin kegirilmasi isa 6lkanin beynalxalq
Saviyyads taninmasina sarait yaradir va turizm moévsiimiinii uzadir.

Kongres va sargi todbirlorinin togkili bir sira forgli slamotlora malikdir.
Birincisi, zoif vo "6li" movsiimlorda yerlosdirna yerlarinds maggullugun tomin
edilmosi. Ikincisi, nozere almaq lazimdir ki, bu ciir todbirlorin istirak¢ilar: belo
soforlordo daha ¢ox pul xorclayirlor, nainki istirahoto gedon turistlor. Daha bir
tistlinliik ondan ibaratdir ki, bu ciir tadbirlor programima gérmali yerlarlo tanishq
ticlin qisa ekskursiyalar da daxil edilir.

Turistlorin yasindan asili olaraq turizm usaq, gonc vo yash turizmino ayrilir.
Son dovrlords todqiqgatgilar bu tosnifata orta yas qrupunu da olava edirlor.
Tutistlorin yasindan yalmiz turmohsula daxil olan turizm xidmatlori kompleksi

deyil, elaco do sayahat zaman turist xarclorinin 6l¢iisii do asilidir.
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Dayarindon asili olaraq turlan elitar vo kiitlovi turizmos, eloco do "yanan"
turlara ayirmaq olar. Elitar turlar ayri-ayri turistlorin tolabatlarina ciddi surotdo
uygun olaraq hazirlanir vo bu sababo gore yiiksok dayarila forglonir (bu ciir turlara
fordi turist sayahatlorini aid etmok olar). Kiitlovi turizmin asasinda qrup soklinds
turst soyahatlori dayanir. Mohz kiitlovi turizm 6lkonin vo onun regionlarinin sosial-
igtisadi inkisafinin soviyyasins tasir etmok giictino malikdir vo diinyanin bir ¢ox
inkisaf etmokdo olan 6lkalarinin milli iqtisadiyyatlarinin prioritet inkisaf istigamati
hesab edilir. "Yanan" turlar turist sirkotlori torofindon miixtalif sobobloro goros
mioyyan edilmis miiddatds reallasdirilmamus turlardir. Bunun naticasinds turlar
turistlora orta bazar giymotlorindon asagi, bozi hallarda soyahostin baslamasina az
bir miiddot qaldigda maya doyarindon do asag1 qiymoto toklif edilir.

Turist axinlariin ritmliliyina goéra ilboyu vo mévsiimi turizm farglondirilir.
Turizm talobi va toklifinin il arzinds nisbaton boarabar 6l¢iids bolinmasi ilboyu
turizm adlanir. Turizmin bu névii hor seydon avval daha ¢ox taninmis sivilizasiya,
madoaniyyat Vo saglamliq markazlori liglin xarakterikdir. Digar regionlara turistlor
daha ¢ox ilin miioyyan vaxtinda calb olunurlar. Bu ciir turizm movsiimi adlanir.
Yalniz ilin miioyyan vaxtinda (maSolon, yay vo ya qis) soyahat edilon turizm
regionlart tokmovstimli, ilin miixtalif dovrlarinds soyahat edilon regionlar iso
ikimovsiimlii adlanir. Turist sayahatlorinin intensivlik daracasine géra movsiimlor
pik (daha gox yiiklii), sakit (orta yiikliiliikk deracasi), "6li" (demok olar ki, turistlor
sayahat etmirlar) olurlar.

Turistlorin sayahotds olma miiddatlorine gora qisamiiddotli vo uzunmiiddatli
turizm ayrilir. Qisamiiddatli turizm - {i¢ giindon artiq olmayan miiddotdo davam
edon turizmdir. Miiasir tocriibado uzun siirmayon turlar “istirahat giinlori turlar”
adlanir. Uzunmiiddoatli turizm - {i¢ gindon artiq miiddsto togkil olunan
sayahatlordir.

Maliyyolosmo monbayina goro turizm kommersiya va sosial ola bilor. Ilk
awvallar, biitiin turist faaliyyati kommersiya xarakteri dasiyirdi va manfaat oldo
edilmosi moqgsadilo hoyata kegirilirdi. Sosial turizm - dovletin vo hamkarlar

ittifaglarinin sosial ehtiyaclara (masalon, yay saglamliq diigargslorine yollayislarin
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odonilmoasi, sanator-kurort miialicanin dayorinin 6danilmasi) ayirdigi vosaitlordan
subsidiyalasan vosaitlordir.

Eyni marsrut {izro eyni zamanda vo birgo sayahoti hoyata kegiron turistlorin
sayindan asili olaraq, turizm fardi (birdon beso godor insan), qrup (alt1 vo daha ¢ox
insan) turizmino ayrilir.

Turizm firmalar1 torafindon toklif edilon vo adoton ilkin 6donis sorti ilo
reallasdirilan doqiqg va ciddi sokildo gaydaya salinmis soyahotlor miitasokkil turizm
adlanir. Qeyri-miitosokKil turistlor sorbast sokildo soyahot marsrutlari hazirlayir,
bilatlori alirlar, mehmanxana nomralori bron edirlor vo ekskursiyalar sifaris edirlar.

Sahor vo rayon hiidudlarinda qisa mosofali soyahotlor yaxin turizm, rayonun
hiidudlarindan uzaga sayahatlor uzaq turizm adlanir.

Turistlorin yerlosmasindon asili olarag, sayahatlor mehmanxana tipli vo ya
geyri-mehmanxana tipli ola bilar. Masalon, moktabli va tolobs miibadilasinin
hoyata kegirilmasi zaman1 6z homyasidlarinin ailalorinds yerlosdirilirlor.

Turist xidmotlori, turizm bazarlari, turizmin forma vo ndvlorinin tosnifat
gostorir ki, turizm bazarlar tgiin yiiksok ragabat vo turist mohsullarinin yiiksok
avazediciliyi xarakterikdir. Ona goéra do 6z turist mohsullarinin turizm bazarina
ugurla yeridilmosi ti¢lin satict turizm tolob vo toklifinin todgiginin aparilmasina
xiisusi digqgat yetirmolidir. Basqa sozlo, turist mohsullarinin saticilarinin bazardaki
uguru onun marketing xidmatinin iginin keyfiyyatindan yiiksok doracads asilidir.

Olkonin turizm bazarinm ugurlu inkisafi {iciin orazinin turizm potensialini
nozora almagla va inkisaf tiglin perspektivli turizm ndvlorini miiayyan etmoklo
turizm bazarmin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi vo reallagdirilmasi
zoruridir. Bu onunla sartlonir ki, turizmin perspektivli forma vo novlarinin diizgiin
miioyyan edilmasi 6lkanin vo regionlarin inkisafina tasir etmok iqtidarindadir.
Golma vo beynolxalq turizm yeni turist mohsullarinin yaradilmasina, turist
infrastrukturunun inkisafina, yeni is yerlorinin yaradilmasina, ziyaratcilore
gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksalmasine sorait yaradir va integrasiya
proseslaring va vahid diinya turizm mokaninin formalasmasina komok edir, 6lkanin

todiyyos balansina miisbat tosir gostarir.
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1.3. Beynolxalq turizm bazarimin inkisafina tasir gostaran amillor

Beynoxalqg turizm bazarinin imkisafina tosir gostoron amillori asagidaki kimi
qruplasdirmaq olar:

1. Talob amillori;

2. Toklif amilori;

3. Dovlatin siyasati;

4. Turizm sonayesinin qloballagmasi

Talab amillari. XX asrin son 25 ilinds beynolxalq turizmin dinamik inkisafi
Vo ¢esidinin genislonmasi sayahatlor sonayesinin biitiin torkib hissalorine sirayat
etmis ¢oxsayli sosial-igtisadi, demografik, ekoloji, texnoloji institusional amillarin
miirokkab qarsiligli tasirinin  naticasidir. Bu amillor ragabat gabiliyyatinin
asaslarimi doyismis vo beynoalxalq sayahatlora g¢okilon xarclorin strukturuna tasir
gostormisdir. Burada asas rolu tolobat amillari oynamusdir.

Beynolxalg soyahotlora tolobat miixtalif moqgsadlarlo  xarica yollanan
adamlarin ¢oxcohatli xiisusiyyatlorini oks etdiron soboblorin tosiri altinda
formalasir. Hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokds olan Glkalords an boyiik
grup asuds vaxtini kegirmak {i¢iin xarico yollanan adamlardan ibarstdir. Buna gora
do hamin kontingentlo bagli olan amillor baslica rol oynayir. Diinya Turizm
Togkilatinin molumatlarima osason, 2002-ci ildo diinyada soyyahlarin imumi
saymin 68,1%-i istirahat edonlordon ibarst idi. Isgiizar vo basqa moagsadlorls, 0
ciimlodon qohumlar1 va dostlar1 ilo goriismok tigiin safar edonlorin say1 bundan az
olsa da, mithiim kateqoriyani, miivafiq olaragq, 16,5% vo 15,1% toskil edirdi.
Ancaq xarico gedon adamlar ¢ox vaxt sofor zamani miixtalif, mosalon, isgiizar,
ayloncs yaxud miialico Vo S. mogsadlorini bir araya sigisdirmaq istodiklorinae goro,
bu kateqoriyalar arasinda bazon aydin segilon sarhad gqoymagq ¢otindir. Sahibkarliq
foaliyyatinin globallagmasi, galirlorin yiiksalmasi, sayahotlorin real doyorinin agagi
diismasi vo asuds vaxtin ¢oxalmasi ila alagadar olaraq turist safarlarins talabatin
siirotlo artmast beynolxalq turizm axmlarinin giiclonmosi tglin  stimula

cevrilmisdir. Xarico safarlor qarsisinda mohdudiyyatlorin zaifladilmasi, dovlat va
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0zal toskilatlar torafindon yardim goéstorilmasi do turizmin inkisafi tiglin stimuldur.
Ucuz kompleks turlarin genis yayilmasi vo basga soboblor xarici turist axiini
giiclondirmisdir; immiqrasiya vo amok miqrasiyasi, siyasi qalmagqallar, iqtisadi

catinliklor va s. do 6z tosirini gostormisdir.

Cadval 1.1. Beynalxalq turizm bazarmin formalasmasina tasir gostaran

sartlor
Tabii-iglim Madoani-tarixi Taskilati-iqtisadi Sosial-igtisadi
) Dini, madani,
Olkanin tabii- tarixi cohatdon Normativ-hiiquqi Ohalinin say1 vo
cografi mévqeyi gormoli yerlarin baza strukturu

movcud olmasi

Yeni biliklara va

Tabii, insan ali il soyahotloro cond | Vegi-kredit siyasati

yaradilmayan 9 . Ohalinin galir
. doguran madoani : :
turist attraktlarinin o Saviyyasi
sveud olmast doyarlorin moveud | S
moveu olmast Investisiya iqlimi
Dotasiya vo
. _ subsidiyalar
ohalinin tahsil - :
- : - L Ohalinin tohsil
Iqlim Saviyyasinin Foaaliyyatin SoVivVasi
artmast lisenziyalasdirilmasi yy

Ictimai tohliikasizlik

Tolobat1 miioyyan edon bu amillor arasinda an mithiimlari golirlorin saviyyasi
Vo soyahatlorin giymatidir. Beynalxalq turizm istehlak sobotinds firavanliq
predmeti kimi nozordon kegcirildiyino gdra onun hacmi golirlorin saviyyasindan
asil1 olaraq doayisir. Bu qanunauygunluq (tam tasdiglonmasa da, beynalxalq turizm
getdikca daha ¢ox adamin asuds vaxtinin kegirilmasinin adi formasina g¢evrildiyina
gora,) Oz oksini turizmin artim tempinin UDM-in artim tempindon yiiksok
olmasinda tapir. Golirlorin iimumi artim1 bas verdikds, onun sayahotlora sorf
olunan hissasi, bir gayda kimi, tam tomin olunma saviyyasina catanadok ¢oxalir.

Golirlarin saviyyasinin dovri doyismasi ila turizms talobatin, demak olar ki, paralel
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suratdo artib-azalmasi bu pozitiv qarsilight slagonin mévcudlugunu siibut edir.
Amma turizm enmodon daha ¢ox yliksaliso reaksiya verdiyino goro (bu, asason
sosial glizostlor vo qloballagsma proseslori Kimi struktur amillari ilo izah olunur),
onun gostaricilorinin golirlorin doyismasinin ddvriliyindon asililigi nozoragarpan
doracodo asimmetrikdir. Diinya {izro turizmo g¢okilon xarclorda ohalisinin golirlori
yiiksak olan 6lkalarin xiisusi ¢okisinin boyiikliiyii do goalirlordon asililigi oks etdirir.

Tolobati miiayyanlosdiron miihiim amillardon biri do Sarnisin dasimalarinin
tarifloridir. Belo ki, hava yolu ilo dagimalarin giymatinin kaskin ucuzlagmasi uzun
mosafalora sayahatlorin oslgatanligini tomin etdi vo sonuncu 10 ilda beynalxalq
turist axinlarinin artmasinda holledici rol oynadi. Turistlorin  Xarcloring
(sayahatlorin  doyorina) valyutalarin miibadilo mozonnalorinin  doyismasi Vo
inflyasiya da tosir gostorir.

Is hoftosinin ixtisar1 noticesindo asudo vaxtin ¢oxalmasi vo Yyeni rosmi
bayramlarin tosis olunmasi da xarici turizma tolobatin dayaniqli artimina sorait
yaratmisdir. Inkisaf etmis dlkolordo ddonisli mozuniyyotlor ABS-daki 2 haftadan
Niderlanddaki 7 hoftoyadok davam edir vo bu forq turist soforlorinin miiddatine
ciddi tesir gostorir., Amma son vaxtlar bu giizostin verilmasinae miinasibat
doyismisdir vo inkisaf etmis Olkalorin ¢oxunda 6donisli mazuniyyatlor uzadilmur.
Bu Olkalorin  bir ¢oxunda mozuniyyat miiddstinin  yuxart  haddinin
mioyyanlosdirilmasi xarici turist sofarlorinoe tolobatin artimini mohdudlasdiran
amila cevrilir.

Olkalorin goxunda xarico getmoak istoyan vatondaslar va 6lkaya golon turistlor
ticiin miixtolif mohdudiyyatlorin azaldilmasi da beynolxalq turist sayahatlorinin
stiratli artimin1 tomin edon Saboblordondir. Masalon, Conubi Koreyada 6lkadon
¢ixis mohdudiyyatlorinin yumsaldilmas: 1980-ci illorin ikinci yarisinda xarico
istirahato gedonlorin sayini1 kaskin suratdo, har il 30% artmasi ilo noticolonmisdir.
Son illords kecid iqtisadiyyatli 6lkolorin diinya bazari sistemino qovusmast da
onlardan xarici 6lkalora, o ctimladon Conub-Sargi Asiyaya vo Conubi Afrikaya
gedon vatandaslarin sayini ¢oxaltmisdir.

Regional integrasiya templorinin siiratlondiyi  bolgalords  regiondaxili
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soyahotlorin hocmi durmadan artir. Inteqrasiya qisa miiddots istirahato gedonlorin,
omok miqrantlarinin vo isgiizar mogsadlorlo 6lkodon ¢ixanlarin region daxilindo
horokotini asanlagdirmigdir. Sengen sazisinin  baglanmasi Avropa Ittifaq
Olkolorindo sorhad nozarstini aradan qaldirmusdir. Bu toraqqiys baxmayaraqg,
Olkalorin ¢oxunda soxslorin harokati qarsisindaki maneslor halo da galmaqdadir.
Bunlarin an asaslar1 giris-¢ixisda birbasa inzibati nozarat, masalon, vizanin, xarici
pasportun vo giris ti¢lin icazonin tolob edilmasi; dolay1 noazarat, mosalon, xarici
valyutanin  gotirilmosinin yaxud aparilmasmin mohdudlagdirilmasi, osason
Immigrasiyaya Vva is¢ilorin miqrasiyasina aid olunsa da, hamg¢inin, soyyahlara da
samil edilon miixtalif ganunlar vo qaydalardir. Bu maneoslorin aradan qaldirilmast,
inkisaf etmokdo olan 6lkalorin ¢oxunda vo kegid iqtisadiyyatl olkalorda turizmo
indiyadok reallasdirilmamis tolobatin kaskin suratds artmasi ila naticalons bilar.

Demoqrafik doyisikliklor, sosial-moadani va ekoloji soraito diggetin artmasi
naticasinds istehlakgilarin verdiyi istiinliiklorin doyismasi inkisaf etmis 6lkalorda
turistlorin tolobatmin xarakterino getdikco daha giiclii tosir gostorir. Masalon, ikinci
Diinya miiharibasindon sonra dogulmus nasil vo bu adamlarin firavanliq soraitinds
omriiniin uzanmasi ehtimali potensial turist-Sayyahlarin sayinin artmasina gatirib
¢ixarmisdir. Bunun naticasinds agirliq morkoazi (xiisusilo inkisaf etmis 6lkalordo)
anana tiizro Gilinaso, donizo, qumlu ¢imoarliklora istinad edon standart kiitlovi
turizmdon, istirahatin genis maraqlar dairasini, o climlodon moadaniyyatin, tarixi
irsin, tobii landsaftinin  Oyronilmasini, oyloncoalori, habelo idmani, todrisi,
saglamligin méhkomlondirilmasini vo basqa 6zal tolobatlar1 shato edan, daha ¢evik
Vo rongarong formalarina kegir.

Bununla bels, xorcloro migyas vo standartlasdirma hesabina qgonaot
olunmasina osaslanan ucuz, kiitlovi turizmin yayilmasi galirlori nisbhoton asagi
soviyyado olan adamlara xarico sofor etmok imkani yaratdigina goro beynalxalq
turizmi inkisaf etdirir. Son illar inkisaf etmis 6lkalords turizmin yeni névlarinin
arttim temploari ciddi reglamentlosdirilmis kompleks turlardan istifade olunmasini
listolomoyo basglasa da, adi kiitlovi turizm halo miioyyon miiddst orzindos inkisaf

etmokdo olan vo kecid iqtisadiyyatli Slkalordo istirahstin osas formast kimi
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qalacaqdir. Beloliklo, turistlorin hor bir yas qrupu diinya turizm sanayesinds 6z
yerini tutacag.

Ticaroto vo xarici investisiyalara goyulan mohdudiyyatlor isgiizar sofarlora
dolayisi ilo tosir gostorir. Son vaxtlar sahibkarliq foaliyyatinin globallagsmasinin
tosiri altinda isgiizar, o ctimlodon ticarot yarmarkalarina, sorgilora vo seminarlara
soforlorin say1 siiratli templorlo artmaga baslamisdir. Bir qayda kimi, bu saforlor
beynolxalq soyahotlorin daha miirokkab Vo bahali, yiiksok Xxidmot gdostarilon
ndviidiir. Genis xarici ticarat olagoaloring va iri moblogli xarici kapital qoyuluslarina
malik olan Glkalor, adaton, isgiizar magsadlorlo sayahoto ¢ixan adamlari goxlu
sayda gobul edir vo xarico gondorir. Avropada isgiizar soforlor, adoton, daha ¢ox
Fransa, Italiya vo Bdyiik Britaniyaya edilir. XX osrin son onilliyindo xarici
ticarotin vo investisiyalarin hocminin siiratlo ¢oxalmasi inkisaf etmokds olan
Olkalora soyahatlorin sayini da xeyli artirmigdir.

Miistamloks tarixi yaxin vaxtlaradok davam etmis, ke¢mis metropoliyalari ilo
isgiizar vo madoni olagolorini itirmomis yaxud omok miqrantlarinin, immiqrantlarin
Va gagqinlarin boylik axinlari ilo lizloson dovlatlorda xarici sofarlorin oksar gismi
dostlar vo qohumlarla goriismok mogsadi dasiyir. Buna niimuns olarag, Fransa ils
onun Afrikada vo Asiyadaki kegmis mistomlokalori, Almaniya, Tiirkiys Vo
Portugaliya, habelo ABS ilo Vyetnam arasinda coroyan edon turist axinlarimni
gostormak olar. Son vaxtlar Asiyanin bazi 6lkalorindon Avstraliya, Kanada, Yeni
Zelandiya vo Qoarbi Asiyanin neft ixrac edon o6lkalorina boyiik immiqrasiya vo
xarici is¢i qlivvesinin genis axinlari onlarin qohumlarinin bu marsrutlar iizro
sofarlorinin sayimin artmasina sabab olmusdur.

Suyun bork vo maye tullantilarla ¢irklonmasi, ekoloji sistemlora ziyan
vurulmasi, ananavi modoniyyato yad insiirlorin daxil edilmasi, shalinin sixligi,
cinayotkarligin artmasi vo adamlarin daha ¢ox goldiyi yerlordo Xastaliklorin
yayilmasi ilo bagli olan problemlor insanlara sayahotlorin vo turizmin artmasinin
sosial va ekoloji hiidudlarmin oldugunu dark etmoys komok etdi. Bu, 6z oksini
ekoloji turizmin vo agro-turizmin getdikco daha ¢ox O6lkods yayilmasinda tapir.

Masalan, zangin biomiixtalifliys va asrarangiz tobii landsafta malik olan Braziliya
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vo Kosta-Rika ekoloji vaziyyatin daha da pislosmasinin qarsisin1 almaq vo eyni
zamanda 6z valyuta daxilolmalar1 monbalorini saxalondirmok ii¢iin ekoloji turizmi
miivoffoqiyyatlo inkisaf etdirir. Analoji meyillor get-gedo daha ¢ox sayda 6lkado
inkisaf edarak, turizm sahasinds sahibkarliqda xidmatlorin yeni ndvlarini yaradir.

Taklif amillari. Sayyah-turistlora ciirbaciir mallar vo xidmatlor lazim olduguna
gora beynalxalg turizm sahasinds toklifi miioyyanlosdiron amillor ¢oxsayli vo
miixtolifdir. Turizmin daglar, ¢imoarliklor, riitubatli tropik mesalor, gaynar bulaglar,
alverisli iglim soraiti vo madoaniyyat abidalori Kimi tokrar istehsal olunmayan tabii
Vo modoni resurslari; soyyahlarin yerlosdirilmasi vasitolori vo infrastruktur; insan
resurslar1 vo texniki imkanlar xiisusi shomiyyat kasb edir. Bu amillar tolobatin
6donilmoasi {igiin potensiali miiayyanlosdirmaklo yanasi, ayri-ayri 6lkalorin rogabat
gabiliyyatinin va ixtisaslagmasinin asasini togkil edir.

Ononavi tobist vo modaniyyat resurslari turistlorin calb olunmasmin an
mithiim amilloridir. Bu resurslar asason doyigmir vo onlarla zongin olan dlkalars
tstlinliik tomin edir. Onlar bogor tarixi orzindo boyiik modoni potensial toplamis
Avropa dovlatlorinin kiitlovi turizmi tigiin ananavi calbediciliyin asasidir. Bununla
yanasi, Karib donizi hovzesi Olkolori, Simali Afrika vo Asiya-Sakit Okean
regionunun ixrac alternativi olmayan yaxud asas xammal ndvlerinin ixracinin
azalmasi tohliikkosi ilo qarsilasan inkisaf etmokdo olan Olkolori 6z tobistinin
tistlinliiklarindan vo ucuz is¢i qiivvasindan istifade hesabina ragabat gabiliyyatli
turizm sonayesini genislondirir. Son iki onillikde Malayziya, Tailand vo
Indoneziyada ixracin saxolondirilmosi ndqteyi-nazorindon on etibarli alternativ
Kimi, beynslxalq turizmin inkisafi dostoklonirdi; yuxarida qeyd etdiyimiz kimi,
XX1 asrin ilk illorinds turizmin gatirdiyi galirlor homin &lkalorin anonavi ixrac
maddolorindan: palma yagindan vo xam neftdon oldo olunan galirlordon artiq
olmusdur; 2003-2005-ci illards bu meyil daha da méhkomlonmisdi.

Turizm xidmatlarinin toklifi, ilk névbada, turistlorin yerlosdirilmasi vasitalari-
nin tutumundan va keyfiyyatindan, infrastrukturdan, onlara xidmat géstarilmasinin
basqa vasitalorindon asilidir. Beynolxalg soyahotlor {i¢iin nogliyyat imkanlari

xtisusi shamiyyat kasb edir. Biitiin bu amillarin inkisafi ti¢lin isa iri mablogds
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kapital qoyuluslar1 tolob edilir. Inkisaf etmis olkolorin, bir qayda kimi, yiiksok
soviyyali infrastrukturu vardir. Onun elementlorinin bir c¢oxundan, masalan,
otellordon vo nogliyyatdan turizmlo yanasi, basqa moqsadlor {igiin do istifads
olunur. Eyni zamanda, daxili bazarda turizmo boyiik tolobat miistasna olarag bu
mogsad liglin vasitolorin  vo obyektlorin yaradilmasini stimullagdirir. Buna
baxmayaraq, inkisaf etmis dovlatlorin oksariyyatinds, xiisusilo do ¢oxsayli
soyyahlar1 qabul edon 6lkalordo movsiimiin an gorgin vaxtinda hava limanlari vo
yol noqgliyyatt hoddon artiq yiiklondiyindon, bu ciir problemlorin aradan
qaldirilmasi {igiin alava saylar talab olunur.

Inkisaf etmokda olan 6lkslorin coxunda vo MDB-do turistlorin gobul olunmasi
vasitolorinin tolobloro cavab vermomosi Vo infrastrukturun qiisurlari turizm
sonayesinin inkisafin1 longidir. Bu o6lkalorin  hamin sahaloro lazim olan
investisiyalar yonaltmok tigiin vasaitlori ¢atismir. Masalon, Afrikada, Conubi va
Qoarbi Asiyada oksor hallarda turist soyahatlorina tolobatin asas morkazlori ilo
birbasa hava oalagesi yoxdur, yol-nagliyyat sobakasinin geyri-magbul vaziyyati iso
sosial-igtisadi inkisafin, imumiyyatlo, asagi oldugunu oks etdirir. Canub-Sorqi
Asiyanin iqtisadiyyati dinamik inkisaf edon vo infrastrukturu daha yiiksok
Soviyyads olan 6lkolorinds soyyah axinlarinin siiratli artimi, inkisaf etmis 6lkalords
oldugu kimi, onlarin imkanlarimi iistalayir.

Inkisaf etmokdo olan &lkolorin ¢oxunda vo kecid iqtisadiyyatll 6lkelordo
mehmanxana xidmatlori saviyyasinin geyri-gonastboxsliyi, kompleks turlar toskil
edon iri xarici turizm operatorlari ilo danisiglar apararken 6zlori {igiin daha sorfali
sartlor oldo etmok imkanlarinin mahdudlugu sabobindan bir turistdon olds edilan
golirlorin hocmi ciizidir. Hor turist iizro hesablanan modaxillorin azligi homin
Olkalarin yiiksok keyfiyyatli xidmat {igiin lazim olan maliyyalasmoni tomin etmoak
gabiliyyatino manfi tosir gostarir. Ancaq inkisaf etmokds olan 6lkalarin bazisindo,
turizmin geniglonmasinds vo onun marketinginds transmilli mehmanxanalar
sobakalari boyiik rol oynayir. Daha yiiksok toskilatgiliq soviyyasi, Xidmatlarin
keyfiyyatinin sabitliyi vo yaxsi tonzimlonmis qlobal satig sobokasi onlara turist

axmini lazimi soviyyado saxlamaga imkan verir. Inkisaf etmokdo olan 6lkalora
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maliyya vo texniki yardim gostormoklo, idaragilik tocriibasini va nou-haunu
vermaklo, onlar bu 6lkalors turizm sonayesini miiasir soviyyodo qurmaq tigiin 6z
potensialini yaratmaqda komok edo bilor. Amma buradaki rogabotin kifayat
dorocodo koskin olduguna vo firmalarin fayda oldo edo bilmoyacoyi halda 6z
biliklarini potensial rogiblorine koniilsiiz verdiyino gors bu, yalniz forziyyadir.

Dovlatin  siyasati. Hokumot turizm sonayesinin inkisafinda miihiim rol
oynayir. Belo ki, inkisaf etmokdo olan Olkolorin ¢oxu xarici valyutanin oaldo
edilmasinin vo ixrac bazasinin genislondirilmosinin strateji mithiim sektoru olan
turizmin artmasi tg¢lin moagsadyonlii soylor gostorir. Bu mogsadlo onlar turist
axinlarinin goaldiyi 6lkalorlo hava oalagesini yaxsilasdirir, xidmatlorin yeni novlarini
isloyib hazirlayir, xarici valyutalarin miibadiloasi rejimini daha da sadslosdirir, 6z
valyutasinin devalvasiyasini hoyata kegirir, turistlorin yerlosdirilmasi va turizm
sektorunun 6zallosdirilmasi tizro giizastli tariflor miiayyan edirlor. Onlar investisiya
xarakterli kapitalin ¢atismazligini aradan qaldirmaq t¢iin xarici investorlarin calb
olunmasint stimullagdirir vo miistorok miiassisolorin yaradilmasi maqsadilo
giizastlor tayin edirlar.

Regional inteqrasiya iizro Saylorin giiclondirilmasi monasinda hokumatlor
regiondaxili soyahotlora goyulan moahdudiyyatlori aradan qaldirmaga, naqliyyati
tonzimlomays, 6z qanunlarin1 vo qaydalarini razilasdirmaga, imumi strategiya
isloyib hazirlamaga cohd edir. Onlar regional turizmin resurslarini birlogdirmak,
daha calbedici olan miistarok turizm xidmatlori kompleksi toklif etmok, regional
infrastrukturu inkisaf etdirmok, regionun ekologiyasini miihafizo etmok vo 6z
turizm xidmatlorini reklamlagdirmaq moagsadilo amokdasligi daha da geniglondirir.

Turizm sanayesinin qloballasmasi. Sirastlo inkisaf edon globallasma va
regional inteqrasiya proseslari birbasa va dolayisi ila turist-sayyahlarin axib galmo-
sino sobab olur. Tolobatin tomin olunmasi baximindan insanlarin yerdoyismasing
goyulan mohdudiyyatlorin aradan qaldirilmas1 vo iqtisadiyyatin tanzimlanmasi
normalarina yenidon baxilmasi harokot sarbastliyini artirir vo bununla da sayahatlor
bazarimi geniglondirir. Toklif baximindan bunlar bazara xarici ragiblorin

buraxilmasi sayasinds turizm sanayesinin rentabelliyini va rogabat gabiliyyatini
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yiiksaldir, habels xarici kapital, informasiya texnologiyalari, hava xatlorinin miiasir
sobokalori, idaragilik tocriibasi Vo ixtisasli is¢i qiivvesi kimi xarici resurslarin
olcatanligim1  asanlagdirir.  Amma inkisaf soviyyasindon, iqtisadiyyatinin
strukturundan va dovlat idaragiliyinin xarakterindon asili olarag, bu amillarin tasir
doracasi Olkalor lizro miixtolif olacaqdir. Bu sahadoki maneslor yiiksok, olkolor
arasindaki  forglor ~ ohomiyyatli  oldugundan, beynolxalqg  soyahatlorin
liberallagdirilmasi potensial fayda gotiiriilmasini vad edir.

Sahibkarliq foaliyystinin 06lkoadon-6lkoys daha sorbast yerdoyismoasi vo
qloballagsma naticasindo rogabotin giliclonmosi ¢ox vaxt nozarstin az sayda iri
transmilli mehmanxana konsernlarinin alinds comlosmasina sabob olur. Giiclii
ragabat gabiliyyatino malik olan bu ciir iri mehmanxanalar sobakalarinin, adstan,
toskilati saviyyasi zoif, kapital, idaragilik tocriibasi vo marketing baximindan
alverigsiz movqgeds olan kigik yerli mehmanxanalar tizorindo dominantliq edacayi
tohliikesi vardir. Turizm sonayesinin asason ¢oxsaylt xirda miiassisalorlo tomsil
olundugu Fransa, Italiya vo Bdyiik Britaniya kimi 6lkolords globallasma buna
ohomiyyatli tasir gostara bilor. Inkisaf etmokda olan dlkalords da yerli sahibkarlara
moxsus olan mehmanxanalardaki vaziyyat banzordir. Miiflisloasmomoak ti¢iin kigik
firmalar on iri mehmanxana konsernlari ilo asason francayzinqg miigavilalori vo
idaragilik haqqinda miiqavilalori baglamaq yolu ilo strateji ittifaga girmays calisir
yaxud turistlorin konkret tolobatini 6domoklo bazar “bosluglarma” xidmot
sahasindo ixtisaslasir. Bunun noticasindo bazar pargalanir, xidmotlor, habelo
miixtalif turist marsrutlariin qiymatlorinin genis diapazonu amala galir.

Beynolxalg sayahatlorin artimina inkisaf etmokds olan va kecid iqtisadiyyati
olkalorinda varli orta tabagonin formalagmasi, inkisaf etmis 6lkalords zévqlarin vo
hayat torzinin doayismasi, turizm sahasinds yeni xidmat névlarinin toklif olunmasi
vo bunun marketingi getdikco daha ¢ox tosir gostorir. Gozlonildiyi kimi, biitiin
bunlar rogabstin stimullasdirilmasi, rentabelliyin vo keyfiyyatin yiiksalmasi, toklif
olunan xidmatlor spektrinin genislondirilmasi yolu ilo beynalxalg sayahatlorin
galocak siiratli inkisafini tomin etmolidir. Inkisaf etmis 6lkolor tonzimlonmis daxili

turizm sonayesinin vo infrastrukturun mévcudlugu, gabaqcil texnologiyalardan,
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insan vo maliyyas resurslarinin daha samorali istifado olunmasi sayasinds bu sahoni
golocokdo do genislondirmok imkanlarna malikdir. Yiiksok rogabot gabiliyyati
olan mehmanxana konsernlarinin, hava Xatlarinin vo sayahat biirolarmin getdikca
genislonon sobokasi informasiya sistemlorinin globallasmasi ilo birlikds, galocokds
do acnobi turistlorin homin 6lkalors calb olunmasina imkan veracok.

e Turizmin yeni istigamatlori inkisaf etmis 6lkalords toklif edilon xidmatlorin
tokmillosdirilmasi, bazarin seqmentlasdirilmasi vo Xidmat keyfiyyatinin yiiksaldil-
mosi lizro daha boyiik potensialin mdvcudlugu sayasinds artim ii¢lin olava
imkanlar ag¢ir. Turizmin yeni, yiiksok keyfiyyatli vo xiisusi maraqlar noazors
alinmaqla daha ¢ox diferensiallasdirilmis mohsullar1 onlar1 nisbaton baha giymatlo
satmaq imkani yaradir vo homin o&lkolora miitloq tstiinlik tomin edir. Bu
istigamatlorda onlar xidmatlori diferensiallagdirmaq va keyfiyyatini yiiksaltmok
yolu ils inkisaf etmokds olan 6lkalorin az maas alan is¢i qlivvasi ilo rogabot apara
bilir. Bazarin miiayyan “bosluglarma” xidmot sahosindo ixtisaslagsmagla, bu
6lkalarin kigik firmalar1 hatta amansiz rogabat soraitinds belo, salamat gala bilir.

e Turizm iiglin boyiik resurslara vo ucuz is¢i qlivvasine malik inkisaf etmokdo
olan va kegid iqtisadiyyatl 6lkalorin ¢oxunda, ehtimal ki, bu saha Xarici valyuta
modaxillorinin alternativ strateji monbayi olacaqdir. Belo ki, cografi cohatdon
turizmin asas monbalarindan uzaqda yerloson inkisaf etmokds olan 6lkalorlo hava
alagesinin miiasir vasitalori tatbiq olundugdan sonra onlar tezliklo diinya sayahatlor
bazarinda yeni ragabat gabiliyyatli bolgalara ¢evrila bilar.

e Turizm miiossisalorinin vo onlarla olagedar olan maliyys kapitalinin
nisboton sarbast yerdoyismosi inkisaf etmokds olan vo ke¢id iqtisadiyyatl
Olkalorda sayahatlor sonayesinin inkisafinin maliyyalosdirilmasindaki ¢atinliklori
aradan qaldirmaga yardim edocok. Masoalon, transmilli mehmanxanalar sobokasi
genislonacak, onlarin kapitali va tocriibasi iSo ucuz yerli is¢i qiivvasi va turizmin
tobii resurslari ilo qovusaraq, regionlarda turizm sonayesinin rogabot gabiliyyatinin
yiiksalmasino sobab olacaq. Bu transmilli sobokalor, homginin, marketing
baximindan da istiinliiklor tomin edacok. Lakin transmilli mehmanxanalar

sobokasinin yerli turizm sonayesino vero bilocoyi tohfo onlar vo yerli
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mehmanxanalar arasinda baglanilan miiqavilalorin real mozmunundan asilidir.

e Beynolxalg turizm soyahotlorinin liberallagdirilmast vo sirkatlorin, 0
ciimlodon turizm sonayesinin transmillilosmosi, regional vo beynolxalq
institusional miiqavilalorls birlikds global turizm bazarinin daha da genislonmasine
vo milli sorhadlorin soffafliginin artmasina imkan yaradacaq. Artiq beynalxalq
soyahatlorin giymoti potensial turist kiitlasi {li¢iin al¢atan olmus, 6lkadon-6lkayo
yerdoyismo zamani yoldaolma miiddoti qisalmisdir. Turizm operatorlar1 soyahotin
giymatini vo vaxtini optimallagdirmagq iigiin bir turda bir nego toyinat montagosini
cografi yaxinliq vo turizm imkanlarinin bir-birini tamamlama baximindan
birlasdirdiyina gora, ¢ox 6lkani shato edon kompleks turlar 6lkalorin ixtisaslagsmasi
arasindaki sorhadlori silmisdir. Hoyat torzindoki forglor, rifahin yiiksalmasi,
demografik doyisikliklor vo uzun mosafalor iiclin nazords tutulan xidmatlorin
yayilmasi, stibhasiz ki, XXI asrda sayahatlorin inkisafina 6z tosirini géstarmalidir.

e MDB iizvii olan o6lkalarin, demoak olar ki, hamisi1 xarici turistlori gabul
etmoak {iciin potensial imkanlara malikdir. Ancaq infrastrukturun onlara xas olan
geriliyi, halalik bu potensiali reallagdirmaga imkan vermir. Birliyin daxili
potensiali da istifadesiz qalir. Sobablor g6z gabagindadir: 1996-c1 ildo MDB-nin
Beynolxalq Turizm Assosiasiyasi tarafindon “MDB istirak¢isi olan 6lkalor arasinda
turizm olagolorinin inkisafi haqqinda” Dovlotlorarasi Magsadli Programinin
hazirlanmasina  baxmayaraq, qiymoatlorin  osaslandirilmadan  bahalagmasi,
tohliikasizlik todbirlorinin zoif olmasi, istirahot {i¢iin soraitin lazimi saviyyado
olmamas1 vo s. MDB daxilinds, xiisusilo Rusiyada daxili soyahotlorin sayinin
azalmasina v turistlorin xarici 6lkalars iz tutmasina sobab olmusdur. Bu is9, aldan

buraxilmig galir soklindo maliyyas itkilori ilo naticalonir.
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FOSIL 2.
BEYNOLXALQ TURIZM BAZARININ KOMPLEKS TODQIQI

2.1. Beynalxlaq turizm bazari: miiasir vaziyyat vo meyillar

Qloballasma proseslori tasdiq edir ki, turizm beynolxalq ticaratin istigamati
kimi sivil ictimai inkisafin ayrilmaz elementi hesab edilir. Miiasir dovrda turizm
diinya iqtisadiyyatinin on galirli va intensiv inkisaf etmokdo olan sahalorindan
biridir. Diinya UDM-do 10 faiz paya malik olmasi bunu bir daha tosdiq edir.
Diinyada on golirli biznes novlarindon biri kimi ¢ixis edarok, turizm biidconin
maliyyalosdirilmasinin mithiim monbalarindon biri hesab olunur. Beynalxalq
turizm bazar1 xarici valyuta daxilolmalariin stimullasdirilmasini, oshalinin
mosgulluq saviyyasinin yiiksoldilmosini, onlarin rifahmin artirilmasmi  va
soxSloraras1 olagalorin  genislonmoasini  tomin edarok 6lkonin  sosial-igtisadi
inkisafinda giiclii faktor kimi ¢ixis edir. Beynoalxalq oalagalorin genislonmasi tarixi-
modoni abidolorin, tobii irsin qorunmasi masalolorini hall edir, iqtisadiyyatin
strukturunun diversifikasiyasina tasir gostoran yeni istigamatlorin a¢ilmasina sobob

olur. Biitiin bunlar bu istigamatlorin Gyranilmasini zoruri edir.

Dinya
_Uzre .1/11. 1,5 trin. Diinya Xidmat
UDM-da is yeri dollar ixracinin ixracinin
10 %

Sakil 2.1. 2015-ci ilda turizmin diinya iqtisadiyyatinda payi

Manba: Diinya Turizm Taskilatinin Turizm Hesabat1 2016 (www.unwto.org)
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Inkisaf katalizatoru kimi turizm industriyas1 yiiksok multiplikativ effekti
hesabina onu miisayiat edon nogliyyat va rabito sistemlorine, kond tosorriifati vo
ticarot sferalarma tosir edir.

Beynolxalq turizmin inkisaf dorocasi ¢oxsayl iqtisadi vo sosial amillordan,
xtisusilo  ohalinin  goalirlorinin  artmasindan, turist  rosmilosdirilmasinin
tokmillasdirilmoasindan (xarici pasportun rasmilosdirilmasinin miirakkabliyi, viza,
gomriik hiiququ, valyuta noazarati, valyuta miibadilasi, sanitar gaydalar, galma vo
getma moasalalari, sayahat yerino golmoasi va harokati masalalari), nagliyyat
xidmatlarinin saviyyasinin yiliksalmasindan, istirahot miiddotinin artirilmasindan,

dovlatlorarasi qarsililigli alagenin inkisafindan va s. asilidir.

Beynalxalq turizm 2015-ci ilda

. million (16%)

8e 304
US$ bn (24%)

Afrika 4 53

million (5%)
Orta Sarq

" Beynalxalq turist safarlari - 1 186 min nafar
== Beynalxalg turizm galirlari - 1 260 mird. $

Manba: UNWTO

Sakil 2.2. 2015-ci ilda beynalxalqg turizm

Manba: Diinya Turizm Taskilatinin Turizm Hesabat1 2016 (www.unwto.org)

Beynolxalq praktikada turizm industriyasinin tonzimlonmasini beynolxalq
hiiquq tonzimlonmosi sisteminin yaradilmasi, turizm probleminin &yranilmasi,
turizmin davamli inkigafini tomin edon istigamatlorin islonib hazirlanmasi asasinda
miixtalif 6lkalarin dovlet maraglarini nozara almaqla diinya turizminin inkisafina

dostok gostarmoaklo mosgul olan ¢oxlu sayda togkilatlar hoyata kegirir. Onlarin daha
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ohamiyyatlilorinin sirasina Diinya Turizm Toaskilatinm1 (UNWTO) vo Beynolxalq
Hava Nogliyyat: Assosiasiyasmi (IATA) aid etmok olar. Diinya Turizm Taskilat:
masuliyyatli, dayaniqli vo hamu tg¢iin olyetorli turizmin togvigini tomin edir,
Beynolxalg Hava Nogliyyatt Assosiasiyasi sarnisinlorin, pog¢t vo yiklorin
harokatini, tarif sisteminin miiayyan edilmasini tonzimlayir va s.

Diinya Turizm Taskilatinin malumatina asason 2015-ci ilds beynalxalq turist
galislorinin say1 50 milyon nafor vo ya 4,4 faiz artaraq 1milyard 184 milyon nofor
turist toskil etmisdir. Diinya Turizm Togkilatinin statistik molumatlarinin tohlili
1995-2015-ci illordo beynolxalg turist golislorinin dayaniqli suratdo artmasi

meylini iizo ¢ixarir.
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Sokil 2.3. 1995-2015-ci illarda diinyada beynalxalq turist galislorinin say,

milyon nafarls
Manba: Diinya Turizm Taskilatinin Turizm Hesabatlar1 (www.unwto.org)

Todqig edilon dovrlordo turizm xidmotlori bazarinda tolob kifayst godor
yiiksok olmusdur. Bununla bels, turist sayahalarinin naticalari birmanali gériinmiir
ki, bunu da valyuta mazonnalarinin kaskin doyismasi, xammal giymatlorinin, o
ciimlodan neftin giymatlorinin asag1 diismosi, insanlarin tohliikasizlik vo miidafio

ilo bagli narahathiginin artmasi sortlondirmisdir. Bunlar turist golon 6lkolords

2015
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golirlorin artmasina, eloco do turist ¢ixan Olkalordo tolobin azalmasina sobab
olmusdur.

Beynolxalg turizmo ¢okilon xarclor ohamiyyotli  dorocods  artmusdir.
Beynolxalq turizmds ixracin imumi doyari 1,5 trin. dollar toskil etmisdir. Yasama,
gidalanma, aylonca va s. Xidmatlorin gdstarilmasi zamani acnabi turistlordon aldo
edilmis galirlor 2015-ci ilda 1 trIn. 232 mlrd. dollar hacminds giymatlondirilmisdir.
Diinya Turizm Togkilatinin moalumatina asason, acnoabi turistlordon olds edilmis

golirlorin illik artimi miisahido edilmisdir.
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Sakil 2.4. Diinya iizrs xarici turistlordan slds edilmis galirlarin
dinamikasi, mird. ABS dollar ilo

Manba: Diinya Turizm Toskilatinin Turizm Hesabatlari (www.unwto.org)

Molumatlarin tohlili tosdiq edir ki, 1990-2015-ci illardo acnobi turistlordan
alda edilmis galirlor 271 mlyard dollardan 1 trin. 232 mird. dollara qadar artmisdir.
2009-cu il isa bohrana gors istisnaliq togkil edir. Diinya ixracinin imumi hacminda
beynalxalq turizmin pay1 7 faiz, xidmat ixracinda isa beynalxalq turizmin pay1 30
faiz toskil edir.

Beynolxalq turizm bazarmin, onun voziyyati, problemlari vo inkisaf
perspektivlorinin dyranilmasi tiglin olduqgca qeyri-barabar olan turist aximlarmin

tohlili zoruridir. Diinya Turizm Toskilatinin bolgiisiine miivafiq olaraq 6 turist
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makroregionu forglondirilir: Avropa, Amerika, Asiya-Sakit Okean, Afrika, Canubi
Asiya, Yaxin Sorq. Onlarin voziyysti bura daxil olan o&lkolorin sosial-igtisadi
inkisaf saviyyasindon asilidir.

Avropa makroregionunu Qarbi, Simali, Conubi, Moarkazi vo Sorgi Avropa, 0
climlodon kegmis SSRI olkolori tomsil edir, eloco do bura Israil, Kipr, Tiirkiyo
daxil edilir. Amerika makroregionuna Simali, Conubi, Karib hovzasinin ada
dovlatlori vo arazilori ilo birlikdo Morkazi Amerika daxil edilir. Asiya-Sakit okeani
makroregionuna Sorgi vo Conub Sorgi Asiya, Avstraliya vo Okeaniya daxildir.
Afrika vo Conubi Asiya makroregionlarina iso miivafiq olaraq Afrika olkalori
(Misir vo Liviya istisna olmagla) vo Conubi Asiya olkeolori aiddir. Yaxin Sarq
makroregionu Qarbi vo Conub-Qarbi Asiyani, Misir vo Liviyani birlosdirir.

2015-ci il tglin valyuta mozonnalorinin vo inflyasiyanin yiiksok daracads
doyismasi xarakterik oldugundan, turizmdon alda edilmis goalirlor Simali vo Coanubi
Amerikada, Asiya-Sakit Okean1 vo Yaxin Sorq makroregionlarinda 4 faiz,
Avropada 3 faiz, Afrikada 2 faiz artmigdir.

Avropa miitlaq va nisbi ifadads artim templari tizra lider olmusdur ki, buna da
avronun dollara va diger asas valyutalara nisbaton mévgeyinin zsiflomasi imkan
yaratmigdir. Avropaya golon turistlorin sayr 2015-ci ildo 609 milyon nofors
catmusdir ki, bu da 2014-cii ildon 29 milyon nafar ¢ox demokdir. Markoazi va Sarqi
Avropada 2014-cii ilds turistlorin sayinda azalmalar bas vermisdir, 2015-ci ilda isa
region turist sayinda 6 faiz artimla 6z mdvgeyini borpa edo bilmisdir. Eyni
zamanda, Simali Avropa 6 faiz, Araliq donizi sahili Conubi Avropa 4 faiz artimla
yaxs1 naticolor oldo edo bilmisdirlor. Xiisusilo nozoro almaq lazimdir ki, bu
regionlar ¢goxdan formalasmus turist istigamatloridir.

Asiya-Sakit okean regionunda 2015-ci ilds beynalxalq turist safarlorinin say1
5 faiz vo ya 13 milyon nofor artaraq 277 milyon nofora ¢atmisdir. Lakin tur
istigamatlarinin naticalori qeyri-barabar olmusdur. Bu makroregionda artim
templori {izro liderlik Okeaniya (7 faiz) vo Conub Sorgi Asiyaya (5 faiz)

moaxsusdur. Conubi Asiya vo Simal Sorqi Asiyada artim iso 4 faiz toskil etmisdir.
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Amerika makroregionuna galon beynolxalq turistlorin say1 5 faiz vo ya 9
milyon nofor artaraq 191 milyon noafor toskil etmisdir ki, bu da 2014-cii ilds olda
edilmis yiiksok noticoni daha da mohkomlondirmisdir. ABS dollarinin
mMoazonnasinin yiiksalmosi ABS-dan turist gedisini stimullagsdirmis vo Karib hévzasi
Vo Morkozi Amerika olkolorina olverisli sorait yaratmisdir (bu regionlarin hor
birinds 7 faiz artim miisahido edilmisdir). Conubi Amerika vo Simali Amerikanin
naticalori (hor birindo 4 faiz artim) makroregionun orta gostaricisine yaxin
olmusdur.

Yaxin Sorgo golon beynalxalq turistlorin say1 2,8 faiz artaraq biitovliikkdo 53
milyon nofor toskil etmisdir ki, bu da 2014-cii ildo baslayan turizmin barpasi
prosesing imkan yaratmisdir.

Afrika regionu tizro mohdud sokildo m6vcud olan moalumatlar regiona galan
beynolxalq turistlorin sayinin 2,9 faiz azalmasini gostorir. Simali Afrikada
turistlorin say1 8 faiz, Saxaradan conub Afrika 6lkalorinds 1 faiz azalmisdir.

Diinya bazarina turist gondoron osas olkolor sirasina daxil olan Cin 2004-cii
ildin baslayaraq har il turist xarclorinds ikirogomli artim templori niimayis etdirir
va beynalxalq getmo turizminds liderliyini qoruyub saxlayir. Cindon osas turist
istigamatlori Asiya tizro Yaponiya va Taylanda, bundan slavo ABS vo Avropanin
miixtalif 6lkalarina istigamatlonmisdir.

Eyni zamanda Rusiya va Braziliya bazarlarina istiqamatlonan turist xarclori
owoallor ¢ox dinamik olsa da, hazirda hor iki Olkodo yaranmis iqtisadi
mohdudiyyatlarls alagadar shomiyyatli deracads azalmigdir.

Onanavi turist gondaron inkisaf etmis Olkalorin bazarlarina goaldikds, diger
olkalora gondardiyi turistlorin sayina gors diinyada ikinci yeri tutan ABS-da turist
xarclorinin 9 faiz artmasina vo Birlosmis Kralligda iss 6 faiz artmasina mohkom
valyuta vo iqtisadiyyatin canlanmasi sobob olmusdur. Almaniya, Italiya vo
Avstriyanin turist xarclorinin artmasi nisbaton asagi templa toqriban 2 faiz toskil
etmisdir. Eyni zamanda Kanada vo Fransada da getmo turizmina talab ¢ox zoif

olmusdur.
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Ogor Amerika makroregionuna nozar yetirsok, onda gororik ki, 2015-ci ildo
maksimal turist golisi vo daxil olmalarmi Karib hovzasi, Markazi va Conubi
Amerika 6lkalari alda etmisdir — daxilolmalarin artimi 7 faiz toskil etmisdir, Simali
amerika ti¢iin artim iso 3 faiz olmusdur.

Owvalki illorde oldugu kimi ABS, Cin, Ispaniya vo Fransa beynolxalq turist
daxilolmalar1 vo golislorinin baglica istiqgamoti olaraq qalir — ABS (178
mlrd.dollar), Cin (114 mird.dollar ), Ispaniya (57 mlrd.dollar), vo Fransa (46
mlrd.dollar). Gostorilon oOlkolorin liderlik mdvqeyino bir sira amillor tosir
gOstormisdir:

- Turizm mdvslimiiniin siirokliyini miioyyan edon cografi mévqeyin vo tobii-
iglim soraitinin alverisli olmasi;

- Modoni-tarixi  irsin  genigliyini ~ sortlondiron  tarixi  abidalorin  vo
arxitekturalarin mévcud olmasi;

- Servis saviyyasi va xidmatin keyfiyyatinin yiliksok olmast;

- Xarici dil biliklorina, turizm imkanlarinin reklamin1 hoyata kegirmoya
asaslanaraq yerli ohalinin, kigik biznes miiassisalorinin turistlorlo garsiligl slage
qurmast;

- Turizm sferasina dévlat dastayi tadbirlorinin hoyata kegirilmasi.

Tiirkiya vo Misir kimi istiqamatlora goaldikds, 2015-ci ilds onlar iigiin turist
axmlarmin azalmasi xarakterikdir. Misirdo Sinay yarimadasi {izorindo Rusiyaya
moxsus A321 toyyarasinin (ozaya ugramasindan sonra rus Vo britaniyali turistlor
bu 6lkoys u¢magi dayandirdi. Noyabr vo dekabr aylarinda turist axinlar1 50 faiz,
galirlor isa 15 faiz asag1 diisdii. Bununla yanasi, 2014-cii illo miiqayisada galmo
turizmi 10 faiz azaldi. Biitovlikdo, 2015-ci ildo Misiri 9,3 milyon turist ziyarot
etmisdir.

Diinya turizm-rekreasiya xidmoti bazarinin asas dovlatlori, beynolxalq golm
turizmi iizra on populyar Slkolor Fransa, ABS, Ispaniya, Cin, Italiya, Tiirkiya,
Almaniya, Boyiik Britaniya, Rusiya vo Meksika hesab edilir.

Belalikl, turist axinlarinin giymatlondirilmasi beynolxalq turizmin artmasi ilo

xarakterizo olunur ki, bu da golocokds global igtisadi canlanmaya sobab olacaqdir.
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Bu har seydon avval, neft giymatlorinin shamiyyatli doracods asagi diismasi, neft
idxal edon olkolordo nagliyyat Xorclorinin xeyli azalmasi, ohalinin aliciliq
gabiliyyatinin artmasi ila alagadar olmusdur.

Bununla yanasi, proqnoz gostaricilor do turist sofarlorinin vo natica etibarilo
turizmdon oldo edilon goalirlorin artmasimi oks etdirir. Faiz daracalorinin va
inflyasiya templorinin azalmasi soraitinds bu timumiqtisadi gostaricilorin va
beynolxalq turizm gostaricCilorinin yaxsilagsmasina gatirib ¢ixaracaqdir. Bununla
belo, turizm regionlarinda issizliyin artmasi, diinya iqtisadi bohrani, vergilorin
artmasi, siyasi qeyri-sabitlik vo s. beynoslxalq turizmin inkisaf dinamikasimnin
azalmasina tosir edo bilocok osas risklordir.

Beynolxalq soviyyoads turizm industriyasinin perspektiv inkisaf istiqamaotlori
kimi asagidaki turizm ndvlorinin inkisafi ¢ixis eds bilor:

- Moadoani-maariflonmo turizmi. Osas turizm istiqgamatlorindon biri kimi bu
ndv turizmin payina turist axinlarinin 10 faizindon ¢oxu diisiir;

- Turizmin foal va ixtisaslasdirilmis novlari, o ciimladan kruiz;

- Isgiizar turizm.

Eyni zamanda, beynalxalq igtisadi miinasibatlor sisteminds turizmin inkisafi
zamani 9Sas digqgat hadisalarls dolu, kiitlovi, tamasal1 tadbirlorin reallagdirilmasina,
turistlorin kand turizmi istigamatina meyilliliyinin formalasmasina digqat yetirmok
lazim golir ki, bu da yeni fardi va kiitlavi turist mahsulunun tegkilinin zaruriliyini
sartlondirir.

Eloco do diinya turizm industriyasi {i¢iin sahil zonalarinda (Araliq, Adriatik,
Egey, Qara doniz, Karib hovzasi va s. ), daghq arazilordo (Alp, Xorvatiya, Cexiya
vo Finlandiyanin dag rayonlar) turist-rekreasiya Kklasterlorinin yaradilmasi
xarakterikdir. Turist klasterlorinin yaradilmasi orazi yaximligi, administrativ
baryerlorin lagvi, igtisadi vo maliyys siyasati sahosindo beynalxalg amokdashigin
toskili soraitndo miimkiin ola bilor.

Istehsalin konsentrasiyas1 asasinda biznesin boyiidiilmasi — miiasir beynoalxalq
turizm bazarinin xarakterik olamatlorindondir. Beynolxalq praktikada gqlobal

mehmanxana zencirlorinin yaradilmasi genis yayilmisdir, mosolon “Holiday Inn”,
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“Hilton Hotels”, “Marriott”. Kapitalin bu ciir birlogdirilmasi formasimin totbiqi
Xarclori azaldir vo vahid xidmot standartlarini saxlayir.

Bununla yanasi, aparilmis tohlillorin osasinda beynolxalq turizm bazari tigiin
xarakterik olan asagidaki tendensiyalar1 da ayirmagq olar:

- turizm mohsulunun diversifikasiyasinin miimkiinliiyii;

- turizm xidmeotlorinin istehlak yerindo on asagi xorclorlo istehsalimi
xarakterizo edan regionallasma;

- daxili turizmin inkisafi;

- “liglincli” yas (60 yas vo ondan yuxari) turistlorin sayinin va onlar torafinds
istehlak olunan xidmatlorin hacminin artmasi;

- yeni turist istigamatlorinin inkisafi;

- turizm Ustlinlilyliniin polyarizasiyast — kiitlovi vo fordi turizm ndévlarinin
inkisafi;

- daxili vo golmo turistlorin artirillmasi, 6lko iqtisadiyyatina valyuta
daxilolmalarin artirilmasi igiin turizm imkanlarinin reklaminin hoyata kegirilmasi.

Beynolxalq turizm industriyast milli iqtisadiyyatin inkisaf saviyyasini
xarakterizo edon miirakkab sistem kimi ¢ixis edir. Miihiim iqtisadi shamiyyatini
nozoro alaraq, turizm industriyasi vo onun inkisafi iqtisadiyyatin olagoli
sektorlarinin  dinamik inkisafin1 tomin edorok ohalinin mosgullugunun vo

goalirlorinin artirilmasi ilo baglh timumi iqtisadi problemlarin hallini sortlondirir.

2.2. Azarbaycanin beynoalxalq turizm bazarinda istirakinin
movcud vaziyyati va asas xiisusiyyatlori

Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda istirakinin mévcud vaziyyatini vo
inkisaf xiisusiyyatlorini arasdirmaq T{c¢lin ilk novbads Olkamiza golon va
6lkomizdan gedan turistlorin sayini, onlarin cografi istigamatlorine, yas qruplarina,
nagliyyatdan istifadayo, qalma miiddatloring, safor moagsadlorine va Xxarclarine gora

strukturunu tahlil etmoak lazimdir.
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Cadval 2.1. 2016-c1 ildo Azarbaycana safar edan xarici turistlarin yas
strukturu (naforlo)

o cimladan
Olkeler Cami 17 1725 | 2635 | 3645 | 46-55 | see5 | °V2
yasadok | yas | yas | vas | yas | vas | 7
A 1 2 3 4 5 6 7 8
Cami 2044748 178609 256435 420162 462016 436890 191599 99 037
o cimladan:
ABS-dan 11836 95 1349 2379 2805 3847 1136 225
Almaniyadan 12 586 642 1460 2505 2832 3335 1208 604
Belarusdan 11768 765 1400 2342 2789 2860 1106 506
gﬂ?ﬁﬂgﬁ;ﬁ 52 276 575 5175 10455 11762 18192 4803 1308
Boyuk Britaniyadan 27773 1028 3111 5638 6027 B165 2666 1138
Gindan 7 091 135 695 1439 1553 2581 688 -
Fransadan 5507 17 633 1118 1206 1911 479 143
Gurcustandan 440486 45370 58144 89419 96466 86776 41406 22 905
Hindistandan 5922 136 681 1202 1332 1812 569 190
Iraqdan 60 023 300 6903 12665 11945 20648 5822 1740
Irandan 232720 23039 28392 50035 52362 49104 21410 8378
Israildan 10 068 695 1178 2124 2004 2567 977 523
Italiyadan 8230 16 946 1654 1852 2576 790 396
Qazaxistandan 28 987 1971 3449 5942 6870 6638 2812 1305
Moldovadan 3597 331 406 723 852 791 320 174
Niderlanddan 3644 230 419 747 798 1097 353 -
Ozbskistandan 15144 984 1742 3074 3317 3907 1318 802
E:dsgzsiyasman 669713 67641 88402 137291 158722 117200 62953 37 504
Turkiyaden 287647 19848 34805 58392 62095 69898 26464 15245
Turkmanistandan 6 805 667 762 1381 1613 15672 592 218
Ukraynadan 50568 5107 5815 10366 10063 12136 4855 2226
Yaponiyadan 3106 270 304 618 699 891 298 26
Digar élkalardan 89 251 8747 10264 18653 21152 18386 8 568 3481

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)

2016-c1 ildo 6lkemizo xaricdan turizm moaqsadilo galonlorin say1 2 044,7 min
nofar toskil etmisdir. Burada qonsu oOlkalorin pay1 daha ¢ox istiinlitya malik
olmusdur. Konkret olaraq gostorsok, olkomizo xaricdon turizm moqgsadilo
galonlarin sayinda Rusiyanin 32,8 faiz, Giirciistanin 21,5 faiz, Tirkiyonin 14,1

faiz, Iranin iso 11,4 faiz xiisusi ¢okisi olmusdur.



45

Cadval 2.2. 2016-c1 ilda Azarbaycana safar edan xarici turistlorin
naqliyyat novlarindan istifada iizra strukturu (nofarlo)

o cUmladan
Olkaler Cemi
hava su quru
A 1 2 3 4
Cami 2044 748 1059 883 14 363 970 502
o cimladan:
ABS-dan 11836 11 800 - 36
Almaniyadan 12 586 12 422 13 151
Belarusdan 11768 11191 - 577
Smiikisrindon 52276 52 276 : -
Boylk Britaniyadan 27773 27773 - -
Cindan 7 091 6 992 7 92
Fransadan 5 507 5 507 - -
Gorcustandan 440 486 62 109 - 378 377
Hindistandan 5922 5 584 6 332
Iragdan 60 023 57 502 - 2521
Irandan 232720 73 540 1396 167 784
Israilden 10 068 9927 10 131
Italiyadan 8 230 8 230 - -
Qazaxistandan 28 987 24 987 3942 58
Moldovadan 3 697 3223 - 374
Niderlanddan 3 644 3 644 - -
Ozbekistandan 15 144 10 343 4786 15
?::Zraaswasm - 669 713 324 811 1339 343 563
Tarkiyadan 287 647 229 830 288 57 529
Tlrkmanistandan 6 805 4 355 2436 14
Ukraynadan 50 568 37724 51 12793
Yaponiyadan 3106 3106 - -
Diger ¢lkelerden 89 251 73 007 89 16 155

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)

Xarici Olkalordan golon turistlorin 28,2 faizini qadinlar, 71,8 faizini iso kisilor

toskil etmisdir. Yas qruplar {izro bolgilyo nozor yetirsok gororik ki, goalonlor
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arasinda 36-45 yas qrupunda olan turistlor 22,6 faiz xiisusi ¢oki ilo daha c¢ox
tistiinlityo malik olmusdurlar vo saylari iso 462 min nafor toskil etmisdir.

Digor yas qruplari arasinda, 17 yasa qodar turistlorin say1 179 min noafor, 17-
25 yasda turistlorin say1 256 min nafor, 26-35 yasda turistlorin say1 420 min noafor,
46-55 yasda turistlorin say1 437 min nafor, 56-65 yasda turistlorin say1 192 min
nafar, 66 vo yuxari yasda turistlorin say1 99 min noafor toskil etmisdir.

Olkomizo edilon turist soforlorinin noqliyyat noévlorine goro bolgiisiing
baxdiqda, miisahido etmok olar ki, daha cox hava noqliyyatindan istifado
edilmisdir. Bela ki, galon turistlorin 51,8 faizi hava, 47,5 faizi quru, 0,7 faizi iss su

nagliyyatindan istifade etmisdir.

Cadval 2.3. 2016-a ilda Azarbaycana safar edan xarici turistlarin
magqsadlarina va miiddatlarine gora strukturu (nafarlo)

0 cimladan
) o Turistlarin birgnluk
Saferin megsadi sayl, comi | seyahat- 1-3 4-7 8-14 15-21 22-28 | 29-70 | 71-365
iler gece gece gecs geca geca geca gece
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Comi 2044748 65435 1197609 404421 189485 95310 67722 15377 9 389

0 clmladen;

biznes ve igguzar 691660 25591 493921 96141 58099 8 300 8300 1037 270

istirahat ve aylence 697 101 17428 338791 179852 62042 49494 36946 7598 4 949

dostlarin ve

qohumlarin ziyarati 562 019 8430 309391 117462 62946 33159 20514 6295 3822

mualica ve sadlamliq 41539 249 24803 6189 5192 3282 1454 249 120

dini ziyarat 12 568 276 9426 1873 704 138 151 .

bazarliq 4072 2 846 1226 - -

tranzit 5159 4875 284 -

diger turizm

megsadlari 30630 5738 19767 2 904 501 937 357 197 228

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)

Bundan olavo geyd etmok lazimdir ki, Dovlet Statistika Komitasinin
molumatlarinda turist anlayisi ilo ekskursiya¢i anlayisi farglondirilmisdir vo onlarin
ucotu da ayr1 aparilmisdir. Bu zaman ager soxs bir vo ya daha ¢ox gecoalomo edarss
turist, gecaloma kegirmozsa va 6lkads 24 saatdan ¢ox qalmazsa ekskursiyaci kimi

geydiyyata alinir.
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Qeyd edok ki, turistlordon olave 2016-c1 ildo o6lkemizo sayahot edon
ekskursiyagilarin say1 65 min nofor toskil etmisdir. Burada da Rusiya, Tiirkiya,
Giirciistan vo Iran votondaslar iistiinliik toskil etmisdirlor.

Olkomiza sofor edan turistlorin yerlosmo strukturunu tahlilinde malum olur ki,
turistlorin 31 faizindon ¢oxu kollektiv yerlosmo yerlorindo (mehmanxanalarda,
pansionatlarda va s.), 69 faizi iso fordi yasayis yerlorindo gecolomisdirlor.

Cadval 2.4. 2016-c1 ilda Azarbaycana safar edan xarici turistlarin
xarclarinin strukturu (min manatla)

o cimiladan
naqliyyat
. . Xarclerin . i j=
Seferin meqsed T::r:i neqliyyat | yerlasme | qidalanma | M29eNY- tur;;.:ke n‘ﬁs?::t:';”e dman ve| - diger
alyy yerieg q yst \carey aylanca | xarcler
alinmasi | g6turdl-
masi
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cami - 1411 319,7 637 197,1 408 203,2 295140,0 128103 28636 35990 70671 444394
o cumladan;
biznes va igglzar 616 6876 2629000 204 039,7 129271,3 65016 3,5 1106,7 968,3 118965

istirahat ve aylence 6054165 246 773,0 1930964 1323094 57162 25653 16033 38340 195189

dostlann va

_ : 151 042,86 112 403,68 3372 247288 550,8 398 4496 17985 107345
gohumlarin ziyareti

mualica va 145996 47769 41081 48558 166 1726 42 0,8 664,6
saglamlig

dini ziyarat 37958 1659,0 8157 11801 36 20,5 - - 116,9
bazarlig 345,0 199,6 7.3 90,4 0,4 - . . 473
tranzit 7283 619,0 21 91,2 - - - - 16,0
diger turizm 187041 78660 67967 26130 211 619 4352 4655 14447
maqgsadlari

Moanba: Azorbaycan Dévlat Statistika Komitosi (www.stat.gov.az)

2016-c1 ilda 6lkemiza safar edan turistlorin xarclarinin moblagi iso 1,4 mird.
manat toskil etmisdir. Basqa sozlo, 2016-c1 ildo 6lkamiza safor edon har bir turist
togriboan 690 manat pul xarclomisdir. Xarclorin asas istigamatlori asagidakilar
olmusdur:

- Nogliyyat xarclorinin pay1 45 faiz;

- Yerlosmo Xorclorinin pay1 29 faiz;

- Qidanlanma xarclorinin pay1 21 faiz;

- Digar xarclorin pay1 5 faiz.
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Cadval 2.5. 2016-a1 ilds xarici 6lkalara safar edan Azarbaycan turistlorinin yas
strukturu (naforlo)

o cumladan
Olkaler Comi 17 yagadak | 17-25 yas | 26-35 yas | 36-45 yag | 46-55 yas | 56-65 yas yufgrrias
A T 2 3 4 5 6 7 8
Cami 3 592 087 275029 441560 741080 811403 B05047 335995 181 973
o cumladan:
ABS 26 801 268 3055 5387 6352 8925 2573 241
Almaniya 83 445 4256 9680 16606 18775 22113 8011 4004
Belarus 70 222 6671 8356 13074 16643 14957 6601 3020
gﬂiﬁimfﬁe’ab 91 481 91 9057 18296 20583 33116 8416 1922
Boyuk Britaniya 88 788 2397 9944 18024 19267 26992 8524 3 640
Gin 20 183 383 1978 4097 4420 7347 1958 -
Fransa 49 594 149 5703 10068 10861 16217 4315 2 281
Gurcistan 505260 49407 78574 120838 130362 120243 55954 39882
Hindistan 11 387 - 1310 2312 2562 3746 1093 364
iraq 3901 - 449 823 776 1361 378 114
iran 728550 74312 88883 156638 163924 136967 67027 40799
israil 50 177 4958 5871 10587 9985 11200 4867 2 609
italiya 33 365 87 3837 6706 7507 11111 3203 934
Qazaxistan 33053 1587 3933 6776 7834 8230 3208 1487
Moldova 11 484 712 1298 2308 2722 2871 1022 551
Niderland 9 855 325 1133 2020 2158 3262 957 -
Ozbakistan 20 912 523 2405 4245 4580 6232 1819 1108
Rusiya 681760 66131 89992 139761 161577 119950 64085 40224
Federasiyasi
Turkiys 542584 42884 65653 110145 118826 126422 49918 28756
Turkmanistan 11 542 323 1293 2343 2735 3474 1005 369
Ukrayna 63 078 5740 7254 12931 12553 15770 . 6055 2775
Yaponiya 2024 75 198 403 455 696 194 3
Digar &lksler 362 641 13780 41704 75792 85946 103715 34814 6 890

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)

Goalan turstlorin sofor moagsadlori vo 6lkadaxili regionlar iizro yerlogsmo
strukturunun tohlili Azorbaycanin turzm potensialinin hazirki voziyysti haqqinda
kifayot godor molumat verir. 2016-c1 ildo 6lkemizo turist soforlorinin asas
moqsadlari agagidakilar olmusdur:

- Istirahat va aylonca mogsadils 34,1 faiz;

- Isgiizar mogsadlo 33,8 faiz;
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Cadval 2.6. 2016-c1 ilda xarici 6lkalara safar edon Azarbaycan turistlarinin

naqliyyat novlarindan istifada iizra strukturu (nofarlo)

o cmleden
Olkaler Cami
hava su quru
A 1 2 3 -
Cami 3 592 087 1825 429 18 841 1747 817
o cumladan:
ABS 26 801 26 729 19 53
Almaniya B3 445 B2 360 83 1002
Belarus 70 222 66 781 - 3441
g':ﬁi':lfﬁemb 91 481 91 481 . -
Boylk Britaniya 88 788 88 788 - -
Cin 20183 19 800 20 263
Fransa 49 594 49 594 -
Garcistan 595 260 77979 - 517 281
Hindistan 11 387 10738 11 638
irag 3901 3737 - 164
Iran 728 550 157 367 4 371 566 812
Israil 50 177 49 475 50 652
Italiya 33 365 33 365 - -
Qazaxistan 33 053 25 186 7 801 66
Moldova 11 484 10 280 - 1194
Niderland 9 855 9 855 - -
Ozbakistan 20912 12 526 21 8 365
Rusiya Federasiyasi 681 760 337 471 1364 342 925
Turkiya 542 584 325 008 543 217 033
Tarkmanistan 11 542 7 387 4132 23
Ukrayna 63078 40 748 63 22 267
Yaponiya 2024 2024 - -
Digar ¢lkalar 362 641 296 640 363 65 638

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)

- Qohum va taniglari ziyarat etmoak moqsadilo 27,5 faiz;

- Saglamliq vo miialico maqgsadils 2 faiz;

- Dini ziyarat magsadils 0,6 faiz;
- Bazarliq mogsadils 0,2 faiz;



- Digor turizm mogsadilo 1,8 faiz.
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2016-c1 ildo 6lkamiza golon turistlorin gecolomalari regionlar iizro asagidaki

Kimi toskil etmisdir:
- Baki sohori 52,2 faiz;

- Gonce-Qazax 12,1 faiz;

- Quba-Xa¢maz 10,3 faiz;

- Naxg¢ivan 6,6 faiz;

- Lonkoaran 5,1 faiz;
- Aran 4,7 faiz;

- Abseron 2,9 faiz;

- Soki-Zagatala 2,3 faiz;

- Digor regionlar 3,8 faiz.

Cadval 2.7. 2016-ca1 ilda xarici 6lkalara safar edon Azarbaycan
turistlarinin magsadlarina va miiddatlorina gora strukturu (naforlo)

o cimladen
| Turistie ——
Saferin megsadi s:”s i | birgOnitk 1-3 47 8-14 15-21 22-28 20.70 | 71-365
yl.comi | ziyarat-
clor gece gece geco geca gece gece gece
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Comi 3592087 68370 2087589 707442 401530 160633 126498 25485 14 540
o climleden:
biznes vo isgizar 1371583 10287 797603 330552 163218 49377 19202 1001 343
istirahat, aylance 1096 082 6576 533790 258675 143586 63573 67957 15235 6 690
dostlainve gi4048 2456 403529 73056 64461 30450 28 240 6 139 5587
qohumlarin ziyarati
moaiice ve 192 668 1156 131703 23313 15606 11117 7514 1715 454
saglamhq
dini ziyaret 127 140 763 106430 11697 6 230 750 1270
bazarliq 136 412 43788 92 624
diger turizm 54 284 3344 21820 10149 8 429 5 366 2315 1395 1466
magsadi ila

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)

2016-c1 ildo Azorbaycandan turizm moqgsadilo xarici 6lkalora safor edanlorin

sayl 3 592,1 min nofar toskil etmisdir. Sofarlorin istiqamatlori daha ¢ox qonsu

olkalora yonalmisdir. Rusiyaya, Tiirkiyays, Giirciistana vo Irana safor edonlorin

birlikds pay1 taqriban 71 faiz olmusdur. Azarbaycandan gedon turistlorin 50,8 faizi
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hava nogliyyati, 48,7 faizi quru naqliyyatr, 0.5 faizi su noqliyyati vasitasilo
soyahatlorini reallasdirmisdirlar. Olkomizdon Xarico isgiizar mogsadlorlo edilon
turist soforlori daha ¢ox paya malik olmusdur vo bu gedanlorin 38,2 faizini ohato
etmisdir. Bununla yanasi, istirahot vo aylonca mogsadilo gedon turistlorin xiisusi
cokisi 30,5 faiz, gohum va tanislarini ziyarat etmoya gedonlorin xiisusi ¢okisi 17,1
faiz, saglamliq vo miialico maqgsadilo gedanlarin xiisusi ¢akisi 5,4 faiz, dini ziyarat
moagsadilo gedanlorin xiisusi ¢okisi 3,5 faiz, bazarliq mogsadilo gedanlorin xiisusi
cokisi 3,8 faiz vo digor mogsadlorlo gedonlorin xiisusi ¢oakisi 1,5 faiz toskil

etmisdir.

2016-c1 ildo xarici Olkoloro sofor edon Azorbaycan turistlorinin Xarclori
1 970,3 milyon manat togkil etmisdir. Basqa sozlo, Azarbaycandan gedan hor bir
turist togribon 549 manat pul Xarclomisdir. Xorclorin strukturunda nagliyyat 43,7

faiz, yerlosmo 29,3 faiz, gidalanma 15,5 faiz vo digar xorclor 11,5 faiz toskil

etmisdir.
Cadval 2.8. 2016-c1 ilda xarici 6lkalara safar edan Azarbaycan
turistlarinin xarclarinin strukturu (min manatla)
o cimladan
naqliyyat
; vasiteleri-
Safarin magsadi Koronin , ; mada- (turpaketin nin idman ve| diger
cami nagliyyat | yerlesmae |gidalanma| . ;
niyyat | alinmasi | icaraya | eylence | xercler
goturil-
masi
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cami 1970 349,4 860 579,0 577750,9 305447,0 20883,7 51612,0 74300 137334 1329134
0 cimladan:
biznes va igglzar 9052346 388 158,0 315464,1 142507,5 116585 35 25237 50062 399131
istirahat va aylonce 760 404,3 3150824 231272,7 1104848 78260 455160 41761 64778 395685
dostiannve 4555130 1043662 4207 214258 10437 689 4911 19032 257846
qohumlarin ziyarati
mualice v saglamliq 788957 183035 151437 169355 1734 51965 19,3 36 231202
dini ziyarat 300832 146212 60901 74886 763 2813 - 15257
bazarliq 9017,0  4365,1 2455 23463 12,3 16 2 0462
diger turizm 312014 156826 91051 42585 935 5458 2182 3425 955,2
maqsadlari

Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi (www.stat.gov.az)
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Aparilan tohlillorin naticasi gostarir ki, Azarbaycanda turizm yiiksalon Xatlo
inkisaf edir. 2010-2015-ci illari shato edon dovr arzinds turizm foaliyyatilo moasgul
olan miiassisalorin sayinin orta illik artimi 4,5%, turizm sektorunda mosgullugun
saviyyasi har il orta hesabla 6%, xarici 6lkalordon sofor edon turistlorin sayi1 iso
8,5% artmusdir. Turizm sektoru Azorbaycanin UDM-do 2,8 faiz toskil etmisdir.
Masgul olan shalinin do 2,6 faizi mohz turizm sektorunun payma diisiir.

Hoyata kegirilon islahatlarin effektivliyi 6ziinii homginin turizm sirkatlorinin
sayinin artmasinda biiruzo vermisdir. Belo ki, 2005-ci ilda 6lkados foaliyyatds olan
turizm sirkatlorinin say1 197 idiss, hazirda 285-don ¢oxdur. Eyni zamanda bu dovr
arzinde mehmanxanalarin say1 262-don 565-0 yiiksalmis vo yerlosmo yerlarinin
say1 22492-dan 35652-5 dok goxalmisdir.

Umumiyyotlo 8lkomizds turizmin inkisaf etdirilmosi {igiin zongin potensial
méovcuddur. Aparilan tohlillordon goriindiiyii kimi, turizmin bir sira novlari lizrs -
saglamliq vo mialica turzmi, madoani turizm, istirahat va aylonca turizmi, idman
turizmi, ekoloji turizm, ov turizmi, ¢imarlik turizmi, dag vo qis turizmi, isglizar
turizm iizra potensial formalagdirilmaqda va reallasdirilmaqdadir.

Olkomizda modani irsin zonginliyi, tarixi vo memarliq abidslorinin ¢oxlugu,
miixtalif milli incasonat ndvlarinin inkisaf etmasi, zongin vo maraqli adat-onanalori
gorunub saxlanilmasi, miixtalif madani dayarlori 6ziinds comlogsdiran bayramlarin
vo festivallarin qeyd edilmoasi, coxgesidli vo loziz milli matbaxin olmasi,
multikulturalizmin insanlarin hoyat torzino ¢evrilmosi, sivilizasiyalararast vo
modoaniyyatlorarast  dialoq ¢argivesinde  miixtalif  beynslxalq forumlarin,
konfranslarin kegirilmasi vo s. moadani turizm maqgsadilo sofar edon turistlor iiciin
6lkamizin calbediciliyini artirir.

Bununla yanasi, miialico Vo saglamliq magsadlori {igiin do Kifayat godor
turizm potensiali mdvcuddur. Olkomizde miialicovi shomiyyatli minlorlo mineral
Vo isti bulaqlarin, resurslarmn (istisu, Qalaalt;, Badamli, Naftalan nefti, Nax¢ivanin
duz dagivs s.) olmasi bu potensialin zonginliyini tosdiq edir.

Eyni zamanda perspektivino goro dag vo qis turizmi do zongin potensiala

malikdir. Ekstremal soraiti vo idman noévlarini xoslayan, daglari, mesoalari, vohsi
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tobioti seyr etmoyo maragi olan turistlor ii¢iin Quba, Qusar, Qabols, Qax, Ismayill
Va s. dagliq rayonlarda bir sira istirahot Vo aylonco morkoazlori yaradilmigdir.

Son dovrlords irimiqyaslt beynolxalq idman yarislarinin dlkomizdo togkil
edilmosi idman turizminin inkisafina bdyilik tokan vermisdir. Belo ki, boyiik
auditoriyaya malik olan bir sira idman ndvlori iizro diinya vo Avropa
¢empionatlarinin, Ilk Avropa Oyunlarmm, Formula-1 avtomobil yarismasinin,
Islam Homroyliyi Oyunlarmin yiiksok toskilatciliq saviyyasinds kegirilmasi va bu
sahods zongin tacriibanin olds edilmasi idmanin 6lkomizo turist axinlarinin
artmasinda rolunu vo shomiyyatini gostarir. Baki sohari ilo yanasi, regionlarda da
coxlu sayda idman-olimpiya komplekslarinin tikilmasi va foaliyyat gdstarmasi bu
ndv turizmin regionlarda da inkisaf etdirilmasi li¢iin genis imkanlar yaradir.

Bundan olava, 6lkomizds miixtalif sahalori ohato edon beynolxalq sorgi vo
yarmarkalarin, biznes-forumlarin, elmi-praktiki konfranslarin vo s. kegirilmosi
isglizar turizmin inkisafina sobab olmusdur.

Olkomizin Xozor donizi ilo uzun sahil Xotlorinin olmasi vo c¢imorlik
zonalarinda miixtalif xidmoat infrastrukturlarinin yaradilmasi vo bu istigamotdo
islorin siiratlo davam etdirilmasi 3 ay siiron yay movsiimiinda ¢imorlik turizminin
inkisaf etdirilmasina vo daha golirli turizm sahasina ¢evrilmasina genis imkanlar
yaradir.

Son dovrlardo 6lkemizda xarici turistlorin  diqgatini calb edon turizm
névlerindan biri do ov turizmidir. Olkemizin ayri-ayr1 regionlarinda - Astara,
Lonkoran, Agcabadi, Imisli, Beylogan, Ceyranbatan gélii vo s. orazilordo ¢ol
quslart vo meso heyvanlarinin ovlanmasina lisenziyalarin verilmasi vo ovguluq
tosarriifatlarinin mévcud olmasi bu ndv turizmin inkisafini sartlondirir.

Beloliklo, Azorbaycanin beynoslxalq turizm bazarinda son dovrlords
movqeyinin giiclonmasini bir sira amillarlo miiayyanlosdirmok olar:

- Azorbaycanin olverisli cografi movgeys sahib olmasi. Asiya vo Avropa
arasinda korpii rolunu oynamagqla 6lkomizin turist gondoron bir sira 6lkolarin

ohatasinds yerlogsmasi;
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- Olkomizda turistlorin diggotini calb edan tobii manzaralorlo dolu maraql
Mmokanlarin olmasi;

- Olka orazisinin gadimliyi, madoni va tarixi abidalorin ¢oxlugu, folklorun
zonginliyi;

- Azarbaycanda multikultural miihitin inkisaf etmosi, miixtalif dinlor arasinda
tolerantligin hokm siirmasi;

- Turizm sektorunun inkisafinin prioritet hesab olunmasi, doévlatin digget va
dastayinin markazinds olmasi;

- Diinya standartlarma cavab veran miiasir tipli mehmanxanalarin vo digar
infrastrukturlarin yaradilmast;

- Beynolxalqg soviyyali irimiqyasli todbirlorin kecirilmasi vo bu sahado
tocriibonin olmasi va s.

- Turizm mokan1 kimi tanman bir sira qonsu Olkolordo tohliikasizliys
etibarligin zaiflomasi, 6lkamizin ictimai-siyasi sabitliyi va tohliikasizliyinin etibarli
Saviyyada olmasi.

Bununla yanasi, 6lkomizdo turizm sektorunun inkisafi asagidaki bir sira
problemlarin hall edilmasini zaruri edir:

- Turizm sektoru iiclin miasir tolobloro cavab veron ixtisasli kadrlarin
hazirlanmasini tomin etmak;

- Azorbaycanin turizm mokani kimi calbediciliyinin artirilmasi istigamatinda
tobligati islorin effektivliyinin yiiksoldilmasi;

- Olkonin regionlarina soyahot zamani naqliyyatin diversifikasiyasini
artirmaq, alternativ naqliyyat vasitalorinin toklfini inkisaf etdirmok, domir yolu va
su yolu, elaca do daxili uguslar1 tomin edon infrasturkturlar1 genislondirmok.;

- Regionlarda turizm sirkatlorinin faaliyyatinin tasviq edilmasi va turizm
informasiya markoazlorinin sayinin artirilmast.

- Olkomizo sofor edon xarici turistlor arasinda miivafiq sorgularn toskil
edilmosi, onlarin zévq vo toloblorinin Gyranilmasi, gostorilon xidmotlordan

raziliglarinin  soviyyasinin dayorlondirilmasi vo oldo edilmis moalumatlarin
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sistemlogdirilorok turist xidmoti istehsalgilarina mariflondirici  informasiya

dostayinin gostarilmasi.

2.3. Azarbaycanda beynalxalqg turizm faaliyyatinin dévlat tanzimlanmasi

Azorbaycanda beynslxalq turizmin inkisaf etdirilmosi dovlstin  hoyata
kecirdiyi iqtisadi  siyasatin osas prioritetlorindon birini toskil edir. Turizmin
inkisafi ilo olagodar tosdiq edilmis bir sira dovlot sonadlar, islahat proqramlar1 vo
ganunlara dayisikliklar bunu bir daha tosdiq edir:

- 1999-cu ildo "Turizm haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin Qanununun
gobul edilmasi vo hazirda tamamilo yeni ganun layihasinin hazirlanmasi vo 2017-ci
ilin may aymda Milli Maclisds birinci oxunusdan kegmasi;

- “Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin inkisafina dair
Dovlat Programi”nin reallasdirilmast;

- “Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair
Dovlot Programi”nin icra edilmasi;

- Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin miivafiq saroncami ilo 6lkemizdo
2011-ci ilin "Turizm ili" elan olunmas;

- 2016-c1 ildo “Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi ilo bagli olave
todbirlor haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin Saroncaminin
verilmasi va icrasi;

- Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli Formani
ilo "Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi"nin tosdiq edilmasi va icrasina baslanilmasi.

Yuxarida qeyd olunan sonadlor 6ziindo dovlstin turizm sahosinds hoyata
kecirdiyi siyasotin asas moqsadlarini, hadaflorini, vazifalorini, tonzimlayici
alotlorini vo todbirlor planini ehtiva edir. Bu sonadlor Azarbaycanin beynolxalq
turizm bazarina inteqrasiyasi, turizm sektorunun inkisafi {i¢iin olverisli soraitin
yaradilmasi, turizm sektorunun rogabotgabiliyyatliliyinin artirilmasi, turizm

sektorunun potensialindan samarali vo effektiv istifado edilmosi, gostarilon turizm
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xidmatlorinin beynolxalq standartlara uygunlugunun tomin edilmasi, turizm
sektorunun regionlarda inkisaf etdirilmosi, dovlstin tonzimlayici mexanizmlarinin
tokmillasdirilmasini va s. masalalarin hall edilmosinds miihiim shomiyyats
malikdir.

Azorbaycanda dovlstin  turizm siyasotini icra edon dovlot orqanlar
Azorbaycan Respublikasinin  Prezident Administrasiyasi, Nazirlor Kabineti,
Azorbaycan Respublikasinin Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi va onun regional
sOboloridir. Bununl yanasi, boalodiyys orqanlari da turizmin yerlords inkisafina
miivafiq dostok gostorir. Qanunvericiliya uygun olaraq, turizm siyasati ilo bagh
dovlatin foaaliyyatinin baslica istiqgamatlorini kimi asagidakilar toskil edir:

- Turizm sektorunun golirliliyinin atirilmasi, kompleks, sistemli vo dayaniqh
inkisafina, turist axinlarinin artirilmasina istigamatlonan effektiv siyasatin, dovlat
strategiyasinin, inkisaf plant va programlarinin islonib hazirlanmasi  vo
reallagdirilmasi,

- Turizm sahasinds idaroetma faaliyyatinin somoraliliyini vo saglam ragabat
miihitini  tomin  etmok  moqgsadilo  miivafiq qanunvericilik  bazasinin
formalasdirilmasi vo tokmillosdirilmasi;

- Turizmin inkisafi {¢lin olverisli soraitin  tomin edilmasi, turizm
potensialindan somarali istifads edilmasi;

- Insanlarin asudo Vo istirahat vaxtlarmi sorbost sokildo reallasdirmasi vo
turizmlos bagli digor biitiin hiiquglarinin qorunmast,

- Olkonin calbedici turizm makani kimi tanidilmasi v imicinin yiiksaldilmasi
istigamatindos tobliginin vo tasviqinin hayata kegirilmasi, bu mogsadls informasiya
sobokasinin formalasdirilmast;

- Turizm sektoru {igilin ixtisasl kadr hazirliginin tomin edilmasi;

- Turizm sahasinda beynalxalg amokdasligin hoyata kegirilmosi vo inkisaf
etdirilmasi;

- Turizm ehtiyatlar1 hesab olunan mokanlarin va obyektlorin qorunmasini
tomin etmok;

- Turizm infrastrukturlarinin yaradilmasi vo geniglondirilmasi;
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- Turizm xidmatlorinin keyfiyyatino va tohliikasizliyina nozarat todbirlorinin
giiclondirilmasi;

- Turizm sahosindo yeni foaliyyoto baslamis sahibkarlar iiglin miivafiq
giizostlorin miioyyan edilmasi;

- Turizmdo md&vstimiliyin tasirlorini logv etmok {igiin effektiv tonzimlonmo
siyasatinin hoyata ke¢irilmasi va S.

Azorbaycanda turizmin dovloet tonzimlonmoasi zamani asagidaki prinsiplor
asas tutulur:

- Tohliikasizliyin tomin olunmasi va giiclondirilmasi;

- Humanist yanasma;

-Turizm  sahosindo  foaliyyat gostoron  dovlot qurumlari  arasinda
kordinasiyanin giiclondirilmasi;

- Turizmla bagli dovlat standartlarinin va taloblorinin miiayyan edilmasi;

- Turizm sektorunda innovasiyalarin genis surotdo totbigino sorait
yaradilmasi.

Qanunvericiliya miivafiq olaraq, turizmin inkisafinin dovlat tonzimlonmasi
asagidaki vasitalorlo hoyata kegirilir:

- Miivafiq fondlar vo diger monbalordon maliyyslosdirmo hesabina 6lkanin
turist xidmatlorinin beynalxalq va daxili turizm bazarinda yeridilmasina maddi
dastoyin gostarilmasi;

- Turizm sahasinda foaliyyat gostoron 6lko sahibkarlarina beynalxalg turizm
bazarlarinda movgelorinin  giliclondirilmasi  moqgsadilo  miivafiq marketing
aragdirmalarinin aparilmasina dastok gostarilmasi;

- Turizmin tobligi vo tosviqi tciin miixtolif beynolxalq sorgilarin,
yarmarkalarin va digor todbirlorin hoyata kegirilmasi;

- Turizm sektorunda keyfiyyat vo tohliikasizliklo alageadar taloblorin miioyyan
edilmasi, sertifikatlagdirmanin hoyata kegirilmasi;

- Dovlstin  turizm siyasatinin - mogsadlorine uygun olaraq miivafiq

strategiyalarin, plan vo programlarin tosdiq va totbig edilmasi;
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- Turizm sahasina investisiya qoyuluslariin havaslondirilmasi iigiin alverisli
soraitin yaradilmasi;

- Turizm sahosindo yeni texnologiyalarin o6lkays gotirilmasinin tosviq
edilmasi;

- Turizm sahosindo ixtisaslagmis kadr hazirligin1 hoyata kemirmok miivafiq
institutlarin, fakiiltolorin yaradilmasi, bu ixtisaslar {izro miivafiq tohsil
standartlarinin hazirlanmasi;

- Turizmin inkisafi istigamotindo miivafiq arasdirmalar1 hoyata kegiron elmi-
todgigat markazlorinin yaradilmasina dastok gostarilmasi.

- Olkanin turizm faaliyyati subyektlarinin beynalxalq turuzm programlarinda
istirakina miivafiq maliyya, texniki, metodiki dostoyin gostorilmasi va s.

Dovlat orqanlart ilo yanasi bolodiyys organlarmin da turizmin inkisafi
sahasindo  ganunvericiliklo  miivafiq solahiyystlori  miiayyanlosdirilmisdir.
Boalodiyya orqanlar1 yerlordo turizmin inkisafi ilo bagli miivafiq inkisaf
programlarint hazirlaya vo yerli biidco hesabina icra edo bilor. Bununla yanasi,
yerlords kond turizminin inkisafi liciin miioyyan tokliflor vera bilar, arazinin
xiisusiyyatlorina uygun olaraq turizmin mixtalif novlarinin tosviqi tigiin tadbirlor
gora bilor. Homginin boalodiyys orqanlari turizmin idars edilmasi ilo baglt yerlords
peso hazirligi, yenidon hazirliq, ixtisas artirma kurslar1 va treninglori togkil etmok
salahiyyatlarina malikdir.

Olkonin turizm mohsullarinin  beynolxalq turizm bazarina yeridilmasini
hovaslondirmak moqgsadilo dévlet ganunvericiliys uygun olaraq gomriik, viza
rejimi, risum vo digar 6donislordo miivafiq giizostlor totbiq edo bilor. Bundan
olavo, turizmin inkisafinin maliyyslosdirilmasi {iglin dovlot biidcosi hesabina
miisyyan subsidiyalar ayrila bilar vo fondlar yaradila bilar.

Son 10 ildo 6kemizds dovlatin turizm siyasati ugurlu layihalori vo naticalori
ilo yadda qalmisdir. 2002-2005-ci illari shate edon turizmin inkisafi ilo bagh dévlat
programinin reallasdirilmasi naticasindo 6lkods turizmin inkisafi ticlin olverisli
sorait formalasmis, beynoalxalq turizm bazarma inteqrasiyanin biindvrasi

qurulmusdur. Bu islahatlarin davami olaraq, turizmin inkisafina dair 2010-2014-cii
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illari oshato edon dovlst programinin hoyata kegirilmasi 6lkods miiasir taloblora
cavab veron turizm sektorunun yaradilmasi vo onun milli iqtisadiyyatin asas artim
monbalorindon  birina  ¢evrilmoasi  moqQsadini  dasiyirdi. Sozligedon program
cargivasindo turizm sektoruna investisiyalarin calb edilmasi, ganunvericiliyin
tokmillosdirilmasi, beynoalxalq omokdasliq, marketing vo tobligat, kadr tominati vo
s. istigamatlordo ohamiyyatli todbirlor hayata kegirilmisdir. Bununla yanasi, 2011-
ci ilin “Turizm ili” elan olunmasi ilo olagodar tosdiq edilmis vo reallasdirilmis
Todbirlor  Plam1  Azorbaycanda  turizm  sahoasinin  idaro  edilmasinin
tokmillosdirilmosi, turizm infrastrukturlarinin modernlasdirilmasi, tobligat vo
investisiya todbirlorini 6ziinds ehtiva etmisdir. Bundan alava geyd etmak lazimdir
ki, 2013-2014-cii illordo Avropa Ittifagmin Tvining layihosi ¢orgivasinda turizm
sahasindo effektiv  dovlot tonzimlonmasi ilo bagli toklif vo tdvsiyyalor
hazirlanmigdir. Eyni zamanda, 6lkado modoni turizm abidslorinin, miialicovi su va
digar tobii ehtiyatlarin reyestri tasdiq olunmusdur.

Olkodo turizmin inkisafi ilo bagh hoyata kegirilon dovlot siyasatinds
ganunvericiliyin tokmillogdirilmasi digget morkazinds olmusdur. Yeni gobul
olunan ganunlar, ganunvericiliya edilon doayisikliklor, tasdiq olunmus forman va
saroncamlar 6lkamiza golon turistlor tiglin viza prosedurlarinin sadalosdirilmasini,
elektron viza sisteminin totbiqg edilmasini, turizm sirkatinin akkreditasiya
qaydalarinin miiayyan edilmasini, beynalxalg turizmin talablorina cavab veran
alverisli saraitin tamin edilmosini 6ziinds ehtiva etmisdir.

Bununla yanasi, dovlatin turizm siyasatinin asas istigamatlarindan biri olan
kadr tominatinin giiclondirilmasi istigamotindo miihiim todbirlor goriilmiisdiir.
Turizm obyektlarindo xarici dil bilon is¢ilorin sayinin artirilmast va isgilarin dil
biliklorinin tokmillasdirilmasi tigiin miixtalif tolim kurslar1 toskil edilmisdir.

Eyni zamanda, 6lkomizds isgiizar turizmin (MICE) inkisafi istigamotindo
mithiim islor goriilmisdiir. Bu moqsadlo dovlat va 6zal sektorun torofdaslig
osasinda Azorbaycan Kongreslor Biirosu toasis edilmisdir. Eloco do, turizm
sektorunda omokdagligin inkisaf etdirilmasi, saglamliq vo yasil kond turizmins

dostok gostorilmasi  iigiin  6lkamizdo  Azorbaycan Turizm Assosiasiyasi,
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Azorbaycan Saglamliq vo Termal Turizminoe Dastok Ictimai Birliyi vo Kond Yasil
Turizminin Inkisafina Dostok Ictimai Birliyi yaradilmusdir. Biitiin bunlar turizm
mohsullarinin ~ diversifikasiya  edilmasina,  turizm  xidmotlori  toklifinin
genislonmasina vo miixtalif moagsadlorlo 6lkoys turist axminin artmasina imkan
yaradir.

Bundan olava, tobligat vo tosviqat xarakterli todbirlorin hoyata kegirilmasi
6lkayo turist axininin calb edilmosinda xiisusi rola malikdir. Olkemizin turizm
mokan1 kimi colbediciliyini oks etdiron miixtolif internet portallarin, saytlarin
yaradilmasi, beynolxalq turizm sorgisi vo yarmarkalarinda istirakin
genislondirilmosi, kiitlovi informasiya vasitolorindo miixtalif dillords verilislorin
yayimlanmasi, reklam video carxlarinin, reklam ¢ap-mohsullarinin yerlosdirilmasi
Va S. bu istigamotdos aparilmis effektiv tadbirlor sirasindadir.

Dovlatin turizm siyasatinin diger miihiim istiqamatlorindon biri kimi, galma
turizmi  noqteyi noazordon  perspektivli  hesab edilon Glkalorda  turizm
niimayondalilorinin yaradilmasi isino artiq baslanilmigdir. Buna misal olaraq,
2011-ci ildo Birlogsmis Orab Omirliklarinds, 2014-cii ildo almaniya va Rusiyada
yaradilmig turizm niimayondoliklorini gdstoarmok olar. Bu ciir niimayandaliklor
foaliyyat gostordiklori 6lkodo Azorbaycanin turizm potensialinin toblig edilmosi,
homin Olkalorin turizm sirkatlori ilo yerli turizm sirktlori arasinda olagslorin
yaradilmasi, 6lko turlarinin satisinin hoyata kegirilmasi {i¢iin togviqat todbirlarinin
toskil edilmasi vo xarici turizm bazarlarinin aragdirilmasi néqteyi-nozordon xiisusi
ohamiyyat kasb edirlor.

Turizmin inkisafin1 tomin edon dovlat siyasatinin prioritet istigamatlorindan
biri do turizm sahasinda beynolxalq amokdashigin giiclondirilmasidir. Bununla
bagli qeyd edilmalidir ki, Azarbaycan 2013-2017-ci illor ii¢lin Diinya Turizm
Toskilatinin icraiyye Surasinm iizvii se¢ilmisdir. Xiisusilo qeyd etmok lazimdir ki,
homin Suranin 2015-ci il 28-29 may tarixli sessiyasinda 6lkomizin toklifi ilo
miizakirays ¢ixarilan ‘“Miinaqiso zonalarinin turizm mokami kimi vo turizmin

ganunsuz moagsadlor iigiin istifadasina yol verilmamasi” hagqinda Qatnama gobul
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edilmisdir ki, bu da isgal olunmus orazilorimizin turizm potensialinin qorunmasi
liciin strateji vo siyasi ohomiyyato malikdir.

Belolikla, 6lkoya turist axinlarinin dinamikasinda yaranmis miisbat meyillar,
turizm sikotlorinin vo turizm obyektlorinin ¢oxalmasi, turizm mohsullar1 vo
xidmotlorinin  diversifikasiyast turizm sahoasSindo hoyata kegirilon dovlot

tonzimlonmasi tadbirlarinin effektivliyini oks etdirir.
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FOSIL 3.
AZORBAYCANDA BEYNOLXALQ TURiZM BAZARININ INKISAF
PERSPEKTIVLORI

3.1. Postneft dovriinds Azarbaycanda beynalxalq turizmin inkisaf strategiyasi
Va turizm potensialinin genislondirilmasi istigamatlari

2014-cii ildon baslayaraq diinya bazarinda neft qiymotlarinin xeyli daracado
asag1 diismasi naticasinds 6lkays valyuta daxilolmalarinin kaskin sokildo azalmasi
Azorbaycan iqtisadiyyatinin yeni dévra - postneft dovriine kegidini sortlondirdi.
Olko igtisadiyyatmin neft amilindon asililigini minimuma endirmok mogsadilo
geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmosi Vo onun ixrac potensialinin
genislondirilmosi aparilan igtisadi islahatlarin baslica prioritetino ¢evrilmisdir. Belo
bir goraitdo geyri-neft sahalorinin inkisafi istigamotinds genis islahatlar programi
hoyata kegirilmoya baglad1 vo postneft dovriinds iqtisadiyyatin asas sektorlarinin
inkisafi tizra strateji yol xaritalori tasdiq olunmus vo hazirda reallagsdirilmaqdadir.

O cilimlodan, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6 dekabr 2016-c1 il
tarixli Formami ilo tesdiq edilmis "Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis
turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi” 6lkodo qisa, orta vo
uzunmiiddoatli dovrlards geyri-neft sektorunun an galirli sahalarindon biri olan
turizm sanayesinin inkisafi, turizm xidmatlori ixraci potensialinin genislondirilmasi
Vo reallasdirilmasi masalolorini ohato edir. Azorbaycanda beynoalxalg turzimin
inkisaf strategiyasini miioyyan edon bu dovlet sonadinds 6lkemizds turizm
potensialinin genislondirilmasi istiqamatinds effektiv tadbirlor planinin hoayata
kecririlmasi nazards tutulmusdur.

Soziigedan strategiya sonadindo turizm sahasinin inkisafi istigamatinds
strateji mogsadlor (hodoflar), prioritet vazifalor, hadof indikatorlar1 vo todbirlor
plan1 miisyyan edilmisdir.

Olkado turizmin inkisaf strategiyasinda asagidaki strateji magsadlor (hadaflor)

tosbit edilmisdir:
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- Olkomizin osas turizm morkazi hesab olunan paytaxt Baki soharinin turizm
potensialinin maksimum doracads reallasdirilmasi;

- Turizmin inkisafina slverisli sorait yaradan miihitin tomin edilmasi;

-Regionlarda turizmin miixtalif ndvlorinin - dostoklonmosi  va  inkisaf
etdirilmasi;

- Gostorilon  turizm  xidmatlorinin - keamiyyat vo  keyfiyyot cohatdan
tokmillasdirilmasi va bu mogsadls turizm keyfiyyat sisteminin tatbig edilmasi.

Baki sohorinin turizm imkanlarinin tam reallasdirilmasi strateji moaqsadina
nail olmagq ti¢iin asagidaki prioritet vozifalor nozards tutulmusdur:

- Milli Turizm Toabligat Burosunun tesis edilmasi. Bu, Bakimin beynalxalq
imicinin yuksaldilmasi, marketing foaliyyatlorinin koordinasiya edilmosi, sohor
brendingi ilo slagodar foaliyyat planlarinin tortib edilmasi vo icrasina nazaratin
hayata kegirilmasi, turist momnunlugunun yiiksaldilmasi mogsadini dasiyir.

- Bakinin turistlor iiglin colbedici, maraq doguran mokanlar1 haqqinda
informasiyalarin tozolonmasi, yeni turpaketlorin hazirlanmast;

- Baki ilo bagli tobligat vo togviqat iglarinin hoyata kegirilmasi;

- Paytaxtda turizm infrastrukturlarinin inkisaf etdirilmosi, miinasib qiymato
otel va digar turizm mokanlarinin genislondirilmasi;

Turizmin inkisafina olverisli sorait yaradan miihitin tomin edilmosi strateji
mogsadina nail olmaq istigamatindo asagidaki prioritet vazifolor miioyyan
edilmisdir:

- Turizm Surasinin toskil edilmasi va faaliyyatinin tamin edilmasi. Turizmin
inkisaf voziyyatinin todqiq edilmasi, problemlorin agkara ¢ixarilmasi vo onlarin
hall edilmasi, turizm sahasindo foaliyyast gostoron dovlet qurumlarinin iglarinin
koordinasiya edilmasi Suranin asas foaliyyat magsadlorini tagkil etmalidir.

- Turizm ti¢ilin miinbit orazilords turizm vo rekreasiya zonalarmin yaradilmasi
Vo onlarin inkisafi istiqgamotindo todbirlorin reallasdirilmasi. Bu, turizm
mokanlarina investisiyalarin calb olunmasi ii¢lin olverisli soraitin yaradilmasina,

turizm resurslarindan effektiv va somarali istifada edilmasina, turizm mohsullarinin
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diversifikasiyasina vo keyfiyyotinin yiiksalmasine, turizm infrastrukturlarinin
modernlasdirilmasine genis imkanlar yaradacaqdir.

- Turizmdo mdvsiimiiliiylin aradan qaldirilmasi vo Qeyri-movsiimi turizmin
inkisafin1 tomin edon turizm infrastrukturlarinin genislondirilmasi. Bildiyimiz
Kimi, Azarbaycanda anonavi turizm movsiimlori hom iglim soraitino uygun olaraq
yay Va qis turizmi movsiimlaring, hom do bayram giinlorine tesadiif edir. Odur ki,
bununla olagodar olaraq, turistlorin az goldiyi dovrlordo bir sira beynalxalq
todbirlorin — idman yarislari, festivallar, sargilor vo yarmarkalar, konfranslar vo
forumlarin toskil edilmasi, turizmin miixtalif névleri — ov, kond, ekoloji, saglamliq
Va s. lizra tokliflarin calbediciliyinin artirilmasi nazards tutulmusdur.

- Viza rosmilogdirilmasi prosedurlarinin sadalosdirilmasi va turistlorin siiratli
Vo rahat sokilds kegidinin tomin edilmasi.

- Turistlorin on ¢ox goldiyi dlkalorlo hava nogliyyatinin inkisaf etdirilmosi.
Miinasib giymoatlorlo ucuslarin toskil edilmasine vo sayimin artmasina imkan veran
milli aviagirkotlorin yaradilmasina dostok gostorilmasi asas prioritetlordondir.

Regionlarda turizmin miixtalif ndvlarinin dastoklonmasi va inkisaf etdirilmasi
strateji mogQsadina nail olmaq ftg¢iin asagidaki prioritet vazifolorin hoyata
kecirilmasi nozards tutulmusdur:

- Saglamliq turizminin inkisaf etdirilmoasi. Saglamliq turizm mohsullarmnin
diversifikasiyasi va tosviq edilmasi, toklifinin artirilmasi, infrastrukturun yenidon
qurulmasi va gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi.

-Qis turizminin inkisafina doStok gostorilmosi. Regionlarda qis-turizm
komplekslorinin ~ saymin  artinlmasi,  gostorilon  Xidmotlorin  ¢esidinin
genislondirilmasi, yerlosdirmo imkanlarinin artirilmasi va S.

-Moadoni vo tarixi cohotdon goérmali yerlori ziyarot etmok iigiin turizm
marsrutlarinin yaradilmasi, genislondirilmasi vo tosviq edilmasi. Marsrutboyu
orazilords turizm infrastrukturlarinin inkisafinin havaslondirilmasi.

-Isgiizar turizma dostok gostorilmasi. Beynalxalq saviyyali todbirlorin —
konfranslarin, festivallarin, sorgilorin, yarmarkalarin, isgiizar goriiglorin

kecirilmasi.
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-Kond turizmi va ekoturizm kimi davamli turizm potensialinin inkisaf
etdirilmasi.

Turizm xidmatlorinin kamiyyat vo keyfiyyat cohatdon tokmillosdirilmasi va
turizm keyfiyyat sisteminin totbiq edilmasi strateji mogsadine uygun olaraq
asagidaki prioritetlor miioyyon edilmisdir:

-Turizm istigamatindo tohsilo sormays qoyuluslarinin hoyata kegirilmasi.
Turizm sahasinds tolabata uygun saviyyado ixtisasli pesokar kadrlarin hazirlanmasi
magsadilo turizm lizro ixtisaslagsmis peso tohsili miiassisolorinin genislondirilmasi,
miivafiq tolim kurslarinin togkil edilmasi, tohsil proqramlarinin hazirlanmasi.

- Turizm sektorunda keyfiyyatin yiiksaldilmasi moaqgsadilo  tokmil
standartlasdirma va sertifikatlasdirma sisteminin tatbig edilmasi.

Turizmin inkisafi ilo olagodar miioyyon edilmis strateji yol Xaritasinin
reallagdirilmasi noticosindo 2020-ci ildo Azorbaycanin iimumi daxili mohsul
gostaricisinin 465 000 000 manat artmasi, birbasa olaraq turizm sektorunda 25 000
yeni 1§ yerinin yaradilmasi prognozlasdirilmisdir

Bu prognozun reallagmasi li¢iin Azarbaycanda beynolxlaq turizmin inkisafini
miioyyan edan strategiyada 2020-ci ilo godor asagidaki hodof indikatorlarina nail
olunmasi nazards tutulmusdur:

- Turistlorin 6lkads orta qalma miiddatini iki giindan ii¢ giina godar uzatmag;

- Mehmanxanalarda va digar yerlosdirmo miiassisalorinda gecalomalarin
sayinin 3 650 000 gecaya (odar artirmagq;

- Asagi bilidcoya basa golon turist soforlorinin saymin 265 000 nafaro
yiiksaldilmasi;

- Saglamliq toyinatli turizm obyektlarindon istifadonin 65 faizo ¢atdirilmasi;

- Madani va tarixi turizm marsrutlar1 boyunca faaliyyat gostoron obyektlara

180 000-dan ¢ox turistin calb edilmasi.



= Milli Turizm Tabligat Burosunun tasis edilmasi;
* Turistlor fi¢iin calbedici, maraq dofuran makanlar:
hagqinda informasiyalann tazalanmasi, yeni

Baki saharinin turizm

: . turpaketlorin hazirlanmasi;
tensial aks ’
po En“ddlgl-]l':gl: ::1; simum g B _jla g bligat vo togvigat iglarinin |
reallasdinlmas; kegirilmasi;

» Paytaxtda turizm infrastrukturlarimin inkigaf
etdirilmasi, miinasib giymata otel va digar turizm
makanlarinin geniglandirilmasi.

* Turizm Surasimin taskil edilmasi va faaliyyatinin
tamin edilmasi;

* Turizm va rekreasiya zonalarinin yaradilmas: va
onlarm inkisafi istigamatinda tadbirlarin
reallagdiriimasi:

TR SEETTERE « Turizmda mévsiimiililyiin aradan galdinlmas: va
SRR EHERIETELEN  geyri-mdvsiimi turizmin inkigafini tamin edan

T RET RS TERTE  turizm infrastrukturlannin geniglandirilmasi;

* Viza rasmilagdirilmasi prosedurlarinn
sadalasdirilmasi va turistlarin siiratli va rahat
sakilda kecidinin tamin edilmasi;

» Turistlarin an gox galdiyi 6lkalarls hava
naqgliyyatinmn inkisaf etdirilmasi.

» Saglamliq turizminin inkisaf etdirilmasi;
* (ns turizminin inkisafina dastok gostarilmasi;
LGN ETGERIT AT « Moadani va tarixi cohatdan gérmali yerlari ziyarat etmok
miixtalif névlarinin {igiin turizm marsrutlanmn
dastaklonmasi va yaradilmasi,geniglandirilmasi va tagviq edilmasi;
inkigaf etdirilmasi + Isgiizar turizma dastak gdstarilmasi;
* Kand turizmi va ekoturizm kimi davamh turizm
potensialinin inkigaf etdirilmasi.

Turizm xidmatlarinin ATk lﬁﬂqmﬂatlﬂdg tahsil pmqranﬂanna sarmaya
ETHAERER NN goyuluslaninin hayata kegirilmasi;
cahatdon * Turizm sektorunda keyfiyyatin yiiksaldilmasi magsadila
takmillasdirilmasi va takmil standartlasdirma va sertifikatlasdirma sisteminin
bu magsadla turizm tatbiq edilmasi.
keyfiyyat sisteminin
tatbiq edilmasi

Sakil 3.1. Azarbaycanda beynalxalq turizmin inkisaf strategiyasi

Qeyd: Sxem strateji yol xaritolorina asason miiallif torafindan tortib edilmisdir.
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Gortindiyt kimi, 2020, 2025 vo ondan sonraki dovrlor iizro miioyyon edilmis
strategiya Olkonin turizm potensialinin tam vo Somorali sokildo reallagdirilmast,
beynolxalq turizm bazarina inteqrasiyanin  rasionallasdirilmasi, turizm
mohsullarinin diversifikasiya olunmasi ii¢iin alverisli imkanlar taqdim edir va bu
strategiyada nozordo tutulmus todbirlor planinin hoyata kegirilmosi postneft
dovriindo 6lkonin xarici iqtisadi balansinin vo diinya igtsadiyatinda mdvqeyinin

yaxsilasmasina shamiyyatli tosir gostoracokdir.

3.2. Azarbaycanin beynolxalq turizm bazarinda ragabatgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasi yollar:

Beynolxalq turizm bazari qloballagsmanin tosirlorini hiss edon va onun
imkanlarin1 agan diinya iqtisadiyyatinin oan galirli vo foal inkisaf etmokds olan
sahalorindon biridir. Beynolxalq turizm, dovlatin hom birbasa, ham do dolay1
galirlorinin manbayi olaraq, multiplikativ effekti vasitasilo turizm infrastrukturuna
birbasa aidiyyati olmayan miixtalif sahalorin inkisafin1 stimullasdirir. Beynalxalq
turizm bazarinda Azorbaycanin ragabatgabiliyyatliliyinin yiiksoldilmasi talabin
daxili bazara istigamatini doyismasi vo xaricdon turistlorin calb edilmasi hesabina
todiyys balansinin defisitinin azalmasina imkan yaradacaqdir. Bununla slagodar
olaraq, olkanin turizm golirlorina géro miiasir ragabst miibarizosinde mdévqeyinin
dogiq miioyyan  edilmasi  mogsadilo  beynolxalg  turizm  bazarinda
ragabotqabiliyyatliliyin dlglilmasi va qiymatlondirilmosi miihiim aktualliq kasb
edir. Beynolxalq turizmdo Olkolor turizm ixtisaslagmasini yaradan rogabot
tstiinliiklorinin - miixtalif monbolori ilo xarakterizo olundugundan komiyyot
gostaricilorinin komayilo bu vo ya digor istigamatlorin rogabstgabiliyyatliliyini
diizgiin gqiymatlondirmok kifayat godar ¢atindir.

Daha effektiv tisul ragabatqgabiliyyatliliyin bu va ya digar amillorinin inkisaf
saviyyasindan asili olaraq 6lkanin reyting sistemlarinin totbiqi hesab edilir. Diinya

Iqtisadi Forumu (DIF) 2007-ci ildon etibaron aviasiya va turizm sahalorinin
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qarsiligh  oalagoalori  Programi  ¢orgivesindo 79  gostorici  osasinda
rogabatgabiliyyatlilik indeksini hesablayair.
2007-ci ildon baglayaraq kegon 10 il orzindo soyahot wvo turizm

rogabatgabiliyyatliliyi indeksi {izro Azarbaycan Oziiniin an yaxsi gostaricising

olmusdur.

160

Diinya Iqtisadi Forumunun bu ilki - 2017-ci ildo dorc olunmus hesabatinda nail
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B Reytinga daxil olan 6lkalarin sayi B Azarbaycanin tutdugu yer

Sokil 3.2. DiF-nin hesabladigi sayahat va turizm ragabatgabiliyyatliliyi indeksi
iizra Azarbaycanmin movqeyi

Manba: Diinya Iqgtisadi Forumunun Soyahot va Turizm Ragabotqgabiliyyatliliyi Hesabat1 2017

2017-ci ildo Azorbaycan sayahat va turizm rogabatqabiliyyatliliyi indeksi tizro
diinyanin 136 6lkasi arasinda 71-ci yeri tutmusdur. Miiqayiso ti¢lin qeyd edok ki,
2015-ci illo miiqayisada Azorbaycan 2017-ci ildo 13 pillo iralilomisdir va faizlo
iraliloma tempino gors reyting siyahisina daxil olan dlkoalor arasinda Yaponiyadan
sonra 2-ci yeri tutmusdur.

Soyahat vo turizm rogabotqabiliyyatliliyi  indeksinds olan iraliloyis
Azorbaycanin turizm xidmati ixracinin artmasinda va turizm xidmatlori balansinin

miisbat saldo ilo basa vurulmasinda da tozahiir etmisdir. 2016-c1 ildo turizm
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xidmati {izra 6lkalorlo ticarat dovriyyasi 2015-ci illo miigayisods 6 faiz artmis vo
5.2 milyard ABS dollar togkil etmisdir.

Cadval 3.1. 2017-ci ildo DIF-nin global sayahat va turizm

ragabatgabiliyyatliliyi indeksinda an yiiksak iraliloyis alda edan 6lkalar

2015-ci illa 2015-ci illa
- . miiqayisada 2017-ci | miiqayisada 2017-Ci
Olkalor Qlobal reyting iy indeksds s reytingda
dayisiklik, % iralilama

Yaponiya 4 6.18 +5
Azorbaycan 71 5.98 +13
Tacikistan 107 5.01 +12
Vyetnam 67 4.80 +8
Israil 61 4.79 +11
Olcazair 118 4.68 +5
Butan 78 4.52 +9
Qabon 119 4.47 +5
C.Koreya 19 4.33 +10
Misir 74 4.32 +9
Peru 51 3.93 +7
Hindistan 40 3.86 +12
Meksika 22 3.86 +8

Moanba: Diinya Igtisadi Forumunun Sayahat va Turizm Ragabotqabiliyyatliliyi Hesabat1 2017

Miigayiso {i¢iin onu da geyd etmok lazimdir ki, 2015-ci ilds turizm xidmati
ticaratinda 294 min. dollar kasir yaranmisdirsa, 2016-c1 ilds isa bu 219 min. dollar
miisbat saldo ilo avaz olmusdur. Bels ki, 2016-c1 ildo Azarbaycandan xarico gedon

turistlora gostarilon xidmotlorin mablagi 2,5 mird. dollar tagkil etmisdir.

Cadval 3.2. Azarbaycamin xidmatlarls ticarat balansi

e s 2015 2016

Gostoricilor ixrac idxal Saldo ixrac idxal Saldo
XIiDMOTLOR 4 4440 8672,9 -4 2289 | 4368,3 7522,8 -3154,5
Nogliyyat 1518,2 1 009,6 508,6 | 1095,4 919,4 176,0
Turizm 2 309,5 2 603,1 -293,6 | 2713,8 24944 219,4
Rabita 86,8 138,6 -51,8 72,8 96,6 -23,8
Tikinti 23,0 3519,7 -3 496,7 31,1 2976,0 -2 9449
Maliyyo 2,7 16,4 -13,7 6,7 11,1 -4.4
Hokumot 20,9 119,4 -98,5 27,3 88,5 -61,2
Digor isglizar 482,7 1265,9 -783,2 421,2 936,7 -515,5

Manba: AR Morkazi Bankin tadiya balansi haqqinda illik molumatlari, www.cbar.az

2016-c1 ilo godor turizm xidmatlori ilo beynolxalq ticarot sisteminds

Azorbaycanin movqeyi oasason donor-6lko, yoni xarici bazarlara turist gondoaron
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0lko hesab olunurdu. 2016-c1 ilda iss 6lkos ilk dofs olarag Azarbaycanin beynalxalq
turizm bazarinda statusu doyisdi vo turizm xidmotlori ixraci idxali iistolodi. Bu
statusu daha da mohkomlondirmok ticlin Azorbaycanin beynoalxalq turizm
bazarinda rogabatqabiliyyatliliyinin daha da yiiksaldilmasi aktual vozifslordondir.
Diinya Iqtisadi Forumunun (DIF) hesabatina osasen, Azorbaycan soyahat va
turizm ragaboatgabiliyyatliliyi indeksi lizra global reytingds 13 pills iraliloyarak bu

istigamatdo an ¢ox tokmilloson igtisadiyyatlardan birina ¢evrilmisdir.
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Sakil 3.3. Azarbaycanin turizm xidmatlori ixraci va idxalinin dinamikasi,
min.dollar ila

Monba: AR Markazi Bankin tadiys balanst haqqinda illik melumatlari, www.cbar.az

DIF-nin metodologiyasma asasan sayahat vo turizm rogabatqabiliyyatliliyi
indeksi 4 subindeks vo 14 gostarici osasinda miioyyon edilmisdir:

I. Alverisli miihit:

1. Biznes miihiti

2. Tohliikasizlik vo miihafiza

3. Saglamliq vo gigiyena

4. Insan resurslar1 vo amok bazari

5. 1KT hazirhg

I1. Sayahat va turizm siyasati vo alverisli sartlar:

6. Soyahat va turizmin prioritetliyi



7. Beynolxalq acgiqliq

8. Qiymot rogabatliliyi

9. Ekoloji dayaniqliq

I1. infrastruktur:

10. Hava noqgliyyat1 infrastrukuru
11. Quru va su infrastrukuru

12. Turist-servis infrastrukturu
V. Tabii vo madani resurslar:
13. Tobii resurslar

14. Moadani resurslar va iggiizar sayahat.

Bevnalxalg acighq (77)
Turizmin prioritetlivi (49)

KT hazirhg (50)

insan resurslar va
amamk bazar (30)

Saglamhq va
gigiyena (37)
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Qiyvmsat ragabatlilivi (31)
Ekoloji davamhhgq (81)

Hava naglivvat
infrastrukturu (77)
Quru va su naglivvah

infrastrukuru (49)

Turist servis
infrastrukturu (89)

Miihafiza va ) Tabii resurslar
tahliikasizlik (35) Yeri: 71 - (109)
Indeks: 3.7
: —l B Madani resurslar
Biznes miihiti (37} Azarbaycan =1 va isgiizar
savahatlar (69)

76 5 4 3 2 1 Score 1-7 (best) 1T 2 3 4 3 6 7
Sokil 3.4. 2017-ci ilda Azarbaycanin sayahat va turizm ragabatgabiliyyatliliyi
indeksinin komponentlari iizro movqeyi

Moanba: Diinya Igtisadi Forumunun Sayahot va Turizm Ragabotqabiliyyatliliyi Hesabat1 2017

2010-cu ildon baslayaraq Azorbaycana turistlorin golisi davamli olaraq
artmaga baslamisdir vo 2015-ci ilds iso iqtisadi bohranin tosirlori Azorbaycana
turist soforlorinin azalmasinda 6ziinii gostordi. Lakin bu sektora yonoldilmis
investisiyalarin vo hoyata ke¢irilmis islahatlarin sayasinds artiq 2016-c1 ilds turizm
olkomizds rentabelli sahalordan birina gevrilmisdir. Azarbaycanda viza rejiminin

liberallagdirilmasi beynalxalq agigliq reytinginin yiiksolmosina Sobob olmusdur.
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Eyni zamanda Azarbaycan gorunan orazilorini genislondirmoklo, sifahi vo geyri-
maddi moadoniyyatini foal surotdo toblig etmoklo tobii vo modoni resurslarin
artirmaga soy gostormisdir. Azorbaycan milli valyutanin devalvasiyasi vo otel
giymatlorinin - ucuzlasmas: hesabma ucuz turizm mokanina ¢evrilmisdir.
Azorbaycanda nisboton tohliikasiz hoyat soraiti, ¢evik omok bazar1 vo miisbat
saglamliq soraiti do turizm 6lkasi kKimi Azarbaycanin calbediciliyinin artmasina 6z
tohfasini verir. Bununla yanasi hesabatda qeyd edilir ki, Azorbaycan hava
nogliyyati, oylonco vo istirahot atraksionlari, tobii vo madoni resurslar {izro
fokuslanmagla ragabstgabiliyyatliliyini daha da artirmaq imkanlarina malikdir.

Turizmin ragabatgabiliyyatliliyi - xarici vao daxili amillordon asili olan va ilk
ndvbado turizm mokaninin calb ediciliyini miioyyon edon ¢oxplanl kateqoriyadir.
M.Porterin beynalxalq rogabat tstiinliiklari nazariyyasini tatbiq edarak, beynalxalq
turizm bazarinda 6lkanin rogabat iistiinliiklorini miioyyan edon asagidak: sortlori
gostarmoak olar:

1) Amil sartlorine - turist mohsullar iizro tolob vo toklifi formalasdiran
elementlor daxildir: turist resurslar1 (tobii-rekreasiya vo madoni-tarixi), turizmin
maddi-texniki bazasi (yerlosdirma, gidalanma, aylonca infrastrukturu), turist
sirkatlori (turoperatorlar, turagentlor), kadr tominati, reklam va tobligat.

2) Talab sarti - 6lkado daxili turizm infrastrukturlarimin inkisaf saviyyasi,
sosial sorait, iqtisadi voziyyat, ticarstin inkisaf saviyyasi, ganunvericiliyin
xtisusiyyatlori, demoqrafik doyisiklik, xarici turistlorin bu istigamati se¢masi {igiin
motivasiyast.

3) 9lagali va dastakverici sahalor - turizmin multiplikativ effektini
reallagdiran saholordir. Buraya, ilk novbados, nogliyyat aiddir. Nogliyyat turist
gobul edan 6lkonin turizm industriyasinin elementi olmagqla yanasi, iqtisadiyyatin
miistaqil foaliyyat gostaran sahosidir.

4) Firmanin strategiyasi, onun strukturu vo ragiblari. Turizm bizesinin
idaroedilmosi sistemi neca qurulmashidir; bazarin oyungularla doyma daracasi

necadir; rogabatin hansi formalari tstiinliik toskil edir suallart hall olmalidir.
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5) Tosadiifi hadisalor - istonilon tobii kataklizmlor, horbi vo siyasi
miinaqisolor, epidemiyalar, iqtisadi bohranlar vo s. hadisolor 6lkoys turist axinini
koskin azaldir vo onlarin rogabot aparan turist istigamatlori arasinda yenidon
bolgiisiine sobab olur.

6) Dovlat siyasati - turizm sahosinin inkisafi, maliyyologsmoasi vo toblig
edilmosinin 6lko hokumoti Ugiin prioritetliyi, siyasi sabitlik vo Sayahatlorin
tohliikasizliyi, ekologiya vo otraf miihitin vaziyyati, migrasiya siyasati va s. ilo
xarakteriza olunur.

Azorbaycanin  beynolxalq turizm bazarinda rogabotqabiliyyatliliyinin
yiiksolmasi, ilk Onco, son illordo islahatlarin noticasidir. Belo ki, aparilmis
islahatlarin naticosi olaraq, 2016-c1 ildo turistlorin Azorbaycana golisi 11 %
artmisdir. 2017-ci ilin ilk riibiindo 1so 25 % artim miisahido edilmisdir. Bu artima
asas sobab kimi asagidakilart gdstormak olar:

- Azorbaycanda movcud turizm infrastrukturlarinin modernlosdirilmasi va
yenilorinin yaradilmasi. Olkomizdo beynalxalq statusa malik 6 hava liman
foaliyyat gostorir, coxlu sayda miasir toloblora uygun otellor tikilmis vo otel
infrastrukturu tokmillosdirilmis, miialicovi turizm genislondirilmisdir. Naftalan vo
Qalaalt1 miialicovi turizm zonalar1 barpa edilmis, Qusarda, Qubada, Qabalods yeni
istirahot turizm obyektlori yaradilmisdir.

-Olkodo ictimai-siyasi sabitliyin mohkomlonmesi. Tobiidir ki, turistlor iigiin
risksiz vo tohliikasiz yerlor daha colbedici olur. Azarbaycan miistaqil dovlst olaraq
ictimai siyasi sabitliyin, tolerantligin, multikulturalizmin hokm siirdiiyii turzm
mokanlarindan hesab olunur.

- “ASAN viza” sisteminin totbiq edilmasi. Bu sistemin tatbiqi ilo tokco 2017-
ci ilin ilk riibli orzinds 40 min viza verilmisdir. “ASAN viza” sisteminin kdmoyilo
80-dan ¢ox 0lko vatondaslar elektron viza olda edo bilir.

- Olkomizin olverisli igtisadi-cografimdvqeya, zongin tarixa, tarixi abidalars,

modoniyyata, alverisli iqlima, qonagparvarliys, zongin motboxs malik olmasi.
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- Paytaxt Baki sohori ilo yanasi, 6lkonin regionlarinin abadlasdirilmasi. Yeni
yollarin, parklarin tikilib istifadoyo verilmosi, lazimi infrastrukturlarla tomin
edilmosi va s.

- Diinyada niifuzlu vo boylik auditoriyaya malik olan beynolxalq todbirlorin,
yarislarin lkomizda toskil olunmasi. Ilk Avropa Oyunlari, “Eurovision”, Islam
Homroyliyt Oyunlari, “Formula-1” kimi nohong yarislar 6lkomizin turizm
potensialinin diinyada tanidilmasina miihiim t6hfs verir.

Miiqayisali vo kompleks tohlillorin aparilmasi Azarbaycanin turizm bazarinda
rogabot gabiliyyatliliyinin yliksoldilmasinin asagidaki bir sira aktual istigamatlorini
irali siirmayas imkan vermisdir:

- Turizm sahasi iizra pesokar kadr hazirligiin keyfiyystinin yiiksaldilmasi vo
bu istigamotdo ixtisaslagsmis elmi-arasdirma morkozlorinin foaliyyotinin tomin
edilmoasi, yerlosdirma obyektlorinin saymin artirilmasi, oylanco-istirahat vo
miialicovi turizm zonalarinin daha da genislondirilmosi;

- Turist soforlori tiglin 6lkonin acigliginin daha da yiiksoldilmosi, Vviza
prosedurlarinin daha da sadolosdirilmesi, turistlora boladgilik vo informasiya
dostoyinin giiclondirilmasi;

- Nogliyyatin biitliin ndvlori lizro daxili ve beynoalxalq sornisindasima
xidmatloarinin keyfiyystinin daha da yiiksaldilmasi;

- Olkonin turizm mokani kimi tobliginin effektivliyinin yiiksoldilmasi,
aviabiletlorin va otel xidmatlorinin giymatlari ilo bagl optimal qiymat siyasatinin
islonib hazirlanmasi, imumiyyatlo xarici turistlorin colb edilmasi {iclin marketing
texnologiyalarindan genis istifado edilmasi, Azorbaycana turist gondoron osas
Olkalarin bazarlarinin arasdirilmasi vo hamin 6lkslords turizm niimayandsliklorinin
yaradilmasi vo faaliyyatinin genislondirilmasi.

Beloliklo, d6lkomizin beynolxalq turizm bazarinda raqabeotqabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasi istiqgamatlori yalmiz turistlorin modoni va tobii obyektlora ziyarat
etmasini deyil, eloca do onlarin tohliikasizliyini, rahat yasayis vo harakat soraitini,
optimal giymot siyasatini, yiiksok qonaq gobulu standartlarini tomin edo bilon

olverisli imicin formalasdirilmasina xidmot etmolidir.



75
NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Tadqiqatin naticasi kimi asagidaki miiddealar1 geyd etmok olar:

- Mijasir dovrdo turizm diinya iqtisadiyyatinin on golirli vo intensiv inkisaf
etmokda olan sahalorindan biridir. Diinya UDM-da 10 faiz paya malik olmas1 bunu
bir daha tosdiq edir. Beynolxalq turizm xarici valyuta daxilolmalarinin
stimullagdirilmasini, ohalinin mosgulluq saviyyesinin yiiksaldilmosini, onlarin
rifahinin artirllmasimi vo Olkaloraras: olagolorin genislonmosini tomin edorak
olkonin sosial-igtisadi inkisafinda giiclii faktor kimi ¢ixig edir. Turizmin 6lko
iqtisadiyyatindaki rolu, eloco do onun regional inkisafa, xiisusi olaraq Xarici
turistlorin tolobatinin ddonilmasi tiglin nazords tutulan mallarin vo xidmotlorin
istehsalinin yeni saholorinin yaradilmasina stimullasdirict tosiri ilo do miioyyan
olunur.

- Beynolxalqg va daxili turizm bir-biri ilo six sokilds alagalidir. Daxili turizm
beynolxalq turizmin katalizatoru kimi ¢ixis edir. O, yeni turist mohsullarinin
yaradilmasina, turizm infrastrukturunun inkisafina, ziyaratgiloro gostarilon
xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoaldilmasine, turizm industriyasinin inkisafina imkan
yaradir, inteqrasiya proseslorine vo vahid diinya turist mokaninin formalasmasina
tosir gostarir.

- Turist xidmatlori, turizm bazarlari, turizmin forma vo novlarinin tosnifati
gostarir ki, turizm bazarlar1 tiglin yiiksok ragabst vo turist mohsullarinin yiiksok
ovazediciliyi xarakterikdir. Ona goro do 0z turist mohsullarinin turizm bazarina
ugurla yeridilmasi {igiin satict turizm talob va toklifinin tadqiqinin aparilmasina
xtisusi diqget yetirmalidir. Basqa sozlo, turist mohsullarinin saticilarinin bazardaki
uguru onun marketing xidmatinin iginin keyfiyyatindon yiiksok doracods asilidir.

- Olkonin turizm bazarmnm ugurlu inkisafi ii¢iin orazinin turizm potensialini
nozoro almagla vo inkisaf tiglin perspektivli turizm ndvlorini miioyyan etmoklo
turizm bazarmin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi vo reallagdirilmasi
zoruridir. Bu onunla sartlonir ki, turizmin perspektivli forma va névlarinin diizgiin
miiayyan edilmosi 6lkonin vo regionlarin inkisafina tasir etmok iqtidarindadir.

Golmo vo beynolxalq turizm yeni turist mohsullarinin yaradilmasina, turist
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infrastrukturunun inkisafina, yeni 1is yerlorinin yaradilmasina, ziyaratgiloro
gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksolmasina sorait yaradir vo integrasiya
prosesloring va vahid diinya turizm mokaninin formalagmasina komok edir, 6lkanin
todiyyo balansina miisbat tosir gostarir.

- Beynolxalq turizm bazarinin inkisaf dorocasi ¢oxsayli iqtisadi vo sosial
amillordon, xiisusilo ohalinin galirlorinin artmasindan, turist rosmilosdirilmasinin
tokmillasdirilmoasindan (xarici pasportun rasmilosdirilmasinin miirakkabliyi, viza,
gomriik hiiququ, valyuta noazarati, valyuta miibadiloasi, sanitar gaydalar, golma vo
getmo mosalalori, soyahat yerino golmoasi vo hoarokati masalalori), nagliyyat
xidmatlarinin saviyyasinin yiiksalmosindan, istirahat miiddotinin artirilmasindan,
dovlatlorarast qarsililigli alagonin inkisafindan vo s. asilidir.

- Diinya Turizm Taskilatinin molumatina asasan 2015-ci ilds beynalxalq turist
galislorinin say1 50 milyon nafor vo ya 4,4 faiz artaraq 1milyard 184 milyon nofar
turist toskil etmisdir. Diinya Turizm Toskilatinin statistik molumatlarinin tahlili
1995-2015-ci illordo beynolxalq turist gelislorinin dayaniqli suratdo artmasi
meylini iizo ¢ixarir. Todqiq edilon dovrlords turizm Xidmatlori bazarinda tolob
Kifayot Qgodor yiiksok olmusdur. Bununla belo, turist sayaholorinin naticalori
birmonali goriinmiir ki, bunu da valyuta mazonnalorinin kaskin doyismasi, xammal
giymatlorinin, o cilimlodon neftin giymatlorinin asagr diismoesi, insanlarin
tohliikasizlik vo miidafis ilo bagl narahatligmnin artmasi sortlondirmisdir. Bunlar
turist galon olkalorda golirlorin artmasina, eloco do turist ¢ixan Olkalords talobin
azalmasina sabob olmusdur.

- Beynolxalg turizmo ¢okilon xarclor ohomiyyatli dorocods artmisdir.
Beynolxalq turizmdos ixracin iimumi dayoeri 1,5 trin. dollar togkil etmisdir. Yagsama,
gidalanma, aylanca va s. xidmatlarin gostarilmasi zamani acnabi turistlorden alds
edilmis golirlor 2015-ci ilds 1 trIn. 232 mlrd. dollar hacminds qiymatlondirilmisdir.
Diinya Turizm Taskilatinin molumatina asasan, acnoabi turistlordon oldo edilmis
goalirlarin illik artim1 miisahids edilmisdir.

- ABS, Cin, Ispaniya vo Fransa beynolxalq turist daxilolmalar1 vo galislorinin
baslica istigamati olaraq qalir — ABS (178 milrd.dollar), Cin (114 mlrd.dollar ),
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Ispaniya (57 mird.dollar), vo Fransa (46 mird.dollar). Gostarilon dlkolorin liderlik
movqeyino bir sira amillor tosir gostormigdir:Turizm movsiimiiniin stirokliyini
miioyyan edon cografi movgeyin vo tobii-iglim saraitinin alverisli olmasi; Madoani-
tarixi irsin genisliyini sortlondiron tarixi abidslorin vo arxitekturalarin moévcud
olmasi; Servis saviyyasi vo xidmotin keyfiyyatinin yliksok olmasi; Xarici dil
biliklorina, turizm imkanlarmin reklamin1 hoyata kecirmoys osaslanaraq yerli
ohalinin, ki¢ik biznes miiassisalarinin turistlorlo qarsiligh alage qurmasi; Turizm
sferasina dovlot dostayi tadbirlarinin hoyata kegirilmasi.

- Aparilan tahlillorin naticasi gostarir ki, Azarbaycanda turizm yiiksalon Xatlo
inkisaf edir. 2010-2015-ci illari shato edon dovr arzinds turizm foaaliyyatilo mosgul
olan miiassisolorin sayinin orta illik artimi 4,5%, turizm sektorunda mosgullugun
saviyyasi har il orta hesabla 6%, xarici 6lkalordon sofar edon turistlorin sayi1 iso
8,5% artmisdir. Turizm sektoru Azorbaycanin UDM-do 2,8 faiz toskil etmisdir.
Moasgul olan shalinin do 2,6 faizi mohz turizm sektorunun payma diisiir.

- 2016-c1 ildo 6lkomiza xaricdoan turizm maqgsadils galonlorin say1 2 044,7 min
nofar toskil etmigdir. Burada qonsu oOlkolorin payr daha ¢ox istiinlityo malik
olmusdur. Konkret olaraq gostorsak, olkemizo xaricdon turizm magsadilo
golonlorin sayinda Rusiyanin 32,8 faiz, Giirciistanin 21,5 faiz, Tirkiyonin 14,1
faiz, Iranin iso 11,4 faiz xiisusi ¢okisi olmusdur

- 2016-c1 ildo Azorbaycandan turizm moqsadils xarici dlkalara safar edanlarin
sayl 3 592,1 min nofor toskil etmisdir. Saforlorin istigamatlori daha ¢ox qonsu
olkoloro yonolmisdir. Rusiyaya, Tiirkiyoays, Giirciistana vo Irana sofor edanlorin
birlikds pay1 taqribon 71 faiz olmusdur.

- Olkomizda turizmin inkisaf etdirilmasi {igiin zongin potensial mdvcuddur.
Aparilan tohlillordon goriindiiyii kimi, turizmin bir sira névlari tizro - saglamliq vo
miialica turzmi, madani turizm, istirahat va aylonce turizmi, idman turizmi, ekoloji
turizm, ov turizmi, ¢imorlik turizmi, dag vo qis turizmi, isgiizar turizm iizra
potensial formalasdirilmaqda vo reallasdirilmaqdadir.

- Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda son dovrlorde movqgeyinin

giiclonmasini bir sira amillorlo miisyyanlosdirmak olar:  Azorbaycanin slverisli
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cografi mévqgeyo sahib olmasi. Asiya vo Avropa arasinda korpii rolunu oynamagqla
6lkomizin turist gdndoron bir sira dlkolorin ohatosindo yerlosmoasi; Olkomizdo
turistlorin diggotini calb edon tobii monzaralorlo dolu maraqli mokanlarin olmast;
Olko orazisinin godimliyi, modoni vo tarixi abidolorin ¢oxlugu, folklorun
zonginliyi; Azorbaycanda multikultural miihitin inkisaf etmosi, miixtalif dinlor
arasinda tolerantligin hokm siirmasi; Turizm sektorunun inkisafinin prioritet hesab
olunmasi, dovlatin diqgat vo dastayinin moarkazinds olmasi; Diinya standartlarina
cavab veron miiasir tipli mehmanxanalarin va diger infrastrukturlarin yaradilmas;
Beynoalxalq soviyyali irimiqyash todbirlorin kegirilmasi vo bu sahada tacriibanin
olmasi; Turizm mokani kimi taninan bir sira qonsu oOlkolords tohliikasizliya
etibarligin zoaiflomasi, 6lkamizin ictimai-siyasi sabitliyi va tohliikasizliyinin etibarl
Saviyyadas olmasi.

- Azorbaycanda beynolxalq turizmin inkisaf etdirilmosi dovlstin hoyata
kecirdiyi iqtisadi  siyasatin osas prioritetlorindon birini toskil edir. Turizmin
inkisafi ilo olagodar tosdiq edilmis bir sira dévlot sonadlori, islahat programlari vo
qanunlara edilmis dayisikliklor bunu bir daha tosdiq edir. Qeyd olunan sanadlor
6ziindo dovlatin turizm sahasinds hoyata kegirdiyi siyasatin asas mogsadlarini,
hadoflarini, vazifalarini, tonzimlayici alatlorini va todbirlor planini ehtiva edir. Bu
sonadlor Azarbaycanin beynoalxalq turizm bazarina inteqrasiyasi, turizm sektorunun
inkisafi  licin  olverigli  soraitin  yaradilmasi, turizm sektorunun
ragabatqgabiliyyatliliyinin artirilmasi, turizm sektorunun potensialindan samarali va
effektiv istifado edilmasi, gostarilon turizm xidmatlorinin beynalxalq standartlara
uygunlugunun tomin edilmosi, turizm sektorunun regionlarda inkisaf etdirilmasi,
dovlatin tonzimloyici mexanizmlarinin tokmillagdirilmasini va s. masalalarin hall
edilmosinds miithiim shamiyyato malikdir.

- 2014-cii ildon baslayaraq diinya bazarinda neft qiymatlorinin xeyli doracads
asag1 diismasi naticasinda 6lkays valyuta daxilolmalarinin kaskin sokilda azalmasi
Azorbaycan iqtisadiyyatinin yeni dovra - postneft dovriina kegidini sartlondirdi.
Olko iqtisadiyyatmin neft amilindon asililigini minimuma endirmok mogsadilo

geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmosi Vo onun ixrac potensialinin
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genislondirilmasi aparilan igtisadi islahatlarin baslica prioritetino ¢evrilmisdir. Belo
bir soraitdo geyri-neft saholorinin inkisafi istigamotindo genis islahatlar programi
haoyata kegirilmaya basladi vo postneft dovriinds iqtisadiyyatin osas sektorlarinin, o
ciimlodon turizmin inkisafi iizro strateji yol Xaritolori tosdiq olunmus vo hazirda
reallagdirilmaqdadir. Soziigedon strategiya sonadindo o6lkodo turizmin inkisaf
strategiyasinda asagidaki strateji moagsadlor (hadoflor) tosbit edilmisdir: 6lkomizin
asas turizm morkoazi hesab olunan paytaxt Baki sohorinin turizm potensialinin
maksimum doaracads reallasdirilmasi; Turizmin inkisafina alverisli sorait yaradan
miihitin tomin edilmosi; Regionlarda turizmin miixtalif novlarinin dostoklonmasi
vo inkisaf etdirilmasi; Gostarilon turizm Xxidmatlorinin komiyyat vo keyfiyyat
cohatdon tokmillosdirilmasi vo bu maqgsadls turizm keyfiyyat sisteminin totbiq
edilmasi. 2020, 2025 vo ondan sonraki dovrlor iizro miioyyon edilmis strategiya
6lkonin turizm potensialinin tam vo Somarali sokildo reallagdirilmasi, beynalxalq
turizm bazarina inteqrasiyanin rasionallagdirilmasi, turizm mohsullarinin
diversifikasiya olunmasi {igiin olverigli imkanlar toqdim edir vo bu strategiyada
nozards tutulmus todbirlor planinin hoyata kegirilmasi postneft dovriinde 6lkanin
xarici iqtisadi balansinin vo diinya iqtsadiyatinda movqgeyinin yaxsilasmasina
ohamiyyatli tasir gostoracokdir.

- Beynolxalq turizm bazarinda Azorbaycanin roagabatgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasi talobin daxili bazara istigamotini doyismasi vo xaricdan turistlorin
colb edilmosi hesabina todiyys balansinin defisitinin azalmasmma imkan
yaradacaqdir. Bununla olagadar olaraq, 6lkanin turizm golirlorino géra miiasir
ragabst miibarizasindo movqeyinin doqiq miiayyan edilmasi moagsadilo beynalxalq
turizm bazarinda ragabatgabiliyyatliliyin = 6lgiilmoasi, qiymatlondirilmasi  va
yiiksoldilmasi istiqgamotlorinin miioyyan edilmasi miihiim aktualliq kosb edir. DIF-
nin metodologiyasina asason Soyahot Vo turizm rogabatqgabiliyyatliliyi indeksi 4
subindeks Vo 14 gostarici asasinda miisyyan edilmisdir: 1. Olverisli mihit: 1.
Biznes miihiti; 2.Tohliikesizlik vo miihafizo; 3. Saglamliq vo gigiyena; 4. Insan
resurslart vo omok bazari; 5. IKT hazirhg; II. Soyahst vo turizm siyasoti vo

olverisli sortlor: 6. Sayahot vo turizmin prioritetliyi; 7. Beynolxalq agiqhq; 8.
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Qiymat rogabotliliyi; 9. Ekoloji dayaniqliq; II1. Infrastruktur: 10. Hava naqgliyyati
infrastrukuru; 11. Quru vo su infrastrukuru; 12. Turist-servis infrastrukturu; V.
Tobii vo madoni resurslar: 13. Tobii resurslar; 14. Modani resurslar vo isgiizar
sayahat.

- 2017-ci ildo Azorbaycan sayahat va turizm ragabatgabiliyyatliliyi indeksi
lizra diinyanin 136 6lkasi arasinda 71-ci yeri tutmusdur. Miigayisa ii¢iin geyd edok
ki, 2015-ci illo miiqayisado Azorbaycan 2017-ci ildo 13 pillo iralilomisdir va
indeksin faizlo artim tempins goro reyting siyahisina daxil olan dlkolor arasinda
Yaponiyadan sonra 2-ci yeri tutmusdur.

- Azorbaycanin turizm bazarinda rogabat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasinin
asagidaki bir sira istigamatlarini geyd etmok olar: Turizm sahasi lizro pesokar kadr
hazirh@inin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va bu istigamotds ixtisaslasmis elmi-
aragdirma maoarkazlorinin faaliyyatinin tomin edilmasi, yerlosdirma obyektlorinin
sayinin artirtlmasi, oylonca-istirahot vo miialicovi turizm zonalarinin daha da
genislondirilmosi; Turist soforlori iiclin 6lkonin agigliginin daha da yiiksaldilmasi,
viza prosedurlarinin daha da sadslosdirilmasi, turistlora baladgilik vo informasiya
dastoyinin giiclondirilmasi; Nagliyyatin biitiin novlari {izra daxili va beynalxalq
sornisindasima xidmatlarinin keyfiyyatinin daha da yiiksaldilmasi; Olkenin turizm
mokani kimi tobliginin effektivliyinin yiiksaldilmasi, aviabiletlorin vo otel
xidmatlarinin giymatlori ilo bagli optimal qiymat siyasatinin islonib hazirlanmasi,
imumiyyatlo xarici turistlorin colb edilmasi iiclin marketing texnologiyalarindan
genis istifado edilmasi, Azaorbaycana turist gondoron osas 6lkslorin bazarlarinin
aragdirtlmast vo homin Olkalordo turizm niimayoandsliklorinin yaradilmas: vo

foaliyyatinin genislondirilmasi.
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PE3IOME

Tema puccepTallMOHHOW pabOTHI TOCBAIIEHA HCCIEIOBAHUIO BOIPOCO
Pa3BUTHS MEXIYHAPOIHOTO Typu3Ma B Azepbaiimkane.

B nepBoil maBe quccepTanuy UCCIEAYIOTCS COACPKAHUE MEXKITYHAPOIHOTO
TypU3Ma, €r0 POJIM M 3HAYEHUS B DKOHOMWYECKOM PAa3BUTHM, CTPYKTypa PBIHKA
Typu3Ma U (aKTOPbI, ONPEIEIISIOIINE €r0 Pa3BUTHE.

Bo BTOpO#i riaBe NMpoBEAEH aHAJIU3 COBPEMEHHOI'O COCTOSIHUS WM TEHICHLUHN
pa3BUTHUSL MEXIYHAPOJHOTO PBIHKAa Typu3Ma, BOIMPOCOB ydacTus A3sepOaiikaHa
Ha MHUPOBOM PBIHKE TYPHUCTCKUX YCIYT U MEp TOCYIapCTBEHHOI'O PETrYJIMPOBAHMS
MEKTYHAPOIHOU TYPUCTUYECKOU IEATENBHOCTH B CTPAHE.

TpeTbsi TJ1aBa MOCBSILEHA HCCIECAOBAHUIO U Pa3pabOTKE CTPATETMYECKUX
HaIpaBJICHUI pacllUpeHus TYPUCTUUYECKOTo MoTeHuuana AsepOaikaHa B MOCT-
HE(PTAHOM MEPHUOJIE, ONPEACICHUIO MYTEW MOBBIMICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
CTpPaHbI Ha MHUPOBOM pBIKE TYPUCTCKHUX YCIIYT.

B 3aKIIIOYCHUN N CCCPTATNHUITPHUBCACHBIKOHKPCTHBICBBIBO ABIMITPCIJIOKCHU .

REZUME

The dissertation topic is devoted to the development of international tourism
market in the Azerbaijan Republic.

In the first chapter were studied the essense of international tourism, the
structure of international tourism market and the factors that influence onit.

In the second chapter investigated global development trends of international
tourism market, current situation and state regulation issues of international
tourism in Azerbaijan.

In the third chapter were studied the development strategy of international
tourism, the enlargement directions of tourism potential and the ways of
strengthening of tourism competitiveness in the Republic of Azerbaijan.



84

Mammadov Elvin Elman oglunun

" Azorbaycanin beynalxalq turizm bazarinin inkisafi" mévzusunda
yazdig1 magistr dissertasiyasinin

REFERATI

Movzunun aktualhigi. Diinya iqgtisadiyyatinin miasir inkisaf meyillorindon
biri Kimi xidmat sektorunun tesirinin artmasini vo onun istehsal sferasindan
asililigmin azalmasini gostormoak olar. Artiq danilmaz faktdir ki, xidmot igtisadi
artimda, inkliiziv inkisafda vo mosgullugun tomin edilmasinds miihiim rol oynayir.
Masalon, nagliyyat, telekommunikasiya, maliyys xidmatlori, pesokar vo todgigat,
tocriibi-konstruktor islori sahasindo Xxidmotlor daxil olmaqla isgiizar xidmotlor
biliklorin ixtisaslasmasi, inkisafi vo yayilmasima sobab olur, eloco do onlarin
miibadilasi istehsal imkanlarmin genislonmasins vo global istehsal-satis zancirindo
istirak soviyyasinin yiiksalmasina gatirib ¢ixarir.

Xidmatlorlo beynolxalq ticarotin miiasir strukturu yiiksok texnologiya
xidmatlori (kommunikasiya, kompyuter vo informasiya Xxidmatlori), turizm vo
maliyyat xidmotlori ilo tomsil olunmusdur. Turizm - yalniz xidmatlorlo ticaratin
spesifik formasi deyil, hom¢inin diinyanin bir ¢ox o6lkalorinin iqtisadiyyatinin
boyiik sektorunu toskil edir. Iqtisadi ndqteyi-nozordan, turizm sektoru on siiratli
inkisaf etmokdo olan sahalardoan biridir.

Beynolxalq turizmin iqtisadiyyata gostordiyi tosir 6ziino daha ¢ox ocnabi
turist colb edo bilon 6lkalords xiisusilo aydin tozahiir edir. Diinyada on golirli
biznes novlarindon biri kimi ¢ixis edarak, turizm biidconin maliyyslasdirilmasinin
miithiim manbalarindan biri hesab olunur. Beynalxalq turizm bazar1 xarici valyuta
daxilolmalarmin  stimullagdirilmasini,  ahalinin ~ moasgullug  saviyyasinin
yiiksaldilmasini, onlarin rifahinin  artinlmasint  vo  Glkoalorarasi  olagelorin
genislonmoasini tomin edorak 6lkonin sosial-igtisadi inkisafinda giiclii faktor kimi
cixis edir. Turizmin 6lko iqtisadiyyatindaki rolu, eloco do onun regional inkisafa,
xiisusi olaraq xarici turistlarin talobatinin 6danilmasi ti¢iin nazards tutulan mallarin
Vo xidmatlorin istehsalinin yeni saholorinin yaradilmasina stimullagdirict tasiri ilo
do miiayyan olunur. Turistlora xidmot gostarilmasi sahasinds birbasa masgullugla
yanasi, turizmlo olagoali olan sahalordo do mosgullugun artimi miisahido olunur.
Turistlorin istehlaki birbasa yaxud dolayisi ilo miivafiq mallar1 vo Xidmatlori
istehsal edan sahalorin inkisafini stimullagdirir va demali, ora kapital qoyuluslarini
artirir: gostarilon sahalords idxalin hacmi azaldiqca, turizmin onlara géstardiyi tasir
giiclanir.

Beloliklo, turizm bazarmin dinamik inkisafi yeni is yerlorini yaratmaga, bir-
birina yaxin sahalorin inkisafin1 tamin etmays, shalinin rifah halini yiiksaltmaya
imkan yaradir. Bu baximdan 6lkonin sosial-igtisadi inkisafinin siiratlondirilmasi
magsadilo beynolxalq turizm bazariin vaziyyatinin 6lkado mévcud turist resurslari
asasinda tohlil edilmasi turizm sektoru ilo yanasi turizmin multiplikativ tasiring
moruz qalmis olagodar saholorin inkisaf yollarimi miioyyon etmoys kdmok
edocokdir.
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Tosadiifi deyildir ki, 6lkods post neft dovriiniin baslamasi ilo alagadar olaraq
beynolxalq turizmin inkisafi dovlatin igtisadi siyasatinin osas prioritetlori sirasina
daxil olmusdur. Molum oldugu kimi, 2014-cii ildon baslayaraq diinya bazarinda
neft qiymotlorinin xeyli dorocodo asagi diismosi naticasindo 6lkays Vvalyuta
daxilolmalarmin koskin sokildo azalmasi Azarbaycan iqtisadiyyatinin yeni dovra -
postneft dovriino kecidini sortlondirdi. Olko iqtisadiyyatinin neft amilindon
asililigin1 minimuma endirmok mogsadilo geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmasi
Vo onun ixrac potensialinin genislondirilmasi aparilan iqtisadi islahatlarin baglica
prioritetino ¢evrilmisdir. Belo bir soraitdo geyri-neft saholorinin inkisafi
istigamotindo genis islahatlar proqrami hoyata kegirilmoyo basladi vo postneft
dovriinds iqtisadiyyatin asas sektorlarinin inkisafi tizro strateji yol xaritolori tosdiq
olunmus vo hazirda reallagdirilmaqdadir. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 6
dekabr 2016-c1 il tarixli Formani ilo tosdiq edilmis "Azorbaycan Respublikasinda
ixtisaslagsmig turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritasi" 6lkadoa qisa,
orta vo uzunmiiddatli dovrlorda geyri-neft sektorunun oan golirli sahalorindan biri
olan turizm sonayesinin inkisafi, turizm xidmotlori ixraci potensialinin
genislondirilmosi  vo reallagdirilmasi masalalorini ohato edir. Azorbaycanda
beynolxalq turzimin inkisaf strategiyasini miioyyan edon bu dovlot Sanadinds
6lkomizds turizm potensialinin genislondirilmasi istiqamatinds effektiv todbirlor
planinin hoyata kegririlmosi nazords tutulmusdur.

Biitiin bunlar dissertasiya isinin movzusunun aktualligini sortlondirir.

Tadqgiqatin maqsadi vo Vvazifalori. Dissertasiya isinin 2sas moqsadi
Azorbaycanda beynolxalq turizm bazarinin mévcud vaziyyatinin kompleks tohlil
edilmasi asasinda onun inkisaf istigamoatlorinin miisyyan edilmasindan ibaratdir.
Tadgigatin moagsadine uygun olaraq onun asagidaki osas vozifolori miiayyan
edilmisdir:

— Beynolxalq turizmin iqtisadi inkisafda yeri va rolunun tadqiq edilmasi;

— Beynoalxalq turizm bazarinin strukturunun dyranilmasi;

— Beynolxalq turizm bazarmin inkisafina tosir gostoron amillorin miiayyan
edilmasi;

— Beynolxlaq turizm bazarinin miiasir Vvaziyyst vo meyillorinin tohlil
edilmasi;

— Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda istirakinin moéveud voziyyatinin
Vo asas xiisusiyyatlorinin tadgiq edilmosi

— Azorbaycanda beynolxalq turizm faaliyyatinin dovlst tonzimlonmasi
xiisusiyyatlarinin tohlil edilmasi;

— Postneft dovriindo Azorbaycanda beynolxalq turizmin inkisaf strategiyasi
Vo turizm potensialinin genislondirilmasi istigamatlorinin arasdirilmasi;

— Azorbaycanin  beynolxalq turizm bazarinda ragabastgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasi yollarinin miioyyan edilmasi.

Tadqgiqatin obyektini Azorbaycanin beynolxalq turizm bazari, ona tasir
gosaran amillor, turizm foaliyyatinin dovlst tonzimloanmoasi mexanizmlari toskil
edir.
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Tadgiqatin predmetini Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinin inkisaf
qanunauygunluqglarinin vo perspektivlorinin 6yranilmasi toskil edir.

Tadqigatin elmi yeniliyi kimi Azorbaycanin beynslxalq turizm bazarimin
strukturunun kompleks va sistemli tohlil edilmasini vo 6lkanin beynoalxalq turizm
bazarinda rogabotqgabiliyyatliliyinin yeksaldilmosi yollariin miiayyan edilmasini
gostarmok olar.

Tadgiqgatin informasiya bazasim1 movzu ilo alagodar 6lkado vo xaricdo nasr
edilmis elmi mogalolor, monografiyalar vo dorsliklor, dovlet qurumlarinin -
Morkazi Bank, Dovlot Statistika Komitasinin statistik molumatlari, beynoalxalq
toskilatlarin - Diinya Turizm Togkilati, Diinya Ticarot Toskilatinin illik statistik
nasrlori toskil edir.

Tadqiqatin praktik ahamiyyati. Azarbaycanin beynolxalq turizm bazarinda
ragabotqabiliyyatliliyinin ~ yiiksoldilmasi  va ixrac potensialinin artirilmasi
istigamatinda dovlat programlarinin hazirlanmasi vo icra edilmosi zamani tadgigat
isinin miiddoalarindan istifads edils bilar.

Isin strukturu. Dissertasiya isi miindoricat, giris, 3 fosil, 8 paragraf, natico vo
tokliflar, istifado olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Birinci fasildo beynalxalg turizmin mahiyyati, igtisadi inkisafda yeri va rolu,
beynolxalq turizm bazarmmin strukturu vo onun inkisafina tosir gostoran amillor
todqiq edilmisdir.

Ikinci fosildo beynolxalq turizm bazarinmn miiasir voziyyoti vo inkisaf
meyillari, Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda istirakinin mévcud voziyyati
Vo Olkada beynalxalq turizm faaliyyatinin dovlst tonzimlonmasi masalalari tahlil
edilmisdir.

Ucgiincii fasildo postneft dovriindo Azarbaycanda beynalxalq turizmin inkisaf
strategiyast vo turizm potensialiin genislondirilmasi istiqamatlori arasdirilmus,
Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda rogabatgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi
yollar1 miiayyon edilmisdir.

Tadqiqatin naticasi kimi asagidaki miiddealar1 geyd etmoak olar:

- Miiasir dovrdo turizm diinya iqtisadiyyatinin on golirli vo intensiv inkisaf
etmokdo olan sahalarindon biridir. Diinya UDM-do 10 faiz paya malik olmas1 bunu
bir daha tosdiq edir. Beynolxalq turizm xarici valyuta daxilolmalarinin
stimullagdirilmasini, ohalinin mosgulluq saviyyesinin yiiksaldilmosini, onlarin
rifahiin artirilmasini vo Olkalorarasi olagolorin genislonmosini tomin edoarak
olkonin sosial-igtisadi inkisafinda giiclii faktor kimi ¢ixis edir. Turizmin 6lko
igtisadiyyatindaki rolu, eloco do onun regional inkisafa, xiisusi olaraq Xxarici
turistlorin tolobatinin ddonilmasi tiglin nozords tutulan mallarin vo xidmotlorin
istehsalinin yeni saholorinin yaradilmasina stimullagdirict tasiri ilo do miioyyon
olunur.

- Beynalxalqg vo daxili turizm bir-biri ilo six sokilda slagoelidir. Daxili turizm
beynolxalq turizmin katalizatoru kimi ¢ixis edir. O, yeni turist mohsullarmin
yaradilmasina, turizm infrastrukturunun inkisafina, ziyarotgiloro gostorilon
xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasine, turizm industriyasinin inkisafina imkan



87

yaradir, inteqrasiya proseslorino vo vahid diinya turist mokaninin formalasmasina
tosir gostarir.

- Turist xidmatlori, turizm bazarlari, turizmin forma vo novlarinin tosnifati
gostorir Ki, turizm bazarlar tigiin yiiksok ragabat vo turist mohsullarinin yiiksok
avozediciliyi xarakterikdir. Ona goro do 0z turist mohsullarinin turizm bazarina
ugurla yeridilmosi {iglin satict turizm tolob vo toklifinin todqiqinin aparilmasina
xiisusi diqgat yetirmolidir. Basqa sozlo, turist mohsullarinin saticilarinin bazardaki
uguru onun marketing xidmatinin iginin keyfiyyatindon yiiksok dorocods asilidir.

- Olkonin turizm bazarmin ugurlu inkisafi {i¢iin orazinin turizm potensialini
nozora almagla vo inkisaf tiglin perspektivli turizm ndvlorini miioyyan etmoklo
turizm bazarinin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi vo reallasdirilmasi
zoruridir. Bu onunla sartlonir ki, turizmin perspektivli forma vo novlarinin diizgiin
miioyyan edilmasi 6lkoanin vo regionlarin inkisafina tosir etmok iqtidarindadir.
Galmo vo beynolxalg turizm yeni turist mohsullarinin yaradilmasina, turist
infrastrukturunun inkisafina, yeni i yerlorinin yaradilmasina, ziyarotgiloro
gostarilon xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksalmasina sorait yaradir vo integrasiya
proseslaring va vahid diinya turizm mokaninin formalagmasina komak edir, 6lkanin
todiyya balansina miisbat tosir gostarir.

- Beynolxalq turizm bazarinin inkisaf doracasi coxsayli iqtisadi vo sosial
amillordon, xiisusilo ohalinin golirlorinin artmasindan, turist rasmilasdirilmasinin
tokmillasdirilmasindan (xarici pasportun rasmilosdirilmasinin miirokkabliyi, viza,
gomriik hiiququ, valyuta noazarati, valyuta miibadilasi, sanitar gaydalar, galma vo
getmo mosalalori, soyahat yerino golmoasi vo horokati masalalori), nagliyyat
xidmatlarinin saviyyasinin yiiksalmasindan, istirahot miiddotinin artirilmasindan,
dovlatlorarasi qarsililigli alagenin inkisafindan va s. asilidir.

- Diinya Turizm Taskilatinin malumatina asasan 2015-ci ilds beynolxalq turist
galislarinin say1 50 milyon nafor vo ya 4,4 faiz artaraq 1milyard 184 milyon nafor
turist toskil etmisdir. Diinya Turizm Togkilatinin statistik molumatlarinin tahlili
1995-2015-ci illordo beynolxalq turist gelislorinin dayaniqli suratdo artmasi
meylini iizo ¢ixarir. Todqiq edilon dovrlords turizm Xidmatlori bazarinda tolob
kifayot qodor yliksok olmusdur. Bununla bels, turist sayahalorinin naticalori
birmonali goriinmiir ki, bunu da valyuta mazonnalorinin kaskin doyismasi, xammal
giymatlorinin, o ciimlodon neftin giymatlorinin asagi diismoesi, insanlarin
tohliikasizlik vo miidafio ilo bagli narahatliginin artmasi sortlondirmisdir. Bunlar
turist golon olkalorda golirlorin artmasina, eloca do turist ¢ixan 6lkalorda talobin
azalmasina sabob olmusdur.

- Beynolxalg turizmo ¢okilon xarclor shomiyyatli doracods artmisdir.
Beynolxalq turizmds ixracin iimumi doyari 1,5 trin. dollar toskil etmisdir. Yasama,
gidalanma, aylanca va s. xidmatlarin gostarilmasi zamani acnabi turistlorden alds
edilmis galirlor 2015-ci ilda 1 trIn. 232 mlrd. dollar hacminda gqiymatlondirilmisdir.
Diinya Turizm Taskilatinin molumatina asasan, acnoabi turistlordon olds edilmis
golirlorin illik artim miisahido edilmisdir.

- ABS, Cin, Ispaniya vo Fransa beynolxalq turist daxilolmalar1 vo galislorinin
baslica istigamati olaraq qalir — ABS (178 mlrd.dollar), Cin (114 mlird.dollar ),



88

Ispaniya (57 mird.dollar), vo Fransa (46 mird.dollar). Gostarilon dlkolorin liderlik
movqeyino bir sira amillor tosir gostormisdir:Turizm movsiimiiniin siirakliyini
miioyyan edon cografi movgeyin va tobii-iglim saraitinin olverisli olmasi; Madoani-
tarixi irsin genisliyini sortlondiron tarixi abidslorin vo arxitekturalarin mdvcud
olmasi; Servis soviyyasi vo xidmotin keyfiyyatinin yiliksok olmasi; Xarici dil
biliklorina, turizm imkanlarmin reklamin1 hoyata kecirmoys osaslanaraq yerli
ohalinin, kicik biznes miiassisalorinin turistlorlo garsiligh olage qurmasi; Turizm
sferasina dovlot dostayi todbirlorinin hoyata kegirilmasi.

- Aparilan tohlillorin naticasi gostorir ki, Azarbaycanda turizm yiiksoalon Xatlo
inkisaf edir. 2010-2015-ci illari shato edon dovr arzinds turizm foaliyyatilo masgul
olan miiassisalorin sayinin orta illik artimi 4,5%, turizm sektorunda moggullugun
saviyyasi har il orta hesabla 6%, xarici 6lkalordon sofor edon turistlorin sayi1 iso
8,5% artmisdir. Turizm sektoru Azorbaycanin UDM-do 2,8 faiz toskil etmisdir.
Moasgul olan shalinin do 2,6 faizi mohz turizm sektorunun payma diisiir.

- 2016-c1 ilda 6lkomiza xaricdan turizm maqgsadilo galanlarin say1 2 044,7 min
nofor toskil etmisdir. Burada qonsu oOlkalorin payr daha cox {istlinliiya malik
olmusdur. Konkret olaraq gostorsok, olkomizo xaricdon turizm mogsadila
golonlorin sayinda Rusiyanin 32,8 faiz, Giirciistanin 21,5 faiz, Tirkiyonin 14,1
faiz, Iranin iss 11,4 faiz xiisusi ¢akisi olmusdur

- 2016-c1 ildo Azarbaycandan turizm maqgsadils xarici 6lkalora sofor edanlorin
sayl 3 592,1 min nofor toskil etmisdir. Sofarlorin istigamatlori daha ¢ox qonsu
olkalora yonalmisdir. Rusiyaya, Tiirkiyays, Giirciistana vo Irana safor edonlorin
birlikds pay1 togribon 71 faiz olmusdur.

- Olkomizda turizmin inkisaf etdirilmasi {iciin zongin potensial mdvcuddur.
Aparilan tohlillordon goériindiiyii kimi, turizmin bir sira névlari iizra - saglamliq va
miialico turzmi, madani turizm, istirahat va aylonca turizmi, idman turizmi, ekoloji
turizm, ov turizmi, ¢imorlik turizmi, dag vo qis turizmi, isgiizar turizm iizro
potensial formalasdirilmaqda vo reallasdirilmaqdadir.

- Azorbaycanin beynolxalq turizm bazarinda son dovrlordo movgeyinin
giiclonmosini bir sira amillorlo miisyyanlogdirmok olar: Azarbaycanin olverisli
cografi movqgeya sahib olmasi. Asiya vo Avropa arasinda korpii rolunu oynamagqla
6lkomizin turist gdndoron bir sira dlkalorin ohatosindo yerlosmosi; Olkomizdo
turistlorin diggotini calb edan tabii moanzaralarlo dolu maraqli mokanlarin olmast;
Olko orazisinin godimliyi, modoni vo tarixi abidslorin ¢oxlugu, folklorun
zonginliyi; Azorbaycanda multikultural miihitin inkisaf etmosi, miixtalif dinlor
arasinda tolerantligin hokm siirmasi; Turizm sektorunun inkisafinin prioritet hesab
olunmasi, dovlatin diggat va dastayinin markazinds olmasi; Diinya standartlarina
cavab veran miiasir tipli mehmanxanalarin vo digar infrastrukturlarin yaradilmas;
Beynolxalq soviyyali irimigyash toadbirlorin kegirilmasi vo bu sahads tacriibanin
olmasi; Turizm mokanmi kimi tanmmman bir sira qonsu oOlkalords tohliikasizliya
etibarligin zaiflomasi, 6lkamizin ictimai-siyasi sabitliyi va tohliikasizliyinin etibarli
Saviyyads olmasi.

- Azorbaycanda beynolxalq turizmin inkisaf etdirilmosi dovlstin hoyata
kecirdiyi iqtisadi  siyasatin osas prioritetlorindon birini toskil edir. Turizmin
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inkisafi ilo olagodar tosdiq edilmis bir sira dovlat sonadlori, islahat programlari vo
qanunlara edilmis doyisikliklor bunu bir daha tosdiq edir. Qeyd olunan sanodlor
oziindo dovlatin turizm sahasinds hoyata kegirdiyi siyasatin asas mogsadlorini,
hadaflarini, vazifalarini, tanzimlayici alatlorini va tadbirlor planini ehtiva edir. Bu
sonadlor Azarbaycanin beynolxalq turizm bazarina inteqrasiyasi, turizm sektorunun
inkisafi  {iclin olverisli soraitin ~ yaradilmasi, turizm sektorunun
ragabatgabiliyyatliliyinin artirilmasi, turizm sektorunun potensialindan somarali va
effektiv istifado edilmosi, gostorilon turizm Xxidmatlorinin beynolxalg standartlara
uygunlugunun tomin edilmosi, turizm sektorunun regionlarda inkisaf etdirilmasi,
dovlatin tonzimloyici mexanizmlarinin tokmillosdirilmasini va s. masalalarin hall
edilmosinds miihtim shamiyyato malikdir.

- 2014-cii ildon baslayaraq diinya bazarinda neft qiymatlorinin xeyli doracads
asag1 diismasi naticasinda 6lkays valyuta daxilolmalarinin kaskin sokildo azalmasi
Azorbaycan iqtisadiyyatinin yeni dovra - postneft dovriino kegidini sartlondirdi.
Olko igtisadiyyatmin neft amilindon asililigini minimuma endirmok mogsadilo
geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmosi Vo onun ixrac potensialinin
genislondirilmosi aparilan iqtisadi islahatlarin baslica prioritetino ¢evrilmigdir. Belo
bir soraitdo geyri-neft sahalorinin inkisafi istigamotinds genis islahatlar programi
hayata kegirilmaya basladi vo postneft dovriinds iqtisadiyyatin asas sektorlarinin, o
ciimlodon turizmin inkisafi iizro strateji yol Xoritolori tosdiq olunmus vo hazirda
reallasdirilmaqdadir. Soziigedon strategiya sonadindo olkodo turizmin inkisaf
strategiyasinda asagidaki strateji moagsadlor (hadaflor) tosbit edilmisdir: lkomizin
asas turizm morkazi hesab olunan paytaxt Baki sohorinin turizm potensialinin
maksimum doracads reallagdirilmasi; Turizmin inkisafina olverisli sorait yaradan
miihitin tomin edilmosi; Regionlarda turizmin miixtalif novlarinin dostoklonmasi
Vo inkisaf etdirilmoasi; Gostarilon turizm xidmotlorinin kamiyyat va keyfiyyat
cohotdon tokmillasdirilmasi vo bu moqgsadlo turizm keyfiyyat sisteminin tatbiq
edilmasi. 2020, 2025 vo ondan sonraki dovrlor tizro miiayyon edilmis strategiya
6lkonin turizm potensialinin tam vo Somarali sokildo reallagdirilmasi, beynalxalq
turizm bazarina inteqrasiyanin rasionallasdirilmasi, turizm mohsullarinin
diversifikasiya olunmasi iigiin alverisli imkanlar toqdim edir vo bu strategiyada
nozards tutulmus todbirlor planinin hoyata kegirilmasi postneft dovriinde 6lkanin
xarici iqtisadi balansinin va diinya iqtsadiyatinda movqgeyinin yaxsilasmasina
ohamiyyatli tosir gostoracokdir.

- Beynolxalq turizm bazarinda Azorbaycanin rogabatgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasi talabin daxili bazara istigamatini doyismasi vo xaricdan turistlorin
colb edilmasi hesabina tadiyys balansimnin defisitinin azalmasina imkan
yaradacaqdir. Bununla olagadar olaraq, 6lkonin turizm golirlorino géra miiasir
ragabat miibarizosinds mévqeyinin daqiq miiayyan edilmasi magsadila beynalxalq
turizm bazarinda ragabatgabiliyyatliliyin = 6lgiilmasi, qgiymatlondirilmasi  va
yiiksoldilmasi istiqgamotlorinin miioyyan edilmasi miihiim aktualliq kosb edir. DIF-
nin metodologiyasina asason Sayahot vo turizm ragabstgabiliyyatliliyi indeksi 4
subindeks vo 14 gostorici asasinda miioyyan edilmisdir: I. ©Olverisli miihit: 1.
Biznes miihiti; 2.Tohliikesizlik vo miihafizo; 3. Saglamliq vo gigiyena; 4. Insan
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resurslart vo omok bazari; 5. IKT hazirhg; Il. Soyahat vo turizm siyasoti va
alverisli sortlor: 6. Sayahot vo turizmin prioritetliyi; 7. Beynolxalq agiqliq; 8.
Qiymot ragabatliliyi; 9. Ekoloji dayanigliq; III. Infrastruktur: 10. Hava nagliyyati
infrastrukuru; 11. Quru vo su infrastrukuru; 12. Turist-servis infrastrukturu; V.
Tobii vo madoni resurslar: 13. Tobii resurslar; 14. Modoani resurslar vo isgiizar
sayahat.

- 2017-ci ildo Azorbaycan sayahat va turizm ragabatgabiliyyatliliyi indeksi
lizro diinyanin 136 6lkosi arasinda 71-ci yeri tutmusdur. Miiqayise ti¢iin qeyd edok
ki, 2015-ci illo miiqayisodo Azorbaycan 2017-ci ildo 13 pillo iralilomisdir vo
indeksin faizlo artim tempina gora reyting siyahisina daxil olan 6lkalor arasinda
Yaponiyadan sonra 2-ci yeri tutmusdur.

- Azarbaycanin turizm bazarinda ragabat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasinin
asagidaki bir sira istigamatlorini gqeyd etmok olar: Turizm sahasi tizra pesokar kadr
hazirh@inin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va bu istigamotds ixtisaslasmis elmi-
aragdirma markazlorinin faaliyyatinin tomin edilmasi, yerlosdirma obyektlarinin
saymin artirilmasi, oylonco-istirahot vo mialicovi turizm zonalarinin daha da
genislondirilmosi; Turist soforlori iiclin 6lkonin agigliginin daha da yiiksaldilmasi,
viza prosedurlarinin daha da sadolosdirilmasi, turistlora baladgilik va informasiya
dostoyinin giiclondirilmasi; Nogliyyatin biitiin ndvlori lizra daxili vo beynalxalq
sornisindasima xidmatlorinin keyfiyyatinin daha da yiiksaldilmoasi; Olkenin turizm
mokani kimi tobliginin effektivliyinin yiiksaldilmasi, aviabiletlorin vo otel
xidmatlorinin giymatlori ilo bagli optimal qiymot siyasotinin islonib hazirlanmasi,
imumiyyatlo xarici turistlorin colb edilmasi ii¢lin marketing texnologiyalarindan
genis istifado edilmasi, Azorbaycana turist gondoron asas Olkalorin bazarlarinin
aragdirtlmast vo homin Olkalordo turizm niimayandsliklorinin yaradilmas: vo
foaliyyatinin genislondirilmasi.



