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GIRIS

Moévzunun aktualhgi. Igtisadiyyatin ~ kommersiyalagdirilmas:  zamani
mohsullarin satisinin osas formasi olan parakondo ticarat xiisusi 0nom dasiyir. Mallarin
poarakondo satist ticarstin digor formalarindan ticarost sobokosinin oraziys goro
paylanmasila secilir. Porakondo ticarot ; fordi sahibkar, xirda sonaye homginin
mistorok miiossisolor vo sohmdar comiyyatlori formasinda 6ziiniin forqli xiisusi
sahibkarliq formalarila segilir.

Porakonds ticarst sonayelori mallart ciizi miqarda yekun alicilara satir, yoni
omtao todaviiliinii bitirir. Siibho yox ki, porakonds satisdan 6trii yalniz alicilara servis
xidmatinin taqdim olunmasina uygunlasdirilmig, tochiz olunmus xiisusi ticarat
sektorlarinin olmasi deyil, homginin do tez-tez doyison alicilarin arzular1 vo tolobina
miivafiq olan ticarat ndviiniin se¢ilmasi, formalagdirilmasi tizro daha boytik isin togkil
edilmosino ehtiyac duyulur.

Porakonds ticarotin tosokkiilii - istehlak tolobinin prognozlasdirilmasi vo
Oyronilmosi ilizro xiisusi xidmotlorin omolo golmasine, mallarin  ndvlarinin
formalasdirilmasina, parakondas ticaratin respublika, rayon, sohar, qasoba soviyyasindo
mitoroqqi forma vo tsullarinin totbiqi vo miioyyon olunmasina, mohsullarin vo
momulatlarin yeni ndvlorinin islonilmosing, porakonds ticarotin gedisatina nozarot,
mallarin markalanmasi vo standartlagdirilmasinin totbiq edilmasina ehtiyac duyur.
Parakandas ticarat daxilinds kommersiya isinin dogru toskil edilmasi mal dovriyyasinin
coxalamsina, ohali tolobinin biitov Odonilmosino vo kommersiya ugurunun oldo
olunmasina sorait yaradir.

Parakonds ticaratin forqli forma vo tisullart olave xidmot kompleksi olmadan
ohomiyyatli ola bilmaz. Bu tip xidmotlor bir ¢ox dovlatlordo alici ugrunda raqabot
miibarizasinda listun movqe tutur. Burada xiisusils forqli xidmat novlari toklif olunur:
mallarin alis1 ilo alagoli olan sifariglorin gqobulu, xidmaotlor, solahiyyotli maslohatlor,
mohsullarin gablasdirilmasi vo ¢atdirilmasi, mallarin aldo olunmasindan sonra togdim

olunan xidmotlor, mallarin ohomiyystli satisina zomin yaradan xidmotlor vo b.



Xidmoatlor 6donissiz vo 6danisli ola bilar, ancaq onlarin hamis1 magazaya daha ¢ox alict
kiitlasinin calb edilmosi mogsadils toskil olunur.

Gostoarilonlordon belo bir naticoys golmok miimkiindiir ki, parakonds ticarot
xeyli miirokkab mal harakati isinin yekun marhoalasi olmagqla, talabin gostoricisi tok
cix1s edir, tolobata vo qiymato nozoron istehsalat ohatoli vo toyinatli istehlak mallarin
toyin edir.

Istonilon porakondo ticarot miiossisonin isinin toskilinin vacib momenti totbiq
olunan satis metodlaridir. Bu xiisuson, iri miiasir univermaqlar ve miiasir
supermarketlor ticiin aktualdir. Ciinki, homin moakanlarda hamisa ¢oxlu alict axin1 olur.
Miiasir dovrdo on effektiv satis metodu oOziinoxidmot hesab olunur. Bu hom do
parakonda ticarat sahasinda ragabatin diizgiin aparilmasina sorait yaradir. Bu baximdan
dissertasiya isinin movzusu aktualliq kasb edir.

Tadqgiqatin isinin predmeti vo obyekti. Todqgigatin obyekti “Bazar
store”parakanda ticarot miiassisasidir. Predmeti iso parakands ticarat miiassisasindo
ragabat strategiyalarinin totbiq olunmasi masalalorini aragdirmaqdir.

Tadqgiqatin asas magsadi va vazifalari. Dissertasiya isinin magsadi parakanda
ticarot sahasinda rogabot strategiyalarmin miiqayisali giymaotlondirilmasi prosesini
aragdirmaqdir. Todqiqat isinin vazifolori i1So mal satisinin osas miiasir metodlarini
analiz etmak, bu metodlarin galocokda tokmillasdirilmasi iizra, eyni zamanda “Bazar
store” magazasinin ticarat foaliyyatinin somaraliyinin artirilmasi moaqsadi ilo tokliflor
vermakdir.

Tadqiqgatin asas informasiya bazasi va islonilmasi metodlar . Todgigat isi
zamani movzu ilo olagodar miixtalif yerli vo xarici iqtisad¢1 mialliflorin fikirlori,
statistik molumatlar, tohlil vo arasdirmalardan istifado edilmisdir. Hom do bu
aragdirmada forgli aktual gozet eloca do jurnallardan olan informasiyalardan, internet
resurslart Vo bdyiikk bazar subyektlorinin informasiyalarindan istifado edilib.
Dissertasiya isinin yazilmasinda analiz va sintez eloco do miitloq forg, coadval vo s.

metodlardan istifado olunmusdur.
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Tadqigatin elmi yeniliyi ‘“Bazar store”do rogabot strategiyalarinin
tokmillosdirilmosi tizro tokliflorin hazirlanmasi vo toklif olunan strategiyanin
effektivliyinin hesablanmasidir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati odur ki, todgigatin naticalarindan ticaratlo
masgul olan parakandagilar istifads eds bilarlar.



FOSIL I. PORAKONDO TICAROT SAHOSI UZRO ROQABOT
STRATEGIYALARININ NOZORI-METODOLOJi MOSOLOLORI
1.1. Parakanda ticarat miiassisalorinds ragabat strategiyalari vo onlarin
Nazari asaslari

Iqtisadiyyatin kommersiyalasdirilmas1 faaliyyotindo mallarin satisinin osas
formasi olan porakonds ticarat boyiik 6nom dasiyir. Mallarin parakonds satisi ticaratin
basqa formalarindan ticarat sabokosinin oraziys nozoron sopolonmosi ilo secilir.
Porakondo ticarot - fordi sahibkar, kigik sonaye, sorikli toskilatlar, sohmdar
comiyyatlori formasinda 6ziiniin forqli xiisusi sahibkarliq formalari ila do segilir.

Paorakonds ticarat senayelori mallar clizi miqarda yekun alicilara satir, yoni
omtoa todaviiliinii bitirir. Stibhas yox ki, porakondo satisa gors yalniz alicilara servis
xidmatinin taqdim olunmasina uygunlasdirilmig, tochiz olunmus xiisusi ticarat
bolmoalorinin olmasi deyil, homginin do tez-tez doyison telob vo alicilarin arzularina
miivafiq olan ticarot ndviiniin se¢ilmasi, formalasdirilmasi {izra ¢ox genis isin toskil
edilmasing ehtiyac olur.

Porakonds ticarstin togokkiilii - istehlak tolobinin prognozlasdirilmasi  vo
Oyronilmasi lizro xiisusi xidmeotlorin omoalo golmoasing, mallarin  ndvlerinin
formalasdirilmasina, parakondas ticaratin respublika, rayon, sohar, qasoba soviyyasindo
miitoroqqr forma vo iisullarmin totbiqi vo toyin olunmasina, parakonds ticaratin
gedisatina nozarot, mohsullarin vo informasiy alarin yeni novlorinin hazirlanmasina,
mallarin standartlagdirilmasi vo markalanmasinin tatbiq edilmasina ehtiyac yaranir.
Porakonda ticarat daxilindo kommersiya isinin dogru toskil edilmasi mal dévriyyasinin
coxalmasina, ohali tolobinin biitév o6donilmesine vo kommersiya ugurunun oldo
olunmasina sorait yaradir.

Parakonds ticaratin forqli forma va tisullar1 slave xidmat kompleksi olmadan
somarali ola bilmaz. Bu tip xidmatlor bir ¢ox dévlatlords alici ugrunda rogabotds tistiin
movqgedo dayanir. Burada xiisusilo miixtalif xidmot ndvlori toklif edilir: mallarin alist
ilo olagodar olan xidmotlor, mallarin gablasdirilmasi vo ¢atdirilmasi, sifarislorin gqobul

olunmasi, solahiyystli maslohatlor, mallarin alinmasindan sonra toqdim edilon



xidmatlor, mallarin somarali satisina sabob olan xidmaotlor vo b. Xidmotlor 6donissiz vo
0donisli bilor, ancaq onlarin hamis1 magazaya xeyli alici kiitlosinin calb edilmasi
mogsadils togkil olunur.

Porakondo satisa mohsullarin vo Xidmotlorin yekun istehlakgilara qeyri-
kommersiya moagsadli soxsi istifadasi ti¢iin birbasa satisi ilo alagodar istonilon foaliyyot
daxildir. Bir ¢ox istehsalgilar, qurumlar, topdan vo parakends saticilar da parakends
satisla mosgul olurlar. Porakondo satis porakondo satis dukanlari torafindon
reallasdirilir. Mallarin parakonds satisi tizro kommersiya isi asagidaki marhalalordan
toskil olunub:

- magazada satilan mallara alic1 tolobinin prognozlasdirilmasi vo yronilmasi;

magazalarda mallarin optimal ¢esidinin formalasdirilmast;

parakanda ticarat sonayelarinin reklam — informasiya prosesi;

mallarin parakonds satiginin daha effektiv tisullariin se¢ilmasi;

alicilara artiq ticarat Xxidmetlori togqdim edilmasinin toskili. [20, s. 67]

Parakonda ticarat sonayelori parakonds ticaretin 6ziinoxas xiisusi spesifik tisul
vo metodlarini tothiq etmoklo mallarin birbasa ohaliys, yoni fiziki soxslora satirlar.
Parakonds satigda mallarin satisinin asagidaki tisullari tatbiq edilir:

- Oziino xidmot: miitoraqqi iisullarla emtos satisin osas iisuludur. Omtod
satisinin bu Gisulunda alic1 ticarat zalinda satisa qoyulan biitiin mallara miistaqil yanasir.
Magazanin is¢i komandasinin yardimina miiraciot olmadan sarbost olaraq omtos
secilir, magazanin ¢ixisinda qoyulan hesablasma qovsaginda se¢diyi amtaanin doyarini
odoyir. Oziino x1dmot parakenda ticarat sonayelori pullarina ganast iigiin “yerimi tap-
miiqayisa et-se¢” foaliyyati arzusunda olan miistorilors bu iisulla xidmat edir. Ozuno
xidmatda satis faaliyyatine asagidaki proseslor aiddir:

1.Satilan mallar, xidmatlor barado malumatin toqdim edilmasi;

2.Mallarin se¢ilmasi {izra aliciya inventar zombilinin verilmasi;

3.9Omtoolorin miistoqil formada alici torafindon segilmasi vo hesablagmaq ti¢iin
kassaya Otiiriilmasi;

4.Se¢ilmis mallarin doyarinin hesablanmasi vo ¢ekin alinmasi;



5.Cek asasinda pulun 6donilmasi.

- ©nonavi lisul vasitasilo mallar satici torafindon aliciya toqdim edilir, saticinin
is yeri alicidan pistaxta ile ayrilir vo hesablasma satici torofindon aparilir.

- Poarakanda amtas satisinin xususi formalari — kreditlo amtas satisi, komission
gaydada amtaa satisi, ucuzlasdirilmis omtas satisi.

- Omtoolorin agiq niimayisi va alicilarin amtoelori miistaqil segmok tisulu ilo
satis zamani alicilar niimayis zallarinda olan mallara nozor edorok vo saticilarin
moaslohati ilo miistaqil se¢im edir. Mallar1 pistaxtalarin {istiing, sentlorin tistiina diizurlor
Vo ya asilgandan asirlar. Satigin bu tisulunda saticinin funksiyasina aliciya moslohot
vermok, mal se¢iminds ona yardim etmok, ¢gokmok, bukmok va aliciya toqdim etmok
aiddir.

- Niimiinalorlo satis: bu mal niimunoslorinin ticarst zalinda niimayis olunmasini
Vo alicilarin onlarla sorbast formada tanis olmasini nozerds tutur. Mallar segildikdan
sonra alic1 onun haqqini 6deyir, satici niimiinalors aid mallari aliciya taqdim edir. Bu
metodda ehtiyatlar niimiinalordon ayriliqda yerlosdirilir.

- Qabagcadan verilon sifarislor {izro satis vaxtt miioyyan miigavilalor vo ya
miigavilasiz muayyan hacmds vo muoayyan qiymotlo reallagdirilan alqi-satqi tisulu
nozords tutulur. Alict 6ziina lazim amtooni magazanin sifaris gobulu montegalarineg
qabaqcadan sifarig verir. Sifaris edilon amtos miioyyon olunan zamanda ya sifaris¢inin
evino gondorilir, ya da miistarinin 6ziina verilir. Miistari malin dayarini ya gabagcadan,
ya da mali oldo edorkon vers bilor. Sifariglorlo omtos satisi mal dovriyyasini
coxaltmaga vo omak chtiyatlarindan faydali istifado etmoyas sorait yaradir.

- Magazalarda amtoslorin alinmasi, alicilara madani-moisat xidmati toqdim
edilmasi ilo bagl olan xidmetloro slave xidmat formalar1 deyilir. ©lava xidmot iki
qrupa pargalanir: [15, s. 103]

1.Dlavo ticarat xidmoti formalari

2.9lava modoni-moisat xidmati formalari

Olava modoani-moaisot Xidmoati gostarilmasine alinmis amtoaslorin gostarilon

tinvana nagli, omtos qablasdirma stollarinin togkil olunmai va b. alave xidmatlor aiddir.



Toqdim edilon xidmatin doyarinin garsilanmasina goro olave Xidmatlor iki grupa
boluniir: Pulla slava xidmat va pulsuz slava xidmoat formalarina.

Olavo xidmoat formalari omtoo satis1 foaliyyetini inkisafina, magazalara alici
axinini artirmaga, magazalarin parakendos omtoo dovriyyasi planini reallagdirmaga,
ticarot modoniyyotini artirmaga sorait yaradir. ©haliyo toqdim olunan ticarat
xidmetlorin iri yigim magazalara xeyli alicilarin colb edilmasino vo oldo olunan
golirlorin artirilmasina sorait yaradir.

Parakondo ticaratin togokkiil tapmasinda rogabat strategiyasinin dogru
se¢ilmasi vacib rol oynayir. Buna goro do rogabotin anlaminin dork olunmasi
vmiihiimdiir. Marketinqin vacib funksiyalarindan biri prinsipi digqgetli izlomak vo
raqiblora qarsi somarali foaliyyatin toskilini reallasdirmaqdir. Marketing elmi, ragabat
sektorunda harb sahosinin taktikalarindan ohatsli sokilds faydalanmaqdadir. Tez - tez
esitdiyimiz strategiya sozli do birinci dofa mahz horbi sahads istifads olunmus sozdiir.

Marketinggilar (biznesmenlar) ragabat strategiyalarini hazir edarkan va yerina
yetirarkon bahs olunan sahays miiraciat edirlor; lakin yaddan ¢ixarmamaq lazimdir ki,
strategiyalar borabor olsa da, silahlar miixtolif olur:). Rogabot strategiyalar
mdvzusunda miiraciat olunan asgeari monbalor xiisusils, generallar Von Clausewitz,
Sun Tzu vs Liddell-Hart-in ¢alismalaridir.

Firmalar rogabot strategiyalarint miiayyan edarkon bir sira faktoru digqgotdo
saxlamalidirlar. Homin faktorlar, firmanin moagsadlari vo resurslari, idaraedicilorin risk
anlayislari, bazarin qurulusu vo firmanin bu bazardaki mévgeyini tomin edir.

Bazarda foaliyyot gostoron sirkatlori bazardaki mévgeloarina nozaron asason 4
qrupa boliirlor. Bunlar, bazar lideri, lidero meydan oxuyanlar, lideri izlayanlor vo nis
aktyorlardir.

Bazar lideri bazarda daha iri paya sahib vo 6ziinun giymotgoyma siyasati,
reklam intensivliyi, distribusiya sobokasi, texnoloji iistiinluyii vo tozo mohsul qurma
intensivliyi hesabina rogabati toyin edon firmadir. Nisboton daha ciizi paya malik olan
sirkatlorin garsisinda iki alternativ moévcuddur. Onlar ya hiicum strategiyasini

monimsayarok basqga firmalardan, osason liderdon pay almaga can ataraq meydan
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oxuyanlar ola bilarlor, yaxud da status kvo ilo razilasaraq lideri toqib edo bilarlor.
Bazarlarda iri firmalarin digqgetini colb etmoyon vo yaxud onlar iiglin gézoagoalimli
olmayan, asason ixtisaslasmis seqmentlor movcuddur ki, balaca sirkatlor (bozan iri
firmalarin sahoalori) hamin seqmentlors fokuslanaraq bazarda islorini davam etdirmok
istayirlor. Bu ciir sirkotlor nis firmalar olaraq adlandirilir.

Sirkatlor bazarda rogabat apararkan, ya ragibdon pay gotiirmoays istigamatlonon
hiicum strategiyalarina, yada 6z movgeyini saxlamaga calismaq ii¢lin miidafio
strategiyalarina miiraciat edirlor.

Hiicum strategiyalaria xiisusan bazar liderino gars1 vo roqibdon pay almag
liclin miiraciot olunur. Miidafio strategiyalar1 iso daha iri bazar lideri torofindon vo
bazarda payini saxlamaq istoyan basqa firmalar tarafindan tatbig olunur.

Hiicum strategiyasi asagidaki formalarda yarana bilor:

- Cobhedan hiicum;

- Cinahdan hiicum;

- Miihasirays alma;

- Bypass hiictimu;

- Gerilla (guerilla) hiiciimu.

Hiicum strategiyasina miiraciot edonlor harbids ¢ox istifado olunan 3 asas
qaydani nozoro almalidirlar:

eRoqibin glicundan daha artiq bir guclo kritik an vo kritik yerda birlosma (giic
ganunu)

eRoq1bin giicsiiz oldugu yerlara fokuslanaraq garsiya ¢ixan bazar imkanlarmin
giymatlondirilmosi, diismon iizorindo tozyiq artiraraq nozarstin olo kegirilmosi
(tocavuzkarliq ganunu)

eRoqibin heg bilmadiyi an va yerdan hiiciima ke¢gmok (surpriz ganunu)

Bunlar1 bacarmaq t¢iin roqibin glicuniin bilinmasi, ragibin zaif yerlorinin
bilinmasi, hiicumun miimkun oldugu qodor dar bir bolgadon yerino yetirilmosi,

hiicumun siiratli bir formada reallasdirilmasi vacibdir.
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Miidafio strategiyalarinda mogsad, hiiclima ugrama risqini endirmoak, ola
bilocak bir hiicumun giiclinli qirmaq, hiicum edonin ¢ox zoif hiictimlara yonalmasine
sobeb olacaq soylor gostarmokdon ibarotdir. Miidafio strategiyalari asagidaki

formalarda yarana bilar:

Movge miidafiosi;

Cinah miudafiosi;

Oks hiicum mudafiasi;

Dasindiric1 miidafio;

Mobil miidafia;

Daraltma vo ya stratejik ¢okilma. [13,s. 98]

Miidafio strategiyalarinin totbiqinds asagidaki qaydalari nozers almaq lazimdir:

- Hiicumu an az1 eyni bir gucls garsilamaq;

- Faydali olan hor bazar1 miidafio etmok;

- Potensial hiicimlar tigiin har vaxt hazir olmag;

- Zoif toroflorin giiclondirilmasi.

Cabhadon hiicum. Cobhadon hiicum qarsi torofin osas foaliyyst dairasine
(bazarma) bilavasito hiicumu toskil olunur. Bu hiicum daha baha olmagla barabar
ugurla yekunlasmasi tiglin ragibdon 2-3 dofs iistiin imkanlara malik olmaq lazimdir.

Biznes sektorunda asason asagidaki tisullardan istifads olunur:

- Qars1 torafin mohsulundan daha keyfiyyatli mohsullar toklif olunmas;

- daha kigik giymatlar toklif etmok;

- yeni sifaris¢i xidmalari toklif etmok;

- yeni bir emal hacmi amoala gatirmok;

- six reklam aksiyalar1 baglatmagq.

Cinahdan hiicum. Biznes sektorunda cinahdan hiicum liderin cografi olaraq
zoif sayildigi bazarlara vo lider torofindon gézdon itmis bazar seqmentino vo yaxud
texnoloji sektoruna hiicumu togkil edir. Firma Oziiniin giiclii oldugu sektorlarda
hiicuma baslayaraq bazardaki mévqgeyini méhkomlondirmoays can atir.

Osason asagidaki tisullardan istifads olunur:
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- hiylagorliklo togkil olunmus bir reklam aksiyast;

- fordi satis vo ictimaiyyatlo alagoalor;

- miieyyan bir bazar seqmenti {igiin malin fordilogdirilmasi.

Miihasirayo alma. Cmahdan hiicumda bir cmah istifado olundugu halda,
miihasirs hiicumunda bir ne¢o cinahdan barabar anda vo suratli bir formada hiicum
olunur.

Biznes sektorunda osason asagidaki iisullardan istifads olunur:

-qars1 torofin foaliyyotdo oldugu bazarlara daha yaxsi mallarla girarok
istehlak¢inin digqotini calb etmok Vo ciizi do olsa garst torafin forgli mohsullarinda
bazar pay1 qazanmagq;

- qars1 tarafin foaliyyat sektorundaki bazar nislorine hiicum etmok;

- qars1 torafin todariik kanallarinin kasilmesi.

Bypass hiicumu. Bu hiicum gars1 toroaflo qars1 - qarsiya galmomokdon 6trii onun
xidmat baslomadiyi cografi bazara movcud malla girmak, qarsi tarafin mohsulu ils
bilavasits slagodar olmayan mohsulla bazara daxil olma va bdyiik texnoloji sahalordo
texnoloji sigrayisla bazara daxil olmani toskil edir. Masalon, kompakt disklarin ¢ixmasi
magqnetik kasetlori sahasine bypass hiicuma bir misal olaraq gostormok miimkiindiir.

Gerilla hiicumu. Daha gabaq bohsolunan hiiciimlarin realizasiyasi iigilin
firmalar miioyyon resurslara malik olmalidir vo hamin hiicumlar shatali miqyashidirlar.
Lazimi soviyyads imkana malik olmayan firmalarin se¢o bilocoyi strategiya gerilla
formasinda reallasdirila bilar. Homin strategiya vur-qa¢ formasinda yerina yetirilir va
qars1 torofin keyfini pozmaga, onu ¢as - bas qoymaga xidmat edir.

Biznes sektorunda osasen asagidaki tisullardan istifads olunur:

- az miiddatli giymat azalmalari;

- ani vo intensiv reklam aksiyalart;

- mohsul miigayiso etmo;

- qulagdan qulaga aksiyalar1 va b.

Movge miidafiasi. Movge miidafiosi firmanin osas bazar1 saxlamaq tgiin

secdiyi taktikadir. Lakin bu strategiyani segon sirkat rogiblordon golon cinah hiicumlari
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qabaginda aciz galir. Ondan Otrii do tocriibodo movqe miidafissini se¢on sirkotlor
“Marketing miyoplugu”nun qurbani olurlar vo yekunda moévcud movgelorini do
todricon oldon verirlar.

Cinah miidafiasi. Cinah miidafiosi firmanin osas bazar ilo yanasi daha zoif
oldugu bazarlarda da durumunun yaxsilasdirilmasi ti¢lin yerino yetirdiyi todbirlori
toskil edir. Sirkot cinahdan olunan hiicumlar 6niindo dayaniqli olmasindan 6trii cox
vacib saymadig1 bazarlarda da inkisaf etmok iqtidarindadir.

Oks hiicum miidafiasSi. Bu strategiya, qarsi torofin hiicumuna cobhedon (bas-
basa) qarsiliq vermoaya Vo yaxud onun zoif sayilan sektorlarda hiicuma kegmoya
yonalir,

Dasindirict miidafia. Raqibin hiicumunu gabagcadan miiayyan edib onu bu
hiicumdan ¢akindiracak hamlalarin edilmasindan tagkil olunub.

Mobil miidafia. Sirkat golon hiicumlarda uzaqlasmaq ii¢iin bazar geniglotmo vo
bazar forqlilagsdirmo yoluna gedir. Davamli doyisma Vo inkisafla sirkat raqib hiicumlari
qabaginda daha elastik olmaga gadirdir.

Daraltma va yaxud stratejik ¢okilma. Firmanin qorumaqda ¢atinlik gokdiyi
bazarlardan ¢okilorak ¢ox giiclii oldugu bazarlara digqgotin coxalmasini toskil edir.

Deyilonlordon belo bir noticoyo golmok olar ki, porakondo ticarot daha
miirokkob mal harokati foaliyyatinin son morhalasi olmagqla, tolobin gostaricisi tok ¢ixis
edir, qiymata vo tolobata nozoron istehsalat toyinatl vo shatsli istehlak mallarini toyin

edir.

1.2. Parakanda ticarat sahasi iizra raogabot strategiyalarinin asas novlari

va onlarin komponentlari

Roagabat soraitinds ¢alisan har bir miiassiss bazarda ugur alda etmasi, boylik
istehsal-maliyys yekunlaria nail olmasi moagsadi ilo ragabatin gedisini, roqiblarinin
foaliyyatini daima taqib etmoali, onu tohlil etmali vo giymatlondirmali, ham do bazar

situasiyasina uygun olan vo bazar nailiyyatlori vod edon rogabst sytategiyasi
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hazirlamalidir. Sonaye bunlar1 tokca ragabatin soaraitini vo rogiblorinin faaliyyatini hor
cohotdon xarakterizo edon obyektiv vo lazimi migdarda molumata malik oldugu zaman
reallasdira bilor. Ragabatin voziyyatini xarakterizo edon moalumat a) qarsi toraflorin
imkanlar1 vo qabiliyyotlori yoniimiindon onlarin {stunlik vo ¢atigmazliglarini
miiqayiso etmoya; b) roqiblorinin foaliyyatinin monitopingini reallasdirmaga; c)
ragiblarin cari vo ehtimal olunan foaliyyati vo kontrfoaliyyatlori barads rohbarliyi
Xabardar etmaya Vo C) rogabat strategiyasi qurmaga imkan verir.

Sonaye rogabatin vaziyyatini vo rogiblorinin  foaliyyatini har cahotdon
xarakterizo edon obyektiv vo lazzimi migdarda molumati marketing todqiqatlar
aparmagla, raqib sirkeatlorin is¢ilorini iso qosmagla vo yaxud onlarla miisahibalor togkil
etmokla, roqgiblorin mohsullarmin  mithondis  tahlilini  aparmagla, ragiblarin
hesabatlarini analiz etmoklo, miiassise spionaji vo raqib firmalarin isgilarini hadiyys,
pul va ya riigvetlo olo almagla va b. toplaya bilor.

Son dovrlards bazi sonayelar ragabstin vaziyyatini va ragiblarinin faaliyyatini
xarakterizo edon molumat comlomok ovozino imitasiya etmok vo ya nisbi
giymotlondirmo {iglin bazanin qurulmast moaqsadi ilo digqgetlorini ragiblarin
mohsullarinda vo homin mohsullarin  xiisusiyyotlorindo  comlosdirirlor.  Nisbi
giymatlondirmoya gora bazanin qurulmasi sektorda lider kimi gabul olunan sanayenin
foaliyyatinin analizi asasinda catismazliglarin yox edilmasina yonalik tadbirlorin
hazirlanmasina zomin yaradir. Daha somarali foaliyyat gostoran firma vo ya firmalarla
pis isloyan firma arasinda farglor kifayat godar yiiksak oldugundan bels bir bazanin
qurulmasi hesabina ¢ox seylara nail olmaq olar.

Rogabatin  vaziyystinin vo rogiblorin foaliyyatinin analizi sonayeys 1)
raqiblorimiz kimlerdir; 2) onlarin giiclii va zoif yonlori nadadir; 3) rogiblor hansi imkan
Vo resurslara sahibdirlor; 4) onlarin strateji mogsadlori vo arzulart hansidir; 5) ragiblor
hans1 inkisaf va ya artim strategiyalarindan yararlanirlar; 6) onlarin cavab reaksiyalari
necadir vo bu formada basqa suallara cavab tapmaga sorait yaradan ¢oxmarhaloli

proses formasinda yerina yetirilir.
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Rogabot miibarizasi bazarlarin strukturlagdirilmasina sobab olur vo bazarlarda
yeniliklorin bas vermasini stimullasdirir. Sonayelor arasinda ragabst miibarizasi he¢ da
hor zaman konflikts vo aqressiv davranisa sobab olmur. Bels ki, bazar ugrunda reqabat
miibarizasi a) konflikt; b) yarisma; c¢) yanasi yasama; d) omokdasliq vo b.) razilagmalar
(sazislar) soklinds hoyata kegirilo bilar.

Konflikt ragabat miibarizasinin aqressiv soklidir vo ona agressiv harokatlor vo
davranis xarakterikdir. Homin rogabot miibarizosinin mogsadi biitiin miimkiin
metodlardan vo vasitolordon istifado olunmagla rogiblorin sixisdirilib bazardan
cixarilmasidir. Qiymatlori endirmays can atan Laker Airlines aviakompaniyasina qarsi
British Airways vo TWA aviakompaniyalarin miibarizasi ragabastin bu tisuluna niimuno
ola bilar. Belo ki, British Airways vo TWA aviakompaniyalart 6zlarinin iri maliyys
resurslarindan istifado edorok qiymatlori endirmoys cohd edon Laker Airlines
aviakompaniyasini sixigdirib bazardan uzaqlagdirdilar [9, s. 51].

Rogabot miibarizasinin yarisma soklinde miiassiss 6z roagiblorini sixisdirib
bazardan uzaglasmaga yox, onlara nisboton daha semarali islomoya, istehlak¢ilarin
tolobatin1 daha yaxsi garsilamaga, onlara daha yaxsi xidmat gdstarmays Vo bunun
hesabina satigin hacmini vo bazar paymi, hom do galirlorinin hocmini goxaltmaga
caligirlar. Rogabatin bu soklinda tacaviizkarligin soviyyasi mohdudlasir. Ragabatin
yaricma formasinda strategiya hazirlayarkon vo ya secorkon miitlaq ragiblorin
reaksiyasint gozlomok lazimdir. Ragiblor golir gazanilmasi imkanlarina holledici
doracads tosir gostoran sahanin baza strukturunu doyismays, pozmaga coahd
gostarmirlar. Masalan, ragiblor giymat “miiharibasinin” golocokda sektorun galirlik
Saviyyasinin enmasina Sobob olacagmma amin olduqda, onlar qiymotlorin enmasi
strategiyasinin totbigindon uzaqlasmaga calisacaqlar.

Yanast yasama g cohotdon bas vera bilor. Birincisi, Sonaye bazarin
sarhadlarinin tayin olunmasinin miirokkob va catin olmasi sababindan 6z raqiblarini
tanimaya, onlar1 tayin etmays bilar vo bu cohotdon onlarla barabar yasayar. Ayri sozlo,
sonayes raqgiblorini bazara yox, mehsula asalanmagla toyin eds bilor. Masalan, qol

saatlar1 istehsalcis1 6z mohsuluna hadiyys bazari mohsulu tok yox, yalniz vaxti
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hesablayan mohsul kimi yanasar vo bu cohotdon do basqa hodiyys mohsullar
istehsalgilarin1 qarsi torofloro aid etmoys vo onlarla borabar yasaya biler. Ikincisi,
Sonaye basqa miiassisalori basqa seqmentds foaliyyot gdstaron sonaye hesab eds vo bu
cohatdan do onlar1 6ziiniin ragibi saymaya bilar. Masolon, lizqirxan masinlar emal edon
firma tizqirxan tlgiiclor emal edon firmalar1 digar segmentds - namlosmoa vasitalori ilo
lizqirxan istehlakcilar bazarinda foaliyyat gostoron firma kimi gabul eds biloar vo bu
firmalarla yan-yana yasaya bilor. Uciinciisii, istonilon bir sonaye miioyyan bir bazari
raqiblarinin foaliyyat orazisi oldugunu (masalan, itonilon bir cografi orazini vo ya
ticarot markasinin fordiliyino gora) gobul eds vo bu firmalarla yanasi yasaya bilar.
Rogabotin amakdasliq formasinda iki vo yaxud daha ¢ox firma 6z resurs,
bacariq va vardislarini comloyarak har hansi bir problemin lagvina yonaldir va bunun
hesabina yaranan vasitolordon fayda qazanmaga calisirlar. Roqib firmalarin
amokdashiginin an ¢ox yayilmis formasi uzunmuddatli rogabot {istiinliiyii qgazanmaq
moqsadi il barabar tadgiqgatlarin aparilmasina aid miiqavilalar va ya lisenziya sazislori
baglamaqla, mistorok firmalar toskil etmoklo strateji alyanslarin qurulmasidir.
Sonayelarin faaliyyatinin miqyasi ragabatin listiinliiyli qgazanmasinin asas amili oldugu
yeni diinya bazarinda omoakdasliq rogabat miibarizasinin asas tipi hesab olunur.
Roagabat davranisinin razilasmalar (sazislar) soklinds ragiblar bazarda ragabot
miibarizasinin kaskinlosmasina imkan vermoyan miioyyan razilasmalar qazanir vo
yaxud saziglor baglayirlar. Masalon, 1970-ci ildos amoalo galon neft bohranindan sonra
Avropanin 23 aparici kimya kompaniyasi har bir kompaniyanin qiymatlori aqressiv
enmoklo bazar paymi ¢oxaltmagini mohdudlasdirmaq mogsadi ilo satistn hacmina
kvota toyin edilmasi sahasindo raziliq oldo etdilor. Alicilarin ¢ox ucuz mohsul
axtarmamasindan Otrii giymatlorin saviyyasi fiksasiya olundu [11, s. 205]. Milli
bazarda bir neco eyni név mohsul gondoron sonaye oldugda, moshsulun dayari
miistarinin Xarclarinin bdyiik qismini tagkil etdikda, beynalxalq ticarat tarif manealori
movcud oldugda vo bu kimi basqa hallarda bu ciir raziagmalarin qazanilmasi ehtimali

daha ytiksokdir.



17

Firma 6niino qoydugu strateji moagsadlors ¢atmagq iiciin rogabst miibarizasinda
forqli marketing strategiyalardan yararlanir. Sonaye bazarin tipindon, mohsulun tozo va
ya mOvcud mohsula aid olmasindan, hom do bazar voziyyatindon asili olaraq a) bazar
paymnin vo ya satisin hocminin ¢oxaldilmasi, b) qazanilmig bazar paymnin vo satis
hocminin qorunub saxlanmasi, c¢) bazar paymin asagisalinmasi, d) prosesin
dayandirilmasi (bazardan uzaqlasmaq) vo e) bazar siginacaginin doldurulmasi strateji
magsadlarindan birmi vo ya bir negasini izloya bilar.

Bazar paymmin elacada satisin hacminin artirilmasina nail olmasimi boyiiyan
bazarda foaliyyot gostoron firmalarin qarsisina mogsad qoymasi daha aglabatandir. Ona
gora ki, bu bazarlarda satisin timumi hacmi ¢oxaldigindan bazarin biitiin istitakcilari,
hatta bazar pay1 enan ragiblor do, satisin hacmini ¢oxaltmaga va yeni istifadogilor calb
etmoaya bacara bilirlor. 1(doymus) bazarlarda galisan va ragiblarinin zsif yonlorini askar
edib ondan istifado eds bilon, ham da 6ziinlin miisbat (iistiin) yonlarindon bacariqla
faydalanan miiassisoalor do bazar paymin vo (Vo ya) satigin Ol¢iisiiniin artirtlmasini
Ozlormin strateji magasdi kimi tayin eds bilarlar.

Bazar payinin yaxud da satisin hocminin ¢oxaldilmasi magsadina ¢atmasinda
a) bazarin boyiidiilmasi, b) raqibin va yaxud raqiblorin bazar payinin ala kecirilmasi,
C) ragib sanaye (va ya miiassisalarla) ila birlagma va yaxud raqib sanayenin (yaxud
miiaSSisalarin) satin alinmasi Va €) strateji alyanslarin qurulmasi strategiyalarindan
yararlana bilor.

Firma bazarin gtnislondirilmasina a) yeni bazarlara cixmagla (moasalon,
beynolxalq bazarlara cixmagqla, dovlstin ohato olunmamis regionlarinda foaliyyat
gostarmoakla) vo daha boyiik bazar seqmentino cixmagqla (masalan, ilk dofo Xasto
usaglardan otrii ir1 enerjli igki kimi toklif olunan Lucozade markasmin sonralar
tonuslasdirict igki tok kiitlovi bazara toklif olunmasi); b) mohsulun yeni totbiqi
sektorlarimi va tisullarini malum etmoakls (masalon, vannanin tamizlonmasinds istifads
olunan kimyoavi maddadon désomanin tomizlonmasindos istifado olunmasi, usaqlardan
oOtrii nazords tutulan lasionun tizlorini tamizlomok tigiin qadinlara toklif olunmasi), c)

satinalma tezliyini ¢oxaltmagqla (masalon, dis pastasi istehlakcilarini diglorini giindo bir
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dofo yox bir nego tomizlomoyin vacib olduguna inandirmaqgla) vo bu kimi basqa
metodlarla yeni istehlak¢ilarin calb olunmasi va istehlakin hocminin goxaldilmasi
hesabina nail ola bilar.

Bazarin ohatalondirilmasi geyri-miimkiinsa, yani bazar genislonmayan bazar
oldugda sonaye bazar payinin vo satisin hocminin ¢oxaldilmasina ragibin vao ya
raqiblorin bazar paymmin alo kecirilmasi strategiyasini totbiq etmoklo nail olur. Bu
strategiya: a) cobho hiicumu (garsidan hiicum), b) cinah hucumu, ¢) miihasiroys alma
moqsadi ilo hucum, d) dolayr manevr va ya miidafia olunan torafin mévqeyindan yan
kecma va e) partizan miiharibasi (savasi) formalarinda yerina yetirilir.

Cabha hiicumu (qarsidan hiicum) strategiyasi. Bu strategiya ragiblardan birinin
miidafio olunan torofin, yoni miidafio olunan roqgibin gabaq mdvgelarina hiicum
etmosini nozords tutur. Miidafio olunan torof bazar lideri oldugda qarsidan hiicum
etmonin nailiyyati, birincisi, hiicum edon torofin askar bilinan va dayaniqli ragabat
tistlinliiylinoe sahib olmasindan asilidir. Askar goriinon ragabat tistunliiyii hiicum edan
torofo daha bdoyiik istehlakci doyerliliyi qurmaga, dayaniqli rogabat istilinliiyii iso
liderin cavab zorbosini yumsaltmaga vo yaxud onu heg¢o endirmoys sorait yaradir.

Ikincisi, lidera hiicum edon torof nailiyyst gazanmagq iigiin basqa foaliyyat
novlarinds do ondan gerido olmamalidir. Masalon, yerqazan texnikasi bazarinda
Caterpiller firmasi ilo miiqayisada istehlakciya daha mohsuldar masinlar toklif etmoklo
onun tizarinds iistiinliik aldo edon John Deere firmasi satigsonrasi xidmatin Saviyyasine
nazaran ondan geri oldugundan ragabat miibarizosinds ona uduzdu [14, s. 22].

Ucgiinciisii, liderin hiicuma qars1 cavab tadbirlori reallasdirmasi imkan1 mahdud
oldunca (masolon, cavab tadbirlorindon 6trii zoruri olan imkanlar kifayat qodor
olmadiqda, texnologiya sektorunda geri galmanin logvi uzun miiddat tolab etdikds vo
b.) lidera hiicum edon torafin ugur aldo etmasi ehtimali daha yiiksokdir.

Dérdiinciisii, hiicum edon torof hiicum etdiyi torofin cavab todbirlorine tab
gotirmokdon 6trii zoruri resurslara sahib olmalidir. Ona gora ki, bu resurslara sahib
olmayan hiicum edanin rogabot miibarizasinds nailiyyst qazanmasi ehtimali hoddon

artiq ciizidir.



19

Cinah hiiciimu strategiyasi. Bu strategiyanin anlami hiicum edon torofin
miidafia olunan raqgibinin miidafis olunmayan vo ya zoaif miidafio olunan mévgelarineg
hiicum etmoasindan togkil edilib. Masalon, Next paltarlarin parakends satis magazalar
sabokaslInin nailiyyatinin asasini faaliyystini bazarin zoif xidmot olunan segmentins -
uygun giymoatlo dobo miinasib paltar alinmasinda ¢otinlik cokon 25-40 yasli isloyan
qadinlar seqmentino yonaltmasi taskil etmisdir. Digital Equipment firmasi iso IBM
firmasinin kifayat godor boyiik soviyyado Xidmat etmodiyi minikompyuter segmentins
kecmoklo boyiik nailiyyat qazanmugdir [18, s. 52]. Cinah hiicimunun asas {istiinluyii
ondan ibaratdir ki, hiiciim edon torof miidafio olunan torofin foaliyyst gosterdiyi biitiin
segmentlors yox, yalniz zoif miidafio olundugu seqmento hiicum etdiyindon miidafio
olunan torafin cavab reaksiyasi, cavab todbirlori garsidan hiicumla miigayiso do ¢ox
zoif olur. Ancaq bu zaman onu digqgete almaq lazimdir ki, miidafio olunan toraf hiicum
edon torofin onun zaif oldugu seqmentdo qazandigi nailiyysto lazimi qodor 6nom
yetirmasa va edilon hiicuma aninda lazimi reaksiya vermasa, hiiciim edan toraf sonra
onun bu segmentdan plasdarm (meydan) kimi yararlanmaqgla onun asashissalaring
hiicum eds bilar.

Miihasiraya almagdan otiirii hiicum strategiyasi. Bu strategiyani totbiq edon
firma miidafia olunan torofin biitiin seqmentlorina hiiciim edir, onu miihasirays
almaqdan 6trii mahsulun xarakterlorinin biitiin kombinasiyalarindan yararlanir. Buna
niimuna kimi dunya bazarina 2000 ndvdon c¢ox saat toklif edon Seiko firmasini
soylomak olar. Onun toklif etdiyi saatlar istehlakcilarin arzuladigi hor bir dizayna vo
funksional xarakterlors sahibdir. Cinah hiicumu vaxti hiicum edon torof miidafio olunan
torofin osas mohsul gondoronini satin almaqgla vo ya olo ke¢irmoklo rogabot
miibarizasinda ona qgalib gals bilor.

Dolayr manevr strategiyasi. Bu strategiyadan yararlanan raqib miidafia olunan
torafin mévgeyindan yan kecmoya ¢alisir. Hiicum edan toraf inkisaf edon yeni bazarlar
tapmagla vo bu bazarlara moévcud mallardan istonilon bir saciyyovi xiisusiyyati ilo

secilon yeni mohsulla ¢ixmagla ragibini yaxalaya bilar.
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Partizan miiharibasi (partizan savast) strategiyasi. Bu strategiyada hiicum
edon torof giiclii rogibino qgalib galmaya deyil, onu zaiflotmaya, onun faaliyyatine
manes tératmaya can atir. Bu moagsadlo o, gozlanilmayan gqiymot giizestlori tatbiq edo,
satisin stimullagdirilmas: todbirlori reallagdira vo yaxud kiitlovi telereklamlardan
yararlana bilar. Iri olmayan sonayelor ii¢iin patizan miiharibasi boyiik ragiblarlo rogabot
aparmagin tokco miimkiin taktikasi ola bilor. Homin taktika bu miiassisalars, qarsidan
hiicum vaxti goriinan tohliikalors ugramadan, 6zlarinin varligini hiss etdirmays zomin
yaradir. Partizan miiharibasi vaxti hanst omoliyyatlarin reallagdiracagini 6ncadan
gormok geyri-miimkiin oldugundan onlara cavab vermok Vo onlardan miidafio
olunmagq kifayat godot miiraokkobdir. Ancaq bu taktika ragibds gozab yarada elacads
biitovliikda cobha boyu iizboauz hiicuma macbur eds bilar.

Bazar paymin yaxud da satisin hocminin ¢oxaldilmasi moqsadine nail
olunmagimin raqib firma ilo (Vo yaxud miiassisalarla) birlogma yaxud onun (onlarin)
satin alimmast movqeyr giiclori comlomoys sorait yaratdigindan bazar {igiin
miibarizonin talob etdiyi imkanlardan uzaqlasmaga, foaliyystin miqyasini artirmaga,
homginin todariikat, maliyyelogsdirmo, marketing va elmi-tadgiqat islorinin aparilmasi
sektorunda miiayyan iistiinliiklora qadir olmaga zomin yaradir. Ancaq ragibls birlosma
va yaxud onlarm satinalinmasi miiayyan risklarla, ¢atinliklorla baghdir. Bels ki, dil va
modoaniyyat ayriliglari, kommersiya faaliyyatinin reallagmasi tacriibasinds olan farglor,
restrukturizasiya yekununda yaranan problemlar birloson firmalar {i¢iin bazi ¢atinliklor
torado bilir.

Artiq yuxarida gostorildiyi kimi bazar payinin vo yaxud satisin hacminin
coxaldilmasi moagsadineg nail olunmasinda totbig olunan strategiyalardan biri do strateji
alyanslarin qurulmasidir. Homin strategiyanin amali strateji alyans quran torofdaslar
(partnyorlar) ti¢clin uzunmuddatli rogabat tstiinliiyli amolo gotirmasidir. Torofdaslar
qarsiliglt  foaliyyatlorini ¢ox zaman miistorok miiossiso qurmagla, lisenziya
miiqavilalori baglamagqla, uzunmiiddatli todartikat vo yaxud mohsul géndormo sazislori
baglamaqla, hom do elmi-todgigat vo praktika-konstruktor islorinin aparilmasina aid

birgs programlar hazirlamaqla yerino yetirirlor.
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Strateji alyanslarin qurulmasinin asas motivi mallarin tokmillogdirilmasi vo
risklorla bagli olan xarclorin onlart amals gotiron miiossisolor arasinda paylanilmasidir.
Masalon, diinya bazarina goro nazards tutulan avtomobillarin hazirlanmasi vo onun
emali Ti¢iin vacib olan istehsal giiclorin qurulmasi 2 mird funt sterlinqdon artiq yatirim
tolab edir ki, bu da orta hacmli firmalar {igiin kifayat godar iri mablogdir. Bunun ii¢iin
do alyans qurmagla xarclorin paylanilmasina nail olunmasi bu tip firmalar {i¢iin iqtisadi
baximdan tok ¢ixis yoludur. Rover iloo Honda firmalarin amokdasligini miisyyon
monada bununla izah etmok miimkiindiir [12, s. 27].

Strateji alyanslar qurmagqla bazarlarda da istiinlik qazanmaq olar. Masalan,
strateji alyansin qurulmasi sayoasindo yeni bazarlara cixmaq vo yeni paylasdirma
kanallarina daxil olmaq, malin bazara ¢atdirilmasi tigiin tolob edilon vaxti ixtisar etmok,
ixtisaslasma soviyyesini qaldirmaq vo b. miimkiindiir. Bundan savay1 alyanslarin
qurulmasindan onu yaradan miiassisalorin miisbat praktikalarindan yararlanmagqla da
miioyyan Ssomars gazanmag olar.

Strateji alyansalarin qurulmasinda miiayyan risklor do vardir. Belo ki, alyans
quran miiassisalor 6z torofdaslarinin texnologiyasi vo oasas imkanlari, istlinliiklori
barads informasiya gazana bilar ki, bu da rogabst miibarizasinds xiisusi 6nom kasb
edir. Bunun gabagimi torofdaslarin bu tip molumatin oldo edilmasina oangallor
yaratmagla, biitiin miimkiin metodlarla asas iistiinkliiklar barads bilgilorin qorunmasini
tomin etmokls almagq olar.

Ragbat miibarizasinin gedisinds nail olunmus bazar payinin va satis hacminin
gorunub saxlanmast magsadi giidiilonds firma 6ziiniin mévcud movgeyini miimkiin
hiicumlardan miidafio etmaya vo bunun hesabina bazar payini1 qoruyub saxlamaga cohd
edir. Bu vaxt ragiblarin hor bir giiclii harokstinin, faaliyyatinin tocrid olunmasi,
blokadaya alinmasi an uygun, alverisli prinsip hesab olunur.

Bazar paymnin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi yetkinlik vo bohran
morholosinds olan bazarlarda lider firma iiciin daha boylik strateji fayda kosb edir.
Bazarda birinciliyin qorunub saxlanmasi musbat pul axmlarmni tomin etmolidir Ki,

firma onlar1 faaliyyatinin ayr1 istigamatlorinds yeni mohsullarin yaradilmasina yonoldo
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bilsin. Bazarda birincilik mdvgeyinin qorunub saxlanmasi homg¢inin boliisdiirma
zoncirina daxil olan magazalarla dansiglarda dayanigli movgeyi vo imici sayasindo
lider olan ticarot markasinin marketing yoniimiindan iistiinliik qazanmasi kontekstindo
onom Kasb edir. Bohran morhoalosinds olan bazardan daha zoif roqib cixdiqda birincilik
movqeyinin gqorunub saxlanmasi hetta liderin inhisarci olmasina gatirs bilar.

Satisin hacminin ¢oxaldilmasina ¢oakilon Xarclorin hacmi gazanilan galirlorin
hacmindon artiq oldugu inkisaf edon bazarlarda da bazar paymin qorunub saxlanmasi
montigo sigir. Belo bir voziyyst ona hiicum olunmasina ¢ox giiclii reaksiya veran
aqresstv rogiblorin mévcudlugu vaxti miisahido oluna bilor. Belo vaziyyastlordo mévcud
soraitin qorunub saxlanmasi vo ragabot mubarizasinin kaskinlogsmoasino sobob olan
prosesdon qagmaq an mantiges uygun davranisdir.

Bazar paymnin vo satis hocminin qorunub saxlanmasina a) ragiblarin
harakatlarinin tagib olunmasi strategiyasidan va yaxud b) raqiblarlo garsidurma
(raqiblara aks tasir edilmasi) strategiyasindan istifado etmoklos nail olmaq olar.

Rogabat miibarizonin stabil oldugu bazarlarda raqiblorin harakatlarinin toqib
olunmasi strategiyasidan istifado olunur. Rogabat miibarizonin stabilliyi raqiblorin
hamisini tomin edir, onlarin har biri “yaxsi oglan” tok ¢ix1s etmaya Soy gostarir va heg
kim sahonin formalagsmis qurulusunun pozulmasini istomir. Ragiblarinin harkatlorini
diggetlo togib etmasi firmaya onlarin davranislarinda bas veran hoar bir ciddi
doyisikliklori agkarlamaga vo nozordon gqacirmamaga sorait yaradir. Bu ciir
dayisikliklor yaranmadiqda strategiyanin doyismasins ehtiyac da olmur.

Rogabot miibarizasi daha a¢iq xarakter aldiqda firman1 6z bazar payini va satis
hacmini ragiblarin als kegirmasinin oniinii almagq tiglin miioyyan stratej1 harokatlor icra
etmayo, foaliyyat gostormays vadar edir. Belo vaziyyastlords raqiblarlo garsidurma
(raqiblara aks tasir edilmasi) strategiyasi totbiq olunur. Bu strategiyanin forgli
formalarindan: a) mdévge miidafiasi strategiyasindan, b) cinah miidafiaSi
strategiyasindan, C) gabaqglayici zarba strategiyasindan, d) aks-zarba strategiyasindan,
e) mobil (¢cevik) miidafia strategiyasindan va f) strateji geri cokilmo strategiyasindan

istifado olunur.
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Movge miidafiasi strategiyasi. Miiharibado bu miidafia syrategiyasi diismonin
hiicum edacayi ehtimal olunan istigmatlords istehkamlarin, onun hiicumuna mane
yaradan qurgularin yaradilmasini nozards tutur. Buna miivafiq olaraq marketingds bu
isuldan istifado edon firma movcud mohsullarini ragiblorindon gorumagq magsadi ilo
miidafia todbirlori goriir. Bu yanasma “mohsullarmiz 6zliiylindo cox yaxsidir, ancaq
onlara ragabato tab veran giymotlor miiayyan etmok va onlarin bazara boyiik effektlo
iralilodilmasini tochiz edon todbirlor reallagdirmaq lazimdir” prinsipine sdykonir. Bu
prinsip mahsul yenidon edilmasi ¢atin olan miixtalif iistiinliiklora sahib oldugda daha
g0zal “isloyir”. Bundan savayi ticarat markasinin boytik niifuza vo sohrato sahib olmasi
da tocaviizkarm hiicumundan yaxsi miidafio olunmani togkil edir.

Cinah miidafiasi strategiyasi. Cinah miidafiosi strategiyasi firmanimn avvallor
miidafia olunmayan seqmentinin raqibin hiicumundan miidafio olunmasi {i¢iin tatbiq
olunur. Bu strategiyanin anlami miiassisanin miidafis edilmoyan segmentina yeni cixan
ragiba hamin segmenti oalds etmays va sonra hamin segmentdan plasdarm tok istifado
edorak firmanin asas bazarlarina hiicum etmoays macal yaratmamaqdan ibaratdir. Bu,
yaxin perspektivda galir vad etmayan seqmentds ¢alismagqla raqibin bazara ¢ixmasinin
onilinli almaga vo ya bu prosesi gecikdirmoys imkan verdiyi hallarda, miidafis olunan
torafin ragabot miibarizasini hamin seqmentds aparmasinin miinasib oldugunu ifado
edir. Burada askar edilon problemlardan biri bu seqment firmanin asas maraq dairasines
aid olmadigindan, onun miidafiosinin yaxsi toskil olunmamasidir.

Qabagqlayict zarba strategiyasi. Bu strategiya “on yaxsi miidafio hiicumdur”
prinsipina yonolir. Bu strategiyanin reallagsmasina daima innovasiya foaliyyati
reallasdirmaqgla vo yeni mohsul hazirlamaqgla miivoffoq olmaqg olar. Innovasiya
faaliyyatinin reallasmasinda va yeni mohsulun hazirlanmasinda fasilonin olmasi vo ya
gecikmolor mohsulun tezliklo kéhnalmasine va bazar payinin suratlo asagi diismosine
gotirib ¢ixarir.

Qabaglayici zorbo strategiyasindan hiicum edon torof 6z arzusundan imtina
etdiyi zaman da istifado edilo bilor. Masalon, miidafio olunan torof 6z mohsullarini

giymatini endirmokls biitiinliikkdo sahonin gazanc saviyyasini Vo bunun hesabina hamin
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név mohsullarin emalinin genislondirilmasinin calb ediciliyini endira va rogbini bu
segmentos daxil olmaq arzusundan ¢okindirs bilar.

Oks-zarba strategiyasi. Miidafio olunan torof oks-zorbo strategiyasini totbiq
edorkon ti¢ forqli yanasmadan: a) garsidan akKs-hiicum etma, D) hiicum edan tarafin
“sagmal inaKlor” adlanan mahsullarina hiicum ¢okma va (vo yaxud) ¢) Azicum edon
torafi miihasirays alma yanasmalardan yararlana bilar.

Qarsidan aks-hiiciim etma yanagmasinda miidafio olunan torof ya hiicum edon
torafin nail oldugu naticoalora yiyalonmayo, ya da ona nisbaton {istiinlik gazanmaga
calisir. Homin yanagma mohsulun giymatinin sarfali doracada endirilmasini vo ya
mohsulun irslilodilmasi masraflorinin artirilmasini tolob eds vo miidafio olunan torofo
baha basa golo bilor. Ancaq bu yanasma hiicum edan torafi 6z arzusundan ¢akindira
bilor.

Hiicum edan torafin “sagmal inokKlor” adlanan moahsullarina hiicum etme
yanasmasinda miidafia olunan taraf hiicum edonin daha bdyiik galir gatiron mallarina
homla edir vao bunun hesabina onu asas galir monbalarindon uzaglasdirmaga ¢alisir.
Masoalon, Xerox kompaniyasi IBM firmasinin kompyuter bazarina hiicum edarkon IBM
flrmasi1 bazara daha ucuz surat¢ixaran alotlor cixarmagla onun daha yiiksok qazandiran
orta saviyyali fotokopiya cixaran aparatlarina hiicum etdi. Bu, Xerox kompaniyasini
kompyuter biznesini Honeywell kompaniyasina satmaga vo onu qazandig: resurslari
surat¢ixarma aparatlarinin miidafiaSine yonltmoyo vadar etdi [7, s. 153].

Hiicum edan tarafi miihasirays alma yanasmasinda miidafia olunan taraf hamlo
edon torofo biitiin istigmatlords oks homlo etmoklo onu miihasiroys alir. Heublein
firmasi1 onun Smirnoff araglarina Wolfsmidt ticarot markas: hiicum edorkon bu
yanasmadan cox bacariqla yararlanmigdir. Belo ki, Heublein firmasi1 6z ticarot
markasinin qiymatini qabagki soviyyads saxlamis, ancaq bazara iki yeni araq markasi
buraxmig: homin markalardan birini Wolfsmidt araginin satildigi qiymats, basqasini
iISo lap ucuz toklif etmisdir. Bu, ona araq bazarinda 6z birincilik mdvgeyini

miivoffogiyyatlo miidafio etmoays zomin yaradib.
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Mobil (¢evik) miidafia strategiyasi. Bazar payinin vo satis hacminin qorunub
saxlanmasiin mobil miidafio {isulu miiassisonin osas bazarlarina tohlilko omolo
gotirdiyi halda totbiq olunur. O, bununla baslica bazarlarini hiicum edon torofin
mimkiin homloalorindon qorumaga soy gostorir. Bu strategiya a) foaliyyatin
diversifikasiya va b) bazarin boyiidiilmasi formasinda reallagdirilir.

Mobil miidafio strategiyasinin diversifikasiya soklinds firma a) yeni bazarlara
médvcud mohsul noviine daxil olan yent mohsullar toklif etmokls, b) biznes portfelini
vo mohsul portfelini oxsar biznes vo yaxud mohsul ndviinii boyiitmoklo va €) na
movecud texnologiyasi, no do movcud mohsul ¢esidi ilo bagl olmayan mohsullarin
emalin1 etmoklo 6ziiniin baslica bazarlarini hiicum edoan torofin hamllorindon miidafio
olunmasini tomin edir.

Mobil miidafio strategiyasinin bazarin boyiidiilmosi formasi iso firmanin
foaaliyyatinin sarhedlorinin genislondirilmasini nozerds tutur. Masalan, Kinoteatrlara
golonlorin say1 diisdiiyii dovrde Warner Brothers kinokompaniyasi yeni biznes
sektorlarina - televiziya, oyunlar vo tematik istirahot parklari bazarna cixmaqla
faaliyyat bolmolorinin genislondirilmasing nail olmus vo asas fealiyyst névuniin — kino
filmlor istehsali sahasinin miidafio olunmasini togkil etmisdir.

Strateji geri ¢akilma strategiyasi. Miiayyan hallarda miiayyan sobalora gora
firma geri ¢okilmays vadar olur vo bunun hesabina ustiinliiklor qazanir. Strateji geri
cokilmo strategiyasini totbiq edon firma oOziiniin gilicli vo zoif ydnlarini
miioyyanlasdirmali, zaif zonn etdiyi biznes ndvlerindan imtina etmali (masalon, onu
digor miiassisaya satmagla), Oziiniin imkanlarmi giiclii saydigi biznes sahalorinin
inkisafina yonaltmoalidir. Masoalon, Tube Invesments kompaniyasi istehlakcilara xidmot
edon bdlmosini satmis vo 6ziiniin imkanlarini giiclii oldugu biznes néviinds - isguzar
istehlakgilara texniki mohsullar verilmasinds comlosdirmisdir.

Strateji geri ¢okilmo strategiyast firmalara giiciinii miistosna bilik vo
gabiliyyatloring asaslan biznes foaliyyat ndvlarinds toplamaga imkan verir. Foaliyyatin

diversifikasiyasi resurslarin haddindon artiq biznes bélmalarina yonaldilmasina vo
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daha gozol foaliyyot sektorlarimin sorhodlorindon ¢ixmasina gotirib ¢ixardigi
vaziyyatlords do bu strategiyadan istifado olunmasi moagsadouygundur.

Bozi firmalar faaliyyatini bazar sigimmacagina, yani boyiik ragiblarin diggetini
colb etmoyon xirda bazar seqmentino Vo yaxud subsegmentino yoneltmoklo bazar
siginagaginin  doldurulmas: strateji moqsadi guds bilor. Bazar sigmacaginin
doldurulmas: firmaya bazarin osas segmentlorindo c¢alisan raqgiblorlo ragabast
miibarizosindon qagmaga sorait yaradir. Ancaq bazar sigiacaginda foaliyyot ugurlu
oldugu, boyiik manfaatlilik saviyyasi tomin etdiyi vo bu kimi basqa hallarda o, daha
giiclii roqiblor {igiin celbedici ola vo bu, bazar siginagaginda calisan miiassisanin
foaliyyatins tohliiko yarada bilor. Masalon, iri olmayan “Minnetonka” sirkati 1991-ildo
bazara allorin yuyulmasindan 6trii duru (maye) sabun toklif etmoklo 6ziinun bazar
siginacagimi askar etmisdir. Bu bazar siginagagi dorhal bu sahonin boytiklorinin, o
ciimladon “Procter & Gamble” sirkatinin diggstini calb etdi vo 0, homin bazara ¢ixdi.
Bunun yekunuda “Minnetonka” sirkatinin satisinin hocmi yiiksok suratds asagi, onun
sohmlerinin kursu iss 12 dollardan 2 dollardan da asagi endi [19, s. 168].

Bazar sigimagaginin doldurulmasi a) biidcasi kigik olan miiassisalar ii¢iin va b)
bas seqmentlords giiclii ragiblor hakim mévqe tutdugu halda tok magsad ola bilor. Bu
yoniimdon bazar siginagaginin doldurulmasi magsadi Kifayat gqadar maliyys imkanlari
kicik olan miiassisalorin bazarin asas istirakcilari ilo ragabat miibarizasi aparmagin an
yaxst metodu ola bilor. Ancag bu zaman golirli amoliyyatlarin reallagmasina imkan
veran “bazar ciblarin” olmasi labiiddiir. Ciinki bu “bazar ciblar”inds ragabat tistiinliiyii
oldo etmok miimkiindiir. Bazar sigmacagi iig¢lin daha miinbiit miihit osas bazar
istirakcilar1  bazi sobobloro goro lazimi soviyyado xidmot gdstormadiyi kigik
istehlakgilar qrupunun mévegud oldugu, ham do hamin bazar istirakcilari tigiin colbedici
olmayan xirda seqmentlorin mévcud oldugu miihitdir.

Foaliyyatini bazar siginacagina yonaldon firmalar li¢iin on slverigli strategiya
bazarlarin daha dar seqmentlosdirilmosi strategiyasidir. Homin stratrgiyanin totbiqi
firmanin menecerlarina galir alds edilmasi {igiin genis imkanlar yaradan, ancaq lazimi

soviyyado Xidmat gdstarilmoyoan subsegmentlori, yoni bazar sigincagini askar etmoyo
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imkan verir. Bu tip segmentlorin hadof seqmenti kimi se¢ilmasi onun calbediciliyindan
Vo miiassisanin onun talobatlarini basqalarina nisbaton daha dolgun 6domok, xidmaot
etmok bacarigindan asilidir. Bu ciir seqmentlords foaliyyat gostormoak firmaya bazarin
asas istirakgilart ilo bilavasits rogabotdon qagmaga vo iistiinliik qazanmaga imkan verir.

Bazar siginacaginda ¢alisan miiassisalor ti¢lin an miinasib strategiyalardan biri
do dar ixtisaslasma va bunun hesabina mohsullarin differensiallasdirma strategiyasidir.
Dar ixtisaslasma hesabmma mohsullarin differensiallasdirilmasi, yoni modvcud
mohsullardan miixtalif xiissusiyyato malik olan mohsullarin layihalasdirilmasina va
emalina imkan verir. Bunun hesabina iri seqmentlarinin osas istehlakcilarindan
mohsula forgli toloblori olan, ancaq bu toloblori 6donilmoyan xirda istehlakei
qruplarinin tolobatlarini daha dolgun vo tam 6demok miimkun olur. Bundan savayi dar
ixtisaslasma firmanin mohdud resurslarmi va elmi-tadgigat vo praktika konstruktor
islorini mohsullarin differensiallasdirilmasinda toplamaga imkan verir.

Bazar siginacaginda isloyan firmalar rogabat miibarizosinds 6ziiniin miistari
bazasimi artirmaqgla artim (inkisaf) strategiyasindan do yararlana bilor. Ancaq bu
strategiyanin totbiqino ehtiyatla yanasmaq lazimdir. Ona gora Ki, onun totbiqi ¢ox
hallarda oldo edilon forqli dstiinliikklori sifira endirir. Dogrudan da, bazarin
genislondirilmosi  strategiyasinin totbiqi  bazar sigmacaginin  boazi sakinlarinin
mohsulunun eksklyiizivliyi sayasinds qazandiglar1 forgli tistiinnliiyiin zaiflomasi riski
ilo Tizlasmasina sabab ola bilar.

Bazar payinm endirilmosi mogsadini segon firma, hatta satis hacminin
azaldilmasina sabeb olduqgda bela, mohsul vahidindon qazanilan goliri artirmaga calisir.
Satis hacminin azalmasina baxmayaraq firma qisa miiddat arzinds qazancin hacminin
vo ya mohsulun golirliliyini (rentabelliyini) maksimum c¢oxaldilmasi, miisbat pul
axinlarinin tomin olunmasi moagsadini giidiir.

Bazar payinin va satisin hacminin azaldilmasi moagsdins yetkinlik vo b&hran
morholosinds olan bazarlarda ugur aldo etmayon mohsullarin vo yaxud ugursuz strateji
ticarot vahidlorinin potensialini azaltmaqla miivoffoq olmaq olar. Ona gora ki, onlar

oksar hallarda zarorlo basa golir, onlarin idaro olunmasi artiq resurslar vo vaxt tolob
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edir. Bu nov mohsul vo strateji ticarot vahidlorinin potensialinin asagi olmasi onlarin
monfootliliyini tomin edo bilor vo onlarin idaro olunmasia yonoldilon resurslarin
hocminin azaldilmasina imkan verar. Inkisaf edon bazarlarda ise bazar paymm
coxaldilmasina vo ya nail olunmus bazar payinin qorunmasina sorf edilon xarclorin
hacmi alds edilon galirin hacmindon artiq oldugu zaman da bazar payinin paymin vo
satisin hacminin asag1 olmasi moagsadin giidiilmosi magsedouygundur. Bu vaziyyatin
miisahido edildiyi mohsullarin bazar payinin asagi olmasi bu mohsullarin loyal
istehlakcilar qrupu oldugda daha coalbedigi olur. Ona goro ki, bu qrupun méveudlugu
satisin hacmini istonilon bir stabil saviyyaya kimi azaltmaga imkan verir. Bunlardan
savay1 galocokds ugur gazanmasi zonn edilon mohsullarin, hom do perspektivds satisin
va golirlorin hocminin ¢oxaldilmasimni vad edon mohsullarin mévcudati da bazar
paymnin azaldilmasi ticiin faydali sorait yaradir.

Bazar payimnin va satisin iimumi hacminin asagi olmasi moagsadine 1) elmi-
todqigat va praktika-konstruktor islarina yoneldilon yatirimlarin hacminin azaldilmast,
2) emal prosesina va ilkin materialara sarf olunan masraflorin azaldilmas: maqgsadils
Maohsulun formasmin dayisdirilmasi; 3) talabin hacmi iri olan, ham do maosraflarin
azaldilmasina sorait yaradan bir vo ya bir nego mohsul emalina va satisina kecmoklo
Mahsul ¢esidinin samaralasdirilmasi; 4) mohsullarin reklamina va iralilosdilmasine sorf
olunan ixtisar etmoka onlarin marketing himayasnin azaldilmast va 5) biitiin miimkiin
vasitalardan istifada etmaklo mahsulun giymoatinin yiiksaldilmasi sayasinds nail olmaqg
olar.

Firma miioyyan saboblordon strateji ticarot vahidinin foaliyystini vo yaxud
miioyyon ndv  mohsulun  (mohsullarin) emalint  dayandirmaqgla  faaliyyatin
dayandirilmasi1 (bazardan uzaqlasmaq) moQsodi giidiir. Foaliyyatin dayandirilmasi
(bazardan ¢ixmaq) ¢ox hallarda mohsul emalinin va satisinin, strateji ticarat vahidinin
foaliyyatinin zarorlo basa galmasi yekununda bas verir. Ciinki bu, firmanin maliyys
imkanlarinin vo menecmentinin diqgotinin baslica problemlarindon yayindirilmasina

sobob olur. Faaliyyatin dayandirilmasi firmanin bazi faaliyyat névlarinin vo yaxud
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mohsullarinin béhran marhalosindo olmasit vo onlarin golir aldo etmoys sorait
yaratmamasi ilo alagodar olar bilar.

Ancaq istehsali vo satist zororlo basa golon mohsullarin  bazardan
uzaqglasdirtlmasi miiassisonin hadof golirini tomin edon mohsullarinin mévqeyino
monfi tosir gostardiyi, homginin ziyanla omalo galon mohsullarin qisa zaman dovriindo
Vo az resurslara tokmillosdirilmoasi miimkun oldugda vo onlarin tokmillogsdirmasi
firmanin hodof monfootini tomin etdiyi voziyyatlordo bu ciir mohsularin bazardan
uzaqlasdirilmas1 moagsadouygun deyildir. Belo ki, bu ciir vaziyyatlords istehsali va
satig1 ziyanla amolo golon mohsullarin firmaya vurdugu timumi ziyan birbasa onlarin
emal1 vo satis1 naticasindo amolo golon ziyandan daha ¢ox ola bilor. Ona gors ki bazi
isgiizar istehlakgilar tolob olunan mohsullart eyni bir mohsul gédorendon almaga
istiinliik verirlor. Mohsulgondaronin hadaf golirini tomin etmayan mohsullarin
bazardan uzaqlasdirilmasi natincasinds ise alici ondan imtina eda bilor. Bu isa onun
soxsi alicilarini itirmasi ilo yekunlanar.

Emal1 vo satis1 ziyanla basa golon mallarin bazardan ¢ixarilmasina dair qorar
gobul olundugda hamin mohsullara sarf olunan masraflorin, xiisusen do reklam va
satisin  stimullasdirilmas1 Xarclorin azaldilmas: strategiyasindan, emali vo satisi
ziyanla amala golon mohsullarin miiassisays vurdugu timumi zarar bilavasits onlarin
istehsal1 va satis1 yekununda yaranan ziyandan daha bdyiik olmasi sababindan onlarin
bazardan uzaqlasdirilmamast  moQsadouyqun olmadiqda iso  Mahsullarin

tokmillasdirilmasi strategiyasindan istifads oluna bilar.
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FOSIL II. “BAZAR STORE” MAGAZALAR SOBOKOSI UZRO ROQABOT
STRATEGIYALARININ KOMPLEKS TOHLILI
2.1. “Bazar store” magazalar sobakasinin SWOT analizi

Ovvolco SWOT analizin na olduguna va no figiin istifado edildiyina nazor
yetirak.

Istor marketingin planlasdirilmasinda, istersa do marketing planlarmmn tortib
olunmasinda miiassisa saviyyasinds fargli faaliyyat novlarinin, strateji ticarat vahidlori
car¢ivasinda iso mohsullarin yeni vaziyyatinin tohlili vacib rol oyanyir vo 6nam kasb
edir. Bu analiz noticasindo marketing foaliyystinin miiasir voziyyati, onun otraf
miihitinds yaranan dayisikliklor giymatlondirilir vo atraf miihit amillarinin doyismasi
meyllori miisyyan edilir, homginin otraf mihitin yaratdigi sorait vo tohliikalor,
firmalarin giiclii vo zaif toroflori agkar olunur.

SWOT-analiz firmanin bazar faaliyyatinin diagnostikasinin an asas proseduru
vo marketing strategiyasinin hazirlanmasinin formal {isulu olmagqla miiassisanin
missiyasinin formalasdirilmasi ilo onun magsad va vazifalarinin miiayyan olunmasinin
araliq marhalasidir. Bu tisul miiassisanin problemlarinin vo idarsetma vaziyyatinin
giymatlondirilmasinin an sarfali, alyetarli va ucuz amols galon tisuludur. [25, s. 97]

SWOT-tohlil (strengths - giiclii toreflor; weaknes-ses - zoif toroflor;
opportunities ( imkanlar) va threats ( tohlukalar) hom firma va strateji biznes vahidlori,

hom do mohsul saviyyasindo yerino yetirilir. Onun naticalori marketing planlarinin
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hazirlanmasinda istifads olunur.

SWOT-analizin moqsadi firmanin giicli vo zoif yonlorinin, homginin
marketingin firmadan konar miihit amillorinin toratdiyi imkanlarin vo tohliikalorin
Oyronilmasi osasinda onun foaaliyyatinin miiasir vaziyyatinin vo inkisafinin strateji
perspektivinin qiymoatlondirilmasidir.

SWOT-analizin baslica prinsipi firmaya onun giicli vo zaif toroflori ilo
firmadan konar miihit amillorinin toératdiyi imkanlar va tohliikalor arasinda uygunlugu
toskil edon vo bunun hesabina miiossisoya movcud resurslarindan vo yaranmis
imkanlardan yiiksok istifado olunmaga, tohliikolori aradan gotiirmaya Vo ya onlardan
uzaqlasmaga imkan veran strategiyalarin hazirlanmasidir.

SWOT-analiz ti¢ morholods reallagdirilir. Birinci morhelods marketingin
miiossisadaxili amillori tohlil olunur vo onun naticosinds firmanin giiclii vo zoif
toroflori miioyyanlosdirilir. Bunun iigiin 1) firmanin faaliyyatinin gqiymotlondiril-masi
parametrlormin siyahisi1 (masalon, toskilati, istehsal, maliyys, marketing va b.) tortib
olunur, 2) biitiin parametrlor tizra firmanin giiclii vo zaif cohotlori miioyyon edilir, 3)
firmanin on mithiim giiclii vo zoif yonlari segilir, 4) onlar xiisusi tortib olunmus

cadvalda geyd olunur (cadval 1).

Cadval 2.1
Miiassisalarin giiclii va zaif tarafi
Qiymatlandirma Giiclii taraflor. Zaif taraflar.
parametri.

1. Toskilati amillar Yiiksok ixtisali idaragilorin | Alt pilla is¢ilorinin

movcudlugu va b. firmanin inkisafinda
maraqli olmamasi va b.

2. Emal amillori 1. Miiassisanin  mohsul- | 1. baz1 avadanliq qruplari

larin boyiik keyfiyyati; tizro  kohnolmo  soviy-

2. Dostlogdirici  mamu- | yasinin boyiik olmast;
latlar1 gondoron firmalarin | 2. Roagibloro  nozaron
etibarliligi va s. mohsulun giymatinin
boyiik olmasi va b.

3vabh.

Firma uzunmiiddotli perspektivds ugurlu faaliyyati ticiin SWOT-analizin ikinci
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morhoalesinds hodaf seqmentini vo ya segmentlorini toyin edir, hamin segmentlordon
otri otraf miihit amillorinin toratdiyi imkanlari va tohliikiilori tapir. Bunun {i¢iin firma,
giiclii va zoaif toraflorin miiayyanlosmasinds oldugu kimi, 1) bazar voziyyitinin giymat-
londirilmoasi parametrlorini toyin edir, 2) hor parametr {izro omalo golon imkanlari
miiayyan edir, 3) on giiclii olan imkanlar1 vo tohlukalori miioyyonlosdirir, 4) onlari

xiisusi hazirlanmig cadvalda gostarir (cadval 2).

Firmanin giiclii vo zaif toraflori, hom do miiassisadon konar soraitin yaratdigi
imkanlar vo tohliikolor miioyyinlogdikdon sonra SWOT-tohlilin ii¢iincii mohoalasinds

marketinq  strategiyasinin  formalasdirilmas1  {iglin  onlar arasindaki  olago

mioyyanlosdirilir. Bunun tigtin SWOT-tohlil matrisindon istifads olunur (sokil 1).

Cadval.2. 2

Miiassisadan kanar amillarin amala gatirdiyi imkan va tahliikalor

Qiymatlandirma
parametri.

Imkanlar.

Tohliikalor.

1.. Rogabat soraiti

1. Yeni ragiblorin bu bazara
daxilolma manealari
artmigdir vo b.;

1. Bazara boylik xarici kom-
paniyanin ¢ixmasi gézlanilir
va b,

2. Satis sobokasi

1. Bu il bazar iigtin mahsul
gondoronlor axtaran bdyiik
parakands biznes miiassisasi
daxil olmusdur va b.

1. Bu ildon boyiik topdan
satis firmasi
malgondoronlorini  tender
vasitasi ilo miiayyanlosdirir

va b.

3vabh.

Sokil 1-do gostoarildiyi kimi, imkan va tohliikkalorlo firmanm giiclii vo zaif
toroflori lizro alagonin yekununda 4 kvadrat: 1) “giiclii toref vo imkanlar” kvadrati; 2)
“gliclii terof vo tohlukalor” kvadrati; 3) “zaif toreflor vo imkanlar” kvadrati vo 4) “zoif

toreflor vo tohlukalor” kvadrati yaranir. Hor bir qosa (ciit) kombinasiyalar nozardon
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kecirilir vo marketing strategiyasinin hazirlanmasinda istifado olunacaq kombinasiya-
lar geyd olunur. Bu kombinasiyalara miinasibatdo firma miixtolif marketing

strategiyalar1 hazirlayir:

- “Giiclii toreflor vo imkanlar” kvadratinda yer alan ciitliikloro miinasibatdo
firma makro miihitin vo miiassisadon qiraq miihitin yaratdig: soraitdon yararlanmaq,
fayda qazanmaq {giin Oziiniin giicli toroflorindon istifadoys zomin yaradan
strategiyalar hazirlayir. [28, s. 46] Moasolon, firma giiclii torafindon - mohsulunun
keyfiyyotinin boyiik olmasindan vo miiassisodon Konar goraitin yaratdigi imkandan —
bazara yeni parakondo biznes miiassiSasinin daxil olmasindan istifado etmoklo bu

miiossisaya mohsul satmaga sorait yaradan strategiya hazirlaya bilar.

- “Gicli toreflor va tohlukalor” kvadratinda yerlagon ciit kombinasiyalar {igiin
hazirlanmis strategiyalar miiossisodon konar soraitin yaratdigi tohliikolori aradan
gotiirmok tiglin miiassasinin giiclii yonlarindan istifadoni nozards tutmalidir. Masalon,
firma alicilarin digqoetini 6ziinun giiclii torafina - mohsulunun keyfiyyatinin bdyiik
olmasina calb etmoklo otraf miihitin torotdiyi tohliikonin — onlarin bazara daxil olan

yeni ragibin mohsulunu almasi tohlukasini miiayyan godor aradan gotiirs bilar.

Imkanlar:. Tohliikalor:.

1. 1.

2vas. 2Vas.
3 Giclu taroflor va imkanlar Giclu toroflor va toroflor
o
[
I
E
Q
Hen A
O 4 o o

Zsif torof vo imkanlar Zoif toroflor va tohliikalor:

E
Y=
(@]
ke
[T
= _
N — (¥ (47)

Sakil 1. SWOT-analizi matrisi
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“Zoif toroflor vo imkanlar” kvadratina goro hazirlanmis marketing
strategiyalar1 firmadan konar miihitin yaratdigi imkanlardan firmanin zoif toroflorinin
aradan gotiiriilmoasinds istifado olunmasini nazards tutmalidir. Moasalon, hazirlanmis
strategiya bazara tozo daxil olmus parakonds biznes miiassisasinin onun mohsulunun
giymatinin bdyiik olmasi sababindon bu mohsulu almagdan boyun gagirmasi ehtimalini
aradan gotiirmoya (mosalon, biznes miiassisasini mahsulun istehlak giymatinin asagi
olmasina inandirmagqla, satisin stimullasdirilmasi tadbirlori hayata kegirmoklo) sorait
yaratmalidir.

- Firma “zoif toroflor vo tohliikolor” kvadratinda yer alan ciit kombina-siyalar
liciin ona zoif toraflerdon qurtulmaga va foaliyyati tigiin yaranan tohlii-kslorin garsisini
kosmaya imkan veran strategiyalar hazirlanmalidir. Masoalon, hazirlanmis marketing
strategiyasi bazara yenico daxil olan raqibin bazara firmanin mohsulunun giymatilo
miiqayisado daha ucuz mohsul toklif etmasi tohlukasinin aradan gétiiriillmasine yonal-
dilmalidir.

Firmalar aparilmis SWOT-analizin yekunlarindan istifado etmoklo 6ziiniin
inkisafinin asas istigmatlorini va ticaratinin ugurlu inkisaf etmosi ii¢lin tez zamanda
hall etmali oldugu problemlari tayin edir.

Indi iso “Bazar store” magazalar sobakasinin SWOT tohlilini aparag.

Azorsun Holdingin  2011-ci ildo foaliyyots baslatdigi  supermarket
sabokoalarindon olan Bazarstore qisa zaman kasiyinde Azarbaycanda modern parakanda
sahasinin lideri olaraq, an ¢ox etibar edilon vo bayanilon supermarket adini aldi. [34]

Bazarstore qida tohlukosizliyi sistemini yaradaraq, keyfiyystli, faydali vo bol
cesidli qida va geyri-qida mohsul cesidlori ilo miistorilorinin ehtiyaclarini on yaxsi
formada garsilamaqdadir. ©vvalca iscilorinin etimadini aldo edon soboko Porakondo
Akademiyasinda onlara muntozom olaraq tolimlor verorok porakondo sektorunda

yenilikci birinciliyini davam etdirmokdadir.
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Bazarstore porakondo sektorunda, keyfiyyot standartini qoruyub saxlayaraq
miistori toloblorini on yaxsi formada qarsilayaraq liderliyini davam etdirmokdadir.

Magazalar sobokosinin misssiyasi parakondo sektorunda tocriibo vo pesokarligi
istehlak¢r momnuniyyatine ceviran, giivonilon, somarali vo yiiksok xidmatlo sabit
boyumokdir.

Bazarstore 1ISO 22000 (Qida Tohliikesizliyi Idaroetma Sistemi) vo ISO 9001
(Keyfiyyot Idaroetmo Sistemi) standartlarini totbiq edir.

Magaza omoliyyat dovrlorindo, qida tohliikosizliyino tosir gostoron ciddi
nozarat noqtalori glindolik vo hoftalik bazada qurulan nozarot formalart ilo toqib
olunmaqdadir. Mbohsullarin son istifado tarixlorine nozarot, istilik, temperatur
yoxlamalari, daimi izlomays nazaratlor iso sistemin izlonmasiylo olagadar geyd olunan
totbiglordon sadaca bir necosidir.

Bazarstore keyfiyyot vo qida tohlukasizliyl sistemlorinin biitiin toloblori
haqqinda iscilorine davamli tolim versrok performans sistemino vo qaydalara daxil
etmis, six-six keyfiyysto nozarst qrupu torofindon nizamli bir formada noazarot
olunmaqdadir.

Bazarstore-da meyvo-torovaz, ot va sirniyyat mohsullar1 keyfiyyato nozarot
miitoxassislori tarafindon laboratoriyada analiz olunaraq, sadoco uygun olan mohsullar
satisa ¢ixarilir. [34]

Mohsul keyfiyyati vo tohliikasizliyi ilo alagali biitiin spesifikasiyalara uygunluq
toskil etmok, todaruk, istehsalat, anbarda saxlama soraiti, satig omsliyyatlarinda fiziki,
kimyavi vo mikrobioloji kirlonmonin qarsisin1 almaq va nozarat altinda saxlamaq
sobokonin priornitetidir.

Bazarstore istehlakcilarinin istoklorini qarsilamaq ti¢lin magazalarda mustori
stendlori vo laziml texnologiyalar istifado etmokdadir. Mustori xidmotlori sobomizo
galon hor cur informasiyaya homin vaxtda cavablandirib qisa zamanda hall etmays
calisaraq xidmat keyfiyyatini daha da irsliye aparmaqdadir. Miistari talablorini nazara

alaraq, keyfiyyotli, sorfoli vo genis ¢esiddo mohsullar satisa ¢ixarir.
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Bazarstore miistorilor, todartikciilor, is¢ilor ilo garsiligh diiriist olmagq, etibar
oldo etmok vo ailo siiuru ilo horekot etmokdodir. Insan saglamligini nozoro alaraq
saglam, gigiyenik miihitdo foaliyyot gostormoklo miistorilorimizin inamini qoruyub
saxlamaqdadir.

Porakondo Akademiyada lazimli monbo vo texnologiyalardan istifado edorok
iscilorin davranis vo peso tolimlorini dostokloyib daha professional olmaqlarini tomin
etmaklo miistori raziligini1 daha da artirmaq 6ns qoyulan asas masalalordan birdir.

Bazarstore laso miiossisolori, otellor, kafe, restoran miiossisolori, toskilati
sirkatlor vo 6zol miistorilorine orqanik mohsullari- ot, meyve-torovozdon tutmus
tomizlik vasitalarinadak biitiin ehtiyaclarimi bir noqtedan, bazarin an asag1 qiymetlori
vo on boylik keyfiyyati ilo togdim etmokdadir. Talob olunan yeni mohsullarn giiclii
satinalma qrupu ile aydinlagdirib an uygun qiymats xidmoatiniza toklif edir.

Bazarstore Magazalar Sobekosi miistori tolobatini nozers alaraqg Ramazan, Yeni
il vo Novruz bayramlarinda giindalik tolobat vo konsepsiyaya miivafiq mohsullardan
ibarat paketlor hazirlayaraq xususi qiymotlo yardim vo hadiyye kimi istifads edilmasi
mogsadilo miistorilorine toqdim edir. Foaliyyato basladigi vaxtdan etibaron bu
paketlorin satis1 sobokonin bir adsting ¢evrilmisdir. Bazarstorun idarsetme strukturu

asagidaki kimidir. (sokil 2) [34]

S6ba miidirlor Milhasibat Kadrlar §obast

?

Sakil 2. Bazarstorun idaraetma strukturu

«Bol cesid, sorfali giymat, yuksak keyfiyyat siiar: ilo yola cixan Bazarstore
magazalar sobokasi ilk olarag Baki vo Sumqayitdan daha sonra diger bolgelords

magazalarin1 acaraq miistorilorine har 6ton giin daha da yaxinlasir. Hazirda Bazarstore
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magazalar sobokasinin Baki sohorindo 17, regionlarda iso 8 magazasi movcuddur.

Bazar store magazalar sobokoasinin SWOT tohlilini aparsaq, asagidaki codvoalda

gostarilon mosalalarls qarsilasacagiq:

Cadval 3

Giiclii taraflar

1. 2011-ci ildon faaliyyatds olmast,
yani artiq comiyyatds xiisusi bir yera
sahib olmasi.

2. Magazalarin xiisusilo magsstral yol
yaxiliginda mévcudlugu v ordan
kecen insanlarin istor-istomoz
magazani gormas.

3. Magazanin sohara yaxin olmasi,
eloca do yasayis obyektlorinin oldugu
tistiinliikdo insanlarin on six yerlogdiyi
orazids tam daxilds yerlogmasi.

4. Marketingin yaxsi togkil olunmasi
asason magazanin reklaminin yiiksok
toskili, magazanin coxsaxali filiallari,
Azorsun holdingin terkibinds olmaq,
tontonali acilisin toskili, acilisla bagl
xususi endirimlarin olmasi.

5. Baki-2015 Avropa oyunlarinda
rasmi sponsor kKimi istirak.

Zoif taraflor
1. Adinin doyismasi.
2. Magazanin agildig1 orazidon qisa bir
mosafads (25-30 m) movcud olan va artiq
alt1 ay foaliyyotdo olan «Megastore
supermarketinin mévcudluguy.
3. Zaif va gec isloyan heyat.
4. Bozi magazalara nozoron
cesidinin azhigu.
5. Qiymatlorin bir godar bahaligi.
6. Registrin qarsisina kegmokdon 6trii vo
biitiin alicilar1 6ziino ¢okmokdan &trii hor
hanst bir ayr1 segkilik etmamasi.
7. «Miistarilori aldadiry» kimi bir stiarin
bazarda aktivliyi onun isina ciddi zorba
vurur.

mohsul
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Imkanlar.
1. Uzun illor boyu qazandigi bir
imicdon istifado edorok genis ugur
gazana bilor.
2. Avropa  oyunlarmmin  SpoNsoru
olmagla da giiclii bir mévqe aldos edib,
giiclii reklam oluna bilor.
3. Azarsun holdingin  {imumiyyatlo
giicli imici Vo maliyyasilo
Bazarstoreni dostoklomasi.

Tohliikalor.
1. Daha cox orta tobagonin dediyi bir
orazids yerlosmasi.
2. Yerlosdiyi movqedo, istor mohlalalards
eloca do binalarin arasinda mévcud xirda
magazalarin sayinin daha ¢ox olmasi.
3. Otrafda digor bir iri supermarketin
olmasi.
4. Dollarla slagali vo manatin mazannasini
doyismoasilo alagadar, aliciliq qabiliyyatinin
azalmasi ilo alagoli, giymaotlorinds qalxmasi
miisahids olunan bir dévrads agilmasi.

Magazalar sobokasinin ticarat foaliyysti iiglin layihasino aiddir: ticarat zali,

mohsullarin gobul edilmasi saxlanilmasi1 homginin satisa hazirlanmasindan 6trii bolma:

- yardimu sahalar;
- texniki sahoalor;

- kecidlar, olago sahalari.

Magazalar sabokasinin 1s qaydasinda miiayyan olunur:

mal satis1 qaydalari

saticilara qoyulan talablor

Magazalar sobokasinin foaliyyoti qaydalar

Magaza saat 8-21 aras1 foaliyyat gostorir.

Is ndvlori oldugu iigiin magaza hor giin faaliyyat gostorir.

Codvoldo «Bazar store»

d6évriyyasinin dinamikasi verilmisdir.

in 2015-2017-ci

Cadval 2.4

ilin vo porakondo mohsul

Gostaricilar illor Doyisiklik tempi
2015 2016 2017 2016 | 2016
2015 | 2017
1.Porakonds dovriyya
iizls Min man. 8007500. | 10187500.| 13386250.| 3180 | 3285




39

2. Xidmat edilon
Insanlarin say1 (min

3.9halnin alicihiq
fondu tizra. min man.

2557,5 2597,5 2655 2540 | 2555

11878000. | 12755000. | 15760250.| 2685 | 3090

4 .Miistori faydalarinin

parakonds omtoo
dovriyyasinin 1685 1872,5 2122,5 |2962,5|2657,5

gostarilmasi

5.Biitun magazalar
sobokasi iizra mohsul
dovriyyasinin hor
nafara diisan

6407,5 8432,5 11010 3415 | 3490

6.Magazanin biznes

dovriyyasinin tam 202.5 215 2175 | 26275/ 2540
dovriyyaya nisbatt %

]t(l)snfd:@fgf uzrs alier 6905825 | 708610 | 966887,5 | 2565 | 3410

Cadval gostaricilorine asason demak olar ki, parakonds amtoa dévriyyasi biitiin
magazalar sobokasi {izro 2017-ci ildo 2016-c1 illo miiqayisado 13386250 min manat
olmusdur. Bu magazalar sobokasinin Bazar pay1 2016-cii ildo 215 % toskil etmisdir.
Bu 2015-ci ildoki gostoricidon 12,5% yiiksokdir, 2017-ci ildo 2015-ci illo miiqayisodo
2,5 % yiiksalmisgdir. Biitiin saboka iizra 2015-ci illo miiqayisada 2017-ci ildo xidmat
olunan ohalinin say1 40 % yiiksalmisdir. [10] Mal alis1 vaxtt miistorilora bir ¢ox
xidmatlor togdim olunur. Homin Xidmatlor miistoriloro mal se¢imindo mal uzra
hesabatlarda reallagdirilir. Bu ciir xidmotlors mallarin 6ncodon sifarislo satisidir.
Homin sifarislor miivaqgsti olmayan amtoslor uzro verilir. Sifariglor telefon vasitosilo
verilir yaxud magazada sifaris stoluna yaxinlagmaqla edilir. Alictya vacib vaxt, giin
eloca do saat geyd olunur. Homin xidmat miistorilora daha rahat imkan yaratmaga
onlara hor zaman yeni, keyfiyyatli vo lazimi miqdarda mal ¢atdirmaga xidmat edir. Bu
miistarilor iiglin daha rahatdir. Homin xidmot miistorilori omoyas daha ¢ox yaxinlasdirir,
onlarin talobi daha tam qarsilanir. Mistarilorin rahatliginda 6trii kompleks va olava

xidmaoatlor, mallarin tokca kisalora yox hom do firma paketlorina hansi ki, miistarilora
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pulsuz verilir. Homin magazada mallari mistorilorin xahisilo eva ¢atdirilmasi yerino

yetirir. Homin magazada baslica xidmotlordon biri miistorilorin telefonla onlarin

xidmatlori barada malumat vermasidir, miistorilor bu xidmotdon cox yararlanirlar, agor

onlara tolabatin1 6doyon mal varsa, onlar bu tinvana golirlor. Magazalar sobokasinin

avtomobillori park etmak {igiin 6ziiniin fordi zonasi var.

Bu magazalar sobokasindo gostorilon biitiin xidmotlor asagidaki cadvalda

gostorilmisdir.
Cadval 2.5
Konkret malin satistyls alagali olan. Mal satisi ilo birbasa alagsli
Satis vaxti gostarilon Satis sonrasi xidmat. amoliyyat.
xidmatlar.
Owvalcadan sifarislar {izra Malin alicinin avtomobilino Mal barads informasiyanin
x1dmatlar. catdirilmasi vo yuklonmasi. | alicinin telefonuna catdirilma.

Satisda miivagqgsti olmayan
oamtaolor barads 6ncadon
sifarislorin gobulu.

Magazada avtodayanacaqlarin
toskali.

Dequstasiyanin
Aparilmasi.

Miistaridan suso gablarin
yigilmasi.

Mallarin gablasdirilmasi.

Ticarat zomanatlorin togkili.

Mohsula giizastlorin olunmasi

Bayramlar va istirahot
giinlindon gabaq magazanin is
saatinin coxaldilmasi

Bundan olavo magazalar sobokasinds usaqglarin yorulmamasi, satisdaki mali

almamalar1 li¢lin, onlar {li¢ilin ayrica oyun zali yaradilmisdir, homginin zalda xtisusi is¢i

usaqlara nozarot edir, homin vaxtda valideyn rahat alis-veris edir. Marketing

strategiyasinda 2018-ci il igun daxildir:

- istehlak bazar1 payinin ¢oxaldilmasi;

- xidmat forgli aspektlorda, miisbat yekunlar uzra gostarilmali.

2.2. “Bazar store” magazalar sabokasinin asas satis metodlarinin

tohlili

Malin satisi - ticarat - texnoloj1 prosedurlarin yekun morhalasidir.
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Omtos satis1 lizro proseslorin strukturu vo xiisusiyyati birinci novboado satilan
mallarin cesidindon, satis tisulundan asihidir. Indiki dévrde magazalar sobokosindo
omtos satist osason onanovi iisulla hoyata kecirilir. Istonilon porakondo ticarot
miiassisonin iginin togkilinin vacib momenti totbiq olunan satis metodlaridir. Bu
xUisuson, ir1 milasir univermaqlar vo miiasir supermarketlor ii¢iin aktualdir. Ciinki,
homin mokanlarda homiso ¢oxlu alict axini olur. Miiasir dovrdo on effektiv satis
metodu 6ziinaxidmat hesab olunur.

Homin magazalardaki texnoloji proseslarin biitiin marhalalori asagidaki kimi tam

oksini gostarir.

omtaalarin daxil
olunmasi

4

omtoolorin
bosaldilmasi

YV
Omtaslorin gobulu

= | o

Kamiyyatca gobul Keyfiyyatca goabul
y
Mallarin satig verino

\l/ catdirilmasi
Y oxlanma tigiin > Saviama Omtoolorin ticarat
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Sokil 3.Bazarstore magazalar sobokasindaki texnoloji proseslarin biitiin
marhalalari

Omtoo satisinin ananavi formasinda texnoloji grafika asagidaki formadadir.

Alicimin qargilanmast vo Mahsulun gostarilmasi omtaanin se¢ilmasing
o R > ‘ > i
Istayinin miayyan va toklifi komak
\ 4
Hesablama amalivvatlan }&——| Mal satigi ilo alagodar € Maslahar verilmasi
komaklik xidmatlari

\

Qablagma va Gtiirma

Sakil 4. 9nanavi metodla mahsul satisinin texnoloji sxemi

Bu {isulun iistiin va catismayan cohatlor1 bu formadadir.

Cadval 2.6
Magazalar sabakasinin ananavi satisinin iistiin hamginin ¢atismayan cahatlari
Ustiinliiklor. Catismazhqlar.
Toskilatin nisbi genisliyi. Asagi buraxilis qabiliyyati, daimi

novbolor olur.

Saticinin alictya har zaman diqgati tolob  [Saticilarin miistarilora asagi saviyyali,
edilir. yani geyri-pesokar xidmati.

Malin qorunmasinin yuksak daracasi. Satic1t mali secmoayo, alict ilo
hesablasmaya hamg¢inin komok etmalidir
naticads névba yaradir.

Aliciya fordi yanasma saviyyasi COX
asagidir.

Daha cox miistarini  colb etmok elocodo satis hocmini artirmaqdan Gtiirii
magazalar sobokoasinin bank kartlarinin qarg¢iligi olan kart sistemi totbiq etmok olar. Bu
da hesablama isin1 asanlasdirar. Marketing todbirlorindon daha cox alici momuniyyati

gazanmaga istiqamatlonan tadbirlordon istifado olunmasi miimkiindiir. Kartickalarin
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buraxilmasi vo onlari paylayaraq magaza miistorilorinin magazaya bagliligini artirmaq
vacibdir. Vasigolorin say1 sonayenin aliciya xususi miinasibatdo olmasini bildirir va
homcinin aliciya magazanin yeni mohsullar1 barodo malumat, telefonla sifarislora va s.
sonayenin kataloqunun gondarisi kimi pulsuz oslave xidmatlor toqdim edilir.

Magaza kartickalar1 iki novba olur:- Diskont vo pregontlat yon1 hesablasmali
olur. [18, s. 57]

Birinci 6danisi etmok diskont kart sahibi har zaman homin karti toqdim etmoklo
miioyyan ticarat giizasti qazanir. Hesablasma kartina sahib miistori 6z pul vasaitini
magazaya avans kimi halo alinmamis malin doyarini 6dayirlar.

Daha sonra alicinin kartindan sads silinma aparilir. Alicint maraqlandirmaq
uciin magazada uygun ticarat gostorilon Xidmatlor verilir.

Magazalar sobokasinin kartlar1 elocada shomiyyatli reklami atributu kimi ¢ixis
edir. Bu ciir kartlar miistor1 garsisinda magazanin nufuzunu qaldirir.

Indiki zamanda magnit saholi vo smart kartla faaliiot gostaron mikrosxemli kartlar
daha ¢ox yayillmigdir. Bundan baska xiisusi formalardan istifado onlarin
avtorizasiyasini nazara carpacaq daracads asanlasdirir.

Kartockalarin forgliliyi onlarin perspektivini bir godords yuksaldir ona goérs ki bu
kartlarin saxta formalarini yaratmaq ¢atinlik toradir.

Bundan basga magazada alicilarin rahatligi ligsn onlarin agyalarini saxlamaqdan
Otiirii saxlama kameras1 qurulur. Beloliklo, Bazarstore magazalar gobokasinin
foaliyyatini tohlil edarok geyd eds bilirik ki, hoamin magazalar sobakasindo mahsul
satigt Usullarin tokmullogdirilmosi vo foaliyyst ohatesini artirmaga goro asagidaki
todbirlori hayata kecirmok lazimdir.

- Magazanin 6ziinexidmot metodunu kecmasi.

- Ticarat otaginda amtoonin somoarali yerlasdirilmasi.

- Alicilarin .6z agyalarinin saxlanmasinin taskali.

- Hordonbir marketing tadqigatlarinin aparilmasi,

- Mustarilara ticarat xidmoti madoniyyatinin yuksaldilmasi.

- Bazarin daxilinin tam oyranilmasi,
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ohali talobinin yuksok oldugu moahsul tadarukiiniin hocminin artirilmast;

Alicilarin sifarisi iizro mohsulgesid siyahisinin tortibi,

Yeni mal gondaranlorin tapilmasi

Muxtalif yarmarka, sargilords ¢ixist.

«Bazar store» magazalar sobokosindo miistoriloro goro daha rahat sorait
yaratmagq {igun mal satisinin progressiv metodu olan 6zunaxidmat metodundan istifado
etmok vacibdir. Bu magazanin sahasi do buna imkan verir. Cadval 7- do 6ziino x1dmot

tisulunun miisbat cohati gdstoriliib.

Cadval 2.7

Oziina xidmat metodunun iistiinliklari

Gistaricilar. Mal satlslmnnformaSL
Onanavi. Oziinaxidmat.

-Texnoloji gostaricilar.
-Ticarat zalinin sahast m* 400. 40.
-Qurasdirma sahosinin indeksi. 0,32. 0,35
-Niimay1s zali m* 0,61. 0,71.
-Satilan malin movcud tolobliliyi. 967. 1220.
-Cesid sabitliyi indeksi. 0,92. 09,8.
-Sosial.
-Omtos alisina sorf olunan vaxt dogige. 7. 4.
-Al1sin sona ¢atmasi indeksi. 0,92. 0,97.

7-Ci codvaldon gostarilir ki, 6ziino xidmat iisulu hom sosial, ham da texnoloji
cohotdon anonoavi tisuldan istiindiir. Alicilar amtas aligina anonavi metoddan 3 daqigo
az vaxt sorf edir. Bu 6ziinaxidmatin sosial xarakterini gostarir.

Beloliklo, magazalar sobokosinds ticarat xidmatinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi
{icun dziinaxidmot {isulunun totbiqi sartdir. Oziinexidmot ticarat zamaninin 60 faizini
tutur. [37] Aydindir ki, 6ztinoxidmatin totbiqi coxlu xarc tolob edocok. Toxmini siyahi

hazirlasaq asagidakilar geyd oluna bilar: (codval 8).



45

Cadval 2.8

Magazaya o6ziinaxidmatin tetbiq olunmasi iiciin toxmini avadanhgq siyahisi.

Avadanhgin adi. Miqdar, adad. Avadanhgin dayoari. Cami minimal.
Divar boyu stellajlar 300-400 37500 450000-
(ticarat vaxt1 perimetri 600000
Adavar stillajlar 175-250 45000 315000-

450000

Qastranom va torevaz 125-175 35750 178750-
gorkalar1 (+2-+5) 250250
Soyuducu vannalar (+8-24) 100 200000 800000
Soyuducu prilavkalar 75 300000 900000
Soyuducu larilor 75 1350000 1050000
Kassa terminali 100 163125 652500
Strixkod sistemi 25 450000 450000
Videokontrol sistemi 25 734500 734500
Cami 6450750-6807250

Nohayat, magazanin tozodon toskili iiglin yoni Oziinoxidmotin toskili tiglin

6807351 min manat lazimdir.Olbatts ki, bu yeniliyin totbiqinin igtisadi somaraliliyini

hesablamaq lazimdir. Buna géro magazalar sabokasinin biitiin filiallar1 izro umumi

olaraq orta ayliq moblog gostaricilorine baxmaq lazimdir.

Cadval 2.9
Bazarstor magazalar sobokasinin orta ayliq mal dovriyyasi haqqinda
gostaricilar.
Aylar. Sentyabr. Oktyabr. Noyabr. Dekabr.
Mal dovriyyasi min manat | 89182,5 99405 96555 133352,

Orta ayliq satis

soboka {izro104625 manatdir. Oziinoxidmotin magazalar

sobakasinds taskili magazalrin sahasini 2 dofa gox artirir vo miivafiq olaraq orta ayliq

amtoao dovriyyasi da 1,5 dofa yiiksalir. Codval 10-da bu gostaricilor 6z oksini tapmusdir.

Oziinoxidmotin tortibindon sonra mal dévriyyasi cox artir.

Cadval 2.10

Oziinaxidmatin tartibindan sonra mal dévriyyasi.
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Dovr.

Kohno satis
metodu ila satis

Oziinaxidmatla
mal dovriyyasi.

Mal
dovriyyasinin

min manat. artumi.
Ayda. 104625 156937,5 +52312,5
f1do 1169301. 1753950,1 +584650
2 ilda 2045550,6 3068325,1 +1022775

Nohayat, codvaldon goruniir ki, bir aydan sonra Oziinexidmatlo satis hocmi
52312,5 manat, bir il sonra ise 584650 manat yiiksolmisdir.

Hazirki dovrdo magazalar sobakasinin bir ticarat zalinda 50 noforodok miistori
yerlasir. Oziinaxidmatin tatbiqindan sonra bu 80 nafars godar arta bilor. Bu voziyyatdo
arabaciqglara, zonbillors ehtiyac artacaqdir.

Bir magaza ti¢iin 30 nofera 30 masin miistarilora daha komfort sorait tomin edar.

Umumiyyotlo, ticarst miiossisonin isinin  dogru toskili, yeni satis
miitoraqqiliyina, satisda olan mohsulun ¢esidina, onun mal dévriyyasine, son yekunda
IS firmanin maliyya gostaricilaring tasir edir. Toklif edilon mal ehtiyatlarinin, firmanin
daimi alicilarinin talobino miivafiq olmasinin tahlili iso firmanin marketing sébasinin
asas Vozifasi hesab edilir. Miistori miitoharrikdir, ona gora hansi satict daha yaxsisini
toklif etso, ona da istiqgamatlonacak, bu baximdan miistorini daimi miistariys ¢evirmoak
todbirini islomak lazimdir. Bunun {igiin ona an genis ¢esid, an ucuz giymat, an rahat

alig-veris yeri, on maraqli stimullasma kompleksi toklif etmek lazimdir.
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FOSIL I11. PORAKONDO TICAROT SAHOSI UZRO ROQABIT
STRATEGIYALARININ QiYMOTLONDIRILMOSININ OSAS
ISTIQAMOTLORI
3.1. Bazar store” magazalar soboakasi iizra rogabat strategiyalari

parametrlorinin miiqayisali giymatlondirilmasi

Bazar store” magazalar sobokasi lizro rogabet strategiyalart parametrlorinin
miiqayisali giymatlondirilmasi ti¢iin Balassa prinsipino yonalon Balassa indeksi va
Xalis Ixrac Indeksi tisullarindan istifade etmoklo, 2013-2017-c1 illor {iciin aparilan

giymatlondirmonin yekunlarina nozar salag: [10]

Cadval 3.1
Askar Miiqayisoli Ustiinliiklorin Balassa prinsipi iisulu ilo giymatlandirms
Ne | Mahin adh Kod | Illar
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1 | Sud vo gaymaq 022 0,00 (0,01 |0,01 0,01 0,01
2 | Sud qatilasdirilmis, sirinlosdirilmis 0221 |0,01 |0,01 0,02 0,01 0,00
3 | Sud

qatilasdirilmamais,sirinlosdirilmomis,yagl, | 02211 | 0,02 | 0,08 0,05 0,05 0,00

¢aki ila.
4 | Sud Vo qatiq,likvid formada,

sirinlogdirilmis 02224 0,00 (0,00 |0,01 0,02 0,08
5 | Sud mohsullar 0223 | 0,01 |0,02 |0,01 0,02 0,02
6 | PENDIR VO KOSMIK 024 0,02 (0,01 |0,02 0,01 0,00
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7 | Narmlasdirilmis vo yaxud toz soklinds 0241

pendir, biitiin novlor 0,01 |{0,00 |O0,01 0,00 0,01
8 | Digor pendirlor, kasmik 0249 |0,02 0,01 |0,02 0,01 0,00
9 | BALIQ, XORCONGKIMILOR,

MOLLYUSK 03 0,1 0,16 |0,01 0,09 0,06
10 | Baliq,qurudulmus,duzlanmis, tiistiilonmis | 035 0,01 | 0,00 0,01 0,00 0,00
11 | Dyt 042 0,00 |{0,01 |0,00 0,02 0,00
12 | Qarabasaq ect. ,iiylidulmomis 04592 | 0,00 | 0,02 0,00 0,03 0,11
13 | Makaronlar, spaqettt vo oxsar mahsullar

(pasta), ciy, nacinkasiz 0483 0,00 |0,01 0,12 0,21 0,34
14 | Corak, bisirilmis mahsullar 0484 | 0,00 |[0,01 |0,02 0,03 0,06
15 | Sirin biskvitlor, vaflilor, zoncafilli ¢iirok

Vo basqga oxsar moahsullar. 04342 0,00 |0,00 0,03 0,04 0,11
16 | TOROVOZLOR VO MEYVOLOR 05 0,98 |283 |1,83 1,51 1,63
17 | MEYVOLOR, FINDIQLAR

(MUFTALAR),Yag findiglar 057 133 1532|297 1255 |264
18 MEYVOLOR, _haznlanmls vo  yaxud 058 017 |079 l031 |026 |019

konservlasdirilmis
19 | MEYVOLOR , BITKI SIROLORI 059 1,72 198 [200 |[193 |1,35
20 | SOKOR, SOKOR konservlari, BAL 06 0,02 |0,01 1,57 5,73 2,64
21 | SOKORLOR, PATKA, BAL 061 0,010 |{0,00 |2,05 7,77 3,62
22 | CAY VO avozedicilor 074 7,71 | 5,67 |5,72 4,02 2,93
23 | Cay 0741 |8,83 |653 |6,55 4,72 3,47
24 | SDVIYYATLAR 075 0,02 |0,03 |0,07 0,08 0,06
25 | Istiot, quru, azilmis(toz) 0751 |0,02 (0,04 |0,01 0,01 0,00
26 | Heyvanlarin YEM MATERIALLI 08 0,06 |0,15 |0,32 0,33 0,17
27 | Titun, titun istehsali 12 0,83 | 1,77 1,11 0,27 0,11
28 | Qatilasdirilmis vo duru bitki yaglar 42 1,74 1,12 1,16 0,70 0,63
29 | Zeytun yag1 vo d. 4214 (0,04 |0,03 |0,01 0,03 0,01
30 | Giinebaxan yagi vo d. 4215 |11,56 | 1,88 452 3,25 1,64
31 | Qargidali yagi, donaciklori (fractions) 4216 | 20,73 | 13,76 | 15,27 | 12,81 | 14,43
32 | Bt,ot hazirhglar 01 0,02 0,03 [0,02 |0,03 |0,02

Cadvalin informasiyalar1 gostorir ki, Bazar store parakonds biznes miiassisasi

¢ox novlii mohsullarin satist vo hamginin do online satisi iizra rogabat iistiinliiyiine

sahibdir. Belo ki, sokar, bitki yaglari (pambiq, giinebaxan,qargidali yaglart), meyva

sirolori kimi 6lkado emal olunan emal mohsullar1 diinya bazarinda kifayst godor

ragabstedavamli mohsullardir vo 6lkamizds online xidmat edon porakonds satis

morkezlori do demok olar k1, yoxdur.

Bazar store boyiik ¢esidli mohul satisi, online xidmat, istehlak¢iya alinan

mal1 15 giin ger1 qaytarmaq hiiququ vermoklo miigayisali listiinliiys sahibdir. Bu iss,

siibhasiz ki, 6lkodo porakonds biznes sahssinin ciddi inkisafina osaslanan bir
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istiinliik kimi qiymatlondirilmalidir. Eyni anda, belos bir farziyyos yiiriitmok olar ki,
hazirda online xidmat {izro firmanin miiqayisali iistiinlilys sahib olmasi, bu xidmatin
tez vaxt kosiyinds hoyata kegirilmasi tizro do potensial miigayisali istiinliiklarin
olmasimi sartlondirir. Yani bu xidmot iizra firmanin inkisafi hamin xidmot iizra
sonayenin malik oldugu potensial miiqayisali istunliiklorinin  golocokds
reallasmasinda vacib rol oynaya bilor. Balassa indeksi komoyilo miigayisali
tistiinliiklorin hesablanilmasi vaxti yalniz ixrac indikatorlarindan istifade olundugu
halda, yoni miigayisali iistiinlilyiin Xalis Ixrac Indeksi iisulu ilo hesablanmas1 vaxti
hom ixrac, hom do idxal indikatorlarindan istifads olunur. Praktika gdstarir Ki, har
iki indeks iizro hesablamalar genis sopkido oxsar naticalar verir. Xalis Ixrac Indeksi
tisulu ilo aparilan hesablamalarin yekunlarinin oks olundugu cadvalin malumatlari
bu fikri bir daha siibut edir.
Cadval 3.2

Xalis Ixrac Indeksi iisulu ilo Askar Miiqayisali Ustiinliiklorin

giymatlandirilmasinin yekunlari [36]

Ne Malin adi Kod Illor
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1 | Sud vo gaymaqg 022 -10 |-155 |-11 -1,0 -1,2
2 | Sid qatilasdirilmis, sirinlosdirilmis 0221 |-0,8 |- -0,7 -0,6 -2.0
3 | Sud

gatilasdinlmamus,sirinlosdirilmomis,yagli, | 02211 | -0,5 | -0,2 -0,4 0,3 -2,0

caki ila.
4 |Sud  vo qanglikvid - sokildo, | on0p | 10 |20 |10 |12 |-10

sirinlosdirilmis
5 | Siid mohsullari 0223 |-1,1 |-1,2 -1,1 -1,0 -1,2
6 | PENDIR VO KOSMIK 024 |-103|-08 [-08 [-08 |-11
7 Narlr}lasc'i.llr'l.lm1§ vo yaxud toz soklinds 0241 |-10 |-11 12 1.0 06

pendir, biitiin ndvlor
8 | Basqa pendirlar, kasmik 0249 |-10 |-08 -0,7 -0,7 -1,0
9 | BALIQ, XORCONGKIMILOR,

MOLLYUSK 03 04 |02 -0,5 0,2 -0,4
10 | Balig,qurudulmus,duzlanmis,hisaverilmis | 035 -05 |-11 -0,8 -0,6 -0,4
11 | Diyi 042 -1,3 |-1.2 -1,5 -0,4 -1,3
12 | Qarabasaq ect. ,iylitilmomis 04592 | -13 |-10 -1,1 -1,0 -1,2
13 | Makaronlar, spagetti vo banzor mohsullar | 0483 |-10 |-30 [-0,7 |-09 [-07
14 | Corok, bisirilmis mohsullar 0484 |-11 |-1,3 -0,8 -0,8 -0,6

15 | Sirin biskvitlar, vaflilor, zoncafilli ¢iirak

04842 | -10 |-11 -0,7 -0,7 -0,9
Vo ayr1 banzar mohsullar.
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16 | TOROVOZLOR VO MEYVOLOR 05 0,4 0,7 0,5 0,4 0,6
17 | MEYVOLOR, FINDIQLAR

(MUFTALAR),Yag findiglar 057 0.7 109 08 0.9 08
18 MEYVGLQR, hazu‘lanmm vo Yyaxud 058 0.6 0.9 0,6 0.3 0.2

konservlosdirilmis
19 | MEYVOLOR , BITKI SIROLORI 059 |01 |01 0,0 0,002 |04
20 | SOKOR, SOKOR konservlori, BAL 06 -11 | -1,2 -0,6 0,2 -0,3
21 | SOKORLOR, PATKA, BAL 061 |-11 |-1.2 -0,3 0,1 0,1
22 | CAY VO avazedicilor 074 0,0 0,1 0,2 0,2 0,3
23 | Cay 0741 | 0,0 0,1 0,3 0,1 0,2
24 | ODVIYYATLAR 075 -06 |-04 -0,1 -0,3 -0,3
25 | Istiot, quru, azilmis(toz) 0751 |-0,3 |01 -0,1 -1,1 -1,2
26 | Heyvanlarin YEM MATERIALLI 08 -06 |-03 0,2 -0,2 -04
27 | Tiitiin, tiitun istehsali 12 -04 |-0,6 -0,7 -0,8 -1,1
28 | Qablasdirilmis vo duru bitki yaglar 42 0,0 -0,3 -0,2 0,1 -0,1
29 | Zeytun yag1 vo d. 4214 |1 -0,3 |-0,7 -0,8 -0,5 -0,8
30 | Giinebaxan yag1 va d. 4215 |01 |-0,2 0,1 -0,2 0,1
31 | Qargidal yagi, donociklori (fractions) 4216 |03 |01 0,1 0,2 0,6
32 | Bt.et hazirhglarn 01 -0,8 |-08 -0,7 -0,7 -0,6

Hok iki {isul {izra oldo olunmus noticalorin miiqayisasi Xalis Ixrac indeksi iizro
yekunlarin Balassa indeksi lizro yekunlardan ¢ox ciizi segildiyini askara ¢ixarir. Belo
ki, Balassa indeksina nazaran ragabotgabiliyyatli olan mallar, eyni iisulla Xalis ixrac
Indeksina noazaran da, ragabet iistiinlityiina sahibdirlor. Farq tokco ondan ibaratdir
ki, Xalis Ixrac Indeksi iisulu ilo aparilan hesablamalar yekununda ragabot
iistiinliiyiine sahib olan mallar qrupuna daxil olan daha ¢ox mohsulu tayin etmoak
miimkiindiir. Belaliklo, aparilan qiymatlondirmoalor gostarir ki, 6lkemizds istehsal
olunan tiitiin, ¢ay, bir sira meyve-taravoz mohsullari va onlarin istehsali mohsullari,
eloco do boazi heyvandarliq mohsullart vo basqa mohsullar hazirda beynalxalq
ragabatqabiliyyatliliys sahib olan mahsullardir. [12, 5.104]

Tadqiqgat vaxt1 Balassa indeksi habelo idxal alamati {izro do hesablanmusdir.
Homin hesablamanin aparilmasinda moaqsad firmanin moshsullar ilo 6zuni tamin
etmok bacarigi, habelo homin mohsullar {izro idxalin payinin azalmasi dinamikasini

toyin etmok olmusdur. Hesablamalarin yekunu asagidaki kimi olmusdur.

Cadval 3.3
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Askar miiqayisali iistiinliiklorin Balassa indeksi ilo idxal slamati iizrs
giymatlondirilmasinin yekunlar

No Mohsulun adi Kod illor
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 | Sud va gaymaq 022 0,92 051 |08 0,35 0,67
2 | Siid qatilagdirilmus, sirinlosdirilmis 0221 | 064 |0,42 |0,46 0,25 0,55
3 | Sud
gatilasdinlmamus,sirinlosdirilmomis,yagli, | 02211 | 0,51 0,21 (0,33 |0,08 |0,14
coki ila.
4 | Sud Vo qatig,likvid formada, 02224
sirinlosdirilmis 0,00 |0,01 |0,02 |0,00 0,03
5 | Sud moahsullari 0223 | 233 |1,17 1,23 1,05 1,56
6 | PENDIR VO KOSMIK 024 1016 |012 [031 (021 |0,26
7 NaI'lI.ﬂaSC.l'll’lh’l’%.lS vo yaxud toz halinda 0241 | 0,02 |017 |005 |o001 011
pendir, biitn novlor
8 | Digor pendirlor, kosmik 0249 0,22 |01 |0,27 |0413 [0,11
9 | BALIQ, XORCONGKIMILOR,
MOLLYUSK 03 0,11 | 0,20 (0,05 |0,11 |0,22
10 Bal}q,qumdulmus,duzlanm1s,his9 035 0,02 (003 |003 0,01 0,02
verilmis
11 | Diiyii 042 143 |065 1092 [051 [244
12 | Qarabasaq ect. ,lyiitiilmomis 04592 | 0,82 | 1,07 |4,88 0,73 1,36
13 Makaronl'ar, spagett1 vo banzor mahsullar 0483 1902 235 |166 |128 |132
(pasta), ¢1y, naginkasiz
14 | Corak, bisirilmis mohsullar 0484 |0,94 | 0,55 0,81 0,85 1,33
15 Sirir} biskvitlar, vaflilor, zoncofilli ¢iirok 04842 | 1.42 | 066 0,97 1,01 143
va digar banzor mohsullar.
16 | TOROVOZLOR VO MEYVOLOR 05 055 |036 (052 |058 |042
17 | MEYVOLOR, FINDIQLAR
(MUFTALAR),Yag findiglari 057 021 1022 1024 025 1028
18 MEYVBLQR, hazulanrms vo Yyaxud 058 010 | 008 |004 |012 0,02
konservlosdirilmis
19 | MEYVOLOR , BITKI SIROLORI 059 227 |[176 |232 |[256 |1,34
20 | SOKOR, SOKOR konservlari, BAL 06 433 |2,25 |5,37 6,32 7,05
21 | SOKORLOR, PATKA, BAL 061 481 |2,35 6,03 6,92 7,28
22 | CAY VO oavazedicilor 074 1459 (6,36 | 5,73 5,02 5,33
23 | Cay 0741 1713|752 |667 [583 |621
24 | ODDVIYYATLAR 075 0,04 [0,03 |024 [019 |0,32
25 | Istiot, quru, azilmis(toz) 0751 | 0,02 | 0,05 |0,07 0,03 0,08
26 | Heyvanlarin YEM MATERIALI 08 0,75 10,36 0,32 0,43 0,69
27 | Tiitiin, tiitun istehsali 12 2,77 | 479 |6,48 |8,78 |11,56
28 | Qatilasdirilmig vo duru bitki yaglar 42 517 | 2,79 (327 |197 |181
29 | Zeytun yagi1 vo d. 4214 10,25 | 0,07 0,24 0,05 |0,02
30 | Giinebaxan yag1 vo d. 4215 | 14,28 | 3,47 | 5,97 5,61 3,37
31 | Qargidal yagi, donaciklari (fractions) 4216 | 43,68 | 20,87 | 33,38 | 31,86 | 20,13
32 | Ot,ot hazirhglan 01 0,89 |056 |0,48 0,35 |0,22
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Balassa prinsipi tisulu ila tokca hal-hazirda rogaboatgabiliyystli olan moahsullari
toyin etmok miimkiindiir. [14, s. 349] Ancaq, miiayyan bazar tohriflorinin olmasi
sobobindon hazirda rogabotqabiliyyotli olmayan, ancaq slverisli bazar imkani
olacagi halda rogabotqabiliyyotli ola bilocok mohsullar1 iso bu isulla
mioyyanlosdirmok geyri-miimkiindiir. Bu sobobdon, tadgigat isindo potensial
ragabotqabiliyyatlilik imkanlarmi toyin etmok {igiin Daxili Resurs Sorfi indeksi

(DRS) tisulu ila da giymatlondirmalar aparilmigdir.

3.2. Parakanda ticarat sahasinda ragabat strategiyasinin daxili resurs sarfi
metodu ila giymatlandirilmasi

Tadgigatin metodologiyasina miivafiq olaraq, mohsul biidcalari tortib etmok
liclin bu informasiyalar kifayot etmadiyi tigiin saho axtaris islori aparilmisdir. Saho
axtaris islori daxilindo ticarot firmasinin Bakida vo regionlarda calisan 20-dok
filialinda sorgu aparilmigdir. Beloliklo, firmanin mohsul satis1  {izro
rogabatqabiliyyatlilik  saviyyasinin - DRC indeksi metodu ilo aparilan
giymatlondirilmasinin yekunlarini agagidaki cadvaldan gora bilarik.

Cadval 3.4

Bitkicilik mohsullarinin satis1 iizra ragabat iistiinliiklorinin DRS indeksi iisulu
il3 giymatlondirilmasinin yekunlari [36]

Ne | Mohsullarin adi Daxili resurs sarfi indeksi
1 Kartof 0,12
2 Kalom 0,08
3 Xiyar 0,05
4 Pomidor 0,06
S Sogan 0,06
6 Badimcan 0,08
7 Bibor 0,22
8 Cugundur motbox 0,05
° Qarpiz 0,04
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10 Yemis 0,05
11 | ver kokii 0,03
2 1up 0,03
13 Goyortilor 0,18
14 Alma 0,17
15 Armud 0,22
16| Nar 027
17 Xurma 0,12
18 | orik 042
B | saftan 0.31
20 Gavali 0,31
21 1 Gilas 062
22 Gilsnar 1,12

Goriindiiyl kimi, bitkicilik mallarinin oksariyyati iizro DRC indeksi vahiddon

kicikdir ki, bu da imumiyyatls bitkigilik moahsullarinin satisi tizra firmanin rogabot

iistiinliiklarinin oldugunu siibut edir. Ancaq gilonar satisi iizro DRCindeksi vahiddan

boyiikdiir.

Bununla bels, aparilan todqgiqatlar firmanin heyvandarliq mohsullarinin satisi

lizro daha iri rogabotgabiliyyatliliys malik oldugunu miiayyan etmisdir. Goriindiiyii

kimi, xiisusan maldarliq sektorlar1 do hazirda da kifayat godor ragabatgabiliyyatlidir.

Forel va karp balig1 istisna olunmagla basqa heyvandarliq mohsullari iizro DRS indeksi

vahidon azdir.

Cadval 3.5

Heyvandarlq mallarinin satis1 iizra ragabat iistiinliiklorinin DRS indeksi iisulu

ila giymatlondirilmasinin yekunlari [36]

Ne | Mohsullarin adi Daxili resurs sarfi amsal
! Inak siidii 3.8 faiz yagh 0,72
2 Qoyun ati diri cokida 0,22
3 Qus ofi 0,14
4 Ar1 bali 0,45
S Forel baligi 0,00
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Karp baligi

-0,44

3.3. Parakanda ticarat miiassisasing toklif olunan ragabat strategiyasinin effektiv

giymatlondirilmasi metodlar:

Tadqiqat yekununda miioyyon olunmusdur ki, bir cox bitkicilik mohsullarinin

daxili istehsalgilari ticari emal vasitalorini onlarin beynolxalq paritet qiymotlorindon

boyiik qiymotlorlo qazanirlar. Belo ki, iqtisadi siyasatin asas gostaricilarindan biri

olan emal vasitolori {izro Nominal Miihafizo Indeksi (Nominal Protection

Coefficient for Inputs) - NPCi demok olar ki, biitiin bitkilor li¢iin birdon bdyiikdiir.

[17,s. 28] Bu iso onu siibut edir ki, bu mohsullarin alis1 tizra firmanin daxili bazarda

odadiklori faktiki qiymatlor onlarin beynalxalq paritet giymatlarindon boyiikdiir.

Cadval 3.6

Bazar store-do yerina yetirilan agrar siyasatin ssmaraliliyinin PAM iisulu ilo
bitkicilik mahsullariin satisi iizra giymatlondirilmasi

Ne Miihafizs indeksloari
Resurslarin
Mohsullar nominal Mggfr']’ilrl%rlm Effektiv
miihafizs miihafiza nilrl:(ljl:lflszia
indeksi
indeksi
1 | Kartof 8,9 0,98 1,2
2 | Kolom 15,3 0,21 0,2
3
Xtyar 15,7 1,34 1,2
4
Pomidor 15,2 0,59 0,7
5 13,5 0,25 0,2
Sogan
6
Badimcan 12,4 0,44 0.0
7 | Bibor 4,6 0,05 0,2
8
Cugundur matbax 14,3 0,74 0.7
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9 22,1 3,16 3,2
Qarpiz
10 16,4 2,06 2,2
Yemis
11
Yer kitku 24,3 4,53 4,3
12 21,6 4,53 4,7
Turp
13
Goyartilor 53 0,28 0.3
14
Alma 5,4 0,25 0,3
15
Armud 4,6 0,24 0,2
16 32 0,03 -0,2
Nar
17 | xurma 8,7 0,12 0,0
18 i
Srik 2.3 0,34 0,2
19
Saftals 2.1 0,45 0,2
20
Gavaly 2.7 0,49 0,0
21 | Gilas 1,7 0,27 0,6
22 i
Gilonar 0.8 0,61 0.7

Tadgigata calb olunmus 22 bitkicilik mahsulundan 21-i iizra orta NPCi

indeksi vahiddon yiiksokdir ki, bu da imkanlarin daxili giymotlormmin kélga

giymatlordon boyiik olmas1 demokdir. Daxili emalnin zaif inkisafi ilo barabar,

marketinq sisteminin togokkiill tapmamasi, resurs tachizatinda inhisarcihiq

meyllori, idxal iiciin gomruk riisumlar1 vo kand tasarrufatimin 9DV-dan azad

olmasi biznes resurslarin daxili qiymotlarinin kélga qiymatlordan boyiik olmasini

sartlandirir.

Eyni hal heyvandarhq mohsullarina da aid oluna bilar.

Cadval 3.7

Bazar store-dos yerina yetirilon agrar siyasatin effektivliyinin PAM iisulu ilo
heyvandarhq mahsullarimin satisi iizra giymatlondirilmasi

Mbshsullar

Miihafizo amsallar

Resurslarin

nominal

Mahsullarin
nominal

Effektiv
miihafiza
indeksi
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miihafiza miihafizs

. . indeksi

indeksi
1 Inok siidii 3 8 faiz yagh 1,5 0,64 0,0
2 mal oti diri ¢okido 13,9 0,84 0,7
3 goyun ati diri ¢okida 5,2 0,94 0,6
4 qus oti 7,3 2,28 2,1
5 ar1 bal1 (65 ar1 ailasi) 2,4 8,67 8,6
6 Forel balig1 1 ton iigiin -658,2 7,84 7,6
7 Karp baligi 1 ton iigiin -2,3 3,38 3,7

Firmada satilan oksar bitkicilik vo heyvandarliq mohsullarinin daxili
giymatlori onlarin kolga giymatlarindon azdir. Belo ki, hazir moahsullar iizra
Nominal Miihafizo indeksi (Nominal Protection Coefficient for Outputs) - NPCo
birdon Kkicikdir. Bu homin sektorlarin dolayr subsidiyadan faydalandigim
nimayis etdirir. Bitkicilik mohsullarindan xiyar, qarpiz, yemis, yerkokii, turp,
heyvandarhiq mohsullarindan iso ar1 bali, baliq ot1, toyuq ot1 istisna olmaqla, biitiin
ayri mohsullar kolge qiymoatindon asagi qiymoto satilir. Digor bitkicilik vo
heyvandarliq mohsullari iizrs iso faktiki qiymatin kolgo giymatlorindon bdyiik olmasi
miisahids olunur.

Bu onu siibut edir ki, formalagsmig bazar konyukturasi artiq doyarin va galirlorin
basqa saholoro axinini hovaslondirir. Bu, ilk névbads bilavasito istehlaka gedon
mohsullara tadiyys gabiliyyatli talobin az olmasi ilo slagadardir.

Agrar-sonaye sferas1 ¢orgivasindo Saholorarasi miinasibatlor do bitkicilik
mohsullarinin daxili giymatlorinin paritetdon asagi saviyyads formalasmasinda miithiim
rol oynayir. Todgigatlara nazaran, demok olar ki, biitiin istehsal sonayesi saholori
xammalin qazanilmasinda subsidiyalasirlar (yoni istehsal miiassisalorinin istifado
etdiklori xammal tizro NPCi<1). [9, s. 83] Digar s6zlo, yaranan slava doyarin bir gismi

emal sonayesino kegir. Eyni anda elo sahalar var ki, hamin oslave doyar istehsalda da
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qalmir vo yekun istehlak¢inin subsidiyalagmasina sorf edilir. Mosolon, bugda
istehsalinda amaloa golon galirin kigik bir hissasi istehsala kegso do, asas qismi ¢orayin
ucuz giymeotlori formasinda istehlak¢inin subsidiyalasmasina yonalir.

Qiymatlorin beynalxalq paritetdon az olmasini sortlondiron basqa mithiim amil
marketing sisteminin zoif inkisafidir. Bilavasito Bazar store-da marketing sisteminin
(topdansatis bazalari, birjalar vo d.) demek olar ki, biitiin regionlar1 shato etmamasi
fordi vasitocilor sobokasinin kortebii inkigafina sorait yaradir. Xirda vasitogilarin
foaliyyati iso xiisusilo spekulyativ xiisusiyyat dasiyir. Qeyd edildiyi kimi, fermerlorin
qapidaki satis gqiymatlori ilo yekun istehlak bazarindaki qiymatlor arasindaki farq 50-
400 faiz arasinda doyisir.

Umumilikdo, iqgtisadi siyasotin firmanm rogabatgabiliyyatliliyino tosirinin
indikatoru olan Effektiv Miihafizo indeksi (The Effective Protection Coefficient) - EPC
indeksi lizra aparilan qiymatlondirmo do siibut edir ki, bu siyasatin miisbat tosiri ¢ox
azdir. Belo ki, hazirki iqtisadi siyasot, tokco DRC indeksi iizro asagi
ragabatgabiliyyatliliyi olan bugda, pambiq, domyads yetison kartof, qargidali, findiq
Vo ¢ay kimi mohsullarin emalina himayoedici tosir gostorir (bu baximdan tokca
giinobaxan va atlik qusguluq istisna taskil edir). Ancaq beynalxalg rogabat iistiinliklori
olan mallarin hamusi {izro EPC indeksi birdan kigikdir. Heyvandarliq mahsullari iizra
EPC indeksi xiisusilo asagidir. Bu fakt, 6lkada yerina yetirilon agrar siyasatin sektorun
ragabatgabiliyyatliliyinin yiiksoldilmasi baximindan faydasiz olmasini bir daha
niimayis etdirir.

M. Porterin nozoriyyssindo aparict yer tutan “rogabstgabiliyyatliliyin
determinantlar1” adlandirilan dord komponentlo oalagadar movecud vaziyyat rogabot
tistlinliiylinliin qurulmasima hom yardim eds, ham da angal ola bilar. [8, s. 106] Bu
sobabdon da, porakonds biznes sektorunun rogabotqabiliyyatliliying tosir gostoron
amillorin mahz bu doérd komponent {izra tohlil olunmasi moagsadsuygun hesab
olunmusdur.

a) Amil miihitinin qiymatlondirilmasi
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Bildiyimiz kimi, Poarakonds ticarat sahoasinds satilan oksar mohsullar iglim
miihitino uygun olaraq yetisdirilon mohsullardir. Bu sabobdon parakonds ticarat sahasi
tobii-cografi amillorlo six formada olagodardir, istehsalin yekunu torpag-iglim
soraitindon birbasa asilidir. Bunun {g¢lin do, porakonds ticarat sahosi iizra
ragabatgabiliyyatlilik saviyyasinin giymatlondirilmasi tigiin, birinci névbada, 6lkanin
tobii-cografi xiisusiyyatlori nazars alinmalidir.

Azorbaycan Respublikasi 38°25 - 41°55 simal enliklori ilo 44°50' - 50°51/ sorq
uzunluglar1 arasinda, Avropa ilo Asiyanin birlogdiyi somarali cografi orazids yerlosir.
Umumi sahasi 86,6 min kv. km, sarhadlormin uzunlugu 2850 km-o yaxindir. Stmaldan
conuba dogru 400 km, garbdan sarge dogru iso 500 km masafads uzanir.

Diinya dovlatlori ilo somarali su yolu ils alage saxlamaqdan 6trii sorqdo Xozar
donizi ilo shats olunmus (800 km-don artiq masafoda), gorbds isa Qara doniza ¢ixis
{iciin somaroli quru nagliyyat imkanimna sahibdir. Conubdan Iran Islam Respublikas:
(618 km) vo Tiirkiye (11 km), garb va cenub-garbdon Ermanistan (766 km), simal-
gerbdon Giirciistan (340 km), simaldan Rusiya Federasiyasi (289 km) dovlatlori ilo
sarhadlanir. [19, s. 76]

Azorbaycan Respublikasinin orazisinin 42 faizi dagliq, 58 faizi iso dagotoyi vo
ovaliq sahoslerdir. Respublikanin {imumi torpaq fondunun 4740 min hektar vo ya 54,8
faizini kond tesorrufatina yararli torpaglar toskil edir. Kond tesarrufatina yararli
torpaqlarin 39 faizi okino yararl sahalor, 3 faizi ¢oxillik akmalar (bag va tiziimliiklor),
56 faizi iso otlaq va bicanoklardan ibaratdir.

Olkonin mdvcud olan hidrografik ehtiyatlar1 asasinda hazirda kond tasorrufatina
yararli orazilorin 1438 min hektar1 sulanir, biitdvliikds ise kond tosarrufati torpaqlarinin
3200,1. min hektart sulanmas1t mumkiin sayilan torpaqlar sayilir.

Dagotoyi va ovaliq sahalorin 60 faizinin torpaq vo bitki Ortliyliniin soranlasma
vo meliorasiya olunma xiisusiyyoti mdvcuddur.Inkidiki zamanda iso kond
tosorrufatinda istifads olunan iimumi torpaq sahosmin 1361,1 min hektar1 soran va
sorakotl, 733,2. min hektarmi cinqilli vo dasli, 510,2. min hektarini iso muxtalif

nisbotdo aginmaya ugramis torpaglar tutur.
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Umumilikda iss, Azorbaycan Respublikasi torpaq ehtiyatlari mohdud olan
olkalor sirasina daxildir. Belo ki, 6lkodo adama 0,58 hektar kond tosorriifatina faydali
torpaq sahasi, o ctimladan 0,22 hektar okin yeri diisiir. Otlaglarin vo biconoklarin adam
basina diison sahasi 1so daha azdir.

Olko orazisinin 12 faizo godori mesa ilo ortiiliib. Homin mesalords 436 ndv agac
va kol cinslari vardir. Eyni anda, Azarbaycan mesalorinds oksari yeyilon yabani meyvo,
derman va vitaminli agac vo bitkilor do genis yayilmigdir. [23, s. 62]

Olkado uzun zaman davam edon giinasli giinlorin, kiilli migdarda tobii istilryin
Va bagga somoarali iglim xiisusiyyatlorinin olmas1 burada kond tasarrufatinin inkisafina
miisbot tosir gdstoron amillor kimi istirak edir. Belo ki, movcud olan 11 iglim tipinin
9-u 6lks licun xarakterikdir ki, bunun da 3 tipi qisman istisna olmagqla, yerds qalanlar
kond tosarrufatinin fargli sahslorinin inkisafi ticlin alverisli tobii miihitin olmasini
sortlondirir.

Sirin yeraltt su hovzoalori elocads suvarma okingiliyi hesabina dagotoyi vo
duzonlik sahslorin ¢oxunda moadoni-texniki bitki novlarinin (taxil, kartof, torevoz,
meyvo, tiziim, sokaor ¢ugunduru, pambiq, tiitiin vo d. ) oakilmasi ii¢lin lazimi imkan
vardir. Dagliq orazilordo iso maldarliq vo domya okingiliyinin inkisaf etdirilmasi
alverislidir.

Bir sozlo, Azorbaycan Respublikasmin forgli regionlarinda torpaq-iglim
amullorinin komiyyat vo orazi etibarilo paylanma xarakterlirinin analizi gdstorir Ki,
Olkomizde kond tosorrufatinin inkisafi diglin tobii-cografl sorait, {imumilikds,
olveriglidir. Bu is9, tarixon oldugu kimi, miiasir zamanda da 6lkads bir sira kond
tosarriifatt mohsullar1 emalinin togkilini sartlondirmisdir.

Bununla yanaci, 6lkada yerll koand tasarrufati xammali asasinda ananavi olaraq
foaliyyat gbstaran vo miioyyan saviyyads inkisaf etmis emal sonayesi do vardir. Belo
ki, 6lkomizdo kond tosorrufatinin emali miiassisasi meyvo-toravoz konservlori va
siralori, tomat, bitki yaglari, piva, sorab mohsullari, cay, ot momulatlari, sud mohsullari,

unuyiitma, yarma va qarisiq yem, corok vo makaron mohsullari, pambiq, yun, barama
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elocads gon-dori xammallarimin ilkin emali, fermentlogdirilmis tiitiin istehsali kimi
sektorlardan ibaratdir.

Miixtalif tadqigat tisullari ils aparilan qiymatlondirmolor gostarir ki, biitiin himin
potensial imkanlara asaslanmaqla, 6lkomizdos istehsal olunan oksar parakonds biznes
Vo emal1 sonayesi mohsullart beynalxalq soviyyada rogabstgabiliyyatlidirlar.

a) Tolob saraitinin giymatlondirilmasi

Porterin nazariyyasindan bilindiyi kimi, tolob imkanma, timumilikds, daxili
tolobin hal1 ilo xarici bazarin potensial imkanlarinin toplusu kimi baxilmalidir.

Parakondo ticarat sahosinin inkisafindak: xiisusiyyatlor gostormok olar ki, biitiin
konkret dovlat ii¢lin baraberdir. Ancaq inkisaf pillalorindon asili olaraq bunlar fargli
formalarda tozahiir edir. ©goar bu xarakterlori tosniflosdirsok bela naticoya golmoak olar
Ki, onlar uzun muddatli vo qisa miiddatli dovrlorde miixtalif olurlar. Qisa miiddatli
dovra goro Olkonin parakonds biznes sektorunun inkinsafinda parakonds biznes
mohsullarina talobin miisahids olunan asas slamatlori bunlardir:

Parakonda biznes mohsullarina talob giymot yoniimiindon geyri-elastikdir. Bu
inkisaf etmis 6lkoalorin parakonds biznes sektorunda daha ¢ox nozors garpir. Belo Ki,
parakands biznes sektoru mohsullari {igiin elastiklik indeksi 0.20-0.25 arasinda doyisir.
Yani istehlak¢ilar parakonda biznes sektoru mohsullarinin avals artimini heg do boyiik
istehlak tolobi ilo garsilamirlar. Demoali, porakonds ticarat sahosi mohsullarinin
giymatinin ¢ox asagi enmasina istehlak¢ilarin az artan tolobi miivafiq golir. Aydindir
ki, burada mallarin avozetmo effekti vo son hodd samaraliliyinin azalmasi kimi
sobablor vardir. Bu olamet 6lkomizin timsalinda yoxlanmis vo aydin olmusdur ki,
porakonds biznes sektoru mohsullarina talobin giymot yoniimiindon elastikliyi
asagidaki kimidir:

Cadval 3.8

Parakanda ticarat sanayelarinda kand tasarriifatt mahsullarma talabin
giymatdan elastikliyi

Qiymatin bir faiz dayismasinin talabi
Kand tesarriifati mahsullarinin ad o
doyismo faizi
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taxil moahsullari 0,32
mal va qus ati 0,43
lizlim vo gilomeyvo 0,34
toravaz va bostan bitkilari 0,23
Yumurta 0,98
siid va sud mohsullari 0,31
Kartof 0,48

Bu masala ¢ox fargli goriinsa do, yani talob ganunu ilo ziddiyyat toskil olunsa

da, bu igtisadi voaziyyat parakonds ticarat sahasinin &ziinomaxsus xarakterlorindon

yaranmisdir.

Eyni todgigat porakondo biznes sektoru mohsullarina toklifin - giymat

yoniimiindon elastikliyi ti¢lin do aparilmis vo yekunda molum olmusdur ki, toklifin

giymat baximindan elastikliyi asagidaki kimidir:

Cadval 3.9

Parakanda ticarat sahasinda kond tosorriifatt mohsullarina toklifin qiymotdon

elastikliyi

Kand tasarriifatt mahsullarimin ada

Qiymatin bir faiz doyismasinin taklifi

dayismo faizi

Kartof

taxil moahsullari 0,33
mal va qus ati 0,98
liziim vo gilomeyvo 0,31
toravaz va bostan bitkilori 0,23
Yumurta 0,98
siid vo sud mohsullar 0,45

0,43
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Qiymatin doyismasi emalin vo ya toklifin artmasina gox ciizi tasir edir. Demali,
miistarilor parakonds ticarat sahasi moahsullariin alave artimini fargli istehlak talabi
ilo qarsilayirlar. Bu vacib masalonin tadgiginds gazanilmis etibarli naticalor parakanda
biznes sektoru mohsullarinin emali sahasindo tolob-toklif miinasibatlorinin he¢ do
dinamik inkisaf etmoadiyini gostorir. Toqgiqatin yekunlar1 onu gostorir ki, 6lkodo
parakonds biznes sektoru mohsullarina tolob nisbi sabitdir. Xarici bazarin talobino
galinca isa, onu demaliyik ki, potensial ragabstqgabiliyyatliliyina sahib olsaq da, bu
imkanin yerina yetirilmomasi parakonds ticarat sahosi mohsullarina slavas talob qura
bilmomisdir.

Yuxarida gostordiyimiz qisamiiddotli xiisusiyyatlorlo yanasi uzunmiddatli
zaman tgln xarakterik olan xiisusiyyotlor do mdvcuddur. Belo ki, goliro gors
porakonds biznes sektoru mohsullarina toleb zaman etibari ilo geyri-elastikdir. Bu
xiisusiyyat agagidaki amillorlo toyin edilir:  Birincisi, porakonds biznes sektoru
mohsulu miistarilorinin galirlorinde hamin mohsullarinin istehlakina sarf edilon hissa
miioyyon qanunauygunluga nozoron getdikco nisbi azalir. Toxmini hesablamalara
asasan siibut olunmusdur ki, ahalinin galirlorinin 10 faiz yiiksalmasi parakanda ticarat
sahoasi mohsullarinin istehlakin1 2 faiz artirir. Uzun zaman coargivasinds parakands
biznes sektoru mohsullarinin istehlakinin goxalmasina tasir edon asas davamedici tasir
miistorilorin artan nisbi sayidir. Acaq shalinin artimi va ohalinin gazanclarinin artimi
ilo yaranan parakonda ticarat sahasi mohsullarinin istehlakinin nisbi artimi parakonda
biznes sektoru mohsullariin emalinin artim siiratini he¢ zaman tiistoloya bilmir. Ciinki
dogum indeksinin azalmast amilini do nazars gotiirmak lazimdir. Uzunmiiddatli dovr
liclin aid olan xarakterlori nozors alsaq parakonds ticarat sahasi istehsali sektorunu
Olgiisii azalan yaxudda nisbi sabit sahe kimi gobul etmok olur. Bu slamotin 6lko
timsalinda tadqiqi bir sira vacib naticalora gatirib ¢ixarmigdir. ©halinin qazanclart ila
parakanda ticarat sahasi mohsullarina olan talab arasindaki alageanin tadqiqgi yekununda
miioyyon olunmusdur ki, baslica parakonds biznes sektoru mohsullar tizro parakonds

biznes sektoru mohsullarina olan tolob shalinin adam basina diison qazancindan taxil,
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kartof, toravoz vo ot mohsullari uzra oks asililigda, meyva, sud, yumurta tizro iso duz

asililigda olmusdur.

Cadval 3.10
Parakanda biznes sektoru moahsullarina talobin adambasina diisan galirdan
elastikliyi
Galirin bir faiz dayismasinin talabi
Kand tasarriifati mahsullarinin adi doyisma faizi

taxil mohsullari -0,23
mal va qus ati -0,19
tizum vo gilomeyva 0,85
toravaz va bostan bitkilari -0,01
yumurta 0,37
siid va sud mohsullari 0,07
Kartof -0,43

Bu proses Engel ganunun taloblarina biitovliiklo uygun golir. Todgigatin
yekunlarindan belo molum olur ki, adambasina diison istehlak mosraflori torkibinda
arzaga sarf edilon hissa getdikca azalir vo sabitlogir. Homin problem parakonds biznes
sektoru mohsullarina uzun miiddatli tolobin formalasmasinda vacib rol oynayir.
Umumiyyatlo, parakonds biznes sektoru mohsullarma talobin golira nazaron geyri-
elastik olmas1 problem1 do mohz buradan meydana ¢ixir. Olkamizdo bu problemin yeni
simptomlart kartof, taxil, ot mohsullar1 vo yumurta uzrs yaranmaqdadir. Ancaq digor
vacib amil ohalinin sayinin artimi ilo parakands biznes sektoru mshsullarina talabin
necoa dayismasidir. Adatan, bu masalo xalqin arzaq istehlaki masraflorinin artimina
ohalinin pul qazanclari vo ohalinin saymin ¢oxalmasinin tasirini dyranmoklo hall
olunur. Bu sahods aparilan todgiqatlar siibut edir ki, galirlorin arzaga Xarclonon
hissasinin ¢oxalmasinda ohalinin sayimin ¢oxalmasi ohalinin golirlorinin artimindan
daha boyiik olmusdur. Demali, shalinin sayinin goxalmasi parakonds ticarat sahosi
mohsullarina daha ¢ox tolob amolo gotirmigdir. Nozari olaraq ohalinin ¢oxalmasi vo

ohalinin golirlorinin artimi ilo yaranan parakonds ticarot sahasi mohsullarinin
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istehlakinin nisbi artim1 parakondas biznes sektoru mohsullarinin emalinin artim siiratini
zaman etibarils tistoloya bilmir.

Bu nazari amil da 6lka realligi ti¢iin todqiq olunmus vo miiayyan olunmusdur ki,
parakonds biznes sektoru mallarin alinmasmin nisbi artim siirati porakonds biznes
sektoru mohsullarmin artim suratini 2002-2007-ci illords iistaloya bilmomisdir.

Todgiqatlar asasinda, parakonds biznes sektoru sahasinds igtisadi nozariyyayla
subut edilmis qisa elocodo uzun zamanli problemlor1 6lko realligi ligun asagidaki
makroiqtisadi moanzers ilo gostormak olar. Belo ki, qisamiiddstli zamanda slamatlor
Oziinii gostormoss do, uzunmiiddotli dovro goro Xarakterik olan olamot 6ziinii
gostormisdir:

-hazirda 6lkoda porakonds biznes sektoru mohsullarina tolob elocads toklif
giymatdon bagli olaraq geyri-elastikdir;

- parakanda biznes sektoru mohsullaria talob shalinin goalirlorinin artimindan
daha ¢ox ohalinin sayinin ¢oxalmasi ilo sortlonir.

Talob va toklifin giymatdon qeyri-elastikliyi parakonds biznes sektoru halalik
dovlat dotasiyalarina ehtiyac olduguna tam osaslar vermir. Poarakands biznes sektoru
mohsullarina talobin shalinin qazancinin artimindan daha ¢ox ohalinin sayinin artimi
ilo sartlonmasi, parakonds biznes sektoru mohsullar1 emalinin hacminin galacokdo
enmays dogru meyl edoacayini malumat verir. Bu meyl kand parakonds biznes sektoru
mohsullarma talobin giymoatdan qeyri-elastikliyi ilo sartlonir. Homin zamanin daim
izlonilmasi va nazarsto gotiiriilmasi porakonds biznes sektoru dovlot doastoayinin
istigamatlarini toyin etmoyin miithiim moasalasidir.

Basga bir mosolo iSo rogabatqabiliyyatlilik imkanlarindan yararlanaraq
parakands biznes sektoru mohsullarina slavs talobin ¢oxaldilmasi asasinda parakonds
biznes sektorunun hocminin azalmasini garsisinin alinmasidir.

b) Yaxin va dastokloyan sektorlar saraitinin giymatlondirilmasi

Miixtalif todqiqgat islori vo bagqa miivafiq monbolor asasinda aparilan analizlorin
timumilosdirilmis yekunu beladir ki, hazirda aqrar sahonin inkisafina xidmat edon

istehsal, bazar va sosial infrastrukur sektorlarinin inkisafi olduqca gec gedir.
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Aydin oldugu kimi, planh igtisadiyyat miiddotinds parakondo ticarst sahasinin
toloblorini qargilamagq tiglin biitiin maddi-texniki vasitolor morkozlosdirilmis qaydada
dovlot qurumlari torafindon tochiz olunurdu. 90-ci1 illerin baslangicindan igtisadi
sistemdo yaranan molum doyisikliklar yekununda parakands biznes sektorunu, maddi-
texniki tochizat da daxil olmaqla, xidmatlorlo tochiz edon ananevi sistem biitov olaraq
aradan qalxdi, avazinds 6zel qurumlardan ibarat olan yeni tochizat sistemi gismon
formalagmaga basladi. Ancaq, formalagsmaqda olan yeni tochizat sisteminin foaliyyati
movcud talobat miigabilinds halo do asagi soviyyadadir. Bunun {i¢iin da, hokumat bu
istigamotda bir sira iglor aparir. Bu istiqgamotdos yerina yetirilon islordon biri da ilkin
marhalada sshmlarinin nozarat zarfi 100% dovlats aid olan “Aqrolizing” Agiq Sohmdar
Comiyyatinin yaradilmasidir. “Aqrolizing” Agiq Sshmdar Comiyyati 2005-c1 ildon
etibaron, dovlot budcasindon bu mogsado goroa ayrilan vasaitlor sayesinds alinan
parakondas ticarat sahasi texnikasinin lizing yoluyla hiiquqi va fiziki saxslors icarays
verilmasini va ya satilmasini, hotta dovlat biidcoasindon ayrilan vasait sayasinds alinan
pestisidlarin va agrokimyavi maddslorin satilmasini reallasdirir. Sohmdar Comiyyatin
regional morkazlords filiallar1 da yaradilmigdir. [20, s. 81]

Biitiin bunlarla bels, gostorilon tohlillordon goriindiiyii kimi, kond parakonda
biznes sektorunun emal vasitalari ilo tochizati sisteminin morkazlosdirilmis qaydadan
miistoqil bazar formasma kegmosiylo agrar sektorun maddi-texniki bazasi ¢ox
zoiflomisdir. Bununla da, aqrar sahonin kond tesaorriifati masinlart vo onun ehtiyat
hissalorina, mineral vo {izv1 giibrolors, ziyanvericiloro qarsi istifado etmokdon 6trii
Kimyoavi preparatlara, yanacaga Vo d. material imkanlarina olan tolobatinin
qarsilanmasinda vo belaliklo do tesarrufat islorinin agrotexniki normalara vo dovrlors
uygun apartlmasinda ciddi ¢atinliklor amolo golmisdir. Bir sozlo, 6lkads kond
tosorrufatinin maddi-texniki imkanlarla vo agroservis xidmatlari ilo tominati sisteminin
tokmillasdirilmasi hals do aktual problem olaraq qalmaqdadir.

Aydindir ki, parakonds biznes sektorunun inkisafinin birbagsa formada asili
oldugu sahalardan biri do emal sonayesidir. Gostarildiyi kimi, 6lkada yerli parakando

biznes sektoru xammali asasinda ononovi olaraq foaliyyst gostoron vo miioyyen
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Soviyyada inkisaf etmis emal miiassisasi do mévcuddur. Hazirda bu emal sonayesi
sonayelori dovriyyo Vosaitinin catismamazligi vo bazar miinasibotlorino miivafiq
foaliyyato keco bilmomolori {iziindon 6z istehsal giiclorinin ¢ox az bir gismindon
istifado edirlor. Xiisusilo bu miiassisa sahasinin sonayelarinin texnoloji avadanliqlari
miiasir dunya standartlar1 ilo miigayisads ¢ox asagi saviyyado olmagla barabar, ham do
artiq fiziki asinmaya da ugramisdilar. Belo ki, 90-ci illorin ortalarinda sektorun osas
fondlarmin 80 faizo odori fiziki vo monovi cohotdon asinmaya ugramisdir.
Avadanliglarin ¢ox hissosinin istismar dovrii miivafiq normativlor ilizro miioyyon
olunan gostaricilori 6tiib kecmisdir. Bu iso homin sonayelora keyfiyyatli vo
ragabatgabiliyyatli mohsullar emal etmoys imkan vermir vo miiasir zamanda yeyinti
sonayesinin zaif inkisafini sortlondiran baslica amillordon biri kimi ¢ixis edir.

Son illar, yerli vo xarici investorlar torofindon reallasdirilan sormays qoyulusu
sayasinds bitki yaglari, meyvo-taravaz siralort va konservlori, piva, sarab mohsullari,
cay, at vo sud mohsullart emali miiassisalari miiasir texnologiyalarin tathiqi ilo tokrar
qurulmus vo ya miiasir texnologiyalar asasinda ¢alisan yeni miiassisalor yaradilmisdir.
Dovlot Statistika Komitasinin informasiyasina gors, 2008-c1 ildo 6lkada foaliyyat
gostaran bu sonayelarin say1 662 olmusdur. Digar sozlo is9, 62 ot Vo ot mohsullarinin,
64 meyve- torovoz mehsullarmin emali vo konservloasdirilmasi, 159 alkogollu vo
alkoqolsuz igkilar (0 cumladan, piva vo mineral sular), 70 sud emali, 183 taxil emall,
12 tiitun va tiitin momulatlarinin emali, 26 ayr1 qida mohsullarinin emali vo 86 yiingiil
sanaye profilli emali sonayelari foaliyyat gostormisdir.

Agrar sahados yeni formalagmis 6zal teSarrufatlarin lazim olan emal vasitalori va
ayr1 xidmatlori gazanmaq ti¢iin ehtiyac duyduglar1 maliyys vosaitlorinin catigmazligi
sektorun inkisafini gecikdiron baslica problemlardondir.

Hazirda sahonin maliyys resurslari ilo tochizatinin vacib monbalori bir neco
istigamotdadir. Moasalon, fermerlorin maliyyo imkanlarina olan ehtiyaclarini
qarsilamagq ti¢iin, hokumot 1996-c1 ildon baslayaraq Diinya Banki, IFAD, TACIS va
GTZ kimi beynolxalq toskilatlardan aldigi kreditlor asasinda farqli kredit programlari

reallagdirir. Eyni anda, dovlat budcasi vesaitlori sayssinds, Sahibkarliga Kémok Milli
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Fondu komoayilo do, yerli sahibkarlara, o ciimlodon do fermerlora giizestli sortlorlo
kredit ayrilir. Bunlarla yanasi, hazirda mixtolif QHT-lor, bank olmayan kredit
toskilatlar1 vo basqa fondlar vasitasilo kond yerlorindo mikromaliyyalosdirma
programlari reallagdirilir.

Ancaq, biitiin bunlara baxmayaraq, hazirda istor parakends biznes sahasinin,
istorso do emal sonayelorinin maliyys resurslarina ¢ixis imkanlari, birmonali olaraq,
moahduddur.

d) Tasorrufat subyektlorinin strategiyasi, strukturu va ragabet imkaninin
giymatlaondirilmasi.

Umumon, aparilan islahatlar porakonds biznes sektorunda 6zal sahibkarliq
qurumlarinin yaradilmasi vo coxukladli tosorriifatciliq sisteminin formalasdirilmasi ilo
yekunlagmisgdir. Bu sektorda bir vaxtlar hakim movqe tutan dovlet inhisarina asaslanan
emal miinasibotlori liberallasdirilmis, istehsal va satis proseslorinin biitovliikkdo azad
bazar ganunlari ilo hall olunmasina ravac verilmisdir.

Biitiin bu yerino Yetirilon islorin montiqi yekunu kimi xiisusi miilkiyyato
asaslanan tesarriifatciliq formalari hazirda aqrar sahads tam tstiinliik togkil edir. Artiq
Azorbaycan kondlilorindo sahibkarliq hiss1 vo Soristosi formalasmig, onlarda 06z
emallarin1 bazarin toloblorine miivafiq qurmaq meyli amoalo golmisdir. Aqrar sahado
tam {stiinliik tagkil edon 6zal saha, tobii olaraq, hazirda koand parakands biznes sektoru
istehsalinda da osas paya sahibdir. Belo ki, rosmi statistik informasiyalara gors, hazirda
porakonds biznes sektoru mohsullarinin 99.7 faizi qeyri-dovlat sahasindo istehsal
olunur. Biitiin bunlarla yanasi, hazirda iki asas faktor 6lkonin agrar sahasinds foaliyyat
gostaran tosarrufat subyektlorinin ragabstgabiliyyatlilik soaviyyasina ciddi formada
tosir edir.

Biitiin geyd edilonlori imumilasdirsak, parakonds biznes sektorunda miiayyan
soraitlar lizra 6lkanin ragabatqgabiliyyatliliys tosiri asagidaki kimidir.

Amil imkanma hokumatin  tosiri:  amillorin  yaradilmasina aksent
(infrastrukturlar, ixtisaslt isci qiivvasi, elmi-texniki islomoalor va b. ); amillor bazarina

Vo Mozanno bazarina miinasiboatdo agilli siyasi qorarlar (vergi vo pul siyasoti, resurslar
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bazarinin tonzimlonmasi, kollektiv miigavilolorin baglanmasinin nizama salinmasi vo
b.).

Talob soraitine hokumatin tosiri: dovlet satinalmalari; mohsulun va texnoloji
proseslorin qaydaya salinmasi (bazardan keyfiyyotsiz mohsullarin sixisdirilib
cixarilmasi li¢iin texniki vo texnoloji standartlarin doqiq sisteminin yaradilmasi); alici
rolunda istirak edon saholorin strukturuna tosir (dovlet miilkiyyatine miinasibatdo
hokumsotin siyasati) va b.

Yaxin vo dostokloyan sahalora hokumatin tasiri: Klasterlorin togkili (Porterin
izahinda-xammal tochizat¢ilarindan tutmus hazir mohsul istehsalcilarinadok texnoloji
zoncirin  forqli {nsiirlorini  6ziindo comloyan integrasiya olunmus strukturun
yaradilmasi); regional siyasot (gerido galan rayonlarin inkisafinin havaslondirilmasi)
va b.

Sirkotlorin ~ strategiyasina, strukturuna vo rogabstino hokumoatin  tosiri:
beynalmilallosdirilmo  (beynolxalqg  bazarlara ~ yonelmanin  vo  ixracin
stimullagdirilmasi); 6lko daxilinds rogabotin nizama salinmasi (antitrest qanunlari,
proteksionizm va b. ); yeni miiassisalorin togkilinin hovaslondirilmasi; ticarat siyasati
(bazarlara girisi agmaq vo proteksionizmdon sui-istifado etmomok lazimdir); xarici
qoyuluslaarin colb olunmasi.

Porteran rogabatgabiliyyatliliya makro, mezo vo mikro soviyyslor olmagla
kompleks formada yanasmasina osaslanan M.I.Qelvanovskiy, rogabatgabiliyyatliliyin
artirtlmasi tizra dovlatin asas vazifalorini asagidaki kimi qruplasdirir:

Dovlat saviyyasindoa (makrosaviyys):

e rogabatqabiliyyatliliyin  artirilmas1  noqteyi-nozorindon  milli  maraglarin,
iqtisadi tohliikasizlik mexanizminin va sosial-igtisadi inkisaf strategiyasinin miisyyan
edilmosi;

« effektiv sonaye siyasotinin formalasdirilmast;

« UTT-nin norma va taloblorina miivafiq olaraq somorali daxili va xarici biznes
siyasati rejiminin formalasdirilmas;

s raogabatqabiliyyatliliyin artirilmasi dovlet strategiyasini reallasdiran dovlot
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institutlarinin, rogabotqgabiliyyatliliyin artirnlmasina téhvo vermok iqtidarinda olan
yerli sonaye va firmalarla qarsiligl tesirinin adekvat formalarinin hazirlanmast;

* raogabatqabiliyyatliliyin toanzimlonmasi sisteminin samaraliliyini artirmaq ti¢iin
adekvat informasiya infrastrukturunun formalasdirilmas;

e goyulmus vazifalorin hiiquqi tominatinin formalasdirilmast;

emohsullarin  vo Xidmotlorin standartlasdirilmasi vo sertifikatlasdirilmasi
prosesinin harmonizasiyast;

e ragabatqgabiliyyatliliyin artiritlmasi prosesinin kadr tominati (o ciimlodon do
makrosaviyyads);

« 6lko miqyasinda vo yaxin torofdas dovlotlorlo garsiliglh tosirds olan ayri-ayri
sektorlarin va istehsalin dovlat tarafindon dosteklonmasi iizra konkret tadbirlor.

Saho va regional saviyyada (mezosaviyyo):

* rogaboatqgabiliyyatliliyin artirilmasi noqteyi-nozarindon ayri-ayri sektorlarin vo
regionlarin inkisafinin strateji sosial-iqtisadi voazifalarinin tayin olunmasi;

e regional va saho miiassisa siyasatinin formalasdirilmasi;

«UTT normalarma miivafiq olaraq effektiv regionlararasi vo sahalorarasi
qarsiligl tosirin formalasdirilmast;

* raogabatqabiliyyatliliyin tonzimlonmasi sisteminin somaraliliyini yiiksaltmok
liclin regional malumat infrastrukturunun formalasdirilmas;

regional vo saha soviyyeasinda ragabatqabiliyyatliliyin artirilmasi prosesinin
kadr tominati.

Ayri-ayri sonaye Vs firmalarin saviyyasinda (mikrosaviyys):

e ragabatqabiliyyatliliyin artirilmasinin dovlat strategiyasinin
reallasdirilmasinda ayri-ayri miiassisalorin vo firmalarin istiraki {i¢iin onlarin
foaliyyatinin koordinasiyast;

e raogabatqabiliyyatliliyin artirilmasi tiglin ayri-ayri firmalarin va sirkatlorin giicti
ilo onlarin dovlst torafindon dostoklonmosi iizra todbirlor.

Belaliklo, kecid igtisadiyyath dovlatlords iqtisadiyyatin sistem transformasiyasi

vo strukturun tokrar qurulmasi prosesi tam bitmoadiyindon, homin 6lkalords
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rogabatgabiliyyatliliyin artirilmasi siyasotinin bozi spesifik mogamlar1 var. Bununla
yanasi, ke¢id iqtisadiyyatli dovletlordo do rogabstgabiliyyatliliyin artirilmasi iizra
dovlat tonzimlonmasi todbirlorini Porterin “Milli romb” yanasmasina oasaslanmaqla
miioyyan etmok miimkiindiir. Qeyd olundugu kimi, movcud praktikada aqrar sahonin
dovlat tanzimlonmasinin forgli metodlar: faal suratds istifads edilir. Porakonds ticarat
sahasina ham qisamiiddatli, hom do uzunmiiddatli zaman {izra xas olan bu xarakterlor
har bir konkret 6lkada forgli kond tasarriifat1 problemlori amalo gotirir. Bu problemloarin
bir gismi isa hamin xarakterlorin 6ziindon dogsa da, aksar bolmasi problemlarin hallina

dogru yanagsmamaq va ya hall yollarmin faydali olmamas1 yekununda yaranr.

NOTICO

Dissertasiya isindo asagidaki noticolora golinmisdir:

Parakonda ticarat satdiglar1 amtooalorin elocads xidmatlarin doyarliliyini artiran
bir neco funksiyalar1 yerina yetirir:

1. Miiayyan amtos ¢esidi elocada xidmatlarin tamin edilmasi;

2. Daxil olmus amtaa partiyalarinin xirdalanmast;

3. Omtos ehtiyyatlarinin saxlanmasi.

4. Servisla tamin olunma.

Biitiin bu saydiglarimiz parakonds ticaratds satilan amtoalarin doyarinin 20-50
faizo godorini toskil edir.

Bu funksiyalarin analizi parakinds ticaratin comiystds rolunu vo faydasini
yenidon gostormaya sorait yaradir.

Statistik molumatlara nozor saldigda porakonds ticaratin torkibinds, mal
dovriyyasinds arttmi miisahido etmok mumkiin olur. ©halinin real gazanclarin
artmasi, xalq istehlaki mallar1 emalinin, onlarin ¢esidlorinin artmasi parakonds ticarat
sobokasinin daimi inkisafi elocada tokminlosdirilmasini talob edir.

Porakonds ticarotin Oniindo duran osas vozifolordon biri satis gobokasini
genislondirmok, boyiik ticarot Sonayelorinin - ticarat moarkozlori, univermaglar,

universamlar supermarketlarin vo b. sayin1 ¢oxaltmaqdan ibaratdir. Parakonds ticarat
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sobokasi ticaratin maddi - texniki bazasinin torkib hissasi olmagla onun vasitasi ilo xalq
istehlaki omtoolori doyar formasindan pul formasina kecir elocodo doyar formasinin
dayismasi prossesi tamin olunur. Hazirki ragabat soraitinds ticaratin toskilinin vacib
sortlorindon biri do sohar vo rayonlarda ticarat miiossisalorinin dogru yerlosdirilmasidir.
Ticarot sobokosmin yerlosdirimasi elmi baximdan osaslandirilmali, magazalar
mistariloro maksimum yaxinlasdirilmali, hor bir magazada miistoriloro genis omtos
cesidi toklif edilmoli, miioyyon olunmus xidmot radiuslarina riayat edilmali,
magazalarin eynilo yerlasdirilmasinoe imkan verilmomalidir.

Todgigat isinds ”Bazar store” magazasimnin  parakends ticaraot  sobokosinin
tosorriifat foaltyyotinin qisa izahi verilmisdir. Sobokonin konkret magazasinin qurulusu
vo Yerlosdirilmasi amillori analiz edilmisdir. Aydin olmusdur ki, faydali ticarat-
texnoloji prosseslort tomin etmok i{icun magazanin saholori bir-biri ilo dogru
alagolondirilmis qurasdirma indeksino asason ticarat zali sahasindon faydali istifado
edilmisdir. Magazanin yerlosdirilmasinda biitun amillor nazars alinmis giiclii ragabat
istunliiyii oldo olunmusdur. Magazada boyiik ¢esiddo, yuksok keyfiyyatdo vo asagi
quymatlorlo mallar toklif edilir. Hoqigaton do giymotlor basqa marketlorlo mugayisado
5-40 gopik asagidir. Ancaq bunlardan savayr marketds bir sira xirda nogsanlar da
movcuddur. Nohayatki, bezi saatlarda vitrinlorde miiayyan mal novlari uzra bosluglar
olur. Cox zaman saholor arasinda miisyyon mal barods informasiya almaq tigun
maslohatci saticilar olmur. Vitrinlorde dasinma zamani ozilmis vo deformasiyaya
ugramis mohsullar gormak miimkun olur. Buna baxmayaraq ”Bazar store” perakondo
ticarat sobokasinin tosarrufat foaliyyotini faydali saymaq olar. Tosarufat foaliyyatinin
analizino asasan belo naticoya galmok olar ki, bu ticarat sabokasi 6nuna qoydugu
mogsadlora ¢atacaqdir: giiclii ”Bazar store” brendi yaratmaqla, yuksok xidmaot
saviyyasi ilo, alict loyallig1 gazanmagla o, Azarbaycanda muasir, yerl 6ziinoxidmot
parakanda ticarat sobokasina cevrilacakdir . Tadgigat isinin movzusunu oyranarken biz

asagidaki faktorlara diqqgot etdik.

1. ©Omtoo harokatinin texnoloji prosesi olaraq malin istehsaldan istehlakciya

horakotini asas vacib son merhalasi parakonds ticaratdi.
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2. Omtoo satis prosest Ozundo asagidaki proseslori birlosdirir: alicinin
qarsilanmasi,tolobin agkara cixarilmasi, amtosnin torkibi vo gostorilmasi, mal segimino
yardim olunmasi maslehot miisaiot edici mallarin toklifi, yeniliklar, cokilib biikulms,
O6lcmo islorini yermo Yyetirmek, omtoo iizro hesablasmaya olave xidmotlorin
gostorilmasi.

Todqigat vaxti biz miixtolif satis tisullarini tohlil etmisik. Ayrica biz satis
tisullarinin nozori asaslarii analiz etmisik, hom do porakends soboko olan “Bazar
store” magazasiin foaliyyatini analiz edorok miiayyan yekunlara golmisik. Hazirki
zamanda “Bazar store” magazasinin kigik parakends vo onenovi satig iisullarindan
forqli olaraq 6zuno xidmat onun hom sosial, hom do ki, iqtisadi somoraliliyini artirir.
Miistori 6ziino x1dmatlo amtas aligina pistaxtada satici ilo unsiyystlo omtos alisina sorf
etdiyindon 3 doqiqo az vaxt sorf edir. Bu 06ziinoxidmatin sosial semaraliliyi ila
xarakterizo edilir. Oziinaxidmot magazalarinda qurasdirma vo ekspozisiya sahosimin
artmasi. Ticarot malina daha genis ¢esid yaratmaga gorait yaradir, bu da kompleks
amtas alisini yiiksaldir. Bunun yekunu olaraq magazanin buraxilis imkani artir. Onu
omtoo dovriyyasi, xalis golirt artir, todavul xarclori azalir. Todqiqat gostordi ki, 6zuno
xidmat sisteminds 1. ay sonra magazanin omtoa dovriyyasi 2092,5. min manat, 1. il
sonra 152 23386 min manat olacaq. Ozunoxidmot sisteminin toskilinda alic1 axinm 70-
80 nofor (pistaxta arxasindan iso 50 nofor) qalxacagi gozlonilir. Hazirki magaza
istehlak bazarinda ticarat foaliyyotini hoyata kecirarkon alici tolobinin kompleks
6donilmasi vo keyfiyyatli ticarat xidmoti gostorilmasi diisuniir.

Dissertasiya is1 nazori materiallarini iimumilogmasini, omtoo satiginin tisullari
sahasindoki biliklarinin  dorinlosmasine  sorait yaradir. Bu dissertasiya iginin

naticalorindon paytaxtdaki magazalar tocriibi fayda gotiirmak tigun yararlana bilar.



73

Istifada edilmis adabiyyat:
1. “Sahibkarliq foaliyysti haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki, 1996.
2. A.J..Mansoor1 “CEE CIS Countries Consumer. Markets” N.Y., 2001,. 109 p..714-
740
3. Abbasov A.B. Biznesin asaslari. Darslik. Baki, “Nurlan”, 2005, 656 s.
4. Alii Can KAVAS, Tiiketici Davranislar, A. O. Y. No: 468, s. 2.
5. Allahverdiyeva M.A. Beynolxalq marketing.Darslik. Bak1.2010.
6. Allahverdiyeva M. A Istehsal miiassisalorindo kommersiya foaliyyati Bak1.2012
7. Amstronq / Kotler “Marketing: ilk addim®. Baki, 2005
8. Axundov M.O. Strateji idaroetmo. Baki, “Agridag”, 2001
9. Axundov $.9. Marketing Darslik(ikinci nasri), | hissa. Baki, 2003, 591 s.
10. Azarbayan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasinin molumatlari, 2017
11. Filipp Kotler, G.Armstronq” Marketingin asaslar1”. Baki, 2008
12.1.0. Feyzullaboyli “Ticaratin iqtisadiyyat1”. Baki, 2006
13. 1.8.Feyzullaboyli “Ticaratin iqtisadiyyat:” Baki, 2005.
14. Journal of Marketing.VV-65, Nel, 2011, p.78.
15. K.P.Pasayev “Ticaratin idars edilmasi”’Bak1,2010
16. K.R. Pasayev , T.C.Mammodov “Ticaratin idara edilmasi “. Dars vasaiti. Baki,
1981
17. M.Meybullayev “Igtisadi talimlar tarixi”Bak1, 2010



74

18. M.Q. Agamaliyev, M.M.Mammoadrzayev “Kommersiya foaliyyatinin toskili”,
Baki, 2004

19. Manafov Q.N. Iqtisadi nozariyya: Mikroigtisadiyyat, Baki, 2008, 249 s.

20. Siikiirov T.S., Siikiirov R.S. Marketinqg todqiqatlar1 (Dars vosaiti). “Kooperasiya”,
Baki, 2007, 424 s.

21. T. Mommodov “Orzaq mallarinin topdan ticaratinin togkili, Baki, 1991

22. T.Mammodov. “Ticaratin toskili vo texnologiyasi”. Baki, 2008

23. V. Niftullayev “Sahibkarligin asaslar1”, Baki, 2000

24. W.P.Pride. Marketing. 9th ed. H.M. Company, 2009, p.753.

25. Abprotnaa M.C. DKOHOMHYECKHH aHalM3 TOPTOBOM JESITEIbHOCTH: - M.:
N3narensctBO «/leno u Cepsucy, 2000. 512 c.

26. Aucodd U. Crparernueckoe ynpasnenue. [lep.c. aarn./Ilox pen. JI. 1. EBenxko-
M.: Dxonomuka, 1989, 519c.

27. B. 1. Cuannkud. “ OCHOBBIE KOMMEpCHUYECKOM nesTenbHcTH, MockBa, 1998
28. Bunarpagosa C.H. “Kommepueckoii nestenpHoCTs”, Mocksa, 1995

29. Koctun .M., ®@acxueB X.A. U3mepeHne KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH MPEAITPUSITHIA.
Mexaynap Hayy.-nipakT. koH$. Ha6. Yennsr: KamIIN, 2001

30. MupoBas skoHomuka. Yueonuk. [lox pea. A.C. bynarosa. U3a. «lOpuct». M.,
2002.

31. [Toprep M. Mexnaynapoanass konkypennwms: Ilep. ¢ anrm/Iloxg pen. B.J.
[lletununa, M., MexayHapoiHbie OTHOIIEHUS, 1993.

32. @. I'. IlonkpatoB “Kommepcuueckoe nesteabHOCTh yueOHuk. Mocksa, 1997

33. ®dacxue X.A., IlomoBa E.B. Kak wu3MepuTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npennpusatus? // Mapkerunr B Poccun u 3a pyoexxom. 2003, Ne 4(36).

34. www.bazarstore.az — “Bazarstore” supermarketinin sayti

35. http:// anfes.gov.az — Azorbaycan Respublikasinin Sahibkarliga Koémok Milli
Fondu

36. http:// economy.gov.az — Azarbaycan Respublikasi Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi

37. http:// marketing.az — Azarbaycan marketing comiyyati



75

XULASO

Porakondo ticarotin inkisaf etdirilmasindo rogabot strategiyasinin diizgiin
secilmasi mithiim rol oynayir. Bu baximdan ragabstin mahiyyatinin dork edilmasi
vacibdir. Marketingin 6nomli xarakterlorindon osasi rogabati diggotli izlomok va
ragiblora qarsi effektiv faaliyyatin toskilini reallagdirmaqdir. Marketing elma. ragabat
sahasinda horb sahasinin  genis sokildo faydalanmagdadir. Sixligla esitdiyimiz
strategiya s0zii 11k dofo mohz harb sahads istifads edilmis s6zdiir.

Miiassisalor rogabat strategiyalarint miiayyanlosdirarkan bir cox faktoru digqat
olunmalidir. Bu faktorlar, sirkotin moksodlor1 vo resurslari, idaroedicilorin risk
qavrayislary, bazarin strukturu vo sirkotin bu bazardaki mdvqeyini ohato edir.
Sirkatlor rogabat strategiyalarini Oyronorkon bir neco faktoru 6yronmalidir. Bu
faktorlar, sirkotin moksadlori vo resurslar1 elocads risk gqavrayislari, bazarin strukturu

homginin sirkatin hamin bazardaki movgeyini shatos edir.
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SUMMARY

The right choice of competitive strategy plays an important role in the
development of retail trade. From this point of view it is important to understand the
essence of competition. One of the main functions of marketing is to watch the
competition carefully and to organize effective activities against competitors.
Marketing science widely uses the tactics of the battlefield in the field of competition.
The phrase we often hear is the word used in the military for the first time.

Companies should take into consideration several factors when determining their
competitive strategies. These factors include the company's goals and resources, risk
perceptions of managers, the structure of the market, and the position of the company
on this market.

Companies should take into consideration several factors when determining their
competitive strategies. These factors include the company's goals and resources, risk
perceptions of managers, the structure of the market, and the position of the company

on this market.
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PE3IOME

[IpaBunbHBII BBIOOP KOHKYPEHTHOM CTpAaTETMM WIrPAeT BAaXHYIO pPOJb B
Pa3BUTUU PO3HUYHOW TOpProeiau. C OSTOM TOYKHM 3pEHUS BaXXHO IOHATH CYTh
KOHKypeHUuU. OIHOM M3 OCHOBHBIX (DYHKLIHMI MapKETHUHIa SIBISIETCS TILATEIbHOE
HAOJII0JIEHUE 3a KOHKYPCOM W opranusanus 3(pQexTUBHOU AESTENTbHOCTH NPOTHUB
KOHKYPEHTOB. MapKeTHHIOBasi HayKa UIMPOKO MCIIOJIb3YET TAKTUKY IOJIsI OUTBBI B
obnactn KOHKypeHUuH. Ppas3a, KOTOPYHO MbI YacTO CIBIIMIKAM, - 3TO CIOBO,
UCIIOJIb3YEMOE B apDMUU BIIEPBBIE.

KoMmanuu T0KHBI YYUTHIBATh HECKOIBKO (DaKTOPOB MPU ONPENEIIEHUN CBOUX
KOHKYPEHTHBIX CTpaTreruil. OTH (akTopbl BKIIOYAIOT LEIH U PECypchbl KOMIIAHWH,
BOCIIPUATHUE PUCKA MEHEIKEPAMHU, CTPYKTYPY PBIHKA U ITOJI0KEHUE KOMIIAHUY HA ’TOM
PBIHKE.

KoMnanum 10KHBI yUUTHIBaTh HECKOJIBKO (PaKTOPOB MPU OMPEIEICHUN CBOUX
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruil. ITu (PakTopbl BKIIOYAIOT LIEJIM U PEeCcypchl KOMMAaHUH,
BOCIIPUATHE PUCKA MEHEIPKEPAMHU, CTPYKTYPY PhIHKA U MOJI0KEHUE KOMIIAHUY Ha ’TOM

PBIHKE.
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Mammadova Aytokin Somistan qizinin “Parakanda ticarat sahasinda
ragabat strategiyalarinin miiqayisali giymatlondirilmasi” mévzusunda
dissertasiya isinin
REFERATI

Mévzunun  aktualligi.  Iqtisadiyyatin ~ kommersiyalasdiriimast  zamani
mohsullarin satisinin asas formasi olan parakondas ticarat xiisusi onoam dagiyir. Mallarin
porakondo satis1 ticarotin basqa formalarindan ticarat sobokosinin orazi Uzra
paylanmasi ilo segilir. Porakonds ticarat - fordi sahibkar, balaca sonaye, miistorak
miiossisolor, sohmdar comiyyatlori formasinda Oziiniin forqli xiisusi sahibkarliq
formalar1 ila do segilir.

Parakindo ticarat sonayelori mallart cilizi migarda yekun alicilara satir, yoni
amtas todavulunii bitirir. Siibha yox ki, parakonds satisdan otrii yalniz alicilara servis
xidmatinin toqdim olunmasina uygunlasdirilmis, tochiz olunmus xiisusi ticarat
sektorlarinin olmasi deyil, hamginin do tez-tez doyison alicilarin arzulari va talabina
miivafiq olan ticarat ndviiniin se¢ilmasi, formalasdirilmasi {izro daha boyiik isin toskil
edilmasins ehtiyac duyulur.

Parakonda ticaratin tosokkiilii - istehlak toalobinin prognozlasdirilmasi va
oyronilmasi lizro xiisusi xidmotlorin  amolo  golmasing, mallarin  noévlarinin
formalasdirilmasina, parakondas ticaratin respublika, rayon, sohar, gosoba saviyyasindo

miitoroqqi forma vo tsullarinin totbiqi vo miioyyon olunmasina, mohsullarin va
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momulatlarin yen1 ndvlorinin islonilmasing, parakonds ticaratin gedisatina nozarat,
mallarin markalanmasi va standartlasdirilmasinin tatbiq edilmasina ehtiyac duyur.
Parakonda ticarat daxilinde kommersiya isinin dogru taskil edilmosi mal dévriyyasinin
coxalamsina, ohali tolobinin biitév 06donilmasine vo kommersiya ugurunun oldo
olunmasina sorait yaradir.

Parakonds ticaratin forgli forma vo tisullar1 alavo xidmot kompleksi olmadan
ohomiyyatli ola bilmoz. Bu tip xidmatlor bir ¢ox dovlatlordo alict ugrunda ragabat
miibarizasinds iistun mévqe tutur. Burada xiisusila forgli xidmat novloari toklif olunur:
mallarin alis1 ilo alagoali olan sifarislorin gobulu, xidmatlar, salahiyyatli maslshatlor,
mohsullarin gablasdirilmasi vo ¢atdirilmasi, mallarin alds olunmasindan sonra toqdim
olunan xidmatlor, mallarin shomiyyatli satigina zomin yaradan xidmatlor va b.
Xidmeatlor 6donissiz vo 6danisli ola bilar, ancaq onlarin hamis1 magazaya daha ¢ox alici
kiitlasinin calb edilmasi mogsadilo toskil olunur. Gostarilonlordon bels bir naticays
galmak miimkiindiir ki, parakonds ticarat xeyli miirokkob mal harakati iginin yekun
morhalasi olmagla, telobin gostaricisi tok ¢ixis edir, tolobata vo qiymoto noazaran
istehsalat ohatali va toyinatli istehlak mallarini tayin edir.

Hor hansi parakonds ticarat miiassisonin isinin toskilinin 9sas momenti tatbig
edilon satis metodlaridir. Bu osason, bdéyuk miiasir univermaqlar ve miiasir
supermarketlor tigiin aktualdir. Ciinki, bu mokanlarda hamiss ¢oxlu alici axini olur.
Miiasir dovrdo on effektiv satis metodu 6ziinoxidmot hesab olunur. Bu hom do
parakanda ticarat sahasinds ragabatin diizgiin aparilmasina sarait yaradir. Bu baximdan
dissertasiya iginin movzusu aktualliq kasb edir.

Todgigatin  isinin  predmeti vo obyekti. Todgigatin obyekti “Bazar
store”parakands ticarat miiassisasidir. Predmeti isa parakands ticarat miiassisasinda
ragabat strategiyalarinin totbiq olunmasi masalalorini arasdirmaqdir.

Tadgigatin asas moksadi va vazifalori. Dissertasiya isinin magsadi parakanda
ticarot sahasindo rogabot strategiyalarimin miiqayisali giymatlondirilmasi prosesini
aragdirmaqdir. Tadqiqat isinin vazifolori i1So mal satisinin asas miiasir metodlarini

analiz etmok, bu metodlarin golocokds tokmillosdirilmasi iizra, eyni zamanda “Bazar
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store” magazasinin ticarat foaliyyatinin somoraliyinin artirilmast moagsadi ilo tokliflor
vermokdir.

Todqgiqatin asas informasiya bazasi vo islonilmasi metodlari. Todgiqat isi
zamani movzu ilo olagodar miixtalif yerli vo xarici iqtisad¢1 miialliflorin fikirlori,
statistik molumatlar, tohlil vo arasdirmalardan istifado edilmisdir. Hom do bu
aragdirmada forgli aktual gozet vo jurnallardan olan informasiyalardan, internet
resurslarindan,  boylik  bazar  subyektlorinin  informasiyalarindan  istifado
edilib. Dissertasiya isinin yazilmasinda analiz ve sintez, miitlaq forq, codval vo s.
metodlardan istifado olunmusdur.

Todgiqatin  elmi  yeniliyi “Bazar store”da rogabot strategiyalarmin
tokmillosdirilmoasi tizra tokliflorin hazirlanmasi vo toklif olunan strategiyanin
effektivliyinin hesablanmasidir.

Tadqigatin praktiki ohomiyyati odur ki, tadqgigatin naticalarindon ticaratlo
masgul olan parakondagilar istifads eds bilarlar.

Dissertasiya isindo asagidaki naticalora golinmisdir:

Parakanda ticarat satdiglart mallarin vo Xidmatlorin dayarliliyini artiran bir sira
funksiyalar1 hoyata kegirir:

1. Miiayyan mal ¢esidi vo xidmatlorin tomin olunmast;

2. Daxil olmus mal partiyalarinin xirdalanmasi;

3. Mal ehtiyyatlarinin saxlanmast;

4. Servisin tomin edilmasi.

Biitlin bu funksiyalar parakondos ticarotds satilan mallarin dayarinin 20-50%-a
goadoarini togkil edir.

Qeyd olunan funksiyalarin analizi parakanda ticaratin indiki zamanda rolunu va
ohomiyyatini dofolorlo geyd etmoys imkan yaradir. Statistik informasiyalara digget
etdikdo parakands ticaratin strukturunda, smtos dovriyyasinds ¢oxalmasini miisahido
etmok miimkiin olar. Ohalinin real golirlorinin artirilmasi, xalqin istehlak mallarinin
istehsalinin, onlarin névlarinin artmasi parakonds ticarat sisteminin miitomadi inkisafi

va tokminlasdirilmasini labiid edir.
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Parakonds ticarotin garsisinda duran baslica vozifolordon biri satis sobokasini
genislondirmok, iri ticarot miiossisalorinin - ticarot morkazlori, univermaglar,
universamlar supermarketlorin va s. saym artirmaqdan ibaratdir. Parakonds ticarat
sobokasi ticaratin maddi - texniki bazasinin torkib hissasi olmagla onun vasitasi ilo xalq
istehlaki mallar1 doyar formasindan pul formasina kegir, doyar formasinin doyismasi
prossesi tomin edilir. Indiki rogabet soraitindo ticaratin toskilinin miihiim sortlorindan
biri do gohor vo rayonlarda ticarot miiassisolorinin diizgiin yerlosdirilmasidir. Ticarot
sobokasinin yerlosdirimasi elmi cohotdon osaslandirilmali, magazalar alicilara
maksimum yaxinlasdirilmali, hor bir magazada alicilara genis mal c¢esidi toklif
olunmali, miiayyan edilmis xidmat radiuslarina riayst olunmali, magazalarin paralel
yerlogdirilmasina yol verilmamalidir.

Todgiqat isindo “Bazar store” magazasinin parakondo ticarat sobokasinin
tosarriifat foaliyyatinin qisa sorhi verilmisdir. Sabokonin konkret magazasinin strukturu
vo yerlosdirilmasi amillori tohlil olunmusdur. Malum olmusdur ki, somarali ticarat-
texnoloji prosseslori tomin etmok iiglin magazanin bolmolori bir-biri ilo diizgiin
alagalondirilmis qurasdirma omsalina asasan ticarat zali sahasindon somorali istifado
olunmusdur. Magazanin yerlosdirilmasinds biitiin amillar nazars alinmis giiclii raogabat
Ustiinliilyii qazamilmisdir. Magazada genis c¢esiddo, yiiksok keyfiyystdo vo asagi
giymatlolo amtaslor toklif olunur. Hoagigeton do qiymatlor diger marketlorlo
miiqayisodo 5-40 gopik ucuzdur. Lakin bunlardan basqa marketdo bir sira kigik
nogsanlar da moévcuddur. Belo ki, bazi saatlarda vitrinlordo miiayyan amtas névlari
lizra bosluglar olur. Cox vaxt bolmoalor arasinda miiayyan omtos haqqinda informasiya
almaq Ugiin maslohat¢i saticilar olmur. Vitrinlordo dasimma zamani ozilmis vo
deformasiyaya ugramis mohsullar géormok miimiikiin olur. Buna baxmayaraq “Bazar
store” parakondo ticarat sobokasinin tasarriifat foaliyyatini somorali hesab etmok olar.
Tasariifat faaliyyatinin tohliline asasan bels naticaya galmok olar ki, bu ticarat sobokasi
qarsiya qoydugu moqsadlora nail olacaqdir: giiclii ”Bazar store” brendi yaratmagla,

yiiksok Xidmat saviyyasi ilo, alic1 loyallig1 qgazanmagla o, Azarbaycanda muasir, yerli
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oziinoxidmot parakonds ticarot sobokasina gevrilocokdir .Todgiqgat isinin mévzusunu
oyranarkon biz asagidaki faktorlara digqot etdik.

Mal hoarokatinin texnoloji prosesi olarag omtoonin istehsaldan istehlakgiya
harokatini osas vacib son merholasi parakonds ticarotdi. Mal satis prosesi 0ziindo
asagidaki omoaliyyatlari birlosdirir: alicinin qarsilanmasi,tolobin askara g¢ixarilmasi,
malin torkibi vo gostorilmasi, mal se¢imina yardim olunmasi maslohat miisaiat edici
amtoaalarin toklifi, yeniliklar, ¢okilib biikiilma, 6l¢ma islarini yerino yetirmek, mal {izra
hesablagmaya alavo xidmotlorin géstarilmasi.

Tadqiqat zamani biz miixtalif satis metodlarini tohlil etmisik. Ayrica biz satis
metodlarinin nazari asaslarimi tohlil etmisik, hamds parakonds saboks olan ’Bazar
store” magazasinin faaliyyatini tohlil edarok miioyyan naticalora golmisik. Hazirki
dovrdo "Bazar store” magazasiin xirda parakonds vo onosnovi satis metodlarindan
forqli olaraq 6ziina xidmat onun ham sosial, homds ki, iqtisadi effektivliyini artirir.
Alic1 0ziino xidmotlo mal alisina pistaxtada satici ilo {linsiyyatlo mal alisina sorf
etdiyindon 3 doqiqe az vaxt sorf edir. Bu oziinoxidmatin sosial effektivliyi ilo
xarakterizo olunur. Oziinaxidmat magazalarinda qurasdirma vo ekspozisiya sahasinin
artmasi. Ticarat malina daha genis ¢esid yaratmaga imkan verir, bu da kompleks mal
alisi1 yuksaldir. Bunun naticasi olaraq magazanin buraxilis gabiyyati artir. Onu mal
dovriyyasi, xalis galiri artir, tadaviil xarclori azalir. Tadqigat gostordiki, 6ziina xidmat
sisteminds 1 ay sonra magazanin mal dovriyyasi 2092,5 min manat, 1 il sonra iso 23386
min manat olacaq. Ozunaxidmat sisteminin toskilinda alic1 axmnin 70-80 nofor (pistaxta
arxasindan iso 50 nofar) yiiksalocoyi gozlonilir. Hazirki magaza istehlak bazarinda
ticarat foaliyyatini hoyata kegirarkon alici talobinin kompleks 6danilmasi va keyfiyyatli
ticarat xidmati gostarilmasi diisiiniir.

Dissertasiya 1isi nozori materiallarint  {imumilogmosini, mal satiginin
metodlar1 sahosindaki biliklarinin darinlosmasing sorait yaradir. Bu dissertasiya iginin

naticolorindon paytaxtdaki magazalar tocriibi fayda gotiirmok iicun yararlana bilar.
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