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GIRIS

Tadqigat movzusunun aktualhgl. Son on il orzindo informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) biznesdo struktur doyisikliyine gatirib ¢ixaran,
omoyin soraitindo vo xarakterindo doyisiklikloro sobob olan, iqgtisadi vo sosial
cevrilma prosesinin asasini togkil edon igtisadi doyisikliklorin horokatverici qlivvasine
cevrilmisdir. IKT sahosinda bas veran ingilab yeni oyungular, yeni qaydalar vo yeni
igtisadi imkanlarla mal, xidmat vo ideyalar tigiin global bazarlarin ortaya ¢ixmasina
sorait yaradaraq biitliin diinya tizro misilsiz miqdarda mévcud informasiyalarin
togdim olunmasina imkan verir. Boylik miqyasda qloballasma proseslari va ragabatin
artmasi biitiin 6lkolordo firmalara yeni IKT osasli strategiyalar1 vo is tocriibalorini
totbiq etmoya mocbur edir. Diinya iqtisadiyyatinin qloballagsmasi saboka informasiya
comiyyati va diinya kibermokaninin siiratli kommersiyalagdirilmasi ila six alagolidir.
Iqtisadiyyat va comiyyat bir biitiin olaraq keyfiyyatca foaliyyatin yeni funksiyalarimi
vo mexanizmlorini  oldo edirlor. Diinya iqtisadiyyati tadricon informasiya
iqtisadiyyatina cevrilir. IKT-nin yeni imkanlarinin igtisadi vo sosial naticalari ancaq
indi-indi 6zini gostormays baslayir.

IKT-nin igtisadi tosirinin dyronilmoasi Azarbaycan iigiin xiisusi maraq dogurur.
Bu toadgiqatin vacibliyi bir sira amillorlo izah olunur ki, bunlarin arasinda ilk novbado

asagidaki amillori vurgulamaliyiq:

»[KT-nin tosiri altinda doyisikliklorin getmosinin basa diisiilmosi Azarbaycan
iclin diinya iqtisadiyyatina (burada informasiya texnologiyalari osasinda biznes
modellori istiinliik togkil edir) daha yaxsi inteqrasiya olunmasina komok eds bilar.
IKT-nin genis istifadesinin tasirlorini anlamaq ham biznes, hom do comiyyat iigiin
vacibdir;

»[KT-nin igtisadi tesirinin tohlili milli IKT inkisaf strategiyasinin hoyata
kecirilmasinds strateji tolimatlarin miioyyan edilmasi ii¢iin boylik shamiyyat kasb
edir. Bununla yanasi, Azorbaycanda informasiya comiyyatinin qurulmasi prioritet

milli vozifalordon biring yiiksalmis, 2005-2008-ci illor {iciin Azarbaycanda IKT-nin



inkigafi tizro Dovlot Programi hoyata kegirilmis, rabits vo informasiya texnologiyalari
sahasindo islahatlar, informasiya iqtisadiyyatinin qurulmasi ligiin sorait yaradilmisdir;

= Azorbaycanda informasiya comiyyati vo informasiya iqtisadiyyatinin qurulmasi
masalasi, ilk novbada, dlkanin beynalxalqg rogabat gabiliyystinin vo xalqin rifahinin
yiiksalmasidir, enerji resurslarmin ixracina osaslanan iqtisadiyyatdan informasiya
yoniimlii iqtisadiyyata kegiddir;

»[KT-nin istifadesindo diinyanin on yaxs: tocriibalorinin tohlili Azarbaycanin
sosial-igtisadi inkisafi iiglin potensialini maksimum doarocodo artiracaq, davamli
inkisaf vo inkisafin tomin edilmosi baximindan informasiya texnologiyalarindan

istifads etmok tigiin on tosirli yollart miiayyonlosdiracokdir.

Bu problemlorin aktualligi dissertasiya todgiqatinin movzusunu, segilon

mosalalorin araligini vo xarakterini segmoyi 6ncadon miioyyan etmisdir.

Tadqiqatin predmeti: Azorbaycanda informasiya iqtisadiyyatinin formalagmasi
problemlori, dovlot idaroetmo sahasinds elektron strategiyalarin prioritet istiqgamatlori
Vo asas komponentlarinin miioyyan edilmasi, Azarbaycanda elektron biznesin inkisafi
strategiyasini ohato edir.

Tadgiqatin obyekti IKT-nin diinya iqtisadiyyatina iqtisadi tosirinin vo IKT-nin
somarali istifadosinds diinya {izra innovasiya tocriibasinin 6yranilmasidir.

Tadqigatin mogsad Vo vazifalori. Bu todgiqatin mogsodi iqtisadi inkisaf
prosesindo IKT-nin rolunu tohlil etmok, IKT-nin hans1 mexanizmlarinin vo hansi
soraitinin iqtisadi inkisafa tosir gostordiyini miioyyanlosdirmok, Azorbaycanda IKT-
nin samarali tatbiqi liglin miitaraqqi diinyavi tocriibalor kontekstindo konkret praktiki
tokliflari isloyib hazirlamaqdir. Dissertasiyada qoyulmus magsadlara miivafiq olaraq
onun moantiqini va daxili strukturunu miioyyonlosdiron asagidaki vozifolor garsiya
qoyulmusdur:

1. Informasiya iqtisadiyyatinin yaranmasi vo formalasmasinda IKT-nin
rolunun arasdirilmast;

2. IKT-nin iqtisadiyyatin inkisafina neca tosir etdiyinin todgiq edilmasi;



3. Omok vo mosgullugun 6z soklini doyisdirmasinda IKT-nin rolunun tahlil
olunmasi;
4, Elektron = kommersiyanin  iqtisadiyyatin  informasiya  yoniimli

sektorlaria tosirinin dyronilmasi;

5. Elektron = kommersiyanin  iqtisadi ~ somaraliliyinin ~ faktorlarmin
oyranilmasi;
6. Informasiya iqtisadiyyatinin inkisafinin bir aloti kimi firmalararas:

elektron ticaratin potensialinin arasdirilmasi;
7. Tohsil vo insan potensialinin giiclondirilmosi iiciin yeni mexanizm

gismindo IKT-nin potensialmn dyranilmasi;

8. E-biznesin inkisafinda elektron hokumsatin idars olunmasmin rolunun
aragdirilmasi;
Q. Qlobal elektron ticaratdo istirak edorkon kigik vo orta miiossisalorin

(KOM) qarsilasdiglar1 potensial fayda vo moahdudiyystlorin arasdirilmasi vo

sistemlosdirmasi.

Tadqgiqatin nazari vo metodoloji asaslari. Dissertasiya todqiqatinin noazori
asaslar1 kimi, tadqigq olunan problemls bagli Rusiya dévri motbuatinda nasr edilon
elmi mogalolor vo asorlor, xarici iqtisadgilarin islori, Informasiya comiyyati iizra
(Cenevrs 2003) BMT-nin  Umumdiinya Sammitinin materiallar istifado edilmisdir.
OECD, UNCTAD, Beynoalxalq Telekommunikasiya ittifaqi, YUNESKO-nun analitik

vo metodiki materiallart movzunun agiglanmasi ii¢iin ¢ox vacibdir.

Elmi todgigat zamani sistemin va faktor analizinin metodlari, sistemli funksional
analiz, “case studies”( "nlimuns todqgiqatlar1"), “comparative studies” ("miiqayisali
todgigatlar”) totbiq edilmis vo todqiqatin nazari vo praktiki aspektlori bir-biri ilo
alagalondirilmisdir.

Todqiqatin molumat bazast OECD (iqtisadi ©®mokdasliq vo Inkisaf Toskilati)
6lkalarinin, Avropa Birliyi 6lkalarinin ( Eurostate Pilot Survey) baza verilanlarindan,
OECD-nin statistik baza verilonlarindan ( Structural Analytical Database, STAN) vo

Beynolxalq Telekommunikasiya ittifagmnin baza verilonlarindon ibaratdir.



Tadqgiqatin elmi yeniliyi, iqtisadi inkisaf prosesindo IKT-nin rolunun
aragdirilmasini, Azorbaycanda IKT-nin somaroli totbiqi ii¢iin miitoraqqi diinyovi
tocriibalor kontekstindo konkret praktiki tokliflorin islonib hazirlanmasini 6ziina daxil
edir. Arasdirmanin elmi yeniliyini xarakterizo edon on vacib naticolor vo yekunlar

asagidakilar1 ohato edir:

> IKT-nin hans1 mexanizmlorinin va hansi soraitinin iqtisadi inkisafa tosir
gostordiyi 6yroanildi va sistemlosdirildi;

> IKT-nin iqtisadi inkisafa qatqistn1 maksimallasdirmaq mogsadi ilo
toskilati, idaroetmo Vo moadoni doyisikliklorin, olverisli biznes miihitinin
yaradilmasinin vo insan potensialinin giiclondirilmasinin hoyata kegirilmasino olan
ehtiyac asaslandirildi;

> Elektron kommersiyanin iqtisadi somoraliliyinin  monbalorinin tohlil
edildi vo sistemlosdirildi, elektron kommersiyanin inkisafina mane olan harokatverici
qiivvalor vo manealor nazars alindi;

> Azorbaycanda elektron kommersiyanin iqtisadiyyatin - informasiya
yonimlii  sektorlarina iqtisadi  tosirinin  tohlil edilmasi osasinda, elektron
kommersiyanin (elektron turizm, elektron maliyyalosdirmo) inkisafi iizro prioritet
sahoalar miioyyan edildi;

> Informasiya iqtisadiyyatinin inkisafi {izro osas element kimi firmalararasi
elektron ticaratin inkisafina olan ehtiyaclar asaslandirildi;

> Tohsil sahosinds movcud tendensiyalart giiclondirmokdo IKT-nin rolu
aragdirildi. Elektron tohsilin reallasdirilmas: tgiin innovativ beynoalxalg vo milli
praktikalarin tohlilino osaslanaraq, tohsilin yeni mozmununa adaptasiya olmaq ii¢iin
konkret tokliflor va tovsiyyalor islonib hazirlandi;

> E-biznesin inkisafinda elektron hokumotin idaro olunmasinin rolu
aragdirildi. Beynoalxalg vo milli tocriibonin miiqayisali todgiq edilmosi osasinda,
Internetin onlayn dovlat Xidmotlorinin gdstorilmesinds rolu tohlil edildi;

> Qlobal elektron ticaratdo istirak edorkon kigik vo orta miiossisalorin
(KOM) qarsilasdiglar1  potensial stlinliiklor arasdirildi  vo  sistemlosdirildi,

Azaorbaycanda elektron ticarstin inkisafi strategiyasinin asas komponenti kimi KOM-
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larin rolu vurgulandi, Azorbaycanda KOM-larin elektron kommersiyada istirakini
stimullagdirmagq ti¢lin miitoraqqi beynolxalq praktika kontekstinds konkret tokliflor vo

tovsiyyalor islonib hazirlandi.

Tadqiqatin praktiki shamiyyati asagidakilardir:

K/

X Dissertasiyanin  nazori movgelari  vo  naticalori "Informasiya
iqtisadiyyat1", "Elektron kommersiya", "Elektron dovlot idarogiliyi" tolimlarinin
oyranilmasi vo todrisindos, eloco do todris vo metodiki tolimatlarin hazirlanmasinda
istifado edilo bilar;

X Verilon konkret praktiki tokliflor elektron kommersiyanin inkisaf
strategiyasi, dovlot idaragiliyi vo tohsil sahasindo elektron startegiyalarin hoyata
kegirilmosi zamani miivafiq dovlot qurumlart vo toskilatlar, tohsil miiassisalori
torofindon istifado oluna bilor. Praktiki faydalar vo tovsiyyelor 6zal sektorlar
torofindon, xiisusilo do kicik vo orta miiassisalor (KOM) torofindon 6z elektron

biznes-strategiyalarinin hoyata kecirilmasi zaman istifads oluna bilor,

Isin strukturu. Isin strukturu todqiqatin mogsed Vo vozifolori ilo
miioyyanlosdirilir vo giris, 3 fasil, 8 paragraf, notico vo odobiyyat siyahisindan
ibaratdir. Dissertasiya timumilikde 103 sohifodon ibaratdir vo 6ziindo 8 sxemi

birlogdirir.



FOSIL I KOMMERSIYA  FOALIYYOTINDO INFORMASIiYA
TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQININ NOZORIi METODOLOJI
OSASLARI

1.1 Informasiya texnologiyalarinin mahiyyati va tatbigi istigamatlari

XX asrin son 10 illiyini shato edon dovr global inkisaf prosesindo doniim
ndqtasi hesab olunur. 19-cu osrin sonaye inqilab1 vo 20-Ci asrin elmi inqilabr bilik
yonimlii iqtisadiyyatin yaranmasi tiglin sorait yaratdi. Hal hazirda bas veran
doyisikliklor masinin ixtirasi vo bundan
sonra buxar miiharrikinin kosf olunmasindan sonra bas veran proseslorlo miiqayiso
olunacaq hoddadir. Buxar masinlar, dlm tamamilo ortadan qgalxmasina,
imumiyyatlo yeni sahalorin , mohsullarin vo Xidmotlorin yaranmasina va on osasi,
miiassisalora daha somarali islomok va foaliyyatlorini diversifikasiya etmok imkani
vermisdir. Bu doyisikliklor hor zaman texnoloji doyisikliklordon ilk tasirlonmis
sektorlardan, iqtisadiyyatin qalan sektorlarina texnoloji yeniliklorin yayilmasi iigiin
uzunmiiddatli, hotta 10 illiklori talob edon mohsuldarligin artmasima sabob olmusdur.
Ovvalca bu texnoloji innovasiyalarin ilk tatbiq olundugu 6lkalords , daha sonra iss bu
yeniliklor todricon biitiin diinyaya yayildi. Iqtisadiyyatda ictimai, siyas1 vo madoni

hoyatda miixtalif doyisikliklora sobab olan méhtosom yeniliklor bas verdi.

Elmi va innovasiya foaliyyati, tohsil, igtisadiyyatin elm yoniimlii vo informasiya
texnologiyalari, vo comiyyatin tosirinin giiclondirilmasi naticasinds iimumiyyatlo,
foaliyyatlorin keyfiyyotco yeni xiisusiyyatli mexanizmlari aldo edilir. informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalari iqtisadi vo sosisal doyisilmo prosesinin osasini toskil
edir, yeni iqtisadiyyatin amolo golmasinds holledici rol oynayir vo biitovliikdo
iqtisadiyyatin vo miiassissalarin faaliyyat mexanizmlarinin doyisilmasinds asas forma
hesab edilir. Bosoriyyot 6z elmi ilo miiasir diinyada sosial, iqtisadi vo modoni
inkisafin osas miiharriki olarag, homginin 6z inkisafinin da yeni vo innovativ
morhalasina godom qoydu, istehsalin daha ¢ox shamiyyatli va vacib olan resursuna

cevrildi.



Informasiya vo elm har zaman iqtisadi bdyiimonin vacib bir hissasidir. Lakin
yeni texnologiyalar yalniz iqtisadi foaliyyotin biitiin sistemlorindo informasiyanin
emal edilmasino osaslanaraq molumat yaydiqda, mohsuldarliq vo rogabat
gabiliyyatinin osas amilina ¢evrildi. Yeni IKT- lorin vo Internetin ortaya ¢ixmasi elm
vo texnoloji yeniliklora tolabatin artmasina, bu sahoys vencur kapitalinin calb
edilmosino komok etdi. Noticodo, miiassisalorin aktivlorinin artan payi biliyin

miixtalif formalarinda tacassiim etdirildi (patent, nou-hau) .

Informasiya, bilik vo sobokoalar arasinda gedon dayismolor vo qarsiliqli alagalor
vasitosilo bas veron makro vo mikroigtisadi doyisikliklor seriyast bir ¢ox
todgiqatcilarin - “Yeni iqtisadiyyat” ,  Informasiya iqtisadiyyati” , * Elm iizorindo
qurulmus iqtisadiyyat” , “ Soboko iqtisadiyyati” kimi terminlor yaratmasina tokan
verdi. Bilik iqtisadiyyati bizim fikrimizco, Sonaye vo post-Sonaye camiyyatinin
iqtisadiyyatindan ohomiyyatli doracada forglonir, burada iss, ilk novbodo elmi
todqgigatlar va inkisafinin, patentlorin, yiiksok ixtisasli miitoxassislorin idarsetmo va
digor tacriibalorinin , nou-hau vo molumatlarin naticasi kimi elm tutumlu aktivler 6n

plana ¢ixir.

Ingilis iqtisad¢is1 Stounayr geyd edir ki ,informasiya iqtisadiyyatinin tosarriifat
foaliyyati osason istehsalin biitiin digor formalarin1 daha mohsuldar etmok vo daha
cox maddi sarvot yaratmagq tiglin molumatlarin istehsali vo tatbiginds asas rol oynayair.
Burada mohdudlasdirilan faktor malumatlarin olmasi ya da olmamasidir. Baxmayaraq
ki, sonaye iqtisadiyyatinin foaliyyat moqgsadi oasasan mohsullarin istehsal

edilmasidirso, burada kapital iss limit toyin edon faktor rolunu oynayir.

ovvallor igtisad elminds anonavi olaraq iqtisadiyyatin boyiimasinin 3 asas
amildan asili oldugu hesab edilirdi : torpaq va digar tabii sarvatlor, amoak va kapital:
onlara yeni amil - lazimli molumatlar1 generasiya etmok vo informasiyani emal etmok
gabiliyyati olan mohsuldarliq vo rogabatgabiliyyatinin asas monbayina ¢evrilon

informasiya amili alava olundu.

Informasiya- informasiya iqtisadiyyatinin inkisafinin osas manboyi kimi. Artiq ,

oton asrin 20-ci illorinds rus alimi N.Kondratyev uzun dalgalar teoremini isloyib



hazirladi (sonradan Kondratyevin uzun dalgalar1 adlandirildi), asasli sokildo gostordi
ki, qisa vo orta 0l¢iilii dalgalardan savay1 , 40 — 60 il arasindaki periodu ohato edon
daha uzun konyuktura dovrlori movcuddur. Alim belo bir noticoya goldi ki,
uzunmiiddotli mexanizmlor togkilati strukturun yenidon qurulmasinin, istehsal
aparatinin, iqtisadi sistemin, onun texnoloji bazasinin periodik yenilonmasini
sortlondiran bir amildir. XVIIl oasrin  80-ci illorinin sonlarindan baslayaraq,
Kondratyev dalgalar1 3 dovro boldii vo diggetini, boyiik silsilolorin yiiksalon
dalgalarinin asasinin yeni texnologiyalarin tatbig edilmasi vo yeni texnoloji ixtiralarin

meydana golmasindon asililig1 iizarinda comlosdirdi.

Hor boyiikk dovronin yiiksolon dalgalarinin baslanmasindan avval vo bozan
baslangicda, comiyyatin igtisadi hoyat soraitindo ciddi doyisikliklor bas verir. Bu
doyisikliklor, imumiyyatlo, shamiyatli ixtiralar vo kosflor, istehsal vo miibadilo
tisullarinda kokli doyismoalor, diinya olkoalorinin igtisadi hoyatinda yeni Slkalorin
rolunun giiclondiriimasi ilo ifado edilir. Kondratyevin ideyalari, innovasiyalarin
uzunmiiddatli konyuktur dovralorino asaslandigini géstoron Y.Sumpeter torafindon
gotiiriilmiis vo inkisaf etdirilmisdir.

Yeni Kondratyev dovralarinin baslanmasina sabab olan yeniliklor biitiin iqtisadi
sistem Uglin genis naticolora sobab olmusdur vo L.Nefedovun osas yeniliklor
adlandirdig: biitiin texniki-igtisadi innovasiyalar sobokasini 6ziindo comlosdirmisdir.
Nefedovun sozlarino gora, Kondratyevin hor bir dovriiniin  osasin1  baslica
innovasiyalar — 1-ci dovriin buxar miiharrikindon miiasir -5-ci dovriin informasiya
texnologiyalarma qodar yeniliklor togkil edir. Nefedova gors, osas innovasiyalar
asagidaki 3 sorti yerino yetirmalidir:

1. Texnoloji soviyyads yenilik prosesinin siiroti Vo istigamoti miioyyan
edilmalidir;

2. Iqtisadi soviyyods yiiksalis morhalosinde {imumi iqtisadi inkisaf
miioyanlosdirilmalidir (bu sobabdon dolay1 yeniliklor iqtisadi inkisafa boyiik tosir

gostarir) ;
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3. Ictimai soviyyado iso yeniliklor genis sokildo yenidon qurulmaya sobob

olmalidir.

Iqtisad elminin professoru Rolf Bayberin (Almaniya) sdzlorino gora, miiasir
silsilolordo informasiya iqtisadi inkisafin tomoli Kimi, rogomsal vo komputer
texnikalar1 iso bazis innovasiyalarin mogzi kimi qobul edilir. Informasiya vo
telekommunikasiya texnologiyalar1 arasinda Kondratyevin besinci silsilasini ohato
edon, iqtisadi inkisaf tempinin monboyi kimi ¢ixis edon bir texnoloji soboka
formalasir.

Belaliklo, bilik iqtisadiyyati osasinda deyo bilorik ki, bilik vo informasiya
istehsal amillori igarisinds asas rol oynayir. Bas informasiya iqtisadiyyatinin hansi
xtisusiyyatlori vo baslica xasSolori vardir? Bu iqtisadiyyata xas olan osas

xtisusiyyatlori tohlil edok.

Informasiya iqtisadiyyatinin qurulmasinda sobako formasmnin rolu. informasiya-
miixtolif gaynaglar torofindon saxlanilan, otiiriilon vo gobul edilon hor hansi bir
molumatdir. Homg¢inin informasiyaya belo bir torif do vermok olar: informasiya-
6ziinda canli orqanizmlar, elektron masinlar va digar informasiya sistemlori haqqinda
biitlin miimkiin proseslori 6ziindo birlogdiran, diinyan1 shato edon miihit hagqinda
mocmu molumatdir. Informasiya iqtisadiyyati - bu soboko iqtisadiyyatidir, daha
dogrusu, istehsal, boliisdiiriici qovsaglarin vo onlarin idarsolunmasinin saboka
prinsipine asaslandigi bir igtisadiyyatdir. Bu iqtisadiyyat qlobal xarakter dasiyir vo
biznes sobokoloring, homginin real zaman kasiyinds vo global miqyasda reallagan
osas komponentlora  (maliyys bazarlari, elm vo texnologiya, informasiya vo
kommunikasiya, beynoalxalq ticarat, transmilli korporasiyalar, yiiksokixtisasli is¢i
quivvasi, yiiksok alava dayarli mal vo Xxidmaotlorin istehsalgilart vo distribyutorlari)
asaslanir. Qlobal soboko iqtisadiyyatini yaradan investisiya, istehsal, idaroetmo vo
boliisdiirma  proseslori  telekommunikasiya vo informasiya sistemlori osasinda
foaliyyat gostoran vahid bir blokdur. Bu sistemlar elaca do, siiratli aviasiya, quru va
doniz naqliyyat vasitolori cografi mohdudiyystlori aradan galdirmaq iiglin hoyata

kecirilon todbirlori  birlosdirmaya imkan verir. Texnoloji yeniliklor beynalxalq
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omoliyyatlarin hoyata kegirilmasini xeyli asanlagdirdi, ucuzlasdirdi, va siiratlondirdi.
Onlar o0 doracado vaxt vo mosafo masroflorini azaltdilar ki, oksar kommersiya
omaliyyatlarinda bu xarclor artiq shamiyyatsizlosmoays basladilar. Naticado, bir ¢ox
mal vo Xidmatlor {igiin biitiin yer kiirosi bazar mokanina ¢evrildi. Belaliklo, global
miqyasda diinya iqtisadiyyat: biitiin diinyan1 ohato edon telekommunikasiya
infrastrukturu, hava nagliyyat1 va siiratli nagliyyat vo ¢atdirilma sistemi sayasinda
miimkiindiir. Omoliyyatlar vo kommunikasiyalarin siiroti Vo miirokkabliyi iso yalniz
mikroelektronikaya osaslanan texnologiyalar sayasindo miimkiindiir. Bels ki, diinya
igtisadiyyatinin globallagmast comiyyatin informasiyalasmasi sobokosi ilo Vo
{imumdiinya kibermokanmnn siirotli kommersiyalasmasi ilo six bagldir. IKT-nin
stiratli inkisafi sobabilo telekommunikasiya vo sobokalor insan foaliyyatinin biitiin
sahoalorina daxil olur vo onlar1 tamamilo yeni soraitdo islomaya vo yeni foaliyyot

sahalorini yaratmaga sovq edir.

IKT — Informasiya Iqtisadiyyatinin inkisafi {iciin osas vasito kimi. informasiya
texnologiyalari- molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali vo Otiiriilmosi {iciin
istifado edilon metod vo vasitolorin  mocmusudur. Indiki dovrde insanlarin
faaliyyatinin oksar hissasi bu texnologiyalardan ¢ox asilidir vo onlar daimi yeniliklora
ehtiyac duyurlar. informasiya elmlori sahasinda islorinin bu vo ya diger formada
kompyuterdon asili  oldugu, “IT miitoxessislor” adlandirilan coxlu sayda

miitoxassislar igloyir. Bu miitoxassislori asagidaki qruplara bolmok olar:

L. Kompyuter avadanliglari vo diger texniki islorlo mosgul olan miitoxassislor;
2.Kompyuter vo digar hesablama qurgulari tiglin program hazirlayan miitoxassislar;

3.Hazirlanmis informasiya mahsullari ils isloyan miitoxassislar.

Ik iki kateqoriyaya daxil edilon niimayondslordo golocok iigiin kompyuter
texnologiyalart movcud olduguna goro, galocokds insanlarin bir-birlorina malumat
Otiirmasi Vo gobul etmosi bu texnologiyalardan asili olacaqdir. Bunlara masalon,
kompyuter tochizatt miihondislori, sistem administratorlari, miixtalif profillorin
programgilari, proqram tochizatinin test edicilori, sayt islayicilori, informasiya

tohliikasizliyi miitoxassislori daxildir.
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Informasiya iqtisadiyyati inkisafin giiclii texnoloji giiciino - informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarmin intensiv artimmna malikdir. Informasiya
texnologiyalar1 doyisib inkisaf edon bir miihitdir, orada daim bir ¢ox yeniliklor bas
verir. Burada demok olar ki hor giin miixtolif layiholor hazirlanir. Masalon;
telekommunikasiya sahasindo galocokda onun iralilomasina sabab olacaq ¢oxsayli
xidmot sobokalari, ticiincii nosil mobil rabito sobakolori var. Analitiklorin fikrinca, IT
sahasinds texnologiyalarin islonib hazirlanmasi vo inkisafinda istifado olunacaq
ayrica bir ixtisas yaranacaqdir. Beynolxalq standartlar sistemins tam sokilds kegid iso
“IT insan”- na qlobal miqyasda miitoxassis olmaq imkan: da vermis olur. Hoar iig-
dord ildon bir IKT-lerin yeni nasillori ortaya ¢ixir. Texnoloji ganunauygunluga goro
(Q.Murun ganunu) — kompyuterin giicii hor 18 aydan bir, daha dogrusu,
informasiyanin mikroprosessorda saxlanma sixligi hor 18 aydan bir 2 dofo artir,
bununla yanasi kompyuter texnikasinin qiymoti 2 dofo enir. Hesablama gabiliyyatinin
artmasi1 daim kompyuterlorin istifadosini genislondirir vo kommunikasiya xarclarinin
azalmasi ¢oxlu sayda kompyuterlorin bir- birilo slagalondirilmasina gatirib ¢ixarir.
Digor torofdon, informasiya sobokolorinin inkisafinin belo bir ganunauygunlugu
vardir ( R. Metkalfin gqanunu) — bir comiyyat iiglin sobakonin dayari istifadoagilarin
saymin kvadratina miitonasibdir. Abonentlorin sayinin artmasi hesabina, soboko
effekti kimi istifadagilori tomin eds bilon doyarin artimi asagidaki diistur ilo ifado

olunur:
CC=K? K
Burada, CC- soboko doyari (crommoct cetn), K- abonentlorin sayir (komndecTBo

a0OHCHTOB) .

Sabokanin doayari biitiin istifadoagilor arasindaki miimkiin slagolorin sayma goro
toyin olunur: Sabaka dlgiisiinds 10 dafo artim olduqda, onun doyari 100 dofs artir,
daha dogrusu istehlak¢i tliglin sobokoanin doyari sobokays qosulmus abonentlorin
sayindan birbasa asilidir. Internet sobokolords eyni zamanda bir neco bdlmoni
birlogdirmok miimkiin olduguna goéra bu ragom shomiyyatli doracads artir. Texnoloji

sobokalorin yaradilmasi {igiin baza rolunu oynayan kommunikasiya texnologiyasi
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sonaye Vo beynalxalq infrasturukturun, xiisusilo internetin yaradilmasinda son doroco
mithiim rol oynayir. Axi, mohz telekommunikasiyalarin komoayilo, beynalxalq
miqyasda informasiyalarin otiiriilmasi prosesinin iqtisadi inkisafin vo buna gora do
soboko igtisadiyyatina kegidin osasina ¢evrilmosi miimkiin olmusdur. C.Gilder
kommunikasiya infrastrukturunda giiciin artim tendensiyasini analiz edorok asagidaki
qanunauygunlugu askar etmisdir: molumatlarin otiiriilmo  siirati  komputerlorin
giiclindon an az1 ii¢ dofo daha siiratlo artir, yoni , komputerlorin giicii hor 18 ayda iki
dofo artirsa, molumatlarin Gtiiriilma siiroti hor 6 ayda iki dofo artir. Ekspertlorin
fikrino asason demok olar ki, Gilderin ganunu yaxin 10-25 il arzinds, Murun ganunu
Iso toxminan 20 il arzinds qlivvads galacaq vo bunlar1 demoak {igiin saboblor var ki,
bu sahalordo mohsuldarligin artimi qisamiiddotli proseslor deyil, uzunmiiddatli

tendensiyalarla oks olunur.

Owvalki ddvrlarin texnoloji inqilablara nisboton miiasir dévrdo reallasan IKT-
lorin daha siiratlo ucuzlasmasi texnoloji inkisafin ayani artim doarocasi kimi gotiiriilo
bilor. Yeni texnologiyalarin, kompyuterlorin va internetin doyorinin daha siiratli
sokildo azaldilmasi sayasinds buxar masinlar1 vo elektrik enerjisi ilo isloyon dévrdon
daha cox istehlakg¢1 torafindon genis miqyasda qobul edilmisdir. Digar torafdon, yeni
texnologiyalar 6z névbasinds texnoloji inkisafin golocok proseslorini siiratlondirmays
komok edir, yeni mohsullar yaratmaq Ttgcilin labiid olan informasiyalarin va
molumatlarin islonilmasini daha asan vo daha ucuz hala getirir. Omoak, kapital vo
elmi-texniki ingilab (ETI) anenavi olaraq iqtisadi artimi tomin edon qiivvelor hesab
edilir. Lakin avvallor onanovi boyiimo modellari istehsalin anonavi amillarinin daha
effektiv istifado edilmasi tizorindo izah edorok omok vo kapitalin ohamiyyatinin
onomli olduguna diqqoti yonaldirdi vo miiasir dovrde iqtisadcilarin ETI dovriinda
asas yer tutmasina qodor praktiki olaraq texnoloji taraqginin amili hesab olunurdu.
Robert Solounun sozlorine gore, iqtisadi artimin ohamiyyatli dorocods boylik bir
hissasi texnoloji yeniliklors aid edils bilar. R.Solou, D.Romer va onlarin ardicillarinin
asarlori ilo togdim olunan miiasir boylimo nazariyyalori insan kapitalinin
toplanmasina va yeni texnologiyalarin yayilmasina xtisusi 6nom verir. Romera goro,

elmin inkisafi endogen xarakter dasiyir vo manfaatin yaxud da tohsilin inkisafinin
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aldo edilmasi tiglin imkanlarin yaxsilagdirilmasi ilo alagodardir. Romer hesab edir ki,
son illordo texnoloji inkisaf liglin on yaxsi sorait yaranib (innovativ foaliyyatin
maliyyalosdirilmasi tiglin monboalori tapmaq daha asandir, bazarin globallasmasi bu

investisiyalarin qaytarilmasi {i¢iin daha yaxsi sorait yaradib).

Toqgdim edilan texnoloji tendensiyalar vo normativlor bazar toraofdaslarmin fiziki
cohatdon birlosmoasino gatirib ¢ixarir, homginin virtual sobokalor tosorriifat
foaliyyotindo vo toskilati proseslordo daha genis movqe tutur. Informasiya vo
kommunikasiya vasitalarinin togkili vo islonmasi sahasinds elmi vo texnoloji toraqqi,
boliisdiiriicli, c¢evik idaroetma sistemindon istifado etmoys imkan yaradir.
Kommunikasiya texnologiyalar1 ilo qurulan sobokaloro oasaslanan biznesin toskil
olunmasmin yeni forma vo metodlari mdvcuddur. Iqtisadi qovsaqlarin toskil
edilmasinin saboka prinsipi inkisaf edon global igtisadi miihitds tolabat, texnologiya,
istehsal vo mohsullarin daimi doyisiklikloro uygunlagsmasi iigiin lazim olan ¢evikliyi
Vo bacarigi tomin etmoys imkan yaradir. Bu sobokalor todricon miiassisa va onun
mistarilori, is¢ilori vo biznes torofdaslar1 arasindaki osas istehsal miinasibating
cevrilir. Belo sobokoalords idaroetmoa yeni idaroetmo yanagmalari va Salahiyyatlori
tolob edir. Ke¢mis zamanlarda da soboko istehsali vo idars olunmasiin mévcud
olmasina baxmayaraq, onlarin ¢evikliyi resurslarin lazimsiz formada yigilmasi
sobabilo zoiflodi, bununla da, 6z ohato etdiklori igtisadi saho vo miqyaslarini itirdi.
Mikroelektronikaya (mikroprosessorlar, kompyuterlor, telekommunikasiyalar,
optoelektronika) asaslanan yeni informasiya texnologiyalari gorarlarin qabul edilmasi
prosesinin tomorkiizlogsmasinin va faaliyyatin morkazlosdirilmasinin eyni zamanda
hoyata kegirilmosine imkan verir, diinyanin miixtolif dlkalorinds yerlogon ayri-ayri
arazilorin boyiik istehsal komplekslarinin bir morkozdon idars olunmasina sorait
yaradir. Belaliklo, masafo va gevikilik arasindaki ananavi ziddiyyst 6z hall yolunu
tapir. Sabokoalor miixtalif qovsaqglarin resurslarini birga birlosdirmok vo bu resurslari
firmalararas1 omokdasliq ¢argivasinds yeniliklor iglin yeni imkanlar, strateji ittifaglar
yaradilmasi va inkisaf edon global iqtisadi miihitds tolabat, texnologiya, istehsal va
mMohsullarin daimi doyison miihits uygunlasdirilmas: {iciin vacib olan ¢eviklik vo

bacariqla ohato olunmus xiisusi bir biznes layihasina yonaltmays imkan verir. Buna
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niimuns olaraq, virtual sahibkarliq adlandirilan, mixtolif mokanlarda yerlogon
resurslari birlasdiran, kompyuters inteqgralize olunmus sabaka asash taskilati strukturu
gostormoak olar. Bu zaman elektron yolla siini comiyyat(toplum) yaranir. Virtual
sahibkarligin klassik niimunasi kimi genis miqyasli taninmig aerobuslar istehsal edon
avropanin “Airbus Industries” konsorsiumunu misal vermok olar. Informasiya
iqtisadiyyat1 korporativ quruculuq strategiyasinda miixtalif doyisikliklora sabab olur.
Virtual korporasiyalarin togkil olunmasinda iso korporativ struktur vo kegidlorinds

fiziki cohatdon birlosdirilmo prosesi gedir.

Texnoloji doyisikliklorin olduqca siiratlo inkisaf etmoasini nozors alarag, demok
olar ki, telekommunikasiya xidmotlorinin genis spektri ilo innovativ vo yiiksok
somarali telekommunikasiya texnikalarinin birlogsmoasi bir sirkat iliclin beynalxalq
rogabotdo ugur gazanmaga tominat verir. Rabito bazar1 06ziino goro Umumi
tosarriifatin inkisafinda avanqard rolunu oynayir, mocmu istehsalatda aparict sektora
cevrilir. Qeyd etmok lazimdir ki, diinyanin aparici sonaye 6lkalorinds informasiya
igtisadiyyatinin  formalagmasi osason innovasiyalarin iqtisadi rolu, yenilik¢i
proseslorin hoyata kecirilmosi tempi, istigamotlori  vo mexanizmlori ilo bagh
ohamiyyatli 6lglido doyisikliklara sobob olmusdur. Bununla bagli, yeni bir pesanin-
“Innovasiya Menecmenti”- nin yaranmasi bir tosadiif deyil. Informasiya iqgtisadiyyati
iISo mohsullar1 elm vo texnologiyanin miixtalif sahalorinin kasismosinds yaradan

innovasiya iqtisadiyyati kimi tocassiim olunur.

Diinya iqtisadiyyat: todricon IKT osasinda iqtisadiyyata cevrilir. IKT holo da
iqtisadi doyisikliyin asasini togkil etmoaya davam edir, biznesdo struktur doyisikliklora
gatirib ¢ixarir, amayin xarakteri va amak soraitinin doyismasina sabab olur va 6lkanin
iqtisadi artimina va rifahina shamiyyatli téhfa verir.

Bununla yanagi, 2002-ci ilin mart ayinda beynoslxalq fond bazarlarinda kaskin
azalma va bu proseslordon sonra da igtisadi inkisafin artim tempinin yavaslamasi IKT
Vo Internetin iqtisadi inkisafa tosirinin uzunmiiddotli xarakteri haqqinda hadisalori
sual altinda qoydu. Birja kotirovkalarinin zaiflomasi IKT sektoruna vencur kapitali

Vo digor investisiya axinlarinin miivoqQeati azaldilmasina gatirib ¢ixardi, bdyiik
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ehtimalla, digar sektorlarla miiqayisodo IKT sektoruna investisiya qoyulusunun
azalmasia sobab oldu. Bir ¢ox analitiklor, is adamlar1 vo biznes dairolorinin IKT vo
Internetin uzunmiiddatli iqtisadi inkisafa tosirina olduqca optimist yanasmalarina
baxmayaraq, rogiblorin vo yeni texnologiyalarin torofdarlart tez-tez onlarin
giymatlondirilmasindo hoddindon artiq doracads ziddiyyat toskil etdiklorine vo
onlarin qorarlarinin iist-listo diismadiklorine vo obyektiv xarakter dasimadigina gors,

bu problemin detall1, giiclii bir tohlili lazimdir.

Méveud elmi odebiyyatin tohlili IKT-lorin iqtisadi artim vo miiossisalorin

faaliyyatina tosirinin 3 néviinii miiayyan etmoaya imkan verir:
1.IKT-ya sermays qoyulusu sobabindon kapital bazasmin artirilmasi
2.IKT-nin istifadasi
3.IKT mohsul vo xidmatlor istehsali sektoru.

IKT-nin iqtisadiyyatda totbigi yeni iqtisadiyyatin yaranmasina, onun
qloballagmasina, tasiredici faktorlarin tarkibinin doyismasino, iqtisadiyyatin inkisaf
amillorinin daha miiasir, genis miistovini ohato etmoasina sebab olur. Mahz IKT-nin
totbigi  ilo yaradilmis effektiv informasiya sistemlori miiassiso daxilinds
avtomatlasdirilmis sistemlorlo idaroetmo vo istehsali toskil etmokls, hom do Xarici

informasiya resurslarina yol agir.

1.2  informasiya texnologiyalarimin tatbiginin kommersiya faaliyyatinin
bazar igtisadi sisteminda samarali taskilinin rolu

Informasiya texnologiyalari insan hoyatinin biitiin sahalorina tosir gdstormisdir.
Bu, informasiya ehtiyaclarinin imumi artiminin va informasiya xidmeotlorinin
inkisafinin naticasidir. Buna gors, miiossisonin ugurlu faaliyyati etibarlit malumat aldo
etmodon miimkiin deyildir. Yeni realliglar yeni prioritetlori nozards tutur va yeni

idaroetmo metodlarini tolob edir.

Miiasir soraitdo effektiv idaroetma maliyys, maddi, insan va digar resurslarla

borabar olaraq teskilat tigiin dayarli bir qaynaqdir. Naticado, idaraetmoa foaliyyatinin
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somaraliliyinin artirilmast miiassisonin biitdvliikde foaliyyatinin tokmillogdirilmasi
istigamatlorindan birino cevrilir. Is axmmin somoraliliyinin artirilmasinin on agiq
yolu onun avtomatlasdirilmasidir. Ancaq bu deyilanlor idarsetmo kimi inca(daqiq)
sferaya deyil, ciddi formalasdirilmis istehsal prosesino aiddir.

Idaragilik islorine avtomatlasdirilmis dostok probleminin hallinds yaranan
catinliklor onun spesifikliyi ilo baglidir. Idaroetms islori miirokkabliyi vo miixtalifliyi,
¢ox sayda forma vo novlorin olmasi, miixtalif fenomenlorlo vo proseslorlo ¢oxtoraofli
olagalori ilo xarakterizo olunur. Bu osason yaradici vo intellektual isdir. idaroetma
foaliyyatlorinin  avtomatlasdirilmas: ilk ndvbado bozi komokei, miintoazom
omoliyyatlarin avtomatlasdirilmasi ilo olagolondirilmisdir. Amma informasiya
kompiiter texnologiyalarinin siiratli inkisafi, texniki platformanin tokmillogdirilmasi
Vo program mohsullarinin ssash yeni siniflorinin ortaya ¢ixmasi bu giin istehsalin
avtomatlasdirilmasina yanasmalarin doyismasing gotirib ¢ixardi.

Informasiya idaroetma sistemlori imkan verir:

- informasiyanin toplanmasi, Otliriilmasi Vo emali vasitasilo gobul edilmis
gorarlarin etibarliliginin doracasini artirmag;

- bazar iqtisadiyyatinda togkilatin idara edilmasina dair vaxtinda gorar goabul
edilmasini tamin etmoak;

- idaroetmonin biitiin saviyyoalorindo menecerloro lazimi molumatlarin vaxtinda
togdim edilmoasi il idaraetmoa somoraliliyinin artmasina nail olmag;

- miixtalif idaroetma saviyyslorinds vo miixtalif struktur bélmalarinds gabul
edilmis qorarlari alagalondirmak;

- idaro heyatinin  tosorriifat subyektinin  movcud  vaziyyati  barads
molumatlandirilmasi hesabina amok mohsuldarliginin artmasini, geyri-mohsuldar
itkilorin azalmasini va S. tamin etmok.

Kommersiya foaliyyati idarsetmo qorarlarinin hazirlanmasi, qobul edilmasi va
hoyata kegirilmasi ilo baghdir.Qorarlarin hazirlanmasi vo gobul olunmasi mévcud

molumatlar osasinda hoyata kegirilir, tamliq vo ehtiyatliliq noqteyi nozordon iso
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gorarlarin keyfiyyoti Olciistindon asili olur. Kommersiya foaliyyastindo ugur birbasa

informasiya dastayindon asilidir.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin osas tosnifat xiisusiyyotlori

asagidakilardir:
- dovlat idaroetmo sistemi soaviyyasi;
- tosarriifat subyektinin foaliyyat sahasi;
- idaroetmo proseslorinin novlari;
- informasiya proseslorinin avtomatlasdirilmasi daracasi.

Informasiya idaroetmo sistemlorinin tosnifati idaroetmo proseslorinin névlori,
idaroetma soviyyasi, iqtisadi obyektin foaliyyat gostordiyi saho vo onun toskilati,

idaraetmonin avtomatlasdirilmasi doracasindon asilidir. (Sokil 1) .

[ Idaraetmods informasiya texnologiyalar 1

A 4

Verilanlarin emal [daroetmo iizro Avtomatlasdirilmis
olunmast {i¢iin Informasiya Informasiya
Informasiya Texnologiyalari Texnologiyalari
Texnologiyalari
A 4
Qorarlarmn dastoklonmasi Ekspert sistemlarinin
{iciin Informasiya Informasiya
Texnologiyalari Texnologiyalari

Sakil 1.1 Kommersiya miiassisasinin idars olunmasinda istifado olunan

informasiya texnologiyalarinin névlari [ 4, soh. 92 ]
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Miiasir soraitdo molumatlarin hocmi daim artir, onun toplanmasi vo emall
cotinlogir. Effektiv kommersiya foaliyysti kompiiter qurgulart vo miiasir informasiya

texnologiyalarindan istifado etmodon miimkiin deyil.

Miixtalif novlordo olan, o climlodan, elmi, texniki, iqtisadi molumatlara
tolobatin stiratli boyiimasi vo forglondirilmasi ayri bir bazar seqmentinin- informasiya
xidmatlori vo texnologiyalari bazarinin ayrilmasina gotirib ¢ixardi. Artan istifadagi
chtiyaclarinin 6donmasi yeni saho-informasiya biznesi sahasi miiossisalor, firmalar

qarsisinda duran asas vozifalordon birino ¢evrildi.

Informasiyanin toplanmasi, transformasiyasi vo kogiiriilmosi iiciin kifayat qodor
vasait vo tsullan totbiq etmok bacarigi ilo yanasi, etibarli vo miiasir malumatlarin
oldo edilmosi, onlarin toskilati-hiiquqi formalar1 vo miilkiyyst formasindan asili
olmayarag, hor hansi bir miiassisonin vo toskilatin miivaffogiyyatli kommersiya

foaliyyatinds asas rol oynayir.

Iqtisadi miihitdo birbasa doyisikliklor, bazar miinasibotlorine kecid, sahibkarliq
foaliyyatinin inkisafi, mévcud vaziyyatin unikallig1 vo idarsetmo gorarlarinin siiratli
gobul olunmasina olan ehtiyac molumat axini, toskilati formalari, emal tisullar1 vo

molumatlarin Gtiirtilmasinda shamiyyatli doyisikliklara sobab olmusdur.

Cox istifadagi oldugca yaxin kegmisa gadar kompiiter texnologiyasindan istifada
etmok dgiin onanavi toskilati forma olan kompiiter morkazlori torafindon verilon
mohsul va xidmatlori radd etdi. Bu, bir sira obyektiv soboblor- toskilati, texniki va
igtisadi  sobabloro goro bas verib. Asagidaki amillor Rusiyada informasiya isi

sahasindoa sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina obyektiv tosir gostarir:

1. Kompiiter qurgularinin texniki bazasinin formalasdirilmasinda moévcud
diinya tacriibasinin effektiv istifadasindon va informasiya kdglirmasindan, hamginin
miivafiq proqram tominatindan samoarali istifado.

2. Ideal informasiya biznes sistemi yaratmaq ii¢iin on yaxsi diinya
niimunalaring yonaldilmasi.

3. Daxili bazarm informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin Xiisusiyyatlarinin

Nazara alinmasi.
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Verilmis vozifalorin hall olunmasi aktualligi Rusiyada bazar iqtisadiyyatina
somarali girmok {iciin zoruri olan vahid toskilati, hiiquqi vo iqtisadi todbirlor
grupundan konarda inkisaf edon informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
komponentlori ilo miioyyan edilir. Movcud problemlor vahid texniki, toskilati vo

sosial-igtisadi inkisaf modeli xaricinda par¢alanmis sokildoa hall olunur.

Diinya iqtisadiyyatinda texnoloji doyisikliklorin miiasir marhalasinin xiisusiyyati
ondan ibaratdir ki, miistogil igtisadi alagelor sahasinds texnologiyalarin todaviilii vo
dovriyyanin igtisadi vo hiiquqi ayrilmasi prosesi daha ¢ox aktiv vo genis miqyasda
gedir, onlarin ononavi istifadasini  shomiyyatli dorocodo tamamlayan yeni

texnologiyalarin yaranma prosesi iss siiratlonir.

Informasiya texnologiyalar1 sahasindo davamli doyisikliklor oldugu iigiin
miiossisa Vo bazar arasindaki mosafo azalir, kigik vo orta miiassisalorin beynalxalq
bazarlara ¢ixmasi li¢iin kanallar genislonir. Hal-hazirda elektron ticarat foaliyyatinin
aparilmasinin miixtolif modellori demok olar ki, biitiin 6lkalords, igtisadiyyatin

miixtalif sektorlarinda, miixtalif 6l¢iilii miiassisalords yayilir.

Internet sobakoesinds bugiin firmalarin istonilon kommersiya faaliyyotini 6ziinda
birlogdiron elektron biznes firmalara asas vo ya olava golir aldo etmasina kdmok
edir.Tadqgiqatlarin noaticalori gostorir ki, kigik vo orta miiassisalorin oksariyyati
mallarin farglondirilmasi (BC Code BC), anbar idaragiliyi sistemi (WMS), elektron
molumat miibadilesi (EDI) vo digor molumatlarin islonib hazirlamasi iigiin
kodlasdirilmis Internet sistemindon aktiv istifado edir. “EuroinforCenter” sobokosi
ki¢ik vo orta miiossisalora genis masalalor dairasi ilo baglhi kommersiya moalumati
vermok kimi ciddi imkanlar yaradir.Belo ki, XX asrin 60-c1 illorindan etibaron ABS-
da bazi nogliyyat sirkatlori bilet sifaris etmok vo uguslar hazirlayarkon malumat
miibadilasi ti¢iin elektron ticarat sistemlarini istifads etmays basladilar. 1970-ci ildan
hesablama palatalarmm CHIPS adli Nyu-York beynslxalq 6donis (6domo) sistemi
foaliyyat gostorir. Homin sistem Nyu-York banklarina miivafiq sanadlori elektron

mesaj soklinda klirinig mexanizmindon istifado etmokls yerlosdirdikdon sonra kifayat
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godor (miimkiin qodor) tez zamanda beynolxalq hesablasmalart aparmaga imkan

Verir.

Birincisi, ki¢ik vo orta miiessisolorin  miiasir informasiya comiyyatindoki
foaliyyatindon danisarkon, geyd etmok lazimdir ki, informasiya texnologiyalari va
bilik sahibi olan firmalar vo fordlor, ticarot qaydalart vo hom do elektron ticarat
miixtolif elektron vasitolordon vo Internetdon istifado etmok prosesine,onlarin
Mmohsuldarliginin artmasina vo istehsal Xorclorinin azaldilmasina sistemli sokilda
komok edo bilor. Masalon, bir sirket 6z yazigsmalarinda elektron pogtdan istifado
edarss, oanonavi iisul olan pogt vasitasilo gondormo ilo miiqayisado 20 dofa, agor
sohorlorarast vo beynalxalq iinsiyyot iiciin Internet telefoniyadan(damisigin paket
kommutasiyas1 sobokolori, o ciimlodon Internetlo &tiiriilmosi iiciin IP protokolu

bazasinda qurulmus texnologiya) istifads edarss, 2,5-3 dofa xorclori azalir.

Kicik vo orta miiassisalordo E-ticarot “3 S” adlanan ii¢ soviyyays boliiniir:
Show(niimayis) ; Sale( satis); Serve( xidmot). Internetdo miiassisalor 6z mahsullart
barado molumatlar yaya, reklam foaliyyatlorini hayata kegira, sirkotlorinin imicini
yarada Vo onlarm tanmmasi stimullasdira, mohsul vo Xxidmotlor haqqinda
informasiya vera, yeni ticarat torofdaslar1 axtara vo digor molumatlari yerlosdira bilar.
Satis, Internetdo elektron {isullardan istifado etmoklo ononavi kommersiya
omoliyyatlarinin baglanmasi {iglin biitiin prosesin hoyata kegirilmasini (mosalon,
internet vasitasi ilo mal almaq) nozords tutur. Internet vasitasila ticarst omoliyyatlari
ilo bagli satisdan avvalki vo satis sonrasi xidmatlorin tomin edilmosi kigik vo orta
miiassisalora 6z e-ticarat sistemini inkisaf etdirmaya, kohna miistarilori birlosdirmaya
Vo yeni mistarilorin calb edilmasine imkan verir vo bununla da onlarin faaliyyatinin
ohatasini genislondirir. Kigik vo orta miiassisalor elektron ticarst vasitalorindon
istifado etmoklo boylik iqtisadi vo sosial somaro oldo etmoak ii¢lin tochizatgr vo
istehlakgilarla olagalorini giiclondira , miiayyon mallarin talab va todariikii haqqinda
molumat toplaya, informasiya texnologiyalarinin istiinliiklorindon istifado edarok,

kapitalin dovriyyasini siiratlondirs bilocaklor.
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Ikincisi, e-ticarat kicik vo orta miiossisolori bazarda bas veron dayisiklikloro
uygun horokot etmoys tosviq edir. Mohsullarin istehsali ilo olageli hazirlanma
prosesina miiasir kompyuter texnologiyasmin Vo Internet sobakoesinin totbig
olunmasinin uygunlasdirilmasi miiossisolorin bazarin ehtiyaclarina daha yaxin
olmasina imkan verir, istehsalin ¢evikliyinin vo uygunlasdirilmasinmi artirir, vaxtinda
catdirilmis vo Xidmoat gostorilmis mohsullarla yiiksok keyfiyyotli maya doyari ucuz
olan mohsullari bir-birila alagalondirir ki, bunlar da kigik va orta miiassisalara rogabat
tstiinliiyii oldo etmoyas , ¢eviklik vo manevretmo gabiliyyatini tamamlamaga komok

edir.

Ucgiinciisii, kigik vo orta miiassisalor(KOM) bdyiik miisssisalorin istifado etdiyi
informasiya monbalorindon yararlana bildiklorino gors, kompiiter texnologiyasindan
vasitasila ticarat foaliyyatinin hayata kegirilmasi KOM-lar {i¢iin boyiik miiassisalorlo
ragabatda barabar imkanlar tomin edir. Bu, ki¢ik miiassisalora bazar1 daha yaxsi tahlil

etmasing, yeni mohsullar yaratmasina, diinya bazarlarina hakim olmasina komok edir.

Dordiinciisii, elektron ticarotin inkisafi KOM-lar iiglin oamoaliyyat xoarclorini
azaltmaga imkan verir. Mahz bu, ananavi ticarat texnologiyalarini onlarin daha g¢ox
molumatlandirilmasi istiqgamatinds, onlara elektron va ragomsal komponentlari oalave
edarak, insan, maddi, maliyys va digar resurslarin istifadoasini va amaliyyat xarclorini
ohomiyyatli daracads azaldaraq dayisdirir. Internet vasitasilo xammal alda etmok yolu
ilo, KOM-lar 06z vosaitlorino gonast edirlor, satinalma zamani iso tochizatgilarla
online-danigiglarin aparilmasi boyiik miqdarda omtoolorin anbarda saxlanilmasinin
qarsisini almaga imkan verir. Internet vasitasilo, KOM-lar rogiblor haqqinda doyorli
molumat oldo etmok imkanina malikdirlor ki, bu da onlarin daha yaxsi rogabat

gabiliyyatli olmasina gatirib ¢ixarir.

Besinci, ticaratdo kompyuter texnologiyalarinin totbigi KOM-larda toskilati

doyisikliklori stimullagdira vo onlarin idars edilmasinin effektivliyini artira bilar.

Informasiya dovrii basladigca va ragabat giiclondikca, KOM-lar qarsisinda bir
¢ox vacib mosalalor yarandi: miiassisads idaraetmonin tokmillagdirilmasi, texniki

yeniliklorin inkisafin1 stimullasdirmaq tgiin informasiya texnologiyalarindan neca
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istifado etmok lazimdir? Roqabatliliyinin artirilmasi iiglin informasiyalasdirma
baximindan miiossisonin inkisaf strategiyasini neco miioyyanlosdirmok olar?
Miiossisonin  rentabelliyini  artirmaq Ug¢lin  gilindalik  idareetmo  islorinds

telekommunikasiya sistemlarindan necas istifads etmok lazimdir?

Sorgunun naticalori gostarir ki, KOM-larin oksariyyati mallarin farglondirilmasi,
anbar idaraciliyinin avtomatlasdirmast vo molumat miibadilasi {i¢iin bir elektron
sistemdon (kodlasdirma sistemi) istifado edirlor. KOM-lar1 daha da inkisaf etdirmok
hadoflari markazi va yerli saviyyada somorali dévlot dastoyi olmadan miimkiin hesab
olunmur. Hokumoat torafindon gobul edilmis effektiv qorarlar1 gobul etmok iigiin,
xilisusi yigma, saxlama vo emal etmo vasitolorinin islonib hazirlanmasini, kigik
bizneso dair molumatlarin qurulmasini nazoardos tutan amaliyyat informasiya dastayi
vo movcud voziyyati tohlil etmok gorokdir. Buna goro do, bu giin yalniz
telekommunikasiyaya va Internet inkisafina deyil, hom do tohsilo maddi vasaitlor sorf
etmok lazimdir, ¢iinki yaxin golocokds, hor hansi miiassisado on ¢ox istonilon
elektron biznes sahasinds miitoxassislor olacaqdir. Diinya iqtisadiyyatinin liderlari -
ABS vo Boyiik Britaniya - hotta 2005-ci ildo bu sahado miitoxassislorin ¢atismazligi
miivafiq olaraq 30% vo 50% oldugunu bildirmisdir.

Son 20 il orzinde Cinds, yalniz maliyys sahasindo kompyuterlosdirmadon
inzibati program tominatinin kompleks istifadasine todricon ke¢id bas vermisdir ki,
bu da mioassisonin idars olunmasinda miisbat tosirlora gotirib ¢ixarmisdir. Cin
hokumoati on ikinci Dbesillik plan dovrinda(2010-2015-ci illor) KOM-larin
informasiyalagdirilmas1 ~ prosesinin  inkisafin ~ mithim  bir yolu  kimi
miioyyanlosdirmis,vo miiassisalorin informasiyalasdirilmasi tizra layihalori aktiv
sokilda hoyata kegirmisdir. Hazirda Cindo KOM-larin informasiyalagdirilmasi prosesi

asagidaki xtisusiyyatlora malikdir:

Birincisi, Cindo KOM-larin molumatlandirilmasi onun inkisafinin ilkin
morhoalasini  taskil edir. Komiyyat baximindan KOM-larin Cindoki biitiin
miiossisalorin 99%-ni toskil etmosino baxmayaraq,inzibati program tominatindan

istifado edon miiossisalor yalniz 60%- ni ohato edir. Qeyd edok Ki, statistik
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molumatlara osason, Cin {izro KOM-lar torofindon texniki avadanliglarin, program
tominati vo Xidmat saholorinin inkisafina yatirilan investisiyalar miivafiq olaraq
54,2%, 18,3%, 27,5% toskil edir. Bu da o demokdir ki, Cinin ki¢ik miiassisalorinds
istehsalin  informasiyalagdirilmasi  ndqteyi-nozorindon  miisssisolorin  texniki
tochizatina boyiik miqyash investisiyalardan program tominatinin inkisafina qoyulan
sormayalora kegid olmusdur vo tomin edilmis informasiya xidmatlorinin saviyyasi
artmigdir. Cindo informasiya texnologiyalarindan istifado nisboti sokil 1-do oks

olunur.
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1.Qeyri-dovlot miiassisalari

2.Dovlat miiassisalori
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4 Xarici sarmayali miiassisalor vo tamamils xarici sarmaysli xarici miiassisalor
5.Kollektiv miiassisalor

6.Digorlori

Sokil 1.2. 2011-ci ildeo Cindo Kicik va orta miiassisalorda informasiya

texnologiyalariin yayilmasi. [ 5, $0h.92 ]

Ikincisi, KOM-larin informasiyalasdirilmasi ii¢iin bdyiik perspektivlor. 20 ildan

baridir ki , Cinda inzibati program tominatinin yaranmasi yalniz maliyys sferasinda
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kompyuterlosmodon inzibati proqram tominatinin kompleks istifadasine todricon
kecidlo miisahido edilir, bu da miiassisanin idara olunmasina somaralilik gatirir.
Aragdirmalara asason, informasiyalasdirma prosesindo KOM-larin 36,3% -i asasan
ilk novbado strateji idaraetmoaya, 29,9% -i marketingo, 15,9% -i miistori Xidmatlaring,
14,9% -i istehsalata, todgigat vo inkisafa yonolib.Bu da onu gostorir ki, KOM-lar

idaraetmo va goalocak inkisaf problemlarine shamiyyat verirlor.

Ucgiinciisii, KOM-larin informasiyalasdirilmas: prosesinin inkisafi regional
inkisafdan asili olaraq qeyri-borabor bas verir. Sonays istehsalinin hacminin
artmasina miivafiq olaraq miiassisalorin informasiyallagdirilmasina
(elektronlagdirilmasina) qoyulan investisiyalarin hacmi do artir. Aragdirmaya osason,
Cinin sorq, simal vo Conub bdlgolorinda (nisbaton siiratli iqgtisadi inkisafi ilo) orta
hesabla KOM-larin toxminon 20% -i telekommunikasiya infrastrukturunu aktiv
sokilda yaradir: Cinin sorq bolgalori - 28,8%, conub - 19,2%, simal - 26, 8%.

Son zamanlarda Belarus Respublikasinda kigik biznesin molumatlandirilmasi vo
moaslohatlogma sistemini yaradan vo totbig edon dovlat strukturlarin sayr artmisdr.
Birlosmis Millotlor Toskilatinin Inkisaf Proqramn vo Belarus Respublikasi
Hokumatinin birge hoyata kegirdiyi “Dovlat vo 6zal sektor arasinda torofdasligin
inkisafi yolu ilo sahibkarliq faaliyyatinin aktivlosdirilmasi” adli birga layihasi
car¢ivasindos “www.info.Minsr.by” portali hazirlanmisdir. Biznes tigiin (probiznes.by)
biznes odabiyyati lizra yeniliklori isiglandirir, eloco do biznes birliyi, fordi sirkatlor vo
toskilatlar veb-saytlar (hiiquqi, konsalting, bankgiliq va s.) da bura daxildir. Bununla
yanasi, Belarusiyada SMRP moarkozi molumat bazasi soklinds molumatlandirma va
konsalting sistemi hala do yaxsi inkisaf etdirilmayib. E-ticaratin KOM-lar tarafindan
istifado saviyyasina goalincs, geyd edok ki, Cinda oldugu kimi, Belarusiyada da an
aktual problem hom omoliyyat idarogiliyi, hom do informasiya texnologiyalari
sahasinds biliyi olan yiiksak saviyyali disiplinlorarasi miitoxassislorin olmamasidir.
Buna goro, yeni bir dovlet dostoyi modeli Internet informasiya texnologiyasinin
inkisaf etdirilmasini tamin etmali vo "yeni iqtisadi biliklor" sisteminin yaranmasini

stimullasdirmalidir.

26



IT sahoasinda gorarlarin qobul edilmasindon asili olan alti maraqgl qrupu ayirmagq

olar:

- Informasiya texnologiyalarini miiossisonin strateji potensiali kimi idars etmosi

lazim olan ust rohbarlik;

- Xisusi funksional voazifolorin optimallagdirilmasi ti¢lin sistem hallorinin

axtarisi ilo masgul olan miitoxassislor;

-Miistorilorin istoklorini tomin etmok, Xarclori azaltmaq vo s. igiin iqgtisadi
foaliyystinin  montiqi osasinda IT-don istifado etmoyi bacaran fordi biznes

vahidlorinin menecerlari;

- Miihasibat ugotu vo maliyys ucotu xidmotlorinin menecerlori, agor onlar

miiassisonin toskilati strukturu ila nazards tutulursa:

- Mistorilorinin problemli qurgularina ciddi olaraq xidmat gdstormalori lazim

olan IT tochizatcilari;
- Informasiya texnologiyalar1 s5basi.

Toskilatlarin hazirki inkisaf morhalosinin bir xiisusiyyoti, amok faaliyyatinin
intellektuallasmasimin rolu, toskilatlarin idars olunmasinda miiasir informasiya
texnologiyalarinin istifadosinin davamli artirilmasidir. Daxili goraitdo idaroetmo
sistemindo  miivafiq  doyisiklik etmodon miiasir informasiya idaroetmos
texnologiyalarinin tatbiqi somorasizdir. Bir sonaye miiassisasinin yenidan qurulmasi
Vo informasiya texnologiyalarinin totbiqi miiosSisonin strategiyasinin inkisafi ilo
baslamalidir. Idaroetma sistemindoki dayisikliklor asagidakilar1 ohato etmolidir:
toskilati strukturun tokmillosdirilmasi, keyfiyyat sisteminin sertifikatlagdirilmasi va

miiassisanin idars olunmasina proses yanagmasinin tatbigi.

1.3 Elektron ticarat — kommersiya faaliyyatinin spesifik sahasi olarag.

Internet ticarot hor hansi bir dévletin iqtisadiyyatinmn torkib hissesi olmusdur.
Bir nega il avval insanlar internet vasitasilo mal almagdan ehtiyat edirdilarss, indi an

az1 online magazani istifado etmoyan bir adam tapmaq ¢atindir. Bu sahods aparilan

27



omoliyyatlar saymnin gostoricilori inanilmaz dorocodo boyiiylir vo diinya

iqtisadiyyatina artan vo daha ¢ox tosir gostorir.

Cox qisa miiddatds e-ticarot, movcud iqtisadi strukturlar: vo mexanizmlori kokli
doyisa bilan, biznesds aparici mévqelordon birini olmaga baslayan bir fenomen halina
goldi. Bu, IKT tatbiglorino osaslanan, mal vo xidmeotlora aid doyer zoncirinin biitiin
aspektloring tasir edo bilon genis yayilmis bir fenomendir. E-ticarat, igtisadiyyat vo
comiyyato dorin va transformativ tosir gostoron elektron biznes proseslorinin daha
genis komplektinin miihiim elementlarindon biridir. Onlar firmalarin strukturuna,
homginin biitlin toklif vo tochizat dovriina, mohsullarin hazirlanmasindan baslayaraq
satisdan sonraki xidmotlora godor, yalmz Internet vasitasilo mohsul vo xidmatlarin
satilmast ilo olagoli deyil, hom do tochizatgilar vo istehlakgilarla informasiya
miibadilosi tiglin, marketing kompaniyasinin hoyata kegirilmasi ii¢lin, mohsullarin
hazirlanmasi vo satis sonrast xidmot Vo dostoyin tomin edilmosi {iciin Internetdon
istifado kimi foaliyyotlori 6ziindo birlosdirir. E-ticarat va e-biznes IKT programlarinin
an perspektivli sahaloridir, ¢iinki onlar global bazarlarin faaliyyatina qosulmaq ti¢iin
yeni yollar, iqtisadi diversifikasiya iig¢lin yeni imkanlar aca bilirlor. Somaraliliyin
artirllmasina, xorclori, vaxtt vo moesafoni azaltmaga imkan veron e-ticarot IKT va
Internetin effektiv iqtisadi artim vo inkisafa neco komok etdiyinin bariz
niimunslorindon biri olmaqla, miithiim bir inkisaf vasitosi ola bilor.Bununla bagh
olarag, bu movzuda inkisaf prosesinds e-ticaratin rolunun tohlilindon, hamginin
iqtisadiyyatin miixtalif sahalorino daxil edilmis ciddi doyisikliklorin aragdirmalardan
bohs edocoyik. Bunu etmok ii¢iin asagidaki suallara cavab vermok lazimdir: e-
ticarotin hansi oOlgiilori, hansi ohato dairasi vo inkisaf templori, hansi inkisaf
tendensiyalart vo mimkiin tosirlori  inkisaf etmokdo olan o&lkalorin vo kegid
iqtisadiyyat1 olan Olkalorin inkisaf perspektivlorini 6n planda saxliyaraq, 6lkanin

inkisafina komok eda bilarlor?

Qeyd edok ki, son illordo Internet vo miivafiq elektron biznesin
giymatlondirmalari ¢ox miibahisali olub. Ogar avvallar har hansi bir sirkatin internet
olmadan galocokds sansa olmadigi va e-biznesin rogabstdo ugurun baslica amili

oldugu diisiiniiliirdiiss, sonra daha sart bir giymatlondirma goldi va internetin yalniz
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kdmokei vasito oldugunu miidafio etdi. Indi, IT sirkotlori bazarinin dagilmasmdan vo
B2B firmalararas: elektron ticaratin inkisafinda bas veran cotinliklordon yaranan
intensivlik son 2 ildo azalmisdir vo aminliklo tosdiglons bilor ki, Internetin vo
bununla slagadar totbiglorin comiyyatin iqtisadi va ictimai hoyatinda rolunu daha da
artirmaq ticiin davamli tendensiyalar mévcuddur. Bu, ilk névbads, internets qosulmus
kompiiterlorin saymin artmasinda, internet istifadogilorinin sayinin artmasinda,
onlayn iqgtisadi foaliyyatin davamli artiminda, biznesin elektron iisullarina kegid edon
miiossisolorin saymin artmasinda miisahido olunur. 2001-ci ildon etibaron IT-yo
qoyulan investisiyalarin imumi hocmi 6.2% azalmisdi, 2002-ci ildo iso elektron
biznes isullarinin  totbig doyari 11% artmisdir. 2003-cii  ildo e-biznes
investisiyalarmin illik artim tempi 4% -dok azalmus, lakin yena do IT-yo {imumi
investisiyalarin artim tempi ilo miiqayisodo 2 dofo yiiksok olmusdur. Analitiklorin
sOzlorina gora, yaximn iki ildo e-biznes Xorclorinin artim tempi digor texnoloji

investisiyalardan konara ¢ixmaga davam edacokdir.

Igtisadiyyatin bir sektoru kimi Elektron kommersiyanin analizi. IKT va Internet
vasitasilo yaranan doyisikliklor igtisadiyyatin bazi sektorlarinda basqalarina nisbaton
daha da giiclonacokdir. Buna gors, ilk ndvbada, inkisaf etmokdos olan Slkalor {igiin
iqtisadiyyatin IKT-don istifadonin on siirotli hiss olunacagi prioritet sahalorini
miiayyan etmoak ¢ox vacibdir. Elektron ticaratin biitovlikds igtisadiyyata olan tasiri
Internetin gdzo carpacaq dorocodo tosir etdiyi iqtisadiyyat sektorlarinin sayina
nisbaton miitonasib olacaqdir. Hor seydon ovval, radikal doyisikliklor media vo
aylanca sanayesi, turizm, peso Vo biznes xidmatlori, maliyys xidmatlori, sigorta vo
parakonds satis kimi iqtisadiyyatin informasiya intensiv sektorlarma (information-
intensive sectors) tosir gostorir. Forrester Research torafindon 1999-cu ilds aparilan
bir aragdirma elektron ticarat sferasinda shomiyyatli doyisikliklor bas veran 6 sanaye
sahoasini tosbit etdi: kompiiter vo elektron sonayesi, telekommunikasiya, maliyys
xidmatlori, poarakonds satig, turizm, energetika. Bu sonaye sahalorinds e-ticaratin
genis yayilmasiin bir hissasi ovvallor Extranet vasitosi ilo hayata kegirilmis
amoliyyatlarin interneto otiiriilmasi ilo izah edilo bilor. Bu, asason boyiik firmalar vo

onlarin tachizatgilar1 arasinda B2B olagoalorine aiddir. Bdyiikk miiassisalorda
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(sanayedo) istehsal xarclarinin azaldilmasi &) mahsul, xidmot
istehsalgilariin(tominatgilarinin) tam tomin edilmasi ii¢lin internet yanasmasi biitlin
partnyorlarin vahid tochizat zoncirino qosulmasina imkan yaradir. Orada alicilar
istehsalgilarin  (tominatgilarin) riayst etmoli oldugu standartlart miioyyan edir.
Avtomobil sonayesi, bu sahados liderdir, baxmayaraq ki, tekstil sanayesi, parakonds
satis vo subpodratcilarin ticarat amaliyyatlarinin miihiim bir hissasini togkil edon

sonayelar do bu prosesds foal istirak edir.

IKT vo elektron ticarot xidmat sektorlarinda xiisusilo miihiim rol oynayir.
Elektron ticarat firmasi bir ¢ox mévcud xidmat sanayesinin dorin bir sokilds yenidan
qurulmasina gotirib ¢ixarir vo miivafiq IT-nin yaranmasi naticasindo yeni xidmotlor
yaradir. Internet 24 saat orzindo diinyanin istonilon ndqtesindon aviabiletlorin,
maliyys va ya sigorta xidmatlorinin satisi, hiiquqi, tibbi va tahsil xidmatlorinin hoyata

kegirilmoasine imkan yaradir.

Soboka texnologiyalar1 sahosindoki, yiiksok siiratli informasiya sistemlarinin
inkisafindaki iraliloyis maliyyo, sigorta, sohiyyo, insan resurslari, ipoteka, kredit karti,
mistori xidmoatlori, homginin satis vo marketing kimi genis xidmot saholorinds
autsorsing (“‘outsourcing”- sirkatin 6z profilina aid olmayan funksiyalariin digar
ixtisaslasdirilmis sirkatlora verilmasi sayasinds sirkatin foaliyyatinin optimizasiya
vasitasi) mexanizmlorinin formalasdirilmas: tgiin sarait amolo gotirir. Bu, inkisaf
etmis Olkolordon olan sirkotlora 6z biznes-proseslorini azaltmaga vo foaliyyat vo
xidmoatlorini xarici bazarlara yeni miistorilorin daxil oldugu vo ya ¢ixdigi, daha
somarali yerlordo foaliyyst gostoron xarici strukturlara kogiirmays imkan veron
xidmatlorin beynalxalq ticarstds inkisafina sabob olmusdur. IDC (International Date
Corporation) malumatlarina géra, IT proseslora kegid xarclori 2000-ci ilda 56 milyard
dollara ¢atdi vo 2005-ci ilo godor 100 milyard dollar1 asdi. Bu homginin bir gox
inkigsaf etmokdo olan Olkalor iiciin boazi elektron xidmotlorinin ixracini inkisaf
etdirmays, 0z iqtisadiyyatlarini diversifikasiya etmoyo, ixrac rogabot gabiliyyatini
artirmaga vo Yerli iqtisadiyyatin inkisafin1 stimullasdiran yiiksak keyfiyyatli
xidmotlorin istehsalina sorait yaradan boyiik imkanlar agir. Naticado, inkisaf etmokda

olan oOlkalordoki sirkotlor do daxil olmaqla daha c¢ox sirkot 6z soylorini xidmat
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ixracinda rogabotgabiliyyatini artirmaga yonoldir. Kosta Rika vo Hindistan kimi
olkalor bunu asash olaraq siibut edir. Belo ki, Kosta Rikada biitiin xidmatlorin ixract
ilo miiqayisada program tominati xidmatlorinin ixraci yalmz tig il arzindo demok olar
ki, sifirdan 3% -2 godor artmusdir. Hindistanda iso IT xidmatlorinin ixracat1 2 il
arzindo demok olar ki, iki dofo artib vo timumi ixracin 16% -don ¢oxunu vo biitiin

valyuta daxilolmalarinin 8% -ni togkil edir.

Turizm- onlayn ticaratin siirotlo inkisaf etdiyi bir sahadir. Bunu nozors alarag
demok olar ki, turizm iqtisadiyyatin informasiya yoniimlii bir sektorudur vo miioyyan
bir marhalada turizm mohsulu informasiya mohsuludur. Burada turizm vo elektron
kommersiyanin a¢iq askar torofdas oldugu asanligla balli olur. Turizm mohsulu da
daxil olmagla, har hansi bir mohsulun vo ya xidmotin informasiya komponenti
onlarin doyarinin boyiik bir hissasi kimi oks olunur. internet turizm xidmatlorinin
reklam olunmasina, marketing vo satis islarinin toskilino boyiik tosir gostarir. O
homginin, potensial turistlori diinyanin turizm marsrutlari hagqnda molumatlara
aninda giris imkan1 verir vo fordi sayahotlora (fordi sayahotlor — miistori miistaqil
suratdo Vvasitogisiz sifaris vera bilir vo onanovi sokildo ticarstlo miiqayisado
ohomiyyatli daracoads igtisadi gonast aldo etmays imkan verir) tolobat yaradir. Vo
burada miistogil olaraq vasitogilor olmadan miistorilor torafindon sifaris verilir,
ananavi sokildo tok ticaratlo miiqayisado miistarilora shamiyyatli gonast etmoyo
imkan verir. Turistik imkanlar haqqinda molumatin (informasiyanin) boytik hissasi iri
beynolxalqg xidmot tominatgilar1 torofindon qlobal paylanma sistemi (Global
distribution system GDS) vasitasilo yaradilir vo emal edilir. Bura xidmat satiglarinin
asas hissoasi vo miivafiq olaraq goalirin shomiyyatli hissasi diistir. Onlayn rejimda
turizm xidmatlori istehsalgilar1 toxminan 30% vo ya daha ¢ox olava doyar yarada
bilor. Bels ki, an az1 4 ndv onlayn turizm xidmaoti var:

<> Birincisi, ananavi agentliklorin 6z veb-saytlar1 asasinda toqdim etdiyi
onlayn xidmatlar, masalon, American Express vo Carlson Wagonlit.

X Ikinci, birbasa online satiglar, mosalon, onlayn sifaris etmok (bron

etmok) imkan1 veran hava yollari vo mehmanxana saytlart.
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> Uciincii olaraq, "turist supermarketindo" hava, otel, kiraya xidmatlorini
birlogdiron " Travelocity" vo "Expedia" kimi sirf onlayn turist agentliklori.

X Nohayat, sonuncu, Yahoo, Lycos, AOL va Exit kimi onlayn agentliklor
yaxud GDS (Global distribution systems GDS) ils turistik mohsullarin onlarin

adindan paylasilmasi barado miiqavilalori olan portallar.

Gostorilon onlayn turist xidmotlori {izro genis istifadogi ohatesinin ,sayahot
xidmoatlori gostoron genis oyungularin moévcudlugu onlarin arasinda rogabatin
artmasina gotirib ¢ixarir. Bozi tochizat¢ilar vo distribyutorlar miixtolif onlayn
sirkatlorin rahbarliyino cavab olaraq miixtolif strategiyalar1 inkisaf etdirirlor. Masalan,
aviagirkotlor online agentliklora 6donilon komissiyalarin hacmini azaldir. Digorlori iso
0z toskilatlarim1 yaradirlar vo Ozlorinin mohsullarinin  boytlik hissosini  satirlar.
Mosalon, Amerika havayollari qrupu (United Airlines, Delta Airlines, Continental
Airlines, Northwest Airlines vo American Airlines) torofindon ORBITZ yaradilmasi
aviagirkotlorin boyiikk onlayn alig-veris agentliklorinin onlarin biznes paylarini
azaltmasina bir cavabdir. Internetdon istifado ononovi dagitim kanallarinin osas
strukturunu asasli sokildo doyisdirmomisdir, ona gora ki, onlayn distribyutorlar da
daxil olmagla, aksar oyuncgular hals da informasiya va malumatlarin toplanmasi {igiin
0z bizneslorindo GDS-ys oasaslanirlar. Bununla yanasi, yeni texnologiyalar GDS-in
rolunu shamiyyatli doracads azaldib, ¢iinki texnologiyalar tochizatgilar: geride qoyub
Vo bu sababdan do rogabatin artmasina imkan veriblor. Hal-hazirda, diinya dagitim
sisteminds 4 osas GDS var: Amadeus, SABRE, Galileo vo WORLDSPAN. Dagitim
sistemlorinde hakim moévge tutan GDS sistemlorinin mohdud sayda olmasinin
soboblarina aiddir: son doraco yiiksok kapital xorclori, yiliksok saviyyali texniki
biliklor vo global bir dagitim sisteminin qurulmasi li¢iin lazzim olan sonayenin
biliklori. Basqa bir sobab isa odur ki, turistik agentliklorin aksariyyati mévcud olan
GDS sistemlari ilo olagodadirlor vo buna goro do, yeni istifadagilorin onlarin

tutduglar1 vazifadon ¢ixartmaqlart ¢ox ¢otin olacaqdir.
Ononavi turizm agentliklori turizm mohsullarinin bolgli bazarlarinda iistiinliik

toskil etmoklarina baxmayarag, son illorda turizm mohsullarinin bolgiisii ti¢iin bir

vasito kimi Internetdon istifado olunmanin mé&vcud inkisafi nozero carpdi. Bu
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Travelocity, Expedia, Internet Travel Network, ORBITZ kimi bdylik online
agentliklorin yaranmasina gatirib ¢ixardi. Qarbi Avropa o6lkalorinds turizm sahasinds
elektron satis 1998-ci ildoki 2 milyon avrodan 2001-ci ilds 4,8 milyard dollara gador
yiiksoldi. ©gor 1998-ci ildo Qarb Avropa 6lkoalarinin turizm bazarinda e-ticaratin pay1
yalniz 0,12% toskil edirsa, bugiin bu, 3,1% toskil edir vo 2006-c1 ilo godar gozlonilon
Soviyyo iSo 6% -don 15% -o godor olmusdur. Qarbi Avropa vo ABS turizm
xidmatlori online satig baximindan birinci sirada yerlosirlor. PhoCus Wright analitik
sirkatinin molumatina gors, iki il arzindo Avropanin onlayn turist bazari 300%
artaraq va 10,9 milyard dollar hacminda olub, 2000-ci ilda isa bu hacm 2,9 milyard
dollar taskil edib. ABS-da turizm bazarinda internet satislarinin pay1 artiq bu giinadok
10% - gatir. Qarb Slkalarinds turizm sahasinds e-ticarstin inkisafi ilo onun strukturu
da doyisilir: 1990-c1 illerin sonlarinda e-biznes sektorunda kigik satiglar ¢oargivasindo
hava vo doamiryol biletlori dovriyyanin toxminan 45% -ni toskil edirdisa, bu giin
Avropada onlarin pay1 70% -2 godor bdyiiyiib. ABS-da iso Internetdon istifads turizm
xidmatlori bazarinin strukturunda ohamiyyatli doyisikliklora gotirib ¢ixardi. Onlayn
turizm biznesi yliksok zonginlosdirilmisdir, masalon, “Travelocity” vo "Expedia"
onlayn aviabilet sifarisinin 70% -don ¢oxunu togkil etmisdir, birbasa havayollari
vasitasi ilo hayata kegirilon sifariglordon asili olaraq, onlayn kompaniya “Expedia” —
nin yaradilmasi ananovi turzim sirkatlorinin 13% -nin baglanmasina gatirib ¢ixardi.
Belalikla, turizm xidmatlori istehsalgilari lizra qabaqcil 6lkalordoki situasiyalara goro,
internet kiitlovi istehlak¢iya vasitoci olmadan birbasa ¢ixis1 tomin etdiyindan, internet
tam hiiquqlu alternativ yayim kanalina cevrilir. Internet turizm agentliklori vo digor
vasitogilora imkanlar yaradir, hoatta ononovi GDS alternativi ¢orgivasinda online
imkanlardan da az da olsa istifado etmoya imkan verir. Homginin Internet GDS-nin
Ozii liglin yeni is modellori yaratmasi {igiin yeni imkanlar da tomin edir vo 0z
novbasinds o, 6z xidmatlorinin hoyata kecirilmasi ii¢iin yeni formalar vo kanallar
axtarmaga macbur olacaqdir. Internet satislarinm va texnoloji cohotdon inkisafinin

dastoklonmasi son illards asas vazifo halina galmisdir.

Igtisadiyyatin informasiya yoniimlii maliyyo sektoru da Internetin yaranmasi

naticasindo 6z biznes proseslorinda darin bir doyisikliys moruz qalmisdir. Internet
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global bir fenomendir, homginin Internetdo bank amaliyyatlari, elektron ddonislor va
e-ticarotin  maliyyologdirilmasi  ilo  mosgul olan qiivve  kimi  elektron
maliyyslosdirmaya da bu sdzlor aiddir. Internet bankg¢iliq xidmatlori bank senayesinin
golocoyini miioyyanlosdirir. O, 6ziino Internetds fordi vo korporativ miistorilora
parakonds vo topdansatis bank xidmotlorinin gostorilmasini daxil edir. Bunlara
depozitlorin agilmasi vo baglanmasi, valyuta vo gqiymatli kagizlarin alqi-satqisi, bank
koctirmoloari, sirkatlora vo ev tosarriifatlarina kredit vermok, bank kartlarinin istifadosi
Vo daha ¢ox amoliyyatlar1 6ziindo birlosdirir. Belo Ki, anonavi banklar vo maliyys
xidmotlorinin  digar tochizatcilar1 Internetdon istifade olunmasi {izro aktiv
strategiyalar qgobul etdilor. Internet vasitosilo bank xidmatlori yalniz sobokada
(Net.Bank, E-LOAN, VirtualBank) va ononavi banklarda (Citygroup, Bank of
America) foaliyyat gostoron virtual banklar kimi togdim oluna bilor. internet
bank¢iliq baslangicdan bori sabit templorlo inkisaf edir. ABS-da, 2000-ci ilin
iyulundan 2001-ci ilin iyun ayina goder, biitiin banklarin Internet amoliyyatlarmin
hacmi 77,6% artib, Internet bank omoliyyatlarindan istifado edon amerikan ev
tosorriifatlar1  iso 2005ci ildo 33 faiz artmusdir, 2010cu ildo isa online bank
omoliyyatlarindan istifado edonlorin say1 55 milyon nafora ¢atmisdir. Galacak iigiin
yaxst prognozlara vo Internet-bank xidmotlorinin iistiinliiklorine baxmayaraq (24
saatllq is rejimi, xidmotlorin fasilosiz  ¢atdirilmasi  mimkiinliiyli, bank
omoliyyatlarinin doyerinin Internet vasitosilo azaldilmasi) yalniz bank sobokasindo
foaliyyat gostarmokla bazarlarin yalniz mahdud miqdarda payini alds eds biliblar. Bu
onunla izah olunur ki, Internet vasitosilo bank xidmatlori sferasina yeni operatorlarin
girigino  yiiksok manealor qoyulur, onsnovi bank foaaliyystindo oldugu kimi
tohliikasizlik standartlarinin tomin edilmosi mosoalalori {izo ¢ixir, daha yiiksok faiz
doracalori totbiq olunur. Buna gora do, bu giino godor Internet vasitosilo bank
xidmotlorinin istiinliik toskil edon modeli, virtual vo real sobokoalori birlosdiron
moveud bank infrastrukturu ilo moéhkom bir sokilds inteqrasiya olunmus "virtual-

real" model olmusdur.

Elektron maliyyslosdirma ilo miigayisods Elektron sigorta sahasinds taraqqi ¢ox

sabit goriiniir. Bununla yanasi, onlayn rejimds sigorta mohsullarinin satig hacmi stabil
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olaraq artir. Belo ki, Internet texnologiyalar1 va e-ticarat, tadricon sigorta sanayesinin
strukturunu doyisdirir. Internetin yaranmasindan ovval, diinya siortas: asason Xotti
xarakter dasiyirdi: fiziki soxslor (soxsi sigorta) vo ya kommersiya miiossisalori
(kommersiya sigortasi) brokerlorin vo agentlorin vasitogilori vasitosilo 6z risklorini
sigortagilara kogiirtirdiilar; agentlor vo brokerlor sigorta zoncirinds doyiskon bir kegid
oldu, sonra Internetin golmosi ilo olagodar macburi vasitacilik ehtiyaclar1 yox oldu.
Sigorta mohsullar1 alicilar1 qiymot vo sigorta siyasoti barodo molumat oldo etmok
{iclin miixtalif {isullara miiraciot edo bilorlor. Internet-omaliyyat sistemi sayasindo
sigorta sirkatlori daha genis miistorilora ¢atmaq, mohsullarini yaratmaq vo yaymaqda

IT-don istifada edorak, gonastin aldo olunmasini tamin eda bilirlor.

E-ticarot vo makroiqtisadi géstoricilor. IKT vo Internet ke¢mis texnoloji
inqgilablarla miigayisads iqtisadiyyatin inkisafina daha dorin tasir gostarir, ¢iinki onlar
istehsalin, boliismanin vo istehlakin miixtalif aspektlorinds totbiq oluna bilar,
biitovlikds iso igtisadi hoyatin biitiin toskilino aiddir. Ona gora do, onlarin miisbot
tosirlori iqtisadiyyatin bir ¢ox saholorino daha ¢ox somoralilik soklindo daha tez
yayilacaqdir vo inkisaf etmokdo olan o&lkoalor ovvalki texnoloji ingilablarin
tistiinliiklorindon daha ¢ox bu inqilabin istiinliiklarindon istifado etmok sansina sahib
olacaqdirlar. E-ticaratin iqtisadiyyatin miixtalif sahoalorindo omalo  gotirdiyi
doyisikliklor bir ¢ox analitiklarin fikrinca, shomiyyatli makroiqgtisadi doyisikliklora
gotirib ¢ixaran "soboko tosiri” adlanan digor sahalora siirstlo yayilir. E-ticaratin
makroiqtisadi gostaricilora tosirini, masolon, UDM artim1, amok mohsuldarliginin
artmasi, rifahin yaxsilasdirilmasi, insan resurslarinin inkisafi, xiisuson do davamli

pesa inkisafi ehtiyaclari baximindan tohlil olunmasina nozor yetirak.

Elektron kommersiya sahoasinds aparici1  Olkolordon biri olan ABS-in
iqtisadiyyatinda 1900-cii illords UDM-nin va mohsuldarligin tasiredici inkisafi nazara
carpirdi. Xiisusila, 1995-2000-ci illords iso mohsuldarliq kaskin sokildo artmis, son
20 ildoki doracolordon daha ¢ox, ildo 2,5% -o catmusdir. Xidmot sektorunda iss
mohsuldarligin oshomiyyatli artimi miisahido edilirdi. Bu inkisafin oksor hissesi , IT-
dan istifadanin va xiisusilo da elektron ticaratin payinini artmasi ilo alagadardir. ABS-

da 1995-2000-ci illor araliginda omok mohsuldarliginin artimi biznes sektorunun
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topdan vo porakonds ticarat, maliyya va biznes Xidmatlori kimi sektorlarinda

miisahido olunmusdur.

5 Iyul 2017-ci ildo parakanda onlayn ticaratds nohong movqeds olan “Amazon”
23 yasina godom qoydu. Bu giino godoar sirkot ABS-da elektron ticarat bazarinin 37%
-0 sahibdir vo “Sellbrite”-1n prognozlarina gors, bu rogom ¢ il orzinds 50%

artacaqdir.

Bu molumatlarin isiginda, e-ticaratin bir biitiin olaraq halo korpalikds oldugunu
asanligla unutmaq olar. Iki saatliq ¢atdirilma vo avtomatik idaro olunan minik
vasitolori Kimi goalocaya yoniimlii miivoffoqiyyatlora baxmayaraq, uzunmiiddoatli
nailiyyat osas bazar imkanlarimi vo totbiq noqtalorini (inkisafi) tomin edoan biliklora

asaslanir.

2017-ci il iqtisadi baximdan ¢atin 1di, lakin professional baximindan bas veron
doyisikliklor bizim tigiin maraglidir. Getdikca kohno strategiyalar shomiyyatsiz hala
galir va yeni tendensiyalar giiclonir. Bazilori iso bazarin doyismasi va elektron ticarat
sahasindo biznesin yeni soviyyayo ¢ixarilmasi lgiin kifayot godor potensiala
malikdirlor. Statistikaya gora, Avropanin ilk 10 6lkasina daxil olan Ukrayna sakinlori
YouTube izloyarok on cox vaxt sorf edirlor. Internet istifadogilarinin toxminon 40% -i
giindalik video seyr edir. Vo bu il «Po3erku» video kanali bu il 100 milyon baxis
izini yi1xdi. Heyranedici ragamlordir va bu, 2018-ci ilda ¢ox vacibdir. Bir ¢ox online
magazada iso holo do video marketinglo tomin edilon imkanlar barado heg¢ bir
moalumat yoxdur.

Boas, E-ticarati 2018-ci ilda vo sonrada no gozlayir? Miisahidogi Herbert Luis bu
suallara cavab vero bilocok tendensiyalar hazirlayib. Onlardan bir negoSini misal
gostarak:

1.  Siratli inkisafa baxmayaraq, parakonds satis ticaratin yalniz 9,1% -ni toskil
edacak;

2. Onlayn bazarda har zamanki B2C fonunda hagigston nohang olan B2B

galacak;
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3. Elektron ticarotin avtomatlasdirilmasi bugilinkii biznesin olg¢atan bir
realligidir;

4.  Miixtalif mistarilor e-ticaratds an boyiik doyisikliklari gatiracak;

5. Cox kanall1 e-ticarat, bu sabahin goraridir;

6. Beynoalxalq elektron ticarat imkanlar1 asason reallasmamisdir;

7. Mobil cihazlardan istifado normala c¢evrilir, lakin satin alinarkon
miirokKabliyi artirir;

8.  Sosial media vasitasilo tobii satis zamani golmisdir; va.S

Belo ki, Elektron ticarstin inkisafi bir sira yeni problemlor yaradir vo asagidaki
mosalolor ilo bagli suallar1 holl etmok iiglin yeni yanagmalar tapmaq lazimdir:
istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmasi, intellektual miilkiyyat hiiquglarinin beynalxalq
qorunmasi, elektron vasitolorlo hoyata kegirilon mallarin vo Xidmatlorin satist {igiin
tonzimloyici ¢orgivonin inkisaf etdirilmosi, daxili vo xarici bazarlarda gomriik
vergilorinin 6danilmasi masalasinin halli va vergitutma problemlari, global e-ticaratin
yaratdigi transsorhod miibahisolorin interaktiv hoalli {i¢iin mévcud olan (arbitraj,
vasitogilik, danisiglar) mexanizmina olaveo olaraq alternativ mexanizmin inkisafi.
Istirak¢ilar arasinda sdvdalosmo, dil vo moadaniyyat forglorinin olmasi, tatbig olunan
ganunun va salahiyyatli mohkamonin miiayyanlosdirilmasinds ¢atinliklor vao alinan
Qorarlarin icrasi elektron omoliyyatlarin dayarini shomiyyatli doracads artiran osas
manealordir. Elektron ticarat elo bir sferadir ki, burada miibahisalarin halli {igiin yeni
yanasmalar tapmaq vo bu kimi yeni yanasmalarin totbiq edilmasi lazimdir. interaktiv
miithitdo kompiiter gobokoalorinin  olagalorindon istifado  edorok interaktiv
miibahisalorin halli liglin bir mexanizm inkisaf etdirilir. Bu giiniin realliglar1 gostorir
ki, belo mexanizmlorin moévcudlugu yeni bir bazarda vo ya yeni bir biznes miihitindo
amoaliyyatlarda istirak risklarini qiymetlondirarkan istifadagilorin do nozoars alinacagi
aktivdir.

Yuxaridakilar1 yekunlasdiraraq demak olar ki, IKT vo global Internet bir-bir ilo
birlogarok beynoalxalg mal vo xidmoat bazarlarinin faaliyystinin asasimi toskil edon
beynalxalq ticaratin monzarasini koékiindan doyisir. Onlar beynalxalq ticarstin necos

hoyata kegirilmayino, neco ticarat etmoya vo kimlarin beynalxalq ticaratds istirak
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etmoasino tosir gostoro bilor. E-ticarot beynslxalq biznesin miithiim elementi halina
golir. Elektron ticarotdo istirak etmok imkani inkisaf etmokds olan va kecid
igtisadiyyatinda olan olkolorin ixrac potensialinin inkisafinin asas faktoru halina
golmisdir. Elektron ticarotin tasiri kommersiya foaliyyatindo IKT-nin goalocok inkisafi

va istifadasi kimi daha doarin vo daha genis yayilacaqdir.
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FOSIL Il. AZORBAYCANDA KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
TOSKILINDO INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQI
XUSUSIYYOTLORI

2.1 Azarbaycanda kommersiya faaliyyatinds informasiya texnologiyalarinin

tatbiqinin moévcud durumu

XXI asr informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 asri hesab edildiyina gors,
miiasir texnologiyalar vo texnikalar bizim hayatimizin biitiin sahalorins siiratlo daxil
olmaga davam edir. Azorbaycan hal-hazirki dovrds informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 sahasindo keyfiyyotco yeni inkisaf morholosine godom qoymaga
baglayir.

Bu morhalonin osas hodofi ¢oxistigamatli, oalverisli vo yenilik yoniimlii
iqtisadiyyatin formalasdirilmasi, sosial sahodo Onloyici inkisaf trendinin tomin
olunmasi va ohalinin rifah saviyyasinin gabaqcil beynolxalq standartlara uygun haddo
catdirilmasi, habelo elmin, madoniyyatin inkisafinda, ictimai hoyatin biitiin
istigamatlorinda yeni nailiyyatlorin aldo olunmasidir. Azarbaycanda son zamanlar
elmin inkisafina, yeni texnologiyalarin, kosmik sonayenin inkisafina bdyiik gqaygi
gostarilir.  Prezident ilham ©Oliyevin qeyd etdiyi kimi, intellektual inkisafin
tokanverici amili olan hamin sahalar xiisuson gonclorlo slagadardir. Bu giin diinyada
insanlarm boyiik bir qismi miixtalif ciir magsadlor ti¢iin kompyuterdon genis sokildoa
istifado edir. Xiisuson gonc nosil tiglin kompyuterdon istifado onun giindalik
faaliyyatinin adi bir hissasina g¢evrilib. Kompyuterlarin tohsil sahasina inteqrasiyasi
da bu tendensiyalari oks etdirir. Kompyuterlorin tohsil sahasinds ugurlu tetbiq
olunmasi yalniz onlarin oldo edilmasindon deyil, homginin istifadagilorin onlarla

hans1 formada tanis olmasindan asilidir.

Miiasir dévrdo IKT-nin inkisaf etdirilmasi hor bir &lkonin intellektual vo elmi
potensialinin vacib gostoricilorindon biridir vo bu prosesin vacibliyi indiki
qloballasma dovriinde daha genis sokildo hiss olunur. Bu texnologiyalarin siiratli
iralilomasi vo yayilmasi basoriyyatin inkisafi {i¢iin genis imkanlar yaradir.

Azorbaycanda da bu sahads ciddi, miivaffaqiyystli addimlar atilib. Bu sahads hoyata
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kegirilon dovlot siyasetinin vozifolorindon biri IKT-nin comiyyatin miixtolif

saholorinda, xiisusila do tohsil sisteminda genis tatbiq edilmasi masalasidir.

Prezident miiasir dovrdo bu sahonin 6lkanin inkisafindaki vacib rolunu nazars
catdiraraq deyib.” EImin, tohsilin inkisafa dogru yonalmasi vo infrastruktur
layihalorinin icrasi- bunlar hamisi 6lkamizi daha da inkisaf etdirir. ©lbatts, man ¢ox
istordim ki, Azorbaycanda alimlor ixtiralar yaratsinlar, diinya elmino 6z tohfalarini
versinlar vo man aminom Ki, bu olacag.Lakin indiki zamanda biz Azarbaycana onciil
texnologiyalar1 gotirmoliyik vo kadr potensiali da hazirlanmalidir ki, golocokds
texnoloji ingilabdan kenarda galmayaq.Bundan sonraki dovrdo ham siyasi sahado,
hom do iqtisadi vo horbi sahalordo texnologiyalar, savad, bilik hor seyi yoluna
goyacag. Bu giin artiq harbi yonds miiasir texnika vo texnologiyalar hor seyi doyisir.
Cox da boyiik orduya malik olmayan Olkalor harbi cohotdon on giiclii 6lkalore
cevrilir. Ona goro do biz bu sahani hor zaman hodof morkozinds tutmaliyiq.
Azorbaycanda elmin inkisafina, miiasir texnologiyalarin, IKT-nin,kosmik sanayenin
inkisafina boyiik diqqgat gostarilir. Bir tok bu sahani yaradib vo onunla dyiinmok ti¢iin
yox, intellektual inkisafi siirotlondirdiyino goro bu on o6nomli saholordon biri
olmalidir. Xiisusila bu, ganclars aiddir. Burada tohsil bilik 6n plandadir”

Yeni bilik comiyyatinin vo “yeni iqtisadiyyatin” ortaya c¢ixmasi, elmin
yaradilmasi vo yayilmasi vo onlarin comiyyatin biitiin saholorins inteqrasiya olunmasi
proseslarinin tasiri altinda insanlar {i¢lin yeni imkanlar agir vo onlarin qarsisina yeni
moqsadloar, vazifalor goyur. Diinya iqgtisadiyyatinin qloballagmasinin siiratlondirilmasi
soraitinds, elmin yaradici idaragiliyi, tohsil, texnoloji potensialin inkisafi vo yeniliklor
igtisadi vo sosial inkisafda osas amilloro c¢evrilir. Azoarbaycan informasiya
comiyyatini va bilik iqtisadiyyatim1 inkisaf etdirmok niyyatini “Azorbaycanin IKT
sahasindo milli strategiyasi vo onun ilk marhalods hoyata kegirilmasi”- nin goabul
edilmasi ilo, informasiya comiyyati {izro BMT-nin Umumdiinya Sammitindo (WSIS,
Ceneva ,2003 dekabr) foal istiraki ilo, 2005-2008-ci illordo Azorbaycanda IKT-nin
inkisafi lizro dovlot programinin hazirlanmasi ils, 2004-cii ilin noyabrinda Baki
soharinds “Rogomsal boliinma va bilik iqtisadiyyati: problemlar vo onlarin hall

yollar1” qlobal konfransmin kegirilmasi ilo geyds alib. Konfransda gobul olunan
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boyanatda geyd olundu ki, insan potensialini, tohsilin inkisafini, biitiin hoyat boyu
oyronmoani  vo  todgigat foaliyystinin  aparilmasimi  giiclondirmadon  bilik
igtisadiyyatinin qurulmas1 miimkiin deyildir. Tohsil, gqlobal informasiya comiyyatinds
foal vo tam miqgyasda istirak etmok mogsadilo 6lkads bas veran sosial-igtisadi

doyisikliklar prosesinds asas komponentdir.

Hor hansi bir dovlatin igtisadi,siyasi vo madoni inkisafinda miihiim rol oynayan
tohsil ham do, eyni zamanda IKT-nin totbiq edilo bilocoyi asas sahslordon biridir.
IKT-nin siirotli inkisafi vo beynolxalq miqyasda 6ziindo daha ¢ox informasiya
birlogdiron, bir-birindon asili comiyyatlorin yaranmasi tohsilin togkili vo tomin
edilmasi iiciin yeni cagirislar vo imkanlar yaradir, irsliloyis iiclin yeni {iftiglor,
yaradict miibadilo Vo modaniyyatloraras1 dialoglar acgir. IKT-nin kontekstindo
doyisikliklor edilmasi vo dyronmo yanagmalari, eloco do, tohsil miiassisalorinin

potensialinin genislondirilmasi imkanlar inkisafda da 6z effektini gostara bilor.

IKT- yeni tohsil mexanizmlori. Cografi vo miiveqqati maneslori aradan qaldirma
potensialma malik olan Internet, tohsilin ohato dairesini genislondirmoys, todris vo
6yranmonin yeni modellorini yaratmaga imkan verir va talobalora har yerds va hor
zaman tohsil almaga sorait yaradir. Tolobo vo miiollimlorin Internet vasitosilo har
hans1 bir akademik intizamda informasiya toplamaginda asanlig, tolim kurslarinin
moazmununu Vo todris praktikasini doyisdirmoys, tolobolorin tolob va chtiyaclarina
yonalmis pedoqoji inkisafin inkisaf etdirilmoasinds bdyiik potensiala malikdir.Bir
6lkanin on yaxs1 miiallimlari torafindon hazirlanan kurslar bir ¢ox dlkalards talabalors
togdim edilo bilor vo eloco do , miisllimlor vo talobolor biitiin diinyada internet
vasitasilo bir-birile tinsiyyat qura bilarlar. Masalon, Hindistanda talsbalor internet
vasitosilo Indira Qandi adina agiq universitetdo informasiya texnologiyalar1 iizro
onlayn bakalavr doarocasi ala bilirlor, Massagusets Texnologiya Institutunun onlayn
kurslart hor Kos iiciin aciqdir, Azorbaycanda iss Azorbaycan Dévlet Igtisad
Universitetindo uzaqdan tohsil vasitesilo “Beynolxalq iqtisadi miinasibatlor’vo
“Maliyys” ixtisaslari iizra 2-Ci tohsil ala bilorsiniz. Internet,6z ndvbasinda, materiallar
, program tominati vo onlarin istifadasi ,homginin ali tohsilin soxslondirilmasi vo

sonrakit kommersiyalagdirma xidmaotlorinin aparilmasi, elmi foaliyyatin naticalorinin
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dorc edilmasi iiclin yeni imkanlar agilmasi, akademik todqgigat Vo nosriyyat
foaliyyatinin indiki modelinin transformasiya edilmosi, peso maraqlarindan asili
olarag soboko olagolorinin  genislondirilmasi, homginin omokdashgin  digor
mexanimzlorinin inkisafi {¢iin olavo imkanlar toklif edir. Mosalon, tohsil
xidmatlorinin bir neg¢a provayderini vahid tachizat zoncirina birlosdira bilor: bazilori
kursun mazmununu yaratdiqda, bazilori onlar1 tomin edir, digarlori isa resurslari idara
edir, akkreditasiya edir vo s. Qeyd edok Ki, tohsil sahasindo omokdasliq vo
omokdashigin innovativ formalarinin artmasi, diinya iqtisadiyyatinda mixtolif

torofdasliq formalar1 yaratmagin imumi tendensiyasini oks etdirir.

Internet beynolxalq ticarotin ali tohsil xidmatlori ilo tomin olunmasina kémok
edir, ali tohsil resurslarini tokrar istifado etmoys vo satmaga imkan verir, tolim
materiallarinin vo Xidmotlorin onlayn dagilim vasitasilo yayilmasini asanlasdirir va
beloliklo informasiya comiyystindo Omiir boyu tohsil ehtiyaclarina xidmot edir.
Mosoalon, beynolxalg telim kurslart ali tohsilde yayilmis bir tocriibadir (masalan,
British Open University) vo bir ¢ox sonayelosmis 6lkalordo orta moktablords genis
istifado olunur. Toahsil xidmatlorinin globallagdirilmasi vo liberallagdirilmasi bazari
biliyi amtoo halina ¢evirarak, tohsil xidmatlorinin gostarilmasinds artan rogabsto
komok edir, keyfiyyatin tomin edilmasi va tahsil sisteminin samoraliliyinin artirilmasi
{icin innovativ yanasmalara ehtiyac yaradir.Internet, tohsil sektorunun
ixtisaslagsmasina gotirib ¢ixaran, tohsil xidmatlorinin bolisdiiriilmasine vo miixtalif
todariikciilorin, miiollimlorin, IT tochizatcilarin, eloco do tohsil materiallar1 va
programlarmin tortibatgilart vo tohsil miiassisalorinin menecerlori do daxil olmagla
ixtisaslasma daracalorinin artirilmasina imkan veran tokan olub. Bu, 6z ndvbasindos,
toskilatlarin daxili imkanlarin1 genislondirmaklo, tlinsiyyat vo biliklorin paylagimina
vo midllimlorin 6z bacariq saholorinds ixtisaslasmasina imkan verarak, tohsil
xidmotlorinin  somoaroliliyinin artirilmasma gotirib ¢ixara bilor. Internet, tohsil
sahasinds movcud tendensiyalart giiclondirmoakls, 6zal va dovlst sektorlari arasinda
torofdasligin genislondirilmasing, tohsil sektoruna xiisusi sirkatlorin calb edilmasina

va tahsil xidmatlarinin ticaratinin beynalxalq saviyyays galxmasina komok edir ki, bu
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da tohsilin keyfiyyotini daha da giiclondirmoyi vo bazarda giiclii bir niifuz

qazanmasini tolob edocokdir.

Tohsil xidmatlori bazarinda movcud doyisikliklor nazara alinmaqla (ali tohsilo
artan tolab, rogabotin artmasi, gqloballasmanin artmasi) , ali tohsil miiassisalori onlara
istifado olunacaq texnologiya noviinii tapmaqda vo hodoflonmis inkisaf strategiyasini
inkisaf etdirmokdo komok ola bilocak 6z nis bazarmi tapmalidirlar. Bu baximdan, ali
tohsil miiassisalorinin asas vozifasi bilik yoniimlii igtisadiyyatin ehtiyaclarini nazara
alarag, omiir boyu dyronmo ehtiyacini qarsilayaraq vo “e-learning” imkanlardan
genis sokilda istifado etmoklo miixtalif hadaf qruplarini (tolobalar, tahsilini davam
etdirmok istoyan vo ya yeni ixtisas gazanmag istayan soxslar, dévlat vo 6zal sektor
iscilori) ali tohsillo tomin etmok iiciin IKT-lordon istifadonin miixtaliflosdirilmis

;Jhadaflonmis siyasatini inkisaf etdirmok gotiiriilo bilor.

Belo ki, iki asas amil e-6yronmoys maragin artmasina sabab oldu.Bunlar peso
ixtisaslarinin vo kadr hazirliginin daim tokmillosdirilmasine artan ehtiyac, elektron
tohsilin toskilino imkan yaradan IT sahosindoki on son nailiyyatlordir. E-tohsil ali
tohsil miiassisalorinin potensialini genislondirmoak {igiin, daha yiiksok Saviyyads
soxsilosdirmoa, daha ¢ox rahatliq vo tohsil xidmatlorinin daha genis segimlarini tamin
edorak tohsil keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi tigilin, avvallor anonavi tohsillo ohato
olunmayan ohali qruplarina hadoflonmis yenilikgi hallorin hoyata kegirilmasi {igiin
istifado edilo bilor.Moasalon, Kanadada 95 sohordo foaliyyat gostoron vo 27 yiiksok
tohsil kursunu taklif edon Nyufaundlend va Labrador ayalstlorinin uzaq orazilorinds
uzaqdan Oyranma Vo innovasiya morkazinin yaradilmasi kond ohalisina sahor va
kondlorini tork etmodon ali tohsil almaq imkani vermisdir. E-tolim homginin IKT
bacariglarini inkisaf etdirmak, alave maliyya golirlori yaratmaq, ham &lka , hom do
beynolxalq regional migyasda toskilatlarin va fordi votondaslarin rogabat gabiliyyatini
artirmaq iiciin istifado edilo bilor. Olka igtisadiyyatma olave olaraq (goxlu sayda
toloba kursun mozmununun inkisafina vo infrastrukturuna goyulan investisiyalar ii¢iin

asas ola bilor) IKT-nin tohsilo tatbigi digar iistiinliiklora malikdir:

> tohsilin mazmununu iigiinci torafa yenidon satma;
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> inzibati somaraliliyinin artirilmasi ;
> daha yaxs1 tUnsiyyot sistemi vasitosilo tohsil idaroetmo sisteminin

tokmillogdirilmasi imkanini bura aid etmok olar.

Ali tohsilda elektron tadrisin inkisafi ticlin yuxarida gostorilon sobablors slava
olaraq, daha iki faktor olava edilo bilor: rogomsal boliinmonin azaldilmas: va milli
molumat mozmununun hom daxili bazarda, hom do ixrac mogsadli inkisafinin
miimkiinliiyli. Bundan basqa, makroiqtisadi saviyyado elektron ali tohsil iiglin bir
strategiyanin inkisafi miixtolif sektorlar arasinda sinerji tosiri mdvcudlugu ilo IKT-nin
inkisafi tizro digor milli siyasatlori tamamlaya bilor. Masalon, e-tohsilin inkisafi
program tominati, milli mazmun, media va diger tohsil xidmatlarinin inkisafi ii¢iin
bazar yarada bilor.Indi artiq aydindir ki, e-tohsil golocok tohsil sisteminin osas
elementi olacaq, tohsilin biitiin sistemina onun potensial tasiri interneto asaslanan
Oyronmo sistemlorinin inkisafi ilo daha da giiclonocokdir. OECD (Igtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Toskilat1)) prognozlarmna gora, 2025-ci ilodok online

tolobalarin say1 30-80 milyona gatacagq.

Tohsilin keyfiyyatinin saxalondirilmasi va tokmillosdirilmasi, yeni effektiv tohsil
potensialmin yaradilmas1 mogsadilo tohsil sahssindo IKT-nin innovativ istifadosi

moagsadilo alinmis milli tosobbiislori nozordon kegirak.

Tohsildo IKT-nin istifadasi iizro milli tasobbiislor. Diinya tacriibasi gostarir ki,
tohsil / tadrisin elektron tisullarindan somarali istifads yaxsi inkisaf etmis vo alverisli
telekommunikasiya infrastrukturu, miisllimlorin tohsili vo yenidon hazirlanmasi,
keyfiyyatli onlayn mazmun va xidmatlorin inkisafi, tohsil sahosinds torofdasliq vo
omokdashgin yenilik¢i formalarmin yaradilmasindan asilidir. Ingilis jurnali "The
Economist"-in hesablamalarina asason, Azarbaycanda e-tolim hazirligi (e-learning
readiness) indeksi 10-dan 3,67-dir. Indeks e-6yronmo imkanm yaradan asagidaki 3

faktor asasinda hesablanir:

» [KT infrastrukturu - Internet infrastrukturunun keyfiyyati vo yayilma doracasi;
= Olkonin e-dyronmoni tomin etmok vo istifado etmok bacarigi (iimumi

savadliliq va tohsil sistemindoki meyllor asasinda hesablanir);
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» informasiya mazmunu - onlayn todris materiallarinin keyfiyyati vo yayilma

doaracasi, shalinin timumi madaniyyati.

Daxili molumatlarin toplanmasinda, eloco do, onlarin istifadasi va yayilmasinda
asas rol oynayan tohsil vo tadqgiqat qurumlarina ¢ixis tomin edilmasi bilik yoniimli
igtisadiyyatin inkisafi, milli telekommunikasiya infrasturukturunun inkisafi, todgigat
Vo tohsil miiassisalorinin interneto ¢ixisini tomin etmok ti¢iin son doraco vacibdir.
Tohsil sistemindo IKT-nin totbiqi dévlot siyasatinin prioritetlorindon biridir. Bu

magsadlar ligiin Azorbaycanda asagidaki osas layiholor hoyata kegirilir:

-AZNET- Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi, AzRENA
(Azerbaijan Research Educational Network Assosiation), Birlosmis Millatlor
Toskilatimin Inkisaf Programmin vo Agiq Comiyyat Institutu-Yardim Fondunun
"Interneto cixis vo elmin, tohsilin vo votondas comiyyatinin inkisafi {iciin
infrastrukturun inkisafi" adli birgo layihasi olub, Azorbaycanda on ¢ox todgigat
institutlarmin, orta vo ali tohsil miiassisalarinin, kitabxanalarin, QHT-larin internets
cixiginl tomin etmoys hodoflonib. 3 il iglin hazirlanmis bu layiho regionlarda
telekommunikasiya infrastrukturunun inkisafina xiisusi diqqget yetirir vo bu da
regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina yardim edir. Layiho hamginin tolim-seminarlarin
toskili vo milli onlayn mozmunun inkisafin1 nozords tutur. Layiho todgigat
informasiya va tolim proqramlarmin daha genis monbalaring, soboko omokdasligi vo
kommunikasiya sobokolorinin inkisafina imkan verarok, milli potensialin inkisafina

qiymatli bir tohfa veracokdir.

-Morkoazi Asiya vo Qafgaz regionu olkalorinin elmi vo tohsil toskilatlarinin
Avropanin yiiksok siirotli Internet sobokasino kecidini nozords tutan, NATO-nun
"Virtual Ipok Yolu" beynalxalq elmi programu gorgivesinda dlkanin biitiin ali tohsil
miiossisalorinda ictimai Internet morkozlarinin yaradilmasi. Milli todgigat vo tohsil
miiossisalori sobokays 6ziindo 15 tohsil vo elmi morkazi birlasdiron Azarbaycan
Toadgigat vo Tohsil Sobokalori Assosiasiyast (AzZRENA) vasitasilo baglanacaq. Hal-
hazirda AZRENA internet vasitasilo 6000 istifadagiya Xidmat gostoran 900-don ¢ox is

yerini  birlosdirir. Layihonin hoyata kegirilmasi informasiya miibadilasinin
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ohomiyyatli doracodo genislondirilmasi vo intensivlosdirilmasi, layihoys qatilan
Olkolorin elmi vo tohsil toskilatlar1 arasinda goboko omokdashiginin inkisaf

etdirilmasina imkan veracokdir.

- Azorbaycanda IKT-nin inkisafi {izro Dovlet Programu gorgivasinde biitiin
6lkani ohato edan inkisaf etmis informasiya vo telekommunikasiya infrastrukturunun,
regional molumat vo tolim markozlorinin, interneto ¢ixis noqgtalorinin  (yerli
Kitabxanalar, orta vo ali tohsil miiossisalori asasinda) yaradilmasi vo inkisafi nozorda
tutulur. Dovlot programinin icrasi Azorbaycan ti¢lin qlobal informasiya comiyyatinin

tam hiiquqlu lizvii olmaga imkan veracokdir.

- Olkonin tohsil sahasinda IKT-nin tatbiginds milli potensialin1 giiclondirmok,
tohsilin keyfiyyatini artirmaq vo o6lkoni diinya tohsil sistemina integrasiya etmok
mogsadilo  “2005-2007-ci illordo respublikanin  imumi tohsil moktablarinin
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 ilo tomin edilmosi programinin tosdiq
edilmosi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin formaninda iimumi tahsil
moktablorinin genis miqyasli birlosdirilmasi nozords tutulur. Programin hoyata
kegirilmasi tigiin dovlet 20 milyon dollar ayirib. Programin bir hissasi olarag,
moktablorin fordi kompiiterlorlo tochiz edilmosi soviyyossi Avropa standartlarina
uygunlagdirilacaq, buna gora hor 33 talobanin har biri bir kompiitera sahib olmalidir.
Bu moqgsadlo moktablori kompiiter avadanligi ilo tomin etmok tigiin Mingagevirdo
KUR zavodunda milli kompiiterlorin seriyali istehsalini togkil etmok nazards tutulur.
Moktablori kompiiter avadanligi ilo tochiz etmoklo yanasi, program elektron tohsil
materiallar1 vo resurslari, rogomsal kitabxanalarin tohsil prosesinds inkisafi,
yayilmasi va istifadasini, sagirdlor iliglin uzaqdan tolim xidmatlori, tohsil portallar vo
veb saytlarin yaradilmasini, IT sahasinda elmi vo metodiki nasrlorin hazirlanmasini,
kompyuter savadlilig1 sahasinds miiallimlorin talimlarinin kegirilmasini tomin edir.
Ali / orta tohsil sistemindo elektron tohsil resurslarinin genis totbiqi, masalan,
elektron dorsliklor, moktoblilorin  miistoqil foaliyyatinin  giiclondirilmasi  vo
miiollimlor  {igiin  didaktik materiallarin  genislondirilmasi  osasinda  tohsilin
keyfiyyatini ohomiyyatli dorocods artiracaqdir, fon, mokan tosviri, vizual seriya,

obyektivlik kimi amillordon istifado edorok goriiniirliik prinsipini hoyata kegirmok
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liclin on olverisli sorait yaradacaqdir. Belo tohsil resurslarinin niimunolori Kimi
asagidakilar1 gostormok olar: "Online Hazirhq Kurslart" (www.elachi.edu.az),
elektronik ligot "Polyglot" (www.polyglot.az), axtaris sistemi (www.axtar.az),
elektron kitabxana (www.kitab.az). Homginin miiallimlarin vo moktablilarin, tahsil
miiassisalarinin strukturunun, tadris planlarinin, planlarin vo s. hagqinda malumatlar
daxil olmagla, moktablorin biitiin molumat bazasmi avtomatlasdirmasina imkan
veracok vahid tohsil idaroetmo molumat sistemi yaratmaq planlagdirilir. Orta
moktoblords informasiya texnologiyalarinin istifadosi asas tohsilin keyfiyyatini vo

effektivliyini shomiyyatli doracads artiracaqdir.

- Azorbaycanda tam tominatli bir uzaqdan tohsil sistemi qurulmasi , AzRENA
ilo Indiana Universiteti (ABS) arasinda pedaqoji islorde IKT-nin inteqrasiyasi
baximindan tohsil sahasindo IKT-don somorali istifadesi vo miiallimlorin
bacariglarinin artirilmasi tgiin elektron tohsilo dair pilot layiho hoyata kegirilir.
Layiha, AZRENA heyatinin pedaqoji va idaroetms bacariglarinin artirtlmasi, 6lkanin
ali tohsil miiassisalorinda pilot elektron tadris markazlorinin togkili, elektron todris
strategiyalar1 vo metodlari iizra ixtisaslasan todris comiyyatinin formalasmasi, onlayn
tohsil ti¢lin malumat komponentinin yaradilmasi, moktoblor, dévlat vo 6zal toskilatlar
arasinda omoakdasligin inkisaf etdirilmasi {i¢lin nazards tutulub. Bundan alavs, layiha
ali tohsil miiassisalorine uzagdan dyronma layihalarinin hoyata kegirilmoasindo komok
etmok, tohsil informasiya resurslarini va yenilik¢i tacriibalori boliismak va milli tahsil
sistemindo IKT-nin istifadasi {iciin optimal modellori miioyyanlasdirmak iigiin talim

seminarlarinin kegirilmasini nozords tutur.

E-tohsil ali tohsildo IKT-nin istifadosinin inkisafi {i¢iin mithiim addimdir. Online
ali tohsil toskilatlarinin miixtalif modellori var: E-tohsil totbiq etmis onanovi
universitetlor; fordi onlayn kurslari vo ya proqramlart toklif edon universitetlor;
“online” tohsil toklif edon 06zal sirkatlor / konsorsiumlar. Bu giino qodor
Azorbaycanda onlayn yiiksok tohsilin 2 modeli mévcuddur: ©nosnavi universitetlar,
onlarin soébalarinds online yiiksok tohsilin tatbiqi (traditional university with a unit
offering virtual education) va ayrica online kurslar toklif edon universitetlar (stand-

alone on-line courses). 2001-ci ildo Azorbaycan Dé&vlot Iqtisad Universiteti
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Akademik Oli Abbasovun tosobbiisii ilo Azorbaycanda ilk dofo olarag, tohsilin
yiiksok Kkeyfiyyatino nail olmaga imkan veran onlayn tohsil formalar1 ilo (elektron
pogt vasitasi ilo miiallimlorls tinsiyyat, onlayn forumlarin toskili, talim programlari vo
miihazirolorin Internetdo yerlosdirilmosi, interaktiv testlorin inkisafi) 7 tam zamanl

liz-lizo tolim seminarlarini bir araya gatirorok, uzagdan talim toskil etmisdir.

Hazirda informasiya comiyyatina istigamotlonmis yolu basariyyatin golocayina
gedon yol kimi doyarlondirmak olar. Alimlarin prognozuna goros, informasiya
comiyyatinin tam formalasdigi morhalods insanlarin asas omok predmeti informasiya,
omok alatlori iso IKT olacaq. Ona gora do bu giin respublikamizda tohsilin biitiin
pillalorinda IKT-nin totbig vo ondan istifads edilmasi, eyni zamanda IKT-nin dziiniin
todris olunmasi, sagirdlorde miistoqil sokildo informasiya toplamag, analiz etmok,

otiirmok gabiliyyatinin formalasdirilmasi miasir dovriin tolobidir.

2.2 Elektron-kommersiya texnologiyalarimin tatbiqi vo inkisaf etdirilmasi

“E-commerce”- Azorbaycan iigiin realliqdir.IKT nin intensiv inkisafi insanin
biitlin  foaliyyat sferalarinda miiasir texnologiyalarin yaranmasina, homg¢inin
igtisadiyyat, tohsil, sohiyya vo digar sferalarin tadricon yeni virtual miihito kegidino
sorait yaradir. Bu eyni zamanda xidmaot tochizatgisi ilo istehlakgr arasinda mosafoni
azaldir, sahibkarlarin togkilati xorclorini minimallasdirir, hamginin har iki torofs
kommunal, vergi, bank xidmatlori xarclorinin 6donilmasine, vacib mallarin axtarisi

Vo alinmasina sarf olunan vaxta gonast etmoys imkan yaradir.

Bu giin orta statistik azorbaycanli ofis is¢isi kompiiter arxasinda rahat aylosorok
vo yaxud mobil telefon vasitosilo yuxarida gostorilon biitiin omoliyyatlart icra edo
bilor. ©gar bir nega il dnca elektron kommersiya praktik olaraq bir ¢oxlarina malum
deyildiso, bu giin sosial sobokolor vo internet, homginin 6z bizneslorino miasir
texnologiyalar1 aktiv inteqra edon kompaniyalar hesabina shali tadricon nagdiz 6danis

etmoyi Oyranir.
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Elektron kommersiyada dovriyys artir.Bu il arzindo kegon illo miigayisada
ekektron ticarot dovriyyasinin hacmi 2 dofoys yaxin artmig vo 2 milyon manata
catmigdir. Onlayn rejimdo sifaris olunmus tolobat mallariin 83.9%-1 hiiquqi
soxslorin, 16.1%-i iso fiziki soxslorin payima diigiib. Satis moaqsadi ilo gatirilmoayan
mallarin 90.4%-1 elektron dovriyyanin payina diisiib. Elektron kommersiyaya daha
canli maraq miixtalif saviyyslords internet sobokasi ilo bagli insanlar arasinda yaranir.
No godor haqiqi goriinmoss do, bu bir faktdir ki bu giin Azorbaycanda arzu olunarsa
praktiki olarag evdon ¢ixmadan real pul qgazanmagq olar. Bu praktika ¢oxdan vo ugurlu
sokildo Qorbdo istifado olunur. Reklam etmo, mohsul satis1 vo miixtalif xidmatlor
gostorilmoasi Aznetdo golir oldo etmo imkanlarinin bir hissadir. Onlayn magazalarin
foaliyyat dovriyyosi giinii-giindon daha da artir. Bu giin diinyada miixtolif
soviyyalords, hotta bdyiik biznes soviyyasindo alqi-satqi omoliyyatlar1 aparmaq iciin
platforma kimi internetin istifadesi populyarlasib. Homginin Azarbaycanda bunun
liclin sorait yaradilir, shali vo biznes strukturlar tgiin tezliklo mobil vo elektron
rogomsal imza vasitasi ilo beynalxalg saviyyads amoliyyatlar aparmaq imkani toqdim
olunacaq. BEST Solutions sirkoti Bakutel-2013 sorgisinds hiiquqi soxslor {igiin
informasiya miihitindo biznes sonadlorinin dovriyyesi iiglin yeni platforma toqdim
etmoayi planlasdirir. Sirkatin qurucusu Yan Krimpa gora yeni sistem onlayn rejimda
hiiquqi sanadlari imzalamaga va beynalxalq saviyyads sonad dévriyyasini aparmaga
imkan verocok. Bu Xidmotden biitiin mobil rogomsal Asan Imza oldo etmis

istifadagilar faydalana bilacaklar.

Bir ¢ox inkisaf etmis Olkolor 6z bizneslorini aparmaq U¢iin ¢oxdan global
sobokadoan istifads edirlor va geyd etmok lazimdir ki bu 6lkalarin tacriibasi oldugca
ugurludur. Bunu bir ¢ox marketing tadqiqatlari siibut edir. Elektron kommersiya- bu
onlar iiclin diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda vacib istigamotdir, belo ki bu giin
istonilon boyiikliikdo vo istonilon istigamotds (sahods) biznesin ugurla aparilmasi
liciin informasiya texnologiyalarmin istifadasi vacibdir.

Inkisaf ii¢iin tokan.Azorbaycanda homginin dévlot seviyyssindo bu faaliyyot
seqmentinim inkisafi iiciin todbirlor goriiliir. Olkonin Vergilor Nazirliyi nagdsiz

hesablagsmalarin aparilmasimi stimullasdirmaq tigiin olava tokliflor hazirlayib. Bu
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tokliflor sahibkarlara nagd hesablasmalar zamani limit totbiqini, nagdsiz
hesablagsmalar zamani iso ohomiyyatli gilizostlori nozordo tutur. Homginin toklif
olunur ki plastik kartlardan istifads ilo ticarat vergilordon tamamilo azad olunsun,
homg¢inin nagdsiz hesablagsma metodundan istifadoda giizastlor togqdim olunsun. 2014-
cii ildo Dovlat Statistika Komitasi praktiki olaraq nagdsiz hesablagmalarin biitiin

novlarini oks etdiron elektron kommersiya barads hesabat hazirlayib.

Owvoalki ildo xiisusi terminallar vasitasilo kommunal xidmatlorin dayarinin
6donilmasi xidmotini gostoran sirkatlorin say1 artib. 9gar ovvallor bu yalniz PayPoint,
hesab.az internet resursu vasitosilo nagdsiz Odonislor sferasina kecon GoldenPay
idiso, indi Azarbaycanda Komtech sirkotinin Million vo Modenis sirkatinin E-manat
terminallarinin genis sobokasi taqdim olunub. Galan ildan etibaroan GoldenPay sirkati
WebMoney elektron pul Kisasinin (qabinin) Azorbaycan analoqu olacaq layihani

togdim etmoyi planlasdirir.

Hazirda WebMoney sisteminin yerli istifadogilori ohomiyyatli komisiya
odayirlar ki, bu da hamin sisteminin istifadagilorinin saymin artmasina mane olur. Bu
sistemin Azorbaycan analoqu istifadagilora elo do(¢cox da) baha basa golmayacok.
Bizim elektron pul kisomizin bir tstiinliiyli do ondan ibarat olacaqdir ki, bank kart1
olmayan istifadagilor elektron pul Kisasinin (gabinin) balansini bankda vo &donis
terminallarinda artira bilocoklor. Bizim golocok planlarimiza homginin “eBay” kimi
elektron kommersiya portallarinin yaradilmasi daxildir. Bu planlart hagqinda

GoldenPay sirkatinin rohbori Forid ismayilzads geyd edib.

Miisahidalor onu gostarir ki son vaxtlara gador 6lkado praktiki olaraq elektron
kommersiya inkisaf etmoyib. Bunun sobobi do Azorbaycanda internetin asagi
saviyyado niifuz etmasi (yayilmasi) olub. Ancaq internet istifadagilorinin sayinin,
smartfon, planset vo digar bu kimi mobil qurgulardan istifadonin artmasi ohalinin
interneto ¢ixisimi genislondirdi, demali virtual miihitds potensial alic1 bazar1 yarandi.
Ovvallor internet-magazalar asason reklam funksiyasini yerino yetirirdilor, alig-satis
{izro biitiin amoliyyatlar iso oflayn rejimdo aparilirdi. Indi iso situasiya todricon

doyisir. Hor bir magaza 6z saytinda xiisusi onlayn 6donis sistemini qura, agar alici
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Olkonin regionlarinda yasayirsa kuryer xidtmaotlorinin vo poct operatorlarinin

vasitasilo mohsulun aliciya ¢atdirilmasini toskil eda bilor.

Azorbaycan sahibkarlarindan iso elektron kommersiyada istirak etmoyi, 0z
maliyya voziyyatlorini stabillosdirmayi vo artirmagi bacarmaq {i¢iin bu sahodo
praktikasi olan 6lkalordon onlarin tocriibalorini usanmadan( bezmadon, yorulmadan)

oyranmoak talob olunur.

Mahiyyat nadadir? - Beynolxalq tocriiba gostorir ki elektron kommersiya bu
bizim Oyrosdiyimiz bazarn internet miihitindo suratidir. Elektron kommersiya
biznesin avtomatlagdirilmasi ii¢lin vasitolorin yarandigi vo isgiizar problemlorin hall
olunmasi ti¢iin global sobakinin istifads olundugu yerdon baglayir. Bununla slagadar
olaraq sahibkarligin (miossisalorin) yeni toskilati formalari- soboko vo virtual
korporasiyalar yaranir. Soboko miiassisalorinin (sahibkarliginin) mahiyyoti ondan
ibarotdir ki sirkotin saho tiizro ayrilmis vahidlori arasinda vacib informasiya
miibadilasi ii¢lin internet genis formada istifado olunur. Beynolxalq analitiklor hesab
edirlor ki tezliklo internetdon oldo olunmus informasiya alis amoliyyatlarmin
generatoru rolunu oynayacaq Ve biitiin onanavi alig-satis omaliyyatlariin 30%-ni
toskil edacok.

Elektron kommersiyanin asas miisbot toroflori asagidakilardir:

I. minimal kapital qoyulusu vo Xidmotlor barods genis molumatla birbasa diinya
bazarina ¢ixmagq ti¢lin boyiik imkankarin yaranmasi,
Il. satis kanallarinin genislonmosi (misal olaraq kond tosorriifati vo digar
mahsullar),
I11l. todariik¢ii (istehsalgi,satict) vo istehlak¢ilarin bir sistemds birlosmasi,
IV. yeni omak vo kapital bazarlarinin yaranmasi,
V. istonilon zaman bazardaki tolobs miivafiq olaraq 6z foaaliyyatinin xarakterinoa

yenidoan baxma.

Elektron ticaratdo Avropa tocriibasi. Biitiin bu ustiinliiklor yerli ohali tigiin
geniszolagli internetin inkisafi gedisinda internet xidmaotlorinin sl¢atanliginin tamin

edilmasi, hamginin internet istifadagilorinin sayinin artmasi ilo miimkiin olacaqdir.
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Todricon diinya tocriibosi gostarir ki Avropa Ittifaqi dlkolorindo elektron ticarati
secon istifadogilorin say1 son ildo 43% artib. Belo ki, Avropanin 4 aparici
bazarlarinda, Fransada, Almaniyada, Italiyada vo Boyiik Britaniyada mobil
telefonlardan elektron ticarotdo neco istifado olunmasi barado tolimat toqdim
olunub. Aparilan aragsdirmalarda(tstqiqatlarda) miioyyan olunub ki , Avropanin 20%
ohalisi internet-magazalara smartfonlar vasitasilo daxil olur, homg¢inin onlar
internetds alis-veris etmok liciin xiisusi toatbiglordan istifads edirlor. Onlardan 14%-i
molumat veriblor ki internetds alig- verisi mobil telefonla apariblar. On yiiksok mobil
satis hocmi Ispaniyada (66.5%) va italiyada (61.1%) geyds aliib. ©n ¢ox smartfon
istifadogilorinin online alis hoyata kegirdiklari 6lkalor isa Almaniyada (9.9 min) va

Boyiik Britaniyada (9.7 miIn) geyds alinib.

Son giinlordo Umumdiinya Poct ittifaqi pogt operatorlarinin pogt sobokasi
sistemini yaratmagla yeni elektron kommersiya xidmotlori bazarina ¢ixisini1 tamin
yeni POST layihasini togdim edib. Homin layiho  www.e-bay.com,
WWW.amazon.com Vva basqa bu kimi resurslarla rogabot apara bilocok. Azarbaycan

poctu da POST domeni vasitasilo homin xidmatlori gostormayi planlasdirir.

Hazirda olkads elektron kommersiyanin inkisafina informasiya texnologiyalar
sahosindo subyektlorin qismon qeyri-soffafligi, homin miihitdo ticarot aparma
vardislorinin olmamasi, istehlakgilara iso elektron ticarat seqmentinin (sektorunun)
tohliikasizliyi suali,o ciimlodon online ddaniglorin tohliikasizliyi masalalari mane olur.
Biitiin bunlara baxmayaraq bu giin Azorbaycanda internetdo geyim magazalar ilo
yanagi texnika vo qida mallari, hom¢inin maisat, turizm, tibb xidmaotlori gostoron
miiossisolar ¢ixis edir bu siyahi genislonmokds davam edir. Nagdsiz 6donislor zamani
vergilorin logv edilmasi bu bazari dofslorlo genislondirs bilor. Onu da qeyd etmok
lazzimdir ki elektron kommersiyanin inkisafi dovlotin maragindadir. Ciinki 6donis
sistemlari vasitasilo nagdsiz 6denislorin hayata kegirilmasi korrupsiya faktorunu
minimuma endirir. Belalikls biitiin 6danislor geyds alinir ki, bu da vergi 6donislarinin

soffafligina gotirib ¢ixarir. Ononovi bazarda buna nail olmaq miisyyon gadoar ¢otindir.
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Azorbaycanda elektron ticarot ODV (olavo doyor vergisi) hesabina 3 dofo artdi.
Azorbaycanda elektron ticarotin artim potensiali vo sirkatlorin kdlgadon cixib 6z

xidmotlorini aktiv sokildo potensial alicilara toklif etmolori vacibdir.

Azarbaycanda elektron ticaratin hocmi 2017-ci ilin yanvar-iyul ayinin yekun
naticoloring asason 21.8 milyon manata ¢atib. Bu molumatlar1 Sputnik Azarbaycanin
sorgusu osasinda AR Dovlot Statistika Komitosinin informasiya vo ictimaiyyatlo

olagalar sobosinin rohbari Rofael Siileymanov togdim edib.

O geyd edib ki, 2016-c1 ilin birinci yarisinda elektron ticararin hacmi 7 milyon
manat togkil edib. Belaliklo kegon ilin (2017) yanvar-iyul aylari orzinds bu gdstarici 3
dofodon ¢ox artib.

Bu sahonin boylik potensialint geyd edon informasiya texnologiyalar
sahosindoki miitoxassislorin fikrino gora Azorbaycanda elektron ticarot zoif inkisaf

edib va bu sektoru stimullasdirmaq {i¢iin bir sira todbirlor goriilmalidir.

Azorbaycanin Sputnik internet-forumunun prezidenti Giindiiz Osman geyd edib

ki xiisusi olaraq elektron ticarati vergitutmadan azad etmok lazimdir.

Onun sozlorino gors bu bazar olduqca dardir (hacmi azdir), va elektron ticaratlo
maosqul olan sirkatlors inkisaf etmok {iciin giizost miiddoti lazimdir. “Misal olaraq bir
cox Olkalarda elektron ticarat dord-bes il orzinds vergilordon azad olunub va yalniz
sirkotlor ayaq iisto mohkom dayanandigdan sonra onlardan vergitutma barado gorar

gabul olunub” — Giindiiz qeyd edib.

Bu ilin uyun aymin sonunda Bakida Ragamsal Ticarat Xabinin (RTX) togdimati
kecirildi. Miitoxassisin  (ekspertin) sozlorino goéro onun yaradilmast oldugca
progressiv addimdir vo Azorbaycanda elektron xidmotlorin inkisafina vasilo olacaq.
Onun vasitosilo Azorbaycan sahibkarlar1 misal olaraq 6z mohsullariin ixraci iigiin
lazim olan sonad va sertifikatlari alds eds bilacaklar.

“Yoni, istonilon azorbaycanli ixracatgr 6z ofisini tork etmodon kompiiter vo ya
mobil qurgu vasitosilo sonadlosmo vo mohsul ixracatinin geydes alinmasi ilo bagh
biitlin lazzimh prosedurlar1 kego bilocok. Lakin, bunu biitovliikds elektron ticarsto aid

etmok olmaz”, —internet-forumun prezidenti bels hesab edir.
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Vergi glizostlorinin totbiq edilmosi barodo iddialar fiskal organlarin bir sira
miitoxassislori (ekspertlori) torafindon siibho altina qoyulur. Xiisusi olaraq vergi
omokdaslar1 hesab edirlor ki elektron ticarotlo bagli xidmotlor gostoron ohomiyyatli
sayda sirkotlor vergi 6domokdon yayinmagq tigiin kolgoyo ¢okilirlor. Mohz bu faktor

elektron ticaratin hocminin asagi (statistikaya gora) olmasina sobabdir.

1 yanvar 2017-ci il tarixindon elektron ticaratin vergiyo colb edilmasini, xiisusilo
do olavo doyordon verigi tutulmasmi (ODV doracosi-18%) nozordo tutan qanun
qiivvoyo mindi. Bu ildon etibaron ©ODV sobokodon elektron kitablarin, musiqi, audio
vo videomateriallarin, qrafik tosvirlorin, virtual oyunlarin, program tominatinin
alinmasi, reklam yerlosdirmo vo s. ilo olagodar olaraq e-xidmatloro totbiq olunur.
Vergilor Nazirliyinin geyd etdiyi kimi bu Azorbaycan votondaglarina homin
xidmaotlorin rezident olmayanlar torofindon gostorilmosi zamami yerli sahibkarlarin

miidafiasi magsadils tatbiq edilir.

Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina gors elektron ticaratin hacmi 2014
—cii 1llo miiqayisado 2015-ci ildo 2 dofo artaraq 12.8 milyon manat togkil edib. Lakin,
artiq 2016-c ildo artim olduqca asag1 soviyyado — 17% olub vo bu zaman ticaratin

hocmi 15 milyon manat tagkil edib.

ODV-nin totbiq edilmasi anindan etibaron vergi orqanlar1 e-ticarat sferasinda
mosqul olan sirkotloro daha diqqetlo nozarot etmoyo basladilar. Yoqin ki, bununla
olagoadar olaraq 2017-ci ilin birinci yarisinin yekunlarina gora elektron ticaratin haocmi
biitiin avvalki illo miiqayisads demak olar ki 50% artmisdir. Beloliklo, timumilikda
2017-ci ilin birinci riibii liclin bu gostarici 1,7 dofo artmigdr.

Lakin, diinyanin aparict Olkslorinds adam bagsma diison elektron ticarot
hocmindoki gostaricilords goriinon forqi nozoro aldigda, Azorbaycanda elektron
ticaratin perspektivlori oldugca shomiyyatlidir. Xiisuson, 2015-ci ildo Azorbaycanda
adam basina internetdon diison alis hocmi 1,3 dollar toskil edibss, ABS-da — 1074
dollar, Rusiyada isa — 141 dollar toskil edib.

Miimkiindiir ki, Azorbaycanda elektron ticarat barads statistik malumat bir qador

asag1 gostorilib. Belo ki, bozi sirkotlor 6z xidmotlorini aqressiv olaraq miistorilora
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toklif etmoyo risk etmoyarok kolgodo galmaga davam edirlor. Oz ndvboesindo
hokiimot perspektivli istigamot kimi noinki 6lkodo, homginin 6lko hiidudlarindan

konarda elektron ticarati stimullasdirmalidir.

Dovlat Statistika Komitasinin molumatlarina gora, 2015-ci ilin yekunlarina gora
Azorbaycanda elektron ticarotin hocmi 12.8 milyon manat togkib edib. (vo yaxud
Azorbaycan Morkozi Bankinin 2015-ci ildo miioyyon etdiyi orta rosmi mozonnoyo

gora 12.5 milyon dollar)
Elektron ticarstin diinyadaki hocmi 2015-c1 ildo — 1,7 trilyon dollar toskil edib.

Elektron ticaratdo istirak edon 10 aparici Olkonin gostaricilori (milyard dollarla):
Cin—562,7; ABS — 349,1; Boyiik Britaniya — 93,9; Yaponiya — 79,3; Almaniya —
74,6; Fransa — 42,6; Conubi Koreya — 36,8; Kanada — 28,8; Rusiya — 20,3
vo Braziliya— 18,8.

Texnologiyalar homiso yliksok siiratlo inkisaf edib. Cox yaxin vaxta qodor
sigrayls vo innovasiya hesab olunan sey indi osas xott (meynstrim) hesab olunur. Hor

bir 6lka bu sferada lider olmaga calisir vo Azorbaycan bu monada istisna deyil.

Azorbaycanda garsiligli alage vo molumatlarla miibadils ii¢iin vahid interfeys vo
protokollar toyin olunmus, qeyri-morkazlosdirilmis X-Road platformasi toqdim
edildi. Istonilon dovlat orqan1 6z informasiya sistemini bu platformaya qosa vo ona
digor sobolorin girisini ayarlaya(tonzimloays) bilor. Homginin sahibkarlar X-Road
platformasi ilo qarsiliglt alage qura va platformanin molumatlarindan istifade edo
bilorlor. X-Road Estoniyada dovlatlo votondaslar arasinda qarsiligh alage ti¢iin ugurla
toqdim olunub. X-Road platformasi Azorbaycana rogomsal mobil Asan Imza
operatoru olan BEST Solutions sirkati ilo  Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok
texnologiyalar Nazirliyini Informasiya Hesablama Morkoazinin birgo tosobbiisii ilo
inteqra olunub. Bu platformanin bizim xarici investorlarimiz va biznesmenlarimiz
liciin alverisli investisiya miihitinin inkisaf etdirilmasinds miihiim addim oldugu
diistiniiliir.

Bu giin 90 dovlat vo kommersiya toskilatlarinin elektron xidmatlori

Azarbaycanin X-Road sistemina qosulub. Elektron vo mobil imzalar olan e-Imza,
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«Asan Imzay vasitasils fiziki vo hiiquqi soxslora 1000-don ¢ox xidmat tagdim olunub.
Bu texnologiyadan istifads ilo 60 milyon tranzaksiya hayata kegcirilib. Lakin, 6zal
sektorun bu molumatlara daha rahat olgatanligini tomin etmok ii¢iin daha ¢ox is
goriilmolidir.

Homginin onu da qeyd etmok lazimdir ki, 6lkonin innovasiyon inkisafinin
goalacok morhalalarini planlasdirmaq tiglin miixtolif konfranslar kegirilir. Belo Ki,
2017-ci ilin sonunda Azarbaycan Texniki Universitetindo «Ragomsal Azarbaycan-
2025» adli konfrans kegirildi. Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin
informasiya vo texnologiyalarin inkisafi iiciin dovlet fondu IT sferasinda olan
layiholorin inkisafim1 hoavaslondirir va investor rolunda c¢ixis etmoays hazirdir.
Informasiya-rabito sferasinin inkisafi golocokda Azorbaycan iqtisadiyyatinda qeyri-
neft sektorunun inkisafi {iciin miihiim rol oynayacagq. IT sferasin1 populyarlagdirmagq
{iciin dlkodo digitalazerbaijan.az adli sayt yaradilib. Saytda IT industriyasindan olan

xabarlar va yeni layihalor hagqinda malumatlar darc olunur.

Azorbaycanda homginin elektron imza sistemi toqdim olunub. Bu elektron
sonadi imzalayan soxsi toyin etmok iiglin nazords tutulub vo ol imzasinin analoqu
hesab olunur. Elektron imza hiiquqi shamiyyatli horokatlorin yerina yetrilmosi iigiin
votondas-hiiquq amaliyyatlarinin aparilmasi, dovlet vo baladiyys xidmatlorinin
gostarilmosi, dovlet vo balodiyys funksiyalarinin yerino yetirilmoasindo istifado
olunur. Homginin elektron imza Azorbaycanda giizostli monzillorin alinmasi
moqsadilo miiraciat edilmasi ti¢lin talob olunur. Giizastli manzil almaga hiiququ olan
votondaslar asagidakilardir: sohid, milli gahraman, gqa¢qin ve macburi kdgkiin ailslori,
falsofo doktoru elmi doracasi olan soxslor, 5 il miisllim vo 3 il dovlet qullugunda
islomis saxslor, idman sahasinds xiisusi nailiyyatlori olan saxslar, 3 il harbi xidmatda
olmus vo ya 3 il daxili isler orqanlarinda qulluq etmis soxslar.

Elektron Imzam1 Azorbaycanin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi nazninda yerlagsan Milli Sertifikat Xidmatlori Markoazindan alds etmok olar.

Bununla bagli biitiin molumatlar e-imza.az saytinda yerlosdirilib. Imzanin etibarliliq

muddoti 3 ildir.
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Elektron imza ilo yanas1 Azorbaycanda Asan imza layihasi do totbig olunb. Asan
Imza soxsiyyetin elektron taninmasi sistemi (elektron soxsiyyst vasigesi) olub, onun
vasitosilo bir sira onlayn xidmotlori hoyata kegirmok olar. Asan Imza hom sado

Votondaslara, hom do sahibkarlara faydali olacagq.

BEST Solutions sirkotinin qurucusu vo Asan imza layihosinin yaradicist Yan
Krampin sozlarino géra Azarbaycanda elektron hokiimot modeli artiq reallasir. 2017-
ci ilin fevralinda Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti IlTham Oliyev torofindan
Azorbaycanin elektron ticarat xabinda pozisiyasinin giiclondirilmasi vo xarici ticarat
omaliyyatlarinin  genislondirilmosi tgiin olavo tadbirlor barado forman verilib.
Elektron imzaya sahib xarici votondaslarin 2 kateqoriyaya boliinmasi toklif olunur: —
e-Resident vo m-Resident. ©gor birinci variant Estoniya ilo garsiligli torciibayo
osaslanirsa, ikincisi Azorbaycamin 6z layihosidir. e-Resident e-Imzani fiziki
kartockada, m-Resident iso Asan Imzanm1 6z telefonu iiciin olan SIM kartda alir.
Azorbaycanda 0z bizneslorini yaratmagi arzu edon biitiin xarici votondaslar Asan
Imzan1 operativ sokildo Azorbaycanin diinyada yerlason istonilon sofirliyindon oldo
edo bilarlar. Bu xarici investisiyanin 6lkaya Calb olunmasina sorait yaratmali vo Xarici
Votondaslar tigiin biznes proseslorini sadslasdirmoalidir. Hal-hazirda xarici investorlara
omoliyyatlar ti¢lin miiayyan olunmus limit haddinds onlayn bank hesablarimin taqdim
olunmasi istigamoatinda tonimlayicilorlo danisiglar aparilir. Bu faaliyyatin mogsadi
xarici investorlarin Azorbaycana colb olunmasi {i¢iin daha olverisli miihitin

yaradilmasidir.

9gor siz elektron hokiimot saytina daxil olsaz, giris liglin elektron imza vo ya
Asan imzanin tolob olundugunu gorocaksiz. Burada hom hiiquqi, hom do fiziki
soxslar {igtin 1000-2 yaxin onlayn xidmat gdstarilir. Misal {igiin vergi bayannamasinin
gondoarilmasi iimumiyyatlo elektron imza olmadan hoyata kegirilo bilmaz. Asan Imza
3 qrup soxslora togdim olunur— vatondaslara, sahibkarlara vo dovlst qulluggularina.

Hor bir nov xidmatlorin gostarilmasi {igiin sertifikatlar dastine gors farglonir.

Homginin ¢ox vacib mogam — no elektron imzani, no do Asan Iimzani basqa

saxso vermak olmaz. Dostlar, is¢ilor vo hatta ailos tizvlori bu siyahiya daxildir. O saxsi
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molumatlart 6z torkibindo saxlayan rosmi sonoddir vo onunla miivafiq qaydada
davranmaq lazimdir. Onu basqgasina vermok Vatondasin 6z soxsiyyat vasigasini vo ya

kredit kartin1 basqasina vermaya banzayir. (onunla eynidir)

Asan Imzani Asan xidmot morkozi ofislorindan, Azorcell, Bakcell va Nar mobil
operatorlarinin miistori xidmot markozlorindon almaq olar. Homginin banklar da
elektron imzan1 vermoys baslayiblar. Siz bununla slagsli Pasa Banka miiraciot edo
bilorsiz. Tezliklo digar banklar da bu xidmoti gdstoracoklor. ©vvalca siz xiisusi SIM

kart olds edirsiz, sonra isa onun aktivlasdirilmasi talob olunur.

Asan Imzanin mobil telefonla oalagelondirilmasi ¢ox olverilslidir, ¢iinki soxsiyyat
vasigasi Vo kompiiterdon forgli olaraq o homiso olinizin altindadir. Asan Imzanm
alinmas1 olduqca operativ prosesdir vo onu bir saatdan tez etmok (sona catdirmaq)
olar. Asan Imza ii¢ il miiddetino verilir vo bunun soboblori var. Yan Krampin
sozlorino gdro texnologiyalar cox siirotlo doyisir. Ug ilo sistem vo tohliikasizliys
toloblor tamamilo dayiso bilor. Asan Imzanm yenilonmasi vatondaslar iigiin biitiin
omoliyyatlarin tohliikasizliyin artirilmasina imkan yaradir. Azoarbaycan votondaslar
liciin tezliklo yeni ndv soxsiyyat vasigoasinin buraxilmasi onlara elektron imzanin

aktivlosdirilmasi imkani1 yaradacagq.

Elektron hokiimat layihasine goldikds isa bu qarsiligh alagads olan sistemlarin
biitov infrastrukturudur. Vacibdir ki ham dovlst hom do saxsi molumat bazalar biitov
halda islasinlor. Misal tiglin 6lkads yeni sirkotin agilmasini gotiirsak, burada bir ¢ox
informasiya sistemlori istirak edir. Siz sirkatinizin invanini, 6z soXsiyyatinizi tosdiq
etdirmali, yoxlamadan ke¢moli, vergi qeydiyyati ii¢iin VOEN almalisiz vo s. Ikinci
prinsip ondan ibaratdir ki sistemdo bir dofo geydiyyatdan ke¢mok lazimdir. Ondan
sonra xiisusi kodu daxil etdikds sistem sizin baronizdo molumat verir. Daha bir
tstlinlik ondan ibarotdir ki, ¢oxlu instansiyalara getmok Vo lazimli sonadlori
toplamaga ehtiyac yoxdur. Azarbaycanda rogomsal sistemin inkisafi 6lkods insanlarin

hoyatini olduqca asanlagdiracagq.
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2.3 Azarbaycanda kommersiya faaliyyatinds informasiya texnologiyalarinin

tatbiginda diinya tacriibasindan istifada

Azorbaycan Respublikasinin golocok inkisaf strategiyasimin osas istigamotlori
geyri-neft sektorunun inkisafi vo iqtisadiyyatin diversifikasiyasi vasitosilo davamli
iqtisadi artim va inkisafa nail olmaqdir. Bunun iigiin tobii resurs faktorunu azaltmaq
Vo geyri-neft amilinin imumi daxili mahsulun torkibinds, eloco do 6lkonin dovlot
blidcosinin ~ formalasmasinda,  iqtisadiyyatdaki  yenilikloarin istifadasinin
genislondirilmasi {igiin giiclii motivasiya mexanizmlorinin yaradilmasi vo inkisaf

etdirilmasinda tstiinliiyli tomin etmok nazarda tutulur.

Miiasir toloblor soviyyasindo Azarbaycan Respublikasinin biitiin regionlarinin
sosial-igtisadi inkigafinin tomin edilmosi vo movcud resurslart vo cografi mévqeyi
istifado edorok iqtisadiyyatin ragabat gabiliyystinin artirilmasi milli mahsulun diinya
bazarinda layigli yer tutmasi ii¢lin sorait yaradir. Bu moqQsadlor Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 dekabr 2012-ci il tarixli 800 nomrali Formani ilo
tosdiglonmis "Azarbaycan 2020: Galocoys Baxis" adli (bundan sonra "Konsepsiya")
"Inkisaf Konsepsiyasinda" oks olunur. Konsepsiyanin asas mogsadi, asason, qeyri-
neft sektorunun inkisafi vo iqtisadiyyatin biliklorina asaslanan innovasiya osash
igtisadiyyatin yaradilmasi vasitasilo bu artimi tamin etmoklo névbati sakkiz ildon on
ilodok Azorbaycan Respublikasinda timumi daxili mshsulun 2 dofs artirilmasidir. Bu
inkisafin miihlim osaslarindan biri informasiya-kommunikasiya texnologiyalaridir
(bundan sonra IKT). Yiiksok artim tempi ilo yeni bir iqtisadi sektor kimi IKT miiasir
Vo ¢oxfunksiyali infrastrukturun, eloco do shatali sosial vo iqtisadi inkisafin aparici

giicliniin rolunu oynayair.

Bu giin IKT respublikanin daim vo davamli inkisafinin tomin edilmosi, onun
intellektual potensialinin giiclandirilmasi, biznesin tosviqi, korrupsiyaya qarsi
miibarizo, Yyoxsullug vo issizliyin azaldilmasi, soffafligin  vo comiyyoatdo
demokratiyanin inkisafi ti¢iin alverisli bir vasita Kimi gabul edilir. Dévlat idaraetma,
tohsil, sohiyya, biznes, bankeiliq va diger sahalords yeni dayorlor yaradan IKT sosial

vo igtisadi olagelorin miihiim torkib hissosidir. internet mediasmnin inkisafi, Internetdo
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diislinco vo s6z azadlig, elektron gozet vo jurnallarin genis yayilmasi, xarici vo daxili

sosial sobokalor ictimaiyyatin IKT-nin tomin etdiyi yeni imkanlardir.

Konsepsiyanin mogsadine nail olmaq iiciin asas mogsadi galocok on ildo IKT
sektorunun  4-45 dofo  genislondirilmosi, IKT-nin iqtisadi  potensialinin
giiclondirilmasi va comiyyatin IKT ehtiyaclarin1 tomin etmokdir. Buna nail olmagq
{iclin innovativ, rogabot¢i IKT ixrac potensialim yaratmaq, olkoni regional
informasiya xidmoatlori morkoazino g¢evirmok, kosmik sonayeni inkisaf etdirmok vo
peyk texnologiyasindan genis istifado etmok, votondaslarin vo comiyystin mévcud
imkanlar, mahsul vo xidmotlordon somorali istifadosi iigiin sorait yaratmagq, IKT ilo
bagli bilik, bacariq va talimlorin artirilmasi, "elektron hokumat" in inkisafi vo dovlot
soviyyasindo  elektron  xidmotlorin  istifadasi, hamginin, moéveud IKT
infrastrukturunun vo IKT-nin istifadacilorinin informasiya tohliikasizliyinin, yiiksok
ixtisasli miitoxassislorin vo elmi kadrlarin hazirlanmasinin, hoyata kegirilon islori
elmi dastoklo tomin etmok, 6lkonin global informasiya mokanina six inteqrasiyasini

tomin etmak vacibdir.

Internet iqtisadiyyatim da ohato edon IKT-nin inkisafi ononovi Sonayenin
inkisafinda miihiim rol oynayacaqdir.internet iqtisadiyyat: istifade Vo istirak iigiin
yeni miihit yaratmaq, mohsuldarligi artirmagq, raqiblor {izarinds strateji iistlinliik aldo
etmok, torofdaslarla alagelorin giiclondirilmasi, informasiya resurslarindan istifadoni
optimallasdirmaq vo biitovliikde comiyyatin rifahinin yaxsilagsdirilmasi ti¢lin sorait
yaradir.

Biitin bu moqsadlora nail olmaq vo planlasdirilan iglorin sistemli hoyata
kegirilmosi ii¢iin Azorbaycan Respublikasinda 2014-2020-Ci illor iigiin Informasiya
Comiyyatinin Inkisafi {izro Milli Strategiya (bundan sonra - Milli Strategiya)
hazirlanmisdir.

Bu milli strategiya Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2003-cii il 17 fevral
tarixli 1146 sayli Saroncami ilo tasdiq edilmis "Azarbaycan Respublikasinin inkisafi
liciin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (2003-2012) milli strategiyast"

Vo bu strategiyanin hoyata kegirilmasi ilo bagl gobul edilmis dovlet programlarinin
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hoyata kegirilmosi yoniindo reallagdirilan genismiqyash iglorin noticalori osasinda
qurulmugdur. Oldo edilmis naticolor, informasiya comiyyatinin osaslarinin
yaradilmasi, vatondaslarin, comiyyatin, 6zal sektorun vo dévlet qurumlarmin IKT-don
yaygin istifadesi novbati marholodo foaliyyat istiqamatlorini planlasdirmaq {igiin
alverisli sorait yaradir. Beynalxalq telekommunikasiya birliyi (bundan sonra "MTS"),
Avropa Ittifaqi, YUNESKO, "A¢1q Hokumot Tosobbiisii" daxil olmagla, beynalxalq
qurumlarin  tdvsiyalori, Ccomiyyatin miiasir kommunikasiya vo informasiya
texnologiyalari, diinya tocriibasi, tovsiyalori nozoro alinaraq hazirlanan milli
strategiya, tatbiq olunan dovlet siyasatini oks etdirir vo bu konsepsiya IKT sahalorinin
qarsisinda qoyulan asas moqsod vo Vvozifalori, prioritetlori vo asas foaliyyatlorini
miioyyonlogdirir.

Azorbaycan Respublikasinda IKT-nin inkisafi iizro islor naticasinda 6lkonin
global elektron mokana inteqrasiyasinin siiratlondirilmasi, yeni sosial va iqtisadi
foaliyyat novlarinin (elektron hokumat, elektron ticarat, mosafodon tahsil vo s.)
yaranmast , informasiya vo bilik bazarinin yaradilmasi, iqtisadiyyatin miixtolif
saholorindo mohsuldarligin artmasi, mohsullarin vo Xidmatlorin  keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi Gi¢iin vacib addimlar atildi. Bildirildi ki, dovlstin xiisusi digqgatinds
olan bu saho o6lko iqtisadiyyatinin golocok inkisafinin prioritet istigamatlorindon
biridir vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 16 yanvar tarixli 2664
nomroli  Soroncanu ilo 2013-cii il Azorbaycan Respublikasinda Informasiya

Texnologiyalari ili elan edildi.

2003-2013-cii illordo dovlat IKT sahasindo yiiksok diggat vo qaygi gdstormis,
diggat morkazinda, hartorafli va ardicil faaliyyat géstormisdir. Bunun tozahiirii kimi,
“The Global Information Technology Report” Diinya Iqtisadi Forumunun hesabati1 da
daxil olmaqla, bir cox beynolxalq hesabatda Azorbaycan Respublikasinin IKT
sahasindo oldo etdiyi noticolor nozoro almmis vo “Hokumetin IKT-yo dostok
vermosi”-do vo “Hokumaotin golocok baxislarinda IKT-yo verdiyi ohomiyyot”-a géro
2013-cii ilin hesabatinda 6lkemiz diinyanin ilk onlugunda yer almigdir. Umumiyyatlo,
soboka hazirligi indeksi iizro hesabatda Azarbaycan 144 6lko arasinda 56-c1 yeri tutub

vo MDB o6lkalari arasinda liderdir.
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Illor arzinds Senayenin inkisafin1 tomin etmok ti¢lin miivafiq hiiquqi gorgive
yaradilmig, bir ¢ox miihiim ganunlar vo digor normativ-hiiquqi aktlar gqobul

olunmusdur.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005 vo 2010-cu illordoki miivafiq
soroncamlar ilo tosdiq edilmis Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi iizro dovlet proqramlari, eloco do Azoarbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2010-cu il 14 may tarixli 136 némrali Forman ilo
tosdiq edilmis "2010-2011-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda “elektron
hékumot”-in formalasdirilmast {iiin todbirlor programi" IKT-nin inkisafi {iciin amoali

todbirlorin hayata kegirilmasini tomin edir.

Olkomizds IKT-nin inkisafi {iciin yeni imkanlar acan bu hiiquqi aktlar, azad
bazarin prinsiplorini vo bu sahado saglam rogabstin, votondaslarin vo dovlot

organlarmin IKT-nin yaygin istifadesini miisahido etmok iigiin sorait yaradib.

Son illordo IKT sektoru iqtisadiyyatin aparici vo dinamik inkisaf edon bir
sahasina ¢evrilmisdir. Bu illar arzinds sektorun hacmi, toxminan 20-25% -lik orta
illik artim tempi ilo har {i¢ ildo iki dofo artmus, 1,9 milyard ABS dollarini asmus,
UDM-da pay1 1,7% -o, geyri-neft UDM-da iso 3,3% -2 godor artmusdir. Sektordaki
investisiyalar toxminon 2,5 milyard ABS dollar1 toskil edib, onlardan 28 faizi dovlat
torafindan, 72 faizi isa yerli biznes va xarici investorlar torafindon yatirilib. 2003-cii

illo miiqayisads 6zal sektorun pay1 67,3% -don 80% -o gatib.

Gostaricilor 2010 [2011 2012 [2013 [2014 [2015
1\/.[.u9§51"saler torafindon internetdon istifado magsadlorinin 100.01100.01100.01100.0l100.01100.0
bolgiisii (%)

Bankg¢iliq vo maliyyo xidmatlorinin gostorilmasi (%) 16.7 116.3 |16.9 [21.1 [21.0 [21.7
Tohsil va tolim (%) 74 54 |50 B9 b5 5.5
Bazarin konyukturunun aragdirilmasi (%) 5.7 39 B35 (3.7 [36 3.8
Mallar vo xidmatlor hagqinda malumat (%) 115 |77 6.7 [1.3 [7.1 6.9

Elektron yazilarin gébndorilmasi vo gabul olunmasi (%) [28.4 [22.9 [22.8 [26.8 [26.5 [26.4
Digor informasiya axtariglar1 vo ya todqigat foaliyyatlori 110 83 |79 lo3 los lo3

(%)
Miistori xidmatlorinin gostorilmasi (%) 3.4 3.7 40 45 [5.0 4.8
Digorlori(%) 15.8 [31.8 33.2 [21.4 [21.8 21.6
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Cadval 2.1 Miiassisalor torafindon internetdon istifadonin moaqsadi vo xarakteri
[MabopManMOHHBIE TEXHONOTMM W WX pOJNb B IOBBIIIGHMH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH B
JIeATEILHOCTH TOPrOBBIX mpeanpusty, dissercat.com]

Codvaldo verilmis molumatlardan da goriindiiyti kimi, 26,4%-1 2015-ci ildo
elektron pogtlarin gondorilmasi vo gobul edilmosi iizra avvalki illarlo miigayisodo
azalma tendensiyasini oks etdiron gostoricisidir, 22% -i iso bank vo maliyys
xidmatlori sahasinda gdstarilon xidmat gostaricisidir. 2010-cu ilds bu gostarici 16,7%
togkil etmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, internetdon istifado bazar soraitinin
oyranilmasi tglin 3,8% vo mal va xidmat hagqinda malumat olds etmok iigiin iSo
6,9% toskil edib. 4.8% 2010-cu ildos 3,4% olan miistori Xidmatlorinin gostaricisi 2015-
ci ildo 4,8% toskil etmisdir.

Azorbaycan Respublikasinda MDB o6lkoalori arasinda ilk dofo sabit telefon
sobokasi tam sokildo elektriklosdirilib vo 6lkanin biitiin yasayis montoagolori telefonla
olagoalondirilib.  Respublikanin ~ biitin ~ regional = morkazlori  fiber-optik

telekommunikasiya sobokasine qosulub.

Son illar orzindo mobil soboko do genislonmisdir. Respublikada foaliyyat
gostaran ii¢ mobil operator miiasir 3G xidmatlarini tamin edir. 2012-ci ilds 6lkemizda
4G texnologiyas1 totbiq olundu.2013-cii ilin yekunlarina asasen, Azoarbaycanin
ohalisinin 70% -nin Internet istifadogisidir. Internetin qiymoti iso ildon-ilo azalir.
Beloliklo, 2004-cii illo miiqayisedo Internets 1 Mbit / s siiratlo qosulma xorci 1200

manatdan 10 manata endirilib.

8 fevral 2013-cii ildo Azoarbaycan Respublikasinin ilk telekommunikasiya peyki,
miistoqillik dovriinde 6lkomizin on yiiksok texniki nailiyyatlorindon biri olan
Azerspace-1 orbito buraxilmigdir. Avropanin, Yaxin Sorq, Orta Asiya vo Afrika
6lkalarina telekommunikasiya xidmatlarinin, internet xidmatlorinin, televiziya va
radio yayim xidmatlorinin gostarilmasina imkan veron peykin kommersiya istismari
arttq baglayib, yaradilmis infrastruktur vasitasilo Azorbaycan miitoxassislori
torofindon idaro olunur. 2005-2010-cu illorde "Maliyys Xxidmatlorinin inkisafi"

layihasinin naticasinds milli pogt operatoru “Azerpocht” MMC sabokasindon istifado
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edorok, Diinya Bankinin dastayi ilo, ananavi xidmotlarlo yanasi, shaliys pogt sobalori

torofindon bankgiliq vo maliyys Xidmatlorinin gostorilmasi tomin edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinda kompiiter vo elektron avadanliglarin vo program
tominatlariin istehsali ildon-ilo artmaqgdadir. Son 5 il arzinds 6lkonin informasiya
texnologiyalar1 sektoru demok olar ki, iki dofo artmisdir vo orta illik artim tempi 17%
toskil etmisdir. Olkodo "elektron hokumot" in lazimli infrastrukturu yaradilmisdir.
"Elektron hokumat" portali artiq dévlot organlarinin informasiya sistemlori arasinda
xususi infrastrukturun komoyi ilo informasiya miibadilosi aparir, elektron imzanin
istifadosi ticlin infrastruktur vo sertifikat xidmotlori tglin morkozlor yaradilir.
Noticado, elektron imzanin istifadasi genislonir vo miixtalif elektron xidmotlor dovlot
organlar1 tarafindon verilir. Hal-hazirda "elektron hokumat" portalina qosulan dovlat
qurumlarinin elektron xidmatlori shaliys "bir pancara" prinsipi asasinda toklif olunur.
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2013-cii il 5 fevral tarixli 813 nomrali
"Elektron hokumot portali haqqinda Osasnamonin™ tosdiq edilmasi vo elektron
xidmatlorin genislondirilmasi tadbirlori hagqinda formani bu sahads hoayata kegirilon

islora xiisusi tokan verdi.

Qeyd edok ki, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 13 iyul 685 sayli 2012-ci
il tarixli Formani ilo votondaslara daha yaxsi, rahat, vahid bir mokandan xidmot
gostorilmosi  vo miiasir innovasiyalardan istifado edilmasi, dovlst organlarinin
informasiya bazalarinin bir birins inteqrasiyasi, elektron xidmatlorin togkili prosesinin
stiratlondirilmasi, idaroetma sisteminin tokmillosdirilmasi moqsadilo  Azarbaycan
Respublikasmin Prezidenti yaninda Vatondaglara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar
tizro Dovlat Agentliyi vo ona tabe olan “ASAN Xidmot” moarkazlori yaradilmigdir
Ki, bu da qisa miiddatds 6ziinii miisbat tacriiba kimi dogrultmusdur.

Olds olunmus bu inkisafdan irali galarak, informasiya sistemlarinin, yaradilmis
infrastrukturlarin,  y1@ilmis molumatlarin miihafizasinin togkili, hamginin bu
imkanlardan vatondaslarin va digar istifadagilarin rahat istifadasine sorait yaradilmasi
yoniimdan informasiya tohliikasizliyi mosalalori mithiim shamiyyat kasb edir va hor

zaman digqet morkozinds saxlanilir. Bu sahodo foaliyyatin tokmillosdirilmasi, dovlat
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orqanlariin informasiya resurslart vo sistemlorinin miimkiin tohdidlordon qorunmast,
Kibertohliikosizlik tizra imummilli hazirhigin vo maariflondirmanin inkisaf etdirilmosi
mogsadi ilo 6lkado Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Dovlet Miihafizo Xidmaotinin
Xiisusi Rabito vo Informasiya Tohliikesizliyi Dévlet Agentliyi va Azarbaycan
Respublikasinin Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi yaninda Elektron
Tohliikasizlik Markoazi foaliyyat gostormokdadir. Milli potensialin giiclondirilmasi vo
reallagdirilan islorin davamliliginin tomini ii¢iin IKT sahasi iizra yiiksokixtisasl kadr
hazirligr daha da genislonir. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2007-ci il 16
aprel tarixli 2090 nomrali Soroncamu ilo tesdiq edilmis “2007-2015-ci illordo
Azorbaycan gonclorinin xarici olkolorde tohsili iizro Dévlet Programi™nda IKT
sahasinds yiiksokixtisasli kadrlarin hazirlanmasi prosesi {istiin saha hesab edilmisgdir.
Azarbaycan Respublikasinin Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin nazdinds
foaliyyot gostoron Insan Resurslarinin Inkisafi Fondu vasitosilo do IKT iizro
miitoxassislorin hazirligina dastok verilir. Azorbaycan Respublikasi bir nega regional
layiholorin tosobbiiskar1 vo aktiv icragisidir. BMT Bag Assambleyasinin gotnamalori
(2009, 2012 va 2013-cii illordo) ilo dastoklonan “Trans-Avrasiya Super informasiya
Magistrali” (TASIM) layihasinin hoyata kegirilmasi, eloca do 6lkemizin do istirak
etdiyi “Avropa-Yaxin Sorq informasiya magistrali”nin (Europe-Persia Express
Gateway — EPEG) imkanlarindan istifado edilmasi 6lkemizin interneto ¢ixis

potensialinin daha da artmasina gatirib ¢ixardacaqdir.

Bu giin  Azorbaycan  Respublikasinda  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT) sferasindaki goriion islor iimummilli lider Heydor Oliyevin
mioyyonlosdirdiyi strateji  xott ilizro miivaffogiyystlo davam etdirilir va
dayarlondirilir. Onun 2003-cii ilds tesdiq etdiyi “Azarbaycan Respublikasinin inkisafi
namina informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 lizro Milli Strategiya (2003-
2012-ci illar)” bu istigamatin 6lkomiz ti¢lin 6namli shomiyyat dasidigini vurgulayan
ilk rosmi sonod olmusdur. 2003-cii il dekabrin 10-12-do Cenevrodo BMT va
Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaqi torofinden Informasiya Comiyyati iizro

kegirilon Umumdiinya Sammitinda Prezident Ilham Oliyev nitq demis, Azarbaycanda
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IKT-nin ¢icoklondirilmasi yoniimiinda dévlet siyasotinin osas prinsiplori vo Milli

foaliyyat Programinin osas istigamotlorindon séhbat agmisdir.

Azaorbaycanda IKT sahosinda goriilocok islorin davamli miivoffogiyyotli olmasi
ticlin digar 6lkalarin tacriibalorindan istifads edilmasi va totbiq edilmasi 6lkomiz ti¢iin
faydali olacaqdir. Bununla bagli, 2015-ci ildo Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyindo (RYTN) Azorbaycanla Torofdasliq Strategiyasinin hazirlanmasi ilo
olagadar Koreya Strategiya vo Maliyys Nazirliyinin niimayonds heyati ilo goriis
kegirilib.

Nazirlikdon verilmis molumata osason, kecirilmis goriisdo rabito vo yiiksok
texnologiyalar nazirinin miiavini Elmir Valizads rabito vo yiiksok texnologiyalar
sferasinin baglica istigamot kimi respublikanin galocok iqtisadi inkisaf mogsadlorinds,
homg¢inin “Azarbaycan-2020: Galaocaya baxis™ inkisaf konsepsiyasinda miithiim yer
tutdugunu vurgulayib. Homginin qeyd edib ki, ixrac yonimli mal vo Xidmat
istehsalmin miqyasinim artirilmast, iqtisadiyyatin IKT sahasinin davamli ¢icoklonmosi
Vo rogabot qabiliyyatinin yiiksaldirilmosi magsadilo 6lkads yiiksok texnologiya
parklarmin faaliyystinin qurulmasina dair maqsadyonlii islor goriiliir, e-hokumatin
formalasdirilmasi prosesi miivaffoqiyystlo davam etdirilir. Eloco do diggsts ¢atdirib
ki, bu sahalordo partnyorluqg ve Koreyanin onciil tocriibasinin 6yranilmasinin
omoakdasliq tictin nomli bir faktordur.

Koreyanin Strategiya vo Maliyys Nazirliyinin (SMN) niimayands heyatinin
rohbori, SMN-in Beynolxalq Inkisaf Siyasoti Idarosinin direktoru Han Jung da
6lkasinin Azarbaycanla amokdasliga ¢ox énom basladiyini va 2016-2020-ci illar ti¢iin
“Olko Torafdasliq Strategiyasi”nda bunun 6z oksini tapdigini bildirib.

Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaqi (ITI) informasiya vo kommunikasiya

texnologiyalarinin (IKT) inkisafi ilo bagli yeni molumatlar yayimlamisgdir.

Reyting Olkoalor Indeks
1 Islandiya 8.98
2 Conubi Koreya 8.85
3 Isvecro 8.74
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4 Danimarka 8.71
5 Birlosmis Kralliq 8.65
6 Hong Kong 8.61
7 Niderland 8.49
8 Norveg 8.47
9 Liiksemburq 8.47
10 Yaponiya 8.43
11 Isveg 8.41
12 Almaniya 8.39
13 Yeni Zelandiya 8.33
14 Avstraliya 8.24
15 Fransa 8.24
16 ABS 8.18
17 Estoniya 8.14
18 Singapur 8.05
19 Monako 8.05
20 Irlandiya 8.02

Cadval 2.2 2017-ci il iizro IKT Inkisafi indeksi.[ 19, soh. 93 ]

Burada 176 &lko igorisinda IKT-nin istifadesi iizro Islandiya birinci yeri tutub.
Arxasinca, Conubi Koreya vo Isvecra iso siyahimm 2-Ci vo 3-cii mortobasindo

dayanib.

Postsovet mekaninda informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafinda Belarus lider 6lkalordan biri hesab olunur. 2010-cu ildon bu 6lka global
siralamada 14-cli movqeya yiiksalib vo indi bu siyahida 32-ci yeri tutur.Bu diinya
siralamasinda Rusiya 45-ci, Azorbaycan 65-ci, Tiirkiys iSo 67-ci movqedo yerlosir.
Qazaxistan diinya siralamasinda 52, Moldova 59, Giirciistan 74, Qirgizistan iso 109-
cu sirada istirak etdi.Eyni zamanda, hesabatin miialliflori qeyd edirlor ki, regionda

sonuncu yeri tutan Qirgizistan da IKT-ni inkisaf etdirmoyo miivoffoq olmusdur.
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2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Kompiiterdon istifads 2371242 | 473 | 56,3 | 571 | 578 | 58,6 | 63,1 | 65,3
etmis miiassisalarin
6lkado foaliyyat
gostoran biitiin
miiossisalorde  xiisusi
cokisi, faizlo
Kompiiterdon  istifado | 12,2 | 145 | 158 | 17,7 | 185 | 21,6 | 23,2 | 28,0 | 29,6
etmis iscilorin foaliyyat
gbstaron biitiin
miossisalordo  isloyan
is¢ilorin siyaht sayina
nisbati, faizlo
internetdon istifads etmis | 11,7 | 13,8 | 27,9 | 356 | 40,9 | 42,2 | 45,7 | 48,0 | 51,6
miiassisalorin - foaliyyat
gostoron  miiassisalords
xususi ¢akisi, faizlo
Internetdon istifado 4,0 5,0 71 |1 103 | 109 | 144 | 165 ]| 204 | 21,5
etmis iscilorin foaliyyat
gostoron biitiin
miiossisalorda  iglayan
is¢ilorin  siyah1 sayina
nisbati, faizla
Veb sohifesi  (Web 2,0 2,2 4,9 9,0 9,2 93 | 104|119 119

Page, Web Site) olan
miiossisalorin foaliyyat
gostoron miiossisalorda

xtisusi ¢oakisi, faizlo

Cadval 2.3 Azarbaycanda miiassisalorde IKT-dan istifadanin

gostaricilari [ 20, soh.93]

asas
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Azorbaycan Respublikasinin  Dovlot  Statistika Komitasinin  tortib  etdiyi
gostoriciloro goro geyd etmok lazimdir ki, 2008-ci illo miigayisodo biitovliikdo
Olkoadoki miiassisalordo kompyuterdon istifads edon miiassisalarin xiisusi ¢akisi 2016-
ci ildo 2 dofodon ¢ox artmisdir. Homginin kompyuterdon istifado edon iscilorin
imumi miiossisalordoaki is¢ilor lizra xiisusi ¢okKisi do 2 dofodon ¢ox artaraq 2016-Ci
ildo 29,6% olmusdur. Internetdon istifado etmis miiossisalorin foaliyyot gostoran
miiossisalorde xiisusi ¢okisi isa 11,7% -don 51,6%- o yiiksolmisdir (togribon 4
dofodon artiq). Veb sohifasi (Web Page, Web Site) olan miiassisalorin foaliyyat
gostoron miiossisolordo xiisusi ¢okisi iso 5 dofo artim gostormisdir. 2014-cii ildo
miiassisalords olan kompiiter say1 2010-cu ilo nisbaton 107 min 300 artaragq 253 min
600-0 catib. Internets qosulmus kompiiterlorin say1 iso 154 min 130-dur. Yoni,
miiossisalordo olan kompiiterlorin 60.8 faizi interneto qosulmayib.2014-cii ildo
6lkadoki miiassisalorin 58.6 faizi kompiiterdon istifads edib. Burada osas pay iso is¢i
say1 50-don yuxar1 olan miiassisalora diisiir. Kompiiterlordon on az istifado olunan
miiassisalor iso is¢i saymin 5-don az oldugu miiassisalordir. Biitiin bunlar bir daha
isbat edir ki, 6lkomizdo keg¢irilon informasiya texnologiyalarma aid islahatlar 6z
bohrasini gostormisdir. Elaco do bundan sonra aparilan islahatlar da bunlara niimuna

olacaqdir.

Azorbaycanda IKT-nin inkisafi ilo bagli bir ¢ox addimlar atilir. 2018-ci ilin
avvallarinda Nogliyyat, rabite vo yiiksok texnologiyalar naziri Ramin Quluzado
Vyanaya rosmi sofor edib vo orada Avstriyanin nogliyyat, innovasiya Vo
texnologiyalar naziri Norbert Hofer ilo goriisii bas tutub vo miixtalif sahalor {izra
amokdasligin hal-hazirda olan vaziyyati va perspektivlarina dair somarali miizakiralor
aparilib. Homginin bununla yanasi, regional ohomiyyatli layiholor, IKT sahosinda
milli saviyyada hoyata kegirilon program va layihalor, o ciimladon Azarbaycanin
tosobbiisii ilo reallagdirilan Trans-Avrasiya Super Informasiya Magistrali layihasine
do toxunulub vo genis miizakira olunub. R. Quluzads Avstriya sirkatlorini
Azorbaycanin IKT vo nogliyat sektorlarinda daha foal olmaga, 6z mohsullarim

niimayis etdirmok {i¢iin har il Baki sohorindo toskil olunmus “Bakutel” sargisine
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dovot edib. N. Hofer oz olkesinin Azorbaycanda reallasdirilan nagliyyat vo IKT
layihalarine xiisusi diqgoet gostordiyini, bu xiisusda, iki 6lkenin miivafiq qurumlari,
eloco do, 0zdl sektor niimayondolori arasinda olagolorin daha da
intensivlosdirilmoasini  toklif edib. Bununla yanasi, Anlasma Memorandumunu

hazirlanaraq, imzalanmasi iizra raziliq alds ediblor.

Azorbaycan Respublikasinin Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi
respublikada IKT-nin inkisafi {izro dévlot siyasatinin icrasina mosul qurum vo Milli
Strategiyanin hoyata kecirilmosi lizro goriilon islorin olagolondiricisi olarag, bu
istigamatdo goriilon islordo soffafliq prinsipini hoyata kecirmoyo, istifadagilori
informasiya ilo toamin etmoays imkan veran rasmi informasiya portali yaratmis, onu
rus vo ingilis dillarinds istifadoys vermisdir. Burada toqdim olunan normativ hiiquqi
aktlar, xidmatlorin qiymatlori, standart sonadlorin elektron niimunalori, foaliyyat
xaborlori, video-qrafik vo digor materiallar hor bir dovlot organmin internet

informasiya resursu ii¢iin oyani misaldir.

Azorbaycanda IKT-nin inkisaf dinamikasi, ugurla hoyata kegirilon neft
strategiyasi noticosindo 6lkaya olan inamin artmasi, beynolxalq qurumlarla ugurlu
amokdasliq niimunalori, yiiksok texnologiyaya asaslanan iqtisadiyyatin formalagsmasi
{izro qarsiya qoyulan vozifalor, dovlat siyasatinin torkib hissasi kimi IKT sahasine
gostarilon boyiik digqget vo qaygi, 6lkemizin yaxin galocokda yiiksok texnologiyalar

sahasinda boyiik ugurlar qazanacagina zomanat verir.

2005-ci ilin iyulundan hoyata kegirilmosino baslanmis vo Azorbaycan
hékumatinin vo BMT-nin Inkisaf Programinin birga layihasi olan «Milli E-Idaragilik
Sobokasi Togabbiisiinniin (AzDataCom) ilkin moarholosi basa catmisdir, Baki vo
Sumgqayit soharlori, Abseron rayonu va Ganca sohari istigamotinds olan 8 bolgs iizra
informasiya xidmatlori gostarilmokdadir. Bu layihanin tam basa ¢atmasi naticasinda
respublikanin biitiin boélgalorini ohato edacok soboks infrastrukturu yaradilacaq vo

regionlarda IKT-don istifado imkanlar1 daha da artacaqdir.
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FOSIL Il1l. MUASIR DOVRDO KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQININ XARAKTERIK
COHOTLORI

3.1 Informasiya Texnologiyalar kommersiya faaliyyatinin
tokmillasdirilmasinin elementi kimi

Miiasir dovrdo kommersiya foaliyyatino innovasiyalarin va yeniliklorin tatbig
olunmasi bu foaliyystin hoyata kegirilmosi zamani somoraliliyin artirilmasina,
kommersiya foaliyyatinin tokmillosdirilmasine vo goriilon islorin daha effektiv
naticalora malik olmasma miisbot tosir edir. Kommersiya foaliyyatino yeniliklorin

totbigi yeni texnika vo texnologiyalardan genis istifado olunmasina osaslanir.

Bu giin bir ¢ox miiassisonin kommersiya foaliyyatinin demak olar ki, biitiin
aspektlori Internetdon istifads ilo baglidir vo onun rolu daim artir. Internetds istifada
olunan ononovi kommersiya vasitolori daha effektiv hala golir vo Internet
miiossisalora torofdaslarla olagealor qurmaq ve saxlamaq, lazimi molumatlari tapmaq
Vo e-ticarat {iglin yeni imkanlar taoqdim edir. Maraqlis1 odur ki, kigik sohorlords bels,
boyiik sirkatlorin salahiyyatinds olan miiassisalorin 6z saytlarinin olmasi onlar {igiin
boyiikk bir sey sayilmir. Hor hansi bir miiassiso, hansi sahoys aid olmasindan,
miilkiyyat formasindan, olgiisiindon vo digar xiisusiyyatlorindon asili olmayaraq,
nainki Interneto daxil olmag, hotta orada ugur qazanmaga belo tamamilo gadirdir.
Bizim fikrimizco, bu sobobdon sobokenin imkanlarinin, Internetin totbiq olundugu
sahalorin vo kommersiyada Internet xidmatlorinin analizinin totbiq olunmas: faydali

ola bilar:

-istehsal miiassisalarina - marketing idarsetmoasinds internet texnologiyalarinin
calb olunmasinin effektivliyini artirmag;

-elaca do Internet xidmotlorinin biitiin istirak¢ilarina imkan verir:

1) xidmoat tominatgilar - Internet xidmatloring tolobatin yranilmasi, potensial
miistarilorin coalb edilmasi va real miistorilorin saxlanilmasi vo gostarilon xidmatlorin

keyfiyyatinin yaxsilagsdirilmast;
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2) xidmot alicilart - miiossisodo marketing strategiyalariin  hoyata

kecirilmasinds internet xidmatlarinin daha ¢ox tam istifadasinin tomin edilmasi.

Aydindir ki, bozi istehsal miiassisalori internet xidmatlorinin alicilaridir, lakin bu
xidmotdon istifado etmoyon sirkotlor do var, buna géro do Internet xidmatlorinin
ohamiyyatini va xiisusi miiassisalarin - xidmot alicilarinin kommersiya faaliyyatinds

Internet-xidmatlorindan istifado olunmasinin faydalarmni vurgulamaq lazimdir.

Bu movzuda aragdirmanin mogsadi miixtolif kommersiya miiassisalori iiglin
Internet vasitalorinin vo imkanlarinin kommersiya faaliyyatinin tokmillosdirilmosindo
vo  marketing vasitosi kimi istifado edilmasinds asas istigamatlorini miiayyan

etmokdir.Bu mogsadlo asagidaki vazifalori geyd etmok olar:

v Kommersiya foaliyyotinds  miiossisolorin  Internet vo  Internet
xidmatindan istifads edilmasine miinasibatlorinin tadqgiqi metodikast;

v Miisssisalorin kommersiya foaliyystinds Internetdon istifadonin osas
istigamoatlori vo vasitalorini, habels istifadogilorin sobokonin imkanlarindan istifado
etmoasi prosesindos alds etdiyi faydalarini miiayyan etmok;

v Miisssisolorin Internetdan istifado etmomoasinin miimkiin sobablorini vo
galacokda sabokani istifada etmak niyyatlorini miioyyanlosdirmak vo aragdirmag;

v Kommersiya voazifolorini yerino yetirorkon sirkotlorin hans1 Internet
xidmatlorindon istifado etdiklorini vo bu xidmatlori neca qiymotlondirdiklarini
aragdirmag;

v Internet xidmotlorinin potensial alicilarini, onlarin ehtiyaclarim,
golocokds  xidmotlorin  alinmasi1 ilo  baglhi imkanlarmi  va  niyyatlorini
miioyyonlosdirmok;

v Internet vo sonayeds Internet xidmotlorinin miiqayisali sokildo tosvir
edilmosi, miixtolif kommersiya miiossisalorinin kommersiya foaliyyatindo Internet
texnologiyalarinin  istifadesinin ~ Gmumi  vo  spesifik  xiisusiyyatlorini

miioyyanlasdirmok.
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Miiossisolorin  Interneto Vo Internet xidmotlorindon istifado olunmasina
miinasibatinin Syranilmosi metodikasi. Miioyyan edilmis moqsadlor vo vozifolor

movqeyindan miiassisalarin todgigat metodu asagidakilardan ibaratdir:

= sorgunun hazirlanmast;

» gohorin  imumi  miiassisalorinin - mocmusundan se¢mo osasinda metodun
osaslandirilmasi;

» informasiya toplama metodunun miisyyan edilmasi;

* molumatlarin toplanmasi va birbasa islonmasi;

® xiisusi problemlarin va hesablarin miiayyan edilmasi.

Sorgunun hazirlanmasinda, Internetdo marketingin istifadasinin

xtisusiyyatlarinin tadqgiqatinin naticalori nozare alinmisdir, o climladan:

e Kommersiyada Internet tatbiginin osas istiqamotlori - soboko rabitssi; bazar
molumatr; internet vasitasilo alqi-satqi, sobokodo mallarin reklami, xidmot Vo satis
sonrasi xidmati;

e Internet vasitosi - e-poct, elektron elan Idvholori, elektron poctda poct
siyahilari, sosli {linsiyyot, coxsaholi dialog, videokonfransin kegirilmasi, internetdo
s6hbatin tokrar 6tiiriilmasi, WWW, informasiya axtaris1 vo program tominati, 6z veb
saytlar1 vo S .;

e Kommersiya sahasindo Internet totbiginin hor bir sahasinda xidmotlor:

A) Istirakcilarla {insiyyatin saxlanilmast:

- poct siyahilar1 vo ixtisaslasdirilmis miizakirs siyahilari;

- serverin biilletenlori;

- elan 1ovhaloarinda reklam xidmatlori;

- beynolxalq olagalor toskilatlari va s.

B) Molumat axtarilmast :

- motbuatin materiallarini basa ¢atdirmagq tigiin xidmatlor;

- kommersiya yoniimlii veb sahifalor;

- dovlat qurumlarinin veb-sahifalori va s.

C) E-ticarat vaziyyatinda:
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- maliyys xidmatlori;

- elektron ticarato yonoaldilmis firmalarin xidmatlori vo s.
D)  Internetdo reklam verarkan:

- reklamin kontekstli niimayisi;

- ixtisaslasmis reklam agentliklarinin xidmatlori.

E) Sayt yaratmaqg v yenilonmo zamani:

- saytin yaradilmasi xidmatlori;

- yerin geydiyyati;

- saytin reytinqds istiraki vo S.

Hazirlanmis anket {i¢ hissadon ibaratdir:

> Miiossisads Internetdon istifadoyo dair {imumi malumat.
> Internet xidmatindan istifads haqqinda malumat.

» Miiossisa hagqinda malumat.

Bu anketdo ,eloco do &z foaliyyatlorinds Internetdon istifado etmoyan
toskilatlarin bunun sobabi barads agiglamasi yer alib (qeyd edok ki, bu sorgu kigik bir
sohorin sirketlori iizorinde aparilib) .Bundan olave, Internetdon istifado etmoyan

firmalarin galocokds istifads edacayi ehtimali miiayyanlogdirilib.

Internet marketing musiqi senayesi, bankgiliq, portativ elektron qurgular bazari
(mobil telefonlar, oyungular va S.) Vo an asasi reklam kimi bir sira biznes sahaloring
boyiik tosir gostormisdir. Cox sayda banklar 6z xidmotlorini onlayn sokilds toklif
edirlor. Hoar dofs bir banka vo ya onun sobalorina sofor etmok lazim olduguna goro
online bankg¢iliq miistori liclin daha rahatdir. ABS-da toxminon 50 milyon insan bu
giin online bankg¢iligdan istifads edir. Online bankgiliq internet biznesinin an siiratlo
inkisaf edan sektorlarindan biridir. Internet vasitasilo olagolorin siirotlo artmasi bu
sahodo son doraco miihiim rol oynayir vo Internet istifadagilorinin toxminon 44% -i

internet-bank xidmatindan istifads edir. (Web money, yandex money, Kiwi).

Internet auksionlar1 son illords populyarliq qazanmisdir. Bela ki, avvallor xalq
bazarlarinda tapila bilon unikal ogyalar indi, eBay kimi onlayn auksionlarda satilir.

eBay diinyada milyonlarla gqeydiyyatdan ke¢mis istifadagi ilo diinyanin on boyiik va
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on moghur internet auksionu sayilir. eBay 3 sentyabr 1995-ci ildo San -Jose sohorindo
(ABS-n Kaliforniya statinda), Fransada dogulmus, millotco Iranli , kompiiter
programist Pierre Omidyar torofindon qurulub. Burada satis {igiin har giin toxminan
6,5 milyon yeni moahsul tagdim edilir va saytda giindalik goriiniislorin say1 1 milyarda
catir.

Belo ki, ham do, auksionlarin inkisafi nadir vo antikvar agyalarinin qiymatlorina
ciddi tesir gostormisdir. Ogar avvallor giymot hagqinda molumatin tapilmasi gotin
idiso, indi, buna bonzor bir seyin qiymatini horracda asanligla gora bilarsiniz.Eyni
zamanda, oxsar mohsullarin daha ¢ox saticisi evdon ¢ixmadan islarini online hoyata

kegirirlor.

Internet reklam sonayesino do tosiri hogigoton boyiik olmusdur.Bir nego il
arzinds online reklam miqdari siiratlo artib vo ildo on milyardlarla dollara ¢atmisdir.
Reklam veranlor dstiinliiklorini foal olaraq doyismoys basladilar vo bu giin internet
reklamlar1 radioda gedon reklamlardan (inkisaf etmis Olkoalordo) daha ¢ox bazarda
{istiin mdvqeyo malikdir. Internet marketingi B2B sektoruna ciddi tosir gdstormisdir
Va bu tasir giin kegdikcoa artir. Bu giin sobokads 6ziinii inkisaf etdirmayan boyiik bir
Sonaye miioSsiSasini tapmaq ¢otindir. Artim tendensiyalart hom ticarot internet

saytlariin daim genislonmasi, ham do onlarin saymin artmasi ilo oks oluna bilor.

Internet insanlara qoriba tosir gostorir: virtual mokanda onlara elo golir ki,
ger¢ok diinyanin qaydalarindan forqli ganunlar burada moévcuddur. Masalan, biz
marketingin asas axiomunu bilirik: "Ovvalca ehtiyaci tapin - sonra bir mahsul vo ya
xidmat toklif edin." Birincisi, tolobatda vo keyfiyyotds bir sey yaradin, sonra onu
satmaga c¢alisin. Bununla belo, internet marketingo goaldikdos, aksiomlar unudulur vo

sayt sahiblari basqa yola diistirlar.

Internet ticarati, 6z isinizi yaratmaq ligiin siiratli Vo nisbaton ucuz bir yoldur.
Maliyyalosdirma vo miivaqqati masraflori miiqayiso edak - yasayis yerinds kigik bir
parakonds satis anbarmin agilmasi vo sohar vo ya hotta 6lko daxilinda foaliyyot

gostara bilacok onlayn magaza agma xarclari. Aydindir ki, ikinci se¢im daha sada vo
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daha ucuz goriiniir. Bununla yanasi, Internetdo osason 6z ticarot mokanini yaratmagq

liclin ¢ox sayda hazir onlayn magazalar(sablonlar) tapa bilarsiniz.

Belaliklo, online magazanin miitoroqqi bir inkisafa "doarinliys" baglaya bilmasi

liclin li¢ sahoyo vaxt ayirmalidir:

v Mallar hagqinda molumat.

v Satin alma prosesi.

v Miistori dostoyi.

E-ticarot, qglobal miqyasda is aparmaq iiglin bir vasitodir, sirkotlora
tochizatgilarla daha ¢ox qarsiliglt olage qurmaga vo miistori istoklorina va
gozlontilorino daha tez reaksiya vermoays imkan verir. Sirkatlor bu vasits ilo cografi
movqeyindon asili olmayaraq tochizatgilart segmok, eloco do 6z mal vo xidmatlari ilo
diinya bazarina ¢ixma imkan1 oldo edirlor. E-ticarat, e-biznesin tarkib hissalorindon
biridir, elektron sistemlordon istifads etmokls, mosalon, mal satmaq va ya internet

vasitasilo xidmot géstormoklo mohdudlasir.

E-ticaratin bes sahasinin ayrilmasi gobul edilib:

1) biznes — biznes (business-to-business, B2B);

2) biznes - istehlak¢1 (business-to-consumer (customer), B2C);

3) istehlakg¢1 - istehlak¢t  (consumer (customer)-to- business-to-consumer
(customer), C2C);

4) biznes- administrasiya (business-to-administration, B2A);

5) istehlak¢1 -administrasiya (consumer (customer)-to- administration,
C2A).

“ Business-to-business “(B2B)- E-ticaratin bu novii sirkatlor (sahibkarlar)
arasinda movcud olan e-ticarati miioyyon edir. E-ticaratin toxminon 80 faizi bu nov
omoliyyatlar toskil edir vo e-ticarotin B2C noviindon forqli olaraq bir ¢ox
miitoxassislor bu noviin  daha siirotli artmasii  miisahido  olundugunu
bildirirlor. “Business-to-consumer” (B2C)- E-ticarotin B2C novii istehlakgilar vo
sirkatlor arasindaki ticarat malumatlarin toplanmasi, kitab va ya istehlak mohsullar

kimi maddi va ya elektron (elektron kitab va ya buna banzar digar rogomsal sanadlar)
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mallarin elektron soboko (internet) vasitosilo alinmasmi bildirir. B2C e-ticaratin
ikinci bdyiik vo ilkin ndviindon biri hesab edilir. E-ticaratin bu novii osason mallarin
Vo moalumatlarin olds edilmasi ilo yanasi maliyys resurslarinin idars edilmasini, yeni
"on-line banking" alatini do ohato edir. “Consumer-to-consumer” (C2C)- E-ticaratin
C2C novii fordi sahibkarlar ilo istehlakgilar arasinda sado ticarati bildirir. E-ticaratin
bu novii istehlak¢ilarin tolobatina uygun olaraq genis e-bazari1 va "on-line" auksionu
saciyyalondirir. Bu iso 6z novbasinds yeni bazarlarin inkisafi tigiin boylik potensial

hesab olunur.

C2C B2B
B2C

Business-to-Consumer

»

(consumer-to-consumer) (business-to-business)

A

ISTEHLAKCILAR BIZNES

B2A
Business-to-
Administration

Consumer-to-
Administration

ADMINISTRASIYA

Sakil 3.1 Elektron ticaratin kateqoriyalari [ 21, so0h.93 ]

E-ticarot modelinin Internetdo totbiginin miiveffogiyyati iic komponentlo
miiayyon edilir:

e dogru texnoloji platforma segmoak;

e ragabat mohsulunun mévcudlugu;

e lazimi infrastruktur va biznes proseslarinin mévcudlugu.
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Ogar bu olagalarin on azi1 biri olmazsa, miiasir texnologiyalarin tatbigi ugur

gazana bilmaz.

Birincisi, inkisaf etmis regional torofdas sobokalorinoe aid olan sirkatlor iiglin
online ticarat texnologiyalarindan istifado etmok miihiimdiir,¢iinki bu, sifarislorin
islonib hazirlanmas1 dayorini ohomiyyatli dorocods azaldir. Miiasir Internet
texnologiyalarinin biznesdo istifado olunmasi sifaris verilmoklo hor hansi bir veb-
saytin vo ya elektron kataloqun yaradilmasi ilo mohdudlasmir, lakin Internet vo
olagoali soboko kompiiter texnologiyalarindan istifado edorok biznes amoliyyatlarinin
aparilmasi metodlarinin dorindan yenidon qurulmasi iigiin texnologiyanin va y1gilmis

tacriibanin tatbiq edilmasini nazoarda tutur.

“Witt international”- internet vasitesilo mallarin  alinmasi texnologiyasi.

1.Valyuta

Bu online magaza biitiin qiymatlori rubl, Alman markalart vo ABS dollar1 kimi
gostarmok imkanina malikdir. Bela Ki, bir valyutadan digorine ko¢iirmonin aparilmasi
daxili doraca ilo aparilir vo rasmi doracadon bir goador forglona bilor. Valyutani

doyisdirmak iigiin sobat statusu ekraninda "Change" ditymasindan istifads etmok olar.
2. Sifarisin formalasdirilmasi

Miistori zoruri mohsulu tapdiqda, o, sifarisin formalasmasi ilo baslayir.
Mohsulun tasviri ilo yanasi, hamiso "Sabatos alava et” matnini tapir vo mohsulu sabato
atir. Brauzer pancoarasinin yuxari sag kiinclindo sabatin voziyyati gostarilir (sabotdo
sifaris verilmis, lakin halo satin alinmamis mohsullar , avvallor se¢ilmis mohsullar-

albattoa istonilon halda ¢ixarila bilon moahsullar saxlanilir).

Daha sonra, taqdim olunan siyahidan mahsullarin gatdirilma metodunu segmak
lazimdir (catdirilma variantlar1 sifaris gondoarmok istoadiyiniz yera baghdir) vo
secdiyiniz ¢atdirilma tisulundan asili olan 6donis metodu segilmalidir. Sistem sifarisin
doyarini nozoro alaraq sifarisin doyorini yenidon hesablamalidir, ogor bu bas
vermomissa, "Yenidon hesabla" diiymasini basmalisiniz. Bir sifaris vermoayo davam
etmok ticlin "Davam et" diiymasi basilmalidir. Bundan sonra, miistori sifarigin

formalasdirilmasi tiglin sohifods "Sifaris" diiymesini goriir. Novbati sohifodo miistori
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sifarigi diizgiin 6domok li¢iin komok edon niimunavi sonadlori goracokdir. Miistari
sifariginin gobul edilmosi haqqinda “Witt international”-dan elektron pogtla tosdiq
almalidir. Gondarilon moktub sifaris {igiin tosdiq Vo ya imtina {i¢iin baglantilar ehtiva
edir.Sifaris yalniz tosdiq edildikdon sonra , yoni alici miivafiq linki basdiqdan sonra

islonacakdir. Sifarig 7 giin arzindos tosdiq edilmadikda, avtomatik olaraq silinacokdir.

Bununla yanagi, diinyada beynolxalq catdirilmas: (worldwide/international
shipping) olan online alis-veris saytlar1 kifayat qodor ¢oxdur. Misal olarag, asos.com
(Bu saytda hom geyim, ayaqqab1 vo aksesuar, hom do kosmetika mévcuddur. Eloco
do dizayner va nisboton bahali marka (Ted Baker, Marc Jacobs, Love Moschino
Adidas, Nike, Michael Kors, New Balance, Vivienne Westwood, BCBG MaxAzria,
va s.))geyimlor movcuddur) , feelunique.com (Bu sayt kosmetika saytidir, lakin
qiymatlor bir godar yiiksokdir), iherb.com (Bu saytda vitaminlor, organic mohsullar,
Vo s. tapmaq miimkiindiir ), amazon.com (Bu saytdan iss texniki avadanliglar, kitab,
geyim sifaris etmok olar), ebay.com, lookfantastic.com, choies.com (Geyim,
ayaqqabi vo aksesuar saytidir), sleekmakeup.com, bhcosmetics.com, topshop.com,
riverisland.com, luxyhair.com (Xaricdo yasayan Azorbaycanli blogger’lor Mimi
Ikonn vo Leyla Nagizadonin yaratdigi markadir. Burada tobii saclar toklif edilir.),

aliexpress.com —u gostarmoak olar.

Bildiyimiz kimi, elan saytlar1 getdikco Azorbaycan bazarinda c¢oxalmaqda
davam edir vo bazarda bu sahado foaliyyat gostoran va artiq biznes vo goalir modeli
formalagsmis saytlar var. "lalafo.az " adi1 ilo Azorbaycan bazarina daxil olan sirkoatin
tok foaliyyat bazar1 Azorbaycan deyil. Azarbaycanla yanasi, Tacikistan, Qirgizistan,
Nepal, Ofganistan vo Yunanistanda foaliyyat gostoron bu sirkotin quruculari
ukraynali biznesmenlardir. "Yalla Classifieds " ukrayna markazli sirkatin asas hadafi
afrika vo asiya kimi inkisaf etmokds olan bazarlara daxil olmaqdir.

Bu sayt Azorbaycanda foaliyyot gostoron diger saytlara tobii olaraq rogibdir.
Belo ki, "tap.az " vo "unvan.az " kimi saytlar1 buna misal géstormak olar. Saytin asas
moqgsadi elan veranlor, mohsul vo ya xidmatini satmaq istoyanlorlo, biitiin bunlara

miistori ola bilocok soxslor arasinda vasitagilik etmokdir. Holo ki, he¢ bir reklam
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gobul etmayan sirkotin biznes modeli goriiniir ki, digor saytlardan forglidir. Lalafo.az
“Alexa”-nin  gostoricilorine  goéro Azorbaycanda 91-ci  yerdodir. “Alexa”-nin
gostaricilorinds diqget daha ¢ox saytin yasma verildiyi i¢iin, lalafo.az sayti digor
saytlardan gerido gala bilor. Bu gostoaricilora goro, "tap.az " -36, "unvan.az "'- 185-ci

movqedadir.

"Smiliarweb "- ay oarzinds toxmini istifadag¢i daxil olmalarinin vo manbalarinin
statistikasini aparan bu sayt diinyada Google Analytics naticalorine on yaxin natico
veron saytlardan biridir. “Smiliarweb” in gostaricilori haqqinda bahs etdiyimiz saytlar
lizro asagidaki kimidir:

- "lalafo.az " - 6lko reytingi - 46, aylq istifadagi say1 - 630 min

- "tap.az " - 6lka reytingi - 18, ayliq istifadagi say1 - 1 milyon 200 min

- "unvan.az " -6lko reytingi - 60, ayliq istifadogi say1 - 454 min.

Bunlara asason onu demok olar ki, 6lkomizdo getdikco onlayn “shopping” -o

maraq boyiiyiir vo belo saytlar elektron ticarstds iistiinliik toskil etmoys baslayir.

3.2 Kommersiya foaliyyatinde Informasiya Texnologiyalarimn tatbiginin

strateji istigamatlari vo onun kommersiya isina tosiri

“IT strategiya” - sirkatin istifads etdiyi informasiya texnologiyalarinm inkisafi
iclin biznes chtiyaclarii 6domok va mogsadlora nail olmag magsadilo sirkatin
informasiya texnologiyalarinin inkisafin1 idaro etmok iigiin strateji bir plandir.
Informasiya texnologiyalar1 sahosindo strategiyani inkisaf etdirmok magsadi
idaroetma sisteminin xiisusiyyatlorini, sirkatin moagsad vo perspektivlarini nozara
alarag, idaroetmonin biitiin saviyyalorinds biitiin vazifalori hall etmays imkan veran
miiasir informasiya sistemlori vo resurslardan istifado etmoklo sirkotin osas

movgeyinin alds olunmasidir.

“IT strategiya”- kommersiya, logistika, marketing vo istehsal strategiyalar1 ila

yanast korporativ strategiyanin torkib hissasidir.Digor strategiyalardan forgli olmasi
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ondan ibaratdir ki, “IT strategiya”- biznes toloblorinin formalagmasinin naticasini,
idarsetmo vo informasiya dostoyi baximindan onlarin hoyata kegirilmasi yolu ilo
toqdim olunmasim ohato edir. “IT strategiya”-nin hazirlanmasi kommersiya
miiossisosinin  funksional strategiyasidir,eloco do informasiya texnologiyalari
vasitosilo biznes mogsadlorina nail olmaq yollarmi gdstoron bir mexanizmdir.” IT
strategiya” biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi vo optimallasdirilmasi liglin osas
verir. Elo saholor mévcuddur ki, onlar “IT” {izerindo qurulublar: bunlar banklar vo
telekommunikasiya sirkotloridir. Onlar iigiin IT strategiyas1 biznes mogsadlorina nail
olmaqda osas rol oynayacaqdir. Digor saholords, mosalon porakendo sektorda IT
dolay1 rol oynayir. Bunu anlamaq lazimdir ki, “IT strategiya” IT departamentinin
inkisaf strategiyasi deyil. Belo ki, IT-direktorlar torofindon sohvlor buraxilir: IT
departamentin inkisafin1 aparat-program tominati yoniimdon tosvir edirlor. Lakin
bunun “IT strategiya” ilo alagosi yoxdur. Cox sirket bilir ki, IT strategiyasinin inkisafi
yalniz iist rohborliy torafindon tosdiq edilmis, sirkst {igiin aydin inkisaf mogsadlori
oldugda miimkiin olur vo osaslandirilir. Yalniz IT strategiyas: biznes strategiyast va
idaroetma xiisusiyyatlorina asaslanan zaman, informasiya texnologiyalarinin xarclori
sirkatin biznesindo vo rogabat iistiinliiklorine qoyulmus investisiya hesab edilir.
Inkisaf etdirilon IT strategiyasinin mogsadlori konkret, odlgiilobilon, monali vo
miiayyan vaxt ¢arcivaloring uygun olmalidir. Magsads nail olmagq tigiin yolun tasviri
miitloq magsads nail olmaq {iigiin miioyyan meyarlara, onun oldo edilmo tarixins,
eloco do operativ diizalislora dair variant vo ehtiyatlara moxsus kriteriyalar1 6ziina
daxil etmalidir. IT strategiyasinin diizgiin tatbiq olunmas1 miiossisenin ugurlu olmasi
liciin osas amillordon biridir, ¢iinki informasiya texnologiyalari miiasir kommersiya
miiossisasinin  osas olago holgesidir. Bir IT strategiyasmin tortibatinda vo ya onun
hoyata kegirilmasi tizro hallorin se¢iminda Sahvlor tez-tez biznesin inkisafina mane
olur (masalon, daha ¢ox avtomobillarin ugotu ilo bagl ¢atinliklor vo satis vo alis

omoliyyatlari ilo bagli ¢atinliklor sababindan satilmasi geyri-miimkiin olur).

IT strategiyas1 kommersiya miiassisasinin strateji kapitalinin xiisusi bir ndviidiir,
Buna gora, o ilk novbodo sirkotin Sohmdarlar1 vo menecerlori {igiin

vacibdir Kommersiya miiassisasinin sahiblori vo {ist rohborliyi baximindan, “IT
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strategiya”- hadof molumat sisteminin no olacagi, hansi vozifslori hall edocoyi, hansi
miiddotds tatbiq edilocayi va an baslicasi, bunun na gadar Xarc talob edacayi barada
Qorarlarin qgobulu alotidir. Bu yanasma osason , aparat vo program tominatina
ohomiyyatli vosait sorf etmok istomoyon biznes maraqglar1 ilo, biznes-istehsal
proseslori ti¢lin informasiya tominatina oSl tolabati olan biznes maraqlarinin
birlosdirilmosine imkan verir. Istifadogilar {iciin,” IT strategiyas1” istor indi, istorsa

do yaxin galocokda onlarin faaliyyatine dair informasiya dostayi standartidir.
Tipik olaragq, bir IT strategiyas1 asagidakilar1 ehtiva edir:

- Kommersiya miiaSsisasinin biznesinin qisa tosviri;

- Mé6veud biznes proseslori iiciin IT-nin vo informasiya dastayinin tosviri;

- Biznes prosesloarinin informasiya dastoayinds bosluglar;

-Mogsadli Korporativ Informasiya Sistemi(KiS)-in mogsadli informasiya
dostayi ligiin asas toloblari;

- Mogsadli KiS-in funksional vo texniki arxitekturast;

- Magsadli KIS-in hoyata kegirilmosi iiciin biidco;

- Magsadli KIS-in hoyata kegirilmosi iiciin layihalor portfeli.

Miiassisonin iimumi strategiyasma goldikdo, IT strategiyasi iiciin ii¢ asas hissa

ayrilir:

e Kommersiya miiossisosinin giiclii vo zoif toroflori nozers almaraq, IT-nin
hazirk1 vaziyyati;

e Biznesin inkisaf strategiyasini hayata ke¢irmok va biznesin inkisafinda strateji
moaqsadlora nail olmaq iigiin zoruri olan IT-nin miiessisadoki galocak vaziyyeti ;

e Bir vaziyyatdon digarine kegmok {igiin laziml1 strateji planlar.

Birinci hissanin strukturu mdvcud IT sistemlori vo IT xidmotlori, onlarin texniki,
program va informasiya arxitekturalarini, habelo insan vo maddi resurslarini oks
etdirir.Ikinci hisso iso IT-in strateji mogsadlorinin formalasdiriimasi,biznesin
inkisafinda strateji mogsadloro nail olmaq yollarinin tomin edilmasini 6ziindo
birlosdirir.  Strateji kegid plani, bir qayda olaraq, dinamik programlasdirma

metodundan istifado edorok hazirlanmisdir ( golocok vaziyystdon hazirki vaziyyato
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"gaytarilmasi"” nm  morhololi  sokildo  formalasdirilmasidir).  Strategiyanin
mioyyoanlosdirmo prosesi -mévcud potensialin optimal istifadosi vo xarici tolablora
qars1 hoassasligin tomin edilmasi i¢iin dinamik, dayiskon vo geyri-miiayyan bir miihiti
nazara alaraq, toskilatin moqgsad va strateji foaliyyatlorinin formalasdirilmasi {izra
ardicil faaliyyatlorin macmusudur.

[T-nin hazirlanmasinda tokliflor asagidakilar ola bilor:

* istehsalin avtomatlasdirilmasi;

= mohsullarin keyfiyyatini artirmag;

» bazarda talob olunan yeni istehsal mohsullarinin inkisafi vo yaradilmast;

» bu sanayenin inkisaf etmadiyi digar soharlords yeni filial agmaq miimkiinliiyii.

Kommersiya miiassisasinin strateji baxislar

Kommersiya miiassisasinin strateji maqgsadlari, vazifalari va prioritetlori

Tachizat IT idara Risklarin
zancirinin edilmasi idaraedilm

idara aSi
dilmosi

Sokil 3.2  IT inkisaf strategiyasi- strateji idaraetma vasitasi kimi [ 1, soh.
92]
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Inkisafin prioritet istiqgamaoti

layihonin xiisusiyyatlorindon asilidir.

Informasiya biznes sistemlori

IT-nin idars edilmasi

Strategiya

I

—_—

Kommersiya miiassisasinin biznes
arxitekturasi

Informasiya Sistemlori

IT Infrastruktur

-
| -

IT infrastrukturu

-

Texnoloji prosesloari
idars edilmasinin
avtomatlagdirilmasi
sistemlori

Informasiya Tohliikosizliyi

IT-nin idaro olunmasi
Informasiya tohliikasizliyi

Sokil 3.3 Informasiya texnologiyalarimin asas sahalari [ 1, soh.92 ]

IT strategiyasinn inkisaf etdirilmoasi layihasinin istonilon naticoni vermosi iigiin

na lazimdir?

84



1. IT strategiyasimi inkisaf etdirmok ii¢iin asas no olmalidir?

2. Kommersiya miiossisosinin IT strategiyasini inkisaf etdirmok maogsadlori
hansilardir?

3. Sirkotin IT strategiyasi nadon ibarotdir?

4. Hazirlanmus IT strategiyasinin osas istifadagilori kimlor olacag?

5. Strategiya hazirlayarkon hansi metodikalar vo standartlardan istifado
olunmalidir?

6. IT strategiyast mdvcud IT-o neco tosir edacok vo sirket bundan neco
faydalanacaq?

7. 1T strategiyasini kim inkisaf etdirmolidir va hans: salahiyyatlori olmalidir?

8. IT strategiyasi neco tartib olunmalidir vo na gador vaxt vo resurs tolob edir?

IT strategiyasinin inkisaf etdirilmasinin asas vazifalori:

» [T-nin inkisafi sirkotin inkisaf strategiyasmin bir elementi kimi qobul olunaraq
sirkotin strateji mogsodlori vo IT inkisaf saholori arasinda slagslorin tomin edilmosi;

= Sirkotin osas biznes proseslori {igiin zoruri informasiya dostoyinin tomin
edilmasi;

= Sirkotin informasiya texnologiyalarinin inkisafina sermays qoyulusunun
artirilmast.

Strateji plan arxivo diismomoak iiglin miiayyan sartlora cavab vermolidir: ilk
ndvbado miiassisanin biznes inkisafinin strateji magsadlori ilo slagalondirilmalidir va
hadisalorin neqativ yonds inkisafinda, o climlodon avtomatlagsdirma prosesindo bas
veran ¢atinliklorlo slagadar fovgolads variantlari tamin etmalidir.

Bir miiossisonin IT strategiyas1 yoxdursa, bu monfi tosir gostarir:

* Qapali vo ya dondurulmus IT layiholorinin sayma (xarici vo ya daxili
soboblordan Gtori biznesdo miisyyan doyisikliklor noaticasinds layihonin baglanmasi

riski artir);
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» Olverigsiz olan  IT —nin xorc strukturuna (xarclorin oksoriyyati yeni
informasiya texnologiyalar1 iiglin deyil, movcud olan miixtolif Ol¢iilii sistemlorin
islonmasi va inteqrasiyasi iiglin nozards tutulur);

» Homginin alverissiz olan IT xidmotlorin miqdar1 vo strukturu alverissiz olur;

» Kommersiya miiassisasinin foaliyyatinin maliyys gostaricilarina.

Bununla bels, IT strategiyasmin olmasi vo ya olmamasi ilo miiassisonin maliyys
gostaricilori arasindaki asililiq olduqca zoifdir vo yalniz uzun miiddst orzinds 6ziinii
gostarir. Moaslohatcilorin birgo giymotlondirmaloring asasen, miiassisalorin 30% -i IT
strategiyasina malikdir vo daha 50% -i do bunu istoyir. Strateji iT planlasdirmasinmn
genislondirilmo prosesi miiossisonin moansub oldugu sonaye sahosindon, dlgiisiindon

vo miilkiyyot formasindan asili olaraq olduqca dayisir.
IT strategiyalariin sayimna gora aparici sirkotlor va sonaye sahalori:

- Umumilikds yiiksok rogabotli sonaye;

- Porakondo bazarlarda foaliyyat gostoron miiassisalor: porakonds sabokalar,
sigorta sirkatlori vo banklar;

- Aviasiya sonayesinin miiassisalori;

- Boyiik orazilora yayilmis sirkatlor;

- ctimai sirkatlor.

Bir kommersiya miiossisesindo IT strategiyani inkisaf etdirmok ii¢iin osas

toskilati vo maliyya sortlori:

- Sirkoatin biznes inkisaf strategiyasinin mévcudlugu (biznesin aydin inkisaf plani
yoxdursa, informasiya sistemlarinin inkisafi ii¢iin aydinliq olmayacaqdir);

- Funksional vahidlarin rahbarlori avtomatlagdirmanin daha g¢ox istiqgamatlori
barads raziliga golmalidirlor;

- Miiossisado IT xidmatinin shomiyyatli rolu, IT xidmotlorinin rohbori vo iist
menecerlor arasindaki mosafa ( IT xidmatlorin biznesin inkisafi ilo alagali magsadlori
aydin deyilso,biznes vo  IT-planlarin uygunlugunu tomin etmok miimkiin

olmayacaqdir);
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-Qarsiya qoyulmus vozifolorin miqyasina uygun golon IT sahasine goyulan
investisiyalarin hacmi;

- Miiossisa sabit olaraq inkisaf etmolidir (siiratlo inkisaf edon sirkot vo ya ciddi
doyisikliklora maruz qalan bir sirket {iiin IT strategiyan1 isloyib hazirlamaq miimkiin
deyil).

Umumi biznes strategiyasmin inkisaf etdirilmosindon spesifik informasiya
sistemlorinin iso salinmasina godor oldugca uzun miiddati ohato edon bu strategiya
haqqinda moslohatgilor deyirlor: Birincisi, biznes strategiyasi, sonra iso foaliyyot
istigamatlari vo biznes sahalari tiglin "noqta" strategiyalart formalasir. Daha sonra,
miiassisonin biznes inkisafinin imumi vo xiisusi magsadlarini tam miisyyan etdikdo,

IT strategiyas1 hazirlanir.

Kommersiya foaliyyotindo IT totbiginin strateji istiqamotlori ohomiyyatli IT
investisiyalar1 olacaq bir sira prioritetlori oks etdirir. Hor bir prioritet saha isa dagiq

miiayyon edilmis marhalalorlo otrafli is planlari ilo dastoklonir.

IT-nin strateji istiqamotlori kommersiya miiossisolori {i¢iin yeni rogabot
tstlinliiklori verir. Eloco do, biznesin yiiksok somaraliliyi vo soffafligi tomin edan
qabaqcil gorarlarin verilmasi vo dostoklonmasi tizra proseslori istigamotlondirir. Bu,

asagidakilardan ibaratdir:

- Yeni biznes istigamatlorinin avtomatlasdirilmasi;

- Keyfiyyatin yaxsilagdirilmas;

- IT xidmotlorinin gdstorilmasini tomin etmok;

- IT-nin etibarl faaliyyatinin tomin edilmosi;

- IT  xidmeotlorinin  daxili  effektivliyini artrmaq vo IT  xorclorini

optimallagdirmagq.

IT infrastrukturunun inkisafinda osas tendensiyalardan biri hesablanmis
infrastrukturun etibarliligi vo mohsuldarligi {igiin tolob olunan toloblorin artmasi
hesab olunur. Bu demokdir ki, kompiiter infrastrukturunun miiossisonin iggiizar
foaliyyatinin  davamliligini  tomin edoarkon miiossisonin doyigson ehtiyaclarina

uygunlagmasi tomin edilmalidir.
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IT strukturunun inkisaf konsepsiyasmin formalasdirilmasi. Osas prinsiplor

asagidakilar hesab olunur:

> IT-nin inkisafi miiossisonin strateji inkisafina uygun olmalidir, ¢iinki
informasiya texnologiyalar1 kommersiya miiassisasinin biznes foaliyyatinin strateji
cohatdan oshamiyyatli bir hissasidir.

> Biznesin asas vozifalorinin  tomin edilmasi: Xorclorin azaldilmasi,
miiassisonin idarsolunma soviyyesinin artirilmasi, maliyys soffafligi, tmumi
informasiya mokaninin yaradilmasi;

> IT-nin arxitekturasinda miiassisanin faaliyyat strukturunu va onun osas
biznes proseslarinin mazmununu birlasdirilmasi va dastoklonmasi lazimdir;

> IT infrastrukturuna investisiyalarin qorunmasi: Segilmis biznes
strategiyasini hayata kegirmok ii¢lin an uygun sistemlarin totbiqi;

> Uzunmiiddatli IT layihalorinin hoyata kecirilmosi funksional sébalarin

hazirki isino mane olmamalidir.
IT infrastrukturunun inkisafi asagidaki istiqgamatlords olmalidir:

. Xorclorin azaldilmasina vo miiassisonin sobalarinin islarinin samaralilik
gostoricilorinin - yaxsilasdirilmasina  xidmot edon Dbiitlin  proseslorin  ardicil
avtomatlasdirilmasi;

. Ciddi tohliikesizlik vo etibarliliq toloblorino cavab veron IT
infrastrukturunun toskili;

= Verilonlarin toplanmasi, emal1 va verilmasi tigiin somarali bir hall yoluna
asaslanan korporativ sistemin inkisafi;

. Istifadacilorin vo IT personalinin isinin mohsuldarliginin artirilmast.

Hor hansi bir miiasir sirkatin bazarda ugurlu olmasi yiiksok texnologiyalardan
istifado etmodon miimkiin deyildir. Buna gora do kommersiya foaliyyatinda IT-nin
strateji moqsadlori, inkisaf yollart dagiq nazarden kegirilmalidir, ¢iinki biitiin
miiossisonin golocok inkisafi ii¢iin osasdir. Umumiyyotlo, Strateji idaroetma
miiassisanin magsadlorini miiayyanlosdirmak vo otraf miihitla miiayyan slagoalorin

saxlanilmasi ilo baghdir vo bu da, miiayyan vazifalori yerina yetirmays imkan verir.
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Kommersiya foaliyystinde IT-nin totbiqi {izro strateji istigamatlorin dagiq
mioyyonlosdirilmosi miiossisonin  daha ¢ox miivoffogiyyat qazanmasina vo
dolayisiyla bazarda 6z movgeyini méhkomlandirmasine, iistiin ragabst gabiliyyatinoe

malik olmasina va eloco do daha ¢ox manfaat alds etmasine gatirib ¢ixaracaqdir.
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Natico

Dissertasiyanin noticasi olaraq informasiyalar vo molumatlarin mohsuldarligin
artirllmasi vo digor resurslarin optimal istifadesi prinsiplorini 6zlindo dasidigi
haqqinda bir yekun vermok olar. Onlar miiasir iqtisadiyyatda zaman kecdikco
ohomiyyatli gaynaqlar halina goalir, mohz onlar intellektual cohdlorin shomiyyatini

gostorir.

Miiasir diinyamizda Qlobal Internet sobokasi insan foaliyyatinin dinamik inkisaf
edon bir sahosidir vo 6ziino daha ¢ox va daha da ¢ox yeni texnologiyalar1 calb edir,
boyiik bir melumat sahasina cevrilir. Oz ndvbesinds, informasiya texnologiyalarmin
inkisafi biznesin aparilmasi vasitalorinin doyigsmosina gotirib ¢ixardi. Ciinki miiasir
bazarlarin xiisusiyyatlori ondan ibarotdir ki, burada bas veron hadisslor qisa miiddot
arzinds siiratlo doyise bilor , bu da 6z novbasinds situasiyalara daha tez reaksiya
vermayi Vo biznesin aparilmasi tiglin yeni yanasmalarin inkisafini tolob edir. Belo
¢otin goraitdo aparici movqgeyinin qorunmasi ti¢iin toskilatin togkilati strukturunu daim
doyisdirmok Vo uygunlasdirmaq, biznesin biitiin perspektivli metodikalarini
6yranmok va idars etmok lazimdir. Homg¢inin elektron {insiyyat vasitalarinin istifadasi

yiiksok ragabat miihitinda sirkatlorin yasamasi ti¢iin asas sartlordan birina gevrilir.

Miisssisalor arasinda elektron informasiya miibadilasinin toskili kommunikasiya
Xarclorinin azaldilmasi, daxil olan vo xaric olan sonadlori isloyan kadr sayinin
azaldilmasi, miimkiin kadr sohvlorinin aradan qaldirilmasi, omoaliyyatlarin toskili
iclin vaxtin azaldilmasi hesabina faaliyyatinin effektivliyini shomiyyatli daracads
artirmaga imkan verir, hom do informasiya Otiirlilmasinin siiratli vo daqiq olmasina,

maliyys hesablamalarinin yiiksok siiratlo aparilmasina gorait yaradir.

Internetin golocayi siibhasiz ki, onun kommersiyalasdirilmasi ilo baghdir. ilk
olaraq, biznesds internet vasitasilo mallarin vo xidmatlorin satisi {izro boyiik artim
gozlanilir.

Bu giin informasiya texnologiyalari omok mohsuldarliginin inkisafi, istehsal

hacmi, investisiyalar vo moasgulluq arasinda slagonin giiclondirilmasina halledici bir
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tohfo vera bilor. Siiratlo artan potensial1 vo siiratlo azalan xorclori ilo miiasir IT, ayri-
ayr1 korporasiyalar va biitovliikdoe comiyyat ¢argivasindo omok vo masgullugun togkil

olunmasinin yeni formalari tigiin boyilik imkanlar acir.
Belolikla, informasiya texnologiyalar1 bazariin inkisafi imkan yaradacaqdir:

»  sosial-igtisadi  sferada vo  dovlet idarogiliyinde  informasiya
texnologiyalarinin totbiqing;

»  mikroelektronikanin inkisafi iizro bir sira kompleks proqram hollorinin
hoyata kecirilmasi daxil olmagla, informasiya-kommunikasiya texnologiyalari
sahasinds yerli istehsalin inkisafina;

> prioritet milli layihalorin hayata kegirilmasi, homginin sektoral va regional
inkisaf strategiyalart yolu ilo informasiya texnologiyalar1 bazarinda voziyyatin
barpast;

»  yiksok texnologiyalar sahosinds texnoparklarin yaradilmasi da daxil
olmagla, informasiya texnologiyalar1 bazariin inkisafinin stimullasdirilmast;

»  Azorbaycanin  miiossisalorinin  informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalar1 sonayesinin diinya bazarna ¢ixarilmasi, beynolxalq sonaye
qurumlarinda Azarbaycanin movqelorinin méhkomlondirilmasi;

»  informasiya texnologiyalar1 sahasindo foaliyyot gostoron toskilatlar

havaslondirmak magsadi ilo vergi vo gomriik siyasatlorinin hayata kegirilmasina.

Notico olarag onu geyd etmok olar ki, iqtisadiyyatin biitiin sahalorinda
informasiya texnologiyalarinin yeni totbiglori vo novlori axtarilib tapilmalidir. Eloco
do, bu, yeni nasil informasiya texnologiyalar1 hazirlayib istifadagilora toqdim edon
yerli va beynolxalq sirkatlarin, sahalorin formalasmasina tasir gostarir. Bunlara slava
olaraq, 6lkomizds do bu istigamotds goriilon iglor, noinki informasiya texnologiyalari
yoniimlii, homginin biitiin iqgtisadiyyatin sektorlarinin inkisafina koklonmalidir ki,

6lkamizin neft vo qaz hasilatindan asililigi azalmaga dogru yonalsin.
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Xiilaso

Miiasir informasiya texnologiyalar1 hoyatimizin bir hissasina cevrilir, eloco do
insanlarin isini misli goriinmomis sokildo asanlasdirir. Miiasir comiyyati informasiya
texnologiyalarsiz tosavviir etmok belo geyri- miimkiindiir. Bununla slagsli miitomadi
olaraq dlkalords informasiya texnologiyalariin tokmillogdirilmosi {izro islor aparilir,
inkisaf perspektivlari arasdirilir, totbiq istigamatlori {izro vazifalor qarsiya qoyulur.

Kommersiya foaliyyatinin toskil olunmasinda shomiyyatli movgeys malik olan
Informasiya Texnologiyalarinin tokmillosdirilmoesi 6lko igtisadiyyatinin inkisafinda
osas vozifolordon biri halina golir. Eloco do, Respublikamizda iqtisadi inkisaf
prosesindo IKT-nin rolunun arasdirilmasi, IKT-nin somorali totbiq olunmasi iigiin
diinya praktikasi tizra tokliflorin islonib hazirlanmasi da bu vazifalor sirasina daxildir.

Informasiya texnologiyalarmin inkisafi diinya sisteminin elementlori arasinda
informasiya Otiiriilmasinin siirati Vo hocminin artirilmasi ile diinyada inteqrasiya edan
faktor halina galir.

Biitiin bunlardan aydindir ki, golocokdo bizi moéhtasom yeniliklor gozlayir.
Informasiya texnologiyalarinin inkisaf tempinin daha da yiiksalmosi halinda bu

voziyyat tezliklo bas veracokdir.
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MWHHUCTEPCTBO OBPA30OBAHUS ABEPBAMUKAHCKOW PECITYBJINKA
A3EPBANTKAHCKHIA TOCYJAPCTBEHHBII DKOHOMWYECKUIA
YHUBEPCUTET

MameaparumoBa YiabBust Marup

CTpaTernquKne HanpaBJICHUA NMPUMEHECHU A I/IH(l)OpMaIII/IOHHLIX

TEeXHOJIOTHUH B KOMMEPYECKOH 1eATeJIbHOCTH
PE3IOME

CoBpeMeHHbIe UH(OPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTUU CTAHOBSATCSA YACThIO HaIEH
XKU3HU, JTO TaKXke JenaeT pabory moaed OecnpeuenaeHTHol. HeBo3MoxHO
IpEJCTaBUTh COBPEMEHHOE O0O1EecTBO 0€3 HH(OPMALMOHHBIX  TEXHOJOTHH.
PerynsipHo Benercs paboTa O COBEPIIEHCTBOBAHUIO MH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUN
B CTpaHe, U3Yy4aroTCs IIEPCIEKTHBBl pa3BUTUS W BBIJBHUTAKOTCS 3aJa4d 110
HaIIPaBJICHUSAM JEATEIIbHOCTH.

CoBeplieHCTBOBaHUE MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTUN, KOTOPOE 3aHUMAET
3HAYUTEJIBHOE MECTO B OPraHM3allMM KOMMEPYECKOW NESITEIbHOCTH, CTAaHOBUTCS
OIHOW W3 OCHOBHBIX 3aJa4 pPa3BUTUA DKOHOMHUKM CTpaHbl. K 3TtmMm 3amadam
oTHOCATCS Takxke u3ydeHue ponu MKT B mporecce 3KOHOMHUYECKOrO pPa3BUTHUS B
PecnyOnuke, pazpaboTka MpeasioKeHU 10 MUPOBOM MpakTUke sl 3)PEKTUBHOTO
npumenenus UKT.

Pa3zButrie HMHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTMM CTAaHOBUTCS HWHTETPAIbHBIM
(dbakTopoM B MHUpE, CO CKOPOCTbIO M 00BEMOM Mepenadyd HHPOPMALMU Cpeau
AJIEMEHTOB MUPOBOM CUCTEMBI.

N3 sToro sicHo, uto B OyaylieM MBI K€M OOJbIIMX MHHOBalWH. OTa
CUTYallMsI CKOPO MPOU30MIET, €CIU TEMITbI Pa3BUTHs MH(DOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTUN

BO3PACTYT.
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Mammadrahimova Ulviyya Mahir

Strategic directions of application of information technologies in

commercial activity
SUMMARY

Modern information technologies are becoming a part of our lives, and make
people's work seem unprecedented. It is impossible to imagine modern society
without information technology. Regularly, works on improvement of information
technologies are carried out in the countries, prospects for development are
investigated, and the tasks on application areas are put forward.

The improvement of Information Technology, which has a significant position
in the organization of commercial activities, becomes one of the main tasks in the
development of the country's economy. In addition, the role of ICT in the process of
economic development in our Republic, development of proposals on world practice
for the effective application of ICT are among these tasks.

The development of information technology becomes the integrative factor in
the world, with the speed and volume of information transmission among the
elements of the world system.

This situation will occur soon, if the pace of development of information

technologies will increase.
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Moammadrahimova Ulviyys Mahir qizinin “Kommersiya faaliyyatinda
informasiya texnologiyalarimin tatbiginin strateji istigamatlori” mévzusunda

dissertasiya isinin

REFERATI

Mévzunun aktualhg. Igtisadiyyatda bazar miinasibotlori va elmi-texniki
toraqqiys kegid comiyyatin sosial va igtisadi hayatinin biitiin sahalorinds informasiya
sahosindoki on son inkisaflarin totbigi tempini siirotlondirmisdir. "Informatizasiya"
termini ovvalco yerli ¢oxterminalli informasiya hesablama sistemlori vo kiitlovi
xidmot sobokoalori yaranan zaman meydana ¢ixdi. Inkisaf etmis dlkolords eyni vaxtda
qarsilighh surotdo iki inqgilab bas verir: bir-birino qarsiligli olaraq tokan veron
informasiya texnologiyalar1 sahasinda va ticaratds. Informasiya texnologiyalari uzun
miiddat avval movcud olmusdur vo buna goéro do kompiiter vo kommunikasiya
vasitolorinin inkisafi ilo olagodar miixtolif doyisikliklor baslandi: "informasiya va
kommunikasiya texnologiyalar1", "kompiiter informasiya texnologiyalar1" vo S.

Son on il arzinds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT)
biznesda struktur doyisikliyino gatirib g¢ixaran, amoyin soraitinde vo xarakterindo
doyisiklikloro sebab olan, iqtisadi vo sosial ¢evrilma prosesinin asasini toskil edon
igtisadi dayisikliklorin horoketverici qiivvasine g¢evrilmisdir. IKT sahosindo bas
veran ingilab yeni oyuncgular, yeni qaydalar va yeni igtisadi imkanlarla mal, xidmaot
Vo ideyalar liclin global bazarlarin ortaya ¢ixmasina sorait yaradaraq biitiin diinya

lizro misilsiz migdarda movcud informasiyalarin toqdim olunmasina imkan verir.

Tadqgigatin predmeti vo obyekti. Azorbaycanda informasiya iqtisadiyyatinin
formalagmas1 problemlori, dovlot idaroetmo sferasinda elektron strategiyalarin
prioritet istigamotlori vo osas komponentlorinin miioyyan edilmasi, Azarbaycanda
elektron biznesin inkisafi strategiyasini ohato edir. Todgiqatin obyekti iso IKT-nin
diinya iqtisadiyyatima iqtisadi tesirinin vo IKT-nin somorali istifadesinds diinya iizra
innovasiya tacriibasinin dyronilmosidir.

Tadgigatin maqgsadi va vazifalori. Bu toadgigatin moqQsadi iqtisadi inkisaf

prosesinda IKT-nin rolunu tohlil etmok, IKT-nin hansi mexanizmlarinin vo hansi
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saraitinin iqtisadi inkisafa tosir gostordiyini miioyyanlosdirmok, Azorbaycanda IKT-
nin samoarali totbiqi liglin miitoraqqi diinyavi tocriibalor kontekstindo konkret praktiki
tokliflori isloyib hazirlamaqdir. Bu tadqigatin vazifalorino iso aid etmok olar:
Informasiya iqtisadiyyatinin yaranmasi vo formalasmasinda IKT-nin rolunun
arasdirilmast; IKT-nin iqtisadiyyatmn inkisafina neco tosir etdiyinin todgig edilmasi,
Elektron kommersiyanin iqtisadiyyatin informasiya yoniimlii sektorlarina tasirinin
oyranilmasi va s.

Todgiqatin elmi yeniliyi. Iqtisadi inkisaf prosesinda IKT-nin rolunun
arasdirilmasini, Azorbaycanda IKT-nin somoroli totbiqi iiciin miitoraqqi diinyovi
tocriibalar kontekstinda konkret praktiki tokliflorin islonib hazirlanmasini 6ziina daxil
edir. Arasdirmanin elmi yeniliyini xarakterizo edon on vacib naticoalor vo yekunlar

asagidakilari ohato edir:

> IKT-nin hans1 mexanizmlarinin vo hansi soraitinin iqtisadi inkisafa tosir
gostordiyi Oyroanildi va sistemlosdirildi;

> IKT-nin iqtisadi inkisafa qatqisini maksimallasdirmaq mogsadi ilo
toskilati, idaroetmo Vo moadoni doyisikliklorin, olverisli biznes miihitinin
yaradilmasinin vo insan potensialinin giiclondirilmosinin hoyata kegirilmasino olan
ehtiyac osaslandirilds;

> Elektron kommersiyanin iqtisadi somaraliliyinin  monbalarinin tohlil
edildi vo sistemlosdirildi, elektron kommersiyanin inkisafina mane olan horokotverici
qiivvalor vo maneslar nozars alindi;

> Azorbaycanda elektron kommersiyanin iqtisadiyyatin - informasiya
yoniimlii  sektorlarma iqtisadi  tasirinin  tohlil  edilmasi osasinda, elektron
kommersiyanin (elektron turizm, elektron maliyyalosdirmo) inkisafi tizra prioritet
saholor miiayyan edildi;

> Informasiya iqtisadiyyatinin inkisafi {izro osas element kimi firmalararas:
elektron ticaratin inkisafina olan ehtiyaclar asaslandirilds;

> Tohsil sahosindo movcud tendensiyalart giiclondirmokdo IKT-nin rolu

aragdirildi. Elektron tohsilin reallagdirilmasi ii¢iin innovativ beynalxalg va milli
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praktikalarin tohlilino osaslanaraq, tohsilin yeni mozmununa adaptasiya olmaq ii¢iin
konkret tokliflor va tovsiyyalor islonib hazirlandz;

> E-biznesin inkisafinda elektron hokumotin idars olunmasinin rolu
aragdirildi. Beynolxalq vo milli tocriibonin miiqayisoli todqiq edilmosi osasinda,
Internetin onlayn dovlot xidmatlorinin gostarilmasinds rolu tohlil edildi;

> Qlobal elektron ticaratdo istirak edorkon kigik vo orta miiassisalorin
(KOM) qarsilasdiglar1  potensial {stiinliikklor arasdirildi  vo  sistemlosdirildi,
Azarbaycanda elektron ticaratin inkisafi strategiyasimin osas komponenti kimi KOM-
larin rolu vurgulandi, Azorbaycanda KOM-larin elektron kommersiyada istirakini
stimullagdirmaq ti¢lin miitaraqqi beynalxalq praktika kontekstinds konkret tokliflor vo
tovsiyyalor islonib hazirlandi.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati asagidakilardir:

<> Dissertasiyanin  nazori movqelori  vo  naticalori "Informasiya
igtisadiyyat1", "Elektron kommersiya", "Elektron dovlet idaragiliyi" talimlorinin
oyranilmasi vo tadrisindos, eloco do todris vo metodiki tolimatlarin hazirlanmasinda
istifado edils bilar;

<> Verilon konkret praktiki tokliflor elektron kommersiyanin inkisaf
strategiyasi, dovlot idaragiliyi vo tohsil sahosinds elektron startegiyalarin hoyata
kecirilmosi zamani miivafiq dovlot qurumlart vo toskilatlar, tohsil miiassisalori
torofindon istifado oluna bilor. Praktiki faydalar vo tdovsiyyalor 6zol sektorlar
torofindon, xiisusilo do kigik vo orta miiassisalor (KOM) torofindon 6z elektron

biznes-strategiyalarinin hoyata kecirilmasi zaman istifads oluna bilar.
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