AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI
AZERBAYCAN DEVLET IKTiSAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

TURIZM VE OTELCILIK BOLUMU

LiSANS BITIRME TEZI

Made 1n Azerbaijan etkinlik turizmi

Hazirlayan
Leyla Iskenderli

1417.03020

BAKU 2018



AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI
AZERBAYCAN DEVLET IKTiSAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

TURIZM VE OTELCILIK BOLUMU

LiSANS BITIRME TEZI

Made in Azerbaijan: etkinlik turizmi

Hazirlayan
Leyla Iskandarli

1417.03020

Danisman

Ogr. Gor. Ebilhan isayev

BAKU-2018



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYI

AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

Kafedra “Iqtisadiyyat va islotmo

TOSDIQ EDIiROM

(13 2 2018

BURAXILIS iSI UZRO VERILMIS TAPSIRIQ

“Tiirk Diinyas1 Islotmo” fakiiltasinin Turizm va Otelgilik (Turizm ve

Otelcilik) ixtisasi iizra

tahsil alan talobasi Levyla Iskondorli S6vqii




(ad1, soyadi, atasinin ad1)

Diplom isinin rahbari Ogr.Goér.Ebilxan sayev Sirin

(adi, soyadi, atasinin ad1, elmi adi va doracasi)

1. Isin mévzusu Made in Azerbajan: Etkinlik Turizmi

Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti tarafindon tasdiglonsin

¢ ” 2018 il No

2. Tolobonin sona yetirdiyi isin kafedraya tohvil miiddati: 9 ay

3. Isin mazmunu va hacmi (izahi, hesab1 vo eksperimental hissasi,

yeni tahlilo ehtiyac1 olan miiassisalor)  Ozet, Giris, Birinci bdliim,

Ikinci boliim, Uciincii boliim, Sonuc, Kaynakca

4. Buraxihs isi ticiin lazimi materiallar

KARAGOZ D., “Etkinlik Turizmi ve Etkinlik Turizmi Baglaminda
Yabanci Ziyaret¢i Harcamalarinin Ekonomiye Etkisi: Formula 1 2005
Tiirkiye Grand Prix Ornegi”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

Anadolu Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Eskisehir,

2006.

KARAKUS, Gorkem (2003) Avrupa Birligi turizm politikalari,

Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, volume 7, issue 31.



Kozak, M. A. ve Bahge, S. (2009), Ozel Ilgi Turizmi, Ankara: Detay
Yayincilik

QERIBOV, Yaqub; Alxasov, Oqtay; Hiiseyinli Serafet ve Babayeva
Mehbube, Cografiya 10. Sinif ders kitab1 (2017), Bakii Yaymevi, Bakii

QUINN, B. eds. 2009. Festivals, events and tourism in the Sage

Handbook of Tourism Studies . Sage: London.

MASON, P. (2008). Tourism Impacts, Planning and Management,

Butterworth- Heinemann, 2. Baski, Oxford.

MEMMEDOV, Cabir ve REHIMOV, Sabir, (2000), Turizm (Turizm ve
Onunla Elageli Sahelerde Isledilen Termin ve Anlayislarin Izahli

Liigeti), Ganun Negriyati,Bakii.

5. Qrafik materiallarimin siyahis1 doqiq gostaricilarla (vacib coadval,

certyojlar, yaxud grafiklor, niimunalar va s.) 5 sokil

6. Buraxilis isi iizra maslahat¢inin soyadi, adi, atasimin adi, elmi adi

va daracasi (diplom isinin ona aid olan hissasini gostarmakla)
Dr. Sahin Okborov Siikiir

7. Buraxihs isinin taqdimi iizrs toqvim plani:

Sira No Isin hissalorinin ad Qurtarma faizi Isin yerina

yetirilmasi (verina yetirilma) miiddoti

plan faktiki

izra



1. Bélim (Eyliil 2017 — Mart 2018)
2. Bolium (Eyliil 2018 — Mart 2018)
3. Bolim (Mayis 2018)

Buraxihs isinin rahbari

imza

Maslahatci

imza

Tapsirgi imza iigiin gabul etdim

(talobanin imzasi)

Tapsirigin qaytarilmasi tarixi ~ “ ” 2018-ci il

Qeyd 1. Buraxihs isi iizra verilmis tapsiriq 2 niisxodan ibaratdir.

Niisxanin biri talobaya verilir, ikincisi kafedrada qalir.

2. Hazirlanms buraxilis isini tapsirigla birlikds talaba DAK taqdim

edir.



BURAXILIS ISININ PLANI

BIRiNCI. BOLUM o o .
ETKINLIK TURIZMI - LITERATUR INCELEMESI
1.1. ETKINLIK TURIZMI VE TARIHSEL GELIiSiMI
1.2. TURIZM VE ETKINLIK ILiSKISI

1.3. ETKINLIKLERIN SINIFLANDIRILMASI

1.4. ETKINLIKLERIN SAGLADIGI FAYDALAR
1.5. ETKINLIK TURIZMIi BASARI UNSURLARI
1.6. ETKINLIKLERIN DESTINASYONA ETKILERI
1.7. ETKINLIKLERLE ILGILi KURULUSLAR
IKINCI BOLUM

DUNYADA ETKINLIK TURIZMI

2.1. JAPONYA

2.2. BREZILYA

2.3. HINDISTAN

2.4. ISPANIYA

2.5. ALMANYA

2.6. ITALYA

2.7. BELCIKA

UCUNCU BOLUM

AZERBAYCANIN ETKiNLiK TURIZM POTANSIYELI VE
ETKINLIK TURIZMI

3.1. METODOLOJI

3.2 AZERBAYCAN ETKINLIK TURIZMI POTANSIYELINE
GENEL BAKIS

AZERBAYCANIN ETKINLIK TURIZMI ALANINDA
POTANSIYELININ VE SORUNLARININ OLCULMESINE
YONELIK MULAKAT ARASTIRMASININ BULGULARI

SONUC VE ONERILER
Kaynakga


file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425554
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425555
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425558
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425559
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425560
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425561
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425562
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425566
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425569
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425570
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425571
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425572
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425573
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425574
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425575
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425576
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425577
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425577
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425578
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425579
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425580
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425583
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425583
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425583
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425584
file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425585

EK1

OZET

Vi


file:///C:/Users/ProBook/Downloads/Tezson.docx%23_Toc515425586

Teknolojinin gelisimi, insanlarin seyahet zevklerinin degisimi ile 3S turizmine
katihm egilimi azalms, bir¢cok turizm cesitlerine ilgi gostermeye baslamslar.
Kiiltiirii ve tarihi yapisimin zenginligi Azerbaycanda turizm potansiyelinin
olusmasina sebep olmustur. Azerbaycan Kafkas ovalari, nehirleri, golleri,
ormanliklari, tarihi yapitlari, sifalhh sulari, Hazar Denizi kiyilarn ile turizm
potansiyeli oldukca yiiksek bir iilkedir. Goriildiigii iizere Azerbaycan’in turizm
cesitleri cesitlidir. Onemli husus bu turizm potansiyellerinin etkin sekilde

kullanilarak iilke ekonomisinde turizm gelirlerinin artirilabilmesidir.

Bu arastirmanin amaci, Azerbaycan'in stratejik yol haritasinda yer alan
"MADE IN AZERBAIJAN" markasmin olusturulmas1 c¢ercevesinde
Azerbaycan etkinlik turizm potansiyelininin ortaya koyulmasi ve diinya
tecriibesinden yararlanarak bu alanda Azerbaycan markasmin olusturulmasi
imkanlarim  arastirmaktir. Ister Stratejik yol haritasinda "Made In
Azerbaijan" konseptine o6zel vurgu, isterse de dayamkh gelismenin
saglanmasinda turizmin roliine devlet seviyesinde verilen 6nem bu arastirmanin
onemini bir kez daha ortaya koyuyor. Bu arastirma cercevesinde oncelikle
diinyadaki etkinlik turizmi ornekleri arastirilmis, daha sonra Azerbaycan'da
etkinlik turizmi ve potansiyeli tammlanms ve teklifler verilmeye cahsilmistir.
Arastirmada nitel yaklasim benimsenmistir. Arastirma verileri, bu alanda
yazilmis bilimsel makaleler, internet kaynaklar gibi ikincil bilgi kaynaklari,
ayn1 zamanda miilakat yolu ile topladigimiz birincil verileri icermektedir.
Verilerin analizinde nitel analiz yontemlerinden olan betimsel analiz yontemi

kullanilmstir.
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GIRIS
Turizm, modern diinyanin kiiresel olarak o6nemli oldugu, sosyal ve
ekonomik iliskileri diizenleyen, farkli iilkeler ve halklar arasinda
karsilikli iliskiler yaratan, is alanlarmi genisleten bir alandir. Diinyanin
her yerinde turizm, devletler ve uygarliklar diizeyinde biiyiik ilgi
goriiyor. Bu nedenle uluslararasi finansal kurum ve kuruluslar turizmin
gelismesine  giderek daha fazla ilgi duyuyor. Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin yeterli tesisleri ve dogal-cografi potansiyeli vardir.
Diinyada 11 iklim bdlgesinden 9'unun iilkemizde bulunmasi c¢esitli
turizm potansiyellerinin olusmasina yardimci olmustur. Ve bu gergek,
Azerbaycan'in uluslararasi turizm yoluna katilmasi igin yeterlidir.
Ulkemizin denizi, adas1, dagi, ormanlari, akarsulari, sulari, golleri ve
ovalari turistleri ¢eken nesnelerdir. Girisimcilik lilkemizde gelistikce, bu
tesislerin her biri turizm merkezlerinin kapasitesini artirmaktadir.
Etkinlik turizminin son yillarda hizli gelisimi ve iilkeye katkilarindan
yola ¢ikarak hazirlanan bu arastirmanin amaci Azerbaycan'in etkinlik
turizmi alanindaki potansiyelini, problemlerini ve imkanlarini ortaya

koymaktir.
Arastirma oOzet, giris, ii¢ boliim ve sonugtan olusmaktadir.

Birinci boliimde etkinlik turizmi ile ilgili literatiir incelemesi yapilmustir.
Burada etkinlik turizminin tarihi, etkinliklerin tiirleri ve faydalarindan

bahsedilmistir.

Ikinci boliimde diinyada etkinlik turizmi, diinya iilkelerinin bu alanda
tecriibeleri, etkinlik turizminde 6nde olan tilkeler, bunu nasil yaptiklari

hakkinda bilgiler verilmistir.

Uciincii boliimde Azerbaycan'in etkinlik turizminde potansiyeli ve

sorunlari, ikincil ve birincil verilere dayanilarak arastirilmistir. Birincil



veriler bi¢imsel miilakat yontemi ile bu alanda c¢alisan ve uzman

kisilerden toplanmustir.

Sonug¢ kisminda toplanan birincil ve ikincil verilerden yola ¢ikarak
Azerbaycan'in etkinlik turizmi alanindaki potansiyeli ve sorunlar

yorumlanarak teklifler verilmistir.



BIRINCI BOLUM
ETKINLIK TURIZMI - LITERATUR INCELEMESI
Destinasyonlar, daha ¢ok turist cezbedebilmek ic¢in hep rekabet
icindedirler. Bu rekabetde iistiinliik elde etmek icin farklilagtirma
politikasina gitmektedir, boylece etkinlikler diizenlemeye baglamiglardir.
Ozellikle deniz, dag, gol, orman vs. gibi dogal kaynaklarmn bulunmadig:

bolgelerde diizenlenen etkinlikler turistlerin  bolgeye ¢ekilmesinde
onemli ara¢ olmustur (Atak, 2009 : 20).

Etkinlik  turizmi  destinasyonlar i¢in Onemli derecede fayda
saglamaktadir. Etkinlikler yapildiklar1 yerlerde turizm sektdriine
cekiciligi artirarak katkida bulundugu goriilmektedir. Boylece yerel halk
icin istihdam yaratarak iilke rifahin yiikseltici etki eder (Celik, 2013;
Arcodia ve Robb, 2000).

1.1. ETKINLIK TURIZMI VE TARIHSEL GELISIiMIi
1.1.1. Etkinlik Turizmi Kavram

Son donemlerde turizme konu olan etkinlikler yapildiklar1 yerlerin
kiiltiirlerinin tanitilmasinda ve degerlerinin ortaya konulmasi agisindan
onemli bir rol tstlenmistir. Etkinlik, farkli aktiviteleri igeren,
katilimcilara istenilen etkinin yaratilmasi i¢in her noktasi diisliniilerek
tasarlanmis deneyim olarak tanimlanabilir (Argan, 2013; Silvers, 2004).
Etkinlik farkli aktivitelerden olusan biitiinii tanimlamada kullanilir.
Bunlar sanatsal, spor igerikli, eglence amagli olmakla beraber daha
akademik ve dev organizasyonlar tarafindan yapilan aktiviteleri de ele
almaktadir (Argan, 2013 ; Argan, 2007).



Bir yere siirekli kalmak ve gelir elde etmek amaglarinin disinda seyahet
etmek ve bu slirece orada bulunan isletmelerden ihtiyaglarini

karsilayarak yapilan hareketlilik biitiinii Turizm'dir (Eralp, 1983 : 38).

“Etkinlik turizmi” ifadesi — temel amag oradaki etkinlige katilmak olan
yapilan seyahet tiiriidiir. Ve bu etkinliklere katilim saglanmasi i¢in dogru
planlamanin, pazarlamanin ve diizenlenmenin dogru sekilde yapilmasi
da bu kavramin i¢inde yer almaktadir (Can, 2015 ; Tassiopoulos, 2005:
43).

Etkinlik turizmi, herhangi bir etkinlige katilmak amaciyla seyahet eden

ve bolgedeki etkinliklere katilan turistlerin olusturdugu hareketlilikdir.

1.1.2. Etkinlik Turizminin Tarihsel Gelisimi

Her yil, turistleri cezbeden ¢ok sayida farkli tiirde etkinlik, bir¢cok yerde
gerceklesir ve ayrica, her yil ¢ok sayida yeni etkinlik planlanmaktadir.
Ciddi bir akademik ilgi konusu olan etkinlik turizminin kokleri aslinda
nisbeten yenidir. Konu, biiyiikk oranda 1970'lerde ortaya c¢ikmaya
baslayan savas sonrasit bir gelismeydi; ekonominin, toplumlarin ve
kiltiirlerinin ~ potansiyel  degerinin  bilinglenmesine  ve  cevre

yenilenmesine artan bir ilgi ve tepki lizerine yanit olarak ortaya ¢ikti

(Quinn , 2009 : 22).

Etkinliklerin farkli dogasi diisiiniildiigiinde, bunlarin olusumu aynm
zaman donemiyle baglantili degildir. Sergilerin ve ticari seyahatlerin
antik cagda yapildig iyi bilinmektedir. Antik tarihgiler, spor olaylarini,
antik Olimpiyat Oyunlarinin organizasyonuyla zirveye ulasan 6énemli ve
prestijli sosyal faaliyet bicimi olarak kaydetmistir. Kilise tarafindan
finanse edilen festival tiiriindeki olaylarin Ortagag'dan beri var oldugu
biliniyor. Konferans olaylarinin modern yasamin bir {riinii oldugu

goriiliince, kokleri 18. yiizyila kadar uzanmaktadir. Kapitalizmin ortaya



c¢ikisi, yeni Uriinlerin yan1 sira yeni yasam big¢imi, artan sayida etkinligin
cok yonlii gelismesine yol acti. Tiiketicilerin satin alma giiciiniin ve
yasam standartlarinin artmasi, odaklanmanin temel ihtiyaclarindan ek
ihtiyaglara kaydirilmasi ve tiimiiyle tiiketicilerin yeni ihtiyaclarinin
dogmasi nedeniyle, hepsi belirli olay, etkinlik yelpazesine olan talebi
artirdi. Olimpiyat Oyunlari ya da popiiler sporlarin Diinya Sampiyonalari
gibi mega spor etkinliklerinin ev sahibi iilkelerin ekonomik biiyiimesi
tizerinde olumlu etki gdstermektedir (Oklobdzija, 2015 : 33). Tarihsel
arastirmalar, olaylarin tarimsal veya dini nedenlerden otiirti ilkel olarak
insanlara bir araya gelmesinin, modern tiirde olaylara donlismesinin yani
sira, turist cekme ve turistik yer olarak ev sahibi topluluklar kurma gibi
uzun bir gegmise sahip oldugunu gostermektedir. Yine de, "etkinlik
turizmi" nin hem turizm endiistrisinde, hem de arastirma toplulugunda
bagimsiz bilim dali olarak kuruldugu birkag¢ on yi1l 6nceydi. Etkinliklerin
incelenmesi bundan 6nce yalnizca antropoloji veya cografya gibi diger
bilim dallarmin bir parcasiydi. Etkinlik arastirmalari, olayla ilgili
arastirma yapan akademisyenler, etkinlikler konusunda cok sayida
makale ve kitap yayinlayana ve olaylarda uzmanlagsmis olan dergiler ve
konferanslar diizenlenene kadar gereksiz ve belki de alakasiz bir fikir
olarak diisiiniilmiistiir. Boylece bu alana yeterli ilgi gosterdiler (Getz

2008 : 44).

1.2. TURIZM VE ETKINLIK ILiSKiSI

Getz (2008) etkinlik turizmini, turizm yonetimi ve etkinlik yOnetimi
arasindaki iliskilerin bir kiimesi olarak tanimlamistir (Sekil 1). Turizm
isletmeciligi, her turistin davranis ve motivasyonunun analiz edilmesine

dayanan turizm gelisimi ile ilgilenmektedir. Ote yandan, etkinlik



yonetimi, bir etkinligin pazarlamasi, tasarimi ve yOnetimi ile ilgilenir.
Dahasi, etkinlik deneyimlerini anlamaya ve yoOnetmeye calisir.
Dolayisiyla, etkinlik turizmi iki sektoriin ortasindadir. Etkinlik turizmi,
ev  sahibi  topluluklarin  turizm  gelisimini  saglamak  i¢in
olaylarin,etkinliklerin ~ yeteneklerini  tam  olarak  kullanmay1

amaclamaktadir.

Sekil 1. Etkinlik ve Turizm iliskisi

Turizm ydnetimi ve
etkinlik calismalar

Etkinlik y&netimi
ve etkinlik calismalan

Turizmi

Etkinliklerile
destinasyonu
gelistirmek

Turizmi gelistirmek
ve tesvik etmek

Etkinliklerin tasarnmi,
dretimi ve yonetimi

Kaynak: Getz, 2008

1.3. ETKINLIKLERIN SINIFLANDIRILMASI
Etkinlikler1 hedef kitlesine gore dort smifa ayirabiliriz (Getz 2008;
Allen, 2002):

Mega etkinlikler, ev sahibi iilkenin genel ekonomik faaliyeti ilizerinde
etkili olan ve medya tarafindan genel olarak kapsanan bir olaydir.
Ekonomik agidan mega etkinlik, ev sahibi {ilkenin turizm ve ekonomik

altyapisina giiclii bir sekilde yansir. Bu olaylar genellikle spor olaylariyla



iligkilidir. Olimpiyat Oyunlari, Paralimpik Oyunlari, FIFA Diinya

Kupasi, IAAF Diinya Sampiyonalari ve Diinya Fuarlari'n1 igeriyor.

Major (Hellmark) etkinlikleri, programin ayirt edici 6zelligi kalitesidir.
Hallmark etkinlikleri bir ev sahibi toplulugun ruhu ile 6zdesleserek yerin
adiyla es anlamli olur ve yaygin taminma ve farkindalik kazanir.
Hallmark etkinlikleri hem katilimcilar hem de ziyaretgiler i¢in cazibeli
ve 0zel bir onem tasiyor; halkin dikkatini ¢ekiyor, hedef imajina katkida
bulunuyor ve gelenegi siirdiiriiyor ve canlandiriyor. Klasik etkinlik
ornekleri Rio Carnival, Tour de France, Miinih'teki Oktoberfest ve
Wimbledon'dur. Bu etkinlikler, bu yerlerin ve vatandaglarin 6zii ile
Ozdeslesiyor ve devasa turizm geliri ile yerel gurur ve uluslararasi

taninmusligin giiclii bir anlam tasiyor.

Ulusal etkinlikler, gii¢lii bir kamusal ilgi ve medya kapsamu ile biiyiik
Olcekli bir etkinliktir. Biiylik olaylar cok sayida ziyaret¢i c¢ekiyor ve
organizatorlerin iyi ekonomik sonuglar elde etmesine yardimci oluyor.
Bu olaylar genellikle uluslararast bir itibara sahip spor
odaklidir.Genellikle aktif dis turizmi canlandirici etkiye sahiptir

(Ornegin, Formula 1 Grand Prix).

Yerel etkinlikler, ¢ogunlukla yerel izleyicileri hedef alan ve Oncelikle
sosyal, eglenceli ve ya eglence degeri olan etkinliktir. Bu olaylar,
topluma gurur getirmek, aidiyet duygusunu giiclendirmek de dahil olmak
lizere bir dizi fayda saglar. Ayrica insanlar1 yeni fikirlere ve deneyimlere
maruz birakmaya, spor ve sanat etkinliklerine katilimi tesvik etme
konusunda yardimci olabilirler.Genellikle i¢ turizmi canlandirici etkiye

sahiptir.



Etkinligin amacina bagli olarak, dini olaylar, kiiltiirel etkinlikler, miizik

etkinlikleri, vb. gibi farkli kategorilere yerlestirilebilir. Asagidaki sekiz
farkli tipte etkinlik tiirti listelenmektedir (Phat, 2014 : 13):

o1

8.

1. Kiiltiirel etkinlikler - festival karnaval ,anma térenleri
2. Miizik etkinlikleri - konserler

3.
4

Dini etkinlikler — dini ziyaretler, hag¢ ziyaretleri

. Spor etkinlikleri — olimpiyat oyunlari, amator , profesyonel

miisabakalar

Ozel etkinlikler - diigiinler,partiler

Ticari / Is etkinlikleri - tiiketici ve ticaret fuarlar,fuarlar ve pazarlar
Siyasi / Hiikiimet etkinlikleri - zirveler, kraliyyet etkinlikleri, siyasi
etkinlikler

Kurumsal etkinlikler — seminer, konferans, toplantilar

Icerik acisindan etkinlikler su sekilde siniflandirmustir (Celik, 2013 : 19)

Festivaller

Spor etkinlikleri

Meetings (Toplant1) - Incentives (Tesvik Gezisi) - Congress (Kongre)
- Exhibitions (Sergi) MICE

Is etkinlikleri

Festivaller

Bir festivalin cagdas Ingilizce tamimi, Falassi tarafindan “6zel

gozlemlerle isaretlenmis kutsal veya kutsanmis bir kutlama” olarak

ozetlenmistir. Her ne kadar genellikle uzun ge¢cmise sahip geleneksel

festivaller dini veya mistik kokleri barindirsa da, son yillarda yaratilan



cagdas festivaller normalde sekiiler nitelige biirlinmiistiir (Etiosa, 2012 ;

Falassi, 1987:2.).
Spor etkinlikleri

Etkinlik turizmi igerisinde yer alan spor aktivitelerinin piyasaya
ckonomik katkis1 digerlerinden daha ¢oktur (Celik, 2013; Chalip ve
McGuirty, 2004:167).

Spor turizmi, Olimpiyat oyunlar1 ve Diinya Kupas1 futbol sampiyonasi
gibi 6nemli olaylar1 igerir. Profesyonel spor takimlar1 ve kolej futbolu ile
ilgili turizm, bu tiir spor turizmin bir parcasidir. Bu spor turizmi
bi¢iminin sik sik gozden kagirilan bir 0rnegi amator spor olaylaridir.
Devlet lise sampiyonalari, gen¢lik odakli futbol turnuvalar1 ve kar amaci
giitmeyen toplum temelli spor etkinlikleri gibi etkinlikler sadece birkag
ornektir. Spor etkinliklerine katilmak i¢in seyahat eden kisiler aktif spor
turizmi kategorisini olusturmaktadir. Bu etkinlikler, ¢ok ¢esitli sporlarda
cok cesitli bigimlerde olabilir. Golf, kayak, tenis, balik tutma, kar stiriisii
ve sorf, insanlarin katilacagi sporlardan sadece birkagi. Bir arastirmaci
bir adim daha ileri gitti ve bu tiir spor turizmi “Aktivite katilimeilar1” ve
“Hobiler” e ayirdi. ”. Aktivite katilimecilari, sectikleri spor dalinda
yarismalara katilmak i¢in seyahat eden amator katilimer olan kisilerdir.
Hobi sporcular ise sporla ilgili seyahatleri bir tiir eglence olarak goren
bireylerdir (Ross,2001 : 22).

Is etkinlikleri

Is etkinlikleri, en az on dokuzuncu yiizyila dayanan turizm ile uzun bir
iligki icerisindeydiler; burada varis yerlerini tesvik etmek ve otel
odalarmi doldurmak i¢in 6nemli bir yol olarak goriiliiyorlard1 (Jago,

2017: 31)



MICE

MICE (Toplantilar, Tesvikler, Sozlesmeler ve Sergiler) terimi, is
etkinliklerini ve etkinliklerini igeren bir turizm sektOriinii temsil eder.
MICE etkinliklerine katilan gezginlerin, bos zaman turizmi disinda bir
amaci1 vardir ve aslinda is amacli seyahat edenlerdir. Bu is seyahatinde
olanlar, MICE aktiviteleriyle turizm ve konaklama endiistrisinin farkli

sektorlerine baglanmaktadir (Chloe, 2013 : 18).

Etkinlikler turizme ¢ekiciliklerine gore kategorize edilebilir. Etkinlikler

turizme ¢ekiciligine gore asagidaki ti¢ kategoride siniflandirilabilir(Getz,
2008 : 22):

1. Oncelikle yerel sakinler icin ve cogunlukla goniilliilerin
yardimiyla diizenlenen festivaller ve etkinlikler. Bu olaylar kiigiik
olmasina ve sirhi veya hicbir turist g¢ekiciligine sahip olmamasina
ragmen, bolgedeki ziyaretgiler i¢in hala degerli bir firsat olarak
kalmaktadir. Bununla birlikte, yerel etkinliklerin ¢ogunun turizm odakli
olmas1 gerekmez. Topluluk ve kiiltiirel agidan bakildiginda bu biiyiik bir
siirpriz degil, biiyiik turizm potansiyeli olumsuz etkilere sahip olacak ve

muhtemelen 6zglinligiinii bozacaktir.

2. Onemli bir turistik cazibe giiciine sahip olabilecek bélgesel ve
tasra Onemi olan etkinlikler. Bu olaylarin  daha biiylik olmasi
hedefleniyor. Genellikle bu gruptaki etkinlikler profesyonel bir kadroya
sahiptir.

3. Turizm agisindan en ¢ekici ulusal ve uluslararasi 6nemi olan
etkinlikler.Bu etkinlikler, ulusal ve uluslararasi turistleri cezbeder ve

belirli varis noktasinin itibarini1 ve cazibesini daha da artirabilir. Yerel
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olaylarin aksine, birincil hedefi ev sahibi iilkenin turizm cekiciligini

olabildigince artirmaktir.

1.4. ETKINLIKLERIN SAGLADIGI FAYDALAR

Etkinlikler yerel isletmelerin kalite diizeyini arttirir, otel kapasitelerini
doldurur ve uzun vadede, yerel niifusun altyapisini, yasam kalitesini
geligtirir ve varig kimligine ek katma deger saglar. Buna ek olarak,
bircok destinasyon mevsimlik bir probleme sahiptir; bu da turist
akislarmin yilin kisa bir doneminde yogunlastigir anlamina gelmektedir.
Etkinlikler, bu sorunlarin iistesinden gelmek ve mevsim disi donemlerde
de turist ¢ekmek ig¢in O6nemli bir rol oynayabilir. Etkinlik turizmi
destinasyonlar i¢in cezbetme oOzelligiyle talep yaratmaktarak seyahet,
konaklama, turizm ve eglence sektorlerine katkida bulunmaktadir

(Arcodia ve Robb,2000 : 127).

Karagdz (2006) ise etkinlik turizminin faydalarmi su sekilde
siralamistir(Can, 2015 : 11) :

1 Mevsimselligi aradan kaldirilarak turizm sezonu uzar,
2.  Medya sayesinde bolgenin taninirhig artar,

3. Yeni istihdam olanaklar1 olusur,
4

Belli bolge tizerinde yogunlasma.

Etkinlikler sadece turist ¢ekmek igin bir hedefe hizmet etmekle
kalmiyor, ayn1 zamanda hem sosyal kimligin korunmasma hem de

gelistirilmesine yardimcei oluyor (Celik, 2013; Derrett, 2004:39).
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1.5. ETKINLIK TURIZMIi BASARI UNSURLARI

Etkinlik turizminin en iyi Orneklerinden biri olan kiiltiir baskentligi
diizenlendigi sehirler icin biliylik faydalar saglamaktadir. Kiiltiir
Baskentliginin Basar1 Unsurlar1 eski deneyimlerden yola ¢ikilarak boyle

stralanmustir (Timur, 2014 : 28):

Etkin Yonetim - Ilk olarak etkinlik icin hedef belirlenir. Etkinlik
yonetimini genellikle yerel yonetimler iistlenmektedir . Bazen ise ulusal
otoriteler etkinlik yonetimini yapmaktadir. Her ikisinin katiliminin da
oldugu etkinliklere rastlanmaktadir . Hangi yonetim seklinin

uygulanacagi eski deneyimlere ve fllkenin yasal sistemine baglidir
(Palmer, 2005 : 35)

Toplumsal Isbirligi - Etkinligin etkili sonuglar gdstermesi igin
paydaslarin ( kamu alani, organizatorler, personeller, turizm sektor,
ozel sektor, medya ve yerel halk) da siirece dahil edilmesi ,onlarla

isbirligi yapmak oldukca 6nemlidir (Richrd ve Palmer, 2010 : 74).

Kiiltiirel Program - Etkinliklerin izleyiciler tarafindan goriiliir tarafi
olan kiiltiirel programlarin hazirlanmas1 birkag yillik  donemi
kapsamaktadir. Bu gergivede etkinlikler i¢in bir veya birka¢ ana tema
belirlenir (Richards ve Palmer (2010: 108). Ornegin, Istanbulda yapilan
Avrupa kiiltiir baskentliginin temas1 “hava, su, ates ve toprak” olmustur.
Toprak — Istanbulun essiz tarihi eserlerini; hava — dini zenginligi ve
bunlar arasinda hosgoriiyii; su — Istanbul Bogazini; ates — teknolojik

gelismeyi temsil etmistir (Cigek, 2006 : 12).

Pazarlama ve Iletisim - Hoile (2002: 43) Etkinlik pazarlamasmi 3E-e

bolmiistiir : eglence - entertainment, heyecan — excitement ve girisim -
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enterprise . Eglence etkinligin degisik, heyecan unutulmaz , girisim ise

daha once hi¢ denenmemis olmasini gosteren unsurdur.
Iyi bir etkinlik pazarlamasi i¢in bunlar yapilabilir (Hoyle, 2002 : 43):

1. Etkinligin ge¢misi iyice arastirilmali, ne zaman ortaya ciktigr ile
ilgili ilgi sahibi olunmasi gerekir.

2. Etkinligin ne gibi faydalar saglayacagi dnceden arastirilmalidir.

3. Bu etkinligi digerlerinden farkli kilan Ozellikler ortaya konmasi

gerekir

Risk Yonetimi — Etkinliklerin basaris1 i¢in énem tasiyan unsurlardan
biri de riskin yonetilmesidir . Etkinlikler i¢in risk planlamasi 6nem
tastyan bir unsurdur. Mathews (2008: 143) c¢alismasinda etkinliklerde

risk yonetimini 4 agsamaya bolmiistiir (Timur 2014):

1. Oncelikle etkinlikler icin olusabilecek riskler belirlenmelidir.
2. Olusabilecek riskler degerlendirilmelidir
3. Riskleri minimize edebilmek i¢in i¢in yonetilmelidir.

4. FEtkinlik suiresince riskler izlenmelidir .

Insan Kaynaklar1 Yonetimi — Dogru kisilerin dogru islerde

gorevlendirilmesi hedefe ulasmada temel etkendir (Ceylan, 2013 : 34)

Izleme ve Degerlendirme — Etkinlikler i¢in izleme ve degerlendirmenin

etkinlikler i¢in bir¢ok faydasi bulunmaktadir:

Problemleri 6nceden belirlemek ve onlar i¢in ¢6ziim iiretmek,
Iyilestirme i¢in yollar bulmak,

Basariy1 olgtimlemek,

1

2

3

4. Basarisizlig1 6lgtimlemek,
5. Maliyetleri tanimlamak,
6

Gilivenirlik kazanmak.
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1.6. ETKINLIKLERIN DESTINASYONA ETKILERI

1.6.1. Sosyal Etkiler

Toplum ve kiiltiir, birbirinden ayrilabilen iki kavramdir. Bir toplum,
ortak gelenekler, kurumlar, faaliyetler ve ilgi alanlarmma sahip bir
topluluk veya genis bir grup insan olsa da, kiiltiir bir toplumun
uygulamalarin1 temsil eder; Nesilden nesile aktarilan  geleneksel
inanglari, toplumsal rolleri ve maddi nesneleri ifade eder. Bu baglamda,
bir toplumun kiiltiiriine etkinliklerin veya turizmin potansiyel etkileri, ev
sahibi topluluklarin, etkinlik yoneticileri / organizatorlerinin ve etkinlik /
turizm endistrisindeki diger paydaslarin biiylik kaygilarindan biridir.
Bunun nedenti, etkinliklerin genellikle ziyaret¢ileri veya “yabancilar’ bir
ev sahibi topluluga ¢ekmesi ve daha sonra toplumun kiiltiiriinii
degistirerek etkilenebilme ihtimalinin bulunmasidir (Etiosa, 2012 ; Cook
et al. 2010).

Olumlu:

- Gelismeni tesvik eder.

- Destinasyona uzun donemde tanitimsal fayda saglar.
- Yerel halk i¢in gurur kaynagidir.

— Toplumsal olarak biiyiik ilerleme saglar.

~ s olanaklar1 artar.
Olumsuz:

- Altyapinin gelecekteki kullaniminin maksimize edilemez.
- Normal is siirecini kesintiye ugratir.

- Yerel halkin baska yerlere go¢ etmesine neden olur.

- Yerel halkin yasam bi¢iminin degismesine neden olur.

- Toplumun ilgisizligine ve uzlagsmazligina sebep olur.

- Giivenlik konularinda risk artar.
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- Etkinlik diizenlenen iilkede elde edilen faydada esitsizlik ortaya
cikar.

1.6.2. Cevresel Etkiler

Bir etkinlige ev sahipligi yapmadan once bir ¢ok ¢evresel -etki
degerlendirmesi yapilmali ve dikkate alinmalidir. Oldukga biiyiik bir
etkinlige ev sahipligi yaparken akilda tutulmasi gereken en Onemli
seylerden biri de etkinliktir, ¢iinkii etkinlik uygun bir amag i¢in yapilmis
bir mekanda yapilmazsa etkiler daha fazla olacaktir - Ornegin bir
stadyumda, spor sahasinda veya eglence merkezinde bir park, kasaba
meydan1 veya sokak. Cogu durumda, bir ev sahibi toplulugunda her
zaman olumlu olandan daha fazla olumsuz g¢evresel etki vardir, 6zellikle
de bu caligmalarin nasil etkilenecegi konusunda yeterli calisma,

degerlendirme ve onlemler alinmadigi zaman (Etiosa, 2012 : 29).
Olumlu

- Cevresel konulara farkindaligin artmasina sebep olur.
- Atik alanlarinin gelisimini saglar.

- Bolgelerin uzun siireli korunmasi i¢in katki saglar.
Olumsuz

- Alanlarda kirliligin seviyesi artar
- Etkinliklerin diizenlendigi alanlarinda kisa ya da uzun donemli
hasarlar ortaya cikar.
- Trafik kirliligi1 ve sikisiklik olur.
- Enerji ihtiyacina ve diger kaynaklara olan talebin artmasina sebep

olur.
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1.6.3. Ekonomik Etkiler

Etkinlik turizm i¢in ve bir biitiin olarak turizmin gelisimi i¢in temel itici
giic ondan tiiretilen ekonomik faydalardir. Uluslararast  turizm
haraketliligini i¢ turizm haraketliligine gére 6l¢cmek daha kolay olmakla
birlikte, genellikle iki kategoride - etkinligin nicelik ve niteligine bagh
olarak ekonomik faydalar vardir. Etkinlikler ¢esitli yollarla ev sahibi
toplumu etkileyebilir, Ornekleri doéviz kazanci, gelir ve istihdam
yaratilmasi seklinde olabilir (Etiosa, 2012 : 52) Bir etkinligin ev sahibi
bir topluluga neden olabilecegi etkilerinden biri daha fazla is firsati
yaratma kabiliyetidir. Etkinlikler, ev sahibi topluluklarin uzmanliklarini
sergilemeleri, potansiyel yatirimcilara ev sahipligi yapmalar1 ve yeni is
firsatlar1 yaratmak i¢in temel yoldur. Her ne kadar ¢ogu kisi, ziyaretler
sonucunda saglanan bu islerin kisa siireli is oldugunu ve ¢ogu isverenin
yeni personel istihdam etmek yerine mevcut personelini kullanma
egiliminde oldugunu iddia etse de, mega etkinliklerde sadece mevcut
personelin kullanilmas1 imkansizdir (Etiosa, 2012 ; Allen et al. 2010, 68-
69).

Etkinlik turizminin olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri asagidakilerdir

(Tuba, 2012; Musgrava and Raj, 2006):

Olumlu

Harcamalarda artis saglar.

Restorasyon sonucu tesisler deger kazanur.

Ticaretin gelisimine yardimct olur.

Ulke gelisimini tesvik eder.

Talep iirliniin gelismesi icin tesvik eder.
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Olumsuz

- Etkinlik basarisiz oldugu takdirde iilke ekonomisi i¢in maliyete sebep
olur.
- Talebin artmasi fiyat artiglarina sebep olur.

- Elde edilen fayda da esit olmayan dagilim olabilir

1.7. ETKINLIKLERLE ILGILI KURULUSLAR

1.7.1. International Live Events Association

Uluslararas1 Canli Etkinlikler Dernegi (ILEA), yetenekleri, uzmanliklari
ve deneyimleri, diinyadaki en etkili canli etkinliklerden bazilarim
gerceklestiren binlerce yaratici etkinlik uzmanindan olusan kiiresel bir
topluluktur. Uyelerin isbirligi, diisiince-liderlik ve fikir paylasimi yoluyla
miisterilerine en 1iyi i1 sunmalarinmi saglamaktadir. ILEA {iyeleri arasinda
etkinlik  planlamacilar1 /  yapimcilari, hazirlayicilar,  toplanti
planlayicilari,  dekoratorler,  gorsel-isitsel  teknisyenler, kongre
koordinatorleri, eglendiriciler, egitimciler, gazeteciler, fotografcilar, otel

satig miidiirleri ve daha fazlas1 yer almaktadir (http://www.ileahub.com

,28.05.2018).

1.7.2. international Festivals and Events Association

Festival Yoneticileri Dernegi olarak 1956'da kurulan Uluslararasi
Festivaller ve Etkinlikler Dernegi (IFEA World) bugiin diinya ¢apinda

festival ve etkinlik profesyonellerini destekleyen bir kurumdur.

Vizyonu: Diinya capinda endiistiiri iletisimi kutlamalar sayesinde

kaliyor.

Misyonu: Sektoriimiizde bulunanlar1 hayallerini gergeklestirme, toplumu
olusturma ve kutlama yoluyla basariyi sirdirme konusunda ilham

veriyoruz (http://www.ifea.com/p/about,28,05.2018 )
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IKINCi BOLUM
DUNYADA ETKINLIiK TURIZMi

Etkinlikler diizenlendigi sehirlere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar

saglamaktadir. Bu yiizden sehirler etkinlik turizmine yonelmistir.

Formula 1 yariglari, Avrupa'daki 1920-1930 yillarinda diger benzer yaris
miisabakalarindan ilhamlanarak yapildi. 1946'da FIA standartlagtirilmig
yaris kurallar1 koydu ve bu Formula 1 yarismim temelini olusturdu. ilk
Formula 1 Diinya Siirliciilleri Sampiyonasi daha sonra ilk diinya
sampiyonlugu olan 1950'de diizenlendi. Her F1 takiminin sezon basina
en fazla dort siiriiciisii olabilir. Bir Formula 1 yarislar dizisi, genellikle
"Formula 1 Diinya Sampiyonasi sezonu" olarak adlandirilan bir yil
boyunca gergeklestirilir. Bir sezondaki her yarisa "Grand Prix" veya GP
denir. "Grand Prix" terimi Fransizca'dan tiiretilmistir ve "bliylik 6dil"
anlamimna gelir. Formula 1-in avantajlarn  (www.flturkey.com,
20.05.2018):

1. Her y1l 6grenciler i¢in 10-15 giinliik i imkani1 olusur.

2. Hava alani, alisveris merkezleri islerlik kazanir.

3. Formula 1-in yarattig1 ekonomik hareket iilkenin genel ekonomisine
katk1 saglar.

4. Yansglara gelen kisilerden elde edilen kazancin biiyiik bir kism1 yerel
halka fayda saglar.

5. Ulke tanitimina katki saglar.

Yaris biletlerinin pahali olmasindan dolayr belli bir gelir seviyesinin
izerinde olan insanlar yaris1 izlemek i¢in gelir ve ziyaret ettikleri iilkeye

yiiklii miktarda doviz saglarlar (www.flturkey.com, 20.05.2018).
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Diinya Kupas1 4 yilda 1 diizenlenen Uluslararas1 Futbol Federasyonuna

tiye tlilkelerin takimlar1 arasinda yapilan futbol sampiyonasidir.
Diinya Kupasinin diizenlendigi iilkelerde sagladig: faydalar:

. Ekonomik kalkinma — Spor etkinliklerinin en biiyiik ekonomik
faydas1 turizme sagladig1 gelirdir. Bu konaklama, yiyecek ve icecek ve
diger ilgili harcamalar igerir. Dogrudan etkinlik gelirleri, giris iicretleri,
sponsorluklar, yerinde satislar ve en biliylik olaylar i¢in televizyon

haklarini igerir.

. Spor sisteminin gelisimi — Spor tesislerinin, yetkililerin ve
antronorlerin altyapisinin ve ayrica sporcularin kapasitelerinin artmasina,

daha fazla deneyim kazanmalarina katki saglar.

. Sosyal ve toplumsal miraslar - Spor kiiltiirleri ve tilkeleri birbirine
baglar. Uluslararas1 spor turnuvalarina ev sahipligi k8yapmak sadece
turizm i¢in degil, ayn1 zamanda kiiltiirel iliskiler, diinyadaki yerimiz ve
olumlu toplum iliskileri i¢in de iyidir. Spor etkinlikleri ayrica ¢evresel ve
sosyal olarak siirdiiriilebilir olacak sekilde tasarlanabilir (Sport Tourism:
2013).

2.1. JAPONYA
FORMULA 1

Sekil 2. Suzuka Formula 1

Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/formula (28.05.2018)
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Suzuka Formula 1 yarisinda kullanilan en biiyilik pistlerden biridir. Pist
1962 yilinda test tesisi olarak insa edilmisti. En ¢ok turist ¢ceken Formula
1 Japonyada yapilmaktadir. Bunun temel sebebi Japonya’nin Formula 1
déneminde ugak bileti fiyatlarinda indirime gitmesidir. Yurtdisindaki tur
acentalarina yaris biletleri dagitip, Formula icin turlar diizenlenmesini
sagliyor. Belki diger iilkelerden farkli olarak bir kisiden daha az kar
sagliyor, ancak  iilkesi icin  turist  portfoyli  olusturuyor
(https://flexperiences.com/2018-japanese-grand-prix,28.05.2018).

2.2. BREZILYA
DUNYA KUPASI

Sekil 3. Brezilya, 2014 Diinya Kupasi

Brasil

Kaynak:https://onedio.com/haber/dunya-kupasi (28.05.2018)

Diinya Kupas: etkinligi lizre en ¢ok kar saglayan iilke Brezilyadir.
Brezilya'nin, diinyaya futbolcu ihra¢ eden ve futbol gelirlerinin yaklagik
3'te 1'lik kismini ihrag¢ ettigi futbolculardan kazandigi bilinmektedir.
2014 senesi Diinya Kupasinda Brezilya turizmden en az 4 milyar olmak
lizere 14 milyara yakin dolayli ve dogrudan gelir elde etmisdir. Bu kadar

cok gelir saglamasinin sebebi futbol sporu alaninda oldukg¢a basarili
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olmas1 ve Diinya Kupasmin en ¢ok Brezilya’da  yapilmasidir
(http://www.hurriyet.com.tr/sporarena/ali-koc-canli-yayinda-hurriyette-
40850873, 28.05.2018).

2.3. HINDISTAN
Holy festivali

Her yilin Mart ayinda, Hindistan'daki insanlar en az iki giinliigiine Holy
kutlar. Holy Renkler Festivali olarak adlandirilir. Hindu inanci i¢in dini
bir tatildir. Holy giinlerinde, Hindistan'daki insanlar bir araya gelip
yollarda ates yakiyorlar. Renkli tozlar1 birbirlerine atip birbirlerine renkli

su puskiirtiiyorlar (Vickie, 2014 : 18).

Sekil 4. Hindistan, Holy Festivali

Kaynak: http://www.bbc.com/travel/story/20130325-indias-holy-
festival-of-colours , 28.05.2018

Hindistan basta kiiltiir ve etkinlik turizmini gelistirmek , gelen turistlere

daha iyi hizmet vere bilmek i¢in yaptig1 turizm politikalart:

o 2ci 5 yillik kalkinma plan1 — Hukumet tarafindan bilingli olarak

kiiltiirel turizm tesislerinin gelistirilmesi (1956-1961)
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o 6¢c1 Syillik kalkinma plani — Turizmi sosyal biitiinlesme ve
ekonomik kalkinma araci olarak gérme ( 1980-1985)

o Turizm Bakanlig1 kurulmasi (1988)

o Yabanci sermaye kaynaginin turizm sektoriine girmesi (1991)

o Ulusal eylem planinin hazirlanmast ( Turizm bdlgelerinde turist

akisini artirmak icin ) (1992)
2002 yil1 Turizm Politikasi :

1.Turizm giizergahinda vasifli,vasifsiz istihdam olusturmak
2.Turizmde biiylime i¢in i¢ turizme agirlik vermek
3.Internet ve web pazarlama kullanim

4.Genel turist yaymlar1 ve bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi

(Akogul 2017)

2.4. ISPANYA
Domates festivali

La Tomatina, Bufiol Valencian belediyesinde kutlanan bir festivaldir.
Katilimcilar birbirlerine domates atarlar. Agustos ayimin son ¢arsamba
gilinii, Bufiol'un festival haftalarindan daha fazla bir kutlama olarak
kutlaniyor. Sanfermines'in arkasinda, muhtemelen diinyanin en iinli
ikinci Ispanyol mekanidir. 1945'te devlerin ve biiyiik baslarm gecit
toreninde, katilmak isteyen gengler bir kavga diizenledi. Buraya yakin
bir sebze stand1 vardi, domatesleri alip firlatma silah1 olarak kullandilar.
Devlet kuvvetleri savasi ertelemek i¢in miidahale etmek zorunda kald1 ve
tretilen hasart 6demekle sorumlu olanlari kinadi. Ertesi yil gengler
kavgay1 tekrarladilar, sadece bu sefer domatesleri evlerinden getirdiler.

Yine devlet kuvvetleri tarafindan ¢o6ziildii. Bunu miiteakip yillarda
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tekrarladiktan sonra, 1950 yilinda sehir konseyi festivale izin verdi

(Pachon, 2006 : 29).

Ispanya'nin ulusun en eski geleneklerine dayanan zengin bir kiiltiir
tarihine sahip oldugu bilinmektedir. Ispanyol festivalleri diinyanin dért
bir yanindan binlerce turistin ilgisini ¢ekiyor. En biiyiik etkinlikler La
Tomatina, {inlii Valincia domates doviisii festivali, Tamborrada de San
Sebastian, popiiler San Sebastian davul festivali, Fiestas de la Vendimia

Riojana, taninmis La Rioja Sarap Festivali ve digerleri(Pack, 2013 : 13) .

Bununla birlikte, Ispanya'da diizenlenen herhangi festivalin hem olumlu
hem de olumsuz olanlari, toplum, iilke ekonomisi, kiiltiir ve cevre
tizerindeki etkileri vardir. Festivaller, iilkenin kiltiirel ve ekonomik
gelisimine biiyiik katkida bulunur. (Turner, 2017 : 25) Bugiin
Ispanya'daki festivaller, binlerce ziyaretciyi ¢eken ve ev sahibi kasaba ve
sehirlerin kiiltiirel imajin1 yaratan yillik etkinlikler olarak gelistirilmistir.
Ispanya'da festivaller gibi bu tiir olaylarin sosyo-kiiltiirel etkisi, milletin
basarili  bir sekilde gelismesi igin biliyilk Onem tasimaktadir
(https://www.essaywriting.expert/tomatina-event-in-spain-essay
,15.05.2018 ).

Sekil 5. ispanya, La Tomatino
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Kaynak: https://olaspain.com/ispanya-festivalleri/, 28.05.2018

2.5. ALMANYA
OKTOBERFEST FESTIVALI

Almanya, Avrupa'nin kiiltiir merkezi olarak kabul edilen iilkelerinden
biridir. Almanya bir¢ok diislince insanina, sair ve miizisyenine ev
sahipligi yaparken, yiiksek kiiltiir lizerine insa edilmis bir uygarliktir(
Kreisel, 2004 : 74). Oktoberfest Alamnyanin Miinih kentinde , her yiln
ekim aymna denk gelecek sekilde diizenlenen ana temasi bira olan bir
festivaldir. Her yil yaklasik olarak 6 milyona yakin kisi etkinlige

katilmaktadir. Almanlar

Festival , yil i¢inde ortalama 17 giin devam eder. Festival, genellikle
Almanlarca kisaca “d’ Wiesn” ya da “d'Waasn” olarak sdylenen
Theresenwiese (Therese Alani) isimli yerde yapilir. Festivalin en 6nemli
ozelligi biradir ve her sene festival kutlamasi, Miinih Belediye
Baskani'nin biiyiik bir ahsap bira fi¢isina ¢esme cakmasi toreni ile baslar.
Almanlar bu eylemi “O'zaft isz!” (Bavyeraca: “Cesmelendi!”) bi¢iminde
seslendirirler. Her yil bu kutlamalar i¢in 6zel olarak bir Oktoberfest
Biras1 mayalanir ki bu bira hem tat olarak hem de alkol bakimindan biraz
koyu renkli ve serttir. Bu bira Mats denen bir litrelik 6zel bardaklarda
sunulur ve ilk Mass, Bavyera Baskani'na ikram edilir. Sadece Miinihli
bira iireticilerinin bu 6zel birayr sunmalarina izin verilir ve bu sunum adi
Bierzelt olan binlerce kisinin sigabilecegi devasa cadirlarda yapilir.Bu

festival bir ¢ok biraseverleri etrafina topluyor

(https://gezimanya.com/GeziNotlari/almanya-bira-festivali-
oktoberfest,17.10.2017).
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Almanya kendi i¢ turizm arzini artirmak i¢in bir¢ok eylemlerde
bulunmustur. 1992 yilinda Avrupa Birliginin de kabul gordiigii 3 yillik ,
turizmi destekleyici eylem plani yapilmis ve tim AB iigelerince tam

veya kismen uygulanmistir (Karakus, 2003 : 20 ) :

1. Dogal altyapist olmayan bolgelerde etkinlik turizmi ¢alismalar

yapilmalidir.
2. Ozel ve kamu sektorii bu gelisimin saglanmasi icin is birligi i¢inde
olamlidur.
3. Destek projelerin ilk 6nce pilot bolgelerde uygulanmalidir.
2.6. ITALYA
VENEDIK KARNAVALI

Daha 1960 yilindan Italyanin bas kenti Romada XVII Olimpiyat
Oyunlar , igeriginde 20-e yakin spor dalin1 igermistir.Kisa siireli de olsa
boylesine biiylik karsilasmalar yapildiklar1 yerlere diger sehir ve
tilkelerden yogun bir trafik akis1 yaratma o6zelligi ile de, ekonomiyi
hareketlendirip canlandirir. Dolayisiyla yilizyili askin tarihi gegmisi ve
milyarlarca insani ilgilendirmesine ek olarak konunun bir de ekonomik
boyutu olmasit nedeniyle olimpiyatlar ve buna benzer biiylik
organizasyonlar hakli olarak her tlkenin ilgisini ¢eker. Biiylik spor
karsilasmalarinin  ekonomik yoniiniin engok ilgilendirip etkiledigi
alanlardan biri de hi¢ kuskusuz turizmdir (www.italiantourism.com,
15.04.2018).

Venedik Karnavali, her y1l Subat-Mart ayinda yaklasik 2 haftalik olarak
gerceklesiyor.Bu karnaval zamaninda kostiim yarigmasi diizenlenir .
Zaten normalde de etkileyici olan Venedik sokaklari, birbirinden farkli

ve renkli kostlimlere biirlinmiis ziyaretcilerle daha da mistik bir hale
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geliyor.Karnavala disardan gelen turistlerin de ¢ok sayili katilima

gerceklesiyor

(  https://hayatveseyahat.com/venedik-karnavali,17.04.2018). Kostiim
ayarlamadan giden turistler ise ya oradan aldiklar1 maskeleri takiyor, ya
da sokak sanatcilarina yiizlerini boyatiyor. Bu dénemde Italyada turizm
fazlas1 olusuyor. Venedik’in turizm agisindan en yiiksek sezonu,
dolayisiyla oteller cok Onceden doluyor. Sehir ¢ok kalabalik oluyor.

Kamu kurumlar1 bunun i¢in 6zel giivenlik 6nlemlerini artiriyor.

2.7. BELCIKA
TOMORROWLAND

Tomorrowland, Bel¢ika'nin Boom sehrinde diizenlenen elektronik dans
miizigi  festivalidir. Tomorrowland 1ilk olarak 2005 yilinda
gerceklestirildi ve o zamandan beri diinyanin en biiylik ve en onemli
miizik festivallerinden biri haline geldi. 2008 yilinda ziyaret¢i sayi
50.000°T gegti. Biletler dakikalar i¢inde satiliyor. 2013 yilinda 35 dakika
icinde tiim biletler satilmisti. Her yil, 6zellikle son yillarda iilkeye gozle
gorilir miktarda turist akimi yaratmaktadir

(https://www.lovetomorrow.com,16.10.2017)
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UCUNCU BOLUM

AZERBAYCANIN ETKINLIiK TURIZM POTANSIYELI VE
ETKINLIK TURIZMi

3.1. METODOLOJI

Aragtirmanin amaci Azerbaycan'in etkinlik turizmi alanindaki
potansiyelini, problemlerini ve imkanlarin1 ortaya koymaktir. Bu
cercivede boliimiin birinci kisminda ikincil veri kaynaklar1 kullanilmas,
ikinci kismindaysa bicimsel miilakat yontemi ile konunun uzmani ve bu
alanda calisan bes kisiden veri toplanmustir. Miilakat sorularin
hazirlanmasinda etkinlik turizmi ile ilgili birinci ve ikinci bolimde
yapilmus literatiir incelenmesinden yararlanilmistir . Veriler nitel analiz

yontemlerinden olan betimsel analiz yapilarak analiz edilmistir.

3.2 AZERBAYCAN ETKINLIiK TURIZMi POTANSIYELINE
GENEL BAKIS

Azorbaycan Etkinlik Turizm Potansiyelinin ger¢eklesmesi i¢in c¢esitli
unsurlarin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu boliimde Azerbaycanin

bu kapsamdaki potansiyel ve prolemleri arastirilacaktir.

Dogal tabiatin zenginlikleri, Hazar Denizinin sahil seridi, 9 iklimin bir
arada olmasi ve zengin tarith hazinesi ile turizm potansiyeli ¢cok yiiksek
olan Azerbaycan Kafkasyanin giiney dogusunda 38024'- 41054" kuzey
enlemleri ile 44046'-50050' dogu boylamlari arasinda 86.600 km2’lik bir
alanda yerlesmektedir. Azerbaycan’in dogusunda Hazar Denizi,
kuzeyinde Rusya Federasyonu, kuzeybatisinda Giircistan, batisinda
Ermenistan, giineyinde iran ve giineybatisinda Tiirkiye yer almaktadir

(Hiiseynov, 2007 : 27).
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Azerbaycanda 11 iklimden 9’nun bulunmasi turizm ¢esitliliginin
olusmasina yardimci olmustur. Kafkasya bolgesinde yillik giineslenme
siiresi en uzun lilke Azerbaycandadir. Azerbaycanda ylizey sekilleri -28
metre ile 4466 metre arasinda degismesi farkli rélyef sekillerine sahip
olmasina ve boylelikle turizm agisindan ¢ok c¢esitli olanaklar sunmasina

sebep olmustur ( Qeribov, 2017 : 42).

Ornek olarak selaleler, nadir bitki tiirleri ve iillkemize has, endemik
bitkiler, go¢men kuslarin yasadiklar1 kislik alanlar gosterilebilir.
Azerbaycan'da ¢ok sayida mineral su kaynaklart mevcuttur. Buna ek
olarak Abseron yarimadasinda volkan ¢amurlari, Naftalanda esi benzeri
olmayan tedavi Ozellikli petrol tedavi olmak ve dinlenmek i¢in bu

olanagi sunmaktadir (Seferov, 2017 : 255).

3.2.1. Turizm Potansiyeli Cesitleri

Etkinlik turizmi birgok turizm potansiyelinin degerlendirildigi turizm
tiridir. Etkinlikler Azerbaycan turizm potansiyelinin daha da
giiclenmesine etkilemektedir. Azerbaycanda kis ve yaz aylar i¢in tatil
yapila bilecek cesitli bolgeler bulunmaktadir. Bu bolgelerde gerekli
konaklama tesisleri ve bu tesislerin igerisinde turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecegi alanlar bulunmaktadir. Ozellikle Zagatala, Seki,
Gebele, Ismayilli, Guba, Gence, Lenkeran ve Astara yoreleri yaz aylari
icin tatil olanagir sunmaktadir. Kisg turizmi i¢in Sahdag ve Tufandag
bolgelerini 6rnek gostere biliriz. Dinlenme agirlikli olan turizm
faaliyetleri daha ¢ok Hazar Denizi kiyilarin1 icine almaktadir.
Azeraycanda i¢ turizmin daha ¢ok gelistigi goriilmektedir. Yiksek
rolyefe sahip bolgelerin av ve dag turizmi gelismektedir. Ulkedeki bu
turizm etkinliklerini organizeli bir sekilde agiklamak i¢in asagidaki alt

basliklar ger¢evesinde konuyu degerlendirebiliriz (Seferov, 2017 : 257).
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3.2.1.1 Plaj Turizmi Potansiyeli

Azerbaycan’in dogusu 825 km’lik Hazar Denizi ile kaplidir. Bundan
dolay1 plaj turizm potansiyeli ylksektir ve yaz aylar i¢in yerli turistler
tarafindan ¢ok tercih edilmektedir. Abseron yarimadasinin 3S turizminin
olusmasina yardimci olan berrak ve 1lik denizi, ince kumlu plajlari,
ulasim acisindan gelismisligi, mevcut olan altyapinin yeterli olmasi
burada rekreasyonel tesislerin kurulabilecegi gbéz Oniinde tutulmasi
gereken bolgelerden biridir. Azerbaycanda tedavi amagli tesislerin ¢ogu
burada yer almaktadir(Aras, 2005 : 22). Burada biiyiik rola sahip Sih,

Bilgeh, Buzovna ve Merdekan gibi su kaynaklar1 mevcuttur.

Her yil binlerce kisinin katildigit Taylandda yapilan Full Moon
elektronik plaj partisi Azerbaycan plajlarinin da boyle etkinlikler
yapilarak daha c¢ok islevlik kazana bilmesi i¢in gosterilebilecek
orneklerden  biridir  (https://www.bizevdeyokuz.com/dunyaca-unlu-
festivaller-karnavallar,10.05.2018) .

3.2.1.2. Av ve Dag Turizmi Potansiyeli

Ulkenin yiiksek daglik alanlar1 av ve dag turizm potansiyeline sahiptir.
Sovyetler Birligi zamaninda “Intourist” teskilat1 bat1 lilkelerine av turizm
turlart sunmustur. Bugiin de daglik alanlarda daha degerlendirilmemis

dogal glizellikler bulunmaktadir.

Ulkede 97 cesit memeli hayvan, 346 cesit kus ve 95 cesit balik
bulunmaktadir. Av tiifegi kullanmak ruhsata tabidir ve tiifek sahibi
avcilar dernegine liye olmak zorundadir (www.eco.gov.az, 20.05.2018 ).
Organizasyon ve gerekli kanuni altyapinin yoksullugundan av turizmi

yeterince gelisememistir.
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Tiurkiyede Edirnenin Enez ilgesinde “Enez Balik ve Av Festivali” ,
Orduda “Av Festivali” Azerbaycanda da bu tip etkinliklerin
yapilabilcegini gostermektedir (www.haritamap.com, 20.05.2018)

3.2.1.3. Yayla Turizmi Potansiyeli

Azerbaycan 11 iklim tipinden 9’una sahiptir. Dolayisiyla yayla ve dag
turizmi i¢in elverisli altyapiya sahiptir. Yayla turizmi i¢in Guba, Gebele,
Ismayilli, Zagatala ormanliklart , Seki ‘Gelirsen Goriirsiin® kulesi,
Hacikent ve GOygol bolgelerini 6rnek gostere biliriz. Azerbaycanin 5 en

giizel yaylas1 (https://news.day.az/azerinews/923889.html,15.05.2018) :

1. Sah yaylasi1 — Kubada Hmaliktan 14km mesafede yerlesmektedir.
Hinalik sakinleri buraya atla turlar diizenlemektedir.

2. Sahnabat yaylas1 — Kusarda 3000 metre yiikseklikte yerlesmektedir.
Hem yakinliktaki sakinler tarafindan otlak olarak kullanilmakta,
gelen turistler i¢in de turlar diizenlenmektedir.

3. Han yaylas1 — Sekide yerlesmektedir. Eski zamanlarda Seki hani
ailesi ve hizmetcileriyle bura dinlenmek i¢in geliyormus.

4. Ivanovka yaylas1 — Ismayillida Goycay ve Devebatan caylar
arasinda 500 metre ylikseklikte yerlesmektedir.

5. Hosbulaq yaylas1 — Daskesende yerlesmektedir. Nisan-Ekim aylar
boyunca yayla yemyesil tabiat1 ile turistleri agirlamaktadir. Ozel
turizm tesisleri olmasa da kent sakinleri tarafindan turistler

agirlanmaktadir.

Azerbaycanin bu ve diger yaylalar farkl etkinliklerin diizenlenmesi i¢in
potansiyel alana sahiptir. Ornek olarak Tiirkiyeden Trabzonu gosterecek
olursak yaz ay1 cercevesinde 40-a yakin yayla festival ve senlikleri

yapilmaktadir. Hidirellez Bahar Bayrami, Soguksu Senlikleri,
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Geleneksel Ugurlu Yayla Senligi, Siirmene Kiiltiir ve Turizm Senligi,

Uzungol Kiiltiir ve Turizm Senligi bu etkinliklerden sadece bir kacidir

(http://www.trabzonkulturturizm.gov.tr/TR,57700/yayla-senlikleri.html
,19.05.2018).

Avusturalya'da yapilan The Tableland Folk miizik festivali yaylalarin
etkin sekilde kullanilarak turizme fayda saglanabilir hale getirilebilir
olacagin1  gostermektedir  (http://www.tablelandsfolkfestival.org.au,
19.05.2018).

3.2.1.4. Kiiltiirel Turizm Potansiyeli

Azerbaycan kiiltiirel 6rnekleri:

1. Kiz kulesi — 1964 yilindan miize olarak kullanimina baslanmistir.

2000 y1linda UNESCO diinya miras1 listesine eklenmistir.

2. Iceriseher — 1977 yilinda koru ilan edildi. Bakiiniin en eski zengin
tarihine sahip olan Igerisehir 1300-den fazla aileye ev sahipliyi yapiyor.
2000 y1linda UNESCO diinya miras1 listesine eklenmistir.

3. Sirvansahlar sarayr — Sirvangahlar hiikiimdarlarinin hanedani
olmustur. 2000 yilinda UNESCO diinya miras1 listesine eklenmistir.
Modern zamanlarda, Sirvansahlar sarayr Azerbaycan mimarisinin incisi

olarak kabul edilir.

4. Azerbaycan Hali Miizesi - Azerbaycan halkinin milli kiiltiiriiniin
ve sanatinin essiz hali sanati Ornekleri ile beraber modern dénem
sanat¢ilar ve halk sanat¢ilarimin en Ornek eserleri toplanan miizedir.
Azerbaycan halkinin maddi ve manevi mirasini olusturan Azerbaycan
Hali Miizesi, diinyada hazinesindeki nadir halilarin degeri ve Onemi
bakimindan en biiyiik hali koleksiyonu, en niifuzlu ve en saygin hali

sanat miizesidir.
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5. Minyatiir Kitap Miizesi — 2002-den Bakii'de faaliyet goOsteren

diinyada ilk 6zel minyatiir kitap miizesidir.
Bunun gibi ¢ok sayida kiiltiir turizmi potansiyeni 6rnek gostere biliriz.

Her y1l Romada Amfitiyatroda “Roma Kiiltiirii” senlikleri yapilarak
halka tarihi anlar yasatilmaktadir. Hem bdyle tarihi alanlara islevlik
kazandirilmakta, hem de etkinlik turizmi  gelistirilmektedir
(https://az.wikipedia.org/wiki/Amfiteatr,18.05.2018). Azerbaycanda da
boyle tarihi alanlar etkinlik turizmi acisindan gelistirilebilir.

3.2.5. Azerbaycanda Yapilan Etkinlik Faaliyetleri

3.2.5.1. Formula 1

Azerbaycan da Formula 1 Diinya Sampiyonasina ev sahipligi yapan 32-
ci tlkedir. Formula 1 Azerbaycan turizmini oldukca canlandirmistir.
Arastirmalar gosteriyor ki, Formula 1-1 izlemek icin gelen sevirci glinliik
ortalama 350 dolarlik harcama yapiyor ve ortalama 4 giin bu {iilkede
konakliyor. Bir seyirci ortalama 1400 dolarlik para harcamaktadir

(http://www.aljazeera.com,18.04.2018)
Formula 1-i izlemek i¢in gelenlerin iilkeye sagladigi faydalar

- Genellikle yerel firmadan alinan ucak bileti,

- Yaris igin tribiin bileti,

- Transfer i¢in kiralanan araba veya toplu tasima,
- Araba kiralanirsa yaktig1 benzin,

- Konakladig otel,

- Yiyecek-igecek masraflari ve digerleri.

Oteller doluyor, fiyatlar artiyor, bir ¢ok isletmelerde gecici istihdamlar
yaratiliyor. Iste bu nedenle iilkelerin Formula 1-e olan ilgileri oldukca

yiiksek. Bdylece hiikiimetler Formula 1 i¢in kamu biitgcesi sagliyor .
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Azerbaycana gelen turist sayisinda ortalama 250.000-lik bir artis
olmustur (Turizm Bakanlig1, http://mct.gov.az/az )

3.2.5.2. Eurovision

Eurovision 1956 yilindan bu yana her yil diizenleniyor (Ginsburgh, 2004
. 22). Azerbaycan 2008-de Eurovisionda ilk kez boy gosterdi. 2011'de
diizenlenen Eurovisionda Eldar ve Nigar “Running Scared’’ sarkisiyla
birincilik kazandilar. Boylece 2012 yilinda Eurovisiona Azerbaycan ev
sahipliyi yapti. Eurovision - 2012 sarkis1 yarismasinda, yarigsmacilar ve
temsilciler grubu da dahil olmak {lizere Azerbaycan1 ziyaret eden
konuklarin sayis1 6000 - 7000 arasinda degisiyor. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin yaptigi aciklamada, 15 giin boyunca 103.000 Kkisinin
Azerbaycan smirmi gectigi sOylenildi. 15 giin boyunca genellikle 30
binden 40 bine yakin kisinin Azerbaycan'a geliyordu. Yarigma dncesinde

ve sirasinda gelen kisi sayis1 50 bini asti.

Oteller, apartman dairelerinde kalan gezgin sayist 50 binin {izerinde
olmustur . Eurovision'un Azerbaycan'a turist akisina bliylik bir ivme

kazandirmstir .

Cogu turist, komsu Giircistan, Iran, Tiirkiye ve Orta Asya iilkelerinden
oldugu kadar, dogrudan ugus agan, iilkemize girmenin daha kolay oldugu
iilkelerden geldi (https://en.trend.az/azerbaijan/society/2036366.html,
17.10.2017). Azerbaycan Turizm Dernegi: Eurovision 2012 yili
arifesinde Bakiide otellerin % 95'i tamamen dolmustur. Eurovision'dan
once kullanilan otellerin e-rezervasyon sistemi daha islevsel olmustur..
Cari y1l icin Azerbaycan'in bolgelerinde eglence merkezleri ve otellerde
bir takim yeniliklerin hayata ge¢irilmis ve bu yeniliklere ragmen, fiyat
artiginin yasanmamustir. "Artik bir¢ok eglence merkezleri ve otellerde

eger gectigimiz yillarda sadece kahvalti verildiyse, 2012 yilindan

33



itibaren ayni fiyatin i¢inde 6gle ve aksam yemekleri de mevcut olmustur
(http://m.apa.az/az/turizm_az/azerbaycan-turizm-assosiasiyasi-
eurovision-2012-erefesinde-bakida-hotellerin-95-i-tamamile-dolu-olub,
12.10.2017).

3.2.5.3. Bakii 2015 Olimpiyat Oyunlari

12-28 Haziran 2015 tarihleri arasinda Bakii'de Azerbaycan'da
gerceklesen ve 20 spor dalinda yarisan 50 iilkeden yaklasik 6.000 sporcu
bulunmaktadir. Turizm Bakanligi, Azerbaycan'da ilk Avrupa
Oyunlari'nin turizm sektoriiniin gelismesine biiyiik katkida bulundugunu

belirtti.

Bakanlik yetkilisi Vugar Shikhamedov Bakii'deki acilis oyunlar1 bugiine
kadar Azerbaycan'in turizm endiistrisi i¢in en biiylik tanitim oldugunu

sOyledi.

Avrupa Oyunlarinin agilig toreni 93 ililkede yayinlandi, bir milyardan
fazla insan izlenmistir. 2015 yilinda 33 milyon kisinin Google
aramalariyla Azerbaycan hakkinda bilgi alimmistir. Ote yandan, atletler,
gazeteciler ve diger yabanci ziyaretciler de potansiyel turisttir. Kalan ve
hala iilkede olanlar, Azerbaycan'dan, misafirperverligimizden, insanlarin

samimiyetinden ¢ok etkilenmisdiler.

Avrupa Oyunlar1 Bakii'de 12 Haziran'da basladi ve 17 giin siirdii. 16's1
Olimpiyat, 20'si Rio 2016 Olimpiyatlari i¢in lisanshi olmak tizere 20 elit
spor alanina ev sahipligi yapti. 6.000'1 askin sporcu, Avrupa iilkelerini

Baku 2015'te temsil etti.

Oyunlar siiresince ev sahibi iilkenin vize rejimini hafifletmesinden sonra
28 binin lzerinde yabanci turist Azerbaycan't ziyaret etti. Avrupa

Oyunlarini izlemek igin bilet alan yabancilar cogunlugu Rusya, Ingiltere,
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Almanya, Hollanda, Italya, Isvigre, Ispanya, ABD ve Birlesik Arap
Emirlikle vatandaglaridir (https://www.azernews.az, 16.11.2017).

3.2.5.4. Satran¢ Sampiyonasi

Temeli 1924 yilinda kurulan Satrang Sampiyonast 2016 yilinda
Azerbaycanin baskenti Bakiide yapilmistir . Sehir merkezi otellerinin bir
kacinin (Baku City Hotel, Hilton Hotel ve b.) dolup tasmasina olanak
saglamistir
(https://az.wikipedia.org/wiki/Az%C9%99rbaycan_%C5%9Eahmat_Fed
erasiyas%C4%B1 ).

3.2.5.5. Islam Dayanisma oyunlari

Islam  Dayanisma  oyunlart  ¢ok  uluslu,cok  sporlu  bir
organizasyondur.Oyunlar1  Islam  Konferans1  Orgiitiiniin ~ seckin
sporcularini igerir. Islam Dayamisma Spor Federasyonu Islam
Dayanisma Oyunlarmi yoneten ve kontrol eden organizasyondur. ik kez
2005-de Saaudi Arabistanda yapilan oyunlar 2017 yilinda Bakiide
yapilmistir. Bakii'de yapilan IV Islam Dayanisma Oyunlarinin
izleyicileri, ulusal tarihsel koruma alan1 olan Gobustant aktif olarak

ziyaret etti.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Oyunlarm 10 giinii boyunca Kkiiltiirel
kaynagin 9,201 turist tarafindan ziyaret edildigini bildirdi. Bunlar i¢inde
3,573 yabanci ve 1.826 yerel turist var; ayrica 3,515 okul ¢ocugu ve 289
ogrenci oldugu belirtildi (http://abc.az, 03.04.2018).

Spor ve Genglik Bakan1 Azad Rahimov 360.000 biletin 59 iilkeden Islam
Oyunlart seyircilerine satildigini sdyledi.Bilet satislarindan yaklasik 3
milyon AZN kazang elde edildigi sOylenmektedir
(http://abc.az/eng/news/104005.html, 03.04.2018 ).  Bakiide Islam

Dayanigsma Oyunlan tiye tilkeleri i¢in kiiltiir glinleri organize edilmistir.
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Ornegin , 13 mayista yapilan iran kiiltiir giiniinde misafirlere Iran
ustalarmin eserleri tanitilmis , Iran yemegi yapma imkani verilmis ve
Iranli sarkicilarmin konserleri ile katilimcilara eglence dolu anlar
yasatilmistir (http://abc.az, 03.04.2018 ). Islam Dayanisma oyunlar igin

alinan bazi onlemler :
1.Otellerde namaz kilma odalarinin diizenlenmesi
2.Arapca ve farsca konusa bilen rehberler

3.Spor mekanlarinda da namaz odalariin tahsis edilmesi (http://abc.az,

10.04.2018).

3.2.5.6. Goycay Nar Festivali

Nar festivali, Kasim ayinda, Nar hasadi sirasinda Gdéycayda yapilan bir
tatil kutlamadir. 2006-dan bu yana her yil kutlanmaktadir. Kutlamalara
bazi1 yabanci iilke biiylikelgileri, ayrica sehir disinda yasayan is adamlari
da katilmaktadir. Goychay bolgesinin ayr1 kdylerinde yetistirilen nar ve
triinleri, ilge merkezine getirilerek kent meydaninda diizenlenen sergide
sergilenmektedir. Sehir merkezinde geng sporcularin performanslart ve
konser programlari diizenlenmektedir. Kutlamanin temel amaci,
bolgelerin tanitilmasi, kiiltiirel ve ekonomik potansiyelin gosterilmesi ve

turizmin gelismesidir (az.wikipedia.org/wiki/Nar bayram,20.05.2018).

Azerbaycan'in tarihi, yiizyillara kadar uzanan nar ekimi kiltiiriiyle
baglantilidir. Narlar Azerbaycan'in biitiin bolgelerinde yetistirilir. Ancak
kuru subtropikal bdélgede bulunan Shirvan, en 1yi nar cesitlerinin
yetistirilmesinin merkezi olarak kabul edilmektedir. Ortalama 15 000-e
yakin kisi katilmaktadir. Azerbaycan i¢ turizm hareketliliginin

gelismesine etki eden etkinliklerden biridir

(http://www.bbc.com/azeri/azerbaijan-37885238 ).
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3.2.6.7. Karabag Sampiyonlar Ligi

2017°de Karabag, Azerbaycan futbol tarihinde Sampiyonlar Ligi grup
sahnesine hak kazanan ilk takim olmustur. Boylelikce Chelsea, Atletico
Madrid, Roma gibi takimlarla Bakiide Olimpiyat Stadyumunda magclar
yapilmistir. 65 000-lik stadium dolup tasmisti. 2500-e yakin yabanci
taraftar stadyumda yerini almisti. En fazla italyan olmak {izere ispan,

ingiliz taraftarlar mac¢1 izlemek i¢in {iilkemizi ziyaret etmistir

(www.garabagh.com, 20.05.2018 ).

3.3 AZERBAYCAN’IN ETKINLIK TURIiZMi ALANINDA
POTANSIYELININ VE SORUNLARININ OLCULMESINE
YONELIK MULAKAT ARASTIRMASININ BULGULARI

Bu boliimde Azerbaycan’in etkinlik turizmi alaninda potansiyelinin ve
sorunlarinin Ol¢lilmesine yonelik mulakat aragtirmasi bulgularina yer
verilmistir. Burada 6nce mulakat yaptigimiz sahis ve kurum bilgileri,

daha sonra ise miilakat sorular1 ve cevaplari sirasiyla belirtilmistir.

United Travel
Outcoming Tour Manager
Qachay Alisoy

1.  Liitfen faaliyet gosterdiginiz kurum ve buradaki faaliyetleriniz
hakkinda bilgi verin. Etkinlik turizmi alaminda hangi isleri goriiyor

ve / veya gormeyi planhyorsunuz?

United Travel sirketi olarak biz hem {ilke ic¢i, hem iilke disiturlar

diizenliyoruz. Ayn1 zamanda bildiginiz iizere turizm sirketi sadece iilke
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ici ve dis1 turlar hazirlamakla kalmayip, seyahat sigortalarinin ve vizanin
alimmas1 hizmetlerini; bunlar i¢in gerekli belgelerin toplanmasi; otelde
chek-in yapilmasi, ugak biletinin alinmasi hizmetlerini de igerir.
Diinyanin istenilen bdgesine az 6nce belirtdigim turizm faaliyetlerini
diizenliyoruz. Ayn1 zamanda Azerbaycanin turizm bolgeleri olan Kuba,
Kebele, Lenkeran, Astara ve diger bolgelerine birkag giinliik turlar
diizenliyoruz ve bu bolgelerde olan otellerle dogrudan baglanti
icerisindeyiz. Ayni zamanda iilkemize gelen turistlerin otellerde
yerlesdirilmesi, transfer hizmeti, Azerbaycanin tarihi yerlerine gezilerin
diizenlenmesi hizmetlerini sunuyoruz. Bu turistler icinde Arabistan, Iran,

Tiirkiyeden gelenlerin say1 cogunluk gosteriyor.

Event turizmi, turizmin en yaygin tiirlerinden biridir. Biz de turizm
sirketi olarak , Event turizmi sektoriinde dnde olmaya calisiyoruz. Birgok
tur acentalarindan farkl olarak tilkedis1 event-lara da turlar diizenliyoruz.
Ornegin, gecen yil diizenledigimiz italya Venedik Karnavali turlar1 ¢ok
satilmigdi. Ilaveten Tiirkiyede iinliilerin konserleri igin de turlar
diizenliyoruz ve en c¢ok talep olunanlar arasindadir. Son donemlerde
Mustafa Ceceli, Hadise konserleri i¢in daha cok turlar diizenliyoruz.
Daha yeni gelisen bu turizm alanina her yil ilgi daha da fazla artiyor.
Gelecekde talep yarata bilirsek Tomorrowland, Chocella gibi biiyiik
diinyaca tanmur etkinliklere de turlar diizenlemeyi diisiiniiyoruz. Ulke ici
daha ¢ok tarihi alanlara turlar diizenliyoruz. Yabancilar bu tiir yerlere
daha cok talep gdsteriyorlar. Igerisehir, Kiz kulesi, Sirvasahlar sarayi,
Sehitler anmit mezarligi Azerbaycan tarihini en 1yi sekilde yansitan
yerlerdir ve dolayisiyla kiiltiir turizmi agisindan yabancilar tarafindan
tercih edilen yerlerin basinda gelmektedir. Bu yerler konakladiklari

yerlerden dogrudan geziler diizenliyoruz. Az once belirttiim gibi
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Azerbaycanin turistik bolgelerine de turlar diizenliyoruz. Kebele, Kuba,
Kakh Bakiiye yakinligi acisindan en fazla giinliik tur diizenledigimiz
yerlerdir. Seki, Lenkeran gibi bolgelerimize ise daha ¢ok “bir gece iki
giinliik” turlar diizenliyoruz. Bakii dis1 bolgeleri arap ve iranl turistler

daha ¢ok tercih ediyor. Kebele i¢in rafting turlari diizenliyoruz.

2. Hangi konularda etkinlikler diizenliyorsunuz?
Turizm ile ilgili seminerler diizenliyoruz.
3. Etkinlikte ve etkinlikten sonra katihmcilara hangi hizmetler

(ek hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Biz turislerin sadece etkinlige katilimini1 saglamiyoruz. Bu turlar paket
halinde sunuluyor. Bu pakete tranports, otelde konaklama, yiyecek-
icecek hizmetleri, ayn1 zamanda etkinlik Oncesi ve sonrasi etkinlik
diizenlenen sehire, sehrin tarihi yerlererine geziler diizenliyoruz.
Turistler bu tarihi yerlere ¢ok ilgi gosteriyor. Bu tarihi yerler sehrin tim
yasanmisgliklarini, degerlerini, kiiltiirlinii, sahip oldugu tarihi ge¢misini
kendinde yansitiyor. Bu sebepden de biz sadece etkinlik zamani degil,
etkinlik sonrasinda da sehrin turistik alanlarni turistlere gostermeye

calistyoruz.
4. Pazarlama alaninda neler yapiyorsunuz?

Turlar1 diizenlemeden Once turistleri bu etkinliklerle ilgili bilgilendirmek
icin video klip hazirliyoruz. Boylece turistler giyaben de olsa etkinlik
hakkinda bilgi ediniyorlar ve onlarda bu etkinliklere talep yaraniyor. Bu
videolarla turistlerin bakis agis1 sadece etkinligin neden olustuguyla
kisitlanmayip, gidecegi sehirin nasil bir yer oldugu, orada alacagi
hizmetleri ile ilgili bilgileniyor. Bu onlar i¢in bir 6nizleme oluyor. Bu da
bizim sundugumuz hizmetin kalitesini, sirketimizin Onceliyini,

miisterilere gosterdiyimiz degerin gostergesidir. Biz sadece hizmet
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zamani ve Oncesi degil , hizmeti sundukdan sonra da miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in onlarla irtibat halinde oluyoruz. Her bir
hizmet sektoriinlin temel amaci miisteri memnuniyetini saglamak

olmalidir.
S. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Az oOnce belirtdigim gibi her hizmet sektoriiniin temel amaci miisteri
memnuniyyetinin ~ saglanmasidir. Turizm sektori  diger hizmet
sektorlerinden ¢ok farklidir. Diger sektorlerde miisteri iirlinii goriiyor.
Uriiniin satisi1 yapan iiriinii miisteri gdrmesine ragmen 6viip pazarliyor.
Turizm sektorii boyle mi? Tabii ki degil. Turu satan kisinin tek amaci
pazarlama degil, hem de satdig: iirlinii ona canlandirmaktir. Miisterinin
neye para verdigini bilmesi ve bu paraya deger hizmet alacagina
inanmas1 gerekir. Bazen miisterilerle ilgili sorunlar da yasiyoruz diger
sektorlerde oldugu gibi. Yaranan "feedback"lara gore kendi tizerimizde

daha cok calisip ortadan kaldirilmasi i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

6. Azerbaycanin  (bolgeler dahil) Etkinlik turizminde

potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

Etkinlikler bir lilkenin tanitilmasinda biiyiik rol oynamaktdir. Diinyaya
bakacak olursak iilkeler diizenledikleri bu etkinliklerle turizm talebini
artirmaktadir. Turistlerin bu etkinliklere katilma egilimi de daha
yiiksekdir. Azerbaycan'in bdolgelerini incelersek her bdlgenin kendine
has 6zelligi vardir. Buna orada yetisen meyve, sebze; sahip oldugu essiz
kiltiir; yiizyillar1 asan gelenek gorenekleri aittir. Her bir bolge kendine
has bu 0Ozelliklerini belli bir etkinlik, senlik, festival halinde sunabilme

altyapisina sahiptir.
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7. Azerbaycan'da etkinlik turizminin sorunlari nelerdir?

Az oOnce belirtdigim gibi her bolgemizin kendine has belli bir iiriind,
gelenegi vardir. Ancak biz bunlar1 diinyaya tanitma yolunda ¢okta dogru
ilerlemiyoruz. Daha ¢ok i¢ turizm hareketliligini diisiinerek etkinlikler
diizenleniyor. Bunu diinyaya tanitmak i¢in az ¢aba sarfediyoruz. Gelen
bir turist daha havaalanindan sehir merkezine gelirken korsan taksiciler
tarafindan dolandirihiyor. Ciinkii ileriye doniik diistinmiiyoruz. “ Ben bu
turistden ne kadar kazanirim?” diislincesiyle hareket ediyoruz. “Acaba
bu turistin miisteri memnuniyetini saglayarak ileriye doniik siirekliligini
nasil saglayabilirim?” diisiincesinin sadece isletmeler tarafindan degil de

yerel halk tarafindan da oturtulmasi1 gerekmektedir.

8. Azerbaycan'da etkinlik turizminin gelisimi icin ne gibi

onlemler alimmahdir?

Azerbaycanda bolgelerin kiiltiirel degerleri daha one ¢ikarilarak bu
konularda etkinlikler diizenlene bilir. Ornegin, Ivanovka Sovyetler
Birliginden kalan yegane kolxoz kentidir. Bu farkliligi diinyaya
gosterecek sekilde senlikler diizenlenebilir. Buranin bu 6zelligini

belirterek insanlarda merak uyandirila bilir.

Goycayda diizenlenen Nar festivali i¢in iilke disindan turlar diizenlene
bilir. Tabii ki bu birtakim anlagmalari igcerecektir. Pazarlama kismindaki
cabalar daha da artinlmalidir. Baska bir 6rnek gosterecek olursak,
Zakatalada bal festivali yapilabilir. En gézde {irlinii bu ¢iinkii. Lenkeran-
Astara bolgelerinde sitrus meyvelerinin tanitildigi senlikler yapila bilir.

Ulke disinda diizenlenen festivallerde Azerbaycana ait stand kurula bilir.
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9. Azerbaycan'da hangi uluslararas1 etkinligin yapilmasim

uygun buluyorsunuz?

Ulkemizde yapilan uluslararas: etkinliklerin say1 oldukca fazladir. Hem
spor, hem eglence etkinlikleri yapilmaktadir. Artik 3-cilisii yapilan
Formula 1, Olimpiyat oyunlari, sergiler, bunlarin hepsi tilkemizin bugiin
geldigi  basarisidir. Bu  etkinlikler dogrudan turizm  sektoriinii
etkilemektedir. Ulkemizin tanmmasma yardimec1 olmaktadir. Ciinkii
batida , Amerikada iilkemizin varligindan habersiz olan c¢ok sayida
potansiyel miisterimiz bulunmaktadir. Bu etkinlikler siirekli olmalidir.

Daha yeni etkinlikler yapilmalidir. Ornegin, Tiyatro sergisi yapilabilir.

10. Etkinlik turizminde hangi iilkeleri model olarak

goriiyorsunuz? Neden?

Ulkemizin zenginlikleri o kadar ¢ok ki, yapilan ve yapilacak etkinlikler
diinyaya model olabilir. Ulkemizde diizenlenen festivallerin sayim
artirarak diinyaca markalasa biliriz. Fikrimce iilke olarak biryeri model

almamiza gerek yok.

11. Diizenleginiz bu etkinliklerin Azerbaycan turizmi icin ne gibi

faydalari oldugunu diisiinityorsunuz?

Az oOnce belirttigim gibi bu etkinlikler {ilkemizin tanimrhigim

artirmaktadir. Ulkeye ddviz girisi saglar. Turizm hareketliligini artirir.
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Winter Park hotel
Marketing Manager
Hevva Seferova

1. Liitfen faaliyet gosterdiginiz kurum ve  buradaki
faaliyyetleriniz hakkinda bilgi verin. Event turizmi alaninda hangi

isleri goriiyor ve / veya gormeyi planliyorsunuz?

2017 senesi Holiday inn otelinde diizenlenmis 600-ii askin kisinin
katilimiyla olusan Azerbaycan Turizm Formunun, 2018 senesi Pullman
otelinde  diizenlenmis  Tourism Meetup and  Workshop’un
organizasyonunda yer aldim. Ilaveten birgok diger etkinliklerin de yer
aldn. Su anda Winter Park otelinin Halkla Iliskiler ve Pazarlama

boliimiinde calisiyorum.
2. Hangi konularda etkinlikler diizenliyorsunuz?

Daha ¢ok turizm konulu, konferans, egitim alanlarinda etkinlikler

diizenliyoruz. Bunun disinda eglence etkinlikleri de diizenliyoruz.

3. Etkinlikte ve etkinlikten sonra katihmcilara hangi hizmetler

(ek hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Diizenledigimiz etkinlikler daha fazla konferans tipli etkinlikler

oldugundan 6ncesi coffeebreak, kokteyl meniiler sunulmaktadir.
4. Pazarlama alaninda neler yapiyorsunuz?

Yaptigimiz etkinliklerin pazarlama faaliyetlerini de biz {istleniyoruz.
Etkinliklerin tanittmim1 daha ¢ok facebook olmak iizere tvitter,
instagram, linkedin gibi sosyal medya araglariyla yapiyoruz. Siirekli

katilimcilarimizi mail ile bilgilendiriyoruz.
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5. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Bazen ortak oldugumuz isletmeler islerini zamaninda teslim etmiyorlar.

Bu da islerimizin aksamasina sebep oluyor.

6. Azerbaycan'in  (bolgeler dahil) Etkinlik  turizminde

potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bolgelerimizin potansiyeli daha yiiksek. Ornegin, Gence, Kebele, Lerik
bolgeleri. Bir¢ok bolgemizin kendine has kiiltiirti, essiz dogasi etkinlikler
icin potansiyel olusturuyor. Buralarda senlikler, festivaller, tarimsal

etkinlikler yapila bilir.
7. Azerbaycan'da etkinlik turizminin sorunlari nelerdir?

Hem etkinlik yapilabilecek, hem katilimcilarin konaklayabilecegi oteller
cok az sayida. Konferans alam1 olan otellerde ¢cogu zaman dolu
oldugundan katilimcilarimiza yakinlikdaki otellerde yer ayirtmak

zorunda kaliyoruz.
8. Azerbaycan'da etkinlik turizminin gelisimi icin ne gibi
onlemler alinmahdir?

Bolgelerimizin potansiyeli daha 1yi sekilde degerlendirilmelidir. Tanitim

faaliyetleri iizerinde daha profesyonel ¢alisiimalidir.

Q. Azerbaycan'da hangi uluslararas1 etkinligin yapilmasini

uygun buluyorsunuz?

Red Bullun diizenledigi su iistii ucak yarslarmin ve kitesurfing
etkinliklerinin iilkemizde yapilmasi bilyiik izleyici kesiminin dikkatini

tilkemize ¢ekecektir.
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10. Etkinlik  turizminde hangi iilkeleri model olarak

gorityorsunuz? Neden?

Tiirkiye ve Fransa. Ulkemizin kiiltiiriine daha yakin oldugu i¢in Tiirkiye

model olarak daha uygun olacaktir.

11.  Diizenleginiz bu etkinliklerin Azerbaycan turizmi icin ne gibi

faydalari oldugunu diisiinityorsunuz?

Diizenledigim etkinlikler turizm alanindaki problemlerin ortaya
cikmasinda oldukca yardimci oluyor. Sorunlarin ortaya c¢ikmasi

coziimlerini de beraberinde getiriyor.

The Landmark
Event Manager
Ulker Hesenova

1. Liitfen  faaliyet gosterdiginiz kurum ve buradaki
faaliyyetleriniz hakkinda bilgi verin. Event turizmi alaninda hangi

isleri goriiyor ve / veya gormeyi planliyorsunuz?

5 yildizli The Landmark otelinde 6 yildir ¢calistyorum. Bunun 5 yilmi

etkinlik organizasyonu ile ilgili caligdim.
2. Hangi konularda etkinlikler diizenliyorsunuz?

Aklimiza gelecek her etkinligin diizenlenmesi lizre isler yapiyorum.
Sirketler i¢in en kii¢lin etkinliklerden 300-500 kisilik etkinliklere kadar
hepsi ile ilgileniyorum. Biiyiikelciliklerle de etkinlikler diizenliyorum.
Aklimiza gelecek Azerbaycandaki tiim biyiikelgiliklerle calistyorum.
Onlarla daha ¢ok kiiltiirel etkinlikler diizenliyoruz. Ulkelerin National
Day gibi 0zel giinleri i¢in hazirliklar yapiyoruz. Bu etkinliklerde
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tilkelerine has mutfaklarini, kiltiirel dekorasyonlarin1 onlar icin

hazirhyoruz.

3. Etkinlikte ve etkinlikten sonra katihmcilara hangi hizmetler

(ek hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Az 6nce belirtdigim gibi biiyiikelgilik i¢in diizenledigimiz etkinliklerde
onlara kiiltiirel hizmetler sunuyoruz. Etknilik 6ncesi kiigiik bir kokteyl,
etkinlik sonrasi kii¢iik kiiltiirel hediyelikler de sundugumuz hizmetler

arasinda.
4. Pazarlama alaninda neler yapiyorsunuz?

Pazarlama 1le ilgili faaliyetler1 bizzat ben yapmiyorum. Bu islerle
Pazarlama bolimii ilgileniyor. Bldigim kadariyla etkinlikle ilgili

brosiirler hazirliyor, sosyal medya lizerinden tanitim yapiliyor.
S. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Bu zamana kadar biiyiikk bir sorunla karsilasmadik. Karsilagdigimiz

sorunlar1 da igletme i¢inde hallediyoruz.

6. Azerbaycanin  (bolgeler dahil) Etkinlik  turizminde

potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

Azerbaycana turist akimi her yil daha da artiyor. Son zamanlarda
Bakiiden daha cok bdlgelere ilgi artmis durumda. Biiyiikelgilerin
esleriyle sohbetlerimde onlarin bdlgelerimize olan ilgilerini goriiyorum.
Ornegin, Gdygay nar festivali onlar i¢in merak doguruyor, Ismayillida

sarap iiretimi onlarin ilgisini ¢ekiyor.
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7. Azerbaycan'da etkinlik turizminin sorunlari nelerdir?

Tanitim igin ¢ok calisilmiyor. Uzerinde durulmasi gereken konu bu. En
iyl etkinligi bile yapsan, tanmitimi iyi olmadikdan sonra higbir onemi

kalmaz.

8. Azerbaycan'da etkinlik turizminin gelisimi icin ne gibi

onlemler ahnmahdir?

Bolgelerin potansiyeli daha 1yi sekilde degerlendirilmelidir. Bolgeler

tizerinde daha 1yi1 sekilde ¢alisilmalidir.

Q. Azerbaycan'da hangi uluslararasi etkinligin yapilmasim

uygun buluyorsunuz?

Bence yeterince ulusal etkinlige ev sahipliyi yapiyor. Onemli olan var
olan bu etkinlikler iizerinde daha ¢ok c¢alisarak markalagsmaya

gidebilmesidir.

10. Etkinlik  turizminde hangi iilkeleri model olarak

goriiyorsunuz? Neden?

Son zamanlarda diizenlenen etkinlikler — Formula 1, Islam Dayanisma
Oyunlari, Olimpiyat Oyunlari {ilke taninirligina ¢ok biiyiik etki etmisdir.
Ulkemizin rifah seviyesi artiyor. Egitim seviyemiz iyilesiyor. Bunun igin
hicbir iilkeni model olarak almamiza gerek yok. Biz zaten marka olma

yolunda ilerliyoruz.

11. Diizenleginiz bu etkinliklerin Azerbaycan turizmi icin ne gibi

faydalar: oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Biiyiikelgiliklerle olan her etkinligimizde belirli bir iilke vatandaslarina
hizmet veriyoruz. Bence bu tanitimin bir yolu. Bir iilke diisiinelim, her

yil o tlilkeden 300-e yakin kisi etkinlik i¢in iilkemize geliyor. Bu
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biiyiikelgiliklerin sayin1 10 diistiniirsek yil iginde 3000-e¢ yakin kisinin
iilkemize gelmesine aract oluyoruz. Bu turistlerin de giinlik

harcamalarini da hesaba katarsak gerisini siz diisiiniin..
Aki Travel
Incoming Manager
Tofig Rehimli

1. Litfen faaliyet gosterdiginiz kurum ve  buradaki
faaliyyetleriniz hakkinda bilgi verin. Event turizmi alaninda hangi

isleri goriiyor ve / veya gormeyi planliyorsunuz?

Aki Travel olarak yillardir faaliyet gosteriyoruz. Ulke ici her bdlgemiz
i¢in turlar diizenliyoruz. En ¢ok tercih edilen yerler Samaxi, Quba,
Qebele bolgeleri. Event tourism alaninda daha c¢ok Goycay nar
festivaline turlar diizenliyoruz. Gelecekde iilke dis1 etkinlikler icin de

turlar diizenlemeyi diisiiniiyoruz.
2. Hangi konularda etkinlikler diizenliyorsunuz?

Daha ¢ok etkinlikler i¢in diizenliyoruz. Seki, Seki Han Saray1 ve
Qobustan, kayalik resimleri miizesine Kkiiltiirel turlar diizenliyoruz.
GoOycay Nar festivaline ve Kuba Alma festivaline etkinlik turlar
diizenliyoruz. Qebelede Qebeland-e eglence turlar1 diizenliyoruz. Quba,
Lenkerana ise dinlenme turlart diizenliyoruz. Etkinlik olarak Turizm

formu diizenlenmesinde ¢alisiyoruz.

3. Etkinlikte ve etkinlikten sonra katihmcilara hangi hizmetler

(ek hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Biz turistlerin bu turlara katilimini saglamak i¢in turlar diizenliyoruz. Bu

turlarda turistlerin etkinliklere katilimi i¢in 6nceden yer ayirtiyoruz.
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Orada kalmalar i¢in rezervasyon yapiyoruz. Bu da paket halinde bir ¢ok

hizmeti icermektedir.
4, Pazarlama alaninda neler yapiyorsunuz?

Pazarlamayla ilgili brosiirler hazirliyoruz. Bunlar1 Bakiideki otellere

dagtiyoruz. Secilmis kisilere maille bilgilendirme yapiyoruz.
5. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Etkinlik yapilan bolgelerde 1yi kalitede otel bulmak ¢ok zor. Olan
otellerin de fiyatlar1 yiiksek. Bu da turistler igin talep diisiikliiyiine sebep

oluyor.

6. Azerbaycanmin  (bdlgeler dahil) Etkinlik  turizminde

potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

9 iklime, muhtesem Kkiiltiire sahip bir iilke olarak her turizm alani i¢in

potansiyelimiz var.
7. Azerbaycan'da etkinlik turizminin sorunlari nelerdir?

Azerbaycana ulasimin pahali olmasi ola bilir. Insanlar ulasim igin o
kadar para d6deyip bolgelerdeki etkinliklere katilmak istemiyorlar. Ulusal

etkinlikler i¢in ¢ok sorun olmuyor.

8. Azerbaycan'da etkinlik turizminin gelisimi icin ne gibi

onlemler alinmahdir?

Iyi hizmet sunan oteller yapilabilir. Kiiltiiriimiiz iyi degerlendirilerek

etkinlikler diisiiniile bilir. Yapilabilecek birgok énlemler bulunmaktadir.

Q. Azerbaycan'da hangi wuluslararasi etkinligin yapilmasim

uygun buluyorsunuz?

Venedik karnavali benzeri bir karnaval eminim biiytik ilgi duyarda.
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10. Etkinlik turizminde hangi iilkeleri model olarak

gorityorsunuz? Neden?
Daha ¢ok Avrupa lilkelerini model alarak daha ¢ok gelise biliriz.

11. Diizenleginiz bu etkinliklerin Azerbaycan turizmi i¢in ne gibi

faydalar: oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ulkemize turist akimina sebep oluyor bu da déviz girisi demektir.

Formula 1 Azerbaycan Grand Prix
Event Manager
Tahir Eyvazl

1. Liitfen  faaliyet gosterdiginiz kurum ve buradaki
faaliyyetleriniz hakkinda bilgi verin. Event turizmi alaninda hangi

isleri goriiyor ve / veya gormeyi planhyorsunuz?

Su anda Formula 1 Azerybaycan Grand Prix iizerinde c¢alisiyoruz.
Sirketin adi Bakii Sehir Halkasi Operasyon komitesinin Events and
Ceremonies grubunda faaliyetindeyiz. Faaliyetimiz Formula 1’in
yapildig siirece Bakii bulvari, Crystal Hall’da konserlerin diizenlenmesi,
Formula acilig toreninin organize edilmesi, pilotlarla imza giiniiniin

diizenlenmesi gibi etkinliklerle bizzat ¢aligmaktir.
2. Hangi konularda etkinlikler diizenliyorsunuz?

Su anda 2 yerde etkinlik diizenlenmesiyle ¢alistyorum. Bunlardan biri az
once soyledigim gibi Formula 1. Digeri ise Kongre Biirosunda Shopping
Festival diizenliyoruz. 1-31 Mayis devam edecek bu festival alinan her
mal lizerinden 18% KDV indiriminin yapilmasit igermektedir. Diinyanin

bircok yerinde yapilan bu etkinlik iilke ekonomisine biiylik katkida
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bulunak biiyiik bir etkinlikdir. Diinyada ilk defa Azerbaycan vatandaslar
icin TaxFree uygulanmaktadir. Formula 1-de ise eglence etkinlikleri ,
konserler diizenliyoruz. Ilaveten baska projeler iizerinde de calistyorum.
Su anda Sport Management konulu etkinlikle iizerinde c¢alisiyoruz.
Ornegin, Formula 1 de bu etkinliklere aitdir. En ¢ok koserler iizerinde

calistyoruz.

3. Etkinlikte ve etkinlikten sonra katihmcilara hangi hizmetler

(ek hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Izleyiciler i¢in bircok hizmetler sunmaktayiz. Formula 1-de diinyaca
meshur iinliilerin konserleri yapilmaktadir. Formula 1 i¢in bilet alan
herkes bu konseri izleye bilir. Formulanin 4. Giinii Pitlane Walk
diizenliyoruz. Izleyiciler garajlar1 inceleye biliyorlar. Bakii Bulvarinda

eglence aktivitelel diizenliyoruz.

Baku Shopping Festivalinde miisteriler i¢in loto oyunlar1 diizenliyoruz.

En biiylik hediyemiz Nissan arabasi verecegiz.
4, Pazarlama alaninda neler yapiyorsunuz?

Pazarlamayla 1lgili faaliyetleri baska departman yapiyor. Hem iilke ici
vatandaslar i¢in, hem de iilke dis1 turistler i¢cin Promotion faalitleri
yapilmaktadir. Bu hem Formula, hem de Baku Shopping Festivalinde bu
sekilde uygulanmaktadir.

S. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Karsilastigimiz en biiylik sorun insanlarin maddi durumuyla ilgili. Biz
bircok etkinlik diizenlemek istiyoruz. Hatta birini de hayata gegirdik.
Bilet fiyatlarinin yiiksek olmasi yiiziinden etkinlikleri istedigimiz sekilde
yapamiyoruz. Bakiide cok daha {inlii insanlarin konserleri yapila bilir.

Ama dedigim gibi insanlar bu fiyatlarda bilet almak istemiyorlar. Diger
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yasadigimiz sorun sponsorlarla ilgili. Azerbaycanda sponsor “kiiltiirii”
daha oturmadigindan sikinti yasiyoruz. Sadece biletlerden kar elde

etmeye calisiyoruz.

6. Azerbaycanin  (bolgeler dahil) Etkinlik  turizminde

potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?

Fikrimce etkinlik turizmi alaninda daha gelisemedik. Bize yabanci
tilkeden gelen turist en iyi ihtimal Giircistan vatandaslar1 oluyor.Nevruz
zaman da Irandan gelen misafirlerimiz oluyor. Daha ¢ok Formula
zamani yabanci turist sayisi oldukca yiikseliyor. Giircistanda da etkinlide

oldum, ancak onlar etkinlik turizm kavramini1 daha iyi benimsemisler.
7. Azerbaycan'da etkinlik turizminin sorunlari nelerdir?

Ulkemizin az tanmir olmasi bizim i¢in biiyiik sorun oluyor. Tanmir hale
gelene kadar belirli bir yol kat etmemiz gerek. Ve promotion-larin da

zayif yapilmasi en biiyiik sorunlarimizdir.

8. Azerbaycan'da etkinlik turizminin gelisimi icin ne gibi

onlemler alinmahdir?

Azerbycanda devlet bildigimiz gibi biiyiik etkinlikler i¢in yardim ediyor.
Diger kiigiik etkinlikler i¢in daha az yardimda bulunuyor. Belirli bir alan
vererek katkida buluna bilir. Sahne malzemelerini vere bilir. Bu zaman
diizenlenecek etkinliklerin say1 da daha c¢ok olacaktir. Ama sdyledigim
gibi biiyiik etkinliklerde devletin yardimi oluyor. Ornegin, Expo proje

lizerinde calisiyorlar .

Q. Azerbaycan'da hangi uluslararasi1 etkinligin yapilmasini

uygun buluyorsunuz?

Tiim bu etkinlikler belirli bir grup tarafindan diizenleniyor ve diyebilirim

ki bu grup ¢alisanlarinin 90% yerli calisanlardir. Demek ki bizim bu
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etkinlikleri yapabime becerimiz var. Azerbaycanda daha c¢ok spor
etkinlikleri diizenleye biliriz. Daha ¢ok festival, ultra miizik etkinlikleri

genis izleyici kitlesine hitap edecekdir.

10.  Etkinlik turizminde hangi iilkeleri model olarak

gorityorsunuz? Neden?

Macaristan ola bilir. Orada oldukca ¢ok sayida etkinlikler diizenleniyor.
Belgika da etkinlikleriyle tanintyor. Event deyince akla ilk gelen etkinlik
olan Tomorrowland Belgikada diizenleniyor. Avrupa iilkelerini model

olarak alarak daha ¢ok gelise biliriz.

11.  Diizenleginiz bu etkinliklerin Azerbaycan turizmi icin ne gibi

faydalari oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ulkenin daha ¢ok taninmasina yardimei oluyor. Ornegin, Nevruz zamani

turistler akin ediyor. Daha ¢ok Irandan bu etkinlikler icin geliyorlar.
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SONUC VE ONERILER
“Etkinlik turizmi” ifadesi — temel amag oradaki etkinlige katilmak olan
yapilan seyahet tiiriidiir. Ve bu etkinliklere katilim saglanmasi i¢in dogru
planlamanin, pazarlamanin ve diizenlenmenin dogru sekilde yapilmasi
da bu kavramin i¢inde yer almaktadir. Etkinlikler destinasyona sosyal,
cevresel, ekonomik olmak iizere olumlu ve olumsuz etkiler etmektedir.
Etkinlik turizmi  destinasyonlar i¢in Onemli derecede fayda
saglamaktadir. Temel sagladigi faydalar medya sayesinde iilke
tanmirhgini artirmak, mevsimselligi aradan kaldirmak, yeni istthdam
olanaklar1 saglamak, turizm hareketliligini artirmak olarak siralaya
biliriz.  Etkinlikler hedef kitlesine gore Mega, Major, Ulusal, Yerel
olmak iizere 4-e ayrilmaktadir. igerikleri acisindan etkinlikler festival
etkinlikleri, spor etkinlikleri, is etkinlikleri ve Mice’e ayrilmaktadir.
Phat arastirmasinda ise etkinlikleri kiiltiirel etkinlikler - festival,karnaval
,anma torenleri ; mizik etkinlikleri — konserler ; dini etkinlikler — dini
ziyaretler, hag ziyaretleri ; spor etkinlikleri — olimpiyat oyunlari, amator ,
profesyonel miisabakalar; 6zel etkinlikler - diigiinler,partiler ; ticari / is
etkinlikleri - tiiketici ve ticaret fuarlari,fuarlar ve pazarlar ; 1.  siyasi /
hiikiimet etkinlikleri - zirveler, kraliyyet etkinlikleri, siyasi etkinlikler ;

kurumsal etkinlikler — seminer, konferans, toplantilar olarak ayirmistir.

Etkinlikler diizenlendigi sehirlere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar
saglamaktadir. Bu ylizden sehirler etkinlik turizmine yonelmistir. Diinya
lizre en ¢ok ragbet goren etkinlikler spor etkinlikleridir. Diizenlendikleri
ilkelere biiyiilk miktarda taraftar toplayan spor etkinlikleri igerisinde
Formula 1, Diinya Kupasi turizm hareketliliyene biiyiik etki etmektedir.

Diger sevilen etkinlikler festivaller ve karnavallardir. Italya Venedik
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Karnavali, Hindistan Holi festivali her yil turistler tarafindan en ¢ok

tercih edilen etkinlikler arasindadir.

Azerbaycanda 11 iklim bdlgesinin 9'unun bulunmasi birgok turizm
potansiyelinin olugsmasina etki etmisdir. 825 km’lik Hazar Denizi sahili
plaj etkinlikleri potansiyeli, sahip oldugu 98 c¢esit memeli hayvan, 347
cesit kus ve 96 cesit balik tiirleriyle essiz faunasi av etkinlikleri
potansiyeli, yesilliklerle kapli olan yayla altyapisi ile yayla etkinlikler
potansiyeli, essiz tarihi ve gelenekleriyle olusturdugu kiiltiirel etkinlik
potansiyeliyle Azerbaycanin bir¢ok bolgelerinde farkli etkinlik tiirlerinin
yapilabilmesi i¢in genel olarak etkinlik turizm potansiyelini

olusturmustur.

Elde olunan ikincil veriler ve mulakat sonucu ¢ikan birincil verilere gore
etkinlik turizminde en biiylik sorun tanitim faaliyetlerinin yeterince
yapilmamasidir. Tanitimin iyi yapilmamasi sonucu etkinlikler daha ¢ok
i¢c turizme yoOnelik hizmet vermektedir. Var olan konaklama merkezleri
beklenen talebe ve bigilen fiyata gore hizmet sunmamaktadirlar. Etkinlik
organizasyonlar1 zamani firmalarin karsilastigi temel sorunlardan biri de

sponsor destegi bulmaktadir.

Elde edilmis ikincil veriler ve mulakat sonucu aldigim birincil verilerle
Azerbaycanda etkinlik turizminin gelisimi ve etkinlik turizm gelirlerinin

artmasi i¢in Oneriler asagida siralanmistir.

- Modern konaklama merkezlerinin sayisinin artmast,

- Sunulan hizmet kalitesinin artmasi,

- Tamtim faaliyetlerinin uzman kisiler ve kurumlar tarafindan
yiiriitiilmesi,

— Tamtim faaliyetlerine daha ¢ok sermaye ayrilmasi,
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- Yapilan etkinligin topluma, destek olan firmaya ve organizasyon
yapan sirkete faydalarinin daha net bir sekilde agiklanmasi
gerekmektedir.

- Etkinligin yapilacagr bolgenin tanittminin dogru bir sekilde

yapilmas1 gerekmektedir.

Son yillarda hem {ilkeler arasi, hem de ulusal teskilatlar ile yapilan
sOzlesmeler sonucu Azerbaycan'da etkinlik turizminin ragbet
kazanmasi sebebiyle bu calismaya gerek duyulmaktadir. Bu arastirma
hem f{ilke i¢inde etkinlik turizminin gelisimine, hem de bu hizmeti

veren 1sletmeler i¢in fayda saglayacaktir.
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EK1

Azerbaycanda Etkinlik Turizminin Suanki Durumu Ve Potansiyeli

Bu mulakat, “Made In Azerbaijan” lisans bitirme tezi i¢in Azerbaycan
Devlet Iktisat Universitesi, Tiirk Diinyas: Isletme Fakultesi, Turizm ve
Otelcilik boliimii, 4. Smif ogrencisi Leyla Iskenderli tarafindan
hazirlanmigtir.  Arastirmanin  amaci, Azerbaycanin etkinlik turizm

potansiyelini ve sorunlarin1 ortaya koymaktir.

1. Litfen faaliyet gosterdiginiz kurum ve buradaki
faaliyyetleriniz hakkinda bilgi verin. Event turizmi alaninda

hangi isleri goriiyor ve / veya gormeyi planhyorsunuz?
2. Hangi konularda etkinlikler diizenliyorsunuz?

3. Etkinlikte ve etkinlikten sonra katihmcilara hangi hizmetler

(ek hizmetler dahil) sunulmaktadir?
4. Pazarlama alaninda neler yapiyorsunuz?
5. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

6. Azerbaycanin (bolgeler dahil) potansiyelini Etkinlik

turizminde nasil degerlendiriyorsunuz?
7. Azerbaycan'da etkinlik turizminin sorunlari nelerdir?

8. Azerbaycan'da etkinlik turizminin gelisimi icin ne gibi

onlemler ahinmahdir?

9. Azerbaycan'da hangi uluslararasi etkinligin yapilmasin1 uygun

buluyorsunuz?

10. Etkinlik turizminde hangi iilkeleri model olarak

goriiyorsunuz? Neden?
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11. Diizenleginiz bu etkinliklerin Azerbaycan turizmi i¢in ne gibi

faydalar: oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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