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OZET

Turizm endiistrisinin gelismesi sonucu turizm amaciyla seyahat
eden insanlarin sayisi1 yildan yila artmaktadir. Bu ise uluslararasi
siyasi durumun iyilesmesi, ekonominin (elistirici olmas1 ve
insanlarin  gergin  emekden  sonra  haftasonu  gezileri,
mazuniyyatlorini kendileri icin farkh ortamda gecirmeye egiliminin
yiikselmesi ile yansir. Kiiltiirel ve tarihi gelenekleri ile zengin olan
Azerbaycan'da bircok turizm tiiriiniin gelismesi icin potansiyel var.
Aym zamanda iilkemizin gelismis alt ve iist yapisi, ulasila bilirligi,
gorillecek yerlerin bulunmasi, giivenli olmas1 kongre turizminin

gelismesi icin firsat sunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Azerbaycan'in stratejik yol haritasinda yer
alan "MADE IN AZERBAIJAN" markasmin olusturulmasi
cercevesinde Azerbaycan kongre turizm potansiyelini ortaya
koymak ve diinya tecriibesinden yararlanarak bu alanda
Azerbaycan markasimin olusturulmasi imkanlarmm arastirmaktir.
Ister Stratejik yol haritasinda '"Made In Azerbaijan' konseptine
0zel vurgu, isterse dayamkh gelismenin saglanmasinda turizmin
roliine devlet seviyesinde verilen 6nem bu arastirmanin énemini bir
kez daha ortaya koyuyor. Bu cercevede diinyada Kkongre turizmi
birikimi ortaya konmus, daha sonra Azerbaycan'da kongre turizmi
potansiyalh tammmlanmis ve teklifler verilmeye cahsilmistir.
Arastirmamizda nitel yaklasimi benimsemistir. Arastirma verileri,
bu alanda yazilmis bilimsel makaleler, istatistiki bilgiler ve internet
kaynaklar: gibi ikincil bilgi kaynaklari, ayn1 zamanda miilakat yolu

ile topladigimiz birincil verileri icermektedir. Verilerin analizinde

vii



nitel analiz yontemlerinden olan betimsel analiz yoéntemi

kullanilmustir.
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GIRIS
Turizm, istihdam ve gelir yaratan en 6nemli endiistrilerden biridir. Tarih
boyunca farkli konularda bilgi edinme, 68renme, tartisma, elestirme,
karar verme amaciyla toplantilar yapilmistir. Kongre turizmi, digerlerinin
yani1 sira en seckin turizm alternatiflerinden biridir. Ozellikle 20. yiizy1lin
son yirmi yilinda hizlandi ve ayn1 zamanda istihdam igin biiyiik firsatlar
yaratarak biiylik gelirler saglamaya bagladi. Kongre turizmi, etkinlik
turizmi agisindan daha genel bir perspektifte yer almakta olup, turizmin

ve olaylarin sik1 bir iligki i¢inde bulundugu diizeylerden biridir.

Kongre turizminin son yillarda hizli gelisimi ve llkeye katkilarindan
yola c¢ikarak hazirlanan bu arastirmanin amacit Azorbaycanin kongre
turizmi  alanindaki potansiyelini, problemlori vo imkanlar1 ortaya

koymaktir.
Arastirma Ozet, giris, ii¢ boliim ve sonugtan olusmaktadir.

Birinci bolimde Kongre Turizmi ikincil verilere dayanarak literatiir
incelemesi yapildi. Burada Kongre Turizminin tarihi, ilk ne zamandan
baslanmis bu ise, kongre sézciiglinlin tanimu, Kriterleri ortaya koyuldu.
Kongre turizmini Kotler 8 p olarak isimlendirdiyi pazarlama karmasi
deginildi.

Ikinci Boliimde Diinyada Kongre Turizmi, diinya iilkelerinin bu alanda
tecriibeleri, kongre turizminde 6nde olan iilkeler, bunu nasil yaptiklari

hakkindda bilgiler ortaya koyuldu.

Uciincii  boliimde Azerbaycanin kongre turizminde potansiyeli ve
sorunlari, ikincil ve birincil verilere dayanilarak arastirilmistir. Birincil
veriler bi¢imsel miilakat yontemi ile bu alanda calisan ve uzman

kisilerden toplanmustir.



Sonug¢ kisminda toplanan birincil ve ikincil verilerden yola ¢ikarak
Azerbaycan'in kongre turizmi alanindaki potansiyeli ve sorunlari

yorumlanarak teklifler verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KONGRE TURIZMIi - LITERATUR iNCELEMESI

Turizm, istihdam ve gelir yaratan en énemli endiistrilerden biridir. Ikinci
Diinya Savasi'ndan hemen sonra insanlar daha 6nce oldugundan cok
daha fazla seyahat etmeye basladilar. Yasam standartlar 1yiye gidiyordu,
hane halkinin harcanabilir gelirleri yiikseliyordu, uzun tatiller i¢in bos
zamanlar da artiyordu. Ozellikle bu nedenlerden dolay, gelismis iilkeler
vatandaglar1 tiim diinyay1 dolasmaya basladi. Hava ulagimi, 1945 yilinda
Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi'nin (IATA) ve 1947'de
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) kuruluslarinin hemen
ardindan 6nemli bir yere kavugsmustur. 2009 Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) verilerine gore, turizm endiistrisinde 210 milyon kisi
istihdam edilmekte ve 55 milyar ABD dolarlik ciro ile, Kiiresel
GSYIHnin % 9,4%nii olusturmaktadir (Sariisik ve ark. 2011).
Toplantilar, tesvik seyahatleri, kongreler ve sergiler (MICE) endiistrisi
giinlimiizde turizm endiistrisinin en hizli biiyiiyen boliimlerinden biridir
(Kim ve ark. 2003) ve 252 iilke bu karl sektorden pay almak ugrunda
rekabet etmektedirler (Akova ve Baynazoglu, 2012). Son on yilda, diinya
capinda diizenlenen uluslararasi toplantilarin (kongre ve sergi dahil)
toplam sayisi, 2000 yilinda 5186 olan ve %60'lik bir biliyiime oranini
temsil eden 2009'da 8294'e yiikseldi. Asya, 2009 yilinda Avrupa ve
Kuzey Amerika'nin hemen sonrasinda diizenlenen sozlesmelerde tigiincli

sirada yer ald1 (ICCA, 2009; Yee-ManSiu ve ark, 2012).

Son birkag on yilda c¢esitli turizm alternatifleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu nedenle insanlar spor, saglik, kiiltiir, eko-turizm ve
kongre turizmi gibi farkli turizm faaliyetleri yapmak i¢in sans

bulabiliyorlar.



Kongre turizmi, digerlerinin yani sira en segkin turizm alternatiflerinden
biridir. Ozellikle 20. yiizyilin son yirmi yilinda hizland: ve ayn1 zamanda

istthdam 1¢in bliyiik firsatlar yaratarak biiylik gelirler saglamaya basladi.

Is turizmi, her yil toplantilara, kongrelere, sergilere, is etkinliklerine,
tesvik seyahatlerine ve kurumsal misafirperverlige katilan milyonlarca
delegenin tesis ve hizmetlerinin saglanmasidir. Antropolojik bakis
acisindan, turist deneyimi her zaman insanlarin siradan yasaminda 6zel
bir olaydir. Yolcular giinliik yasami, farkli bir aktivite ve yasam tarzi
i¢ine girmek icin terk ederler. Aslinda, turistler her zamanki baglamlarin
degistirmekte ve bos zamanlar veya baska amaglar i¢in diizenlenen yeni
bir cevreyi deneyimlemektedirler (Simonicca, 1997). Aslinda, etkinlik
turizmi, pazarlama deneyimini ve turizm deneyimini yasamanin bir yolu
haline gelen 6zel olaylari ifade eder (Getz, 2008: 403-428). Genel olarak,
etkinlik turizmi turizm talebi yaratmak ve turist ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla  bir  turist  destinasyonunun  ¢ekiciligini  artirmayi
hedeflemektedir. Bir diger hedef ise, pazardaki hedefin
yerellestirilmesidir (Simonicca, 1997). Genel olarak, etkinlikler turizmi
yaratmak veya turist destinasyonlarint uygulamak i¢in itici faktorlerdir
ve bunlar bir hedef pazarlama planinda en 6nemli unsurlardir. Aslinda,
planlanan olaylar bir hedef rekabetgilik i¢cin kuvvet faktoriidiir (D. Getz
,fourism Management,2008, pp. 403-428). Bir kentin kentsel
planlamasini  yenilemek ve destinasyonlarin kiiltiirel ydnlerini
gelistirmek i¢in yararli durumlar vardir. Asagidaki bes faktorii, basarili
olmak i¢in gerekli sartlari temsil eder. turizmde: (Tourism Western
Australia,2009)

1)  Erisim (Access: Turistleri, yasadiklart yerden gelen turistleri

fiziksel olarak tasimak i¢in gereklidir. )



2)  Konaklama (Accommodation: Basarili konaklama gelistirme,
daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar, karl bir boliimiin ihtiyaglaria uygun tesis

tiiriind olusturmaya baglhidir)

3) Goriilecek Yerler (Attractions: Turistik bir cazibe, tipik olarak i¢inde
bulundugu ya da sergilenen kiiltiirel degeri, tarihi 6nemi, dogal ya da
yerlesik glizelligi ya da eglence firsatlar1 i¢in turistlerin ziyaret ettigi
bir ilgi yeridir. Bunlar, 6rnegin, dalis ve beyaz su raftingi gibi fiziksel

olabilir veya pasif olabilir, glines banyosu ve sahilde rahatlatici.)

4)  Kolayliklar (Amenities: Halka agik tuvaletler, tabelalar, perakende
aligverig,restoranlar ve kafeler, ziyaretgi merkezleri, telekomiinikasyon
ve acil servisler.)

5)  Bilinglendirme (Awareness: bir durumu/yanlis diger insanlara
anlatmak, onlarin da bu durumun farkina varmalarini saglamak, hatta bu
durumun degismesini saglamak amaciyla onlar1 harekete gegirmek.)

Bu faktorlerin uygun bir kombinasyonunu gelistirmek, turizm

planlamasinin kalbinde yer almaktadir.

Kongre turizmi, etkinlik turizmi agisindan daha genel bir perspektifte yer
almakta olup, turizmin ve olaylarin siki bir iliski i¢cinde bulundugu
diizeylerden biridir(A. Simonicca, Antropologia del turismo,1997).
Planlanan olaylar giiniimiizde arastirma ve calismanin birlestirici bir
alanidir. D. Getz (D. Getz ,Tourism Management,2008, pp. 403-428) 8

alani tanimlar:

(1) Kiiltiirel Kutlamalar,
(2) Siyasal ve Devlet,
(3) Sanat veeglence,

(4) Is ve Ticaret,

(5) Egitim ve bilimsel,



(6) Spor yarigmasi,
(7) Eglence,
(8)  Ozel Etkinlikler.

1.1. KONGRE TURIZMIi TANIMI VE TARIHSEL
GELIiSiMi

Tarih boyunca farkli konularda bilgi edinme, Ogrenme, tartigma,
elestirme, karar verme amaciyla toplantilar yapilmistir. Aslinda,
toplantilarin ~ tarthi  insanlik  tarthi kadar eskiye dayandigi
varsayllmaktadir. Bu toplantilara, kongre ile aym1 anlami tasiyan
konferans, seminer, sempozyum ve panel adi verilmistir. Giiniimiizde,
iletisim araclarinda, bilgi aligverisinde, karar vermedeki gelisimle
birlikte daha kapsamli ve iyi orgiitlenmis olarak goézlemlenmektedir.
Isme bakilmaksizin, insanlarin toplanmasina ve yer degismesine ihtiyac
duymalar1 sebebiyle, turizmin bir kolu haline gelmistir. Daha Once
nadiren goriilen toplantilarin sayis1 (6zellikle uluslararasi toplantilarda)
onemli artis goriiliirken, bu artigin biiytikliigii kongre organizasyonunun
bir meslek haline geldigi ve kongre kavraminin bir turizm faaliyeti
olarak kabul edildigi sonucuna varmistir. Turizm endiistrisinin énemli bir
boliimii olan ve MICE (Toplantilar, Tesvikler, Kongre / Konferanslar ve
Sergiler/Etkinlikler) olarak kisaca tanitilan kongre turizmi, "seyahat,
konaklama ve gezi, eglence gibi diger faaliyetleri igeren tiim iliskiler"
olarak tanimlanmaktadir. Uzmanlik gerektiren bilimsel konularda bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla yerel bolgelerde, calisma yerlerinde
veya diger yerlerde toplanmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kongre
turizmi sadece kongreleri kapsamaz, bunun yerine bu konseptin daha

genis anlamda seminerler, sempozyumlar, konferanslar ve benzeri



olaylar1 kapsayan faaliyet olarak goriilmesi tercih edilmektedir.
Kongreler, amacina, olayin bulundugu yere, katilimci sayisina ve sikliga
gore farkli isimler altinda siniflandirilabilir.Etkinlik yeri olarak "ulusal"
ve 'uluslararasi" kongre olarak adlandirilmakta ve ayrica kongre
turizminin en yiiksek payr diinyada uluslararasi kongreler iiziirine
diisiiyor. Uluslararast kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmasik
bir yapiya sahiptir ve son yillarda iilkelerin turizmden gelir elde etmenin
baslica hedeflerinden biri haline gelmistir. (Dall1, 1996; Oktay, 1997,
Aymankuy, 2006)( Aktaran Ayse Nur Timor 2011 Temmurz).

Konferans ve kongre terimleri, bolgeye veya yazarin tercihine bagh
olarak genellikle literatiirde karsilikli olarak kullanilir.Ayrica, kongre
turizminde su anda kullanilan birgok terim Latince.Ornegin, 'konferans'
ortagag konferansindan ve ‘'oditoryum'dan’ gelen auditorius'dan
gelmektedir.Kongreler, cogunlukla bilgilendirme ve genel kabul gormiis
klasik tam tiyelik toplantisi seklinde genel oturumlar olarak kabul edilir.
S6z konusu toplant1 ve kongreler, su kriterleri igermelidir (Whitfield,

2005).

e Toplantiya en az 50 katilimci katilmalidir.

e Diizenli olarak planlanmalidir (yalnizca bir defalik organize
edilmemelidir).

e En az 3 farkli iilke arasinda hareket etmelidir (ICCA 2010)

ICCA istatistiklerine gore, Kuzey Amerika son on yilda toplant1 bagina
en fazla ortalama delege alan bdolgedir. (1)Katilimcilarin ¢ogunlugunu
memnuniyetle karsilayan Kuzey Amerika (2) Avrupa, (3.)Asya ve Orta
Dogu sira'y1 ard arda takip eden toplant1 sayisindaki liderligi elinde
tutuyor. Ozellikle son on yilda, Asya/Orta Dogu ve Afrika'daki toplam

katilimc1 sayilari, Kuzey Amerika ve Okyanusya pahasina artti.Ayrica,



Kuzey Amerika ve Avrupa'dan Almanya, Fransa ve Italya'dan gelen
ABD, diinya capinda siralamaya gore en iyi on listede yerlerini altyor:
tilke istatistikleri basina toplanti sayis1 (ICCA raporu 2010). Asya-
Pasifik bolgesindeki kongre pazari da 1980-1996 doneminde % 124
artmistir. Kongre calismalar1 genel olarak yer secim faktorleri, ulusal
ekonomiler lizerinde kongrenin ekonomik etkileri, katilimci motivasyon
faktorleri, karar verme siirecleri de dahil olmak iizere planlamaci
sorunlari, destinasyon algis1 ve imaj degerlendirmesi ve kongre kalitesi

boyutlar lizerine odaklanmistir (Hutchinson, 1997).

Kongre endiistrisinin ekonomik etkisi su sekilde ozetlenebilir (Kim ve

ark 2003):

1. bir sozlesmenin delegesi sayis1 biiytiktiir;
2. bir sehir veya iilkede kalan giin sayis1 zevk gezginlerden baska

amaclarla uzar;

3. uluslararasi sozlesme delegeleri diger gezginlerden daha fazlasini
harcamaktadir;
4, bir toplantiya katilan delegeler ayni zamanda tur Oncesi veya

sonrasi (keyif i¢in) katilma egilimindedir;

5. sozlesmeden etkilenen endiistriler ¢esitli ve birbiriyle iligkilidir.

Kongre endiistrisi turizmin mevsimsel baskilarin1 dengeler.Konferanslar
genel olarak mevsimlik turizmin zirve noktalarindan kaynaklanan
dengesizlikleri azaltarak diisilk mevsimlerde tutulur (Var ve ark, 1985;
Opperman ve Chon, 1997; Zhang ve ark., 2007). Diger yandan denizasir1
kongre katilimcilar1 turizm endiistrisi i¢in degerli varliklardir. Genellikle
daha uzun kalirlar ve diger turistlerden daha fazla para
harciyorlar.Katilimcilar, baskalarin1 bir iilke veya bolgenin teklifleri ile

ilgili etkilemek i¢in 1yi bir konumda bulunan kanaat 6nderleridir. Olumlu



yazili-s0zIli yorumlarindan 6tiirli, ev sahibinin bulundugu yerde olumlu
bir imajla turizmin gelistirilmesine yardim ederler. Dolayisiyla, gevsek
mevsimlerde ev sahipligi yapan yerin otelleri doldurmasina yardimci
olabilir (Zhang ve digerleri, 2007).Kongre cirosunun biiyiik bir kismu,
oteller, kongre organizatorleri, perakende satis magazalari, ulagim
sirketleri ve eglence saglayicilar1 gibi aga bagh firmalardan elde
edilmistir. Bu, daha fazla kar ve daha yiiksek istihdam diizeyleri
acisindan yerel ekonomi {iizerinde olumlu etkilerin olusmasma yol
acmaktadir (Opperman & Chon, 1997; Bernini, 2009). Ayrica,
toplantilar, kongreler ve ticaret fuarlari yerel bir ekonomi iizerinde
onemli dogrudan ve dolayli etkilere sahiptir (Grado ve digerleri 1998).
Ornegin, 1999 yilinda Las Vegas 4,1 milyardan fazla ekonomik etkiye
sahip ve 3,7 milyon delege i¢in 3847 konferansa ev sahipligi yapmistir.
Ayni yil Orlando 4,84 milyon katilimciyr agirlamis ve tahmini 2.8
milyar dolar gelir elde etmistir. 1996-1997 yillar1 arasinda Sydney'deki
konferanslara uluslararas1 gorevliler kaldi. Kentte ortalama 6.9 gece ve
Avustralya'da toplam 10 giin ve konferans kayit iicretleri, konaklama
yerleri, yerli ugak bileti, aligveris, restoranlar ve Sidney'deki diger
masraflar i¢in ortalama $5722 harcadi ve bu tutar yaklasik 7700 ABD
Dolari'na  ulasti.Ayrica, Avustralya'da  diizenlenen uluslararasi
sozlesmelere katilan yabanci delegelerin % 79'u bes ya da dort yildizh
otellerde kalma egilimindeydi.Ve tiim uluslararas1 delegelerin yaklasik
% 50's1 oncesi ya da konferans sonrasi tura katildi ve iilkede ortalama
3.1 giin daha kaldi.Ozellikle Avustralya'min toplantilari ve sergileri,
Avustralya ekonomisine dogrudan harcamalarda yillik 7 milyar dollar
civarinda bir artis sagladigi tahmin edilmektedir.Braun (1992), konut
harcamasmin dogrudan asagidaki sektorleri etkiledigini belirtti: oteller

ve diger barinma; Yeme ve i¢me tesisatlari; Cesitli perakende; Eglence



ve rekreasyon; Uye kuruluslar; ulasim servisleri; is hizmetleri; sosyal
Hizmetler; Yap1 malzemeleri ve bahge arzi; Saglik Hizmetleri; Onarim

hizmetleri; Miizeler, Botanik bahgeleri ve Hayvanat bahgeleri (Kim ve

ark. 2003).

IMEX Group, Is Etkinliklerinin Gelecegi ile ilgili "Konferans 2020"
calismasinin ~ sonug¢larmi  paylasmistir.  Arastirmanin  bulgular

asagidakilerdir: (Alderton, 2012)

I.  Ankete katilanlarin yiizde 71'i kiiresel ekonomik belirsizlik ve
istikrarsizligin diinya genelinde sektorde etkili olmasini bekliyor.

Ii. Ankete katilanlarin neredeyse yarisi (ylizde 49), canli toplanti
teknolojilerinin kalitesi ve maliyetindeki gelismelerin etkisini
deneyimlemeye baslayacagimiza inaniyor.

lii.  Ankete katilanlarin yiizde 47'si gelecek toplantilarda 6nemli bir rol
oynamak icin daha kisa ve hizli is dongiisii bekliyor.

Iv. Ankete katilanlarin yilizde 46's1, Asya'dan gelen artan politik ve
ekonomik etkiyi bekliyor.

V. Ankete katilanlarin ylizde 86°s1, etkinlik tasarimcisi, 6grenme
mimari ve dijital strateji uzmanimin etkin roller alacagini
belirtmisler.

vi. Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu (% 91) asagidaki ifadeyi
kesinlikle kabul etti: Ekonomik dongiilere karsi savunmasizligini
azaltmak ic¢in, is etkinlikleri endustrisi, etkinlik sahipleri,
delegeler, sponsorlar, katilimcilar ve diger kilit paydaslar i¢in
somut yatirim geri dontisli saglamalidir.

vii.  Etkinlik organizatorleri i¢in en ¢ok One siiriilen 3 maliyet kontrol

taktikleri soyledir: karli olmayan toplantilarin kapatilmasi, daha
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kisa etkinlikler yapilmasi ve etkinlik maliyetlerini paylasmak i¢in
diger organizatorlerle etkinliklerin eslestirilmesi.

viii.  Dernekler ve ticari etkinlik sahipleri i¢in, ek gelir elde etmek i¢in
en popiiler oldugu diisiiniilen ii¢ gelecege yonelik taktikler sunlar
gosterilmistir: sponsorlar ve katilimcilar1 ¢ekme konusunda spor
gibi sektorlerden 6grenmek, bu etkinligi y1l boyu gelir elde etme
ve premium fiyatlandirma icin platform haline getirmek.

iXx. Oniimiizdeki on yilda canli etkinlikler iizerinde en ¢ok etkiye
sahip olmas1 beklenen teknoloji gelismeleri mobil uygulamalar,
ticretsiz WiF1 ve uzak izleyiciler i¢in video akisidir.

X.  Endiistrinin karsilasacagi en biiyiik bes giicliik sunlardir: kendine
ozgii bir endistri kisiligi gelistirmek, evrensel ekonomik etki
modelleri olusturmak, uygunlugu ve degeri kanitlamak, stratejik
olarak diisinmek ve hareket etmek, c¢evikligi ve esnekligi

beslemek.

1.2. KONGRE TURIZMININ TEMEL OZELLiKLERI VE
ILISKILERI

Genel olarak, seyahat firsati, gelir artis1 ve turizm gelisimini saglayan
bol bos zaman gibi farkli sosyo-ekonomik faktorler uluslararasi kongre
turizminin gelisimi iizerinde etkili olmaktadir. Ote yandan, gelisimi
tesvik eden bazi1 6zel nedenlerin bulundugunu belirtmek gerekmektedir.
Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi birikimi ve hizlh
bir sekilde yenilenmesi, diger yandan gelismekte olan ekonomik, sosyal,
kiltiirel ve teknolojik islerle ortaya ¢ikan ulusal ve uluslararasi orgiitler,
kongre ve toplanti organizasyonunun gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Birinci oncelik, bir taraftan bilimsel ve teknolojik gelismelerin ve
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uzmanhigin artirilmas1 ve kongre merkezi veya toplanti salonu gibi
mekanlara yonelik yatirnmlarin artirilmasma paralel olarak karsilikli
etkilesim kurmak icin birbirleriyle karsilikli etkilesime girme ve toplanti
yapma ihtiyacidir. Burada sunulan hizmetler ve bu gibi ihtiyag¢larin
karsilanmasi, uluslararasit kongre turizminin gelisiminde 6nemli etkiye
sahiptir. Kongre, herhangi bir mevsime bagli kalmaksizin yil boyunca
diizenlenebilen karakteriyle turizm sezonunu genisletebilir. Bu sayede
turizm yatirimlar1 daha verimli bir sekilde kullanilabilir ve kongre
turizminin diger turizm sektdrleriyle zaman-mekan agisindan etkilesimi
gdz Oniine alindiginda tamamlayic1 karakteri ortaya cikmaktadir.Her
kongre, turizmde bir etkinlik yaratiyor: yiiksek gelirli ve kiiltiirli
uluslararas1 kongrelere katilanlarin, dogal, tarthi ve kiiltiirel zenginlikleri
ogrenme egiliminde olduklar1 ve egitimleri disinda eglence ve sanat
merkezlerine ve lokantalara da katilma egilimi var.Bu konuda sinirh
sayida istatistiksel ve ekonomik veri bu ekonomik etkilerin 6l¢iilmesini
zorlastirmaktadir. Uluslararast kongrelerden kaynaklanan ekonomik
etkilerin belirlenmesinde 1ki farkli harcama yapilmistir: Birincisi,
kongreye katilm ve organizasyon; Ikincisi, kongrede ve sonrasinda
katilimcilar tarafindan yapilan masraflar. Kongre turistleri diger
turistlere gore dort-bes kat daha fazla harcama yapabilirler. Bu nedenle,
uluslararast kongre turizminin doviz kazancina katkisi kiigliimsenemez.
Konaklama, ikram, seyahat, aligveris, eglence ve toplant1 sirasinda
kongreye gelen delege ihtiyaclarimi karsilamak igin farkli etkinlikler
yapmak zorundadir. Bu, bir¢ok kisinin istthdam edilmesini saglar ve
dogrudan geliri kurulus kendine getirir. Bir diger onemli etki, sehir veya
bolgede altyap1 ve iistyap1 gelisimini saglamaktir.Biitlin bu ekonomik
faaliyetler nedeniyle, uluslararas1 kongre turizmi bir¢ok iilkede en ¢ok

desteklenen turizm tirii olmustur (Aymankuy, 2006).
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Uluslararas1 kongrenin katkis1 ekonomik verilerle siirl degildir. Diger
turizm tlirlerinde goriilebilecegi gibi, uluslararast kongre turizminin
odagi insandir. Uluslararas1 kongre turizmi ¢ok boyutlu bir turizmdir.
Ozellikle kiiltiir turizmiyle yakm iliski ve etkilesim i¢indedir. Ciinkii,
kongre oOncelikle kiiltiirel bir faaliyettir. Katilimcilar bolgedeki yerli
halktan, sosyal ve kiiltiirel yapidan etkilenmekte,toplumsal ve kiiltiirel
acidan iilkeyi ve bolgeyi etkilemektedir. Toplantilar ana amag¢ olmakla
birlikte, toplantilardan yalnizca bir kongre programi
olusturulmamaktadir. Toplantilar disinda zamanlarda ¢esitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Katilimcilar ziyaret edilen iilke veya sehir hakkinda
bilgi sahibi olmak, eglence ve spor faaliyetlerine katilmak ve aligveris
yapmak i¢in tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 ziyaret ederler.Bu nedenlerden
dolay1, zengin kiiltiirel mirasa sahip merkezler, uluslararasi kongrelerin
1yl gelistirilebilecegi yerlerdir (Aymankuy, 2003). Biiyiikk kongreler
bliylik gosteri firsatlarini beraberinde getirir. Etkinlik sehri, diinyanin
giindemine getirebilirler, basina yansimalari en etkin gosteri tiirlerinden
biri olabilir. Uluslararasi kongreler bir iilke i¢in "6nemli bir reklam
arac1" olarak kabul edilir ve bu sekilde tiim turizm sektoriinii olumlu
sekilde etkiler (Eralp, 1983; Usal, 1984; Dalli, 1996; Ozgii¢, 2011) (
Aktaran Ayse Nur Timor 2011 Temmurz). Uluslararasi kongrenin
diizenlendigi  kongre  merkezleri, c¢ogunlukla gelismis  sehir
merkezlerinde veya bolgeler yakinlarinda yogunlagmaktadir. Kongre
merkezleri veya diger toplanti binalari/salonlar1 gibi sabit yatirimlar
pahalidir ve bu nedenle hiikiimet ve yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tiim bu alanlar, teknik ekipman ve diger faktorler
acisindan guiglii bir altyapr gerektirir. Ayrica otel rezervasyonundan
farkl transferlere, merkezin veya binanin organizasyonundan eszamanl

yorumlamaya kadar c¢esitlendirilmis ve mesleki becerileri gerektiren
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hazirliklar igerir (Aydin, 1997). Kongreler ¢cogunlukla (% 43.5) kongre
merkezlerinde diizenlenmektedir. Ote yandan son yillarda otel
isletmelerinin kullaniminin arttig1r goriilmektedir. 2005 yilinda kongre
%35,7's1 otel salonlarinda yapilirken 6rnegin, bu oran egitimli nedeniyle
boyle stirekli yiiksek hizmet standartlar1 gibi nedenlerle bagimsiz otel
yerine zincir oteller ile ¢alismayi tercih edilmisdir. Personel, esnek fiyat
goriisme firsatlari, katilmcilara otel itibarimin  katkisi, biiylik
organizasyonlara ev sahipligi yapma kapasitesi ve gelir kongrenin
organize edildiyi yer iizerinde rol oynamaktadir. Bunu takiben,
tiniversitelerde toplant1 salonlarida tercihler sirasindadir (% 14.9).
Uluslararas1 kongre katilimcilart siirekli artmaktadir: bu rakam 2005
yilinda 3,5 milyon iken, 2008 yilinda 4.9 milyon,2009 yilinda 5,2 milyon
ulasti. Son on yilda (2000-2009) ortalama 1 kongreye katilan kisi sayisi
812 kisidir. Bu rakam 2005 yilinda 602 idi ve son on yilin en diisiik
rakami 2009 yilinda diizenlenen kongre % 27'sinde katilimc1 sayis1 593
katilimci ile gozlendi. Genel olarak, Kuzey Amerika'da yapilan kongre
en fazla katilimciya sahiptir. Uluslararast kongrenin eyliil ayinda (%
18,3) ve Haziran ayinda (%14,2) yogunlastig1 gézlenmektedir. Bundan
sonra Mayis (% 11.8), Ekim ve Kasim (% 10.9) kongrelor organize
edilmektedir. Bu durumda, en popiiler donem uluslararasi kongrelere
gore Mayis ile Kasim aylari arasindadir. Ozellikle 2000'li yillarin
basindan itibaren Temmuz ve Agustos aylarinda yapilan kongrenin
kademeli olarak azaldigi, bunun aksine Mart ve Kasim aylarinda yapilan
kongrenin giderek arttig1 goriilmektedir. Bu, kongre turizmi sezon
periyodunu uzatmakta oldugunu gostermektedir. 2000'li yillarin
basindan itibaren yasanan bir diger egilim, maliyetleri diisiirmek
amactyla kongre siirelerini kademeli olarak kisaltmakti. Rakamlar

1994'te 4.73 giin, 2000'de 4.45 giin, 2004'te 4.13 giin ve 2009'da 3.95
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glin olarak kisaltilmaktaydi. Benzer sekilde benzer nedenlerle
orgiitlenme sikliginda bir degisiklik goriiliiyor: cogu yilda bir kez
diizenleniyor , Yilda iki kez diizenlenen kongreler kademeli olarak
azalmaktadir (Weber, 2001; ICCA, 2010) ( Aktaran Ayse Nur Timor
2011 Temmuz).

1.3. KONGRE TURIZMI VE 8P

Sekiz P, Uriin, Fiyat, Promosyon, Dagitim, Programlama, Fiziksel
Unsurlar, Turizm pazarlama karmasimin bileseni olan Ortaklik, Insan
kongre turizmine adapte edildi. Dahasi, karisimin zenginlestirilmesi de
dahil edilmistir. Yaratici turizm etkinlikleri ve dolayisiyla "Kongre
Turizmi Pazarlama Karmasi" icin bir model kongre ve toplanti
hizmetlerinin satilabilirligini etkileyen temel faktor, i1s diinyas: ile
pazarlar1 arasindaki iligkilerin bir kopriistidiir. Kotler (2003) pazarlama
karmasi "Hedef pazar1i takip etmek icin kullandigr pazarlama
araclaridir."Kotler'in kongre turizmine yonelik temel pazarlama konsepti,
kongre ve toplantiy1 organize eden firmalara ve uygun bir pazarlama
karmas1 kullanarak misteri memnuniyetine wulasma hedeflerine
odaklanmaktadir.Pazarlama karmasi, belli bir miilk, sehir ve alan ig¢in
isletme boliimlerinin goreceli siralamasii belirtir ve ortak segment
siniflamalarina dayanmaktadir (Hoyle, Dorf & Jones, 1995). Pazarlama
karmasi, satis ¢gabasini etkileyen her faktorden olusur (Astroff ve Abbey,
1988). Dagitim karmasi, kongre turizmi ve yaratici turizm agisindan
degerlendirilir. Kongre oteli ve kongre merkezleri hizmet isletmeleridir
ve c¢esitli dagitim kanallarin1 kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, her
seyden once, misteri ihtiyag¢larini, beklentileri ve ihtiyaglar ile dagitim
seceneklerini belirlemeli, en uygun dagitim sistemini kurmali, pratik

secenekleri,  dagitim  kanallarmin  tasarimint  ve  modelini
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degerlendirmelidir (I¢6z 2005). I¢inde Aracilar Seyahat dagitim karmasi,
yani otel satis temsilcileri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, Toplanti
plancilari, toplant1 biirolari, internet, tesvik planlayicilari, hedef
isletmeler, kongre turizmine dahil edilmelidir, bdylece dagitim karisimi
olusturulabilir. Aracilar, yaraticilik hakkinda bilgi veriyor. Turizm ve
faaliyetler model uygulama yoluyla gosterilmektedir. Aracilar
miisterilerine bu gibi faaliyetleri anlatir ve aym1 zamanda geziler
diizenleyebilir. Boylece, arac1 kurumlar yaratici turizmi i¢inde bir koprii
gorevi goriirler. Kongre veya toplant1 turizm yerlerine olan talep bazi
siyasi, iklimsel veya ekonomik nedenlerden o6tiirii bir miktar istikrarsizlik
gosterebilir. Bu durum devam ederse, hedef pazarlama yoneticilerinin
talebi arz ile dengelemek icin bazi diizenlemeler yapmak durumundadir.
Diisiik mevsimlerde, yaratici turizm faaliyetleri talep yaratma firsati
saglayabilir.Diigiik doluluk durumlarinda fiyatlar1 diistirmek yerine
triintin farkhilastirilmasi daha iyi bir alternatiftir. Ayrica, yiiksek sezon
boyunca, yaratict turizm faaliyetleri de daha yiiksek fiyatlar1 hakli
kilmak i¢in kullanilabilir.Misafirler se¢im i¢in farkli bir seyler ararken
yaratict turizm, ayirt edici bir avantaj ve ayirt etmenin bir yolu
olabilir.Dagitim karisimini takiben, hedef pazarla iliskili olarak {iriin ve
yaratict turizm deneyimleri programlanmalidir. Bu programlama
asamasi, Uriin karmasmin olusturulmasini takip etmektedir.Bu asamada,
kongre turizminin ana bilesenleri olan kongre merkezleri ve kongre
otelleri bir turizm {iriinii olarak degerlendirilmelidir.Geleneksel olarak,
bir turizm tirlinii 1ki sekilde goriinebilir.Bir iilkenin veya bolgenin sahip
oldugu dogal, tarihi ve Kkiiltiirel kaynaklara bagl olabilir.ikincisi,
tilketicilerin hareket etmelerine ve tatil yapmalarina, yani tiim turistik
kitle  turizmine  katilmalarina izin = veren tim  hizmetleri

icerebilir.Yukaridaki tanimda belirtildigi lizere "turiste veya insanlara
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hizmet veren isletmeler" ifadesi acisindan kongre otel ve kongre
merkezleri temelde turizm iiriinleridir.Richards ve Raymond'a gore,
tilkenin veya herhangi bir alanin tarihsel, kiiltiirel ve sanatsal varliklari,
hedefin ve toplumunun kiltiiriinii kapsayan yaraticit turizm iginde
kullanilir(http://www.creativetourism.co.nz/). Hali dokumaciligi,
zeytinyagl imalati, sabun yapma, pekmez iiretimi, canak c¢Omlek,
dokuma, yerel nakis, noktali dantel, meyve sarab1 vb gibi yaratici turizm
icin  kullanilabilecek  etkinlikler ~ bir  turizm  {irlinii  olarak
goriilmelidir.Bununla birlikte, bu iriinlerin karmasikligi, bunlar1 paket
olarak diisiinmeye ve pazarlamaya ihtiya¢c duymaktadir. Ayrica, kongre
katilimcilari, planlamacilar ve organizatorler, hizmetin verildigi yere
gitmelidir. Boylece, yaratict turizm etkinliklerine katilimlar1 ile
katilimcilarin o bolgenin kiiltiirline olan 1lgisini  arttirma  firsati
bulunmaktadir. Ornegin, bir kongre igin Izmir'e gelen katilimcilar igin
diizenlenen Sirince koyii gezisinde katilimcilar yaratict  turizm
etkinliklerine katilmakta ve bolgenin kiltliriinii kesfedebilmektedirler.
Yerel halkin ihtiyaglar1 ve beklentileri, kiiltiirel uyumluluk ve turistik
standartlar, herhangi bir turizm iirliniiniin yaratilmas: i¢in son derece
onemlidir. Ziyaretci ve yerli halk arasindaki temaslarin yiiksek kalmaya
devam etmesi ve ziyaretgilere catering yapmakla gorevli yerli halklar
icin artmast beklenebilir (Butler, 2006). Bir turizm destinasyonunun
gelistirilmesi, yerel yoOnetimlerin ve topluluklarin yasam alanlarmi
gelismis bir turizm merkezi haline getirmek ve farklilagsma stratejilerini
benimsemeleri i¢in samimi arzu ve serefine baghdir (Olali & Timur
1988). Kongre merkezlerinde ve kongre otellerinde diizenlenen
uluslararast  ve  ulusal  kongreler, varis yerinin  kalitesini
arttirmaktadir.Bunun nedeni, ziyaretcilerin egitim ve kiiltiir diizeyinin

yiiksek olmasi ve yerlesim birimlerinin yasam standartlarina etkisidir.Bu
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sekilde, yerel halkla bir seyler paylasan yaratici turizmin temel amaci da
elde edilmektedir.Kongre merkezleri ve kongre otellerinde iiriin olarak
calistiktan sonra fiyat faktorii, kongre turizmi baglaminda yaratici turizm
ile birlikte analiz edilebilir. Tipik olarak iki faktor fiyati
belirler(Goldblatt, 1997). Birincisi, etkinlik yoneticisi, olayin mali
felsefesini belirlemelidir.  Ikinci faktdr, benzer olaylardan gelen
rekabetle ilgilidir. Bu iki faktor - is yapma maliyeti ve pazar rekabet -
fiyat1 etkiliyor. Ayrica fiyat, hizmet sektoriinde hem ekonomik hem de
psikolojik rol oynamaktadir. Fiyatin psikolojik rolii, hizmetlerde
vazgecilmez gorilmektedir c¢linkii tiiketici, diger hizmet kalitesi
gostergeleri yoksa (Zeithaml, 1988) kalitenin bir gostergesi olarak fiyata
givenir. Ekonomik rolii agisindan fiyat, isletmenin gelirini belirler ve

karlihig etkiler (I¢dz, 2005).
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IKINCI BOLUM
DUNYADA KONGRE TURIZMI
Kongre turizmi olarak kabul edilebilecek ilk uluslararasi toplanti, 1681
yilinda Roma'da yapilan tibbi bir s6zlesmedir.Ote yandan, uluslararas
kongre literatiiriinii g6z Oniinde bulundurarak, 1815 yilinda yapilan
Viyana Kongresi, siyasi 6nemi nedeniyle ilk uluslararasi kongre olarak
kabul edilmektedir.Bundan sonra, yilda en fazla bes uluslararasi

kongrenin uzun siiredir organize edildigi diistiniilmektedir.Diinyadaki ilk

kongre ve ziyaretci biirosu, 1895 yilinda Detroit'te kuruldu.

Yirminci yilizyildan baslayarak, kongrenin ¢cogu Avrupa'da yapildi ve
Paris iistiin geldi.Ornegin, 1900 yilinda diizenlenen 232 uluslararas:
kongrenin 202'sini Paris'te yaptik.Kongrenin sayilarinin yavas ama
surekli olarak arttig1 yoniinde bir egilim goriiliiyor. Kiiresel ekonomik
krizin ve gelismeyi etkileyen c¢esitli faktorlere ragmen uluslararasi
orgiitlerin ve kurumlarin ve sirketlerin kurulus biitgesi lizerindeki baskisi
da dahil olmak iizere, 1990'lardan sonra (6zellikle 1993-2000 yillart
arasinda) yapilan uluslararasi kongre sayisi, bliylime orani ile artmistir
yillik %2.3'likk bir oran. Giiniimiizde, diinyadaki kongre turizmi onemli
bir noktaya gelmistir; Dogrudan ya da dolayli olarak diinya
ekonomisindeki pay1 150-200 milyar dolardir

Tablo 1. Diinyada Diizenlenen Uluslararas1 Kongreler

Years Numbar of Years Numbar of
Congress Congress
2000 5.186 2005 T.634
2001 5.187%7 2008 8.0594
2002 5.497% 2007 8.586
2003 5.198 2008 a.715
2004 T.2T74 200% 8.2594

Kaynak:ICCA Statistics Reports, 2010.



ICCA (Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi), UIA (Uluslararasi
Birligi Dernekler Birligi) ve EFCT (Avrupa Konferans Birligi),
diinyadaki uluslararas1 kongre turizm hareketlerini denetleyen, pazarin
nabzini test eden ve arastirma yapan {i¢ 6nemli uluslararasi organizasyon
var.).Bu organizasyonlarin her biri uluslararast kongre turizmindeki
gelismeleri farkli kriterlere gore izlemektedir. Bununla birlikte, ICCA
caligmalariyla saglanan kapsam ve sonuglar en Onemlisidir.ICCA,
uluslararast kongrede sanayiyi degerlendiren her yil bir rapor hazirliyor
ve bu rapor diinya kongre turizmi istatistiklerinde 6nemli bir kaynak
oldu.Bu calismada ICCA tarafindan uluslararast kongrelere iligkin
degerlendirmelerde verilen veriler kullanilmaktadir.ICCA kriterlerine
uygun uluslararas1 kongreler say1s12000'de 5.186'dan 2009'da 8294'c;
Son on yilda% 59'luk bir artis, kongre turizmindeki iyilesmeyi biiyiik
Olclide yansitiyor. Uluslararas1 kongre sayisindaki artisin yani sira
diinyanin bircok yerinde biiyiik kongre merkezleri kurulmakta ve
katilimc1 sayis1 da artmaktadir. Her ne kadar uluslararasi bir kongreye
ortalama 500 kisinin katildigi varsayilsa da, 5.000-10.000 hatta 20.000
iiyeli kongre gerceklestirildi (Ozsen, 1989; Arslan, 2009).

Uluslararas1 kongre turizmindeki konum faktdrleri, diger insan yapimi
rekreasyon tesisleri ile aynidir ve merkezi sehirlerde ulusal ve bolgesel
Olcekte bir araya gelme egilimi gosterirken belli yerlerde
toplanmaktadir.Bugiin sehirler tarafindan yonlendirilen noktalardan biri
konferanslar ve toplantilardir.Bu nedenlerle, katilimcilarin normal bir
turistten daha fazla vakit gecirmesi, daha fazla para harcamasi ve farkl
is olanaklar1 yaratmasi, kentleri bu agidan daha fazla gayret gostermeye

tesvik etmistir.Ornek vermek gerekirse, ABD'de New York, Dallas,



Chicago ve Orlando gibi sehirler yilda yaklasik 2 milyar delegeyi ve her

sehirde 1 milyar dolarin {izerinde bir gelir elde etmistir.

Aslinda, bu agidan diinyanin biiyiik sehirleri arasinda bir rekabet var. Is
hacminde ve toplanti seyahatlerinde biliylimek, pek ¢ok sehri bu agidan
organize edilmeye yonlendirmistir. Bir¢ogu bir kongre merkezi kurmak
istiyor.Ornegin, ABD'de, 1980'lerde sayilarin neredeyse iki kat1 olan 380
kongre merkezi var; bunlarin ¢ogu yenileniyor ya da genisletiliyor.Ote
yandan otel zincirleri toplantilarla ilgili sert bir savasa giriyor.Biiyiik otel
zincirlerinin ¢ogunda cironun yarist toplantilar ve kongrelerden olusur

(Ozgiig, 2011).

Uluslararas1 kongreler, diinya ekonomisinin c¢ekirdegi olarak kabul
edilen tilkeler tarafindan kolayca erisilebilen baskentlerde veya merkezi
bliyiik kentlerde orgiitlenmistir. Viyana 2004 yilinda baslayan saldirisina
devam ediyor ve kongrenin diizenlendigi sehirler arasinda birinci sirada
yer aliyor.Kongre diizenindeki en fazla sehir Viyana, Barcelona, Paris ve
Berlin gibi baz1 Avrupa iilkeleri iken Kopenhag, Stockholm, Amsterdam
ve Lizbon bunlar takip etmektedir.Singapur ve Pekin, Avrupa disindaki
iki 6nemli kongre merkezidir.Ozellikle Pekin, 2007'den baslayarak hizli
bir gelisme gosterdi ve ilk on iilkeye yerlesmeyi basardi. Son yillarda
Italya ve Istanbul'da Roma ve Floransa belirginlesti.Ote yandan,
Avrupa'daki Davos gibi siyasi temelli bazi yerlesimler, aym 6zelliklere
sahip oldugu i¢in de bir kongre merkezi olarak kabul edilebilir (ICCA,
2010).

2.1.AVRUPA’DA KONGRE TURIZMi

Uluslararas1 kongrenin bdlgesel dagilimint incelerken, diizenlenen
kongrenin en fazla bulundugu bolge Avrupa'dir. Avrupa her zaman

kongre merkezidir. Dogu Asya ve Pasifik lilkelerinin 6nemi ve rekabet



giiclindeki artisa bagli olarak, son yillarda pazar payinda ufak bir diisiis
goriilmekle birlikte, Avrupa hala cazibesini koruyor ve bu bdlgede en

fazla kongrenin yapildig1 goriiliiyor (' Yaklasik% 55) siirekli olarak.

Bunu saglayan faktorler soyle siralanabilir:Kongre turizmi igin gerekli
altyap1 ve Ustyapilarin gerekli nitelikleri vardir ve yeterli diizeyde;Bir¢ok
siyasi ve sosyal organizasyonun merkez ofisi Avrupa‘'da (WTO-Madrid,
NATO, Briiksel, FAO-Roma) bulunur; Ekonomik ve politik bir birlik
kurmay1 hedefleyen Avrupa iilkelerinin yapisi, sik sik toplanti ve kongre
diizenlemeye baslamis; Avrupa'daki ¢ok uluslu sirketlerin merkez ofisi
ve bu sirketler toplantilarin1 merkez ofislerine yakin yerlerde yapmak
istiyor;  Erisilebilirlik  a¢isindan uygundur.Kara veya demiryolu
tasimaciligiyla (hatta bir giin i¢cinde bile) bircok merkezi bolgeye
ulasmak mimkiindiir (Baytok,1998). Avrupa tlkeleri (en {istteki
ABD'den sonra), diinyada kongreler diizenleyen {ilkeler arasinda {ist
siralara yerlestiriliyor. Boylece, ilk 20 iilkeden 13'i, en ¢ok sayida
toplantinin diizenlendigi ilk 5 iilkenin 4'li burada bulunmaktadir. Ayni
durum Avrupa'nin biiyiik sehirleri i¢in de gecerlidir; Viyana, Barselona,
Paris ve Berlin, en ¢ok sayida kongrenin yapildig: sehirler siralamasinda
en st sirada yer aliyor. Bolgesel iilkeler, "uluslararasi kongre pazarinda
kongre pazarmi etkileyen baslica tllkeler" konumundalar:Ekonomik
biiyliklik ve 6nemi, Almanya'nin uluslararasi kongrede yiiksek talep
goren iilkelerden biri olmasinin ve pazari bir araya getirmenin ve bu
konumu korumanin iki 6nemli nedeni.Uzun yillar 6zellikle 1995'ten
baslayarak, Ispanya altyap: olanaklarini giiclendirmis ve "turizmin
cesitliligini saglamak" ilkesine bagli olarak onemli bir kongre merkezi

olmustur.Olumlu iklim kosullari, sahip oldugu kiiltiirel ¢ekim merkezleri



ve Italyanin ¢ok sayida kongre merkezi tercih edilen iilke olarak

kalmasina katkida bulunmustur.

Ingiltere, bu konuda en tutarl iilkelerden biridir. Bir yanda Londra en
sevilen kongre sehirlerinden biridir, 6te yandan Glasgow ve diger
sehirler gibi sehirler yeni pazarlama yontemleri ve stratejileri ile pazar
varlig1 kurarlar (Baylar, 1995).ingiltere kongre organizasyonlarinin en
fazla oldugu iilkeler arasinda alt1 siradaydi.Bu iilkedeki uluslararasi
kongre ve toplantilar i¢cin 6nde gelen destinasyonlar arasinda Paris, Lyon
civarindaki Rhone-Alpes bolgesi ve Fransiz Rivierasi ve Marsilya'yl
kapsayan Provence-Alpes-Coted'Azur bolgeleri bulunmaktadir.Bu bolge
ayn1 zamanda iilkenin kongre merkezi altyapisinin% 40'min yogunlastigi
bir yerlesim alanidir. Avusturya, Hollanda, Isvicre, Isve¢, Danimarka ve
Belgika gibi diger Avrupa iilkeleri, en fazla kongrenin diizenlendigi
yirmi en 1yi {lilke arasinda yer almaktadir. Ayrica, Macaristan, Romanya
ve Yunanistan da diger onemli rakiplerdir. Ote yandan, Dogu Avrupa
tilkelerinin gelismis bir kongre altyapisina sahip oldugunu soylemek hala

miimkiin degildir (Davidson, 2003; Arslan, 2009)

Tablo 2. Uluslararas1 Kongrelerin Bolgesel Dagilimi(%)

L T Fe¥aTal=] ' Talal+ PP alal e
AeClOnNs L2 FARIE FANT
Europe 60.0 99.0 54.4
- Kl I.'-: I X - r & N s -q,J: -
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North America 13.0 10.6 10,6
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Latin America 6.1 6.4 1
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Avustralia 4 2.4
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Kaynak: ICCA Statistics Reports, 2010.




2.2. ASYADA KONGRE TURIZMi

Asya / Pasifik bolgesi, uluslararasi kongrenin diinyadaki dagiliminda
onemli bir yere sahiptir ve 6nemi siirekli olarak artmaktadir. Bolgenin
turizm faaliyetlerinin genel faaliyetlerinde oldugu gibi kongre turizminde
ilerleme gostermesinin farkli sebepleri var: Kiiresel tur turizminde yeni
egilimlerden biri, katilimcilarin farkli, bilinmeyen ve merak uyandiran
mekanlart gérme arzusudur ve buna gore daha fazla kongre bolgede
organize edilmistir; 1980'lerden sonra bodlgede yasanan ekonomik
ilerleme bu bolgeye diinyanin ilgisini c¢ekmistir; Bolgedeki tilkeler,
bolgedeki ekonomik gelismelere paralel olarak turizme yonelik altyapi
ve Ustyap1 yatirimlart gelistirmislerdir; Cokuluslu sirketlerin yatirimlari
artmustir; Diinyadaki biiylik zincir oteller bolgede yeni tesisler kurdu ve
nitelikli bir sekilde konaklama tedarikini miimkiin kildi;Bolge, turizm
acisindan zengin tarihi ve dogal kaynaklara sahip, ayrica ulasim maliyeti
onemli Ol¢lide azalmistir.Bu bolgede bulunan Japonya ve Cin, diinyadaki
ilk on iilke arasindadir.Ozellikle Cin, dogal zenginlikleri ve kiiltiirel
mirasi, giivenli turizm ortami, yabanci sirketlerin yaklasik yarim milyon
subesi ve ¢ok bliyiilk kongre merkezleri insaati sayesinde uluslararasi
kongre turizmindeki yerini hizla artiyor.Kesin olarak, "2008 Pekin
Olimpiyat Oyunlar" ve "Sangay Diinya Fuar1", Cin'in kongre turizminde
hedef iilke olmasi i¢in bir rol oynamistir. Ayrica, bu ciddi kursunun
siirecegi ve lilkenin kongre turizminde diinyanin énemli {ilkelerinden biri

olmas1 bekleniyor.



Sekil 1. Uluslararast Kongrelerin Diizenlendigi Baslica Ulkeler,

2009

Singapur,Kore,Tayvan, Endonezya, Avustralya ve Malezya son yillarda
onemli yatirimlar yapmustir.Ozellikle Singapur ve Malezya, uluslararasi
kongre pazarinda daha 1yi pozisyonlara sahiptir.Singapur Turizm
Komisyonu, kongre turizmini tesvik etmek ve pazarlama destegi
saglamak icin "Make It Singapore" adli bir kampanya baglatti.Bu
kapsamda, turizmin  hiikkimet ve  06zel sektor tarafindan
kongrelendirilmesine  destek  saglanmistir;  Ucretsiz  konaklama,
organizasyon ve diger hizmetlerde% 30'a kadar indirim ve 6zel havayolu
nakliye tarifelerini icermektedir.Bu sekilde, 1997'deki Asya ekonomik
krizinden sonra pozisyonu olmasina ragmen, Singapur'un kongre turizmi
icindeki  konumu  O6nemini  tekrar = kazanmaktadir = (Voohar,
2004).Malezya'nin pazar konumu hizla gelisiyor; Son yillarda turizmi
kongre amach ¢esitli tesvik onlemleri uygulanmis ve sanayi destekli yeni
yatirimlar (6r. "Kuala Lumpur Uluslararast Kongre Merkezi") tarafindan

desteklenmektedir. Bir biitiin olarak, bolgede giiglii dernek ve kurum



eksikligi yasanmaktadir.Ancak bu eksikligin hizla kaldirillacagr ve
potansiyel gilicii ortaya c¢ikmasit beklenmektedir (Baytok, 1998;
Davidson, 2003; ICCA, 2010) ( Aktaran Ayse Nur Timor 2011

Temmurz).
2.3. ABD’DE KONGRE TURIZMI

En c¢ok sayida kongrenin diizenlendigi iilke, uluslararasi kongrenin
bolgesel dagiliminda Avrupa'min hakim onceligi ve Asya / Pasifik
Bolgesi'nde hizli bir gelisim olmasina ragmen Amerika Birlesik
Devletleri'dir.Ulkenin siyasi ve ekonomik énemi ve Birlesmis Milletler,
Diinya Bankas1 ve IMF gibi kurumlarin bulundugu yerler kongre pazari
icin olduk¢a O6nemli faktorlerdir. ABD, kongre turizm pazarinda en st
sirada yer aliyor.Pazar payinin merkez ofislerin ¢cogundan dolay1 diisme
egilimi vardir ve yaklasik 8.000 uluslararasi dernek karar alicilari
Avrupa'da bulunmaktadir ve bu Tstiinliiglin kademeli olarak artma
egilimi; 1992-2005 yillar1 arasinda bu payin% 30 civarinda diistiigi
tahmin edilmektedir.Ote yandan, uluslararasi kongrelere gore en cok
tercth edilen iilke hala ABD'dir. = Uluslararas1 birlikten biri yillik
toplantilarini Washington, New York, Chicago, San Francisco, New
Orleans, San Diego, Atlanta ve Orlando gibi ABD sehirlerinde
gerceklestirdi.Amerika'da bir bolge olarak, Kanada, Arjantin, Brezilya,
Meksika ve Sili ABD'den sonra gelir.Kanada ve Arjantin, ilk yirmi
tilkede (sirasiyla 13. ve 19. sirada) diinyada uluslararasi konferanslar
diizenleyen tllkeler arasinda yer almaktadir. ABD'nin uluslararasi bir
konferans diizenleyen ilk yirmi kenti goz oniine alindiginda, ABDin
tartigmasiz bir Ustiinliigii olsa da Arjantin'in Buenos Aires'ten ve
Brezilya'nin Sao Paulo'ndan bagka bir sehri yok.Aslinda, son yillarda

Latin Amerika iilkelerinin kongre turizm altyapisim1 gelistirdikleri ve



yeni  kongre  merkezleri ve  kongre oteller  kurduklar
gbzlemleniyor.Bununla birlikte, bu yatirimlarin ¢ogunun muhtemelen

bolgesel ve yerel pazara hizmet edecegini belirtmek gerekmektedir

(Mutschlechner, 2006; UIA, 2010).

Tablo 3. Diinyada Uluslararas1 Kongre Diizenlenen Baslica Ulkeler ve

Sehirler, 2010

_ Number of ] Number of
Rank | Country Moeting | Rank | City Meetinga
1. Usa 545 1. WViana 160
2. Germany 458 2. Barcelona 135
3. Spain 160 3. Paris 131
4. Italy 150 4. Berlin 129
5. UnitedEing. 345 5. Singapore 119
6. France 341 R Kopenhag 103
7. Brarzil 293 7. Stockholm 102
B. Japan 257 8. Amsterdam 98
9. China 245 9. Lisbon 98
10. | BRustria 236 | 10. Beijing EL
11. Holland 236 11. Buenos Rires 90
12. Switzerland 214 12, Seoul 30
13. Canada 213 13. Budapest B7
14. Swedean 184 14, Madrid B7
15. Korsa Rep. 176 15. Prag 13
16. Bvustralia 169 16. Londra B3
17. Portugal 168 17. Istanbul B0
18. Denmark 151 18. Sao Paulo T4
19. Argentina 145 15, Bangkok Té
20. Belgium 130 20. Athens 75

Kaynak: ICCA Statistics Reports, 2010.

Diinyadaki uluslararas1 kongrelere gore en iistte yer alan iilkeler kendi
yerlerini genel olarak korurlar.Ornegin, 2000'li yillardan baslayarak
ABD en iist siralarda yer aliyor ve Almanya, Ispanya, Italya ve Ingiltere,
aralarinda birka¢ yil icinde yerini alarak (pazar payinda herhangi bir
dalgalanma gormeksizin) hala gii¢lii tilkeler olarak kaldi.Buradaki ilging
nokta, o zamanlar ilk iilkelerde il¢elerin gosterdigi hizli gelismedir.Daha
fazla olay diizenleyerek pazar payini arttiran ve biiylimiis olanlar tilkeler

arasinda zorlu bir rakip goriiliiyor.En hizli gelismekte olan iilkeler Cin



Halk Cumhuriyeti, Kore Cumhuriyeti, Portekiz, Polonya, Isvigre, Isveg,
Tiirkiye ve Arjantin olarak listelenebilir.Benzer sekilde Malezya,
Tayland, Giliney Afrika, Macaristan ve Orta Amerika'daki Belize ve
Panama, kongre organizasyonlarina gore gelisme gosteren ve potansiyele

sahip yeni lilkelerdir (ICCA, 2010).
2.4. TURKIYE’DE KONGRE TURIZMIi

Tiirkiye, uluslararasi plaj turizmi talebiyle uluslararasi kongre turizmi
acisindan onemli bir potansiyele sahiptir ve hatta belli yerlerde, cografi
konumu, zengin tarihi ve kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri, iklim
kosullarini, kalifiye konaklama tesislerini yogun bir sekilde artiyor.
Kongre merkezleri ve toplanti salonlarinin sayis1 ve konaklama tesisleri.
Bu iilkenin, bu kongrelere katilan potansiyel kisiler veya gruplar i¢in
ilgi, merak, heyecanla ziyaret edilecegi aciktir. Bunlara ek olarak,
gelismis llkeler veya alternatif yerler ile karsilastirildiginda maliyet
etkinligi avantaj1 eklenecektir. Tiirkiye'yi uluslararasi kongrelerle tanidik
1969'da Istanbul'da yapilan iki kongre ile basladi. Bunlar "Uluslararasi
Diinya Kizil Ha¢ Kongresi" ve "Uluslararasi Diinya Ticaret Odalar
Kongresi". Kongre ve toplant1 faaliyetleri, daha sonraki zamanlarda,
zaman ve katilim ile ilgili olarak bugiine gére daha uzun araliklarla ve
sinirh katilimla organize edilmeye devam edilmektedir. Ote yandan,
onemli bir faaliyet alani olarak uluslararasi kongre turizminin One
¢tkmasi ve daha fazla énem kazanmasi icin 1996 yilinda Istanbul'da
yapilan ~ "HABITAT II" adli  organizasyonla  basarilacagi
diistiniilmektedir. Aslinda Tiirkiye, Son yirmi yilin en biiyiik
organizasyonu olarak bilinen ve 1 Haziran - 15 Haziran 1996 tarihleri
arasinda diizenlenen "Birlesmis Milletler Insan Yerlesim Konferansi,

HABITAT II" konferansina ev sahipligi yaparak uluslararasi kongrelere
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adim att1. Bu organizasyona 25.000 kisi katildi; Birlesik Devletler'in
resmi delegeleri UNESEF, UNESCO, UNIDO, sivil toplum orgiitleri,
yerel yonetimler, o©zel sektdor ve sendikalarin temsilcileri ile
akademisyenler katildi. Bu sekilde, bu devasa organizasyondan saglanan
motivasyonla Oonemli mesafeler gecti ve uluslararasi kongreler, Tiirk
turizm endiistrisinde uzmanlasma alani olarak yerini aldi. Ote yandan,
Tiirk turizm acentelerinin gorlislinii degistirdi ve endiistriye yeni
yaklasimlar getirdi. Tiirkiye i¢in en onemli gelismelerden biri, ayn1 yil
en bliylik kongre, konferans ve sergi salonu olan "Liitfii Kirdar Kongre
Merkezi" nin agilmasidir. Bundan sonra, kongrelere, diinyanin bir ¢ok
iilkesinden, c¢ogunlukla Istanbul'da diizenlenen bilim adamlarinin
katthmiyla ev sahipli§i yapmaya baslandi. 2003 yilinda Istanbul'da
diizenlenen "Uluslararas1 Kemoterapi Kongresi", 6.000 kisilik katilim,
"Diinya Hemofili Kongresi" ve "Osteoporoz Kongresi" (5,000 katilimci)
ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 Valileri Toplantilari
olarak siralanabilir. Bu gelismelere bagli olarak Tiirkiye'nin 6nde gelen
tilkelerinde Tirkiye kongre turizminde yer alan siralamada artis
olmustur: 2003 yilinda 53, 2004'te 33, 2005'te 28, 2009'da 25 olmustur.
Son on yil i¢inde Tirkiye'ye "toplanti, konferans, kurs, seminer" ic¢in
gelen ziyaretcilerin sayisindaki 6nemli bir degisiklik olmamasina ragmen
say1 siirekli artmis ve 2001'de 278.855 iken 2009'da 847.963'e
yiikselmistir.

Kongre turizminde en oOnemli ve temel faktdr, organizasyonlarin
yapildigi tesislerdir. Bu tesisler, kongre merkezleri, oteller, tatil kamplari
ve lniversiteler, tanimlanmamislar ve 6zel sertifikali tesisler de dahil
olmak tizere "Oteki" adi altinda yer alan diger tesisleri icermektedir.

Tiirkiye'de, 5-, 4-, 3-yildizli oteller, 1. ve 2. sinif tatil koyleri, 6zel
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belgeli tesisler ve {niversitelerde toplam kongre ve toplanti

merkezlerinin kapasitesi 570.000'dir.

Tablo 4. Tirkiye’ye Kongre Turizmi  Amaciyla  Gelen

Ziyaretgiler(2009)
Total Vigitors Coming for
Years Vizitors Measting/Conferences Share
Course/Seminar &)
2001 11.618. 969 278 .BS5 240
2002 12.256.028 279.702 2.11
2003 14.029 558 347,933 248
2004 17.516. 908 352,378 2.24
2005 21.124.8886 506.9397 2.40
2006 19.819.833 535.135 2.70
2007 23.340.5911 793,530 340
2008 Z6.336.677 TEE.236 2.90
2009 27.077.114 B4T7.963 3.13%

Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Kongre merkezlerinin sayisi sadece su anda 8 olup, sadece iki sehirde
(Istanbul ve Antalya) bulunmaktadir. Ancak, kongre merkezleri ile ilgili
noktalar1 vurgulamaliyiz: Birincisi, mevcut kongre merkezleri, 6zellikle
son yillarda acik olan kongre merkezleri, tiim uluslararasi1 kongrelere,
toplantiya ve benzeri etkinliklere hizmet verecek sekilde tasarlanmis ve
farkli salonlar1. ikincisi, kongre turizmi agisindan hedefler dogrultusunda
yeni kongre merkezleri insa ediliyor: Bunlar, Aydin'da Tiirk Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB), Ankara Ticaret Odas1 Kongre Merkezi
(Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi) (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB)) liderligindeki Kusadas1 Kongre Merkezi (10.000) 5.000) ve
Ankara Biiylksehir Belediyesi Kongre Merkezi (3.200) ve Edirne'de
Edirne Kongre Merkezi (2.500).

Tablo 5. Tiirkiye’nin Kongre Kapasitesi (2010)

Facility | Capacity Antalya Iztanbul Izmir | Ankara other Total
E=Star Hum.of Halls 427 331 127 58 235 1.178
Hotel Cap. (person) 94 .401 63.293 | 151.455 | 13.B23 44.474 367.7149
q=5tar Hum.of Halls 33 163 35 a7 130 51%&
Hotel Cap. (person) 16.311 15.218 5.287 7.629 28.153 T72.618
i=Star Hum.of Halls 32 17 20 12 117 198
Hotel Cap. (per=son) 5.637 1.265 2.260 940 16.010 30.112
Cong . HNum.of Halls 2 3 - - - ]
Center Cap. (person) 4.475 18.047 - - - 21.317
Hum.of Halls 75 45 ) 10 E) 208
Other Cap. (per=son) 10.430 5.785 1.558 [ 19.900 11.701 49.374
Total Hum.of Halls 629 562 191 117 611 2.110
Cap. (person) 134.049 103.608 | 160.540 | 42.2%2 100.651 571.140 12




Kaynak: Arslan 2009, TURSAB ve Tirkiye Cumhuriyeti Bakanligi

Kiltiir ve Turizm

Kongre merkezlerinin yani sira, kongre atmosferi i¢in gerekli firsatlari
saglamak icin toplant1 ve konferans salonlar1 veya merkezleri gelistirildi.
Konferans merkezleri, yalnizca otel genelinde bulusma amaciyla
tasarlanan toplantilara uygun olacak sekilde, yeterli ve gerekli
ekipmanlarla dosenmis alanlardir. Tiirkiye'deki konferans merkezleri
cogunlukla Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara ve Mugla'daki otellerde
bulunmaktadir. Tabii ki oteller, kongre turizmi agisindan konaklama
imkanlar1 ve kapasiteleri ile biiyiik onem tasiyor. Bu nedenle, kongrenin
yeri olarak segilen bir sehir veya bolge igin yeterli sayr ve kapasiteye
sahip konaklama tesisleri ve kongre otellerinin olmasi 6n kosuldur.
Ayrica kongre kenti i¢in sadece liiks ve 4-5 yildizli oteller degil aym
zamanda farkli gelir ve sosyal gruplara sahip kisilerin katilimini saglayan
orta smif otellere de ihtiya¢c duyulmaktadir. Tiirkiye'de, yatirnm belgeleri
(772), 1s yeri ve belediye (7.064) olan tesisler de dahil olmak iizere
toplam 10402 aktif konaklama tesisi bulunmaktadir. Ulke genelinde
(6zellikle metropolitlerde) ilerleme kaydedilmis olsa da, bolgesel ve
kentsel dagilimlar1 g6z ontline alindiginda, bu merkezlerin Akdeniz, Ege
ve Marmara bdlgesinde, baska bir deyisle Istanbul, Ankara, Izmir ve
Antalya gibi belirli turizm merkezleri. Konaklama tesisleri bile
genellikle tatil ve dinlenme amaciyla kullanilir, kongre gibi farkli
organizasyonlara cevap verebilirler (Doldur, 2005; Tirsab, 2010) (
Aktaran Ayse Nur Timor 2011 Temmurz).
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Tablo 6. Tiirkiye’de Konaklama Tesislerinin Dagilimi (2010)

Number of Facilities Number of Bed
Istanbul 1.085 122.177
Antalvya 1.784 432 . 666
Mugla 1.379 187.203
lzmir 617 B0.476
Aydin SED 61.119
Other 4,957 159,483
TOTAL 10.402 1.223.441

Kaynak: TURSAB ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:.

Kongre turizm tesislerinin ardindan, organizasyonla ilgili profesyonel
planlama hizmeti veren kurumlar ikinci onemli faktordiir. Gergekte,
kongre turizminin gelismesi i¢in ¢ok sayida ve kaliteli kongre merkezi

ve toplant1 salonu bulunmasi yeterli degildir.

Bugiin, kongre ve ziyaret¢i biirolar bir gereklilik haline geldi; ve sayilar
5000'den fazladir. Bu biirolar, {ilkelerinden veya sehirlerinden
uluslararas1 kongre pazarina tanitim ve pazarlama yapmakta ve zaman ve
mekan acgisindan yapilacak toplantilarin  dagitimini  yonlendirmeye
calismaktadirlar. Bu amacgla seyahat acenteleri, tur operatorleri,
organizatorler, kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve konaklama
tesisleri gibi farkli kurumlarla isbirligi i¢inde etkinlikler gdsteriyor. Bu
temel hizmetleri yerine getirmek amaciyla ICCA (Uluslararasi Kongre
ve Konferans Birligi), ACE-int (Uluslararas1 Konferans Yoneticileri
Birligi), AIPC (Association) gibi kuruluslara iiye olarak uluslararasi
kongre pazarma katilmaya c¢aligsmaktadirlar. International de Palais de
Congress), APACB (Profesyonel Kongre Organizatorleri Asya Pasifik),
IACVB (Uluslararas1 Konferans ve Ziyaret¢i Biirosu), PCO (Profesyonel
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Konferans Diizenleyicileri), INCOM (Uluslararas1 Kongre Birligi
GMBH). Oncelikle, kongre ve ziyaret¢i biirolari, hiikiimet tarafindan
finanse edilen ve basta hiikiimet tarafindan yonetilen Orgiitler olarak
ortaya ciktl. Yapilan caligmalarda, kamu yonetiminin hedef yonetim
pazarlama faaliyetleri {izerindeki rolii hala devam etmektedir. Ciinkii
hiikiimet, kongre ve ziyaret¢i biirolar1 tarafindan ihtiyag duyulan
finansman kaynaklarinin tahsisinde belirleyici faktordiir ve bu nedenle
kamu gelirlerinden tahsis edilen paylar ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte,
farklr alternatifler de uygulanabilir: Kamu egemen organizasyon modeli
Bu, Almanya, Italya, Portekiz, bazi Afrika ve Giiney Amerika iilkeleri ve
New York tarafindan tercih edilmektedir. Bu modelde, hiikiimet tlke
veya sehrin marka imajint gelistirir ve pazarlar, altyapiyr gelistirir,
katilimcilarin haklarinin korunmasini saglar, fiyat ayarlamalar1 yapar,
seyahat acenteleri ve tur operatorleri i¢in diizenlemeleri hazirlar ve
isglici becerileri. Kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket ettigi Orgiit
modeli, cogunlukla gelismis iilkelerde uygulanmaktadir. Ozel sektdr hem
kiiciik 6lcekli hem de biiyiik 6l¢ekli organizasyonlari kapsamaktadir. Bu
kabul goren goriis, hedefleri en 1yi sekilde yonetmek ve tesvik etmek i¢in
bir kamu-6zel ortaklig1 veya isbirligi kurmaktir. Bir¢ok Avrupa iilkesi
(Ingiltere, Fransa, Danimarka), Avustralya ve Kanada bu modeli tercih
etmektedir. Ozel sektoriin hakim oldugu organizasyon modelinde, 6zel
sektor liderliginde girisimciler var; Hiikiimet, stratejilerin belirlenmesi

ve uygulanmasi i¢in koordinasyon islevine sahiptir (Aslant, 2009)

Ayni zamanda, kongre pazarini tesvik edici ve pazarlayacak sekilde
merkezi ve ulusal diizeydeki profesyoneller tarafindan atanan kurum ve
kuruluglarin olmasi gerekiyor.Bunlar kongre ve ziyaretci biirolari3 ve

seyahat acenteleri. Tiirkiye'de artik Istanbul, Antalya ve Izmir'de kongre
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ve ziyaret¢i acenteleri bulunmaktadir. Antalya Kongre Biirosu (ACB),
1997 yilinda Istanbul Kongre ve Ziyaretciler Biirosu (ICVB), 2007
yilinda Izmir CVB kurulmustur. Secilen Ankara, Bursa, Konya, Mersin
ve Kapadokya'da gerekli organizasyonlarin saglanmasi planlanmaktadir.
kongre turizmini gelistirmek icin birincil iller olarak. Ayrica, uluslararasi
kongre turizminin yeniden canlandirilmas1 amaciyla, Istanbul'da merkezi
olan bir tiizel kisilik ve bagimsiz biit¢eye sahip olacak "Tiirk Kongre ve
Ziyaret¢i Biirosu" nun kurulmasi planlanmaktadir. Seyahat acentelerinin
dagitimlar1 kongre ve =ziyaret¢i bilirolariyla bliylik benzerlikler
gostermektedir: ¢ogu Istanbul, Antalya, Ankara ve Izmir gibi kongre
sehirlerinde faaliyet gostermektedir. 2010 yil1 itibartyla sayilar1 5.987'ye
ulasmustir (5.571 A grubu). Seyahat acentesinde ilerleme ile birlikte
kongre organizasyonlar1 kolaylasmis ve bunun kongre turizmi iizerinde
olumlu etkileri olmustur (Hacioglu, 2000; Ersun ve Aslan, 2009;
Tiirsab,20032010).

2.4.1. Tiirkiye nin Bashica Kongre Sehirleri

Tirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin merkez merkezlerine gore
dagilimini inceleyerek% 30.5'inin  Antalya'y1 tercih ettigini ve%
27.7'sinin Istanbul'u tercih ettigini goriiyoruz. Bu iki sehrin genel turizm
hareketindeki oncelikleri ayni1 zamanda kongre turizmi i¢in de gegerlidir.
Gergekte, son yillarda uluslararasi kongre turizminde gozlenen onemli
harekette Istanbul ve Antalya'nin 6n plana ¢iktii goriilmektedir. istanbul
son yillara kadar uluslararasi nitelikte kongre, sempozyum ve sergilere
ev sahipligi yapan énde gelen bir sehir haline geldi. Istanbul'un kongre
turizmi agisindan birgok avantaji var; cografi konumu, dogal, tarihi ve
kiiltirel zenginlikleri, dinamik sosyal ve ticari yasami, uluslararasi

karakteri olan iki havalimani, birgok Avrupa iilkesinden 2-3 saat erisim
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siiresi ve kongre turizminin en biiyiik pazar1 olan sehirler ve 75.000'den
fazla yatak kapasitesi saglar kongre merkezleriyle yiiksek bir potansiyel.
Dahasi, son yillarda yapilan basarili diizenlemeler ve restorasyonlar ile

yer¢ekimi kuvvetini arttirmak i¢in 6nemli adimlar atmistir.

Tablo 7. Tiirkiye ve Istanbul’da Yapilan Uluslararas: Kongreler

YFears Therilceyr Istanbel L

=000 37 29 THa .4
2001 52 25 (S -
2002 53 25 [ . |
2003 5 2 4°F T3 .4
2004 81 5= ed | =
2005 97 59 &0 . =
2006 104 TE T3 .1
2007 120 TS (R = -
2008 114 e TL .9
2009 11E ED [Sgr =

Kaynak: ICCA Istatistik Raporlari, 2010.

Sadece 400-500 katilmer ile kongrelere ev sahipligi yapabilen,
1980'lerin sonuna kadar 5 yildizli otellerin balo odalarinda diizenlenen
ve 1998'de en biiyilk wuluslararasi kongre organizator sehirleri
siralamasinda  49. swada yer alan Istanbul uluslararasi adiyla
duyurulabiliyor biiyiik kongre. 2004 yilinin Istanbul igin uluslararas:
kongre pazarmin kilometre tasi oldugu kabul ediliyor. Ayni yil NATO,
Islam Konferans: Orgiitii, Diinya Gazeteciler Cemiyeti, Diinya Mimar
Kongresi gibi bliyiik uluslararasi kongrelerin basariyla tamamlanmasi
Istanbul'a olan giivenini arttirdi ve biiyiikk kongre organizasyonunu
baglatti. 2006 ve 2007 yillarinda 2003 yilinda yasanan terdr saldirilart
hissedilirken 2008 ve 2009 yillar1 arasinda parlak bir sonu¢ alinmis ve
Istanbul Kongre ve Ziyaret Ofisi "Istanbul Olmak I¢in Kongre
Temsilcisi Olun" adin1 verdigi bir kampanya baslatmis ve Istanbul'u "
2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti "ne Onemli uluslararasi toplanti ve

organizasyonlara ev sahipligi yapmaya basladi. Biitlin bu gelismeler,
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Istanbul'un 6nde gelen uluslararasi kongre merkezlerinden biri olarak
gelismesine katkida bulunmustur. Diinyanin uluslararas1  kongre
turizminden alinan pay bile yiiksek degildir; Istanbul, son yillarda

gerceklestirilen biiyilik kongrelerle dikkat ¢ekiyor.

Istanbul'un kongre turizmi ile ilgili bir baska o6zelligi, Liitfi Kirdar
Kongre Merkezi ve Harbiye'de Rumeli Salonu, giineyden Hilton Kongre
Merkezi, batidan Harbiye Gorevlisi Kuliibli ve Askeri Miize, Harbiye
Ac¢ik Hava Tiyatrosu ve Taskisla Caddesi'nin dogusundan ve uluslararasi
karakteristik liiks otelleri kapsiyor. Sehrin yeni acilan kongre
merkezlerinden biri olan (Muhsin Ertugrul Tiyatrosu ile ayn1 komplekste
bulunan) istanbul Kongre Merkezi bu bolgede yer almaktadir. Istanbul
Kongre Merkezi, 2009 yilinda Diinya Bankasi Uluslararast Para Fonu
(IMF) toplantilarma 20.000 kisinin katildig:1 toplantilara ev sahipligi
yapmis ve 2009 yilinda Istanbul'da yapilmistir. Bu merkez, 7 tanesi yer
alt1, 5 tanesi de yer listiinde olmak tizere 12 kattan olugmaktadir ve tiim
uluslararast kongre, zirvelere, farkli etkinliklere ve organizasyonlara
hizmet verebilen ¢ok amacl toplant1 salonlarina sahiptir (3,500
kapasiteli konferans salonu Istanbul'daki en biiyiik toplant1 salonlarindan
biridir) Diger kongre merkezlerinde goriilemeyen bir diger onemli
karakter de ulasimi kolaylastirmak icin trafigi yer altina alip, Taskisla
Caddesi'ni merkezle bir tiinelle baglayarak Kongre Vadisi'ne

entegrasyonunu sagliyoruz.

Yesilkoy'de CNR EXPO Uluslararas1 Fuar ve Kongre Merkezi ve
Biiyiikcekmece'deki TUYAP Kongre ve Fuar Merkezi zaman zaman
uluslararast kongrelere ev sahipligi yapiyor. Son yillarda, Sisli'deki
Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi, Pendik'teki Green Park Pendik
Otel ve Kongre Merkezi ve Yesilkdy'deki WOW Hotels & Convention
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Center gibi kongre salonlarina sahip otellerin kapasiteleri ve sayisi
artmaktadir. WOW Hotels & Convention Center, sehirde Kongre
Vadisi'ne rakip olan bir bolge ile bulunur. Ikitelli, Giinesli, Yenibosna ve
Yesilkoy Atatiirk Havalimani'm1 kapsayan bu bolge, hizla artan yeni otel
yapilar1 ve mevcut olanlara yeni agilan otellerin (Radisson SAS, Polat
Ronesans) yani sira Istanbul'un Ikinci Kongre Salonu olarak adlandirild
(Crown Plaza, Ciar Otel ve Holiday Inn). Bu bolgedeki yatak kapasitesi
su an 5.000'e ulast1 ve her yil gerceklestirilen uluslararas1 kongre sayisi

diizinelerce dile getirildi.

Antalya, mevcut altyap1 ve toplant1 / kongre salonlariyla Istanbul'dan
sonra ikinci sirada yer aliyor. Antalya, iilkemiz turizminde 6nemli bir
konum ve role sahiptir: barinma kapasitesinde% 30 (toplam yatak
kapasitesi 550.000'e ulagmustir; bunlardan 430.000'1 belgelidir),% 33"
gelen turist sayist ve Turizm gelirlerinde% 60. Ayrica uluslararasi
kongre turizmi ile ilgili ihtiyag¢ ve isteklerini karsilayabilecek onemli bir
merkezdir. Avrupa'daki diger 6nemli kongre merkezlerini, dogal turistik
mekanlari, c¢evredeki tarthi ve arkeolojik ¢ekim merkezleri, altyapi
tesisleri, ulasim araglari, genis eglence yelpazesi goz Oniine alinarak,
olumlu iklim kosullar1 ile kongre turizmi agisindan biiyilik bir avantaj ve
rekabet giicline sahiptir. firsatlar, kongrenin Oncesi ve sonrasi faaliyet
yelpazesi. Antalya'daki bliyiik oteller, yilda 8-13 uluslararas1 kongreye
ev sahipligi yapiyor. Ozellikle Belek'teki otel ve tatil koyleri, kongre
turizmi konusunda 6nemli bir kapasiteye sahiptir; Bu alanda 60.000 m2

kongre ve toplanti alan1 bulunmaktadir.

IIk kongre merkezi 1997'de Antalya'da; Cam Piramit Sabanci Fuar ve
Kongre Merkezi, "Altin Portakal Film Festivali" nin organizasyonu

sirasinda 1 Eylil 1997'de acildi ve hemen sonra "X. Diinya Ormancilik
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Kongresi" ne ev sahipligi yapti. Divan Talya Kongre ve Konferans
Merkezi, her yil toplam 3.500 kapasiteli salonlarla her yil farkli
kongrelere ev sahipligi yapmaktadir.Kamu turizminin gelisimi agisindan
Antalya bolgesinde son yillarda kayda deger gelismeler goézlenmis,
konaklama tesisleri revize edilmis ve kongre turizmi i¢in gerekli altyapi
ve Ustyap1 yatirimlart yapilmistir biiylik otellerdeki bilardo salonlarina
takilan kongreler, bu yeni acgilan kongre merkezlerine ve otel odalarina
transfer edildi Kongre, yeni insa edilen otellerde baslangicta kongre
merkezleri planlanmaktadir. gelismeler, congres sayisinda% 10'luk bir
artis gozlemleniyor ses organize etti. Antalya Kongre Ofisi, 2010 yilinda
kentte toplam 86 konferans diizenlendigini ve 40 tanesi uluslararasi
kongrede (ancak kag tanesinin ICCA kriterlerine uygun oldugunu agik¢a
belirtmedigini) belirtti. Ote yandan 120.000 kisilik oturma kapasitesine
sahip Antalya'nin kongre turizminden pay alamayacagini ve mevcut
tesislerin daha fazla ve daha biiylik kongrelere ev sahipligi yapma

potansiyeline sahip oldugunu belirtmek zorundayiz.

Uluslararas1 kongreler cogunlukla Istanbul ve Antalya'da toplanmuis
olmakla birlikte, diger bolgelere veya sehirlere yapilan yatirimlarin
hizlandig1 gozlenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ankara'da,
[zmir'de, Bursa'da, Konya'da ve Mersin'de ve "Istanbul ve Antalya"
disinda birincil iller belirledi. (Tiirkiye Cumhuriyeti'nde kongre
turizminin gelistirilmesi ve kongre turizminin yayginlagsmasi amaciyla
Tiirkiye Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2006). Ote yandan, ozellikle
Kapadokya ve Kusadasi, Denizli, Trabzon, Kayseri, Gaziantep ve
Manisa gibi farkli bolge ve kentlerde yeni kongre merkezleri agilmasi

icin dikkate deger calismalar yapilmistir.
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Izmir tarihi cevresi, kiiltiirel mirast, dogal giizellikleri, iklim kosullari,
antik kentleri (Bergama ve Efes) ile yakin ¢evresinde uygun bir ¢evre
saglar. Bu agidan Izmir yeni bir kongre kenti olabilir. Ancak su anda
kongre merkezi bulunmamaktadir ve uluslararas1 kongreye ev sahipligi
yapmak i¢in yeterli yatak kapasitesine ve donamima sahip kongre
otellerinin sayis1 sinirlidir. Bu nedenle ¢ogunlukla ulusal ve bolgesel
toplantilara ev sahipligi yapar. Ayrica, ABD ve Avrupa'nin birgok
sehrinde dogrudan ugus yapilmamakta ve sehir merkezinde kongre
turizminin katilimcilarinin ihtiyaglarini karsilamak icin sinirlt sayida yer
olmasi, kongre turizminin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Izmir'de
kongrelere yeterli donanima sahip salonlarin bulundugu en Onemli
tesislerden biri, 2.000 kisiye hizmet verebilen Sheraton Cesme Otel ve
Kongre Merkezi'dir. Bu nedenle, kongre salonlarina ve yeterli donanima
sahip olan yeni konaklama tesislerinin insasi, Izmir'i kongre turizmi

acisindan cazip hale getirecektir.

Kongre turizminde egemen olmaya ¢alisan sehirlerden biri Ankara'dir.
Gergekte, Ankara'yr turizm merkezi haline getirmek i¢in, Onemli
girisimcilerin tistlenilmesi gereken uluslararasi kongre turizmi ana nokta.
Bu baglamda sinirli sayidaki temel kaynak ve ilgi ¢ekici nokta olmasina
ragmen, tarihi eserler i¢in 6nemli bir sehirdir ve Ankara cevresindeki
yerler, kongre oncesi ve sonrasi turlarla (6r. Hattusas, Gordiyon) ziyaret
edilebilir. Bununla birlikte, Tirkiye'nin en biiyliik avantaji, baskent
olmak ve bu nedenle biiytikel¢ilik ve konsolosluk gibi siyasi kurumlari
iceriyor. En gelismis iilkelerin baskentlerini de dikkate alarak bir kongre
kenti, Ankara'da uluslararasi kongre turizmi gelistirmeye c¢alisiliyor.
Ankara'da 3-4 ve 5 yildizli otellerde 100'e yakin salonda 23.000'e yakin

kapasite bulunmaktadir. Otellerin yani sira, {niversiteler (6r. ODTU,
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Ankara ve Hacettepe Universiteleri) ve bazi kamu kurumlar (6rnegin
DSI, MTA) toplanti ve konferans salonlarina da sahiptir. Ankara,
baskent kimligiyle kamu kurumlar1 ve bilim kurumlar ile ilgili bir¢ok
toplant1 ve kongrenin yapildigi sehirdir. Bununla birlikte, 5.000 ve daha
fazla kapasiteye sahip biliylikk kongre salonlar1 ve merkezlerin
bulunmamasi ve kongre altyapisinin yetersiz olmasi, uluslararasi
kongrenin Istanbul'a veya Antalya'ya tasmmasma neden olmustur.
Biiylik ve yeni kongre merkezlerini sehre getirmek icin Onemli

gelismeler saglandi.

Ayrica, Anadolu'nun diger kentlerinde uluslararasi kongre turizmine
oncelik verilmese de, zaman zaman uluslararas: kongrelere ev sahipligi
yapmaktadir. Bu kongreler, o sehirde bulunan iiniversiteler tarafindan
organize edilmistir (6rnegin, Eskisehir Anadolu Universitesi tarafindan
17 Haziran 19 Haziran 2009'da Eskisehir'de diizenlenen "Uluslararasi
Anadolu Ekonomi Konferans1" ve Kocaeli Universitesi tarafindan
Kocaeli Universitesi tarafindan diizenlenen "Uluslararas1 Deprem

Sempozyumu" ayni giinlerde diizenlenmistir) (Kirat, 2006).
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCANIN KONGRE TURIZM POTANSIYELI VE
PROBLEMLERI

3.1. METODOLOJI

Arastirmanin amact Azaorbaycanin kongre alanindaki potansiyelini,
problemlari vo imkanlar1 ortaya koymaktir. Bu c¢er¢ivede boliimiin
birinci kisminda ikincil veri kaynaklar1 kullanilmis, ikinci kismindaysa
bi¢imsel miilakat yontemi ile konunun uzmani ve bu alanda c¢alisan sekiz
kisiden veri toplanmustir.Literatiir incelemesi yapilarak konun boyutlar
ortaya konulmus ve uzman hocalarla goriiserek sorular hazirlanmistir.
Veriler nitel analiz yontemlerinden olan betimsel analizi yapilarak
yorumlanmuistir.
Giris

Azerbaycan, turizm endistrisinin gelisimi igin zengin kaynaklara
sahiptir. Bu her seyden oOnce, cok olumlu ekonomik-cografi bir
konumdur. Oyle ki, Azerbaycan iki diinya uygarhiginin kavsaginda
Transkafkasya ulasim koridorunun ortasinda bulunmaktadir ki, tiim
infrastruktur- Avrupa'yr Kafkasya ve Orta Asya tilkeleri ile birlestiren
hava ve deniz tasimaciligi, karayolu otomobil ve ulasim yollar1 buradan
gecmektedir. 86,6 bin metrekare Km. km arazisi ve 9 milyon niifusu olan
Azerbaycan Cumhuriyeti ender dogal-iklim 06zelliklerine sahip bir
tilkedir. Yeryiiziindeki 11 iklim tipinden (V.V.Keppena gore) 8-inin
burada oldugu tespit edilmistir.Bazardiizii (4466 m), Sahdag (4243 m),
Babadagin (3629 m) yiiksek zirveleri, Biiylik Kafkasya'nin giiney
eteklerinden akan irmaklar, bir¢ok selaleler, seffaf Gok-Gol, Maral gol,

Qobustanin sert ve ayni zamanda manzarali c¢amur volkanlari,
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Lenkeranin nadir qoruglari , Abseron ve Nabran bdlgesinin tedavi
onemli narin kumlu plajlar1 Azerbaycan'in zengin turizm potansiyelinin
onemli pargasidir.Azerbaycan'in flora alemi kendisinin parlakligi ve

deseniyle buraya tesrif buyuran turistleri meftun olur.
Azerbaycanin farkli kilan nedenler:

* Giivenli ve Toleranslh

* Benzersiz Konferans Mekanlari

* Uluslararas1 Marka oteller

* Sicak iklim ve sahil yeri

* Kolay erisilebilir

« Ustiin Misafirperverlik & Mutfag

(http://www.azerbaijans.com/content_891 az.html).

3.2. AZERBAYCAN KONGRE TURIZMINE GENEL BAKIS
3.2.1 ERISIM (ACCESSIBLITY)
Vize

2017 Ocak ayinda, ASAN vize portalt Azerbaycan'da baglatildi. 30 giine
kadar tilkede kalis siiresi boyunca, portaldan tek seferlik bir elektronik
vize alinabilir ve ©6deme yapildiktan sonra 3 1is gilinii igerisinde
kullanilabilir ve dogrudan basvuru sahibinin e-postasina gonderilir. Vize
i¢in devlet licreti 20 ABD dolaridir. Portal {izerinden elektronik vize
bagvurusu, bireyler, aileler (en az 2, en ¢ok 10 kisi) ve gruplar (en az 10,
en fazla 300 kisi) i¢indir. Vize islemlerinin sadelestirilmesi, turistlerin

tilkeye akisi lizerinde olumlu bir etki yaratmustir. Elektronik vizelerin
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piyasaya siiriilmesinden sonra, 2016 yilinda Azerbaycan'a gelen turist
sayis1 yiizde 11 artti. Azerbaycan'n uluslararast havalimanlarinda
Birlesik Arap Emirlikleri vatandaslarina yonelik vize islemlerinin Kasim
2015'ten bu yana basitlestirildigi ve Subat 2016'dan beri Kuveyt, Katar,
Umman, Suudi Arabistan, Japonya, Cin Halk Cumhuriyeti, Bahreyn,
Gliney Kore, Malezya, Endonezya ve Singapur. Elektronik vizelerin
piyasaya siirlilmesinden bu yana, Avrupa iilkelerinden gelen turist sayisi
da artmistir. Buna ek olarak, istatistiklere gore, ziyaretcilerin yaklasik
ylizde 701 Azerbaycan ile vizesiz bir rejimin tadim1 ¢ikaran devlet

vatandaslaridir.( http://azerbaijan.travel/en/visa)

Belarus, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Mogolistan,
Rusya, Tacikistan, Ukrayna ve Ozbekistan vatandaslar1 icin vize
gerekmemektedir. Maksimum konaklama siiresi 90 giindiir, on giin
icinde kayit yaptirmaniz gerekmektedir. Vatandaslarin vizesi i¢in vize
Tiirkiye (30 giin) ve Israil (60 giin) ve ¢ok az sayida baskalar igin,
cogunlukla 6zel statiilii veya ¢ok yliksek diizeyde davetli ziyaretciler.

(' http://www.aquamice.com/en/azerbaijan_0)
Ucus (Flight)

Azerbaycan’in ne kadar iyi baglandigina sasirabilirsiniz. Baskentin 20
km dogusundaki Bakii’deki Haydar Aliyev Uluslararas1 Havaalani
(GYD), Azerbaycan’in ana gegidi. Biiyiik AB sehirlerine, Rusya ve BDT
tilkelerine 20'den fazla iilkeye, ayrica Tirkiye, Korfez ve Orta Dogu
bolgelerine birgok noktaya dogrudan baglanti saglamaktadir. Istanbul,
Londra iizerinden global aglara kesintisiz baglantilar sayesinde
secenekler bliyiik Ol¢lide artmistir.Frankfurt, Paris, Doha, Dubai, Tahran,

Moskova, Riga veya Kiev. Cin'e dogrudan uguslar ve New York'a giden
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uzun mesafeli rotalar da var. Pekin, Azerbaycan'a uguslar i¢in Asya

merkezidir.

Heydar Aliyev Uluslararas1t Havalimani'nda yeni agilan yolcu terminali,
diinyanin en giizel ve konforlu terminallerinden biridir. Goriiniimii,
tasarimi ve altyapisi en {ist diizeyde yapilmistir. Terminal, yilda 6
milyona kadar yolcuya sahip. Kompleksin toplam alan1 65.000 m2'dir.
Terminalde 30 adet yliriiyen merdiven ve 20 adet yolcu asansorii
bulunmaktadir. Yeni tesis, soz konusu akilli havaliman1 modeli de dahil
olmak ftizere, uluslararasi havacilik alanindaki en yeni bilimsel ve
teknolojik basarilara

dayanmaktadir.(http://www.aquamice.com/en/azerbaijan_0).

3.2.2. KONAKLAMA (ACCOMMODATION)

Azerbaycan'da 150'si Bakii sehrinde bulunan yaklasik 500 otel
bulunmaktadir. Oteller fiyatlart mevsime ve yildiz oranma baghdir.
Bakii'deki otel fiyatlar1 50 manat (30 $) kadar diisiik bir fiyattan baslar.
[1k otel patlamasi sirasinda sehirde bir¢ok bes yildizli ve dort yildizli otel
insa edildi. Bugiin, “ekonomi smifi” turizminin gelistirilmesi i¢in
kosullarin yaratilmasina 6zel bir 6ncelik verilmektedir. Boylece, Bakii'de
ve bolgelerdeki biitge bariyerinin agilmasi aktif olarak tesvik
edilmektedir. Burada 10 manattan baslayarak en diisiik fiyatlarda
kalabilirsiniz. Oda ve yataklarin yani sira tur operatorleri araciligiyla ve
dogrudan otel ile rezervasyon yapilabilir. Otel personeli ¢esitli dillerde
miisterilere yardimer olabilecektir, ancak ¢ogunlukla otel calisanlarinin
Ingilizce, Rusca, Tiirkce ve Arapca bilmeleri muhtemeldir. Varistan 6nce
konaklama rezervasyonu yaptirmaniz siddetle tavsiye edilmektedir,

clinkii Azerbaycan su anda turizmde bir patlama yasamakta ve oteller
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genellikle rezervasyon yaptirmaktadir(

http://azerbaijan.travel/en/accommodation).

3.2.2.1. Kongre icin Uygun Oteller
JW Marriott Absheron Bakii

Bes yildizli liiks, zahmetsiz bir tarz ve miisteri memnuniyeti, sehrin en is
dostu adreslerinden birini olusturmak i¢in Baku's JW Marriott'da bir
araya geliyor. Kentin az sayidaki manzarasi, Marriott'un seckin is
salonundan veya penceresinin en iist katindaki spor salonundan Azadliq
Meydani'ndaki alacakaranlikta goriildiigii gibi Bakii'niin korfezini ve
siliietini karsilastirir. Otelin icinde, her oda ve siiit genis bir diizen, bol
dogal 151k ve daha harika manzaralarla siislenmistir. Otelin yiyecek-
icecek olanaklar1 arasinda Bakii'niin en iyi restoran ve konferanslarinin
yam sira yaklasik 1500 m2 genisliginde 13 esnek toplanti alaninda son
teknoloji gorsel isitsel teknolojiden faydalanabilirsiniz. Bunlarin arasinda
7 metre tavana sahip Baku'nun en biiyiik balo salonu ve yaklasik 1000

konuk kapasiteli tatili i¢in ideal olan muhtesem bir agik teras.

Oda sayis1 237 ,toplant1 odalar1 13, 1000 kisilik tiyatro salonu, 600
kisilik ziyafet salonu, 1000 kisilik kokteyl salonu bulunmaktadir.

Boulevard Hotel Bakii

Stiper boyutlu konferanslar i¢in muazzam o6l¢iide diisiik olan Boulevard
Hotel, 800'den fazla sik ve modern konuk odas1 ve bin katilimciy1 idare
edebilen muhtesem 1300m2 siitunlu bir balo salonu ile bariz bir ilk
secimdir. Dogal giin 15181yla dolu Tagiyev balo salonu, ¢arpici i¢ bahge,
on-foyer fuayesi ve ayni boyutta cesitli biiyiikliikklerde alt1 ara odasi ile

tamamlanmis iki esit parcaya boliinebilir. Ve evet, Hazar'in hemen
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yanindasiniz - yolun karsisina gegmeksizin bayside gezinti yoluna dogru
yiriidiigliniiz tek biliyiik Bakii sehri oteli. Havaalanina kolay erisim

saglayan sehir merkezinin dogusundan arabayla kisa bir mesafededir.

Otelin oda sayis1 818, toplant1 odalar1 13, 1300 kisilik tiyatrosu, 600
kisilik ziyefet salonu, 900 kisilik kokteyl salonu bulunmaktadir.

Fairmont Bakii

Ne zaman uyuyabilir ve Baku'nun temel mimari ikonlarindan biri olan
blyiilii “Alev Kuleleri” nin i¢inde bulusabilirsiniz. Sanatsal ekstralar ve
Baku'nun en iyi caz ¢ubugu ile bes yildizli kalite bekliyoruz. Sasirtici

b 1

olan 'Alev Kuleleri', “ates toprag1” i¢in uygun bir sembol olusturan ti¢lii
bir gokdelenler gokdeleni. Hazar Denizi ve eski kentin muhtesem
manzarasina sahip olan Fairmont, bu 36 kath basyapitlardan birini 299
muazzam dosenmis, biiyiik boyutlu konuk odalari, 19 servisli daire ve
yaklasik 3500 m2'lik ESPA markali spa tesisleri ile doldurmaktadir.
Yaklasik 1000 kisilik bir diizine toplant1 salonu, pansiyon odalar1 ve
boliinebilir balo salonlar1 ile miikemmel konferans tesisleri, yaklasik

2500 m2'lik ¢ok kullanimli toplant1 alan1 saglar. The Jazz Club'da canli

performanslar1 ve 6zel kokteylleri kagcirmayin.
Toplant1 Kapasiteleri

Otelin oda sayis1 318, toplanti odalar1 16, 1000 kisilik tiyatro salonu,
600 kisilik ziyafet salonu, 600 kokteyl salonu bulunmaktadir.

Pullman Bakii

Pullman, 280 sik oda ve suitte cagdas tasarimin en iyisini sunarken,
Azerbaycan misafirperverligini  yansitan bir ortam saglamayi
amacglamaktadir. Tiffany tarzi cam tavanli lobisinde yaraticit bir tarza

farkl1 bir dokunus katiyor. Orada sekiz konferans salonu art1 biiyiik, tistii
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acilabilir ¢cok kullanimli balo salonu ve 525 koltuk tutan bir oditoryum
vardir. Tesis, 5 y1ldizli bir is otelinin tiim 6zelliklerini bir araya getirerek
4000 m2 biiyiikliigiindeki Aqua Park, 6 havuz ve 3 su kaydiraginin da
bulundugu bir st smif tesisin tim Ozelliklerini bir araya getiriyor.

Odalar, Tiirk hamami, saunalar, buhar odasi ve dinlenme bolgesi.

Oda sayis1 28, toplant1 odalar1 9, 525 kisilik tiyatro salonu, 350 kisilik
ziyafet salonu, 480 kisilik kokteyl salonu bulunmaktadir.

Four Seasons Bakii

Bakii'de mi yoksa Paris'te mi? Muhtesem Four Seasons'ta siiphe
duyamayacaginiz gibi, Beaux Arts tas isciliginin ve ¢icek dolu i¢
mekanin ihtisamu, klasik zarafetle sizma. Bakii'niin UNESCO listesinde
bulunan Eski Kent'in yaninda, Hazar'in 6niindeki gezinti yolunun hemen
karsisinda yer alan, rakipsiz merkezi bir konumda bulunan Four Seasons
Hotel, 171 gorkemli oda ve suitte sehrin en klasik zarif konaklama
birimleri sunmaktadir. Ug liikks restoran ve barin yani sira, bir Tuscan
fantazi filmi i¢in bir set gibi hisseden Jaleh Spa ve atrium havuzunun
ozel yerlesim bolgesi bulunmaktadir. Alt1 likks toplant1 alani, avizeleri,
tavan kaliplar1 ve yaldizli Korinth siitunlariyla Segah Balo Salonu'nu
igerir: bu salonda sadece 330 kisiye kadar olan ziyafetler veya 500 kadar

resepsiyon bulunabilir.

Otelin Oda sayis1 171, toplanti odalar1 7, 500 kisilik Tiyatro, 297 kisilik
ziyafet salonu, 500 kokteyl salonu

bulunmaktadir.(http://meetinbaku.com/cat/hotels).
3.2.2.2. Mekanlar (Venues)

Bakii Kongre Merkezi
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Bakii Kongre Merkezi, agik bir sekilde yapilandirilmis, ancak hareketli
odalar ve zarif dalga koruyucusu ile ¢evrili genis bir kamusal alana
sahip, ¢ok islevli bir binadir. Uluslararas1 Konferans Merkezi'nin kalbi
15 konferans salonu, kayit merkezi, ofisler, fuaye / sergi alani, medya
merkezi, kafe, personel i¢in sirt ¢antasi, agik halk ile oditoryum. Alan:
30,000m2 Konferans veya sempozyumlar, ticaret gosterileri ve sergiler,
tiyatro, banket veya ayni1 anda birka¢ 6nlem i¢in perde ve cep bdliimleri
ile boliinen izleyiciler, hareketli oturma ve doner taban sistemi sayesinde
birgok amag icin kullanilabilir. Ust kat ofisler ve medya merkezi ana
girise ve ayri girislere baglanmaktadir. Cesitli yiirliyen merdivenler ve
asansorler, konuklarin oditoryum, konferans salonlar1 ve ofis alanlarina

rahatga erisebilmelerini saglar. (www.azerbaijan.tourism.az)
Haydar Aliyev Merkezi

Heydar Aliyev Merkezi, Bakii'niin 57.500 metrekarelik arazisine sahip
olan Irakl1 bir Ingiliz mimar olan Zaha Hadid tarafindan insa edildi ve
kendine 0zgii ve akict mimarisini keskin agilardan ugan dalga tarzinda
gosterdi. Merkez, bir ana salon (konferans salonu), bir galeri salonu ve
bir miizeden olusmaktadir. Sehir merkezinin yakininda bulunan
Bakii'nlin yeniden insasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Haydar Aliyev
Merkezinde 41. Diinya Izci Konferansi'nda 6gle yemegi diizenlenecektir.
Ogle yemeginde helal, vejeteryan, Koser ve glutensiz yemekler servis

edilecektir. (www.azerbaijan.tourism.az)

Cogu zaman, Haydar Aliyev Merkezi'nin mimari projesini ilk
gordiiglinde, sadece mucizeler yapabilecegini diisiindii. Bu siradisi,
karmagik binanin insas1 teorik olarak gercekci olmaktan uzakti.Merkezin
2007 yilinda insa edilmesi 10 Mayis 2012 tarihinde, ulusal lider Haydar

Aliyev'in  89. yildoniimiinde gorevlendirildi. Diinya mimarisinin
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incilerinden sayilan Haydar Aliyev Merkezi'nin binasi, modern Bakii'nlin
sembollerinden biri olarak kabul ediliyor. Yapi1 projesinin yazari,
Pritzker mimarlik odiilii sahibi diinyaca {nlii bir mimar olan Zaha
Hadid'tir. Diinya capinda bir dizi insaat kompleksinin mimar1 olarak
bilinir.Merkez binasinin projesinde hicbir diiz cizgi
kullanilmamustir.Binanin yapis1 - yerden yukari gokyiiziine dogru
yiikseliyor ve daha sonra yeryliziine doniiyor, sadece postmodern mimari
tarz1 degil, ayn1 zamanda siireklilik ve sonsuzluk.Binadaki cizgiler de
gecmis ve gelecek arasinda bir baglanti kurmaktadir.Binanin i¢ ve dis
tasarimu arasindaki uyum ve etkilesim bu alani birbirine yaklastirtyor.
Ciinkii merkez, yas, 1rk, din veya cinsiyete bakilmaksizin herkesi kendi
fikirler1 etrafinda birlestirmeyi amacliyor.Binanin insasi sirasinda toplam
90 km uzunlugunda bir demir yapilar ag1 insa edildi. 40 000 m? cati
kaplama alanm1 farkli boyutlarda ve farkli geometrik sekillerde
kullanilmistir - tiggenler, dikdortgenler, trapezler ve paralelkenarlar gibi

ozel sekillere sahip 12 027 panel.
Toplam alan 15.93 ha

Bina alan1 101.801m?

Park (manzara alani) 13.58 ha
Binanin en lstiinde 74.1 metre

Karmasik temel bina, yeralt1 otoparki ve park alani igerir.Bolgede 2 adet

dekoratif havuz ve yapay gol bulunmaktadir.

Binanin beyaz rengi sadece gelecegin sembolii degil, ayn1 zamanda
buradaki 6zel unsurlar. Beyaz renk sayesinde, 151k 1sinlari projenin

secilen kisimlaria odaklanarak binanin yiizeyine tasinir.

Ana bina 3 boliimden olusmaktadir:
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1. Haydar Aliyev Miizesi boliimii.

2. Sergi salonlart boliimii. Bu 9 katli binada sergi salonlar1, idari ofisler

ve kafeler bulunmaktadir.

3. Audiorium boélimi. Bu 4 katli binada Auditorium, 2 konferans salonu
(cok amagli salon), toplantt ve toplanti odalar1 ve Media Center

bulunmaktadir.
(http://www.heydaraliyevcenter.az/#3_Memarligsimvolu)
Gulustan Palace

"Gulustan" sarayi, ulusal lider Haydar Aliyev'in inisiyatifiyle 1979-1980
yillarinda insa edildi. Tasarimlar Nazim Hacibayov ve Hafiz Amirhanov
tarafindan miihendis ve Novruz Ismayilov ve Kamil Karimov tarafindan
tasarim mithendisleri olarak hazirlandi. Azerbaycan SSR Bakanlar
Konseyi bagkan1 Alish Lambaranski. Tofig Akhmadov insaat isinin amiri
oldu. S6z konusu kisilerin tamami, projenin basarili bir sekilde
tamamlanmasi igin Azerbaycan SSR Devlet Odiiliine layik goriilmiistiir.
Saray, konserler, halk resepsiyonlari, konferanslar, sergiler ve diger
poptler kutlamalar gibi sehir ve lilke capinda etkinliklere ev sahipligi
yapacak sekilde tasarlanmistir. Sehrin daglik kesiminde yer alan
"Gulustan" sarayi, Bakii Korfezi ve siliietinin biiyiileyici manzarasini
sunuyor. Yerdeki zemin alani, diizliikkleri batidan doguya dogru
farklilagtirmaktadir; bu, bu projenin kurucularinin ustaca yararlandigi bir
ozelliktir. Gulustan projesinin 6nde gelen insaatcilari, sarayin iizerinde
essiz ve ince bir oryantal cekicilik birakarak, ¢erceveli kemerli sirali
balkonlar gibi bir¢ok Ermeni mimarisine ait geleneksel motiflerle
doludur. Balkonlar, 151k ve golgeler oyununu yeniden yaratan, boylece

incelik ve zarafet izlenimini uyandiran birinci kat qua konsollaridir.
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"Gulustan" saray1 zemin katiyla tamamlanan iki ana kattan olugsmaktadir.
Birinci katta dogaglama bir sahnede bir disko kuliibii, masa oyunlar1 i¢in
odalar, bilardo salonu, sunum odasi1 ve 40 oturma alami ve 75 oturma
alan1 bulunan bir ¢ocuk kafesi bulunmaktadir. Tiim gastronomi tesisleri
popiiler kiiltiirel etkinliklerdir. Zemin katta ayrica genis bir vestiyerle
birlikte bir hediyelik esya diikkani ve ulusal magazalar bulunmaktadir.
Ikinci katta iki biiyiik gegit merdiveni yer aliyor ve 960 kisi kapasiteli iki
katli. Biiylik salonun sahnesi, entresol katindaki rampalarla sanatcilarin
odalarina baglanir. 179 ziyaret¢i ile siislenmis bir restoran ve 149 kisilik
ziyafet salonu bulunan kapilar. Binanin insaat hacmi 79.424m?'ye esittir

ve kullanilabilir alan 8,525m3'dir.
(http://gulustansarayi.az/about_en.html)
Baku Expo Centre

Bakii Fuar Merkezi, en yiiksek uluslararasi standartlara uygun olarak
tasarlanmis ve insa edilmis ¢cok amacgh bir etkinlik mekanidir. Endiistri
sergileri, konferanslar, {iriin tanitimlari, seminerler, toplantilar, is ve
eglence amacl kurumsal etkinlikler i¢in ortak bir zemin. Kompleks,
toplam 20 hektarlik bir alana yayilmis toplam 10 hektarlik bir alana
yayilmis olup, toplam alan1 20.000 m?nin iizerinde olan 3 hektardir. En
genis konu yelpazesinde sergiler diizenlemek ic¢in iyi donanimli iig
pavyon var. Ayrica tesiste konferans salonlari, toplanti salonlari, is
merkezi, yemek alanlar1 ve diger destek hizmetleri sunulmaktadir.
Konuklarin hos bir sekilde dinlenebilmesi i¢in tiim kosullar, 4.000 m2'lik
alan1 kaplayan lobide yaratilmistir. Kompleksin 6niinde 500'den fazla
arabaya sigabilecek genis park alani, ziyaretcilerin rahati i¢in de

sunulmaktadir. Fuar Merkezi, havaalanina yakin ve sehir merkezine
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arabayla  sadece @ 20  dakika  mesafede yer  almaktadir.

(https://bakuexpocenter.az/en/about.php)
Baki Biznes Markozi

Seaside Milli Parki'nda insa edilen Bakii Is Merkezi, 12 Mart 2010
tarihinde yapildi. Ayn1 giin burada "Azerbaycan Cumhuriyeti
bolgelerinin  2009-2013 yillarinda sosyo-ekonomik gelisimi Devlet
Program1" nin icrasmin birinci ilinin sonuglarina iliskin yapilmis
konferans  yapildi.Agilig  torenine = Azerbaycan  Cumhuriyeti
Cumhurbaskan: ilham Aliyev de katildi.Ekonomik Kalkinma Bakani
Shahin Mustafayev, 2009 yilinda bolgelerin sosyo-ekonomik kalkinmasi
da dahil olmak iizere son yillarda bolgenin basarilarini yansitan sergi
hakkinda Cumhurbaskanm Ilham Aliyev'e brifing verdi.Bakii Biznes
Merkezinin 1. katinda bulunan 300 kisilik biiylik konferans salonu, 2-Ci
mertebesinde bulunan 70, 20 ve 12 kisilik toplant1 odalar1 tedbirlerin
uygulanmasi i¢in en modern taleplere cevap veren kaliteli ekipman ve
teknik levazimatlarla dahil multimedya projektorii, ses ekipmanlari,
mikrofonlar , yiiksek hizli Internet Wi-Fi, simultane ceviri
ekipmanlar1.Bakii Is Merkezi Hazar denizine agilan 300 kisilik "Sam
Bulvar" restoraninda hem etkinlikler sirasinda, ayrica siradan giinlerde
katilimcilar i¢in kahve molasi, firsat ve her tiirli kahvaltt yemeklerini
organize etmek miimkiindiir.Bakii Is Merkezi'nin 1. katinda biiyiik bir
sergi salonu bulunmaktadir. Sergide toplanti katilimcilarina iilkemizin
ekonomik gelisimini, enerji, altyapi, bilisim teknolojileri, sanayi, tarim
sanayi, cevre, turizm, kiiltiir, saglik, egitim, spor, sosyal ve diger
alanlarda elde ettigi basarilar1 yansitan gostergeler, fotosergi, video
carklar, ayrica Azerbaycan'da farkl {iriin ¢esitliligi gosterilmistir.Sizleri,

Bakii Ticaret Merkezi'nde yaratilan firsatlardan ve is ortamindan
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yararlanmaya davet ediyoruz.Baku Is Merkezi - Harika planlar1 gercek
hayata  doniistirmek  i¢in  ideal  bir  yer! (http://bbm-

az.com/index.php?sid=1&I=az)
Congress Gabala

Her gecen giin gelisen ve gittikge giizellesen Azerbaycan kiiresel
konferans ve toplanti sektoriine dahil olmakta kararlidir. Degeri
milyonlarca hesaplanan ¢esitli modern veya mimari binalarda ¢ok sayida
kongre merkezleri gérmiis is diinyas1 birincilerini sasirtmak o kadar da
kolay degildir. Fakat doganin mevcut 11 iklim kusagindan 9-nun mevcut
oldugu Azerbaycan'in eski sehri Arnavutluk'un bagkenti olmus Qabolodo
(Karagay kiyisinda) en son modern teknoloji ile donatilmis Haydar
Aliyev Kongre Merkezi bu sektorde kendi adini altin harflerle yazacagi
iddialidir. Merkez kapilarini biiyiik projelere ve kiiresel kararlarin
verildigi gorislere agti.Doganin ¢cok comertce pay verdigi eski sehirde
yogun ve yemyesil orman {izerinden yapilmis bu muhtesem binada en
son teknolojilerle kurulmus c¢ok fonksiyonlu kullanim olanaklari,
entelektiiel teknigi, zengin mutfag1 ve profesyonel personeli ile Haydar
Aliyev Kongre Merkezi'nin sizler i¢in stratejik ortak ve Azerbaycan'da
diisiindiigiinliz toplant1 ve etkinlikler i¢in aradiginiz mekan olacagina
inaniyoruz.Haydar Aliyev Kongre Merkezi'nin takimi olarak, biz
gecireceginiz tedbir ve goriislerde size qu- sursuz calisma kosullari,
yiiksek profesyonel hizmet ve tadindan doymayacaginiz yemekler vaat
ediyoruz. Kaliteli hizmet veren ve vyeniliklere esnek entegre
komandamizla sizi ve degerli misafirlerinizi karsilamaktan ¢ok memnun

oluruz.

Etkinlik Planlamacilari, Banket Catering ikramlar1 ve emrinize tahsis

edilmis 6zel ofislerimizin yani sira, 2 adet balo salonu, 17 toplant1 odast,
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18 kisilik bir sinema salonu ve 3 farkli fuayesi bulunmaktadir.Saray
atmosferinde, miilkemmeliyet ve tecriibenin dokunusuyla sik ve
ayricalikli diigiinler, toplantilar, konferanslar ve kisisel organizasyonlar
planlanabilir. Son teknoloji ile tasarimli toplanti, ileri teknoloji ve
profesyonel ekip, diinya standardi standartlarinda hizmet ve yemek
servisi ile tiim beklentilerinizi karsilayacak. Tiim yeni fikirleri ve
modern teknolojiyi bir araya getiren toplanti merkezimizin biiytikligi
5461 metrekaredir. 2 balo salonu, 12 toplant1 salonu, 18 sinema ve 3
farkli fuaye bulunmaktadir. Otelimiz ozellikle kiigiik diyet
organizasyonlari, 6zel yemekler, spor ve bos zaman aktiviteleri i¢in
organizasyon yonetimine kesin bir ¢6ziim sunmaktadir. Ziyafet takimi ve
teknik uzmanlar, kurulusunuzun diisiindiigiiniiz gibi mitkemmel olmasini
saglamak i¢in  ellerinden  geleni  yapacaklardir.  (http://ha-

congressgabala.az/)

3.2.2.3 Ozel Mekanlar1 (Special venues)
Buta Palace

Bakii'niin uluslararas1 havaliman1 olan Buta Palace, geleneksel
Azerbaycan tasariminin stilize unsurlariyla ¢agdas ziyafet ve konferans
olanaklarim1 bir araya getiren bir mekandir: Buta'nin kendisi bu tlilkenin
ulusal bir simgesidir. ates, Paisley kumas arabesque animsatiyor.
Boliinebilir ana salon, eski bir Kervansarayr uyandirmak i¢in tasarlandi
ve 1570m2'nin iizerindeki en biiylik formatinda 2000'e yakin ziyaret¢iyi
agirlayabilir. Daha kiiciik olan 650m2'lik salon, kuruma gore 400
delegeye ev sahipligi yapabilir. Bakii'nlin merkezindeki 6nemli bir
otoyolda yaklagitk 20 dakikalik siiriis mesafesinde siteye kolayca

ulasilabilir.
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Mekanin 1200 kisilik tiyatro salonu, 1000 kisilik ziyafet salonu, 2000
kisilik kokteyl bulunmaktadir.

Biiyiik Saray

Klasik beyaz cephenin ardinda yer alan Biiylik Saray, 21. yiizyildan
kalma bir Versailles gibi hissedilen avize aydinlatmali biiylik bir i¢
mekana sahiptir. Bu glitz festivali {inlii {inliiler i¢in 1yi bilinen 6zel bir
adres, ama ayni1 zamanda liikks bir konferans ya da toplanti yeri oldugu
ortaya ¢ikiyor. Saray kompleksi yaklasik 2000 misafir agirlayabilir.
Neftchiler banliyosiinde, sehir merkezinin yaklasik 8 km dogusundaki

cok sayida diigiin mekaniyla tinliidiir.

Mekanin 1500 kisilik tiyatro salonu, 1000 kisilik ziyafet salonu, 2000
kisilik kokteyl salonu bulunmaktadir.

Elektra Events Hall

Elektra Events Hall, Baku'nun g¢esitli tiirlerdeki profesyonel canli
miizikler i¢in en 6nemli mekan1 oldugu gibi, Body-Building'den stand-
up komediye ve DJ Contests'in gosterilerine de ev sahipligi yapiyor.
Miikemmel akustik ve ses ve gorsel efektler icin en list diizey teknolojik
sistemlere sahip bir konser tarzi1 mekan arityorsaniz, bu, belirli kurumsal
etkinlikler, kongre ve sergiler i¢in bir fikir se¢imi olabilir. Bakii

Bulvari'nin giiney ucundaki deniz kenari, bir baska cazibe merkezidir.

Mekanin 800 kisilik tiyatro salonu, ziyafet 300, 2000 kisilik kokteyl

salonu bulunmaktadir.
Baku Crystal Hall

Stadyum biiyiikliigiinde kalabaliklar bekliyor, ancak kapali bir arena
istiyorsaniz, Kristal Salonu'nu diisiinlin. 2012 Eurovision Sarki

Yarigmasi'nin finallerine ev sahipligi yapmak icin insa edilen cok amacl

51



spor ve konser alaninda 27.000 seyirciyi agirlayabilir. Onun adi, gece
boyunca bir dizi benzersiz aydinlatma etkisi yaratan dinamik LED 1s1k
dizileriyle kaplanmis olan elmasli dis cepheden gelmektedir. Arena
cevresindeki koridor, her tarafta 15 giris ile iki simetrik boliime
ayrilmistir, iki ulagim erisim noktasi ve igecek tedarik etmek i¢in birkag

icecek ve ikram kabini vardir.
Mekanin 25000 kisilik tiyatro saolunu bulunmaktadir.
Elite Events Hall

Elite Events Hall'u farkli kilan, at yarislarina, binicilere ve binicilik
derslerine ev sahipligi yapan biiyiik bir ath merkezdeki konumu. Cok
genis, modern balo salonu tarzi salon yaklagik 1500 kisi agirlayabilir ve
daha once Miss (ve Mr) Azerbaycan giizellik yarigmalart dahil olmak
tizere yliksek profilli etkinliklere ev sahipligi yapti. Restoran hem yerel
hem de Avrupa mutfag: ile tnlidiir ve 30, 50 ve 150 kisilik toplanti
alanlar1 sunabilen daha kiiciik alt odalar bulunmaktadir. Konum, sehir
merkezine yaklasik yarim saat mesafede, Bakii'nlin uluslararasi

havaalaninin dogusundan on dakikadan daha kisa bir mesafededir.

Mekanin 1500 kisilik tiyatro salonu, 1200 kisilik ziyafet salonu, 1500
kisilik kokteyl salonu bulunmaktadir

(http://meetinbaku.com/cat/venues/).
3.2.3 GORULECEK YERLER (ATTRACTIONS)

Azerbaycan, 1991'de Sovyetler Birligi'nden bagimsizligin1 ve iilkedeki
petrol patlamasini kazandigi zamandan beri bolge, biiyiik bir turizm
merkezi olarak hizla gelismektedir. Ulkenin her kentinin, bélgenin antik
tarihine odaklanan kendi ilgili referanslari ve deneyimleri vardir. Ayrica

zamanla, yeni insaat projeleri, gelismis teknolojiyle birlikte ¢agdas
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hizmetlerin ve eglencenin ve klasik Azerbaycan kiiltliriinlin ve tarihinin
harika  bir  karistmini  saglamak i¢cin  bir araya  geliyor

(https://www.azerbaijan.com/v/attractions/).
Sirvangahlar Sarayi

Bakii'de bulunan Sirvansahlar Sarayi, 15. ylizyilda Sirvansah hanedanlig
tarafindan insa edilmis bir UNESCO Diinya Mirasidir. Bu anit, Sirvan-
Abseron subesinin altindaki en biiyiilk mimari yapidir ve ana bina olan
Diwan Khana, Tiirbesi, Saray Camii ve Saray Hamami'm1 kapsamaktadir.
Sarayin insasi, Sirvan hanedanmin Ibrahim I yénetimi altinda baslatild.
Saray 10:00-17:00 saatleri arasinda ziyarete aciktir
(http://whc.unesco.org/en/list/958).

Kiz Kulesi

Kiz Kulesi, belirsiz tasarimi ve onu ¢evreleyen hikayeleri nedeniyle en
baskin mimari pargalardan biridir. 12. ylizyillda Hazar Denizi kiyisinda
insa edildigi soylenen (daha sonra arazi i1slah1 nedeniyle, kule Hazar
Denizi'ne yakin degil), bir saat kulesi olarak hizmet vermesi
gerekiyordu. Ancak ingsaat ve mimari, igneyi yaklasik 2,500 y1l dncesine
isaret ediyor. Bu, {ilkenin para birimi notlarinda ve diger belgelerinde yer
aldigr diisiiniildiigiinde, Azerbaycan tarihinin Onemli bir pargasi

(https://en.wikipedia.org/wiki/Maiden__ Tower(Baku).
Ataghgah

Bakii yakinlarindaki Surakhani'de bulunan Atashgah Ates Tapinagi veya
Ates Tapinagi bulunmaktadir. Bu kale tarzi tapinak, 1998 yilinda Diinya
Miras1 Alani statiisiine aday gosterilmis ve 2007 yilinda Azeri Devlet
Bagkani tarafindan kararname ile bir tarithi mimari rezerv ilan etmistir.

Sanskritge ya da Pencap dilinde yazitlar, yerin aksine, ibadet yerine bir
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Hindu ibadet yeri oldugunu belirtmektedir. bunun bir Zerdiist Ates Ates
Tapinagi oldugunu belirtti. Bugiin bir miizeye ev sahipligi yapiyor ve

artik bir tapinak olarak kullanilmiyor.
Yanar Dag

Yanar Dag, “yanan dag” olarak terciime edilen Bakii'niin, y1l boyunca
siirekli yanan yangin alevleri olan ve 1000 yildan beri siiren bir siiregtir.
Dagin kenarlarindaki dogal gaz delikleri, yagmur yagmasma uzun

yillardir yaniyor.
Petrol Kayalar

Azerbaycan petrol rezervleri nedeniyle ekonomisinde ilerleme
kaydetmistir. Bu ylizden Bakii yakinlarindaki kompleksi petrol kayalar
bir¢cok kisi i¢in cazibe merkezi haline geldi. Ancak kompleksi gormek
icin Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi'nden Onceden izin alinmasi

gerekmektedir.
Hamamlar

Hamam Orta Dogu kokenli bir sauna tiiriidiir. Bakii'de, ana "hamam",
kentin en eski hamam oldugu i¢in Bakii Sovyet Metro Istasyonu'nun
yaninda yer alir. Hamam Mahallesi olarak bilinen, kadinlar ve erkekler
icin glinler ve kadinlar i¢in Pazartesi ve Cuma giinleri ile kadimnlar ve
erkekler i¢in farkli giinler ayrilmistir. Baska bir hamam, sadece erkekler
icin, eski kentte yer alir ve Teze Bey Hamamui adiyla bilinir. Bu hamam,
Tiirk, Fin vb. Gibi cesitli banyolar sunuyorlar(

https://www.azerbaijan.com/v/attractions/).
Iceri Seher

Bakii'deki ortagag Icherisheher ve kentsel yasamin gelisimini anlamak,

gilinlimiiziin bugiinkii ekonomik, maddi ve manevi kiiltiirtinii anlamak
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icin anahtardir.Tarihsel ve arkeolojik malzemeler, Bakii'niin, diger
birgok Azerbaycan kenti gibi, ekonomik olarak gelismis ve yogun
nifuslu  bir antik yerlesimin biiylimesi sonucu ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Petrol ve tuz gibi kaynaklar, Bakii'niin kiiciik bir
yerlesim yerinden gelismekte olan bir sehre dogru biiyiimesi igin kilit
faktorlerden biriydi.Eski zamanlarda Bakii, sadece Gliney Kafkasya'da
degil, Ortadogu'da da en yogun niifuslu sehirlerden biriydi. Elverisli
iklim, dogal ve cografi kosullar, dogal kaynaklarin bollugu ve diinya
ticaret yollar1 T{zerindeki yeri, Bakii'niin ekonomik gelisimini
kolaylastirdi. Hafif iklim, verimli topraklar ve zengin su kaynaklari,
ylizyilin basindan itibaren baslayan ekonomik gelisme icin temel
faktorlerdi. Greko-Roma doneminin baslangicinda, cografyaci Claudius
Ptolemy  (70-147AD), “Cografya”  ¢alismasinda  Arnavutluk
topraklarinda 28 kasaba arasinda Baruka veya Gaytara olarak Bakii'den
soz etti.Bakii'niin “kutsal” bir ates alan1 olarak taninmasi tarihinin 6nemli
bir rol oynamustir. Hiristiyanlik, putperestlik ve itfaiyecilik, Arap
fetihleri ve Azerbaycan'in ¢esitli yerlerinde bulunan tiirbeleri 6ncesinde
yayildi. Eski Bakii, ayni zamanda, kutsal ibadethanenin kutsal
yerlerinden biriydi. Kaynaklar ayrica Bakii'niin MS 624 yilinda Bizans
Imparatoru Iracly (MS 610- 641) tarafindan isgal edildigini ve isgal
sirasinda birgok kutsal anitin tahrip edildigini de
igermektedir.Icherisheher kendi kaderini igeren bir varliktir. Baz1 sehirler
askeri ve siyasi olaylarin disina diismiisken, digerleri tarihsel olaylarin
yogunluguna kapilmislardir. Bazi sehirler yagmalama, feodal catigmalar
ve dogal afetlere dayanamadi. Bakii'de oldugu gibi, elverisli iklim
kosullar1, giiclii ekonomi, ticaret ve el sanatlar1 zaman i¢inde gelismesini
saglamistir.Icherisheher'in farkli mimarisi, usta mimarlarin ve ustalarin

is¢iligini gosterir ve gegmise geri donmemizi saglar.Gliniimiizde hala var
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olan dar, ¢arpik sokaklar1 ve Icherisheher meydanlarin1 goérdiigiimiizde,
ylizyillar boyunca sehirde meydana gelen kademeli degisiklikleri
izleyebiliriz. Duvarlar1 ic¢inde ge¢mise dogru zamanda yolculuk
yaptigimizi hayal edebiliyoruz. Kentsel planlama geleneklerini “kiiltiirel
katmanlarda” izleyerek, burada yasayan ve ¢alisan insanlar1 ve onlarin el
sanatlart  ve ge¢imine olan bagliliklarim1  neredeyse  goriip
duyabiliyoruz.Kalabalik pazar meydanlari, kalabalik sokaklar ve biiyiik
bolgeler Icherishher'de ortaya c¢ikti. Oncelikle bir ekonomi merkezi
olarak gelistirilen i¢ topluluk (mahalla) yapilar1 vardi. Ozellikle, yerel
yonetim konut sakinleri ve komsu yerlesim birimlerinin hane halki ve
ekonomik faaliyetlerinde kilit bir rol oynamigs ve yakin ve uzak
bolgelerle yakin ekonomik ve kiiltiirel baglar saglamistir. Bakii'niin
gelismis bir sehre yiikselmesinin en 6nemli etkenlerinden biri, iilkenin el
sanatlar1 merkezlerinden birine dénlismesiydi. Burada c¢esitli el sanatlar
sektorleri gelistirildi. Bunlarin arasinda, yore halkina cesitli gerekli
mallar1 saglayan canak ¢omlek, metal ve cam esyalarin liretimi de yer
aliyordu. Kent ekonomisinin onemli faktorlerinden biri de degerli
mallarin iretimi oldu. Su temini kurulmasi ve bakimi, sithhi ve
kanalizasyon sistemleri ve dikim isleri kentin gelisiminde 6nemli rol
oynamistir. Bu kamu calismalar1 projelerinin ¢ogu Bakii ortacag
doneminde gergeklestirildi. Amfitiyatro seklinde yiiksek bir tepe ilizerine
inga edilen sehir, alt kissmda denize maruz kalmaktadir ve tist kistmdaki
Kafkas Daglari ile ¢evrilidir. Uglii siginak duvarlari, Kiz Kulesi ve diger
tahkim tesisleri ile Icherisheher etkileyici bir siginak gibi
goriiniiyordu.Diger ortacag kentleri gibi, Icherisheher (Surlu Sehri -
Seyhtan) kale duvarlan i¢indeki tiim yapilar, taktiksel ve stratejik
islevleri bakimindan savunma amacliydi. Kentin kentsel diizeni gercek

bir labirent 6nerdi. Bliyilk meydanlar ve genis sokaklar yavas yavas
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daralt1 ve sakinlerin savunma faaliyetlerine tam katilimini saglayan
geometrik bir tasarima biirlindii.Sehir surlar1 ya da savasg¢ilar diigmana
kars1 koyamazken, vatandaslar savunma eylemlerine katilacakti. ilk
olarak, siivari dar sokaklara ve kor sokaklara giremezdi ciinkii geri
donmek ya da atlar1 bu dar sokaklara siirmek imkansizdi. Icherisheher'e
giren diisman birlikleri, bu sokaklarda bir tuzaga diismiis gibi kayboldu.
Daha sonra sakinler, yetiskinler ve cocuklar, diismanlara katran veya
kaynayan suyu doker veya onlara tas atarlar. Bu sekilde, vatandaslar
diismanlarina kars1 kendi iilkelerini ve sehirlerini korumak ig¢in cesaret
gosteren diismana kars1 birlikte durabildiler.Simdi bile, ulusal ordu ve
silahli kuvvetler atalarimizin savunma yeteneklerini inceliyorlar.
Icherisheher ve onun savunma kaleleri vatanseverlik sembolleri ve
biiytik bir gurur ve onur kaynagidir

(http://www.icherisheher.gov.az/static,39/lang,en/).
Ganja Sise Evi

Ganja, Azerbaycan'da yerel bir simge olan Bottle House, bu sentezin
miikemmel bir 6rnegidir. Gorliniiste tamamen cam siselerin disinda insa
edilmis bir ev, bu yer, hi¢ goriilecegi gibi degil.Parildayan renklerle, yaz
giinesinde saydam olan Sise Evi, bir pencerede bir prizma gibi
duvarlarinin i¢inden gecen 15181 yansitir ve kirar. Duvarlarim1 kaplayan
binlerce sise, binanin her bir karesinde portreler, kelimeler ve tasarimlar
olusturan mozaik sanat eserleri yaratmak icin 6zenle yerlestirilmistir.Sise
evi Ozel bir rezidanstir - bir g6z atmak i¢in herhangi bir ticret yoktur,
ayrica saat veya resmi rehberli turlar da yoktur. Bu sayede pek cok
ziyaret¢ci ve yoldan gecenler, onu yaratmak i¢in kullanilan hem
miihendislik hem de yaraticiligin giicliine hayret etmekten alikoyamaz.

Onu bir koleksiyon olarak adlandirin ya da bir sanat eseri olarak
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adlandirin, ama bu evin en yakin agiklamasi her ikisinin de olmasidir(

https://www.atlasobscura.com/places/bottle-house-ganja).
Yanar Bulag Ates Yayi

Azerbaycan'in giineyindeki Astara kentine yakin olan yanardag Yanar
Bulag (yakici bahar Bu fenomen sadece yeterli baglar. Su, 6zellikle sira
dis1 gorinmeyen kiigiik bir koskiin ig¢indeki metal bir stand-borudan
geliyor. Fakat daha hafif veya bagka bir atesleme kaynagina suya
degdiginde, sivinin kendisi de alev alir. Suyun bu essiz ve eglenceli
ozelligi, essiz ylksek metan igerigidir.Sudaki metaneye ragmen,
ilkbaharda su yerliler tarafindan iyilestirici 6zelliklere sahip olduklar
soyleniyor. Insanlar baharm sularini toplamak icin tiim bdlgeden
geliyorlar. Benzer sekilde, turistler i¢in, suyun agzmi almak ic¢in
neredeyse bir ge¢it ritmi haline geldi ve borunun iist kismi1 alevlendi. Ates
bahari, Azerbaycan'in iilkenin yiiksek dogalgaz ve petrol rezervlerine
atfedilebilecek ¢ok sayida garip bolgeden biri. Ilging bir cazibe olmanin
yanmi sira, yangin bahari da, ates ve suyun ritiiel saflig1 ajanlar1 olarak
kabul edildigi bir din olan Zerdiistliik ruhunu ¢agristiriyor.a doniisen), iki
elementi ates ve suyla birlestiren sira dis1 bir

kaynaktir(https://www.atlasobscura.com/places/fire-spring-yanar-bulag).
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3.3 AZERBAYCAN'IN KONGRE TURIZMi ALANINDA
POTANSIYELININ VE SORUNLARININ OLCULMESINE
YONELIK MULAKAT ARASTIRMASININ BULGULARI

Pasha Travel
Incoming and MICE Director
Bahruz Asgarov

Sorul: FAaliyyat gosterdiyiniz kurum vo faaliyyetleriniz hakkinda
bilgi verin. Konqre turizmi alaninda hans1 isler goriiyorsunuz

va/vaya gormeyi planlayorsunuz?

Cevap:Pasha Travel 2003'ten beri faaliyatdodir ve Azerbaycan'in
taninmig sirketlerinden biridir. Biz kendi hizmetlerimiz kapsaminda
biletlerin planlamasi, c¢esitli etkinliklerin hazirlanmasi, seyahatlerin
planlanmasim1 goriiyoruz. Son yillardir, bizim hizmetlerimiz arasina
kongess xidmatlorinids ilave ettik. Ayn1 zamanda bunu Azerbaycan'da
profesyonel sekilde goren sirkatlordin biriyiz ve uluslararasi kongress ve
sOzlesme Orgiitiinlin Azerbaycanda yegane liyesiyiz. Bizim kongress
hissamizi kontrol eliyan takimin ad1 Pasha kongressdi ve Pasha kongress
Pasha travelin tiim kongress faaliyyotinini gergeklestirir. Bu igerir
bakinin herhangi kongress i¢in adayliginin stiriilmesi, onun icin biiyiik
kitabin hazirlanmasi, tiim mali tablolarin hazirlanmasi, biit¢enin
kurulmasi, biitceye kontrol tiim bu gelismeleri gergeklestiriyoruz ilk
miisterilerimiz i¢in ve ayrica olarak kongress Azerbaycana tasdik
olunursa transport hizmeti, ugus hizmeti, tasarim hizmeti , tedbirin
konseptinin hazirlanmasi, marketingi diger tiim hizmetleri biz kendi
yolunda gosteriyoruz. Kongress turizm alaninda gordiigiimiiz seylerden

biri odur ki, Azerbaycani ve Ozellikle Bakini bu alanda tanitdirmagq.
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Ciinki Bakii kongresslor haritasinda teesufki hala ¢okta 1yi taninmiyor.
Bakii'ye var rakipler buna yakin cografyada bakarsak Antalya, Istanbul,
Kiev, Dubai, Abudabi gibi sehirler Bakii i¢in ciddi rakipler kongress
alaninda.Eger merkezi Avrupa bdlgesine bakarsak burada Budapes, Prag
gibi sehirler ile ¢ok ciddi sekilde rekabet Baki. Biz kendi faaliyyotimiz
cercevesinde Bakini tanitmaya calistyoruz ¢iinkii Bakii'de son yillarda
cok 1iyi altyapiya var. Kongresslori getirebilir bilmemiz i¢in hali hazirda
Baki kongresslor merkezinin ag¢ilmasindan 3500 kisilik kongressi
Azerbaycana getire biliriz ve biz elimizde olan altyapisi yurtdisinda
tanidirig.Bunu ¢esitli sergiler vasitasiyla hayata kegiririk. Eyni zamanda
liye oldugumuz kurumlarda Bakii'niin propagandasini apaririq. Biz
Azerbaycanda faaliyyatdo olan Bakii kongresslor biirosu ve Azerbaycan
kongresslor biirosu ile ¢ok ciddi sekilde c¢alistyoruz ve her ikisinin
liyesiyiz. Onlarda sirayla Bakii'niin bu kongresslor haritasinda yerini

bulmasina yardim ederler.

Soru2:Hans1 moévzularda Kkonferans va fuarlar organize

ediyorsunuz?

Cevap:Biz Pasha kongress olarak 6zel nis konferanslara fokslanmisiq.
Biz esasen association conference biznesine bakiyoruz. Ciinkii bildiginiz
gibi diinyada asir1 ziyade kurumlar var ve bu kurumlar her yil kendi
onlemlerini gecirirler. Burasi onlarin yillik toplantilari igerebilir veya iki
yilda bir diizenlenen toplantilar igerebilir bolgesel toplantilar icerebilir
ve yaxudda daha genis c¢apta toplantilar giris bilar. Biz esasen bilimsel,
tibbi ve teknoloji alaninda olan konferanslara ¢ok ciddi sekilde ilgi
gosteriyoruz ve Azernaycana getiriyoruz .Ayni zamanda bu toplantilari
beraberindeki sergileri diizenliyoruz. Ornegin 2017 yilinin Haziran

ayinda WAML (World Association for Medical Law) toplantisini
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Azerbaycan'da organize elemisik bu konferans kriminal tip {izerine
kurulu.Daha sonra 2019 yilinda organize edecik yaklagik 3.000 misafirin
gelmesini bekliyoruz. APASL Single Topic Conferences orgiitiiniin
konferansin1 Azerbaycana getiriyoruz. Cok 6zel bir konuyla bu
konferansin propagandasini yapmisiz Azerbaycana qazandirmisiq ve
Bakii'ye getiriyoruz. Ayrica olarak THESIS2018 konferansi var teknoloji
alanindadir. Avrupa'da bu sahada en eski orgiitiin diizenledigi konferans.
Biz onu Azerbaycana getiriyoruz. Gelecek hafta daha bir konfransimiz
var bu diinya limanlar birliinin Bakii'deki Konferansi'dir. 8-11 Mayis
arasinda yapilacak. Konferansa yurtdisindan misafirlerin gelmesi
bekleniyor yaklasik 800 kisilik konferans. Aym1 zamanda konferansin
kendisinin sergisi var. Yani dedigim gibi bizim diizenledigimiz sergiler
iste o konferansin konusuna uygun olur ve konferansin bir parcasi olur.
Biz ayr1 sergi organize etmiyoruz bu bizim is modelimizde degil. Biz
genellikle konferans diizenliyoruz ve bu konferansin {izerinde sergi
diizenliyoruz. Ve bunlardan ek olarak Tarih konusunda konfransimiz

bekleniyor Eyliil ayinda onun {izerinde ¢alisiyoruz.

Soru3: Kongrede istirak edenlere tedbir erzinde va tedbir sonrasi
hans1 hizmetleri (ilave hizmetlerde de dahil olmagla) taklif

ediyorsunuz?

Cevap : Belirttigim gibi Pasha Travel igerisinde Pasha Congess faailiyyat
gosteriyor. Konferans oncesi biz Teklif damismanlik ve hazirlik (Bid
consultation and preparation) ile mesgul oluyoruz. Yani Bakii adayligini
stiriiyor herhangi bir tedbir i¢in. Kurumlarin gesitli tedbirleri var.Bakii,
Prag, Budapeste, TIBLISI ve diger sehirler istiyor ki, bu tip etkinlikler

onlarin iilkelerine gelsin. Bu iilkeleri getirmek i¢in bu iste yardim
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ediyorlar Convention biirolar yani Azerbaijan Convention Bureau ve

Baku Convention Bureau.

Eger adaylik ileri siiriilondo artik biz diyoruz ki, Bakii bu tedbire
maraqlidi o zaman biz onun bidbookunu hazirlamaliy1z. Ve o yiizden biz
tedbirden 6nce Bid consultation and preparation hazirliklarini yapiyoruz
kendi miisterilerimiz i¢in. Ondan sonra biz (Request for proposal (RFP)
procedures) Bakil i¢in teyit edilebilir veya uygun olan bir kongressi
arasdiririgki, onun Bakii'de yapilmasi ne kadar uygundur.Ciinkii burasi
altyapr meseleleri girer. Ornegin bu konferansa uygun otel var mi, dyle
bir konferans olabilir bilorki mutlak sekilde istege bilarki, biz istiyoruz
ornegin 1500 misafirimiz geliyor hepsini bir otelde yerlogdirilsin. Bu
durumda Azerbaycan'da sorun olusur. Azerbaycanda ele bir otel yoktur
Azerbaycanda maksimum 800 odali otel var.Ornegin diyebilirler Ki, biz
venue istiyoruz kongress icin yiiksekligi 9 metreden asagi olmamalidir.
Biz o zaman axtaririrq 6yle venue mi. Sonra biz baxirigki, yeteri kadar
trasport m1 yeteri kadar lojistik m1 bu tedbirin uygulanmasi i¢in. Bu
planlama siireclerini todbirdor 6nce kegirdirik. Daha sonra mali raporu
(Financial planning and mangement) yapiyoruz.Finansal tablo
hazirlamas1 kongressin biit¢cesinin hazirlanmasi ve izlenmesi. Toplanti
katilimcilarinin -~ kayit  yapilmast  ve adminstrasiyast hizmetleri
gerceklestiriyoruz. Cesitli konferans mekanlarini ariyoruz bu konferans
i¢cin Oneriyoruz ve onun i¢in goriismeler yapiyoruz. Fiyat alinmasinda ve
yaxudda hizmetlerin = gozlontiloror uyarlanmasindan. Konferansin
sekretaryatint kuruyoruz ve sekretaryatina danigsmanlik yapiyoruz.
Mesel¢iin herhangi bir kongress Azerbaycana gelmek istiyor onun
organizasyon komitesini biz host edebiliyoruz kendi sirketimizde. Ondan

ek olarak her herhangi bir sanayi fuarlarin1 organize ediyoruz. Kongress

62



icin sosyal programi hazirliyoruz. Ornegin ziyafetlerin diizenlenmesi
herhangi bir ozel tedbirin diizenlenmesi konferansin
cercevesinde.Bilimsel konferanslarda abstrac manegment ediyoruz yani
ozel referatlar verilir konferansin bilimsel surasina onlar seciyorlar onun
arasindan moruzoloriki konferans zamaninda c¢ikis elesinler. Soézci
managmentllo mesgul. Konferans igin her herhangi bir 6zel Spikerlerin
bulunmasi ve getirilmesi ile mesgul oluyoruz. Ve konferans oncesi

konferans sonrasi turlarin diizenlenmesi ile mesgul oluyoruz.
Soru4: Pazarlama alaninda neler yaparsimz?

Cevap: Bakii'niin pazarlama alaninda giinlimiizde aktif oldugumuz
pazarlarda Bakii'niin ¢ok ciddi sekilde propagandasini yapiyoruz. Bunun
icin ¢esitli araclar hayata kecirirk. Onlardan biri sergilerde yer almaktir.
Iste Sirf bununla ilgili olarak biz her yil Azerbaycan Frankfurt'ta
diizenlenen IMEX-de tanidiriq. Bizim orda stendimiz olur. Biz genellikle
oraya gittiginde kendi diger partnyorlarimizida yapiyoruz. Bunlar bizim
otel ortaklarimiz olabilir ve yaxudda bu alanda bize yardimci olan bagka
partyorumuz olmali. Biz orda stendin sergisinde sergi stendini aliyoruz
orda Azerbaycam1 takdim eliyirik ve Azerbaycan'in propagandasini
yapiyoruz. Digor halde ¢esitli {inlii kurum varki onlarin Bakii'deki
liyesiyiz ve biz onlarin iiyesi oldugumuz ig¢in onlar kendi ndbasindo
Bakini savunur kendilerinin  aktif oldugu piyasalarda. Ornegin
Azerbaycan'da Ovation Network-un tek stratejik partnyoruyuk eger
ovation Network sitenin girsoz gorarsizki, bu alanda aktif faaliyyet
gosterirler. Ayn1 zamanda biz kendimizde ¢esitli ¢ap ve promosiyon
matreallar1 hazirliyiriq ve bunlant kendi maliyyomiz araciligiyla
gerceklestiriyoruz  baski yapiyoruz bunlarla propaganda yapiyoruz.

Ornegin Azerbaycan hakkinda bizim &zel bir kitabimiz  varki
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Azerbaycan'da bulunan turizm noktalari, altyapisi, Oteller, konferans
mekanlar1 hakkinda bilgi veriyoruz ki, Azerbaycanda hangi tiir
konferanslarin uygulanmasi ile ilgili bilgi olsun ve Bakii aday bilsin bu

buzarlarda. Yani pazarlama alaninda 6zellikle bunlarla mesgul oluyoruz.
Soru5: Faaliyetinizde hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Cevap: Baxmayaragki Azerbaycanda belirtildigi altyapilar var
fealiyyetimizde bazen sorunumuz onunla baglanabilir bilorki bazen
hemen bizim ortaklar1 bu tip ise hazir olmasin misalcilin bizde oteller
mosquldu esasen turizmle mosquldular ama kongress isi biraz farkli
biznesdi orda olan mekanizmalar kurallar imumiyatlo biraz ile farkl.
Biz bu is diinyasinda piyasaya bakinca goriiriikki daha az bilgisizlik var.
Hansiki bu alanda aktif olan kurumlar mariflenderme c¢alismalari
yapilmalidir, treiningler teskil elomolidirki bilgiler versinler bu is
hakkinda bu nasil ¢alisir. Kongesslor isi partner is bu birka¢ yil sonra
gerceklestirilen biznesdi. Ornegin Bakii hakkinda 4 yil 6nce karar
verirler ve sadece 4 yil sonra bu kongress Bakii'ye geliyor. Yani bu
durumda biz siirekli olarak MARIFLENDIRME aparmaliyigki tanmsin
bu is nasil ¢alisir forlidi bu is diinyasinda odalar vb. Birde Azerbaycan'in
tanitimu ile 1lgili problem yasayabilir bilorikki turizm alaninda evet ¢ok
ciddi adimlar atiyoruz turizm alaninda yeteri kadar tanmiyor ama iste
kongess alaninda yapilmasi gereken isler var biz bunlar1 hayata

gecirmeye calistyoruz.

Soru6: Azerbaycan’in kongre turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevap: Baxmayaragki Azerbaycan'da en biiylik potansiyel 2 destinasiya
arasindadi Azerbaycanda hansiki Bakii ve Gebele. Diger bolgeleri ise biz

sadece EDON gibi ekliyoruz Baki ve Baki etrafi Gebele ve Gebele
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cevresi kendi programimiza dahil eliys biliyoruz. Ciinkii boyle deyim
kongress turizmini getirmek i¢in ne lazimdi1? Lazimdi birinci sekilde vize
sortloriki son yillarda rahatlasdirilib ve gerg¢ekten biz aydinliga ¢oklu
tedbirler getirmek igin bizim i¢in biyiik iistiinliikdii. Tkinci Accesibilti
Bakii'ye birkag¢ tilkeden ucus var Baki birkag iilkeye cok iyi sekilde
baglanib.Ondan ek olarak Otel ve altyapi meselesi Azerbaycanda Oteller
var ancak hangi biiyiikliikte oteller lazimdi ve ayrica konferans igin
mekanlar ne kadardi onlar ne kadar adam kabul edebilelim ve s. Bu
konular1 dikkate alirsak yani 2 ciddi potansiyelli bolgemiz var, hansiki
biri Bakidi biri Gebele. Ama diger bolgoalorimizdods potansiyel

goriiyoruz daha kiigiik 6l¢ekli konferanslarin gergeklestirilmesi i¢in.
Soru7: Azerbaycan’da kongre turizminin sorunlari nelerdir?

Cevap: Azerbaycan'da kongress turizmi alaninda MARIFLENDIRME isi
yerine getirilmelidir. Ciinkii kongress turizmini Bakii'ye getirmek icin
bizim alt yapida var, bizim ortaklarimizdan var, bu alanda bilgisi olan
bizim ortaklarimizdan var. Sadece propaganda yapilmalidir. Gergekten
kongress odakli propaganda yapilmalidir. Kongress biznesini getirmek
istiyorsak c¢iinkii bu ¢ok biiylik biznesdi ve turizm isinden ile farkli

bunun i¢in ayrica bir tebligat yapilmalidir.

Soru8:Azarbaycanda Kkongre turizminin gelismesi icin hangi

onlemler alinmahdir?

Cevap:Mutlak sekilde bu alanda Azerbaycan genelinde maraflondirmo
yapilmalidir. Bu isi anlamak lazimdi bu is nasil yapilir. Azerbaycan
disinda propaganda aparilmalidirki Bakini kongress destinasiyis1 gibi
telkin bilek. Daha sonra altyap: iyilestirilecektir bu alanda daha g¢ok
konferans venue-lar1 hazirlanmahidir. Ozellikle anlatirdim 3-4 yildizhi

otellerin sayis1 artirllmalidir. Ciinkii bu tip Kongrese gelen insanlar 6zel
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bir biitce ile gelirler. Hansiki genellikle kendi sirketleri 6diiyiir bu parayi
ornegin 5 yildizli oteller daha pahali olabilir onlar i¢in o zaman 3-4
yildizli otellere bakmak gerekir. Aslinda timulikdo alirken kongresso
gelen para harcama kabiliyeti olan insanlardi ve bu tip insanlar

Azerbaycana getirmek Azerbaycan i¢in ¢ok elveriglidir.

Soru9:Konqre turizminde hangi iilkeleri model olarak

gorityorsunuz? Neden?

Cevap: Kongre turizminde yeteri sayida iilkeler varki hansiki model
olarak alinabilir 6rnegin Avusturya ¢ok giizel modeldi ayn1 zamanda Cek
Cumhuriyeti, Budapeste eger bizim katogoryada baxirigsa ¢ok giicliidiir
Amerika yani Amerika'daki olan kongress isi yani bunlar hepsi bu alanda
kendi soziinii demis iilkelerdir. Ve yeter1 kadar giigliidiirler kendi
cercevesinde burda model olarak bunlarin hamsin modelleri farkh
aslinda. Yani model olarak diye bilmerikki ben bu modeli gériiyorum bu
en uygun ama bu bahsettigim iilkelerde kurulan altyap1 kongreslorin bu
ilkelere getirilmesi ¢ok giizel elverisli ortam saglar. Burda hem altyap1
yoniinden diyorum hem orda olan sirketlerin profesionalligir yoniinden
diyorum ve bu alanda mariflonmis orgiitleri var. Bu uzun bir yillarin
gerceklestirdigi bir prosesdi ve dikkate alsagki Azerbaycan kongress
alaninda 5 yildir aktifdir ona kadar Azerbaycan kongress isi yoniinden
calismalar gormiiyordu. Eger bakarsak gorarikki  Azerbaycanda
kongreler biirosunun olusturulmasi 5 yil 6nce oldu ve ayni zamanda
konferans icin yapilmis ¢esitli mekanlarda bu siire i¢inde yapilmis. Ama
halbuki bu iilkelere bakarsak bu Altyapr daha dnceden vardi, mesel¢iin
Azerbaycan kongress merkezi bu yil acildi ama oysa dedigim iilkelerde

minumum 20 yildir var bu merkezler. Ve bu kongress merkezinin olmasi
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artik Azerbaycan'a 1000-2000 kisilik kongress getirende onlari

yerlestirmek gibi avantajlart var.

Azarbaycan Devlet Iktisat Universitesi
Tiirk Diinyas1 Islotmo Fakultesi

Ferruh Tuzcuoglu

Sorul: Faaliyyat gosterdiyiniz kurum vo faaliyyetleriniz hakkinda
bilgi verin. Konqre turizmi alaminda hans1 isler goriiyorsunuz

Va/vaya gormeyi planhyorsunuz?

Cevap: Buradaki sorulardan ilki faaliyet oldugunuz kurumda faaliyetler
hakkinda bilgi verin diyor. Ben biliyorsunuz Sakarya Universitesi
ogretim iiyesiyim. Normalde burada Iktisat Universitesi, Tiirk Diinyas1
Isletme Fakiiltesinde misafir olarak iki bucuk ii¢ yildir bulunuyorum.
Burada biz tabii normal egitim, Ogretimin yani sira zaman-zaman Yya
ulusal, ya uluslararas1 beynelxalq konferanslar, kongreler diizenliyoruz.
Bizim kongrelerimiz tabii sosyal bilim kongreleri oldugu icin iktisat
biliminde, sosyal bilimlerde konqgrenin nasil olmasi gerektigini zaten
hepimiz biliyoruz. O sekilde diizenliyoruz. Biz sanatkar olmadigimiz

icin tabii sergimiz olmada.

Soru2:Hangi moévzularda konferans vo fuarlar organize

ediyorsunuz?

Cevap: Konferanslar genellikle bizim iktisat, isletme, maliye,
uluslararas: iligkiler, kamu yonetimi, ¢evre sorunlari, sehircilik gibi

konularda yogunluk kazaniyor. Ama bunun yanisira bizim diizenlemis
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oldugumuz kongrelerde diger sosyal bilimlerden de katilanlar oluyor.

amma 6zellikle bizim ilgi alanimiz iktisadi ve idari ihtisaslartir.

Soru3: Kongrede istirak edenlere tedbir erzinde vo tedbir sonrasi
hans1 hizmetleri (ilave hizmetlerde de dahil olmaqla) toklif

ediyorsunuz?

Kongrede katilimcilara ek hizmet sunumlar1 sorulmaktadir. Tabii bazen
kongreler diizenlerken bunlarin kongreye yurtdisindan yada yurtiginden
katilacak olanlarin kalacaklar1 yerler, yeme igmeleri bu gibi durumlari
diisiiniiyoruz, bunlar1 organize etmeye ¢alisiyoruz, ama tabi bu is bizim
uzmanlik alanimiz olmadigi i¢in zor. Bir 15 yani genellikle biz artik bu
islere yani iste kag¢ kisi kongreye gelecek kag kisi hangi otelde kalacak
bunlar havaalanindan aeroportan nasil gelip gidecekler ya da kaldiklar
otellerde nasil gelip gidecekler bunlar1 diistinmek lazim, biz bunlar1 daha
cok profesyonel turizm firmalarina veriyoruz. Mesela burada yapmis
oldugumuz kongrelerde o sekilde turizm firmalar ile g¢alistik, bunlar
kalacak yeri, ucak biletleri temin ettiler. Sehir icinde, yani
havalimanindan kongre yapilacak olan yere ya da otellere dagitimina
sagladilar. Katilimcalara ayriyetten biliyorsunuz kiigiik te olsa bir takim
hediyelik esya tiiriinde seyler yapiliyor. Iste kongre ¢antas1 geleneyi var
biliyorsunuz. Cantanin i¢inde defter, dosya, kalemlik ve birka¢ parca

bisey oluyor. Bunlar saglanilmaya galigiliyor.
Soru4: Pazarlama alaninda neler yaparsiniz?

Cevap: Daha oOnceden tecriibeli birinin kongre dilizenlemesi c¢ok
onemli.Mesela biz diyoruz ki bazen bu kongreyi iste su kisi diizenliyor,
demek ki orada problem yasamayiz bu adam bu isi biliyor deriz. Tecriibe
cok onemli. Kongre diizenlenirken konum (yer) da ¢ok 6nemli. Mesela

ben her hangi bir konferansa gittiyim zaman bakiyorum. Ingiltere,
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Japonya ben bu olkeleri gormiisiim diyorum. Nerede konqre var benim

gormediyim mesela Kambolsa gidiyorum. Yer de ¢cok dnemli.
Soru5: Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Cevap: Bizim sorunumuz hor zaman deyil de, bazen katilimin diisiik
olmasidir. Konqre giderlerini karsilayamiyor ola bilirsiniz. Diinyanin
dort bir yanindan insanlar gelirler. Az gelirlerse konqre giderlerini
karsilayamazsimiz. Ya da kongrelerin ayakta dura bilmesi i¢in c¢esidli
sirketler tarafindan ya da devlet kurumlarn tarafindan sivil orgiit
toplumlar1 tarafindan desteklenmesi, sponsor olmasi olmasi lazim. En
bliyiik problemlerden bir tanesi budur. Sponsor, finansman olmayinca
da bir sey olmuyor. Takdir edersiniz ki, dnemli kisileri getirmek igin,
ucak biletlerini almamiz lazim. Belki bazi insanlar sirf o gelicek diye
geliyorlar. Bir kag¢ tane bilim adami ¢agiracaksiniz. Finansman en 6nemli
problemdir. Kongre turiminin sorunlar1 iyince yetismis eleman azdir.
Ben bu konuda Cenap Prezidente bir mektub yazmay: diisiinliyorum.
Burada gordiiyiim bir takim seyler var. Deyerlendirdiyim, mesela soyle
olursa daha iy1 olur, suna istiinlik verilirse daha iyi olur seklinde
diisiincelerimi dile getirmek istiyorum. Bazi isleri bilen elemanlar ¢ok

az. Isleri bilen bir elaman bulamiyoruz.

Soru6: Azerbaycan’in kongre turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevap: Azerbaycanda kongre turizmi konusunda ¢ok yeri gérmediyim
icin bir sey sOyleyemem ama, mesela ben zannediyorum ki, iktisat

universitesinin bir mekan1 var oraya gitmisdim.

Orast mesela c¢ok giizel, Ben oralarin resimlerini de facebookta

paylastim. Duyurdum ki, gelin kongrelerinizi burada yapin. Burasinin
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tabiat1 ¢ok giizel. I¢inde olimpik yiizme havuzundan tutmus tranajor
zalima orada ¢ok giizel kis tezisleri de vardir. Aradaki kayak mesafesi

1saat bile diyil. Sahdaga yakin.
Soru7. Azerbaycan’da kongre turizminin sorunlari nelerdir?

Cevap: Azerbaycanda konqgre konfransit diizenlemek de c¢ok zor.
Universiteler soyle bakiyorlar, nasil olur. Cokdiisiiniiliiyor, tasiniliyor.
Azerbycanda gordiiyiim sorunlardan bir tanesi soyledir. Biitiin is bir ve
ya iki kisiye kaliyor. Ekip ¢alismasi yapamiyorlar. Hemin insanlar bile
konferansin ne zaman baslayacagini isin icinde kendisi olmazi
gerekirken bize soruyor. Biz ise bu sorunu hall etmisiz, biz ekip
caligmasi yapa biliyoruz. Bir ekip olusturmasi gereken birini bulmakda
sorun yasiyoruz. Yani bu konuda talebeler, oyretmenlerden daha fazla

yardimci olmaya calisiyorlar.

Soru8: Azarbaycanda kongre turizminin gelismesi icin hangi

onlemler alimmahdir?

Cevap: Kongre turizmi ile alakali Azerbaycani daha i1yi tanitmamiz
lazim. Cenap Prezidentimizin miikemmel siyaseti, islam hemreylik
oyunlari, Formula 1 bunlar miithis Olkeyi tanitiyorlar. Bazi aylarda
Bakunun merkezinde addim atacak, otellerde kalacak yer bulunmuyor.
Turizm i¢in eleman yetisdirmemiz lazim. Benim en fazla dertlendiyim
problemlerden bir tanesi iletisim ¢ok rahat her yerde her cesit taksi var.
Amma bunlar1 da egitmek gerekiyor. Mesela turist sdyliiyor ki, Tehsil
idaresine gidecem, taksi¢i adami Tehzil nazirliyine gotiiriiyor. Siz
diyorsunuz buraya gidelim adam alakasiz bir yere gotiiriiyor.
Taksicilerini de sertifika egitimine tabe tutulmasi lazim. Onlara iki
haftalik egitim vermek gerekiyor. Cografi bilgi sistemleri cok zayif.

Bence taksici olmak isteyenler 2 hafta ders verelim, daha sonra onlari
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imtihan edelim, sorular soralim. Mesela ben sahilden birinci fahriye
yabana gideceksin hangi yolu izlersin? Ben taksiye bindiyimde yolun
tarifini bana soruyorlar, ben bu konuda onlardan daha bilgili oldum.
Taksicileri, insanlar1 egitmek sart. Biraz kamu spotlar1 yapmamiz lazim.
Gengleri halka dontik ... 14 30 davraniglar zaman-zaman ortaya ¢ika
biliyor. Ozellikle 15-25 yas aras1 gencler yerlere cok tiikiiriiyorlar. Bu
uzaktan hos goziikmiiyor. Bakiyorsunuz {iniversite talebesi su igiyor,
onun kabimi firlatiyor gidiyor. Kamu spotlarii gelistirmemiz lazim.
Iceriseherde her yerde asmak lazim. Copiiniizii ¢dp kutusuna atin, yerlere
tikiirmeyin. Bunlara insanlar1 alistirmak lazim. Genel olarak bir egitim
181 var.

Soru9: Kongre turizminde hangi ilkeleri model olarak

goriiyorsunuz? Neden?

Cevap: Amerikada, Avrupada giizel kongreler diizenleniyor. Bura
Turkiye de dahil. Bu konuda giizel isler goriiyorlar. Biz kardes iilkeyiz.
Biz bazi meseleleri Azerbaycandan Gyreniyorlar. Bize bir birimizden
fayda var. Isbirliyi olmasi lazim. Xarici iilkeler tektarafli menfaat olarak
goriiyorlar, oysa biz kardes iilke oldugumuzdan bir-birimize bildiyimiz

seyleri anlatmaliyiz diye diisiiniiyorum.
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Azerbaijan Convention Bureau
Head of Tours and Travel Department

Tamar Akhalbedashvili

Sorul: Faaliyyat gosterdiyiniz kurum vo faaliyyetleriniz hakkinda
bilgi verin. Konqre turizmi alaninda hansi isler goriiyorsunuz

va/vaya gormeyi planliyorsunuz?

Cevap: Azerbaycan kongreler biirosu bildiginiz gibi Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi biinyesinde calisan bulunan bir kurumdur. Bu kurumun isi
kongre ve mice turizmini cazibe etmekten ibarettir. Bildiginiz gibi
Azerbaycan'da bunun i¢in ¢ok biiyiik bir potansiyel var. Kafkas tilkeleri
igerisinde en biiylik potansiyel bizdedir ki, biz bir donemde 3500 insan
bir mekana toplaya bilip onlem kecirde bilerik. Azerbaycan Kongreler
Biirosu esas is1 turizmle baghdir. Buraya turizmi gelistirmek, dis

kongreslori, mice hizmetlerini burada ke¢irtmok ve ¢ekmek igerir.

Hemin bu sergileri ve turistleri buraya ¢ekmek igin biz fuarlarda yer
aliyoruz. Bildiginiz gibi Mayis ayinda Frakfurt IMEX Fuar olacak,
Hindistan'in Mumbai kentinde olacak. Biz Azerbaycan'da rout gosterisi
gibi etkinlikler diizenliyoruz ve hem Azerbaycan, hem de Tarket
tilkelerinde, Ornegin, Rusya'da, Hersinkdo, Mumbai vb. diinyada
diizenlenen tim fuarlarda yer aliyoruz ve Azerbaycan1 orda temsil
ediyoruz. Tiim diinya iilkelerinde insanlar1 dahil ediyoruz. Azerbaycan
tanitdiraraq getiren demektir ki, azorbaycana gelsinlor burda fuarlarini,
konferanslarini kegirsinler. Ve size gosterdigimiz gibi kitapta sergiler
araciligtyla turistleri buraya getiren demektir. Bizim otellerde, Haydar
Aliyev merkezinde, Bakii kongre merkezinde olan potansiyeli

gosteriyoruz agikliyoruz ki, buraya gelip fuarlarini rahat kegirtsinlor.
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Gedikco Azerbaycan'da gelisme olur ve Azerbaycan'in potansiyelini
onlara ulastirarak getiren demektir. Bunlarin hepsi sergiler araciligiyla
olur. ICCA orgiitii uluslararas1 orgiittiir ve tiim goriismelerde burda
onlarin logosu var. Diinyada tiim goriisler ilgili konferanslar ve
sorgilornon bagl kuruluslar orda yer aliyor. Onlarin tvzloridir.
azorbaycanda convershin Rout bu orgiitiin iiyesidir. Ve biz Azerbaycan
hakkinda tiim bilgileri oraya verdik. Orda ihale seklinde yapilir. Yani, bir
kac iilke katiliyor. Azerbaycanda o potansiyelin olup olmadiginm
gosteriyoruz  bu orgiite ki, yaklasip gelip kendi konferanslarini

Azerbaycanda kec¢irsinler. ICCA araciligiyla bunu ¢ok rahat ediyoruz.

Soru2: Hangi moévzularda Kkonferans vo fuarlar organize

ediyorsunuz?

Cevap: Marketinglo bagli neynirik Azerbaycan'1 diinyada tanidiriq yani
bu reklam ediyoruz. Azerbaycan hakkinda kitap¢ik ettiriyoruz ve onu
tim konferanslarda paylayiriq ki, Azerbaycani tanisinlar.Azorbaycam
tanitan Reklam roliklorini diinyaya gosteriyoruz. Ayrica yilda iki kez
Bakii sopinq festivali kecirdirik. Turistleri ¢cekmek i¢in yapilir bu Baki

sopinq festivalini1 diinyada reklam ediyoruz ki, turistlerin gelisi artsin.

Kafkasya'da ilk kez sopinq festivali Azerbaycan'da yapildi. Marketinglo
bagli ¢esitli tinlii blogerlori Azerbaycana gotizdiririk. Azerbaycani onlara

tanitdirg.

Diinyada iinlii sirketleri gotizdirik azerbaycani onlara tanitdirriq. Ayrica
taninmig gazetecileri, muhabirleri gotizdirir azorbaycanin potansiyelini
onlara tanitdiririq. Her seyi Azerbaycan convention biiro ediyor. Haftada
iki kez fan triplor kegirdirik. Fantripdo para biz yandan 6denir ve onlara

Azerbaycan'in turistik yerlerini, konferans salonlarini tamidiriq. Biz
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onlara tanidiriq ki, onlar da bizi diinyada tanitsinlar. Kendilerinin de

muhabirleri makale yazsinlar, kendi bloglarinda reklam etsinler.
Soru3: Faaliyetinizde hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Cevap: Azerbaycan'da bildiginiz gibi servis c¢ok yiiksek seviyededir.
Fakat baz1 durumlarda olur ki, taksi siiriiciileri turistleri gorirler, onlara
yanlig bilgi verirler. Servis alanina ait olan siiriiciiler para kazanmak i¢in
onlar1 kandiriyorlar. Fakat biz Azerbaycan kongreler biirosu tarafindan
Azerbaycan'a gelen turistleri moalumatlandiririq, hosa gelmez hallerin
onlemeye calistyoruz. Bizim i¢in esas amag¢ odur ki, turistler bizden
memnun gitsinler. Memnun gitmis turist bilinmektedir ki, baska turistleri
de buraya yoOnlendirir. Bu konferanslara da aittir. konferans {ist diizey
gecsin diye biz elimizden gelen her seyi yapiyoruz, ama bazen servis
sahasindobizo ait olmayan insanlar hosa gelmez durumlar yaratmaya

calisiyorlar ve biz bu eylemlerine kars1 onlar1 bilgilendirerek aliyoruz.

Azerbaycan'da  konferanslarin  gelisimi  i¢in  sadece  Bakii'yl
kastetmiyoruz. Azerbaycanin biitiin bolgelerinin gelisimi ile ilgili de biz
tedbirler goriiyoruz. Bizim o kitapta gordigiiniiz gibi Azerbaycan'in
bolgelerinde bulunan konferanslarimizdan yansidi. Bu kitaba diismeyi
icin her bolgede 55 kisiyi yerlestirebilir bilen konferans salonu olmalidir.
Kitapta bu bolgelerdeki zallar hakkinda ¢ok net bilgi de gosterilir. Temel
amacimiz tek Bakii degil, biitiin Azerbaycanda konferans alanini

gelistirmektir.

Soru3.1: Bolgelerde olan kurumlar sizinle bagh olarak cahlisiyorlar,

yoksa nasil?

Cevap:Kitapta anlatilanlar bizim {iyeler. Butun bilgiler bu kitapta

yansidi. Ornegin kitapta Sahdagda olan otel gésterilip, onlarin konferans

74



odalar1 ve tiim bilgiler verildi. Biz bu kitabin iistiinde ¢ok ciddi calistik.
Gergekten, burada konferanslarin yapilacagi mekanlar hakkinda bilgi

var.

Soru4: Konferansta hangi sorunlar yasamyor? Konferansa gelen
kisiler bir sorun yaratiyor mu? Konferans sirasinda hangi teknik

sorunlar yasaniyor?

Bizde teknik sorun asla yasanmadi, ¢linkii Azerbaycan'da servis hep
yiiksek seviyede olur. Biz kongreler biirosu olarak da tiim meselelere
kontrol ediyoruz ki, organizatorler tarafindan da higbir hosnutsuzluk
olmasin. Ama en biyik sorun vize. Organizatorler istiyorlar Ki,
Azerbaycana gelmek rahat olsun. Konferans olusturuyorsa tek bir tilke
yok, bir nasil iilkelerden insanlar katiliyor. Biiyiik konferanslarda 10 tilke
yer aliyor. Onlarin hepsinin rahat gelmesi icin ise viza.az sitesi var.
Orada liste siirlidir, bazi llkeler oradan vize almak i¢in ¢ok aci
cekiyorlar. Tabii ki, bu girisimcileri i¢in ¢ok onemlidir. Clinkii turistlerin

buraya gelisinin rahat olmasi1 onemlidir.

Azerbaycan'in olumlu taraflarindan bir de ki, burasi giivenli yerdir.
Buraya gelen turstlor kendini giivende hissediyor, hi¢bir korku yoktur.
Konferanslarimizdan kag turist garsilamisiq ve ¢ok memnun gitti. Gece

ve giindiiz olmasindan bagimsiz olarak kendilerini giivende hissediyor.

Ben kendim Tirkiye'de kac¢ kongrede katildim. Orada sadece bir kag
yabanci turist gorebilirsiniz. Ancak bizde boyle degildir. Biz ise
kongrede yabancilari gotizdiririk. Azerbaycan'da ayda en az 5
uluslararasi konferans yapiliyor. Tiirkiye ise bu agidan kendisini tasdik
etmis bir tilkedir. Fakat Azerbaycan'da ise bu alan halen gelismektedir.
Bizim temel amaclarimizdan biri odur ki, Azerbaycani bazi yabanci

tilkelerde tanitalim. Tirkiye'ye ise bu gerekmez. Burada Ankara,

75



Bodrum vb. hem dinlenmek i¢in hem de kongre i¢in uygundur. Bu
nedenle, Tiirkiye bizden 6nde ve Azerbaycan'la karsilastirmak dogru
degildir. Biz Azerbaycan't Meqapolislo kiyas etmemiz dogru degil.
Azerbaycan'la Giircistan'1 kiyaslarsak, Azorabaycanin potansiyeli daha
Ustiindlir. Llakin Giircistan 15 yildir, konferanslarin yapilmasi ve
gelistirilmesi ile mesguldiir. Fakat Azerbaycan ise tezelikce basladi.
Yakin 5 yilda Kafkasya'da gerceklestirilen 70% toplantilar1 Azerbaycan

teskil edecegini diisiinliyorum. Biz bu alanda ¢ok cabuk gelisir.

Sorud: Peki ucak fiyatlar ile razisitmmzm? Azerbaycan'a misafirler
geldiginde hem Kkeyfiyyyot, hem de fiyatlar acisindan sorun

yasiyorlar m?

Cevap:Azerbaycan'da hizmet kalitesine gelince, hi¢ Kafkas iilkelerinde
bdyle hizmet yok. En pahali veya en ucuz yere de getsez Azerbaycanda
hizmetin kalitesine s6z olamaz. Ugak biletleri gelince, diizdiir, fiyat ucuz
degil. Bizde ucuz fiyata bilet yok. Fakat bu zamanla bu miimkiin olacak,
o zaman daha rahat gidip gelmek olacaktir. Bizde servis yiiksek diizeyde
oldugu i¢in fiyatlar ucuz degil. Azerbaycan'da gosterilen servis
gercekten ¢ok miikemmel. Turistler kendilerini vip misafir gibi

hissediyor. Hig¢bir iilkede bdyle bir sey yoktur.

Turistleri Azerbaycana ¢ekmek icin esas olan kriterler giizel hizmettir ve
onlar kendilerini Azerbaycan'da giivende hissetmeleridir. Bunlarin hepsi
Azerbaycan'da var. Ulke kendisi de ilging iilkedir ve turistlere
gosterilecek ¢ok sey var. Devalvasiyaya sonra bizim fiyatlar da diger

tilkeler gibidir, yani o kadar da pahal1 degil.

Soru6: Azerbaycan'da kongre turizmi gelisimi icin ne gibi 6nlemler

alinmahdir?

76



Cevap:ilk 6nce Azerbaycan dis iilkelerde tanittirmak gerekir. Info turlar,
pres turlar sizinti, temsilcileri davet etmek, {icretsiz de olsa onlar
karsilamak gerekir. Ornegin olabilir, konferans salonu iicretsiz teskil
edilsin. Birka¢ kez boyle yaparak yabanci iilkelerde Azerbaycan

tanittirmak olur.

Soru7: Yabanci olkelere oranla Azarbaycamin alt yapisi onlar iiciin

kabul edicidirmi?

Cevap: Bizde altyapi cok gelismistir. Azerbaycan 800 kisilik misafirleri
davet edebilir. Ornegin, Bulvar Otel'de 800 oda bulunuyor.
Azerbaycan'da maksimum 3500 kisilik konferans salonu var. Transport
bizde ¢ok ucuzdur. Bizde ¢ok biiyiik otobiisler var. Bu turistlerin gidip

gelmesi i¢in ¢cok uygundur.

Soru8: Siz  konfranslarimizi hangi kongre salonlarinda

geciriyorsunuz?

Cevap:Konferans 10 kisilik veya 3000 kisilik olabilir. Turistlerin
sayindam baglhidir. En son konfransimiz 100 kisilik For Season Otel'de

olup.

Soru8.1: Oyle bir mekan var mu ki, sizin isbirliginiz var ve fuarlar

iste burada geciriyorsunuz?

Cevap:Azerbaycan kongreler biirosunun birkag¢ oteli var. Bu otellerde
miisterinin istegine bagl olarak, onlarin sayisina bagl olarak konferans
kecirdirik. Bize disaridan bir sorgu geldiginde calistigimiz travel
sirketlerine ayni sorulart gonderiyoruz. Onlardan cevap bekliyoruz.
Bizim bir takim kriterlerimiz vardir ve tercih ettigimiz sirketler buna
uygun olmalidir. Sirf Star travel yok biz butun sirketlere gonderiyoruz

tendra diizenliyoruz yutan da tedbiri aliyor. Hangi tiim telabat1 garsiliya
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durumunda o secilir. Azerbaycan'da ne kadar konferans icin yerlere
varsa bizim onlarla iliskimiz var. Biz ticari kurum degiliz. Bizim temel
amacimiz Azerbaycan'in konferans turizmini mice turizmine ¢ekmektir.

Biz burada hi¢bir menfaat glidmiiriik.

Soru9: Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri

degerlendiriyorsunuz? Neden?

Italya, ¢iinkii 20-30 bine yakin katilime1 konferans kegirde bilirler. Hem
de ¢ok goriilmeli yerleri var. Turistler tarafindan ¢ok sevilen bir tilkedir.

Servis de yiiksek seviyededir. Tabii ki, bu benim sahsi fikrimdir.
SorulO: Eklemek istediginiz herhangi bir sey varsa, buyrun.

Size basarilar diliyoruz. Bu alan ic¢in dil bilmek ¢ok Onemlidir. Bu

yiizden size dil 6yronmayinizi arzuluyoruz.
Baku Convetion Bureau
Executive Director
Sevda Aliyeva

Sorul: Faaliyyat gosterdiyiniz kurum vo faaliyyetleriniz hakkinda
bilgi verin. Konqre turizmi alaninda hans1 isler goriiyorsunuz

Va/vaya gormeyi planhyorsunuz?

Cevap:Biz Baku Convention biiro. Bu yeni toskilatdi hansiki Pasha
Travel insiyatifi ile yeni olusan qurumugq. Siz galiba bilirsinizki bizden
baska Azorbaijan Convention Burou faaliyet gostermektedir. Sadece
onlar Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteriyor. Biz ize
onlardan ayr1 Pasha Travel igerisinde calisirigki Azerbaycan kongress
turizmi geligsin. Kongress turizmi Azerbaycan i¢in yeni sfreradi.

Amacimiz oduki tim diinyaya gostorokki bizde ne var. Azorbaijan
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Convention burou genel Azerbaycan't diinyada tanitmaktir biz ise ancak
bakinin tanitilmasi ve imkanlariin saglanmasi ile mesgul. Bizim isimiz

4 ilkeye ayrilir.

1.1lk &nce biz bakmalry1z bakida ne kadar Otel var ne kadar restoran var
ne kadar 6zel mekanlar var. Bu veritabanin1 miiayyanlasdirandan sonra
baxmaliyigki biz hangi kongresslori Azerbaycana gotizdiro biliriz. Biz
onlar1 inceliyoruz Azerbaycanda potansiyali hangi kongresslor i¢in

uygundur.

2. Sonra biz baxirigki diinyada ne kadar organizasyon var. Onlarla iligki
sakliyoruz. Bunu omiara arayarak, mail yazarak iletisim saxlamaga

calistyoruz.

3.Marketing hangi brosiirleri, hangi web sitelerle, ¢ikis edirik.Promo
video hazirlayalim, burada otelleri kongress salonlari, ucuslar ve

altyapiya gosterilmelidir.

4.Satis isi ile mesgul oluyoruz. Bunu diinyada mice ait olan etkinliklerde

yer aliyoruz ki, orda Azerbaycani takdim eliyek.

Soru2:Hangi movzularda konferans va fuarlar organize

ediyorsunuz?

Cevap:Tip, Enerji, bilime, makine qayirmaya ait konularda konferans ve

sargilarimiz olur.

Soru3: Kongrede istirak edenlere tedbir erzinde vo tedbir sonrasi
hans1 hizmetleri (ilave hizmetlerde de dahil olmaqla) toklif
ediyorsunuz?

Cevap:

v Kongre ve toplanti taleplerinin analizi
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Ulusal ve yerel devlet kurumlar ile iliski
Teklif hazirlama ve destek

Konum arayislari

Sitede denetim tedbirleri

DMC / PCO se¢iminde yardimci

Konferans yerleri ve oda ayrilmasi i¢in rezervasyonlar

N N N N NN

Sosyal olaylar, talimatlar, geziler ve transferler ile yardim
(Sirvansah palace, Old Town, Kiz Kulesi, Alev Kuleleri, Dagiistii
park, Nizami kiigesi fantan, Tarqovu, Bulvar, Modern Sanat
Miizesi, Hali Miizesi, Camur volkani, Atesgah, Yanar dag,
Gobustan Haydar Aliyev merkezi).

Soru4: Pazarlama alaninda neler goriiyorsunuz?

Cevap:Su anda yeni bir katalog hazirliyoruz. Bu dizin meeting skyner
planner denir ¢ok yenilik¢i ilging olacak heniiz hazir degil 1 ay sonra
hazir olacak. Ayrica biz brosiirler hazirlarimisiq. Bu brosiirlorlo simdi
arttk Tmexda ve baska etkinliklerde yer aliyoruz. Azerbaycan hakkinda
kiigiik bir brosiir onlara takdim eliyirik. Web sitemiz hazirdi oda gayri
adidi ve innovativdi.Uzorinda calisdigki cekici olsun. Bunlardan baska
video rolik hedefliyoruz. En sik zamandada onuda hazir Edeciyik. Biz
isteyirikki ciirbo-tiir dergilerde, televizyonlarda Azerbaycan meeting

destinasiyasi gibi tanitilsin.

Soru5: Azerbaycan’in kongre turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevap:Azerbaycan'in potansiyeli kongre turizminde potansiyeli biiyiik.
Bolgalorimizo bakarsak Qabolods diger bolgelere gore daha fazla
potansiyel var. Genellikle alirsak en yiiksek potansiyel, Bakii'de, burada

diinyanin en biiyiik 9-cili havalimani var. Daha sonra Congress Center 1yi
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vaziyatdadir burada 3500 dologoays kadar konress sizinti olur. Otellerde
burada biiylik rol oynuyor. Azerbaycan Diinyada 99. yerdadi Baki olarak
135-ci yerdeyiz gercektende bu c¢ok zayif sonugtur. Azerbaycan'da

simdiye kadar 7 uluslararasi kongress kegirilib.Bunlar:
Asya Kalkinma Bankas1 Yonetim Kurulu yillik toplantisi
Bakii Uluslararasi insani Forumu

BM Medeniyetler Ittifaki'nin Kiiresel Forumu

Diinya Izci Konferansi

Diinya Kiiltiirleraras1 Diyalog Forumu

IAPH Diinya Limanlar1 Konferansi

Karacigerin ¢aligma i¢in Asya Pasifikler Dernegi (APASL) Tek Konu

Konferansi
Soru6: Azerbaycan’da kongre turizminin sorunlari nelerdir?
Cevap:

1.Toskilatlar zayiftirlar biz onlan tegvik ediyoruz onlar ise pasif faaliyet

gosterirler.
2.Profesional kongress organize edenler ¢ok azdi.
3.Aeraport sorunu, dogrudan uguslar ¢ok azdu.

4.Bizdo limit var 3500 den fazla delege sayisi olan kongesslori
Azerbaycana getire bilmiyoruz, ¢iinkii maksimum 3500 kisilik Bakii

Congress Center var.
5.1ki ve ii¢ y1ldizli otellerin sayis1 azdi.
6.Viza probiemi.

7.Azarbaycanin taninma sorunu var.
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Soru7: Azerbaycan’da kongre turizmi gelisimi icin ne gibi 6nlemler
alinmahdir?
Cevap:

1.Tosgkilatlar daha aktif faaliyet gostersinler. Yurtdisindaki kuruluslarla

yogun iliskide olmaldirlar.
2.Profesional kongress organizatorlarin say artirilmalidi.

3.Aeraportdan dogrudan reyslorin sayist artirilmalidir. Bu sefer farkh

ulkelere olmalidir.

4 Kongress sektorii i¢in yeni 0zel mekanlar insa edilmelidir ve tim

donanimlarla donatilmis olmalidir.

5.Normal xidmad gosteren 2 ve 3 yildizli oteller insa edilmelidir. Ve
daha biiyliik oteller insa edilmelidir hansiki kongress turizmi icin

uygundur.
6.Viza sorunu ¢oziilmelidir. Vize almak dahada kolaylastirilmalidir.

7.\a en biiyilk sorunumuz Azerbaycan yurtdisinda tanidilmalidir ve

gostarilmalidirki Azerbaycan'in hangi imkanlari var.

Soru8: Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri

degerlendiriyorsunuz? Neden?

Cevap: Ulke olarak ABD, sehir olarak ise Viyana, Barselona, Prag,
Frankfurt model olarak gorebiliriz. Onlar kendilerini tanitmaqla ve
kongresslori yiiksek olarak teskil etmekle gelisme ettiler. Onlar uzun
illerdirki, ICCA- nin iiyesidirler ve bizden ¢ok daha 6nce bu ise

bagladilar.

82



BF Travel
Incaming $ Mice Senior Agennt
Tural Sadikhov
Sorul.Faaliyette oldugunuz kurum ve faaliyetler hakkinda bilgi
verin. Kongre turizminde ne yaparsiniz ve / veya yapmayl
planhyorsunuz?
Cevap: Bizim sirketimiz BF Group MMC-dir. Grup sirketlerdir. Yani
esas sirket Travel sirketidir. Bir de var treninq merkezi. Danismanlik ve
konstraksin ve taze taze acilip Konsier. Yine de dedigim gibi temel sirket
Travel sirketidir. Seyahat de incaming deportamenti ve mice
deportamenti var. Esasen kesinlikle incaming ve mice fikir verilir. Biz
calistyoruz ki, daha c¢ok farkli iventlor yapalim, mitingler, insentivlar ve
konferanslar gecirelim.
2. Konferans ve sergileri hangi konularda diizenliyorsunuz?
Cevap: Cok sayida fuarlara gidiyoruz. Ace of Mice Istanbul'da Subat'ta
yapilir. 1IB tiem Barselona'da yapilir. IMEX Frankfurt'ta, Micenin en
onemli sergisidir. Moskova'da Mitt sergisi yapilir. Biz esasen fuarlara
gidiyoruz. Fuarlara ve formlara. Mayin axrina Antalya'da MICE forum
kecirilocok. Bizim sirketten ben istirak edecegim. IWF sergisi, yani
yurtdisinda mais ve diigiin senliklerinin yapilmasi sergisi, yani boyle bir
eylem.
Esasen farmakoloji konusunda olur. Bizde, Arap iilkelerinden Dubai'de
farmakoloji forumlari yapildi. Daha sonra gecenlerde planlasdirmisiq
Kazakistan'dan Pfizer sirketi {inlii farmakolojik sirkettir bizim apteklerde
de ilaglar1 satiliyor, onlarin forumu yapilacaktir. Konferansin konusu
"Pnevmokokk vaksinasiyasinin zorluklari ve sorunlar1" dir. Yani, esasen
konferanslardan s6z konusuysa bu konferanslar farmakoloji ile ilgilidir.

Subat'ta biz organize etmistik ADIZES iiniversitesi ile birlikte diinyanmn
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cesitli iilkelerinden gelmislerdi, 50 civarinda idi, onlarin insentivi
gecirilmisti burda, onu biz organize etmistik. Gecen yi1l BMW nin Rusya
niimoayondiliyinin Onlemini kegirmisdik, onlar 224 kisi idiler. Sonra
"ENERGOMERA" sirketi var, onlarin kompaniyasinin dogum giiniiydii,
onlarin tedbiri vardi, yogun-team building-master klass bigiminde, kendi
onlemini biz Azerbaycan'da organize ettik. "ENERGOMERA"
Rusya'nin enerji alaninda biiyiik sirketlerinden biridir. Umumilosdirsok,
tip amacli tedbirler daha fazlaydi. ikinci yerde sirketlerin dogum giinleri
ve Ozel tedbirleri belirtebiliriz. Ugiincii yerde bilim-egitim amaciyla
tiniversitelerin diizenledigi eylemler durur.

Soru3: Kongrede katihmcilara hangi hizmet sunumlar (ek
hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Cevap:Esasen geziler diizenliyoruz. Hem Bakii, Abseron ve Qobustana,
hem de eger vakitleri olursa diger bdlgelere, ozellikle, Guba, Seki,
Gebele ve sair, yakin bolgelere geziler diizenliyoruz. Master siniflar
geciriyoruz. Bu igerir gastronomik masterklasslar-6rnegin diisbere, qutab
pisirmek ve sair. Ornegin, ADIZES f{iniversitesi igin Sabir Copuroglu
var, bilmiyorum taniyirsiz mi, petrolle resim c¢ekiyor, onun
masterklassini kegirmisdik. Kendisi de bunu Isci caddesinde Nobellorin
villas1 var "Villa Petrolium" da kecirmisdik. Buraya konuya uygun yerdi
ve ¢ok ilging ke¢misdi.Team buildinglar, kvestor gegiriyoruz. Kvestlor
esasen Icerisecherde kegirilir.Osason sorgu geldiginde, yabanci
sirketlerden, onlar diyorlar ki, biz bu tarihte burda konferans gecirmek
istiyoruz ve dah sonra bu kadar bos vaktimiz kaliyor. Artik ben bu
ylizden onlara teklifler eleyirem ki, bunlar var ve onlar kendileri
seciyorlar ki, neyi isterler, neyi yok. Ciinkii, Maiz dyle bir seydir ki,
burda birden bire gelin bunu yapalim demek olmuyor. Ciinkii, burda bir

iki kisilik grup degil ki, individual toklif edilsin, bunlar 50-60 kisilik
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grup olurlar ve her sey onceden planlasdirilmalidir. Burda hem de
kendimizin teskil etmedigi Maiz ve konferanslardan da bize ekstra gezi
veya etkinlikler i¢in Oneriler geliyor. Shopping turlari ge¢irmis, hatta
Sodarays de yaptik onlari bu zaman onlar rehber de veriyoruz, ¢iinkii
oras1 biiyliktiir ve yabanci vatandasin kaybolmasi ¢ok kolay, hem de
kilavuz onlara neyin nerede satildigini gosteriyor. Boyle sorunlar olur ki,
yabanci kisgilerin pahaliya satmak istiyorlar ve biz onlara bu konuda ikaz
ediyoruz. Illeri, esasen Gebele ve Sekiye yapiyoruz. Orda, Ornegin,
Qabalada, Nohurgéla, Tufandag, tarihi xoslayirlarsa, Cukurca-Qebeleye,
orda Nic kendindeki, kiliseye yapiyoruz. Seki'de ise Han Sarayi,
Kismoadiys, Karvansaraya yapiyoruz. Orda halvagilardan Ali Ahmed
var, tek o, gosteriyor ki, helva nasil hazirlanir. Samahi'ya yaptik. "Sakin
Gol" oteline yaptik. Orda, bu goliin etrafinda evler var. Onlara tilov
vermis ki, balik tutsunlar ve sonra o baliklar1 restoranda pisirip verdik ki,
yesinler. Yani, cok ilgin¢ gecti. Bolgelerde pazar gotiirmeyi tavsiye
gormiiyoruz. Ciinkii, 6rnegin Qobalods turist ¢ok oldugu igin, 6zellikle,
Arap ve buna gore de bahaciligdir olur. Ama, bizim turistler Avrupa,
Rusya, Kazakistan'dan olur ve onlara almanin kilogramini 15 lira demek
diizgen degil, yani bu dengeyi korumak gerekir. Ama, drnegin Sokido
yapmisiz ve orda ¢erezlerden almislar.

Soru4: Pazarlama alaninda neler goriiyorsunuz?

Cevap: Dogrusu bizde sirkette marketoloq yok, ama biz ariyoruz, hatta
birkag aday gelmisti, onlarla danismisiq. Biz ariyoruz intenetdo yeni
parnyorlar ve onlar vasitasi ile pazari arastirtyoruz ki, nasil gelistigini
edebiliriz. Ama, profesyonel Marketolog bu biraz zordur. Kendimizi
tanitmak i¢in ise esasen sergilerden kullaniyoruz, yani fuarlara
gidiyoruz. Bir de sosyal aglarda kendimizi tanidiriq. Bu sergilerden gore

Istanbul'da "Ace of Mayz", Berlinde ATB de Rusya'da, Pekin'de
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diizenlenen sergilerde katildik. Indido planlasdirmisiq yakin zamanlarda
Sanghay ve Frankfurt'ta diizenlenen sergilerde yer yapalim.
Azerbaycanda ise sOyle sergi bir kez yapildi. "ITF" sergisi idi. Biz orda
katilmistik, stendimiz de vardi. Bu sergiyi bakanlik diizenlemisti. O da
cok kiiciik sergi ve her yil daha da ¢oz teesiif ki, daha kiiclik miktarlarda
yapilir ve bu da kotiidiir. Ama, Azerbaycan'da travel sirketleri bu tiir
sergiler teskil etmiyor. Biz esasen konferans ve forumlarda kegirlmasini
diizenliyoruz. Ayrica olarak da bu adbirlor Zamani ek talep olursa geziler
ve diger eventlorin gegirilmesini diizenliyoruz.

Sorus. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Cevap: Sorunlar, 6zel olarak bdyle biiylik sorunlarla karsilasmiyoruz.
Ama, bazen engeller olur. Ornegin, bir kez miisteri bizden istemisti ki,
Basak Kalesi'nin iistiinde lazer gosterisi olusturalim. Hatta Igorisohor
kontroliinden izin de almistik. Artik mugavile baglayan zaman dediler ki,
olmaz. Yani, boyle sorunlar oluyor. Boyle diyelim bu tiir kontroller
yardim elemirler ki, bizde turizm daha da gelissin. Men demezdim ki,
ciddi bir sorun ortaya ¢ikar, genellikle Azerbaycanli oyle insandir ki, her
tiirlii problemden ¢6ziim yolu bulur. Na gore de sorunlar oluyor, ama
bunlarin yiizde 901 ¢6ziilecek meselelerdir. Taksilerin pahaliya aprmaq
sorunu olabilir. Onda da biz misafirlerimize sunuyoruz veya mor renkli-
london taksilori- denilen taksilerden istifade etsinler, ki, onlarda sayag
var veya taksi firmalarinin numaralarin1 veriyoruz, 6zellikle 189, clinkii
orada Ingilizce konusabilen operatdrler var, bunlardan istifade etsinler
ki, problem olmasin . Bazen teknolojik sorunlar olur. Biiylik otellerde
degil, baz1 alt diizey yerlerde bu tir kiiclik teknolojik sorunlarla
karsilasiyoruz. Ornegin Bakii Is Merkezi'nde bdyle bir problemlerle
lizlosmigdik, ama kisa siirede ¢ozdiik. Sadece boyle yerlerde eger bu

ekipman sik sik islonirmirsa bunu periyodik kontrol etmek gerekir.
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Mesela benim babam Jiquli siiriiyor, artik 35 yildir. Ama son zamanlarda
azar azar siirliyor. Buna ragmen yine de her sabah gidip makinesi
calistirtyor ve 10-15 dakika c¢alistinyor ki, akkumlyator olmesin.
Texnolijik olarak esasen projektor, mikrofon, terciime sistemlerinden
istiade ediyoruz. Bunlarda hemen sorun olmuyor. Ama, bazen olur ki,
misteri yemek molasi sirasinda herhangi bir miizik teskil olunmasin
istiyor, bunu organize ederken sesgiiclendirici makinelerde sorunlar
olabiliyor. Bazen terclime sistemlerinde gecikme olur. Bizde boyledir ki,
paralel terciime olur. Miihaziragi konusuyor ve kabinede terciiman onu
terciime ederek sisteme aktarir ve herkes 6zel kulaklik vastosi ile buna
kulak asar. Bu arada bazen olur ki, terciiman zamaninda terciime ediyor,
ama sistemde gecikmeler olabiliyor. Terciimanlari de biz buluyoruz. Sag
olsun, diller iiniversitesi, bizim c¢evirmenler iy1 calisir. Cok 1iyi bir
durumdur ki, vize ile ilgili hi¢bir zaman sorun olmuyor. "KOLAY
VIZE" ile siteden ¢ok rahat vize islerini ¢oziiyoruz. Hatta orda yazilib ki,
3 is giinii i¢inde verilir, ama, biz 2 is gilinii ve daha sik siireligine
vizalarimizi alabiliyoruz. Once soyle idi ki, belgeleri y1girdiq ve Disisleri
Bakanligi'na verirdik ve bir haftadan fazla cevap i¢in bekliyorduk. Simdi
ancak pek kolay ¢oziiliir. Baz1 tllkelerden gelen turistler havaalaninda
bunu ¢ok kisa siireligine ¢oziiyorlar, érnegin Tiirkiye, Israil ve Arap
tilkeleri. Ama, digerlerine ne oldugunu, vize lazim olur, onlar bize
pasaportlarinin hizlarimi gonderirler, bizde bu siteden form dolduruyoruz
ve vizeyi aliyoruz. Fiyati da normaldir, 40 lira 80 kurus. Orda gosterilip
baz1 yasaklanan iilkeler, ki, vize verilmeyecek, buraya bazi1 Afrika ve
Asya devletleri igerir, yani bunlar i¢in miiarciot gerekmez, zaten
yasaktir.

Soru6: Azerbaycan'in turizm turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?
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Cevap: Bakii i¢cin mitkemmel. Oteller de var, onlarin konferans salonlari
da var ve her tiirlii ortam olur. Bakii'de istedigin sekilde konferans,
forum, team building ve sair ge¢irmek olur. Ama bolgelerde azdir.
Ornegin Qabalado kosullar uygundur 8otel var, Haydar Aliyev kongres
salonu var, boyle yesil bina, tiyatroya benziyor. Coklu restoranlar1 var,
hatta tezelikce iki tane hindistan motboxli restoranda acildi. Yani,
Qobolads potansiyel var. Seki'de, drnegin Kvest gegirmek olur. Orda
Iceriseher formatinda yerler var. Orda Kvest gecirmek olur. Diizdiir
Sokido hi¢ gecirmemis Kvest, ama Bakii'de Iceriseherde kecirmisik.
Bunun bi¢imi Oyledir ki, sorular verilir ve katilimci soruya cevabi
bularak bu yere gitmeli ve orda bir sonraki soruyu bularak o sorunun
gosterdigi adrese gidiyor ve boylece hem sehri taniyor, hem de eglenceli
vakit geciriyor. Master simniflar1 i¢in her yerde ortam var. Team
buildinglor aksine bolgelerde daha iyi yapilabilir. Ciinkii, bunlar esasen
acitk hava kosullarinda yapilan oyunlardir. Burda amag¢ Oncelikle
katilimcilarin kendilerini bir takim gibi hissediyor elemesi. Ciinkii, burda
birbirlerine gosterdikleri yardim ile aralarindaki iligkiler daha da
giicleniyor ve sonra iste de kollektivde bu iliskilerin iyilesmesine ve
birbirlerine yardim etmeye sebep olur. Bu da isin Kkalitesini artirir.
Qabolodo bu tiir kosullar var. Ayrica biz Sahdagda hentbol oyunu
organize etmistik, ¢ok ilging gecmistir. Yani, bolgelerde de potansiyel
var, ama calisip bunu daha da artirmak gerekir. Bunu baglamalidir
otellerin sayisin1 artirmaktan. Ornegin Qobaloda 8 otel, Seki'de 4 otel,
Kuba'da 3 otel, Lonkoranda 3 otel var. Ama bu bes degil. Diger
bolgelerde de oteller olsa 1yi olur. Genel olarak, esasen boyle turizm igin
ilging olan yerlerde asgari 5-6 iyi soraitli otel gerekir. Kendisi de bunlar
cesitli 3,4,5, yildizli oteller olmalidir ki, gelen turistler ceplerine uygun

otel bulmak bilsinler. Ornegin Qax, Zaqatala, Lonokran, Lerikdo
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otellerin sayis1 fazla olsa 1y1 olur. Ayrica Gence'de 3 otel var, orda da
daha ¢ok otel olsa iyi olur. Biz Gence'de tabir gecirmeyi teklif elemisik
misterilere, ama istememislerdir. Ciinkii, hem uzak, hem de yolu
sikicidir. Nahgivan'da biz 6nlem hemen kegirmirik. Ciinkii, onlarin kendi
turizm sirketleri var, biz orda bir tane Duzdag oteli ile iliskimiz var,
oraya sanatoriyaya. Diger konular ise hep oradaki turizm sirketleri ile
¢oziiyoruz. Umiimiyyotlo Bakii'den herhangi sirketin kongre veya baska
onlem gecirdiini esitmemisem, kendi turizm sirketleri gecirir mi,
bilmiyorum.

Soru7. Azerbaycan'da kongre turizminin sorunlari nelerdir?

Cevap: Bizim iilkemiz ne yazik ki, biraz geridedir. Ben her zaman
komsumuz ve dostumuz Tiirkiye'ye bakiyorum. Orada turizm neredeyse
40 y1l 6nce baslayip, yaklasik 1980 yillar1 idi Turgut Ozal turizmin
gelismesine baglamisdir.Biz ise 2010-2011 yillardan turizme basladik.
2003 de Pasa travel olusmustur. Sirketler vardi, ancak oteller, lizenziyal
kilavuzlar, trasport yoktu. 2009-2010 yillardan ise gelismeye basladik.
Azerbaycan'da potansiyel biiytiktiir, gerilik ise zamanla ilgilidir. Bir stire
sonra bizde de turizmde higbir problem olmayacak. Olacayiq Tiirkiye
gibi, her sey boyle saat gibi isleyecek. Sorunumuz sudur ki, daha ¢ok
oteller insa edilmelidir. Siz biliyorsunuz Azerbaycan'da toplamda 4500
yatak bulunmaktadir Azerbaycan'da giiniimiizde genelde otellerde 35000
yatak  bulunmaktadir.  Tirkiye'de ise  500000-600000 yatak
bulunmaktadir. Turizmi gelistirmek i¢in Oncelikle yatak sayisini
coxaltmaliy1q. Ciinkii ne kadar ¢ok otel oldu, o kadar ¢ok yatak olacak.
Nevruz'da, yaz aylarinda, yeni yilda o kadar oluyor ki, turistler gelip biz
demisiz otellerde yer yok onlarda ¢ikip gedibler. Daha diisiintibler ki, bir
de buraya gelmeyelim. Baska iilkeye gidecek, o sabah dostuna da
komsusuna da diyecek ki, Azerbaycanda bir sey yok. Hi¢ kalmaya yer

89



bile yok. Bu nedenle turist kaybedilir. Ornegin bize miiracaat ettiler ki,
Mice ile ilgili anketler geldi ki, 800-1500 kisilik grup ayn1 zamanda
gelsin. Biz de ise ancak Bulvardaki otelde var ki, 812 oda numarasi var.
Yani bulvar olmasa bagka otellerde bu miimkiin degil. Bulvarda hep
bosuna kalmiyor ya. Her defa orada da odalarda misafirler olur. Yani biz
boyle gruplar1 kaybediyoruz, onlar da gidiyorlar Tiirkiye'ye, Dubai'ye ya
da bagka bir turizmde gelismis mekanlar1 tercih ediyorlar. Diger bir
problem de lisansli balodgilordir.Bir birka¢ kilavuz vardir ki, lisansi
yoktur. Turizm sirketleri genellikle gidiyorlar ki, neynirom ona 50-80
lira verdi. Az miktarda para vermek i¢in lisans kilavuzlar getiriyor.
Lisans kilavuz ise ¢ok olumsuz bir durumdur. Ciinkii o misafirlere ne
ulastiracak misin. Ciinkii o misafire yanlhis bilgi verilirse, gidip
pisloyacok Azerbaycani. Yine de dedigim gibi turist ililkesine donerken
bagka insanlar pisloyacok. Biz 1 turistin soziine gore 10-30 kisi turist
kaybedebilir biliyoruz. Bu ¢ok biiyiik bir sorundur. A¢ig1 deyim ben bu
ise bolodciliklo baslamisim. Ik 2 yil men lisans olmusam, sonradan
lisans aldim daha sonradan ise ge¢cmisim ofis ajansi. Simdi gercekten
anliyorum ki, lisans kilavuz ¢ok kotidiir. Bakanlik beledgilere lisans
vermelidir, lisans1 olmayan beled¢ilerin islemesine izin verilmemelidir.
Bu belli ki, yeni baslayan bir alandir. Ulke agisindan onu ayarlamak icin
ciddi, sirf hizmet ve turizmle ilgili okullar kurulmalidir. Vize sistemini
kontrol edip, incelemek ve kolaylastirmak gerekir. Hizmet seviyesine de
kontrol edilmelidir. Ciinkii bazi restoranlar yemeklerin fiyatini turist
olduklar i¢in onlara pahaliya satiyor. Zaten turistler onun fiyatinin ne
kadar oldugunu sonra 6grenirler. Bu nedenle bu alana profesyoneller
dahil edilmelidir. Turizm egitimi gelistirilmelidir. Bu alanda calisan
insanlar bilmelidirler ki, hangi hizmetler var, nasil hizmet gostermek

gerekir ve sair. Bu alanda devlet destegi olmalidir. Ornegin bizim komsu
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ve kardes iilke Tiirkiye'de turizmin seviyesinin nasil yukari oldugunu
biliyoruz. Bu alanda devletin destegi ¢ok biiyliktiir. Buna sebep nedir?
Ciinkii, onlar bunun ile biit¢eye ek gelir elde ediyorlar. Bizde ise
turizmin olumlu sonucunu taze gérmeye basladik ve bunun nociir olumlu
bir i oldugunu heniiz tam anlamayiz. Bizde ise her seyi sahibkarlardan
bekliyorlar. Ama burda devlet destegi olmalidir. Devletlerarasi bazi
miiqavilololorin olmasi1 gerekir ki, belgeler ve diger konular asanlagsin.
Yeni pazarlar bulmak gerekir. Ornegin, biz Kore'den turist ¢ekmek
istiyoruz, ama buna haziriz mi? Biz biliyoruz mi, onlarin turistleri ne
istiyor? Ciinkii, her bir iilkenin turistinin kendi spesifikasi ve istegi var.
Onlarin kendi mutfaklar1 var, bunu dikkate almak gerekir. Bir misal
¢ekim, komsu Tiirkiye. Bat1 Avrupa'da Almanya, Avusturya, Isvigre'de
sik sik gorebilmek oluyor ki, kiiciik tur opertorlar Tiirkiye'ye turizm
bileti satiyorlar. Onlara bir sorsan ki, bu bukletleri ve flayerlori sana kim
verdi diyecek ki, devlet verdi. Ciinkii, devletin dogrudan ilgisi var ki,
turist gelsin ve iilkede para harcasin. Demiyorum bizde de o diizeyde bir
destek olsun, ¢ilinkii bizim o seviyeye ¢atmagimiza daha ¢ok var, ama
bizde de bir seyler diisiinmek gerekir. Biz Baku Congress Center ile
isbirliginde oluyoruz. Ama biiyiik salonda degil, ¢ilinkii onlar 400 kisi
olacaklar. Orda bir biiyiik zaldir, 3500 kisilik ve birka¢ 200-250 kisilik
zallar var. Bu zallar birbirine birlesir ve 400-500 kisilik salon gibi
kullanilabiliyor. Eger diiz deyirsiz, onlar turizm acenteleri ile az
calisiyorlar, ¢linkii, genellikle mayzlarda gruplar gelip kaldiklar1 otelde
tedbiri kegirdirler. Bulvar, Marriot, Hilton otellerde, bunlarda 500 kisiye
kadar c¢ok rahat tedbir sizinti1 olur. Ama 1000-1500 ve daha fazla
katilimc1 i¢in artik Bakii kongre merkezinde sizint1 olur. Ayrica Buta
Palas, Bine binicilik merkezinde sizinti olur. Orda da yaklasik 1500
kisilik salon var. Baki is merkezi balacadir, yaklagik 300 kisilik yer var.
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Haydar Aliyev Merkezi'nde de maksimum 300 kisilik yer var, ¢ok
yoktur. Ama Baki kongre merkezi iyidir, orda 200 kisiden 3500 kisiye
kadar tedbir ge¢irmek olur ona gore de baska yer aramaya gerek yok.
Onlar bu konuda enteresan. Tedbir gecirmek isteyenlere ortam
olustururlar, sadece bizde gruplar o kadar biiyiik olmadig1 icin Oyle
otelde kecgirtmeye tercih ediyoruz. Birde deyim ki, onlarin fiyatlar1 da
cok da pahaliya deyil.men soruldugunda metrekaresi 13 manata idi.
Ornegin, 250 kisilik salonu 120 kare. 120 karesi da vurursan 13'e oldu
1560 lira. 13 manatin da i¢ine mikrafon, terciime sistemleri hepsi
dahildir. Bir tane kulak¢ik dahil degil, ¢ilinkii o birdofalikdir.
Samalyotdaki gibi paketin icindedir. Agiyor, takiyor, kullanan kimi
tullayirlar. Bir tanesi ise 50-70 kurus arasidir. O terciime¢ini duymak
icindir. Ornegin konferans Rusca veya Ingilizce dilindodirss ve herkes
anliyorsa, bu zaman qulaqciga gerek yok. Bir tane mikrafon, projektor
isledirsen bunun tamami 13 manatin ic¢indedir. Terciimanlar1 ise
kendimiz olusturuyoruz.

Soru8: Azerbaycan'da kongre turizmi gelisimi icin ne gibi 6nlemler
alinmahdir?

Cevap: Sorunlar ¢éziim durumunda, gelisme olacaktir. Inanin bana basit
turizm gelisme etmese, konqre turizmi gelisemez. Bunlar bir -Biri
ilgilidir. Belirli miizik festivalleri organize edilebilir. Ornegin komsu
Giircistan'da elektronik miizik festivali kecirdilib, Cem fest Ibizadaki
gibi. Neden Azerbaycan'da olmasin? Elektronik miizik zamani yani
farkli farkli iilkelerden DJLER gelir, 5-6 giin arka arkaya festival
kecirdilir. 250 kisilik yeni bir sirkettir. Azerbaycan'da onlar ¢ekecek bir
seyler olmal1 ki, gelsinler. Ancak sirf dediginiz gibi grup, kongre o
zaman onlar1 ¢ekmek gerekir. Zemaneye uygun bir festival

kecirdilmolidir, orada 1 hafta hem miizik hem de isimizle ilgili kongre
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kecirtmoliyik ki, onlara ilging gelsin ve onlar buray1r gormeye gelsin.
Desinler ki, orada miizik festivali var, gidelim hem oray1 gezelim, hem
de miizik dinleyelim. Iste o kongrelerde teskilat¢iligini kendi iizerine
alabilir. Ornegin, tip ile ilgili kongre yapilsin ve orda s6z konusu tibbin
son yillardaki nailyyatlorindon olsun veya bagka bir tibba ait konu. Ama
bunda hem de, devlet kurumlar1 da ilging olmalidir. Turizm asossasiasi,
seyahat acentesi ve sair. Bu ajans taze ¢ikti. Biz turizm isi ile ugrasan
insanlar sik sik goriisliyoruz ve boyle bir fikir var ki, o ajansta ¢ok sey
bekleniyor. Ciinkii, orast ¢ok gen¢ kadrolar dahil edilmistir, inaniyoruz
Ki, bu ajans turizmin gelismesine olumlu etkileyecektir. Yeni kongre
biasinin insa edilmesine gerek yoktur. dnemli olan insa edilen binalarin,
salonlarin turist ile doldurulmasina ¢alismak gerekir. Bakii genellikle
normal geligir. Bu tir altyapr gelisimi bolgelerde gotirmek gerekir.
Ornegin baz1 bolgelere giden yollarimiz iyidir, Astara yolu, Kazak yolu,
Ankara yolu, ve sair. Ama, Kaka, Zaqatalaya giden yollar oyle de iy1
degil. Ayrica Guba ile Qebele-Seki arasinda daha kisa ve yeni yol
cekilmesi 1y1 olurdu. Ciinkii, her iki bolge turistik bir yerdir, ama, ben
turist Qubadan Qebeleye gitmek i¢in gerek tekrar Bakii'ye qayitim sonra
gideyim. Ornegin Trump tover var Bakii'de bos kaldi. Otel olmaliydi,
olmadi. Onu bir sey kullanmak gerekir. Mayz isi kendisi farklidir.
Ornegin, diger iilkelerden turist gekmek icin seciyorsun bir iilke gidip
turizm sirketleri ile goriisiiyorsun ve isbirligi teklif ediyorsun, ama
mayzda bile degil. Gerek seni tanisinlar ve teklif etsinler. Bu nedenle
bircok sergilerde ve forumlarda yer almak gerekir. Birde bir seyi
anlamak gerekir ki, bize mice i¢in Cin'den, Japonya'dan, Kore'den
gelmeyecekler. Ciinkii, hem uzak ve maliyeti, hem de onlarin {ilkelerinde
mayz i¢in her bir ortam var. Bize mayz i¢in gelenler esas bizim

komsularimiz. BDT, Rusya, Kazakistan, Ukrayna simdi Ukrayna ic
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problemlerine gore zeifleyib. Kongrenin dilizenlenmesi i¢in gelen
misafirler i¢in kalmaya yer olmalidir. Bunun i¢in otellerde yatak sayisi
artirilmalidir ki, rahat turistler tedbir i¢in gele bilsinler. Hatta ixtisasin
adina da dikkat etmeliyiz. Turizm ve otelcilik, Yani oteller olmasa
turizm olamaz. Bazi turist diyorsa ki, monimk kalmaya yerim de var
sadece ulasim ve kilavuz gerekir. Biz ona da elimizden gelen yardimi
sagliyoruz. % 99 ise bizden otel istiyor. Simdi Azerbaycan otel sorunu o
kadar da ¢ok degil. Ornegin, Qabolods var. Diger yerlerde de olmalidir.
Ozelikle istirahot tipi (resort) otellere ihtiyag¢ var. Lonkoranda, Nabranda,
Kuba'da, Gence'de boyle oteller insa edilmelidir. Semkirde oteller var,
ancak orada az turist var. Turistler bolgeyi iyi bilmiyorlar, tanimiyorlar.
Eger sohbet Araplardan gidiyorsa, onlara Qaboloni, Qubani tanidiblar ve
onlar oraya gidiyorlar. Ornegin, Sahdag1 onlara tanitmaya gerek yok.
Soru9: Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri
degerlendiriyorsunuz? Neden?

Cevap: Tirkiye, Almanya. Turizm i¢in Tiirkiye cok giizel. Tiirkiye
turizm 40-50 yildir baslayip, artik onlarda turizmin her alani saat gibi
calisir. Her sey planlanmis sekildedir. Bizde ise her defasinda herhangi
sorular, problemler ¢ikiyor. Biz bu sorularin cevabini buluyoruz,
problemleri ¢dziiyoruz. Inaniyorum ki, biz de bir giin Tiirkiye'nin
seviyesine ulasilacaktir, higbir sorun yaranmayacaq. Tim bu sorunlar
coziilecektir. Kararli, tren gibi durmadan ileri gidecek. Benim aklima
gelir, 1982'de Istanbul'da bir kez makale gdrmiistiim. Baslikta soyle
yaziyor: "Hos kalan turist kendisi ile turist getirir". Bu dyle-boyle bir sey
degil. Bu halki basa diisiirmektir ki, onlara yumusak davranmak gerekir.
Bugiin o buraya gelirse hos miinasebetle karsilagirsa yarin kendi arkadasi

ile gelecek. Bu ¢cok dnemli bir seydir.
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Mice.az
Mice Department Sales Specialist
Aynur Umarh

Sorul: Faaliyette oldugunuz kurum ve faaliyetler hakkinda bilgi
verin. Kongre turizminde ne yaparsimz ve / veya yapmayl
planhyorsunuz?

Cevap: MICE- meeting, incentive, conference, event kelimelerinin
birlesimidir. Kurumsal etkinliklerin diizenlenmesi, bizim sirketimizin
faaliyetinde onemli bir yer tutar. Biz tedbirin organizasyonu tiim ilk isi
yapiyoruz: katilimei heyetini analiz ediyoruz, farkli cografi yonleri,
otelleri ve programlar sunuyoruz, alternatif segeneklerin hesabini
yapiyoruz ve en iyisini sunuyoruz. Bizim hizmetlerimiz hakkinda daha
fazla ayrintili bilgi elde etmek, onlemler ve referanslardan tanimak i¢in
bizim layihamizin sitesinde inceleyebilirsiniz (www.mice.az) .Mice ayni
zamanda {iilkeyi tanimaya hizmet eder. Burada herhangi etkinlikler, is
toplantilar1 gegirirler. Hem {ilke ile, hem de kiiltiiriiyle, hem de
mutfaklar ile tamisirlar. Azerbaycan'da bir takim tedbirler yapilir.
Eurovison, Formulal bunlar Azerbaycanin taninmasinda miihim rol
oynuyor. Azerbaycan elverisli bir yerdir ve buranin niifusu c¢ok
mehribandir. Bu turistleri de memnun ediyor. Bizi giileryiizle
karsiliyorlar, acilamirlar. Turistlere ¢ok iyi iliski beslenilir. Sirketlerin
cogunlugu buraya gelip kendi kesimlerine uygun otel bakiyorlar.
Fiyatlar1 ogrenirler, piyasay1 arastiriyorlar. Bize miiracaat ediyorlar ve
biz onlara gereken yardimi gosteriyoruz. Sundugumuz, onlar da kendi
biidcoalorina gore tercih ediyorlar. Oteli, gezi tercih ediyorlar ve buraya
geliyorlar. Konferanslar motivasyon seklinde olabilir, yani buraya en iyi

danigmanlar getirirler. Sunum geciriyorlar, onlar1 ne ise hediyeler
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verirler, mukabele ediyorlar. Cogu durumda bdyle bir sey olur, ya da
genel olarak herhangi bir sirket 100 y1ldoniimiinii kutluyor ve buraya
geliyorlar. Kendi iscilerini de getirirler.

Soru2: Konferans ve sergileri hangi konularda diizenliyorsunuz?

Cevap: Konu farkli olabilir. Burada gerceve yoktur. Istenilen konuda
konferans kegirdirler. Onlara ne maraqlidirsa o alanda olur.Bura istenilen
sirket gelebilir. Ornegin ikt, devletin bilgi giivenligi vb. Ev aletleri, tip

alani, liretim, arxitekturalar, tibbi tekniklerle, pazarla maraqlanirlar.

Soru3: Kongrede katihmcilara hangi hizmet sunumlar (ek

hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Cevap: Biz bir ajans olarak onlarin qalmagindan tutmus, tasitla
Azerbaycanda tasinmasindan tutmus aeroportdan karsilanmasina kadar
her seyine biz hem kontrol ediyoruz, hem de diizenliyoruz. Oylesi var
diyor ki, benim burada niimayondom var. Yemegimi teskil edecek siz
litfen aeorportdan transfer, geziler teskil edin, bize kilavuzluk edin.
Onlar i¢in bilet aliyoruz, onlar1 yerlestiriyoruz. Ugaktan diistiikleri andan
geri doniinceye kadar tiim siirecleri kontrol ediyoruz. Istiyoruz ki hem
bizden raz1 kalsmlar, hem de iilkemizden memnun kalsinlar. Oyle
turistler olur ki, grup seklinde gelir, daha sonra aileleri ile gelirler.
Ekskursiyalarda cogu durumda en gormek istedikleri yer Iceriseher. Baki
etrafi tanimak istiyorlar. Otobiiste dolasiyorlar. Ana birka¢ noktada
duruyorlar resim cektiriyorlar. Ornegin, Fahri Xiyaban, Hali Miizesi,
eski domsavet, Haydar Aliyev merkezi vb. Bakii'de bizde hem de gece
gezileri var. Fahri Mezarlig: bilirler ki, cok taninmis insanlarin kabirleri.
Burada resim de ¢ektiriyorlar. Haydar Aliyev merkezine gidiyorlar oraya
ile ilgileniyorlar. Hali miizesine giderler, orada atesgah, Kiz Kulesi

onlara ilgin¢ geliyor. Burada masterklaslarda katilirlar. Buranin mutfagi
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ile ilgileniyorlar. Kebap, diisbere pisirmeyi Ogrenmek istiyorlar. Biz
diizenliyoruz kendileri pisirmekte katilirlar. Daha sonra onlar1 dadirlar.
Biz onlar i¢in bu tiir ortamlarda kuruyoruz ki, onlar yakindan olsunlar.
Galata birka¢ tiir masterklaslar var. Orada hem hali hem de kilden
¢omlek kaplar yaparlar. Tondirdo ekmek bisiririrlor onlara bakiyorlar ve
ilging geliyor. Rus pazari pirlanta ve ruxa. Bir kissm BDT iilkeleri
burada resim c¢ekiyorlar. Dahi Nikulin burda olup orada da resim
cekiyorlar. Flow tower yaninda resim ¢ektiriyorlar. Dagiistii park, Kristal
salon ile ilgileniyorlar. Azerbaycan lizere seyahate ciktiginda bircok
yerlere gidiyorlar. Seki Han Sarayi, GOoygol, Maralgol, Merdekandaki
kala, Seki'de Siseler biriken bir ev var onunla da ilgileniyorlar. Seyahat
eger uzun siireyi kapsiyorsa bolgeleri de dolasiyorlar, yok 2-3 giin ise
Bakii'nlin esas yerlerini geziyorlar. Biz ise maksimum derecede neyi
gorebiliriz ona bakiyorlar. Rusca veya Ingilizce hangi gerekiyorsa bilen
rehber de gonderiyoruz. Gosterirler basa salirlar resim ¢ektiriyorlar.
Gergekten turistler buray1 ¢ok begendi. Azerbaycan sakin, rahat ve giizel
bir tilkedir. Vize almak i¢in eger miisteri bize miiracaat ediyorsa yardim
gosteriyoruz. Biz genellikle her miisterinin her sorusuna evet cevabi
veriyoruz. Calisiyoruz  yok demeyelim. Bize ait olmasa bile dolayli

olarak yardim edelim, danismanlik verelim.
Soru4: Pazarlama alaninda neler yaparsimz?

Biz temel pazarlama stratejisi olusturmak 30 52 .. yonii, hem de Mice
lizere yeni urlinler hazirliyoruz. Bu yi1l 4 sergide biz katildik: Moskova,
Berlin, Kazakistan ve Dubai'de. Orada biz hem yeni ortaklar ariyoruz,
hem deki eski partnerleriyle iliski sakliyoruz, calismalarimizi devam
ediyoruz. Yeni lriinlerimiz hakkinda hem sirketlere hem de Ortaklar

bilgi veriyoruz. Mail aracilig1 ile géonderiyoruz. Rusya, Ukrayna, Avrupa
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Olkorlori, Kanada vb. biz bunlarla galisiyoruz. Her yil otellerle yeni
anlagmalar kapatiyoruz. Bizim ortaklarla hem ulusal, hem de uluslararasi
miiqavilalorimiz var. Bizim 3 sohbet var ve site uzro de calismalar
yaptyoruz. Sitede turlar, sirket, tim promo gosterileri hakkinda bilgiler

giincellenir.
Soru5: Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Biz daha ilging olsun diye yeni yerler artyoruz. Ilging geziler organize
etmeye calistyoruz. Ornegin bazilart var diyor ki ben balik tutmak
istiyorum. Bu Azerbaycanda miimkiin degil, gerek Bakii'den kenara
cixasan. Diyor ben Bali oldugum siirede isteyirem. Bakida kenarda
istemiyorum. Bize daha da gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm
alanlarin1 yok, sirf ¢esidi buylitmek gerekir. Bize ¢ok sayida yaxtalarla
bagli miiraci4ot ediyorlar. Fakat azorbaycanda yat yoktur. Yatlar gezi
istiyorlar, balik tutmak istiyorlar, yatta kahvalti, kahvalti istiyorlar.
Bunlar ise bizde alinmiyor. Yaxta neredeyse bizim yarali yerimizdir.
Bize zaman gerekir, bence, bu gelecegin isidir. Cilinki Turizm simdi
daha da gelisir. Ancak biz bundan fazlasimi yapabiliriz. Bundan artik

ilging yerler de var, bunlan gelistirmek gerekir her zaman.

Soru6: Azerbaycan’in kongre turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?

Bakii ve Qebelenin bu sferada imkanlari var. Ancak diger
bolgalorimizdods potansiyel goriiyorum yani gelistirmek olur. Potansiyel
gercekten de ¢ok biiyliktiir. Cilinkii burada hem yesillik, hem de kuruluk,
hem de daglik olan bolge da var. Doga zengin oldugundan bir ¢ok seyler
organize egmek olur. Sadece biiylikk gruplar i¢in kosullar yaratmak

gerekir.
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Soru7: Azerbaycan'da kongre turizminin sorunlari nelerdir?

Cevap: Ornegin 500 kisilik grup geldiginde otellerde yerlestirmek
olmuyor. Gerek onlar1 birka¢ otelde yerlosdiroson. 500-600 kisilik
kapasitesi olan araziler se¢im agisindan ¢ok azdir. Bazen turitlor genis
bir salon istiyorlar konferans i¢in, sadliq sarayini kabul etmiyorlar. ilging
bir toprak istiyorlar. Hem konferans hem de misafirlere yemek vermek
istiyorlar. se¢im ise simdi o kadar yok. Kalmak agisindan agisindan da
sorun olur. Eger biz MICE danisirigsa, 0yle olur ki, 3 veya 4 yildizh
oteller istiyorlar burada ise se¢im azdir. Boiiylik gruplar icin 4 yildizh
oteller ¢cok azdir. 3 yildizli oteller. hemen hemen yoktur. Bolgelerde de
Bakida oldugu gibidir. Birkag biiyiik oteller var ki, orada barindirabilir.
Ornegin, Marxal, Sahdagdak1 Zirve, Qobolodo Kafkas oteller ag1 vb.
burada turistleri yerlestirmek olur. Lerikda, Lonkaranda ise bu miimkiin
degil. Lenkeran relax otel de tam uygun degil, bir takim sorunlarla kars1
karstyadir .. Turistler icin her seyin rahat olmayir bdlgeler i¢in pek
miimkiin olmuyor. Hem kontrol, hem de hizmet agisindan pek ¢ok sorun
var. Servise alismamig, bunun ic¢in bize 10 yil zaman gerekir. Bizim
yurttaslarimiz kimseye hizmet etmeye iyi is gibi bakmiyorlar. Hazira
Bakan meslesi. Ancak bdyle olmuyor, gerek calisasan eziyet ¢ekesen ki,
devamu gelsin. Qabolodo oteller fazladir ve orada konferanslar sizinti

olur. Olimpiyat merkezleri de var ki, orada bir sey yapmak olmuyor.

Isimlerini sadalamayacam ¢iinkii sorunlu yerler de var, sorunsuz yerler
de. Sizce Mice tedbirlerini hangi mekanlarda ge¢irmek olur? Bizim
iilkeninin her yerinde gdrmeli yerler var. Ornegin, Seki'de bdyle
mekanlar fazladir. Qobolods kongre merkezi var ve biiyiikk gruplar igin

uygundur. 30-50 kisi iken seving Sarayi tipi yerlerde konferans sizinti
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olur. Modern ekipmanlar1 olan mekanlar ¢ok azdir, bunun i¢in bize

zaman gerekiyor.

Soru8: Azerbaycan'da kongre turizmi gelisimi icin ne gibi 6nlemler

alinmahdir?

Cevap: Mekanlar olusturulmalidir, servis hizmetinin diizeyi artmalidir.
Ustorik kapasiteli olan yerler olmalidir. Degil sadece Azerbaycan hatta
bolgeleri de biz her zaman i¢inde gelecege umutla bakiyoruz, ben de
diisiinliyorum ki Azerbaycan turizmi o kadar gelisecek ki, tim bolgeler
de biiylik gruplar1 da saglamak miimkiin olacak. Su anda bu ancak
Bakii'lde miimkiindiir. Ciinkii benim elimde hem teknik ekipman,
mekanlar-restoranlar var. Grup 3-4 giin kaldiklarinda onlar1 farkl
yerlerde yedizdirmoali, i¢izdirmalison. Sabah, 6gle ve aksam yemekleri
ferli mekanda olmalidir. Bu ise bolgelerde miimkiin degildir. Biiyiik
sehirlerde MICE gruplar1 organize edilebilir, sadece ortam ¢ok azdir.
Sahdagda acik havada, 150 kisilik grup rahatlikla gecirdik. Gezibler,
oxuyublar, Azerbaycan danslarini, kebap yapmayr Ogretmistir.
Konferans gecirirler, gece kaldilar. Ertesi glin geri gayidiblar. Ortam
acisindan boyle araziler ¢ok azdir. Bazen gelen grup istiyor. Ayni
zamanda onlara 6-7 zal verilsin, bu ise miimkiin olmuyor. Azerbaycan'da
bliyiik gruplar i¢in 3 yildizli, 4 yildizli oteller insa edilmelidir. 5 yildizh
otellerimiz de var. 5, 10, 15, 100, 200 kisilik salonlar1 olan oteller
Azerbaycanda da azdir. Boyle otellerin  sayisint  parmakla
numaralandirmak olur. Ulasim c¢esitliligi yoniinden sorunlarimiz yoktur.
Biiyiikk gruplar i¢in Restoranlarimizda da ¢ok azdir. Cogu durumda

sadliq saraylari.

Soru9: Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri

degerlendiriyorsunuz? Neden?
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Cevap: Tiirkiye. Bize gelen lilkelerin cogunlugu ihale edir.Rusiyada da
turizmde gelismistir. Tiirkiye bu alanda daha ¢ok gelismistir, ama orada
teror olduguna gore oraya giden gruplarin sayisi hayli azaldi. Onlarda
ilke olarak ter6r olursa calisanlarin1 oraya giivenlik acgisindan
gondormirlor. Buna gore de Azerbaycana gelenlerin sayisi artti. Rusya'da
ise Sociya gonderirler. Gilircii bazrar da ilging geliyor. Kibris,
Yunanistan. Biz model olarak en iyisini yapacagiz ve biz de ondan
almaliyiz. Tirkiye'de her sey iyidir, turistler oradan bah- behle donerler.
Her iilkenin kendi eksigi olabilir. Insanlarin zevkleri de farklidir. Birinin
begendigini biri begenmeyebilir. Bu goreceli bir seydir. Organizasyon
acisindan daha miikemmel olan, daha gelismis iilkelere yonelmek
gerekiyor ve biz onlardan 1yi seyleri almaliyiz. Ciinkii biz hele yeni yeni
addimlayiriq. BMT iilkeleri daha ¢ok yabanci iilkelerde toplanirlar
ozellikle de Amerika'da. Avrupa iilkelerinde. Wanted olan yerde hem
rekabet, hem de gelisme var. Bizde ise talep yeni yeni artiyor. Sirketler
artiyor, ortam, mekanlar artiyor. Ferli geziler yapmak istiyorlar. Hem
ilging olsun, hem de maddi yonden elverisli olsun. Rekabet olan zaman
da bliylime devam eder. Hara turist akin1 biiyilk model olabilir. insan

begenmedigi yerden beh-behle getirmez.
Sizce onlar bu seviyeye ulagmak i¢in hangi isleri gormiislerdir?

Zaman gerekiyor ve deneyim ciinkii pratik olarak biz her seyi goriiyoruz,
soruyoruz duyuyoruz Sen isi gormeyince dgrenemezsin. Ancak tecriibe
ve bakis acis1 gerekir. Deney ve bakis agisi ise, her seye elde edilebilir.
Ustolikdo bir yerde oturmaya, bakmak, arastirmak, tanmitmak gerekir.
Kalpten gelen calismalar yapmak gerekir. Seherimiz de c¢ok giizeldir.

Neden olmasin? Istek, deneyim ve savad mutlaktir.

SorulO: Eklemek istediginiz herhangi bir sey varsa, buyrun.
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Ben disiiniiyorum ki, insanlar daha da yetkin olmalidir. Savad olan

yerde basilmaz vatan.
Net Travel
General Manager
Tural ibrahimov

Sorul: Faaliyette oldugunuz kurum ve faaliyetler hakkinda bilgi
verin. Kongre turizminde ne yaparsimiz ve / veya yapmayl

planhiyorsunuz?

Faaliyet gosterdigimiz kurum NET sirketler grubudur. Bunun temelinde
Natravel sirketi kuruldu. Sirketimiz 3 aydir faaliyet gosteriyor. Yeni
sirket olsak da piyasaya biiyiik tecriibe ile girmis. Bundan daha once
birkac farkli lilkelerde sirketlerimiz olup buna gore de turizim hakkinda
bliyiik tecriibemiz var. Bizde yeni Bakii kongre merkezi insa edildi,
acilis1 oldu. Esasen, Rusya'dan, Tiirkiye'den ve Hindistan'dan gelen
bliyilk Mice projelerinin  biiylik sirketlerin  koperativ tedbirlerinin
yapilmasi ile ilgili oniimiizdeki sonbahar mevsiminde onlar esasen av
sezonunda, kis aylarinda yonelirler bazi planlarimiz var. Paketler
hazirliyoruz. Bizim kongre merkezi bile tedbirlerin paketlerini hazirliyor.
Ortaklar gonderilir. Sergide goriintiilenir. Ordaki Ortaklar agikliyoruz ki,
Bakii'de kendi konferanslarini, fuarlarimi gosterebilirler. Azerbaycan'in
en biiyiik kordioloji merkezi insa ediliyor. Bu insaat sona erer. Diinyadan
taninmis doktorlar gelecek. Planda daha ¢ok saglik turizmine ait
konferanslar gecirilecek. Hindistan'da Kordiologiya merkezi var, burada
profesyonel kalp cerrahlar1 var ve oraya bu alanda daha ¢ok tanindi. Ona
gore onlar c¢ok biiyiik konferanslar eliyirler. Kiiclik kiiclik olsada,

dunyanin bir sira yerlerinden yigisib esasi Hindistan'da bulunan, bir ucu
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gelip bizede cixan 50-100 kisilik tedbirler ederler. Biz bu tedbirleri tebii
ki, hele otellerde ediyoruz. Bu alanda ¢alisaciq, yani faaliyyatimiz daha

cok bu sahede olacak.
Soru2: Konferans ve sergileri hangi konularda diizenliyorsunuz?

Cevap:Daha c¢ok tibbi, medical turizim. Biz turizim sirketi olarak,
turizim umumiyyetce yakalanan bir alan ki ¢ok sey kastedilmistir.
Turizim tarihe ait olabilir, 6rnegin arxioturizim, c¢esitleri ¢ok. Sualti
arxiologiyasi hem de tarihle turizimin integrasiyasi eynidi. Ciinkii gelen
turist bir iilkenin kiiltiirlinii, tarithini gormeye, oyrenmeye gelir. Ferqi
yoxdu bunlar hangi amagla gelibler: istirahet ucun ve ya da konferans
ucun gelibler. En axirda konferansta bittiginde onlar ¢ikip sehirde yeni
bir sey gormek istiyorlar. Buna gore de men fikirlesirem ki bir ¢ok
alanda, sergiler ve ya konferanslar teskil edecegiz. Bunlarin en biiyiik
kismi elbette ki bizim i¢in mice olacak. Hazir qurumlarin team
buildingleri, yeni bir sirketin 500 esas gorevlisinin burdaki toplantilari
bu konuda, bu yonde daha ¢ok hedefliyoruz.Az faizli teskil ettigimiz,
bize basvuruyorlar. Farkli farkli iilkeler olan Sirketler oz oturumunu
burada gecirmek istiyorlar. Team buildingini gecirmek istiyorlar veya
hansisa bir portniyorla gorus kecirtmek isteyirler. Azerbaycandaki
turizim sirketleri ile tanisliq kecirtmek isteyirler. Ornegin, bir cay sirketi
Azerbaycan pazarina girmek istiyor. Azerbaycandaki cay sirketlerine
kendi c¢ayini teqdim etmek ucun bir konferans yaradir. Bele sirketler
coxdu, iirlinler ¢ok. Biiyiik konferanslardan danisirigsa elbette ki, bizim
sirketde dedigim gibi, tip alaninda. Bir ¢ok defalar biz hekimlerin,
professorlarin konferans diizenlemis. Beklentilerimiz, 6rne8in ikili
konferanslar olup, bilmirem esitmisiz ya yok? Turkiye ile Azerbaycan

arasinda. Bizim profesorler burda konferans kecirdir, Turkiyeli
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Profesorler buraya gelirler. 3-4 gunluk programlari olur. Daha sonra ayni
sey Turkiyenin seherlerinde olusur. Buna misal getire bilerem: her yil
diizenlenen Dede Korkut festivalini. Turkiyeli profesorler toplanirlar
gelirler buraya, Bakida 3 gun qalirlar ondan sonra bizim bilimsel
profesorler giderler Turkiyenin Bayburt seherine konferans kegirtmeye,
senlikler teskil ederler ve s. Yani bu tiir konferanslar, bu tiir sergiler

devam edecek ve mence bundan sonra artacak.

Soru3: Kongreye katihmcilara hangi hizmet sunumlar (ek

hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Cevap: Elbette ki ilk sayida bizim oteller, BBD sistemi olduguna gore,
en birinci qidadi. Konferansa gelen kisiler ¢ogu zaman konferansta
olduguna gore onlar cay ve kahve arasi goturur. Bezen lanch'da
gotururler ancag cox zaman qonaglarimiz dis olduglarin gore konfransi
giiniin birinci yarisinda salib aslinda lanch'a giderler. Lanch'dan sonra
devam edeceklerdir konferanslarin ve ya eger bu qonaglar O6rnegin
Hindistan'dan ve yahut da Pakistandandisa onlar daha cox o0z
metbexlerine tstiinliikk gosterdikleri i¢in sadece kendi motbaxlorindoki
yemekleri yemeye alismis oldugu icin baska yemekler yemiyorlar.
Ciinkii orda vejetaryenler, veganlar ve s var. Bu insanlar birinci yemeye
ustunluk verir. Ikinci en ¢ok onlara sattigimiz, sundugumuz sey odurki,
elbetdeki bizim teqdimatimiz satis uzerine kurulu, ona gore birinci satis
sozu aglimiza gelir. Demeli bu tur paketlerdi: hem bilgilendirici, hem
yaratici, bu konfranstan sonra, yarim gunluk konfranstan sonra, tam
gunluk konfranstan sonra gezi gosteriyoruz seher Baki bir basqa ciirdi,
gunorta bir bagka tiirlii, aksam bir basqa cur. Biz onlara imformativ seher
turu kecirdirik, biz onlara 8km lik bulvarimizi gosteririk. Tarihimizi

gosteririk, tarihi abidelerimizi gosteririk, elbetdeki her gelen misafire

104



mutleq Sehidler Hiyabanini gosteririk. Ciinkii bizim Sehidler Hiyabani
dogurdanda cox benzersiz bir yerdi. Yegane bele deyerdim xiyabandiki
orda huzur var, oraya gezmeye gelirler. Normalde diinyanin higbir
yerinde, insanlar bele duz cixmir gebirsanliga gezmeye gitmiyor. Ama
bizim benzersiz konseptsiya ondan ibaretdiki insanlar gelir hem orda
gezirler, hem bizim tarihimizi gorurler, hem biz ¢ok hosgoriilii iilke
oldugumuz gore onlara oz tolerantdigimizi gosteririk, abidelerimizi
gosteririk. Hemde gelirler ordan Bakinin gozel manzarasina baxirlar. Bu
tur paketlerden ziyade, gosterdiyimiz paketler aktiviteler yaratici olabilir
misalcun boviling, ¢esitli timbelding oyunlari, golf kuliipler1 golf

oyunlar1 vb. diizenliyoruz.
Soru3.1: Turistler gelene kadar hangi tedbirleri goriiyorsunuz?

Cevap:Bunlar konferansin yerine, hacmine, biit¢esinden asili olan
seylerdir. Gelen misafir bilet istiyorsa, bu nadiren olur sadece
Azerbaycan'in  havaalininda ugus noktalarma grup halinde biletler
alabiliyoruz. Onlara bilet qiymetini ucus paketinin kapsaminda
sunuyoruz. Cok zaman ise kendileri farkli farkli sirketlerde ucak bileti
alirlar. Grup biiyiik olduk¢a Samalyot hacminin 100de% 80-90, cogu
zaman 100% ni tuttuklan igin sirket onlara 6zel fiyat sunuyor. Simdi
vize almak o kadar da zor degil. Fakat bazi durumlarda insanlar kendi
pasaportlarin1 verir ve biz onlar i¢in aliyoruz. Elbette ki, turistler gelen
zaman otel hazirlanmalidir. Onceden konusulan yemekleri, herhangi bir
aktivite dnceden ongoriildiigli onun gozden gecirilmesi vb. asamalar var.
Bizim i¢in miisteri memnuniyeti esastir. 3-5 Kisiyi yola gotimok zor
olmuyor, fakat 200-300 kisilik grubu bir karar getirmek ¢ok zor olur. Her
biri farkli bir sey istiyor.

Soru4. Pazarlama alaninda neler goriiyorsunuz?
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Cevap: Diinyanin en biiylik sirketlerinde biri olan Tesla basta olmak
tizere Elon Musk kendi pazarlama takiminin etkinligini artik 2 senedir
durdu. Bizim gordiiglimiiz her is pazarlama, bu genis bir alandir. Elon
Musk bu alanda ¢ok tecriibeli biri. Onun pazarlama stratejisi, marketin
takiminin  bos advertisement-lerden daha gili¢lii  produksiyani
pazarlamaya ¢ikarmak i¢in c¢alisirlar. Bu adam 2 yildir, pazarlama
takimini1 kapatip, sadece 1 ay once diinyanin en biiyiik pazarlama
videorolikini sundu, kendi modelini uzaya gonderdi. Bu diinyanin en
biiyiik, indiyons kadar pazarlamaya xarclonilmis olan yatirimdir. Bunu
Elon Musk etdi. Bununla no demak istayirom? Yoni ki, sanin mohsulun
no godor giicliidiirsa, 0 godar az marketings ehtiyac duyursan. Giiclii
produksiyanin toqdimata ehtiyact yoxdur. Bizim produksiyamiz
Azorbaycandir. Biz destinasiya satiriq, biz Azorbaycana turist colb
edirik. Onlarin basqa 6lkalords tapdigr servisi galisiriq ki, biz do onlara
gostorok. Konfrans iiciin daha c¢ox Avropaya gedon turistlori
Azorbaycana colb etmayos calisirig, oradaki xidmoti onlara gostarmoyas
calisiriq. Otellerimiz taze olduguna gore, fiyatlarin digerlerine gore ucuz
olmasindan dolayi, biiylik turist kitlesini Azerbaycana getire biliriz.
Bizim sirketin pazarlama plan1 ¢ok basittir. Biz de produktumuzu gii¢lii
tutup, turistlere kendi hizmetlerimizi nasil oldugunu gosteriyoruz. Boyle
bir logo ile pazara ¢ikiyoruz. Burada ¢esitli sistemler var, ki, bu marketin
planina destektir. Ornegin, internet iizerinden olan pazarlama stratejisi,
web sitesi tizerinden is, be to be lizere is, reality programlar iizerinde
calismak vb. Bir takim faktorler ki, pazarlama giinden giine gelistiriyor.
Ana servis, kalite ve deger. Cok piyasalar bunlara fikir verir. Fiyat1 ve

servisi giiclii olan sirketler her zaman ileridedir.

Soru5: Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?
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Cevap: Elbette ki, biz istiyoruz ki, turizm alami gelissin. Lisansin
giderilmesi ile Azerbaycan'da 2000-3000 civarinda turizm girketi var. Bu
rakam bizi korkutuyor. Lizenziya iptal olunmamisdan 6nce 500 e yakin
turizm sirketi vardi. Simdi bu rakam 6 kez artti. Bu piyasada kendi
negatif etkisini gostermektedir. Clinkii her acilan sirket kimseye kotii
servisini  gosterebilir. Bunlar devlet tarafindan higbir standartlar
qoyulmadigina gore yurtdisinda bulunan patnyor sirketlerde
anlamiyorlar ki1 bu taze sirkettir matketing veya satis stratejisine uygun
degildir. Kendini ¢ok iyi anlatamadik bilir. Daha sonrada miisterileri
aldatiyor, miisterilerde negatif egilimi Azerbaycan'daki ajanslar
hakkinda veya Azerbaycan hakkinda genellikle zihninde kaliyor. Gergi
boyle durumlar azdir, ama gelip karsilanmayan otelinde istedigi odasi

almayan turistlerde oluyor.
Soru5.1. Konfyum nadir?

Cevap: Onaylanan paket. Ornegin: Misafir 3 kez yemek yiyecegi
hakkinda paket onaylar ve onun parasinit 6der ve gelir goriir ki, sadece
kahvalti. Sorunlar ¢ikiyor vb. Ondan sonra konuk kendisi dder ve gidip
sikayet dilekcesi yaziyor. Gelen kez bu konuk dost tanidigina
akrabalarina diyor ki, defasinda aynen boyle seye fikir verin. Yani bu
gibi olumsuz durumlar durumlar olur. Biliyorsunuz turist bir kisi degil,
turist o kisidir ki, seyahat ettikten sonra kendi gordiigii izlenimleri dost-
tanidig1 ile paylasir. Bagka adamlar1 buraya ¢ekmektedir. Elbette, bu
Oyledir ki var. Ona gorede sorunlardan biri bizim lisanslar ortadan
kaldirilirsa da belli bir standartlar olmalidir. Hangi sirketler o
standartlara cevap vermelidir. Bakanligimiz tarafinda bu standartlar
yakin bir zamanda uygulanacak. Bu gibi sorunlar ortadan kaldirilacak.

Ben bu sorunlar1 bagka sirketlerde gordiik. Bizim sirkette boyle bir sey
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olamaz. Sadece ne sorunu yasiyoruz? Bizim Aeraport taksileri
MasaAllah ¢ok aktiftirler. Aeraport taksilorindon baska orda bagka
taksilerde var ve miisteri tutmak i¢in birbirlerini neredeyse qiralar. Baska
tilkelerde gordiigiimiiz tendensiyaya esasen aeraprot taksileri ayri, sehir
taksileri ayr1 olur. Bence, bizim havaalaninda bir taksi duragi bulursa ve
tiim taksiler servisleri oradan istifade edebilsinler. Ornegin, uber gibi
taksi servisleri olsun. Geride kalan ise bizim qarsilayacagimiz
misafirler i¢in baska iilkelerde oldugu gibi, iceri tarafta yok dis tarafta
bolodsilor i¢in yer ayrilsin, kontuarlar olsun. Kontuar ayrica
seksiyalardir. Her ajans ordan yer alabilir bilsin ve gelen konuk kendi
sirketini bulup oraya yaklasip seyahatini boylece devam etsin. Bu size
dedigim 6rnek birgok iilkede var. Uzaga gitmeden kardes tilke Turkiyada
-Antalyada en biiylik turist mekanlarindan biridir. Antalyada siz
havaalanindan inerken orda her sirkotrin temsilcisi kendi sirketinin
logosu ile dis tarafta diyanir i¢ tarafta yok, i¢ tarafta durmalarina izin
yok, yasak var. Istanbul'da ise boyle degildir, ama Antalya'da Syledir.
Turistler disar1 ¢iktiktan sonra o adamlara ¢ikiyorlar o adam diyor ki, 57
numarali kontore yaklasin. Orda da bin tane kontor var 57 ye yaklasin.
Burada ad soyadini kutluyor, buna transfermen diyorlar. Onun gidecegi
otobiise veya ayrica vip transfere, ekonom trensfero makineye
yonlendirir. Onun transfermeni karsiliyor. Ona tur gegiyor, onu otele gibi
gotiiriyor. Otelde ise artik onu otelin gorevlisi karsiliyor. Bu prosediir
cok giizeldir. Yillardir Tiirkiye'de ¢alisiyor. Ben ¢ok begeniyorum. Ben

cok isterdim ki, bizde de bu uygulama olunsun.

Soru6: Azerbaycan’in kongre turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?
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Cevap: Potensialimiz biiytktiir. Qabolods yanilmiyorsam kongre i¢in
mekan var. Bizim heniliz Azerbaycan'in herhangi bir bdlgesinde
konfransimiz olmayip. Ama belki de bize bdyle bir ortam olusturulsa,
bize bundan da kullaniriz. Benim bdlgeler hakkinda bilgim azdir. Bagka
bolgelerde kongre merkezinin olup olmamasindan haberim yok. Gelen
misafirler de Bakii'ye tercih ediyor. Bizde heniiz boyle bir istek olmamis
ki, bizde bu konuyu biraz inceleyelim ki, bizim rayonlardaki kongre

merkezlerine paket hazirlayalim.

Soru6.1: Potansiyel olarak hangi bolgelere potansiyel goriiyorsunuz.

Gelecekte bu bolgelerde inkisaf ettirelim?

Cevap: Potansiyel demeli bizde gelen turizm yeni yeni, yil-ile yiiriirliige
giriyor. Elbette ki, potansiyel biiylktiir. Ama rayonlarimiza bu ne
derecede etkileyecek onun hakkinda tizgliniim ki, hi¢ bir bilgim yok. Bu
konuda benim aklimda higbir fikir formalasmayib. Gelecekte eger bizim
bolge altyapilar1 daha da gelisirse elbette ki, bu istek her gegen giin
artacak. Ama en gelismis turizm altyapist Gebele rayonundadir.
Gence'de konferanslar elemisik. Ama konfrenslar otelde olup. Ramada
oteli Gence'de bulunmaktadir. Orda Giircistan deleqasiyasi gelip, Alman
deleqasiyas1 geldi. Gence sehrinde Yuenbitionun toplantilar1 yapildi.
Baska bolgelerde hele ki, bizim hi¢bir konfransimiz olmayip. Belki
bagka turizm sirketleri bu bolgelere yonelirler, ama bizde Gence, Gebele
ve Bakii'den baska heniliz hicbir bolgede konferans bas tutmayib.
Potansiyel elbette ki biiyiiktiir. Ciinkii giinden giine bolgelerde oteller
inga ediliyor. Bu otellerde turistlerin kalmasi i¢in ortam olusturuluyor.
Biz de calisiyoruz ki, ilgeleri da turistlorimizo sunalim. Ciinkii gelen
turistlerin hepsi sehir hayatindan bezmis insanlardir. Bu ylizden de

onlara selaleler, goller vb. bizim diyarlarimiz onlar i¢in c¢ok alici.
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Sehirlerden daha c¢ok rayonlarimizda kalmak istiyorlar. Seherimiz de
MasaAllah Avrupa iilkeleri gibi giizel parklar, bulvar var. Bunu da géren

turist hem bolgede kalir, hem Bakii'de kalmak istiyor.
Soru7. Azerbaycan’da kongre turizminin sorunlari nelerdir?

Cevap: Esas sorun o idi ki, bizde kongre merkezi yoktu. Simdi yeni yeni
yapilmaya baslar ve faaliyet azdir, ¢linkii yenidir. Gelen turistler sadece
bizim sergi salonlarimiz var hangi yemek Fuari, turizm fuar1 yapilir. Bu
ekpolar sadece bir yerde yapilir. Ilden ile artiyor. Simdi kongre merkezi
insa edildi ve bu alanda potansiyel her gecen giin artiyor. Ama sorunlarin
onemlisi o idi ki, bizde konqre merkezleri yoktu. Kendiniz bilirsiniz ki,
yeni insa ediliyor. Ben bagka bir problem gérmiiyorum. Samalyot
biletlerin kolay bulunmasi, biiylik mesafeden gelen turistlerin rahatlikta
Bakii'ye gelmesi, Samalyot fiyatlarini farkli olmas1 ¢oziilmelidir. Ornek:
Dubai'ye gitmek istiyorsunuz. Dubai'ye gitmek i¢in simdi kars1 yeterli
sirketler var, fly dubai, Azerbaycan hava yollari, Buta every ways vb.
Simdi Dubai'ye seyahat eden 4 farkli havayolu sirketi var. Her sirketin
farkli fiyat var. Dubai'ye gitmek isteyince de, ordan buraya gelmek
isteyen insan farkli farkli fiyatlar sece bilir. Hem ekonomik yonden de
bilitcesi az olan insan artik ucabilir ve bu alanda ciddi adimlar atilmalidir.
Nitekim, Giircistan'da biz 30-40 evro Avrupa'ya uga biliyoruz. Burda da
lokoster samalyotlarinin  katilmi  ¢ok 6nemlidir. Bu Avrupa'daki
turistlerin buraya gelme potansiyelini artirir. Erisilebilirlik 2'nci asamast
vize. Bizde e-vize ve misafirler gelip bir basa vizeyi alabiliyorlar.
Burada hizli baglanti birimleri olusturulmalidir. Birgok iilkede artik bir
kez ziyaret eden insan elektornik vize alirsa, Ornegin Birlesik Arap
emirlikleri Dubai'de siz vizeyi bir kez alirsizsa gelen geldigimde skayner

pasportunuzu sistemde denetler sizin burada vizaniz oldu mu, olmussa
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orada kabine gibi bir yerdi kapi acilir siz giriyorsunuz orasi sizin
seklinizi ¢ekiyor ondan sonra sizi birakir. Yani hi¢ bir isciye ihtiyac
kalmiyor. Hem giivanlilik agisindan da yiiksek derecededir. Hizli gegis
noktalar1 bizde var, sadece diisiiniiyorum ki golizda vizesi alan misafirler
baz1 sorunlarla karsilasirlar. Bu ise novbenin fazla olmasidir, vize
siirecinin daha ¢ok zaman almasi bu konular da tokmillosmoalidir. Zor
meseleleri biraz kolaylagtirmak gerekir ki, gelen konuk hava alaninda
cogu zaman itirmesin. Biz hazar denizi civarinda bulunan, ancak burada
bulunan resort oteller azdir. Baska iilkelerde ise sahil ¢evresinde daha
cok resort oteller var. Resort oteller daha da fazla olabilir. Yaz aylarinda
da seraitimiz ¢ok giizeldir, qiymatlorimiz uygundur. Turistler neden de

buraya gelmesin? Hazar Denizi giizeldir, ancak ortam yoktur.

Soru7.1l: Turistler konferans Kkecirdibler ve daha sonra yemek
yemelidir. Ger¢i az gelince yerlestirerek rahat olur, ancak cok

gelince sorun oluyor. Siz bu zaman ne yapiyorsunuz?

Biz bu zaman diigiin saraylarmma yonelmeli oluyoruz. Cok stkiir ki,
seving Saraylarimiz fazladir. Bizde miting yerleri de az degil. Ornegin,
Buta palace, Electro hall biiyiik etkinlikler burada yapilabilir. Bizim
otellerin konferans salonu da genistir. En biiyiik konferans salonu bizde
Bulvardaki resort oteldir. Oradaki tiyatro odasmna 1000 kisi
bulunmaktadir. Biiyiik grup olanda yemek i¢in biz sadliq saraylarina yiiz

tutuyoruz.

Soru8: Azerbaycan'da kongre turizmi gelisimi icin ne gibi 6nlemler

alinmahdir?

Cevap:Bazi mekanlar var ki, sirf konferans icindir. Odada baza ve
sistemler olur. Bu bir tiir bizim Bulvardaki otellere benziyor. Turistler

cinumum fiyat ve maksimum kalite istiyorlar. Bazi oteller ag1 var, bunlar
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2 yildiz 3 yildizl1 olmasina ragmen, hizmet 6neriyorlar. Fiyatlar1 ¢ok da
ucuz degil, sadece yerlesimleri iyidir. Konferans mekanina c¢ok yakin
olurlar. Bizde heniiz boyle bir sey yok. Bizde konferans, Is otellerin insa
edilmesi gerekiyor. Hilton, For season otelleri, bulvar otelleri hepsi 5
yildizli. Sehrin merkezinde, sehrin merkezine yakin konferans otel yok,
tek tanidigim konferans otel Tiflis caddesinde bulunan Kafkas city
otelidir. Bu otel tam konferansa gelenler igindir. Oda sayist azdir ve
konferans salonu yoktur. Zal ¢ok kiiciiktiir ve ¢ok az sayida turistleri
kabul edebiliyor. Konferans otelleri var, hangi biznezmenlarin kisa siire
icinde yasamak icin tasarlanmistir. Bazen olabiliyor ki, turist sadece
konferans i¢in geldi, elinde cantasi ve ancak sirtindaki kostiimii var.
Sadece gelip ki, toplantis1 yer alsin ve gitsin. Bu turiste ise internet,
kahve makinesi, yumusak yatak gerekir. Ona kanepe, koltuk, genis
balkon vb gerekmez. Sadece bilgisayar masasi olsun ve o kendi islerini

bilsin.

Soru9: Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri

degerlendiriyorsunuz? Neden?

Ornegin, Biz Dubai kendimize 6rnek olarak alabilir. Diger Avrupa
tilkeleri de buna 6rnek olabilir. Ancak ben ¢ok isterdim ki, biz Dubai'den
ornek alalim. Colde insa edilen bir sehir, 20 yil i¢inde bu kadar cabuk
gelisti. Bu da petrol iizerinde kurulan bir sehirdir. Bu iilke sadece kongre
alaninda, turizmin pek ¢ok alaninda gelismistir. Orada 50 derece sicak
olmasina ragmen insanlar oraya seyahat ediyorlar. Yerel niifusun sadece
1-2 milyon olmasina ragmen, oradaki turistler kendilerini evdeki gibi
hissediyorlar. Biz 6yle bir iilkeyi 6rnek almaliyiz ki insanlari oraya
cekmek icin giizel stratejileri olsun, konfraslar i¢in mekan olsun. Oyle

bir yere ki ¢ok misafir gidiyor, konferanslarimi kegirde bilir.Dubaya
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seyahat eden insan ¢abuk uyum. Her yer yiiksek binalardir. Azerbaycani

biz servis hakkinda Dubai'ye benzetmeli.
Soru9.1: Dubai bu alanda gelismek icin ham tedbirler goriip?

Orada Arap Seyahat marketi kurumu var, diinyanin {inlii bir sergisini
orada kecirdibler. Her yil kecirdirler. Azerbaycan da kendi aktif
faaliyetini burada gosteriyor. Bu yil 50- ye yakin sirket burada katildu.
Bunun i¢in iilke konferanslarin yapilmasi i¢in salonlarinda, konferans
merkezlerini  fiyatint  pahali  tutmuyor. Onlar i¢in  oteller
miioyyanlosdirilor ve 6zel paketler 6neriyorlar. Gelen misafirleri buraya
transfer yapabilirler. Gelecekte onlar daha da gelisme edecekler. Bir lilke
turistik ve ona samil olan projeler yapilir. 6rnegin Dubai'de Fuar 2020
hazirliklar gidiyor. Bu donemde turist beklentisi 2 milyondur. Bu kiigiik
bir rakam degil. Turist katilimi 6 ay iginde 32 milyondur. Bizde de 2025
Ekspo yapilacak, eger biz galip gelirsek, biz de yapilacak insAllah. Bu

da bizim infrastuktumuzun ¢abuk gelismesini gosteriyor.
SorulO: Eklemek istediginiz herhangi bir sey varsa, buyrun.

Biz ¢ok calisiyoruz ki, Azerbaycandan memnun gitsinler. Eger memnun
giderse bagkalarina da bu iilkeyi tavsiye edecektir. Bizim amacimiz

kendi sirketimize yok, Azerbaycana turist gekmektir.
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Your Event Solution
Direktor
Elmar Rahimov

Sorul: Faaliyette oldugunuz kurum ve faaliyetler hakkinda bilgi
verin. Kongre turizminde ne yaparsmniz ve / veya yapmayl

planhyorsunuz?

Cevap: Kurumun adi "Your Event Solution" dir. Sirketin adindan da
bellidir ki, biz herhangi bir tedbirin teskilinde onemli yer tutuyoruz.
Onun o6ncelikle ¢coziimiinii gosteriyoruz ve kongre, konferans, form veya
diger herhangi bir 6nlem olanda onun kavraminin, etkinliginden bagh
olarak yardimci gosterilir, organizasyon meseleleri hepsi ¢oziiliir. Ilk
once bizim igimiz tedbirin planlagmasi, mekanin secilmesi, kavram ve
kurulmasindan baglar, daha sonra onu ger¢eklestirmek i¢in Onemli
tedbirler almaya bashiyoruz. Toplanti sirasinda logo yoxdusa yazilir,
herhangi Orgiitiin tedbirinin teskilinde de lojistik meselelerinden
brendlogdirmak promo firiinleri ortaya g¢ikarilmasi gibi, teknik destek

sagliyoruz.

Teknik destek de genistir. I¢inde audio-video aygitlarindan tutmus
ulagima kadar igerir. Disaridan misafir gelirse, onlarin otelde konaklama,
bos zamaninin planlanmasi, banket, ¢esitli sunumlar, konferans ve
etkinliklerin i¢inde eger sergiler olursa, sergilerin diizenlenmesi igerir.
Yani ¢ok biiyiik bir istir ve ¢ok zaman gerektirir. Bu bir kisinin isi degil,
biiytik bir kolektifin isidir. Baz1 biiyiik bir olay giinesin goriilmesi i¢in
biiyiik is goriiliiyor. Su anda Bakii'de kongre moarkasinds tedbir gidiyor.
O tedbirin hemen bazi lojistik sorunlar1 bizim sirketimize tahsis edildi.

Kayit, promo iiriinler, giyim ve teknik hisse buraya dahildir. Ayni
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zamanda etkinlikler sehirde olursa, misafirlerin bos zamaninin

planlanmasi1 da firmamiz tarafindan yapilmaktadir.
Soru2: Konferans ve sergileri hangi konularda diizenliyorsunuz?

Cevap: Bizim icin fark etmez. Verilen siparise gore biz hizmet
gosteriyoruz. Fuarlar ¢esitli alanlarda olur, 6rnegin: tip, sanayi, egitim

veya is toplantisi.

Soru3: Kongrede katihmcilara hangi hizmet sunumlar1 (ek

hizmetler dahil) sunulmaktadir?

Cevap: Bizde Lojistik, her seyi icerir. Kongreye gelenlerin bos zamanini
olusturur, onleme girdiklerinde hediyeler sunuyor ve kongrede olan
forsmajor meseleler olursa, onlar1 ¢oziiyoruz. Oncelikle vize,
Azerbaycan'a girdiginde onun transferi, gerektiginde avia biletleri
diizenliyoruz. Bu da konsepte, siparise baghdir. Bazi otelde
yerlesdirilmesi, onlarin bos zaman gezintiler, banket diizenlemek da
icerir. Daha sonra tedbir bitenden sonra dis qonaqdirsa onlarin geri
donmesini saglamak, yerel qonaqdirsa tedbirin Oncesinde kayait,
hediyelerle saglamak, tedbir Zamani beslenme sorunlari, herhangi

bilgilerin iletilmesi vb. ile mesgul oluyoruz.
Soru4: Pazarlama alaninda neler goriiyorsunuz?

Cevap: ilk ndvbede biz kendimizi reklam yapmiyoruz, ¢iinkii gerek yok.
En biiyiik reklam kaliteli ¢alismadir. Clinkii insanlar sora sora ozlerine
lazim olan sirketi tercih ediyorlar. Bizde genellikle referans iizere
gidiyor. Bizi tavsiye ediyor onun temelinde de bizim ¢alismamiz devam
ediyor. Ayrica biz marketing elemirik is bulalim. Bizim isimiz bizim

yerimize bize is bulup getiriyor.
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Soru4.1: Sizin kurumun sitesinde tedbirler hakkinda bilgi verilirmi?

Bu pazarlama planlarmiza dahilmi?

Cevap: Bizim hakkimizda yes.com.az sitesinde kisa molunmat var. Bize
bagvuran insanlar tabii ki, 6ncelikle sitedeki ¢caligmalarimiza bakiyorlar.
Bu site sadece bilgi xarakterlidir.Biz kendi sitemizi uzmanlarla danisarak
yarattik. Bundan bagka bir sey degiliz. Google arayisinda da biz birinci
sayfada geliriz. Google adver programindan sitesi yeni aginca kullanarak
ettik. Su anda ise site kaliteli yigildigmma goére bize kazang getirir.

Azerbaycan'da bulunan 6nemli etkinliklere biz de belirli isler yaptik.
Soru5: Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Cevap: Piyasada anlayisi olmayan insanlar1 gézlemci olarak gonderirler.
Bu insanlarin profesyonelce olmalarindan dolayr miizdarip. Onlari izah
edene kadar ki, bu bele olmalidir, cok zaman kaybina neden olur.
Azerbaycan'da da bazi devlet kurumlar1 da tahsis olunan insanlara isi
gormek icin onlarin karar kabul elemeyi cesareti catmir. Hamisi isteyir
ki, ondan daha biiylik bir reis gelsin tasdik elesin, hansi ki bu onun isi
degil. Azerbaycan'da en biiyiik mesele budur. Insanlar karar vermeye
korkuyorlar. Tedbirlerin gidisatina gecikmeler oluyor. Organizasyon
komitesi tarafindan gonderilen insanlarin sivil pesokardirlar. Onlar
gqmamiram, kavramlar1 yoktur karar verebilir de bilmiyorlar ama bizim
tekliflerimizi dinlomirler. Isteyirler ki, en son anda her sey alinsin, ancak
plana uymak istemiyorlar. Biz de bekliyoruz ki, ondan biiyiik reis gelsin
tesdiglesin. Ola da bilir ki, bu kisi mezuniyyetde. Biz beklemek zorunda

oluyoruz ve o siire kayba gidiyor.

Soru6: Azerbaycan’in kongre turizmindeki kapasitelerini (bolgeler

dahil) nasil degerlendiriyorsunuz?
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Cevap: ilk énce onu qeyd edim ki, bolgelerde kongre gecirmek igin
mekan gerekir. Bizde kongre merkezi Qobalodo mevcuttur. Bazi biiyiik
sehirlerde, Ornegin Gence'de "Ramada" otelinde kiiclik salon war,
Semkirde, Sahdagda "Pik Palace" otelinde salon var. Bolgelerde biiyiik
kongre i¢in degil, kiigiik tabirler icin mekan var. Diinyanin sayilan
kongre merkezlerinden biri Baki kongre merkezidir ve ¢ok biiylik
imkanlara sahiptir. Bu merkezle isleyenin sayisinin az olmasi onun yeni

acilmasi ile ilgilidir.

Kongre turizminin gelecegi ¢ok parlaktir. Bakii'de iste bu kongre bir
takim tedbirlere ev sahipligi yapabilir. Bu kongreler kazandiric1 olur,
kongrede yer etmek igin para Odiiyorlar. Azorabaycanda bu kongre
merkezinde bir takim tedbirlerin gecirilmesi bekleniyor. Cok fonksiyonel

bir yapidir ve burada farkli kongreler ke¢itmok miimkiindiir.
Soru6.1. Haydar Aliyev merkezinin bu alanda potansiyeli nedir?

Bu merkezin kurulmasmnda ilk ama¢ aydmnlanma idi. iginde konser
salonu, ¢ok funsional salon var. Ayni zamanda tecriilbe de gosterir ki,
burada kongreler yapilir. Unikallina gére Bakii'de boyle ikinci bir bina

yok. Burada 1yi faaliyetler diizenlemek olur.

Soru6.2: Sizin Haydar Aliyev ya da baska merkezlerde gecirdiginiz

kongre oldu mu?

Cevap: Evet, biz tam tedbiri organize etmesekde sadece bir takim

gorevler bizim {istlimiize diistii ve biz onlar1 hayata kegirmisiz.
Soru7/: Azerbaycan'da kongre turizminin sorunlari nelerdir?

Cevap: Sorun demezdim, sadece zaman gerekir ki, aralik olsun. Su anda
bu alanda is gidiyor. Tecriibe gosterir ki, Azerbaycana gelen korperativ

miisteriler daha fazladir. Oysa, burada formlarda, kongrelerde katilirlar.
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Sorun bence yoktur. Sadece daha fazla insan almaya c¢alismalidir.
Ornegin biraz once kendiniz sadaladimz ki, bélgelerde kongre
merkezleri ¢ok kiigiiktiir. Bu meseleyi ortadan kaldirmak i¢in ne yapmak
gerekir? Sermaye konulmalidir ki, bolgelerde konferanslar i¢cin mekan ve
cok amagli oteller insa edilmelidir. Bu ise is yok, devletle ilgili olan bir

konudur.

Soru7.1: Sizce, genis imkanlara sahip mekanlarin olmamasi sorun
degil mi?

Cevap: Hayir, bu is meseleleridir. Eger onlara maraqlidirsa is adamlari
karar verir ve yatirim yapiyor otel tikirler ve her tiirlii tedbirlerin
kecilirmesine imkan yaratilir. <br>Su anda Azerbaycan Hindistan'dan en
az 2-3 grup gelir. Gelip konferanslar, sunumlar kecirdirler, bunun ozu de
pazarlama. Kendileri ile disaridan adamlar gelir. Kavram disaridan gelir,

ancak mekan ise Azerbaycan olur.

Soru7.2: Azerbaycan'da vize sistemini sorun olarak goriiyor

musunuz?
Cevap: Hayir, 3 giin boyunca kolaylikla online satin alabilirsiniz.

Soru8: Azerbaycan'da kongre turizmi gelisimi icin ne gibi 6nlemler

alinmahdir?

Cevap: Problemler giderildikten sonra kongre turizmi gelisiyor.
Kalkinma i¢in ¢ok fonksiyonlu otel tikmek gerekir. Kongre turizminin

gelismesini artirmak ucun hemin mekanlart sergilerde tanitmaq gerekir.

Soru9: Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri

degerlendiriyorsunuz? Neden?

Cevap: Oncelikle bize yakin olan Tiirkiye'dir. Tiirkiye'deki bolgelere

baktigimizda, Antalyam1 Ornek gosterebiliriz. Burada bir dizi ¢ok
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fonksiyonlu oteller var. Istatistiklere da baktigimizda goriiriiz ki, burada
hanisa tedbire gore oteller baglanir. Tiirkiye bize bir okul olmalidir biz o
seviyeye chatsaq yeterlidir. Oncelikle uygun oteller yaratmislardir ve
tedbirlerin uygulanmasini ortam yaradiblar. Hem de onlarin bu alanda

deneyimleri var. Basarilarinin sebebi budur.
Sorul0: Eklemek istediginiz herhangi bir sey varsa, buyrun.

Cevap: Sadece tanimladigim sorunlar ¢oziliirse iyi olur.
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SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde turizmin onemi git-gite artmaktadir. Turizmin hem
ekonomik hemde sosyal alanda etkili olmasiyla yeni turizm tiirleri ortaya
¢ikmistir. Bu turizm tiirlerinden birincisi tilkeye biiyiik fayda saglayan
kongre turizmidir. Bu arastirmamizin ne kadar o6nemli oldugunu
gosteriyor. Ekonominin her dalinda goriilebilecegi gibi, yeni ¢agin yeni
donemiyle birlikte kongre turizminde yeni egilimler goriilmektedir.
Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecisteki hizlanma, teknolojideki
hizli degisimler, iletisim ve ulasim, turist profilinde ve isteklerde yeni
egilimler turizstler i¢in yeni se¢imlerde cesitlilik getirdi. Bu egilimin
mevcut durumla devam ettigini diisiiniirsek, diinya kongre turizminde
baz1 onemli degisiklikler goriilecegi tahmin edilmektedir. Her seyden
once uluslararas1 kongre turizminin biiyiikligii genisletilecektir. Kongre
zaman araliklar1 giderek azalmakta ve maliyetleri diistirmek ic¢in sinirli
bir siire tamamlanmaya c¢alisilmaktadir, ulastirma endiistrisindeki
(6zellikle havayollarindaki) gelismeler, kisa siireli seyahatleri artiracak
ve kolaylastiracaktir. Kongre katilimcilar1 daha fazla teknoloji istiyor,
bu nedenle elektronik teknoloji, kongre yerinin se¢iminde en Onemli
unsur haline gelecektir. Biiyiik kentlerin sorunlarinin giderek artmasi
nedeniyle kongreler biiylik sehirlerden veya baskentlerden kiigiik
sehirlere aktariliyor. Daha ucuz, daha az yorucu ve daha fazla hizmet
kalitesi olan bu kiiclik sehirler, kongre katilimcilari tarafindan daha ¢ok

tercih edilen sehirler haline gelmistir.

Azerbaycan, turizm endistrisinin gelisimi i¢in zengin kaynaklara
sahiptir. Bu her seyden oOnce, ¢ok olumlu ekonomik-cografi bir
konumunun bulunmasidir. Oyle ki, Azerbaycan iki diinya uygarliginm

kavsaginda Transkafkasya ulasim koridorunun ortasinda bulunmaktadir
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ki, tiim alt yapisi- Avrupa'yt Kafkasya ve Orta Asya iilkeleri ile
birlestiren hava ve deniz tasimaciligi, karayolu otomobil ve ulasim
yollar1 buradan geg¢mektedir. Son donemlerde devletin qayri-neft
sektorlerine Ozellikle turizm sektiiriine biiyilk yatirim yapmasi bu
konunun arastirtlmasinin  ne kadar oOnemli odugunu bir daha
gostermektedir. Azerbaycanin kongre turizminde potansiyelini ortaya
koymak ig¢in yaptigimiz arastirmanin sonucu olarak soyleye biliriz Ki,
Azerbaycan bu konuda biiyiik potansiyele sahiptir. Azerbaycanin kongre
turizmi i¢in 6nemli hususlardan birincisi ulasilabilirligi son dénemlerde
yapilan asan viza, 6 uluslararasi havalimani bunlardan biri Haydar
Aliyev havalimani diinyanin 9-cu en giizel ve konforlu havaliman:
teminalimin burada olmasi, ugus alaninda biiyiik Avrupa Birligi
sehirlerine, Rusya ve Bagimsiz DevletLER Toplulugu tilkelerine 20'den
fazla iilkeye, ayrica Tiirkiye, Korfez ve Orta Dogu bolgelerine bircok
noktaya dogrudan baglanti saglamagi, bunun kanitidir. Ugus sisteminde
bir ¢ok sirketin piyasada olmasi konuklara se¢cim imkani sunmaktadir.
Ulagim fiyatlarinin diisiik olmas1 ve kisa silirede ulasilmak istenen yere
varilmas1 yine bu konuda avantajlarmmizdir.  Ikinci 6nemli husus
konaklama alaninda uygun otellerin(JW Marriott Absheron Baki,
Boulevard Hotel Bakii, Fairmont Bakii, Pullman Bakii, Four Seasons
Bakii,), mekanlarin(Bakii Kongre Merkezi, Haydar Aliyev Merkezi,
Gulustan Palace, Baku Expo Centre, Baki Biznes Morkoazi, Congress
Gabala,) ve 6zel mekanlarin(Buta Palace, Biiyiik Saray, Elektra Events
Hall, Elite Events Hall) bulunmasi, kongre turizmi igin biiyiik avantaj
sunmaktadir. Bu otellerde bulunun salonlar kongre diizenlemek igin
uygun olmaktadir. Ugiincii dnemli husus goriilecek yerler Azerbaycanda
cok fazla ve turistlerin bu yerleri gérmek icin kongrelerini Azerbaycana

organize edecek yerlerin bulunmasidir. Bunlardan bazilari(Kiz Kulesi,
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Sirvansahlar Sarayi, Atashgah, Yanar Dag, Petrol Kayalar, Hamamlar,
Iceri Seher, Ganja Sise Evi, Yanar Bulag Ates Yay1) kongreye katilanlar
tarafinadan sik ziyaret edilmektedir. En Onemli dordiincli husus
Azerbaycan giivenli ve toleransli yer olmasidir. Kongre katilanlarin en
onde gelen istegi gilivenliktir. Azerbaycanin kiiltiirel ve tarihi
zenginlikleri, dogal kaynaklarin ve sicak iklim kosullari, milli parklar,
goller ve nehirlerin bulunmasi,misaferperverligi ve 06zel mutfag

Azerbaycanin turizm potansielinin diger gostergeleridir.

Yine Azerbaycanin kongre turizminde potansiyeli oldugu kadar
sorunlarida vardir. Bunu yapilmis miilakatlardan yola ¢ikarak bu konuda

uzman kisilerin verdigi cevaplara dayanarak sdylemek olur.
Sorunlar:

e Azerbaycanin diinyada taninma sorunu var.

o Kongreye katilmak isteyen konuk son anda karar verirse kongreye
katilacagin1 bunu gergelestiremez ¢linki en kisa yoldan asan viza 3
giin sure i¢erisinde istegi cevaplamaktadir.

e Kongre icin uygun daha kiiclik 2-3 yildizl oteller ¢ok az.

e Azerbaycanda dogrudan ugus say1 az.

e Bolgelerde alt ve iist yap1 sorunu.

e Azerbaycanda 3500 delegeden artiq kongre gecirtmek icin mekanin
olmamasi.

e Azerbaycanda konaklama alaninda yatak sayis1 az.

e Profesional kongre diizenleyen sirketin yetersiz olmasi.

e Taksilerin konuklar1 dolandirmasi.

e Resmi kurumlarin ge¢ karar vermesi.

e Bolgelerde kongre i¢in 6zel mekanlarin olmamasi.
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Kongre bilincinin az olmasi.

Teskilatlarin bu alanda passif fealiyeti.

Sertifikasiz turizm kurumlarinin sayinin fazla olmasi.
Kongre turizmini gelisimini saglayacak kadr azlig:.

Turizm mektebleri yok denecek kadar az.

Yaptigimiz arastirmaya Azerbaycanin turizm potensiyeline ve diinya

tecriibesine bakarak asagidaki neriler verilebilir.

Azerbaycan diinyada kongre sferasinda tanitilmali.

Azerbaycan kongre alt yapis1 gelistirilmeli.

Daha biiyiik kongre otelleri insa edilmeli.

Kongre i¢in uygun 2-3 yildizli oteller insa edilmeli.

Azerbaycandan dogrudan uguslarin sayi artirilmali

Azerbaycanda Kongre icin delege sayr 3500-den fazla olan 6zel
mekanlar insa edilmeli.

Profesiyonel kongre organize edenlerin saymin artirilmasi ig¢in
yabanci iilkelerden profesyoneller davet edilmeli.

Azerbaycanda kongre turizmi bilincinin artirilmasi igin Ozel
calismalar yapilmali.

Taksilere Devlet tarafindan husisi uygulama getirilmeli.

Turizm teskilatlar sertifikaya tabi tutulmali.

Bolgelerde kongre turizmi i¢in uygun alt ve iist yap1 calismalarinin
yapilmasi.

Turizm mektebleri a¢ilmali.

Kongre turizmini gelisimi i¢in Turizm agentliginde kongre turizmine

ozel yer verilmeli.
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e Diinyadaki zincir otelleri Azerbaycanda yatirinm yapmasi ligiin tesfik
etmek.

e Kongreye katilanlara {icretsiz ulagim, indirimli organizasyon ve diger
hizmetler sunmak.

e Biiyiik kongre merkezleri insa etmek.

Tez aragtirmamizin sonucu olarak soylene bilirki Azerbaycanda kongre

turizmi  gelistirilebilirligini  sdylemek miimkiindiir ve kafkasyada

diizenlenen kongrelerin %70 Azerbaycanda organize edilebilir. Bunun

icin sorunlara ¢6ziim bulunmali ve ciddi ¢alismalar yapmak lazimdir. Bu

calismanin Azerbaycanin kongre turizmi alanindaki caligmalara katki

saglayacagi umulmaktadir.
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Azarbaycanda Konqress (konfrans) Turizminin Hazirki Vaziyyati

vd Potensialh

Sayin katilimer bu anket, "Made in Azerbaijan: Kongre Turizmi" konulu
lisans tez (bitirme ddevi) iiciin Azorbaycan Dovlet Iktisat Universiteti,
Tiirk Diinyas: Isletme Fakultesi, Turizm va Otel¢ilik ixtisasi, 4-cii kurs
telebesi Ali Aliyev terefinden hazirlanmistir. Arastirmanin makSsadi,
Azorbaycanmin konge turizmi iizre potensiyelini, bu alandaki problemlari

Vo imkanlar: ortaya koymakt:r.

Katkilarmizdan dolayi tesekkiir ederiz.

SORULAR:

1.Liitfen faaliyette oldugunuz kurum ve faaliyetle+r hakkinda bilgi verin.
Kongre turizminde ne yaparsiniz ve / veya yapmay1 planliyorsunuz?

2. Konferans ve sergileri hangi konularda diizenliyorsunuz?

3. Kongrede katilimcilara hangi hizmet sunumlar1 (ek hizmetler dahil)
sunulmaktadir?

4. Pazarlama alaninda neler goriiyorsunuz?

5. Faaliyetinizde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

6. Azerbaycan'in turizm turizmindeki kapasitelerini (bolgeler dahil) nasil
degerlendiriyorsunuz?

7. Azerbaycan'da kongre turizminin sorunlar1 nelerdir?

8. Azerbaycan'da kongre turizmi gelisimi i¢in ne gibi Onlemler
alimmalidir?

9. Kongre turizminde model olarak hangi iilkeleri degerlendiriyorsunuz?
Neden?

10. Eklemek istediginiz herhangi bir sey varsa, buyrun.
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