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Giris

Movzunun aktualhgi. Praktikada servis vo turizm sferasinin
menecmentinin tarixi boylikdiir. Coxsayl1 nosrlar, servis vo turizm sferasinin
menecmentinin miixtalif aspektlorinin saciyyalondirilmasina yanasmalarin
miixtolifliyi, bu istigamotdo empirik vo todqiqat islori turizm sahasindo
idaraetmonin, o ciimlodon, onun asas elementlari - ugotun, auditin v igtisadi
tohlilin tokmillosdirilmasinin zoruriliyini aktuallasdirir. Turist toskilatlarinin
menecmenti iki vazifoni yerino yetirir. Bir torofdon, onun komokliyi ilo
idaroetmo {izro problemlar hall edilir vo turist toskilatinin 6z maqgsadine
catmasi tomin edilir, digar torafdon, o, turist regionunun inkisaf etdirilmasi
moqsadina xidmat edir. Turist xidmotlori bazarinda rogabstin giiclonmoasi,
vergi  ganunvericiliyindo doyisikliklor biitovliikde turist miiassisalarinin
tosarriifat faaliyyatinin, o cimlodan, maliyys faaliyyatinin idars olunmasinin
yeni metodlarinin axtarilmasini talob edir.

Miiasir dovrde miihasibat ugotunun milli vo beynalxalq standartlara
uygunlasdirilmasi soraitindo onun noazarst vo analitik fuksiyalarmin xiisusi
ohomiyyat kosb edir ki, homin funksiyalarin tam hoyata kegirilmasi
miilkiyyatgilorin  vo miihasibat (maliyya) hesabatinda toqdim olunan
informasiyanin digor istifadogilorinin maraqlarinin qorunmasini tomin edir.
Bununla slagadar idaraetmo ugotu sisteminda hayata kegirilon xarclorin idara
edilmasi prosesi holledici rol oynayir ki, onun somarali togkili ugot
prosesinin saho xiisusiyyatlori nozoro alinmaqla toSorriifat subyektinin
foaliyyatinin miqyasina vo xarakterino maksimum miivafigliyi soraitinds
miimkiindiir. Mehmanxana kompleksi miiassisalorindo miihasibat ugotu
mehmanxana xidmotlorinin (yasayis, qidalanma, dasima, saglamliq
todbirlorinin hoyata kegirilmasi) gostarilmasi g¢argivasinds hoyata kegirilon
bir ¢ox faaliyyat noévlorini 6ziindo birlosdiron tosarriifat proseslarinin
xiisusiyyatlori ilo sortlonir.

Turizm sahasinds ucotun toskilini reqlamentlosdiron ganunvericilik

bazasinin tokmil olmamasi, istehsal vo vergi ugotunun toskilati asaslarinin,
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qaydalarmin doqiq  mioayyan edilmomosi  hamin sahonin spesifik
xiisusiyyatlorini nozors alan somorsli ucotun toskilinin aktualligini 6n plana
¢okmisdir. Bu problemin holli hor bir konkret soraitdo miitoxassislarin
pesokar fikirlorinin formalagsmasina vo eyni zamanda, idaroetma heyatinin
masuliyyatinin artirilmasina imkan veracokdir.

Turist foaliyyati ilo masgul olan toskilatlarda xidmotlorin gostarilmasi
lizro omaliyyatlarin ugotu zamani yaranmus, islonilocok informasiyanin
miirokkoblik soviyyasi vo hacmi homin informasiyanin toplanmasi
prosesinin, onun interpretasiya metodlarinin islonmosinin, eloco do
istifadogiloro  togdim  olunmasmin  siiratlondirilmasinin  toskilinin
tokmillogdirilmasinin ~ zoruriliyini ~ sortlondirmisdir. Hal-hazirda ugot
prosesinds biidcalosdirmo elementlorinin totbiginin kémokliyi ilo hamin
vazifalorin hall edilmasino cohd istehsal prosesi, xorclor vo naticalarin
optimal nisbati soraitinds gostarilon xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
imkanlar1 haqqinda vaxtinda vo obyektiv informasiyanin formalagmasina
Imkan veran tasirli miihasibat ugotunun tagkili problemini hall etmir. Xarici
Olkalorda turizm biznesinds ugotun toskili tocriibasinin dyranilmoasi onun
respublikanin ugot sistemino adaptasiyasi imkanlarinin qiymatlondirilmasins
imkan verir. Belalikla, gostarilon xidmatlorin keyfiyyatinin daima artirilmasi
asasinda turist sirkatlorinin ragabato davamliliginin yiiksaldilmasi miihasibat
ucotu metodunun osas elementi kimi idarsetmo ugotu kasiyinda Xarclorin
somarali idaro olunmasi sisteminin yaradilmasi iizro mosalalorin hall
edilmasi soraitindo miimkiindiir.

Turizm sirkotlorinin gostardiklori xidmatlorin  somaraliliyi kifayot
godor todgig edilmomisdir. Oksor todqgiqat xarakterli islordo turist
sitkatlorinin  foaliyyotinin miixtalif aspektlori nozordon kegirilso do,
kompleks turist xidmoti kompleksinin samoarali foaliyyat mexanizminin
formalagdirilmas1 vo realizo edilmasinin xiisusiyyotlorino lazimi fikir

verilmomigsdir. Turist sonayesinin golocok sosial-igtisad-regional inkisafi,
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turist potensialinin realizo edilmasi bu sahanin kompleks xidmatinin
somoaraliliyindan va rogabato davamligindan ¢ox asilidir.

Tadgigat movzusunun secilmosi milli iqtisadiyyatin digar saholori ilo
miiqayisodo  qnaotboxs dorocodo inkisaf etmomis, OzlinomoXsus
xususiyyatlorlo  forglonon  turizm sonayesi  miiassisalorinin  auditor
yoxlanmasinda diiriist informasiya osasinda maliyya tohlilindon istifado
etmoklo s6zii gedon sahanin inkisaf perspektivlarinin miiayyyan edilmasinin
zoruriliyt ilo olagodardir. Turist sirkatlorinin  foaliyyatini  tanzmlayan
normativ-hiiquqi bazanin 6yranilmasi, onlarin praktiki faaliyyatinin tohlili
belo bir fikir formalagdirmaga imkan verir ki, turizmdo Vasitogilik
foaliyyatinin auditinin  vo eloco do, auditor yoxlanmasinda maliyyo
tohlilindan istifadonin biitiin aspektlori tam 6yronilmomisdir. Deyiloanlara
timumilosdirarok belo bir fikir formalasdirmaq olar ki, turizm biznesindo
xidmatlarin samoaraliliyinin vo keyfiyyatinin yiiksaldilmosi mexanizminin
islonib hazirlanmasiin obyektiv zoruriliyi siibho dogurmur. Belaliklo,
turizm sonayesi miiassisolorinds bii sahanin xarakterik xiisusiyyatlori nazors
alinmagla miihasibat ugotunun somarali toskili, maliyys tohlilindan istifads
etmoklo onlarin miihasibat (maliyys) hesabatinin diiriistlilyii haqqinda
miistaqil auditor rayinin formalasdirilmasi probleminin halli aktualdir.

Problemin 6yranilmasi saviyyasi. Turizm Sonayesi miiassisalorinda
ucotun toskili, onlarin foaliyyatinin auditor yoxlanmasinda maliyyo
tohlilindon istifado  problemlari respublikanin iqtisadg1 alimlarindan-
Sobzaliyev S.M., Olirzayev O.Q., Abbasov Q.9O., Miislimov S.Y., Caforli
H.A., Quliyev F.M., Quliyev V.M., Kazzimov R.N., Ismayilov N.M., ,
Rzayev Q.R., Salahov ©.S., Abbasova S.H., Ibrahimova X.0. vo Xxarici
Olkolorin  iqtisadgt alimlori — A.Arene, C.Lobbek, C.Robertson,
A.D.Seremet, O.A.Ageyeva, 0O.A.Aleksandrov, M.B.Birjakov,
A.D.Cudnevskiy, T.1 Kisilevig, V.A Kvartalnov, P.I.Kamisanov,

Y.F.Volkov vo s. torofindon nozordon kegirilmisdir.  Lakin homin
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miolliflorin  osarlorinds  vo todqiqat xarakterli islorindo sozii gedon
problemin miixtolif asspektlori isiglandirilmisdir.

Tadqiqgat isinin maqQsadi Vo vazifalari. Turizm biznesinin
xisusiyyatlori nazoars alinmagla turist toskilatlarinda ugot, audit vo tahlilin
movcud metodikasina tonqidi yanagma osasinda onlarin tokmillogdirilmosi
tizra tokliflorin hazirlanmasi dissertasiya todqigatinin moqgsadini toskil edir.
Homin mogsads ¢atmaq tigiin asagidaki vazifalorin hall edilmasi mogsado
uygundur:

-turizm biznesindas istifads olunan asas anlayislar1 sistemlosdirmok;

- turizm sonayesi strukturunda vasaitlorin yerlosdirilmosi iizra
kompleks xidmatlorin  keyfiyyotinin  ohamiyyati vo  somaraliliyinin
asaslandirilmasi;

- turizm sahosinin xiisusiyyotlori nozoro alinmagla xorclorin vo
galirlarin somarali idars edilmasi magsadi ils ugotun toskili vo aparilmasinin
movcut metodikasinin tokmillagdirilmasi imkanlarint miiayyan etmok;

- turist sirkatlorinin maliyys hesabatinin diiriistlityli hagqinda miistoqil
auditor royinin formalasdirilmast {iglin  zoruri auditor sibitliirinin
toplanmasinda istifado olunan analitik prosedurlarin tokmillogdirilmasi;

- turizm sonayesi miiassisalorinin  faaliyyatinin - samoaraliliyinin
miioyyan edilmasino mévcud yanasmalarin vo amillorin tahlili.

Tadqgigatin predmeti vo obyekti. Turist sirkotlorinin auditor
yoxlanmasinda maliyya tohlilindon istifads vo onun metodikasinin
tokmillogdirilmasi  mosalalori  todgiqatin  predmetini, turizm sonayesi
miiassisalori iss tadgigatin obyektini toskil edir.

Tadqiqgatin nazari-metodoloji asaslari. Miihasibat ugotu, audit {izro
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilik vo normativ aktlari, audit vo
maliyys hesabati tizro beynalxalq standartlar, turizmds ugotun, auditin va
tohlilin nazari problemlari va praktikasi tizra 6lka va xarici alimlarin asarlori
todqigatin nozori osasini, turist toskilatlarmin faaliyyatinin  aiditinin

metodologiyasi vo metodikasinin tadqiq edilmasine va tokmillasdirilmasina
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sistemli yanasma iso dissertasiyanin metodoloji asasimi togkil edir. Magistr
dissertasiya isinin yazilmasinda tohlil, sintez, induksiya, deduksiya, eloco do
empirik todgigat metodlarindan-miigahido Vo miigayiso metodlarindan
istifado edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi. Dissertasiya todqiqati zamani audit,
miihasibat ugotu vo vergitutma sahoasinds respublikanin ganunvericilik vo
normativ aktlarindan, iqtisadi vo hiiquqi materiallardan, miihasibat ugotu
moalumatlarindan, rosmi miihasibat hesabat1 vo digar materiallardan istifada
olunmusdur.

Dissertasiyamin elmi yeniliyi. Todgigat prosesindo asagidaki daha
mithiim naticalor aldo edilmisdir:

- turist miiassisalorinin  foaliyyatinin ¢ox istiqgamatli seqmentlori
nozoro alinmagqla 6ziindo miihasibat ugotu sisteminin samoraliliyinin va
daxili nozarot sisteminin etibarliliginin qiymatlondirilmasi metodikasini
birlosdiron auditor yoxlamasinin togkilinin metodiki aspektlori miioyyan
edilmisdir;

- mehmanxana komplekslarinds bas vermis tosarriifat omoaliyyatlarinin
ganuniliyinin, magsadouygunlugunun diiriistliiyiiniin miioyyan edilmasino
imkan  veran auditor  stibiitlarinin ~ toplanmas1  prosedurlar
tosniflosdirilmisdir;

- mithasibat vo vergi ugotunun xiisusiyyatlori nazara alinmaqla turist
miiossisalari kompleksinin galirlarinin, xarclorinin vo monfaatinin auditi
metodikasinan tokmillogdirilmasi istigamatlori miiayyon edilmisdir;

- idaroetmo sisteminin inkisaf soviyyesinin  vo  xidmatlorin
keyfiyyatinin kompleks tohlili asasinda turizm sektorunda faaliyyat gostaran
miiossiSalorin  iginin  somaraliliyinin  yiiksoldilmasi  tlizro  tokliflor
hazirlanmigdir.

- turist miiossisalori kompleksinin audit yoxlanmasinda istifado olunan
igtisadi (maliyyo) tohlilinin metodikasinin tokmillosdirilmasi istigamatlori

miioyyon edilmisdir;
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Tadqiqgatin praktiki ahomiyyati. Turizm sonayesi miiassalorinda
ucotun, auditin vo tohlilin aprilmasi metodikasinin tokmillosdirilmosi tizra
hazirlanmig tokliflor miihasibat ugotunun aparilmasinda nogsanlarin aradan
qaldirilmasina, auditor yoxlamasinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasino vo
auditor riskinin sabiyyssinin azaldilmasma vo belaliklo das, homin
miiossisalorin  foaliyyatinin -~ somoraliliyinin  yiiksaldilmasine  imkan
veracokdir.

Isin strukturu va hacmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico

va 32 adda istifads olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.



| Fasil. Turizm sirkstlorinin audit yoxlanmasinda maliyya tahlilindan
istifadanin nazari va praktiki problemlari

1.1.  Turizm biznesinin igtisadi mahiyyati: turizm mohsullar1 vo
mehmanxana xidmatlari anlayisi.

Son dovrlards asas vazifasi ohalinin miixtalif xarakterli xidmatlors olan
tolobatinin 6donilmasi olan vo 6ziindo miirokkob sistemi oks etdiron xidmat
bazarlar diinya iqtisadiyyatinda boytlik shaomiyyat kasb edir. Xidmat bazarinin
asasini diinya tosarriifatinin genis vo siiratlo artan hissasi-xidmot sferasi toskil
edir. Burada sosial-modoni servizo, xiisusi ilo turizmo boyiik oshomiyyat
verilir. Bazar igtisadiyyati vo rogabat soraitindo servis vo turizm sferasi
miassisalorinin ugurlu faaliyyati onlarin idaro olunmasinin diizgiin togkili
soraitindo miimiikndiir.

Turizm insanlarin hoyatinin ayrilmaz hissasi olmaqla diinyada iqtisadi,
sosial vo modoni olagoalorin artimina miisbot tosir gostorir. Turizm diinya
iqtisadiyyatinin an iri, yiiksok galirli vo daha dinamik sahasi hesab olunur.
Onun ugurlu inkisafi igtisadiyyatin aparict sektorlari kimi, nagliyyat, rabits,
ticarat, kond tosarriifati, tikinti, xalq tolobat1 mallari istehsali vo i.a. inkisafina
miisbat tasir gostarir. Bela bir fikri do vurgulamaq yerina diisor ki, beynalxalq
turizm dovlat liclin asas valyuta monbayi hesab edilir, bu madds oksar
Olkolorin dovlet biidcasinin osasimi toskil edir. Turist sahasi golirlorin
Saviyyyasino gbro yalmiz neftgixarma sonayesindon va  avtomobil
sonayesindon geri qalir, diinyada milyonlarla insanlari is yeri ilo tomin edir.

Turizm geyri-istehsal sferasinin igtisadiyyatinin miithiim dinamik sahasi
hesab olunur, bu sahoys daxil olan miiassisa Vo toskilatlar miistorilorin
(turistlorin) maddi vo geyri maddi xidmotlora olan taloblorini 6dayirlor.
Turizm- insanlarin onlarin daimi vo ya uzunmiiddatli yasayis yeri olmayan vo
onlarin amak foaliyyati ilo alagasi olmayan yerlora galmasi vo yerlosmasi ilo

miisayat olunan qarsiligli alagalorin, miinasibatlorin va hallarin macmusudur.
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Yuxarida geyd olunanlarla yanasi, turist mohsulu gonagparvarlik kimi
Ol¢iilmaz keyfilyyato malikdir. Bunsuz oan yetgin turist mohsulu lazimsiz kimi
goriinacok va turist 6z talobinin bu vo ya diger mamnunlug daracasini ala
bilmoyacok. Turist  sonayesindo qonagparvarlik bacarigi pesokar talab,
insanlara sevinci hiss etdirmok bacarigidir. Qonaqparvarliys heyatin loyaqgotli,
hormoatcil, giiloriizlii olmasi daxildir. Homin anlayislar ¢oxtoraflidir vo
coxsayli tarkib amillordan ibaratdir:

- keyfiyyatli informasiya (yerli vo regional bazarlarda - turistlori no
gozlayir, istirahat, aylonco imkanlar1 va s. bagl yerli vo regional bazarlarda
vaziyyat);

- turistlorin yerlosdirilocak yerin, potensial istehlak¢ilara xidmot edon
miiossisanin cazibadar torzinin yaradilmasi (reklam, turizmo hasr edilmis
televerlislordo istirak, xeyirxahliq todbirlords istirak);

- xidmot heyatinin turistlora digget slamatinin agiq gostormok cahdi
(har sey miistori li¢iin prinsipi lizra Xidmat siyasati);

- turist mohsulu togdim edoanlora, miistorinin xahisi vo istokloring
diggatli miinasibat (masalan, biz sizin tiglin daha na eds bilarik);

- xidmatlorin  oldo edilmoasi iiclin  turistlorin  arientasiyasinin
yiingtillogdirilmasi {izro qaygi (turistin basa diisocayi dildo soyahat yerlori
haqqinda firmadaxili genis informasiya);

- turistlora digqgoet va qaygi.

Homin prinsiplor xidmat texnologiyasina daxil edilmalidir. Turun
toskili texnologiyasinda turistlorin  xidmat heyati ilo qarsili olagalorin
keyfiyyoti vo xidmotin turist torofindon gobul edilmasinin psixoloji
aspektlorin nozoro alinmasi da vacibdir. Bu o demokdir ki, turistin $oXsi
maraglari, ona tirokdon yanasma on plana ¢okilir. Bununla slagodar olarag,
beynalxalq turizmda turistlors asagidaki digqot alamatlori gostarilir:

* hor bir turisto ilkin giin suvenirin verilmasi. Bu zaman, oagor
mehmanxana xidmotindo konfet hadiyys olunursa, turlarda iso soyahatin

moqgsadindon asili olaraq suvenerin predmeti olur (maSalon, isgilizar turlar
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liclin prospektlor,maraglandiglart mahsulun suvenir niimunslori, dsmpellar va
s.);

» tur basa catdigdan sonra turistloro xiisusi hazirlanmis diplomlar,
togokkiirlnamolor, gozilmis marsrutlar haqqinda nisanlar vo i.a.;

» reklam varoaglori,bukletlor, yol boladgisi vo istirahat yeri haqqinda
molumatlar toplusu turistlora ¢atdirilmalidir;

* istirahatin (Soyahotin) ilk giinlorindon birinds informasiya vo
planlagdirilmis vo olavo Xxidmotlor haqqinda agiglamalar almaq {igiin
bolodgilorin  turistlorlo  goristi  toskil  edilmolidir.  Belo  gériisiin
vidioinformasiya ilo miisayat olunmasi daha moaqsads uygun olardi. Bu, daha
gonagparvar, demali, turistlor Gi¢iin coalbedici goriino bilor. Xidmatin toskili
zamani mistorinin biitlin arzuolunmaz hallardan (lazimsiz toskilati islar,
nagliyyat biletlorinin vo vasitalorinin, teatr vo konsert biletlorinin sifaris
edilmasi,hor név xidmotlorin gozlonilmasi) konar olmasi prinsipi miitlag
nazaro alinmalidir.

Turist foaliyyati  turist xidmatlarinin toqdim edilmasi iizro toskil
edilmis foaaliyyatdir. Turizm bazari turist xidmotilori istehsali vo horokati
prosesinda ¢oxsayli subyektlorin istiraki ilo saciyyalonir. Bazar subyektlarinin
miixtalifliyina (turist miiassisalari, birliklori, turagentlor, turoperatorlar va i.a.)
baxmyaraq onlar arasinda idaroetmo Saviyyasi vo funksional xidmatlorin
montiqi qarsiligh alage formalasdirilir ki, menecmentin komoakliyi ilo onlar
turist sahasinin strateji magsadlarina nail olmagi toamin etsin.

Turist foaliyyati bilavasits turist xidmati vo ya mohsulunun istehsali ilo
olagadardir. Turist xidmatilori ohali torofindon istifado olunan xidmatlorin
miihiim tarkib hissasi olmagla spesifik sosial-saglamliq xarakteri dasiyir, daha
dogrusu, istirahat, idmanla masgul olmaq, madoni-kiitlavi tadbirlords istirak
etmok va s. O, 6zilinds iqtisadi, sosial, humanitar, siyasi, tarbiyavi va estetik
amillori birlogdirir.

“turizm” szl “boyiik tur” (Grand Tour) ifadesindon yaranmis va ilkin

tanigliq sofori monasini dasiyir. Belo saforlori XII-XIII asrlords zadoganlarin
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cavan niimayandalori, XIX asrda iso belo sofarlor ohalonin digear tobagolori
torafindon do genis istifado olunmaga baslamisdir. Insanlar digar modaniyyat
Vo maisat ilo tanig olmaq, digor tobiat vo qonagparvarliyi gormok moqgsadi ilo
soyahot edirlor. Baxt kegdikcoa turizmin mogsadi doyismomisdir. Turizmin
osas funksiyasi insanlar1 tam vo Somarali istirahatinin tomin olunmasidir.
Vurgulamaq yerina diisar Ki, turizm diinyanin oksaor inkisaf etmis dlkalarinin
igtisadiyyatinin fundamental asasini toskil edir. Turizm digar név faaliyyastdon
forglonan miioyyon xiisusiyyatlora malikdir:

1) turizm-hamiss yerdoyismadir. Bu halda s6hbat insanin adi, arazi
miihitindan digarins yerdoyismoasindon gedir. Qeyd edak ki, insanlarin saharin
bir rayonundan digarina getmoasi turizm Kimi nazardon kegcirila bilmaz, ¢linki
maskunluq miihiti doyismoz qalir:

-avvalki iglim;

- ohato edon cografi miihit;

- maisat;

- madaniyyat.

2) basqa yera yerlosmok. Yerlosmo yasayis yerinin doyismasi Vo
ya ezamiyys ilo olagodar olmamalidir. Eyni zamanda sayahotgilor getdiklori
yerdo 12 ay vo daha ¢ox miiddoato dalbadal yerlosmomomlidirlor. Ciinki
turizm movqeyindoan uzun miiddatda eyni yerds olmaq daimi yasayis adlanir.

3) omok hagqr gazanmaq moaqsadi ilo diger 6lkaya getmok turizm
kimi nazardon kegirila bilmoz.

Yuxarida geyd olunan ii¢ kateqoriya turizmin mahiyyatinin miiayyan
edilmosinin baza anlayislart hesab olunur. Turizm istirahat anlayist ilo six
aslagalidir. Gorgin isdon yayinmaq, soraitin doyisdirilmosi, idmanla mosgul
olmaq imkani, aylonmok vo sadoco olaraq otraf miihitdon xos tosiirat oldo
etmok turist foaliyyatinin holledici motivloridir. Slbott, turizmlo mosgul
olmaq t¢iin sobab ¢oxdur: istirahat, ayloncs, digor madoniyyat vo adatlorlo

tanishq, cografi vo tarixi gormali yerlori gozmak, giimrah olmag.
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Turist toklifi onlar1 yaradan vo istifado edon subyektlordon asilidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, turmohsullarin formalasmasi, satisi vo alisinda
asagidakilar istirak edir:

1) turoperatorlar — turist mohsullarinin hazirlanmasi, horokato
gotirilmasi va satisi ilo maggul olan hiiquqi va fiziki soxslordir;

2) turist xidmatlarini icra edanlor (kontragentlor) — turpakets daxil
olan olan xidmatlorin, o ctimlodon, mistarilarin yerlosdirilmasi, gidalanmasi,
dasinmasi, ekskersiya, idman, miialico-saglamliq xidmatlori vo i.a. Xidmatlori
gostoron  mehmanxanalar, restoranlar, nogliyyat sirkatlori, madoniyyat
miiassisalori - parklar, muzeylor, teatrlar, klublar, stadionlar, miialico-
saglamliq miiassisolori aiddir. Onlar tur, turpaketo daxil olan xidmatlori
gostaran daxili va xarici kontragentlordir;

3) turagentlor- turist mohsullarinin horokati vo satigi ilo moasgul
olanlar, vasitagilar;

4) turist mohsullarinin istifadogilori — soxsi ehtiyaclar {i¢iin turist
xidmatlarindan (tur mohsullarindan) istifads edon, onlar1 alds edoan va ya alds
etmok istayan istonilon fiziki soxslordir.

Beloliklo, turlarin togkilatgilart va saticilart (turoperatorlar, turagentlar),
onlarin kotragentlori —xidmaoti géstoranlor (mehmanxanalar, turistlori dasiyan
nogliyyat sirkatlori vao b.) vo alicilar (turist xidmatlorindan istifads edanlor)
turist bazariin subyektlari gisminda ¢ixis edirlar.

Turist miiassisasi turist xidmatlori  gostoron miiassisadir. Turist
miiossisalorina bilavasito mehmanxanalar, restoranlar, idman komplekslari,
kurort komplekslori, sonotgilik miiossisalori  vo b. daxildir. Turist
miiossisalorinin asagidaki xarakteristikalarini forglondirmok lazimdir:

- istehsal foaliyyatini hoyata kegirir;

- faaliyyatin moagsadi kommersiya galirinin alds edilmasidir;

- turist mohsulu va ya xidmati istehsal faaliyyatinin naticasidir.

Turizm sferasinda miixtalif miilkiyyot formasina malik turist miiossisasi

foaliyyat gostorir: soxsi miiassisalor, sohmdar comiyyatlori, baladiyys
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miiassisalori, holdinglor, korporasiyalar va i.a. Turist miiassisalarinin foaliyyot
istigamatlori onlarin tosniflosdirilmasinin miithiim meyar1 hesab olunur.

Beloliklo, turist xidmoti- turistlorin miivafiq teloblorinin 6donilmasi
lizro turmiiassisalorin faaliyyatinin naticasidir. Turist miiassisasinin foaliyyati
hom biitovlikdo soyahotin toskil edilmosi, homginin ayri-ayr1 xidmaotlorin
gostarilmosidir. Digor xidmot novii kimi turist xidmoti asagidaki
xiisusiyyatlora malikdir:

- hiss edilmomozlik; Turist xidmotinin dadina baxmagq, toxunmagq,
homin xidmatin bilavasito gostorilmasine godor onu gérmok vo esitmok
miimkiin deyil. Istirahot yerina golono godoar turist yalmiz marsurut haqqinda
tosviro vo onun hoyata kegirilmosini miisayot edon sonodloro malikdir. O,
istirahat vo Ssayahatdon tosssiirati turist obyektinds oldugu vo otraf miihitin
ona tasiri prosesinds olds edir. Turist miivakkili satis zaman1 6z “moahsulunu”
niimayis etdiro bilmir vo bu, isingatinliyini saciyyslondirir. Vurgulamaq
yerino diisor ki, xidmatdon istifado edon turist yalniz 6donilmis hesablarla
Kifayatlonmir. Oslinda istirahot etmis vo miisbat enerji toplamis turist xos
toassiiratlar1 xatirlayir vo onu digarlari ilo boliisdiiriir.

- Xidmat monbayi vo obyekti ilo wvahdatlik. Turist xidmatinin
gostarilmasi bir gayda olaragq, mamin xidmoti gdstaranin vo ya xidmatdon
istifado edonin istirakin1 tolob edir. Eyni zamanda, turist xidmatinin
gostorilmoasi  turist soyahoti yerino baglidir vo turist agenti miistarilorin
psixoloji shval ruhiyyasini nozars almali vo onu galdiyi yerin atmosferasi ilo
miiqayisoa etmoalidir. Eyni zamanda, miistorilor do homin xidmatlorin
gostorilmosinin - miitloq  sortlorini  bilmalidir.  Menecerlor yalmz 6z
miistarilorini deyil, eyni zamanda xidmat gostaranlori da idars etmoalidirlor.

- keyfiyyatin daimi olmamasi. Turist xidmotlori doyiskanliyi ilo
forglonir, daha dogrusu, onlarin keyfiyyati hamin xidmati gdstoranlordan vo
xidmatin hansi soraitds gostarilmasindon asilidir. Belo ki, bu gobildan olan
xidmatlor eyni zamanda gostarilir va gobul edilir, miioyyan vaxt kasiyinda bas

verdiyindon onlarin keyfiyyatina nazarati mohdudlasdirir. Talobin miivaqgati
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qeyri sabitliyi onun artmasi dovriindo xidmatlorin keyfiyyatinin saxlanmasini
cotinlogdirir. Xidmatlorin gdstorilmosi aninda hamin xidmatlori gostoranlorin
vaziyyatindon— onlarin davranis manevrlarindan, diqqgetliliyindon  vo
turoperatorun va ya turagentin somimiliyindon sox sey asilidir. Eyni adam bu
giin vo sabah sizo yaxs1 xidmat gdstars bilor. Burada “insan” amili ciddi tasir
gostarar bilar.

- movsimiiliik. Turist xidmatlorinin hacmi tabii-iglim soraitinden ¢ox
asilidir. Turizmdos menecmentin problemlarin halli zamani geyri miisyyanlik
va turist xidmotlorinin gostarildiyi konar miihitin doyiskonliyi miitlaq nazars
alimmalidir. Belo Ki, hava vo iqlim soraiti turist li¢iin xidmatlorin dayarliyinin
Vo zolb ediciliyinin yayaranmasinda miihiim rol oynayir. Bu baximdan
meteorologlarin sahvi turist agentliyi ticiin manfi sonluglarla naticalons bilar.
Beloliklo idaroetmo obyekt kimi turist sahasinin xiisusiyyatlori menecerlordan
foaliyyatin digar sferalarindan idaraietma modellorini mexaniki olaragq turizm
sferasinda totbig etmok miimkiin deyil.

- miixtaliflik. Turist xidmatlori 6ziiniin mixtalifliyi ilo forglonir. Belo
ki, miixtolif turist kateqoriyalar1 saforlorin moqsadi, turist xidmatina olan
tolablori, eloca do xidmatin dayarina gora farglonirlor.

-saxlanilmamasi. Turist xidmoti doyari 6donilon dovrdo hoyata
kecirilir. Ona gora do hamin xidmatdon mohz homin dovr arzinds istifads
edilo biloar.

- komplekslilik. Turist xidmati-soyahast zamani turistin nozars aldigil vo
ya istifado edo bilocoklori biitiin maddi vo monavi varliglardir. Buradan belo
bir fikir formalasdirmaq olar ki, turist xidmati spesifik turist mahsulu hesab
olunantam kompleks xidmatlardan ibaratdir.

-unikalliq. Turist xidmati unikaldir. O, sayahat marsurutunu, xidmat
soraitini, dayar vo i.a. ohato edir. Hotta eyni turist sirkati torafindan eyni
marsrut tizra iki tur farglonir.

- turist xidmaotina tolobin elastikliyi. Turist miiassisasi tarafindan togqdim

edilon xidmotlor orazi tizro boliisdirilmiisdiir: turistlor ilkin xidmatlori
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(mosalon, turist obyekti, putyovkanin, biletin oldo edilmosi haqqinda
informasiya) daimi yasayis yerlorindo oldo edirlor, digor xidmotlori turist
obyektlorina getdiklori zaman (nogliyyat xidmati, gidalanma) va turist
obyektlorinin yerlosdiyi yerlorda do (mehmanxanaya yerlosdirilmok, giindalik
gidalanmag, seayahat xidmatlori vo b.) alds edirlor.

-turist xidmotlorina tolobin elastikliyi. Turist xidmatlorino tolob
elastikdir. Belo Ki, turist xidmatlorinin strukturunun va talobin saviyyasinin
doyismasi giymat vo geyri giymat amillorinin tosiri altinda doyiso bilor. Belo
Ki, turist mahsulu hayat ii¢iin ilkin zaruri mshul hesab edilmir va buna gora do
xidmat subyektlorinin galir saviyyasi vo toklif edilon xidmatlarin giymatlori
ona talabi formalasdiran amil kimi nazardon kegirilmalidir.

Turist xidmatlorini miixtalif alamotlora gora tasniflosdirmok olar:

1. Xidmat paketinin mozmununa gora:

- yerlosdirmo Xidmati;

- gqidalanma (i¢gilor do daxil olmagla) xidmati;

- nogliyyat xidmeati;

- transfert (goriiglor, todbirlorin kegirilmasi, yasayis yerino bagajin
gotirilmasi va ya oradan dasinmasi);

- sayahot, madani va idman programlarmin togkili vo gostarilmasi;

- magazalara getmoayin toskili;

- digor xidmotlor (pasportlarin, vizalarin, tibbi vo veterinar
sertifikatlarinin, icaroya avtomobillorin  gotiiriilmasiinin,  sigortanin
sonadlosdirilmasi v S.).

2. Komplektasiyasindan asili olaraq:

- asas (miiqavilada gostarilan va turist tarafindon 6danilon);

- olava (Sayahat zamani va ya tayinat yerina goldikds istehlak aninda).

3. Motivasiya amillorina gora:

- istirahat mogsadi ilo;

- idman turizmi;

- madaniyyatin dyranilmasi magsadi il turizm;
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- igtisadi vo ya isgiizar turizm;

- siyasi turizm;

- tadris, ekzotik va ekoloji turizm;

Turist xidmoti- miistorilorin soyahoto, istirahoto vo ya gozintilora
(ekskursiyalara) tolobatinin 6donilmasi tizromiiossisalorin, idarslorin vo ya
Votondas-sahibkarin faaliyyatidir. O, spesifik mohsul olmaqla onu gérmoak va
toplamaq mimkiin deyil. = Homin xidmatlor turistlor torafindon talob
yarandiqda realizo edilo bilor. Onlardan istifadonin somaraliliyi sayahot
zamani saglamligin yaxsilasmasi, turist tolobatinin 6danilmasi, istirahat, yaxsi
ohval-rehiyya, tobiot vo madoni arxitektura ilo tanisliq kimi saciyyslanir.
Turist  xidmotlorine  mehmanxana nomralorinin  toqdim  edilmasi,
ekskursiyalar, dasima vo basqalar1 daxil edilir.

Miiasir standartlara va istehlik¢ilarin toloblorino miivafiq ixtisaslagdiril-
mig oMok resurslarinin vo maddi-texniki bazanin mdévcudlugu, miiasir
kommunikasiya vo informasiya texnologiyalarinin monimsonilmasi turist
mioassisalorinin idara olunmasmin somaraliliyini saciyyslondirir. Sosial-
igtisadi  proseslorin intensivlosdirilmasinin  vo globallasdirmanin  indiki
realliginda nozordon kegirilon sahonin inkisaf edon infrastrukturasi
yerlogdirmanin ~ kompleks  xidmat vasitalorininin ~ samaraliliyinin
yiiksaldilmasi mexanizminin formalasdirilmasini tolob edir. Beloliklo, turist
xidmati bazarinin miiasir vaziyyati bir torofdon, xidmotin keyfiyyatinin
beynalxalq standartlara uygun olmamasi, digar torafdon, respublikada turizm
biznesinin miimkiin potensialindan tam istifado edilmomasi ilo saciyyalanir.

Turist mohsulu - turist gazintilori zaman1 formalasan va turistlorin mohz
bu gazintidon irali galon talobatlarinin 6donilmasi ti¢iin zoruri olan maddi
(emtaa) vo geyri maddi (xidmot) istehlak dayarlorinin mocmusudur. Turist
mohsuluna faaliyyatin istehsal sferasinda satis liglin yaradilmis vo asasan
turistlor ticiin nozordo tutulmus omok mohsullari, masalon, orazinin karti,

palatkalar, suvenirlar, riikkzaklar va s. daxildir. Turist xidmotlori miistarilorin
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sayahat, istirahat vo ya gozintilora olan talobatinin 6donilmasi iizra miiossiso,
toskilat va idaralorin foaliyyatidir.

Turist mohsulu onun oldo olunmasi aninda istehlak¢inin xoyalinda
moveud oidugunu nozars alsaq, belo bir fikir formalasdirmaq olar ki, turisti
homin saofardon nalor gozlonildiyini tadgiugat yolu ilo miioyyon etmok olar.
Marketina todqgiqatin1 aparmaqla marketinqg xidmati is¢ilori eyni cinsli qrup
mistorilori askar etmoklo alicinin mévcud vo potensial tolobatlarini vo
arzularini tohlil edir. Onlar asagidaki osas suallara cavab almagq istayirlor:

- istehlakg torafindon istonilon turist mahsulu nadir va bazar tokliflori
onlarin sorgularini na doracads tomin edir?

- alic1 haqigotds noyi alacaqdir?

Insanlar bazarda mali deyil, onlarin insanlarm tolobatmin 6domok
gabiliyyatini alir. Belo ki, turist mehmanxanada yerlosmok ticiin deyil, yeni
toossiiratlar vo namolumla tanis olmaq lg¢ilin 6doyir. Miistori malin onun
tolobatin1  6dayacayino amin oldugda, homin mali alacaqdir. Marketinq
todgigatinin ~ noticolori  turist  mohsullarinin  stimullasdirilmast ~ va
tokmill.sdirilmasi kompleksinin asasi hesab olunur.

Turizm bazarinda kommersiya foaaliyystinin uguru ilk ndvbads,
calbedici turist mohsullar1 ilo miisyyan edilir.  Turist mohsullar1 eyni
zamanda, daha mirokkob mixtalif cinsli alementlorin - macmusunu
saciyyalondirir:

o tobiot resurslar1 (hava, su, giinas, manzara), tarixi, madani, arxitektur
abidalor turistlori calb eds bilor va onlari sayahat etmaya sdvq edo bilor;

« Soyahatin motivasiyasina tasir gostormoyan, lakin onlarin olmamasi
miimkiin soyahati angollosdira bilon avadanhiglar (turistlorin yerlosdirilmasi
vasitolori, restoranlar, istirahat {i¢iin avadanliglar, idmanla moasgul olmaq vo
s);

Oksor hallarda turist mohsulu ¢oxsayli miiassisalorin sayinin noticasi
hesab olunur. Malum oldugu kimi, turist mshsulu sayahot zamani turistlorin

tolobatin1 6doayan va onlar tarafindon dayari ddoanilan istanilon xidmatdir,
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Tacriibado asas va olava xidmatlor forglondirilir. Lakin istehlak baximindan
onlar arsinda ciddi forq yoxdur. Belo ki, sayahatin kompleks xidmotino daxil
edilonlor osas xidmot hesab olunur. Ogor turist onlar1 goaldiyi yerds sorbast
olarag alds edirsa, hamin xidmatlor slavs hesab olunur.

Belolikla, asas va olavo xidmatlor arasinda forq onlarin turist torafindan
oldo etdiklori turist paketi va ya turist xidmatlori kompleksina miinasibatinda
Oziinii oks etdirir. Turist toskilatlarinin praktiki foaliyystindo osas turist
mohsulu bir tur {i¢lin turistlors satilan standart xidmotlor dostidir. Material-
osya formasina malik olan mallardan forgli olaraq turist mohsulunda iig
saviyyani forglondirmak lazimdir:

- diistiniilmiis mahsul;

- real icrada olan mohsul;

- gliclondirilon mohsul.

Istonilon turist mohsulunun osasmi hor hansi bir tolobatin 6danilmasi
toskil edir. Buna goro do mohsulun 6zayini diisiinco, daha dogrusu, miiayyan
problemin halli, konkret ehtiyacin 6danilmasi teskil edir. Bu zaman bels bir
sual ortaya ¢ixir: aslinda turist na alda edir? Hoqgigotdo, geyd edildiyi kimi, o,
mioyyan keyfiyyot doastino malik mohsul deyil, onun 6ziiniin miiayyan
tolobatin1 6doyan gabiliyyatini alir. Demali, turist miiossisasi ii¢lin Oziiniin
mohsulunun xiisusiyyatinin taqdim edilmasi va yayilmasi deyil, ondan 6ziiniin
miistarisi liglin real fayda vo xeyir mithiim shomiyyat kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, agor turist mohsulunun disiiniilmasi onun
mozmun torafini saciyalondirirsa, forma {izro  turist mohsulu homin
diislinconin hoyata kecirilmoasini tomin edon miioyyan Xxasiyyst dostidir, daha
dogrusu, miistorinin miiayyan tolobatinin ddonilmosidir. Buna goro do turist
mohsulunun ikinci morhalasindo  onun xiisusiyyati Xo xarakteristikast —
keyfiyyat, komfotlulug, imic, olverislilik, tohliikasizlik saviyyasi va i.a.
nazordan kegirilir.

Ucgiincii saviyys - giiclondirilon turist mahsuludur. Turist toskilatmin

foaliyyatimiistari ilo dostluqg olagesinnin yaradilmaslna, ona hartorofli
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komokliyin gostarilmasing, olava Vo simvolik faydaya
istigamotlondirilmalidir. Qeyd olunanlar xidmatin yiiksok keyfiyyat vo siirat
soviyyasinonail olmaqgla, moslohot verilmosi vo informasiya yolu ilo tomin
edilo bilor.

Turist mohsulunun giiclondirilmosi miistarilorin axtarilmasi vo tohkim
edilmosino nozoro carpacaq dorocodo tokan wverir. Belo ki, xiddmatin
keyfiyyati miiayyan edilir:

« miistorilorin sorgusuna asason turlarin segilmasi vo toskili tizra islorin
operativliyi ilo;

o turist sirkotinin omokdaslarinin iirokagigligini, hor bir miistorinin
sorgularina diqgoeti, marsurutun razilasdirilmasi zamani sobr nilimayis
etdirilmasini ohato edon Xxidmat madaniyyati ilo;

o toklif olunan turun real mozmunu uygunlugu ils;

« kompleks xidmot strukturunda razilasmanin mévcudlugu ilo.

Vurgulayaq ki, xidmatin siirati hamin kompleksda hor bir miistorinin
tomin olunma doracasini miioyyan edir: marsrutun secilmosi miiddati ilo,
zoruri sanadlarin (xarici pasportlarin, vizalarin, bilrtlarin va s.) tortib edilmasi
miiddati ilo, arayis xarakterli informasiyanin aldo edilmosi miiddati ilo.

Turist mohsulunun méhkamlondirilmasi ideyas: miistorinin davranisi
sistemina diggotlo baxilmasini (turist mahsulu almaqla o, hansi problemi hall
etmaya cohd gostorir) tolob edir. Rogabot baximindan belo yanasma turist
toskilatina Oziiniin amtoo toklifini daha somorsli tisulla méhkomlondirmaya
imkan verir. Buna goro do, turist toskilatlari daima bazara togdim edilon
mohsullarin somarali méhkamlondirma yollarini axtarmalidir.

Turlar turist bazarinda turist mohsullarinin ilkin satis1 hesab olunur ki,
bu zaman tolob vo ayri-ayri turist xidmotlori formalasir. Tur- turistlorin
yerlosdiril-masi, dasinmasi vo gozinti xidmati tizra xidmatlor kompleksi
olmagla baladgi-tarciimagilarin  va tur menecerlorin (qrup rahbarlarinin)
xidmatlori do bura daxil edilir. Mohz bu mohsul turist sirkatlorinin bazara

cixardig1 asas turist mohsulu hesab olunur.
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Turistin verdiyi sifarisin ndviindon vo satisinin togkili tisullarinda asili
olaraq turlar fordi vo qrup halinda ola bilar. Fordi turlar turistloro daha ¢ox
miistaqillik vo sarbastlik verso do, onlar daha bahalidir. Bu onunla izah
olunmalidir ki, qrup turundan  forqli olaraq marsrutdaxili nogliyyat,
boaloadginin haqqi vo digarlori turist torafindon tam o6donilir (qrup turunda
homin xoarclor qrupun biitiin tizvlori arasinda boliisdiiriiliir). Mohz buna gora
do fordi turlar turist kiitlasi tisiin o qadar do alverisli deyil.

Yuxarida qeyd olunanlardan savayi, fordi soyahotlor gabagcadan sifaris
vermak, dispetcerlogsdirma, hesablagmalar aparmaq vo digar amoliyyatlar
baximindan ¢ox amok tutmlu prosesdir. Digor torofdon, igtisadi ndqteyi nozar-
don, fordi sayahot turist toskilat1 li¢iin sorfalidir. Belo ki, qrup turlarindan
forqli olaraq bir turist hesabi ilo daha ¢ox golir oaldo edilmosini tomin edir.
Buna goro doa sirkotlorin strategiyasinda hom fordi, homg¢inin do qrup turizmi
liclin miiayyon yer ayrilmalidir.

Qrup turlart ucuzdur, genis turist kiitlasinin istifadasina imkan verir vo
onun har bir iizvii qrup halinda soyahot etmok iiglin miioyyon edilmis
gaydalara amol etmolidir. Colbedici turist mohsulunun yaradilmasi turist
sirkatlorinin birinci vo an miihiim vazifasi hesab olunur. Turist girkatlarinin
foaliyyatinin =~ bu  sferasi  bilavasito istehsal proseslori ilo
olagadardir.Miiossisonin  omtoo  siyasati istehsal vo satis arasinda
razilagdirilmig, eloco do turun ¢esidi, xidmot proqramlari vo  turist
mohsulunun miqdari ilo bagli gararlarin goabul edilmasini talab edir.

Turist foaliyyoti mehmanxana tesorriifat1 ilo six qarsiliglt slagslidir,
ciinki digor mokana golmis insanlar yalniz yasayis yeri li¢iin deyil, eloco do
6zlarinin moagsadlarini hayata kegirmak iiglin miioyyan infrastruktura (idman
kompleksloari, nagliyyat, ictimai iaso obyektlari, aylonco markazlori, monavi
istirahat obyektlari) ehtiyac duyurlar. Basqa s6zla, turist foaliyyati turoperator
Vo turagent foaaliyyatini, eloco do gozintilorin toskili va turistlor tigiin alverisli

saraitin yaradilmasi tizra digor foaliyyati ohato edir.
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Turizm biznesindo mehmanxana servisi turistlorin yerloasdirilmasi {igiin
bir sira kompleks xidmotlori 6ziindo birlosdirir vo turist sonayesinin inkisaf
perspektivinin miithiim amili hesab edilir. Turizm biznesinin dinamik inkisafi
yalniz miiasir turist komplekslorinin, mehmanxanalarinin va digor yerlosdirmo
vasitolorinin sayinin artirtlmasini deyil, eloco do turist bazarinda ciddi rogabat
soraitindo onlarin faaliyyatinin tokmillosdirilmoasini nozordo tutur. Bu,
gonaglara xidmotin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasini, yeni toskilati-igtisadi
yanasmalarin va innovasiya gorarlariin hazirlanmasini tolob edir.

Mehmanxana foaliyyoti votondaslarin miivaqqati yerlogdirilmasi vo
onlara xidmat ti¢iin sarancam vermok Vo idara etmok moagsadilo har hansi
kollektiv yerlosdirma vasitalorine (tutumu 10 nomradan az olmamagla) amlak
hiiququna malik hiiquqi vo fiziki soxslorin foaliyyatidir,

Ekskursiya (gozinti) foaliyyati- soyahotgilorin  miivoqgoti olaraq
goldiklori yerds turist resurslart ilo tanig olmasinin togkil edilmosi {izro
foaliyyatdir ki, bu zaman onlar yerlosdirmo Xidmatini nazards tutmur.

Mehmanxanalar - turistlorin yerlosdirilmasi iisiin nozords tutulmus
ixtisaslagdirilmis mioassisadir. Oksor Xidmot ndvlori Kimi, mehmanxana
xidmati bir sira xtisusiyyotlora malikdir:

-mokan etibar1 ilo vaxta géro mehmanxana xidmati prosesi onlarin
istifado edilmasi prosesi ilo {ist-iisto diisiir. Bu, mehmanxana xidmati
sferasindabitmomis istehsalin yaranmamasi ilo naticalonir (yemok bdlmasi
istisna olmagqla).

- mehmanxana xidmati toplanmir vo saxlanilmir, daha dogrusu, bu giin
istehsal edilon xidmat hamin giin realizo edilmirss o, sabah satila bilmaz;

-mehmanxana xidmatihiss edilmoyan mshsuldur:onlara toxunmag,
gormoak olmaz, onlar1 yalniz taSovviir etmok olar. Mohz buna gors realizo
olunan xidmatlarin sanadli rasmilagdirilmasines yiiksak talab yaranir.;

-turizmds oldugu kimi, mehmanxanada da tolobin movsiimiiliiyi
movcuddur ki, bu da hesabat ilinin ayri-ayr1 dovrlori tigiin golir vo Xarclorin

ucotu lizra xiisusi siyasatin iglonmasi talab olunur.
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Qidalandirma  miiassisalorinin toyinatt  turistlor tglin yemoklorin
hazirlanmas1 vo satisin hoyata kegirilmosidir. Infrastruktur miiossisaloring

nagliyyat, moaisat Xidmati miiassisalori daxildir.

1.2.  Turist sirkatlorinds u¢otun taskili, auditi va tahlilinin nazari

Jsaslan

Turist sirkatlorinin foaliyyatinin asas mogsadi miivafiq xidmat proqrami
ilo tomin olunmus turlarin togkil edilmosidir. Bu mohsul turist sirkatlorinin
bazara ¢ixardigi asas turist mohsulu hesab olunur.

Milli iqtisadiyyatin bir sahasi Kimi turizm biznesinin menecerlori
unutmamalidir ki, bu saho digor saholoro oxsamir vo digar sahalorin idars
olunmasi iizra hazirlanmis metodlar1 eyni ilo bu sahayas totbiq etmok olmaz.
Olbatts, tocriibado zoruri somorani tomin edon idaroetma modelini turizm
biznesindos totbiq sonuncunun deqradasiyasina gatirib ¢ixara bilor. Buna gora
do, istonilon turist togkilati li¢iin saciyyavi olan asagidaki cohatlori geyd etmok
lazimdir:

» birincisi, turist foaliyyatinin planlasdirilmasi zamani son istehlak¢inin
chtiyaci, tolobatt vo arzulart 6n plana c¢okilir. Bunlar nazoro alinmagqla,
istonilon turist togkilatinin amoayinin istigamatlondirilmasi sferasi miisyyan
edilir. Burada sohbot ondan gedir ki, turist sirkoto no dorocods araliq
istehlakgilarin taloblorini 6daya bilirmi. Bununla olagodar olarag turist
miiossisasinin diskolasiyasi, bir torafdon, turist mohsulunun istehlak¢ilarinin
asas kontingentlorinin yerlosdiyi yera gors, digar torafdon, turist sahasinin
praktiki olarag osas amili (hissasi) hesab olunan tonoffiis resurslarinin
yerlosdiyi yera gora miiayyan edilir;

« ikincisi, turist xidmatinin ilkin olmamasi. 9lbatto, miiasir diinyada ciic
Vo saglamligin borpa olunmasi vasitasi kimi turizmin rolu artir;

* liclinciisi, turist sahasindo marketing miithiim ohoamiyyat kosb edir.

Bu, onunla slagadardir ki, turist xidmatlorinin saticisi onun niimuna-etalony
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togdom eds bilmodiyindon (mallarin satis1 zamani totbiq edildiyi kimi) 6z
malinin-xidmatinin xeyrino arqument tapmalidir, buna iso diizglin toskil
edilmis marketing sistemi vasitasi ilo nail olmag olar. Bundan basqa, xidmatin
keyfiyyatinin sabit olmamasi, onun qiymatlondirilmasinin subyektivliyi ona
daimi nozarati zoruri edir, daha dogrusu, menecmentin bu funksiyasi miithiim
ohamiyyat kasb edir.

* dordiinciisii, turist xidmoti unikaldir (onu biitiin aspektlordo tokrar
etmok miimkiin deyil). Buna gozinti marsrutu, xidmat soraiti, giymat vo i.a.
aiddir. Eyni marsrut iizro homin firmanm hotta iki turu belo miixtalif
olacaqdir.

Beloliklo, turizm insanlarin foaliyystinin spesifik formasi hesab
olunur.Buna goéra do turizm sahasindo idaroetmoa prosesi homin sahanin
spesifik xlisusiyyatlorino sdykonmoalidir. Buna miivafiq olaraq, turizm
sferasinda idaroetmo tiglin xarakterik olan bir sira cohotlori geyd etmok olar:

» turist foaliyyatinin planlasdirilmasi zamani son istehlak¢ilarin arzular
osasdir;

» gostarilon turist xidmati birinci dofa deyil;

Hazirda ugot sahoasindo asas problemlordan biri turist xidmatlorinin
buraxilis dayarinin kalkulyasiya edilmoasinin mévcud gaydasi ilo alagadardir.
Bu masalads tam aydinligin olmamasi vergi organlariin haqli naraziligini vo
miihasibat ugotunda miioyyon miirokkabliyi yaradir. Mdvcud problemlorin
hollina yanagmalar1 hazirlamaq {glin turist xidmatlorinin  giymatinin
formalagmasi todqig edilmalidir. Konar toskilatlarinin turist xidmatlorinin
gostarilmasi ilo bilavasito slagodar xidmatlori (mehmanxanada yer verilmasi,
yemok, nogliyyat va i.a.) turist xidmotinin maya doyarins daxil edilmir. Konar
xidmatlorin ~ (nagliyyat xidmoati) doyari turist mohsulunun  doayarini
formalasdirir, lakin rentabelliyin plan saviyyasi, pul goalirina gora vergilor
onlara “sirmmamalidir”.  Turist xidmatlori ilo  bagh Gmumi golir
ganunvericiliklo miiayyan edilmomisdir. Bu gostorici, asasan, xidmaotlorin

satisindan pul goliri ilo putyovkanin vo bilavasito turist xidmatlarinin
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gostarilmoasi ilo olagodar konar togkilatlarmin xidmatinin dayari arasinda forqi
saciyyaloandirir.

Turist toskilatlarinda yaranan xorclors asagidakilar aiddir:

* turist mohsulunun istehsali vo satis1 ilo bilavasito olagodar Xarclor —
turistlor iiglin konar ixtisaslasmis toskilatlardan vo sahibkarlardan asagidaki
nov xidmatlarin alds edilmoasi iigiin hiiququ vo Xidmatlorin alinmasina xarclor:

- nogliyyat (avtomobil, aviasiyadomir yolu, doniz, ¢ay) xidmoti iizrs;

- turistlorin yerlosdirilmoasi vo yasamasi (mehmanxanalarda, motellorda,
kempinglords, istirahat evlarinds va b.) tizrs;

- gidalanma tizra (yemokxanalarda, restoranlarda, kafelords, barlarda);

- soyahat xidmati iizra;

- madoani-aylanca, idman xarakterli;

- viza xidmati iizro;

- turist sayahati dovriinds koniillii va tibbi sigorta xidmati izra;

- tibbi xidmat, miialica, Xastaliklorin profilaktikasi tizrs;

- balodgi-tarciimagilarin vo miisayat edonlorin xidmati lizro;

« turist sirkatinin is¢i heyati ilo tomin edilmasi tizra xarclor;

» sirkatin heyatinin amok haqq1 fondundan sosial sigortaya ayirmalar;

* kadrlarin segilmasi tizra Xidmatin doyorinin 6donilmasi ilo slagadar
xarclar;

» yeni turlarin monimsanilmasi tizra Xarcloar;

o turun togkili iizro konar toskilatlarin gostordiklori  xidmatlorin
odanilmas xarclori;

* turist toskilatinin saxlanmasi, xidmoat va idars olunmasina xarclar;

» kontragentlora komission miikafatin 6donilmasi xarclori;

« turistlor torofindon gabagcadan tolob olunmamis xidmotlor {izro
xarclar;

* digar xarclar va 6domalar.

Miiasir dovrdo yiiksok monfoot oldo etmok mogsadilo hor bir ndv

sahibkarliq faaliyyatinin samoaraliliyi mdévcud resurslardan, elaco do borc
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vasaitlorindan istifadonin saviyyasindan ¢ox asilidir. Homin mosalalarin halli
iqtisadi subyektds tohlilin somorali toskili vo aparilmasindan ¢ox asilidir.
Qeyd etmoak yerina diisar ki, zaruri auditor siibutlarinin alds edilmasi magsadi
ilo miixtalif metodlardan istifads olunur ki, onlarin sirasinda 6ziindo maliyya
tohlilini birlogdiron analitik prosedurlarin totbigine xiisusi nom verilir.

Idaroetmonin obyekti kimi, turist sahasinin xiisusiyyatlori tolob edir ki,
turizm biznesi menecerlari bu sahanin milli igtisadiyyatin digar sahalorindan
forglondiyini nazors almali vo amok faaliyyatinin digoer sahslorine xas olan
idaroetma modellorini mexaniki olarag bu sahoys tothig etmok miimkiin
deyildir.

Turizm iqtisadiyyatin digor sahalarindan forqli xiisusiyyatlora malikdir.
Turizmin birinci alamati onun torkib elementlori arasinda dorin vo miirokkab
qarsilight olagonin olmasidir. Turist sonayesindo oksSor turist miiossiSo Vo
toskilatlar: bu vo ya basqa qaydada vahid idaroetma sistemins daxil olmalidir .
Clinki burada osas mogsod - bazarda uzunmiiddatli foaliyyat gostormok vo
ragabato davamliligin tomin edilmasidir.

Turist sanayesinda istonilon halda vahid idarsetma sistemins daxil olan
oksor turist sirkatlorinin asas mogsadi bazarda uzun miiddota foaliyyot
gostarmasinin va ragabat gabiliyyatinin giiclandirilmasinin tamin edilmasidir.
dir. Idaroetmo obyekti kimi turizmin ikinci xiisusiyyati aydm olmayan vo
¢otin Olgiilon magsadlords 6ziinli gdsterir. Menecment baximindan, manfaat
oldo etmok mogsadi ilo xiisusi turist miiossisalori tisiin doqgiq vo odlgiilon
magsad — doyarlorin toplanmasi, nagd vasaitin harokati, manfaat oldo etmok
xarakterikdir. Turist toskilatlarinin miiassisa Vo region saviyyasinda belo
moqsadi yoxdur,

Turizmin novbati xiisusiyyati maraqli miistori torafindon onun
foaliyyatino giiclii tasirin olmasidir. Turist taskilati 6z istirak¢ilarindan eyni
davranig1 gozloya bilmaz, ¢linki mehmanxana sahiblari, yerli shali va galon
turistlor arasinda miioyyon ziddiyystlor mévcuddur. Mohz buna gorado

normativ.menecmentds (turist toskilati saviyyasinda-miiassisonin siyasati,
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region saviyyasinds - niimunavi formanin hazirlanmasi yolu ilo faaliyyatin
planlasdirilmas1 vo olagelondirilmosi) boyiik digqot verilir.

Turizmin miihiim xtsusiyyatlorindon biri turist mohsulunun spesifik
xiisusiyyati, onun formalagsmasi monbayindon ayrilmamasidir. Material
formada mohsul (orzaq mohsullari, geyimlor vo s.) onu istehsal edanlordon
asilt olmayaraq movcuddur, turist xidmati (0 da mahsuldur) iss onun yaranma
monbayindon ayrilmazdir. Turist mohsulunun satilmasi zamani soxsiyyat
amilinin osas rol oynamasi ilo olaggodar olarag mohsul istehsali prosesi ilo
miiqayisada turist xidmatinin toqdim olunmasi prosesi az doracado
avtomatlasdirila bilar. Bu saboabdon turizmin idars olunmasinda heyatin idara
olunmasina vo soxsiyyatlor arasinda miinasibatlorin tonzimlonmasine xiisusi
digget verilmalidir.

Nohayat, turizmin xiisusiyyati kimi onun movsiimiilik xarakterini qeyd
etmok lazimdir. Turizmdoa menecmentin problemlarinin hall edilmasi zamani
turist toskilatlariin rohboarlori bu xiisusiyyati nozaro alinir, ¢ilinki tolobin
doyismasi biitiin turist sonayesinin foaliyyat soraitini pilosdira bilar.

Hor bir turist togkilati asan vasitolordon istifadoe etmoklo tohlil apara
bilor ki, bu da, homin tosorriifat subyektine 6z mohsulunu daha yaxsi
oyranmoaya imkan veracokdir. Turist toskilatinin rahbari vo miitoxassislori
belo hesab edirlar ki, onlar digarlorindon yaxsidirlar, 6z turist tokliflorini daha
yaxst bilirlor. Lakin turist mohsuluna konardan baxmaq, onun giiclii-zoif
toroflorini miioyyan etmok lazimdir, daha dogrusu, turist mahsulunun niimayis
etdirilmasi — miistorinin calb edilmasi vo toloblorin tam 6donilmasi
konsepsiyasidir. Niimayis etdirmo bels bir suala cavab vermalidir: “Mahsulun
miistori liglin dayari nadir?”. Bu zaman yalniz homin mohsulun olds
edilmasindon xalis praktiki xeyirin oldo edilmasi deyil, eloco do onun
psixoloji dayari nazards tutulur. Masaloa ondadir ki, har bir mahsul bazarda
real vo giymatlondirici ola bilar. ). Homin mshsul o halda real hesab edilo
bilar ki, bazar payinin tohlili sirkato foaliyyatin galocok marhalalarinds turizm

bazarinda xidmoatlorin  faktiki vaziyystini miiayyan etmoays imkan versin.
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Qiymatlondirilon voziyyat mohsulunun bazarda moévqgeyi haqqinda sirkatin
togdimatinin noticasidir. Bu fikir istehlak¢inin fikri ila tist-iisto diismaya bilar.
Belo ki, masolon, sirkatin fikrinco bazara toqdim etdiyi xidmatin keyfiyyati
yiiksok, giymati iso asagidir. Lakin istehlak¢inin fikrinca, sirkot bazarda basqa
movqgeya malikdir, onun xidmatinin giymaoti asagi olsa da keyfiyyati ortadir.
Belo soraitdo turist sirkotinin miistari ilo problemi yarana bilor. Belo bir fikri
do vurgulamaq yerina diisor ki, bazarda turist mohsulunun bir seqment iizra
movqeyi istehlake¢r torofindon basqa ciir gobul edilo bilor. Turist xidmati
bazarinda 6z seqmentinin se¢ilmasi zamani asagidaki amillar tohlil edilir:

- soforin moqsadi: istirahat, biznes, tohsil, soping;

-cografi amillor:donizdo istirahoat, oylonco, modoni vo arxitektur
dayarlora marag;

- yas qrupu: maktobli, taloba, yuxar yasli, ailo;

-igtisadi tolobat vo imic: komfortun yaradilmasi zamani vaxta vo
garginliys gonast, miioyyan sosial grupa daxil olmaq cahdi

Istirahot turlarinin toskili zaman1 bir cox mesealolor nozore alinmalidir:
istirahat yeri, imic va ya vosaitlora gonast, turistlorin yasi; isgiizar soforlorin
Vo sop-turlarm toskili zamani turizm Olkasinin yerlosdiyi yer miihiim
ohomiyyat kasb edir, tohsil almag moqgsadi ilo turgozinti iiglin sonuncuya
turistlorin yas strukturunun tahlili do alava edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istonilon turist programinin yaradilmasi
prosesi iimumi magsadlorin islonib hazirlanmasi, ilk névbads istehlakgilarin
toloblorinin - vo  raqgiblorin  tokliflorinin  Gyronilmasino  asaslanan ilkin
prognozlarin hazirlanmasi ilo baslanir. Iqtisadi vo sosial kateqoriya kimi
mehmanxana biznesi dorin tarixi koklora malikdir. Belo ki, halo godim
dovrlordon miiayyan obyektiv sabablorlo slagedar insanlarin soyahot etmasi
Vo miqrasiyast molumdur. Hazirda mehmanxana kompleksi sosial sferanin
mithiim elementi vo milli iqtisadiyyatin ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur.

Mehmanxanalar miirokkob tosorriifat mexanizmi olmaqgla bir sira

xuisusiyyatlora malikdir. Belo ki, digar xidmat sferasindan fargli olaraq o,
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miirokkob struktura, miixtalif istigamotlor iizro olave foaliyyot ndvlarine
malikdir.

Olkenin iqtisadiyyatinda istonilon digor saho kimi mehmanxana
industriyasinin inkisafin1 xarakterizo edon osas gostaricilordon biri golirlik
gostoricisidir. Bazar iqtisadiyyati c¢oraitindo ciddi rogabatlo olagodar
respublikanin  mehmanxana  toSorriifatlarinda  servizin  soviyyasinin
yiiksaldilmasi, otag fondunun yenilosdirilmasi, xidmotedici heyatin
pesokarligmin  artirllmas1  iizro  todbirlorin  hoyata kegirilmasi  isini
giiclondirilmasina baslandi.

Mehmanxana  tosorriiffatinin  foaliyyati  ¢oxsayli  toSorriifat
omoliyyatlarini shato edir. Mehmanxana osaliyyatina diizgiin rohborlik etmok
liclin diizglin idaroetma Qorarinin qabul edilmasi ii¢iin doagiq, obyektiv va
diirtist iqtisadi informasiyaya malik olmaq lazimdir. Mehmanxananin
resurslarindan istifadonin somoraliliyi nozarot prosesinds oldo olunmus
informasiya asasinda giymotlondirilir. Tasarriifat subyektivinin amlakinin vo
aktivlorinin qorunmasi vo onun maliyys sabitliyi vaxtinda aparilmis nazaratin
keyfiyyatndon ¢ox asilidir.

Auditor yoxlanmasinin qarsisinda duran vozifalordon asili olaraq turist
toskilatlarinin yoxlanmasi prosesinda auditor torafindon asasli siibutlarinin
toplanmasi, saxtakarliqlarin vo geyri adi tesorriifat amoliyyatlarmin askar
edilmosi tg¢iin iqtisadi tohlildon istifado olunmasi moQsodo uygun hesab
olunur. Auditor siibutlarmin toplanmasi metodu va vasitasi kimi iqtisadi toh-
lildon istifado zamani analitik prosedurlarin hoyata kegirilmasi vacibdir. Qeyd
etmok lazimdir ki, analitik prosedurlardan istifado auditorun natica va rayinin
osaslandigr  dolillorin  toplanmasinda, hesabat gostaricilorinin  analitik
tutusdurul-masinda, miiqayisasi Vo digor basqa iisullar osasinda onlarin
diiriistliiyti haqqinda qorarlarin  gobul edilmasinds aparict rola malikdir.
Masaloya bu istigamatdon yanasdigda bels bir fikir formalasdirmaq olar ki,
audit prosesindo maliyys tohlilindan istifads yoxlanilan tosarriifat obyektinin

foaliyyati liglin xarakterik olmayan faktlarin, miihasibat hesabatinin tortibinda
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tohriflorin askar edilmasini vo maliyys gostaricilorinin diizgilinliiyiina tasirinin
giymatlondirilma-sini tomin etmolidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, analitik prosedurlar osason yoxlanilan
toskilatin miihasibat (maliyyo) hesabatinin diirtistliiyliniin
giymatlondirilmasinds istifado olunur. Lakin vurgulamaq yerino diigor Ki,
analitik prosedurlar daha genis mosalalorin, o climladon, yoxlanilan toskiltin
biznesi haqqinda genis toSovviir formalasdirmaga, miihasibat hesabatinin
tohrif olunmasi alamotlorinin askar edilmasing, toskilatin faaliyyatinin
fasilasizliyi prinsipinin gdzlanilmasinin, rahbatliyinin isinin somaraliliyinin va
biznesin igtisadi faydaliliginin qiymatlondirilmasine imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, auditin aparilmasi prosesinda totbiq olunan
analitik prosedurlar vo igtisadi tohlil arasinda imumi oxsarliq olsa da, hamin
anlayiglar1 eynilosdirmok olmaz. ©Ovvala, audit prosesinds maliyys hesabati
molumatlarinin  diizglinliiyiinii tosdiq edon malumatlar maliyys tahlilinin
informasiya moanbayi hesab edilir. Deyilonlora rogman, mahiyyat {izro auditor
yoxlanmast prosedurunun mithiim elementi kimi analitik prosedurlar
miihasibat hesabatinin diizgiinliiyli ilo slagadar auditor royinin hazirlanmasi
zamani zoruri siibutlarin toplanmast moqsadi ilo istifade olunur. Bundan
savayl, maliyya tohlilin 2sas moQsadi yoxlanilan togkilatin fasilasiz
faaliyyatinin tamin edilmasini va onun rahbarliyi toerafindon hoyata kegirilon
islorin  somaraliliyinin giymaotlondirilmasi, eloco do onun on azi yaxin
perspektiva inkisafinin  prognozlasdarilmasi toskil edirso, analitix
prosedurlarin moagsadini miiassisonin miihasibat ugotunda qeyri adi vo geyri
ganunni tosarriifat amaliyyatlarinin aks etdirilmasini vo onlarin sabablarinin
miioyyan edilmasidir. Nohayat, analitik prosedurlarin tatbiqi zamani maliyya
tohlilin bir sira metod va lisullarindan istifads olunur.

Belaliklo, sdzqgedan problemls olagadar deyilon fikirlora tonqidi
yanasma asasinda demok olar ki, audit vo onun tarkib elementi gisminda ¢ixi1s
edon maliyo tohlili yalniz miistorinin miihasibat (maliyys) hesabatinin

miistaqil yoxlamaq vo onun diiriistliiyti haqqinda fikir bildirmok deyil. Biz
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belo hesab edirik ki, audit — yoxlanilan teSarriifat subyektinin miihasibat
(maliyyo) hesabatinin onun diizgiinliiyli, toskilatin foaliyyatinin fasilosizliyi
chtimalini, rohbarliyin isinin somoraliliyini giymoatlondirmox moqsadi ilo
aparilan miistoqil yoxlamadir. ©lbatto, auditor yoxlanmasi prosesinda istifado
olunan analitik prosedurlar iqtisadi tohlilin torkib elementi - auditor
siibutlarinin aldo olunmasi vasitasidir. Audit prosesindo konkret maliyya
tohlili alotlorindon genis istifado olunmasi yoxlanilan togkilatin faaliyyatinin
xiisusiyyatini daha diizgiin basa diismoya Vo giymatlondirmays, tohrifin
yaranmasinin daha ¢ox riskli zonasini miisyyan etmoys, tosorriifat subyektinin
foaliyyatinin effektliyinin giymotlondirilmasi {igiin spesifik gostaricilordon

istifado etmoyo imkan verir.
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Il Fasil. Turizm biznesinda ucotun taskili vo auditin aparilmasinda maliyya
tahlilindan istifadonin mévcud metodikasi.
2.1.  Turist sirkatlorinda miihasibat ucotunun taskili va auditin

aparilmasi metodikasi

Turizm aparic1 biznes sahasi olmagla turist xidmatlorinin gostarilmasi
Vo turist mohsullarinin satisini hoyata kegirir. Milli iqtisadiyyatin digar
sahalori miiqayisodo turizmin bir sira xiisusiyyatlori mévcuddur ki, bu da,
homin sahada foaliyyat gostoron iqgtisadi subyektlordo miihasibat ugotunun
togkili vo aparilmasinda miioyyon xiisusiyyastlor movcuddur. Turist
xidmatlorinin gostarilmasi va turist mohsullarmin satisi, pul galirlori, xarclor
vo moanfastin formalasmasi vo istifadasi turizmlo mosgul olan miiassisalorda
ucotun asas obyektlorini togkil edir.

Turist  xidmatlorinin satisindan pul galirlorinin taninmasinin asas
meyart miilkiyyot hiiququnun vo miiqavilo yerino yetirildikdon sonra
xidmoatlor tizra risklorin alictya kegmosidir. Moahz bu baximdan satilmis
xidmatlora miilkiyyat hiiququnun turist foaliyyati subyektindon onun
istirak¢ilarina kegmosi vaxti haqqinda miiqavilodo gostarilon gort xidmatlorin
satis ilo olagadar galirlorin yaranma vaxtini saciyyslondirir. Belaliklo, turist
xidmatlorinin gostarilmasi ilo slagadar miiqaviloys miivafiq olaraq miilkiyyat
hiiququ aliciya verilon, miioyyan edilmis qaydada tortib olunmus doayari tam
0donilmis xidmatlor satilmis hesab edilir.

Miihasibat ugotunda turist xidmotlorinin satis1 miihasibat ugotunun
hesablar Planina uygun olaraq 601 “Satis” hesabinda ucota alinir.
Turoperatorlarin faaliyyati prosesinds turist xidmatlorinin satisindan pul
galirinin torkibinds nazars alinir:

* turoperatorlar vasitasi ilo tortib edilon vo miigavilo asasindasatilan

turlarin dayari;
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* turoperator-geyri rezident torofindon hazirlanan vo doyori turist
toskilatinin hesablagma hesabina vo ya kassasina kogiiriilmoklo ohaliys satilan
turlarin satisindan oldos edilon komission miikafatin moblogi;

 respublika orazisindo xarici turistlora gostorilon kompleks turist
xidmatloarinin dayari;

 soyahotin toskili ilo olagodar moaslohat-informasiya xidmatlarinin
dayari;

» preyskuranta miivafiq olaraq turoperator torofindon gostorilon olavo
xidmatlarin dayari.

Turist xidmotlorinin satisinda pul daxilolmalart miihasibatliqda
asagidaki miihasibat yaziliglari ilo Sonadlosdirilir:

o turist foaliyyati istirakgilarina xidmotlorin aldo edilmasini hiiqiiqi
cohotdon tosdigloyan sonadlorin verilmasi fakti iizro tanindiqda: D-t 171
“Alicilar vo sifariscilorin uzunmiiddotli debitor borclar1”, 211 “Alicilar vo
sifariscilorin qisamiiddatli debitor borclart” K-t 601 “Satis™;

« turist foaliyyati istirakgilarina xidmotlorin aldo edilmasini hiiqiiqi
cohotdon tasdigloyan sonadlorin verilmosi fakti iizra tanindiqda: D-t 221
“Kassa”, 223 “Bank hesablagsma hesabi.

Turist xidmatlarinin istehsali vo satisi ilo alagadar xarclor turoperatorun
miihasibat ugotunda 701 “Satisin maya doyori” hesabinin debetino asagidaki
gaydada aid edilir:

« 202 “Istehsalat mosraflori” hesabmin krediti {izro turun programina
daxil olan satilmig xidmatlorin maya doayori silinir;

e 721 “Inzibati Xorclor” hesabinm krediti iizro hesabat dovriino aid
turoperatorun iimumtosSarriifat xarclori silinir.

Turist xidmatlarinin geyri maddilik tobisti 204 “Hazir mohsul”, 205
“Mallar” inventar hesablarindan istifado etmoklo onlarin satis1 prosesinin
miihasibat ugotunda oks etdirilmasine imkan vermir. Ona gora do satilmig tura

aid xarclor xarclorin ug¢otu hesabindan 601 “Satis” hesabinin debetina silinir.
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Turist agetliklori turoperatorlar torafindon hazirlanmis turlarin, elaca do
istirahot vo saglamliq morkazlorina yol veraglorinin satisini hoyata kegirir.
Komissiyanin miiqavilosi vo ya tapsiriginin sortlorino goro turoperator-
rezident torafindon hazirlanmis soyahot vo turist xidmatlorinin satis1 qiymot
olavesi tutmaq hiliququna malik olmadan turoperator-komitent torofindon
tosdiq edilmis qiymoto satilir. Turoperator tarafindon turagents toqdim edilan
giizost turist xidmoatlorinin satisina goro miikafat hesab edilir.

Turizm agentliyi foaliyyatinin  hoyata kecirilmosi zamani turist
xidmatlorinin satisindan pul galirinds asagidakilar 6z oksini tapir:

- turoperator — rezident tarafindon hazirlanmis turlarin satisindan aldo
edilonkomission miikafat moblogi;

-Soyahotin toskili ilo olagodar moslshat-informasiya xidmatlorinin
doyori;

- preskuranta miivafiq olaraq turist agentliyi torafindon gostorilon olava
xidmatlorin dayari.

Turist mohsullarinin  satis1 zamani asagidaki qaydada miihasibat
yazilislari ilo rosmilosdirilir:

a) nagdsiz qaydada satilan turist mahsulunun maya doayari silinir:

D-t 701 “Satisin maya doyori”

K-t 202 “Istehsalat mosroflori”

b) alicilara 6domo hesabi toqdim edikdikda:

D-t 211 “Alicilar vosifarisgilorin qisamiiddotli debitor borclar1™

K-t 601 “Satig”

C) ODV moblagina:

D-t 211 “Alicilar vasifaris¢ilorin qisamiiddatli debitor borclar1”

K-t 241 “Ovozlogdirilon slava doyor vergisi”

d) Alicilardan 6domoalar daxil olmusdur:

D-t 223 “Bank hesablagsma hesab1™, 221 “Kassa”

K-t 211 “Alicilar vosifaris¢gilorin qisamiiddatli debitor borclar1”

Nagd 6doma gaydasinda turist putyovkalar: satildigda:
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a) nagd 6domo qaydasinda satilan turist mahsulunun maya doayori
silinir:
D-t 701 “Satisin maya dayori”
K-t 202 “Istehsalat masroflori”
b) satigdan kassaya daxil olan pul galiri mablogino:
D-t 221 “Kassa”
K-t 601 “Satig”
e) O©DV moblagina:
D-t 221 “Kassa”
K-t 241 “Ovazlosdirilon olave doyor vergisi”
Hesabat dovriiniin sonunda:
a) xarclor yekun golirin azalmasina silinir:
D-t 801 “Umumi monfoat (zoror)”
K-t 202 “Istehsalat mosroflori”
b) galirlar yekun galirin artmasina silinir:
D-t 601 “Satis”
K-t 801 “Umumi monfaat (zoror)”
C) dovriin xarclori yekun golirin azalmasina silinir:
D-t 801 “Umumi manfaat (zoror)”
K-t 711 “Kommersiya xarclori”, 721 “Inzibati xarclor”
d) golir vergisi lizra Xarclor yekun golirin azalmasina silinir:
D-t 801 “Umumi manfaat (zoror)”
K-t 521 “Vergi 6hdaliklori”
e) xalis manfaot miiayyan edilmis vo silinmisdir:
D-t 801 “Umumi manfaat (zoror)”
K-t 341 “Hesabat dovriindo xalis monfoat”
Turist agentliyi gostordiyi Xidmota gora miikafat moblagi alir ki, hamin
moblag pul goalirina daxil edilir vo 601 “Satis” hesabinda ugota alinir Turist
mohsullarinin alds edilmasi zaman1 asagidaki miihasibat yazilislari edilir:

a) alis mablagina:
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D-t 205 “Mallar”

Kt 531 “Malsatan vo podratgilara qisamiiddotli kreditor borclar1”

b) O©DV moblagina:

D-t 241 “Ovazlosdirilon slava dayar vergisi”
K-t 531 “Malsatan vo podratcilara qisamiiddatli kreditor borclar1”

C) turoperatora pul 6donisi:

D-t 531 “Malsatan vo podrat¢ilara qisamiiddotli kreditor borclar1™

K-t 223 “Bank hesablasma hesabi1”, 221 “Kassa”

Qeyd etmok lazimdir ki, putyovkalarin satis1 zamani miixtalif xarclor —
reklam, marketing, vasitogi toskilatlara 6donilmis vosait, komission yigimlar
vo mohsulun harokati iizra digor Xorxlor yaranir. Bu zaman miihasibatliqda
asagidaki yaziliglar aparilir:

a) reklam, marketing xarclori:

D-t 711 “Kommersiya xarclori”

K-t 531 “Malsatan vo podrat¢ilara qisamiiddatli kreditor borclar1”

b) O©DV moblagina:

D-t 241 “Ovazlosdirilon alavs doyar vergisi”

K-t 531 “Malsatan vo podratgilara qisamiiddstli kreditor borclar1”

C) Mohsulun harakati ilo bagli digar xarclor:

D-t 711 “Kommersiya xarclori”

K-t 538 “Digor qisamiiddstli kreditor borclar1”, 533 “Omaoyin 6donisi
lizro is¢i heyotlo hesablagsmalar”, 522 “SOsial sigorta vo tominat {izro
ohdaliklor”.

Putyovkalarin satis1 asagidaki miihasibat yazilislari ilo rasmilosdirilir:

a) Satilmis putyovkalarin maya dayari (alis doyari) silinir:

D-t 701 “Satisin maya doyari;

Kt 205 “Mallar’531

b) Nagdsiz qaydada satis zamani:

D-t 531 “Malsatan vo podratgilara qisamiiddatli kreditor borclar1”
K-t 601 “Satis”
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C) ODV mablagina:
D-t 531 “Malsatan vo podratcilara qisamiiddotli kreditor
borclar1”

K-t 241 “Ovozlogdirilon alava doyor vergisi”

d) Nagd qaydada satis zamani:
D-t 221 “Kassa”
K-t 601 “Satig”
e) O©DV moblagina:
D-t 221 “Kassa”
K-t 241 “Ovazlosdirilon alave doyar vergisi”
Davriin xarclari aks etdirilir:
a) Idaroetmo heyatino amok haqqr hesablanmisdar:
D-t 721 “Inzibati xarclor”
K-t 533 “Omoyin 6danisi tizrs is¢i heyatlo hesablagsmalar”
b) Sosial vergilar:
D-t 721 “Inzibati xorclor”
K-t 521 “Vergi ohdoliklori”, 522 “Sosial sigorta vo tominat {izro
ohdaliklar”
C) Digar xarclor (kanselyariya mallarinin alinmasina):
D-t 721 “Inzibati xorclor”
K-t 531 “Malsatan vo podratgilara qisamiiddastli kreditor borclart”
d) ODV moblagina:
D-t 241 “Ovazlogdirilon olave dayar vergisi”
K-t 531 “Malsatan vo podratgilara qisamiiddstli kreditor borclart”
Hesabat dovriiniin sonunda:
a) Xarclar yekun galirin azalmasina silinir:
D-t 801



K-t 701 “Satistm maya doyori”, 711 “Kommersiya

“Inzibati xorclor”

b) Golirlar yekun galirin artmasina silinir:

D-t 601 “Satis”

K-t 801 “Umumi manfoot (zoror)”
C) Golir vergisi hesablanmigdir:
D-t 202 “Istehsalat mosraflori”

K-t 521 “Vergi 6hdaliklori”

d) xalis monfoot miiayyon edilmis va silinmisdir:

D-t 801 “Umumi manfaot (zoror)”

K-t 341 “Hesabat dovrinda xalis manfaot”
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xarclari”, 721

Miihasibat ugotunda konar toskilatlarin xidmatlorinin dayari istehsal

xarclori vo ya hesablagsmalar hesablarinda ugota alina bilor. Turoperatorlarin

ozlori torofindon toskil olunan turlarin doyori 202 “Istehsalat mosroflori”

hesabinda ugota alinir. Eyni zamanda digor toskilatlarin xidmatlorine hiiququn

alinmasina xarclori 242 “Golacok hesabat dovriiniin xarclori” hesabinda ucota

ala bilar. Homin xidmotlordon hom cari hesabat dovriinda, eloca do 6toan

hesabat dovrlarinda turist mohsulu istehsali tigiin istifado olunmasi nazards

tutulur. Homin xorclor onlarin noévleri kasiyinde (dasinma, yerlosdirmu,

gidalanma vo s.) ugota alinir. Miihasibat ugotunda turist mohsulunun

formalasmasi va satisina asagidaki qaydada yazilis edilir.

Cadwval 2.1

Kanar taskilatlarindan xidmati iizra Xarclarin ucotu

Tasarriifat amaliyyatinin mezmunu

D-t

K-t

xorclori

Turun toskili vo Oziinlin toskilati vo idarsetmo | 202, 242

112,202,721,522,
533 va b.

Xxidmatlorin alinmasi

Xidmot vo islor iizro konar toskilatlardan | 202, 242

223,531,211 va

b.

Xidmatlorin alinmasi tizro ODV 241, 242

223,531,211va b.
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Turun satist lizro ©DV nozoro alinmagla 601 202, 721, 521
nun doyorinin formalasmasi aparilir vo satis1 oks
dirilir
Satigdan pul galiri miiayyon edilir 221, 601
223,211 vo
b.

721Satisdan maliyya naticasi (monfoat, 601 ( 801) 801 (601)
dror) miioyyon edilir

oDV cixilir 521 241

Oksar hallarda turist sirkatlori turist mohsullar1 istehsal etmir, ya da
turoperatorlar torofindon yaradilan turist xidmotlorini satir. Turist agentliyi
turoperatorlar torofindon yaradilan turlart 6z mohsulu kimi (I variant)
Votapsiriq miiqaviloasi tizra (II variant)satir/

Nozora almaq lazimdir ki, I variant {izro turist sirkotlori istirahot
yerlorinds yasayis kimi turlar1 alir, qalan xidmoatlor 6ziiniin material bazasi
(masalon, nagliyyat, sigorta) osasinda mohsula daxil edilir. Digor turist
sirkatlori torafindon vaucer(tur) istehsalda tamamlanmamis moahsul kimi oks
etdirilmali vo “Mallar” hesabinda satilmis hazir mohsul kimi ugota
almmalidir. Istehsalda tamamlanmamis mohsulu 205 “Mallar” vo Vya
711”Kommersiya xarclori” hesablarinda oks etdirmok olar. Istirahat yerino
golmak xarci turun dayarino daxil edildiyindon wvo turist tarafindan
odonildiyindoan homin Xarclor turist agentliyinixarclorino aid edilo bilmaz.
Buna gora do miihasibat ugotunda hamin Xarclor hesablagsmalarin ugotu
hesablarinda oks etdirilir.

Mistori  vo turist vo mehmanxana-restoran Xidmatlori arasinda
hesablagmalar oksar hallarda nagd qaydada aparilir. Turist sirkatlorinin isi elo
toskil edilmisdir ki, o, miistaridon gabagcadan turun dayarinin 20-40%-ni alir,
yerlari bron etdikdan va turun dayari tam 6danildikdon sonra turist sirkati yol

varaqini (ciddi hesabat blanki hesab edilir) turista taqdim edir. Yol varagi tam
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odonildikdon sonra sirkot pulun qaytarilmasini sonadlosdirmali vo ciddi
hesabat blankin1 vermalidir.

Mehmanxana miistoriya 40-50% hoacminds oavvoalcodon 6donislo bagh
hesab yazir. Qonaq getdiyi zaman son haqq-hesab edilir. Ictimai iaso
miiassisasindo 6domo qonaga xidmot basa ¢atdiqdan sonra aparilir.

Nagd hesablasmalar 221 “Kassa” hesabinda aparilir. Turist
miiassisalorinds vo mehmanxana sobokalorinds nagd pul dovriyyasinin boyiik
olmasi sobabindon momin hesablar iizro subhesablar (221/1 “Toskilatin
kassas1”, 221/2 “Omoliyyat kassalar1”, 221/3 “Pul sonadlori”) agilir. Biitiin
nogd pul morkozi kassada bas idaronin yerlosdiyi yerdo saxlanilir. Basg
kassada kassa kitabi tortib edilir.

Audit - kompetent miistoqil soxs torofindon toskilatin faaliyyati vo
voziyyati ilo olagodar faktlarin toplanmasi vo giymatlondirilmasini
saciyyalondiron foaliyyat noviidiir. O, informasiya riskinin, daha dogrusu,
maliyys hesabatlarinda onlarin istifadogilori iiclin saxta vo geyri doqiq
molumatlarin moévcudlugu ehtimalinin azaldilmasina istigamatlondirilmisdir.
Turist toskilatlarimin auditinin moQgsadi ucot-analitik alt sistemin hamin
toskilatlarin faaliyyatini tonzimloyan normativ-hiiquqi sonadlorin toloblaring
uygunlugu haqqinda auditorun (auditor qrupunun) royinin formalagmasi vo
ifado edilmosidir. Homin mogsads uygun olaraq turist toskilatlarin auditi
qarsisinda asagidaki vazifalor durur:

- turist togkilatlarinin idaraetma strukturunun kritik giymatlondirilmasi;

- turist toskilatlarmin xarclori  vo golirlori  haqqinda ugot
informasiyasinin formalasdirilmasinin diizgiinliiyiiniin yoxlanmast;

- turist toskilatlarin valyuta amoliyyatlarinin ugotunun xiisusiyyatlorinin
oyranilmasi;

- miihasibat  (idaroetmo) ucotunun  voziyyoti Vvo  inkisaf
perspektigunlugu;

vinin hartorofli todqiqi;

- vergi ugotunun toskilinin vo metodikasinin yoxlanmasi,
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- auditor rayinin tortib edilmosi;

- ucot-analitik sistemin tokmillosdirilmasi tizrs tokliflorin hazirlanmasi.

Turist foaliyyoti gdstoron miiassisolorin auditi optimal idaroetmo
gorarlarinin asasmi togkil edon igtisadi informasiya sistemi osasinda aparilir.
Normativ-hiiquqi (qanunvericilik,normativ tonzimlayici sonadlor), ucot
(miihasibat ug¢otu vo maliyys hesabati, statistik ugot vo hesabat, vergi ugotu va
hesabati, sintetik vo analitik ucot registrlari, segma ugot molumatlari, masalan,
kassa sonadlori, pul vasaitlorinin horokoti haqqinda hesabat, miihasibat
balansi, iimumi golir haqqinda hesabat) , ucotdan konar (konar vo daxili
auditin, vergi yoxlanmasinin materiallari, tosarriifat miiqavilalori, izahedici
Va ¢ixis qeydlari va s.) vo analitik molumatlar (igtisadi tohlilin molumatlari,
faktiki molumatlarin digar tohlillarin prognozu ilo miigayisasi, son hesabat
molumatlarmin 6ton illorin, diger turist sirkatlorinin analoji molumatlar ilo
miiqayisasi, yoxlanilan tosSorriifat subyektinin maliyya Vvoziyyatinin tohlili)
turizm sahoasinds auditor yoxlamalariin monbalarins aid edilir.

Belolikla, turist sirkotlorinin maliyys auditor yoxlanmasi- homin
sirkatlorin bilavasite maliyys vaziyyati ilo bagli auditor informasiyasinin
toplanmasi, qiymotlondirilmasi vo tohlilini 6ziinds birlosdiron kompleks
tadbirlorin macmusudur vo hamin iqtisadi subyektin miihasibat ugotunun
aparilmasi vo miihasibat hesabatinin tortib edilmosinin diiriistliiyii vo
diizgiinliiyii haqqinda auditor vo ya auditor qrupu torafindon timumi rayin
ifado olunmasidir. Auditor turist sirkotlorinin miioyyon olunmus normativ
aktlarmm  toloblorine  uygunsuzlugu faktlarm askar edorss, homin
catismazliglarin yaranma sabablorini ciddi dyranmali vo askar edilmis ganun
pozuntularinin miihasibat hesabatinin diiriistlitytino tosirini
giymatlondirmalidir. Normativ sonadlorin talablorinin pozulmas: ilo slagodar
askar edilmis biitiin faktlar auditor royinds 6z oksini tapmalidir.

Audit sirkoti torofindon tortib edilmis turist foaliyyatinin auditor
yoxlanmasi proqraminda adoton auditin ayri-ayr1 sahoalori (segmentlori)

forglondirilir. Auditin  gotiiriilmiis seqmenti turist foaliyyati gdstoran
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miiossisalorin miihasibat ugotu obyektlorino miivafigdir. Turizmda auditin
aparilmasina belo yanagma seqmentar yanasma adlanir.

Cadval 2.2

Turist sirkatlorinds audito seqmentar yanasma zamam auditor
yoxlanmasi obyektlarinin strukturu

Ne Auditin segmentlori Auditin segmentlorinin struktur
ementlori
1. | Tasis sanadlarinin va va |- tasis sanadlarinin yoxlanmas;
tosisgilarlo - turist foaliyyatinin gostorilmo-
hesablagsmalarin auditi sina hiiququnu tQSdiq edan IisenZiya-

nin movecudlugunun yoxlanmasi;
turist foaliyyati gostoron miios-

sisonin nizamnamo  kapitalinin

formalasdirilmasinin u¢otunun auditi;

tosiscilarla hesablagmalarin
auditi

2. | Pul vasaitlorinin auditi - kassa omoliyyatlarinin ugotunun
auditi;

- cari bank hesablarinda amoliyyat-
larin ug¢otunun auditi;

- valyuta hesablari izro
amoaliyyatla-rin ugotunun auditi;
3. | Hesablasma - tohtolhesab soxslorlo hesablagma-
omoliyyatlarinin auditi larin auditi;

- turist xidmoti istifadagilorlo (turist-
lorlo) hesablagmalarin auditi;

- xidmat hiiququnun olda edilmosi
lizro ixtisaslasmis subyektlorlo (mal-
gondoran Vo podratgilarla) hesablas-
malarin auditi;

- vergilar tizra biidcs ilo hesablagsma-
larin auditi;

- miixtolif debitor vo kreditorlarla
hesab-lagmalarin auditi;

- togaiid fondu iizra hesablasmalarin

auditi;
- sigorta sirkatlori ilo
hesablagmalarin auditi
4. | Osas vosaitlorin vo geyri | -osas Vvosaitlorin daxil olmasun

auditi;




43

maddi aktivlarin auditi

- 9sas Vosaitloro amortizasiyanin

hesablanmasinin diizgiinliiyliniin
yoxlanmast;
-osas  vosaitlorin - dovriyyadon

cixma-sinin auditi;
- 9sas vasaitlorin tomirinin auditi;
- geyri maddi aktivlerin harakati va

amortizasiyast lizro omoliyyatlarin
auditi;
5. | Ehtiyatlarin auditi - material qiymatlilorin daxil olmasi-
nin auditi;
- ehtiyatlarin giymoatlondirilmasinin
yoxlanmast;
- material giymatlilorin silinmasinin
auditi
6. | Turmohsullarin maya - turist  mohsullarmin  istehsali
doyorinin formalasmasma | magsadi ilo hiiququn alinmasi {izro
xarclorin vo kalkulyasiya- | Xarclorin auditi;
sinni auditi - yeni turlarin oldo edilmosi iizro
xarclarin auditi;
- turist sirkatinin xidmati vo idaro
edilmasi ilo bagli xarclorin auditi;
- kémokei vo Xidmat tizro Xarclorin
auditi;
- turist mohsullarinin maya
doyarinin kalkulyasiyasinin auditi
7. | Turmohsullarin  satisinin | - turoperatorlar vasitosi ilo
auditi turmohsullarin satisinin auditi
- turagentlor vasitasi ilo turmshsul-
larin satisinin auditi
- turistlora turist yol varagalarinag
glizostlorin auditi
8. | .Omoyin Odonisi  iizro - omoyin Odonisi iizro hesablag-
heyatlo  hesablagsmalarin | malarm auditi;
auditi - AR 9mok Macallasinda nozarda
tutul-mus digor 6domolor tizro hesab-
lagmalarin auditi;
-omok  haqgqindan  tutulmalarin
auditi.
9. | Kapital vo chtiyatlarin ehtiyat kapitalinin auditi;
auditi boliisdiiriilmomis monfaati
(ortiilmomis zorarin) auditi;
10. | Turist sirkatinin | - asas vo digor  foaliyyatdon
foaliyyatinin maliyys | galirlorin auditi;
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naticalorinin auditi - 0sas Vo digor  foaliyyatdon
xarclorin auditi

e Qeyd- audit praktikasimnin Gyroanilmasi osasinda miollif torafindon
sistemlogdirilmis vo tortib edilmisdir

Fikrimizco, turist foaliyyati ilo mosgul olan miiassisolords auditin
aparilmasina segmentar yanasma zamani tosorriifat omoliyyatlar1 miihasibat
ucotunun ayri- ayri hesablarla bagli ayriligda siibutlorin oldo olunmasi
movqgeyindon testlosdirilir. Turist foaliyyati gostoron miiassisolordo auditor
yoxlamalarinin aparilmasina seqmentar yanasmani {i¢ marhaloys bélmok olar.
Tosarriifat omoaliyyatlarinin auditor yoxlamalari1 auditor tarafindon har bir ugot
hesab1 iizro siibutlarin toplanmasi yolu ilo (auditor siibutlarinin toplanmasi
morholasindo onlar arasinda qarsiliqli olagesiz) hoyata kegirilir. Belo ki,
masalon, tur moahsulun maya doyarini foirmalagdiran xarclorin auditi zamani
turizm novlari iizra subhesablar kosiyindo istehsal ugotu hesabi (202 “Istehsalat
mosroflori”) ayrica yoxlanilir.

Auditor ayrica olaraq turist xidmatlorinin istehlakgilart ila (turistlorlo)
hesablagsmalarin auditini hoyata kegirorkon 211 “ Alicilar vo sifarisgilorin
qisamiiddatli kreditor borclar1”, subhesablart kasiyinda 601 “Satis” hesabinin
(tur mohsullarin-sop turizm, tamisliq vo S.-satisindan daxilolmalar), 701
“Satisin maya dayori” (satilmis sop turizm vo tanisliq putyovkalarinin va
s.maya doyori) hesablarint yoxlayir. O, homginin, turist xidmotlarinin
istehlakgilar1 vo Xidmot gostormak hiiququ iizro ixtisaslasmig subyektlorlo
(malgondaron vo podratgilarla) hesablagmalarin auditi alagesiz ayrica olaraq
pul vasaitlarinin obyektlor lizro (kassa amaliyyatlari, bankdaki hesablar {izro)
auditini aparmalidir.

Turist toskilatinin  hor bir miihasibat ugotu hesabinin auditini
qurtardigdan sonra yoxlamanin birinci marhalasinds alda etdiyi naticalori
timumilosdirmok moqsadi ilo onlar arasinda qarsiligli alagoni tohlil edir.Bu
morhalads auditor har miihasibat ugotu hesabi iizra naticolori miiqayiso edir vo

mioyyan notico aldo edir. Masalon, kassa omoliyyatlarinin vo tohtolhesab
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soxslorlo  hesablagsmalarin, malgondaranlorlo  (turistlorin  yerlosdirilmasi,
qidalanmasi, daginmasi vo S. iizra ixtisaslagmis subyektlor) hesablasmalarin vo
turist mohsullarinin formalagmasna xorclorin auditinin naticalori miiqayiso
olunur.

Turist foaliyyoti gostoron miiassisondo yoxlamanin {ig¢lincii moarhalo-
sindo aparilmis tohlilin naticalori asasinda turist sirkstinin maliyys hesabati
haqqinda biitovliikde fikir formalasdirilir.

Vurgulamaq lazimdir ki, turist faaliyyatinin yoxlanmasinda bu variant-
dan istifado 0 godor do saomarali deyildir. Bels ki, auditin miixtalif seqgmenti
ndqteyi nazorindon eyni tosorriifat omoliyyati vo belsliklo do, eyni sonadlor
auditor sirkotinin miixtolif qruplar torafindon bir nego dofo yoxlanila bilor. Bu
da, auditorun harokatlarinin tokrarlanmasina va alave vaxt itgisine sobab ola
bilor. Deyilonlorlo yanasi, bu yanagsmanin miisbat toroflorini do geyd etmok
lazimdir. Belo ki, auditin s6zii gedon varianti ayri-ayr1 omoliyyatlarin vo ya
tosarriifat omoaliyyatlar1 qrupunun daha miifassal vo genis todqiq edilmasine
imkan verir.

Torafimizdan turoperator va turizm agentlarinin galirlarin, xarclorin vo
valyuta omoaliyyatlarinin ganun va normativlarlo tanzimlonmosinin auditinin
xtisusiyyatlorini  nazordon kecirilmisdir. Toskilat-turoperatorun normativ-
hiiquqi tanzimlonmasi siteminintadqiq olunmasi prosesinds auditor yoxlanilan
tosorriifat  subyektindo  turist  sirkatlorinin  foaliyyotini  tonzimlayan
qanunvericilik aktlarinin neco totbiq olundugunu, yoni miioyyon edilmis
qaydalarinin gozlonilmosini yoxlayir.

Turist  foaliyyati vo turizmdo miihasibat ugotu Azarbaycan
Respublikasinin ganunlari, normativ aktlari, Milli Miihasibat Ucotu
Standartlar1 vo Beynolxalq Audit Standartlart ilo tonzimlonir. Yoxlamanin
gedisatinda auditor turist sirkatinin foaliyyatinin  normativ  sanadlars
miivafigliyini, eyni zamanda, turoperator vo ya turist agentliyi foaliyyatinin

gostarilmasing lisenziyanin movcudlugunu da yoxlamalidir.
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Turoperator-togkilat 6ziiniin foaliyysti gedisindo Xidmat gdstarilmosi,
alqi-satqr hiiququnun olds edilmasi, haqqr odonmo qaydasinda xidmatlorin, o
ciimlodon, mehmanxana, dasima, sigorta xidmotinin gostorilmasi, agentlik
miiqavilolorin baglanmasini hoyata kecirir. Ilk ndvbade, miigavilonin adinin
onun mozmununa uygunlugu miioyyon edilir. Sonra, respublikanin Miilki
Macollasine miivafiq olaraq oks etdirilmali biitiin sortlorin  mévcudlugu
yoxlanilir. Qeyd olunan miigaviloalorin hiiquqi formasi respublikanin Miilki
Macoallasinin tolablorine miivafigliyi baximindan todqiq edilir. Deyilonloro
rogmon sonadlorin “Miihasibat ucotu haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununa uygunlugu da yoxlanmalidir.

Oksor turoperatorlar agentlik miiqavilolori asasindaturist agentliklori ilo
tosorriifat omoliyyatlar1 hoyata kegirirlor. Belo miigavililorin yoxlanmasi
algoritmina miigavilonin adinin onun mozmununa uygunlugunun vizual
giymatlondirilmasi, miilki vo miihasibat qanunvericiliyinds nozords tutulmus
biitiin punktlarin mévcudlugunun yoxlanmasi vo homin miigavilo formalarinin
tokmillogdirilmosi tizra tokliflor daxildir.

Turist sirkatinin foaliyyatinin auditinin asas istigamatlarindon biri
xarclorin  vo golirlorin auditidir. Biitovlilkdo turoperatorlarin vo turist
agentliklorinin xarclorinin vo golirlorinin auditi metodikasi oxsar olsa da
miiayyan xiisusiyyatlor mévcuddur.

Osas xlisusiyyat onunla xarakteriza olunur ki, turist agentliklori ticarat vo
ictimai iaso toskilatlarinda tadaviil xarclorina daxil edilon xarclarin va maliyys
naticolorinin miihasibat ugotu lizro metodiki tovsiyyalori totbiq edirlor. Buna
goro do auditor har seydon ovval tutist agentliyindo Xarclorin ugotu
metodikasmin Metodiki tokliflorin  molumatlari normalarina uygunlugunu
identifikasiya etmolidir. Bundan sonra digor reqlamentlosdirici sonadlorin
gaydalarinin gézlonilmasi aydinlagdiriimalidir.

Xorclorin - maliyys wugotu ¢orgivasindo turoperatorlarin  xarclorinin
qruplasdirilmasimin  turistfoaliyyati ilo mosgul olan togkilatlarin  turist

mohsullarmin maya dayarina daxil edilon xarclorin torkibinin xiisusiyyatlorinin
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tolablorine uygunlugunu miioyyon edir. Sonadlorin molumatlarina miivafiq
olaraq turoperatorlarin xorclori bes element {izro qruplagdiriimalidir: material
Xarclori, amoyin gdonisi xorclori, sosial ehtiyaclara ayirmalar, amortizasiya
ayirmalari, digar Xarclor. Bundan savayi, xarclar iki istigamoatda tosniflosdirilir:

1) Foaliyyat istigamotlori iizro (adi foaliyyst iizro Xorclor, qeyri satis
xarclori, fovgal Xarclor);

2) Faaliyyat sferasi lizro (material-istehsal ehtiyatlarinin aldo edilmasi
tizra xarclor, istehsal prosesi vo idaroetma tizra xarclar).

Ogor turoperatorda idaroetmos ugotu toskil edilmisdirsa, onda auditor
ucot-analitik sistem Dblokunu - idarsetmo ugotunu ayrica yoxlamalidir.
Idaroetmo wugotunun auditi bir neco morhalodo aparilir:  idaroetmo
miihasibatliginin strukturunun hiiquqi va igtisadi qiymotlondirilmasi, idaroetma
miihasibathiginin foaliyystini vo funksiyalarini, idaroetmo miihasibatlig
is¢ilorinin vazifa tolimatlarini tanzimloyan firmadaxili sonadlorin 6yranilmasi.

Auditor xarclorin miihasibat ugotu hesablarinda oks etdirilmasi gaydasini
yoxlamalidir. Turist mohsullarinin istehsali vo satigt {izro Xorclor 202
“Istehsalat mosroflori”, 721 “Satisin maya doyeri”, 711 “Kommersiya
xorclori”,721 “Inzibati xorclor”, 731 “Sair omoliyyat Xorclori” vo S. Xorc
hesablarinda toplanir. Xarclorin moblagi tosarriifat situasiyalarindan asili olaraq
miuoyyon edilmis gaydada xorc hesablarinin debetindo, 431 “Malsatan vo
podrat¢ilara uzunmiiddotli kreditor borclar1”, 531“Malsatan vo podratgilara
qisamiiddatli kreditor borclar1”, 244 “Tohtalhesab moblaglor” va s. kreditinds
oks etdirilir.

Turoperatorun xoarclorinin auditinin yekun morhalasindsa ucot-analitik
sistemin bu sahasinin tokmillogdirilmasi {izro tokliflorin hazirlanmasidir.
Fikrimizco bu sahados alternativ firmadaxili sanadin — turist mshsulunun maya
doyarino daxil edilon vo maliyys naticalorini formalasdiran xorclorin torkibi
izro Qaydanin hazirlanmast magsads uygundur. Daha sonra, turoperatorun
xarclorinin torkibi vo ugotu metodikasi yoxlanilir. Audit prosesindo isci

cadvalinda Xarclari li¢ pozisiyada qruplasdirmaq lazimdir: adi faaliyyst qzra
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xarclor, geyri satis xorclori vo fovqal Xorclor. Turoperatorun Xxorclarinin
torkibinin onlarin tosnifatina miivafiq Oyronilmasi pozuntulari, mosalon,
hesabat dovriiniin monfoot mabloginin asassiz azaldilmasini askar etmoyo
imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, turoperatorun xorclori iki istigamotdo yaranir:
carter reyslorine vo yeni turist mohsulunun yaradilmasina. Carter
reyslorinaxarclarin torkibino dasiyici-togkilatin nogliyyat vasitesinin biitiin
yerlorinin  vo ya onun miiayyan hissasinin vo daimi vo ya ¢arter reyslorini
hoyata kegiron nogliyyat vasitasinds miioyyan miqdarda yerlorin kiraysalonmosi
Xidmatinin alinmasi zamani yaranan xarclor daxildir.

Auditor yeni turist mahsulunun hazirlanmasina xarclorin asaslandirilmasi
Vo ugotu qaydasini otrafli yoxlamalidir. Turist mohsulunun hazirlanmasina
xarclor galocok dovrlarin xarclorinin torkibino daxil edilir vo 242 “Golocok
hesabat dovrlarinin xorclori” hesabimna aid edilir. Turist mohsulu satildigdan
sonra homin Xorclor turoperatorun miioyyon etdiyi miioyyon dovr orzindo
borabar payda turist mohsulunun maya dayarina silinir. Auditor yoxlamasi
prosesinda turist mohsulunun hazirlanmasi1 vo harokati zamani tortib edilon
sonadlogmonin hiiquqi tohlili aparilir. Eyni zamanda, yeni turist mahsulunun
hazirlanmasi tizra Xarclorin kontragentin hesabina aid edilmasinin diizgiinliiyii
do yoxlanmalidir. Bazi tosorriifatlar hamin xorclori 202 “Istehsalat masroflori”
hesabinin debetindo vo 431 “Malsatan vo podrat¢ilara uzunmiiddatli kreditor
borclar1”, 531“Malsatan vo  podratgilara qisamiiddotli kreditor borclart™
hesabinin  kreditindo oks etdirir, oslindo homin Xxorclor 177 “Digor
uzunmiiddatli debitor borclar”, 217 “Digoar qisamiiddotli debitor borclar1™, 435
“Digor uzunmiiddoatli kreditor borclar”, 538 “Digor qisamiiddotli kreditor
borclar1” hesablarina aid edilmalidir.

Auditor ezamiyys xorclorino do fikir vermolidir. ©vvalca iscilorin
mozuniyyati {iglin osas hesab olunan sonadlor yoxlanilir. Sanadlarin torkibino
ezamiyys ilo olagedar miiassiso rohborinin amri, ezamiyys vosigesi, avans

hesabat1 vo ona olave edilon tasdigloyici sonodlor daxikdir. Auditor biitiin
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tasdiglayici sanadlorin mévcudlugunu va diizgiinliiylinii miioyyan edir. Eyni
zamanda, turoperator miiossisasinin  vo turist agentliyinin omokdaslari
torofindon edilmis ezamiyyo Xarclorinin, xtisusi ilo xarici ezamiyya xoarclarinin
osaslt olmasi da yoxlanilir. Sonra ezamiyya Xarclorinin ugotu iizra hesablarin
miixabirlogsmosinin diizgiinliiyii vo 244 “Tohtolhesab mabloglor” hesabi {izro
analitik ugotun etibarlig1 miioyyon edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, oksor turist toskilatlar1 sadolosdirilmis
vergitutma sistemindo foaliyyot gostorir (bu onlar tigiin olverislidir — miixtalif
vergilor {izro deklarasiya tortib etmok, ©DV vermok lazim goalmir). Turist
toskilatlart oksor hallarda “golirlor ¢ixilsin xarclor” obyekt kimi gotiiriilar,
clinki turist sirkatlorinda xarclor kifayst godor boyiikdiir.

Adoton turoperator vo turist agentliklori 6z aralarinda alqi-satqi
miiqavilolori baglayir. Bu halda agentliyin foaliyyatino ticarot foaliyyati, turist
varagalarine isa sonradan satmaqg maqgsadi ilo alinmis mohsul kimi nozardan
kecirilir. Bu zaman belo bir hal yaranir ki, yol varagi amtoadir vo onu vahid
verginin hesablanmasi {i¢iin xorc Kimi nazors alina bilor. Lakin bels yanasma
pozuntu hesab olunur. Maliyya Nazirliyinin tolimatina gora turist varagolori
amtoa hesab edilo bilmaz. O, tura hiiququ tosdiglayir vo bu baximdan sirkatlor
vahid verginin hesablanmasi zamani turist varagolorinin alinmasina xarclori
nazars ala bilmaz.

Yaranmig problemin halli q¢qn alqi-satqr miigavilssinin avazino digar
név miiqavila, masalon, avazli xidmotin gostorilmasi miigavilesi vo ya
vasitocilik miigaviloesi baglana bilor. Birinci halda turist agentliyi (icragi)
turoperatorun (sifaris¢inin) tapsirigi ilo turist ticlin xidmot gostarir. Bu halda
yasamaq, aviaugus, transfer vo digarlora hiiquq alds edilmasi ilo bagli xarclori
material xarcloring aid etmak olar. Ikinci halda bu, komissiya miiqavilosi, agent
miiqavilasi Vo ya diger oxsar miigavilo ola bilor. Bu zaman turoperator
komitent torafindon , turist agentliyi iso komissioner (agent) torafindon ¢ixis
edo bilor. Turist agentliyi torofindon turistlordon alinmis pul onun miilkiyyati

deyil. Agentliys yalniz komission moblog ¢atir ki, hamin mablog onun goliri



50

hesab edilir. Auditor turoperatorun biitiin xarclori vo galirlarinin normativ
sonadlora uygunlugunu otrafli yoxlamali, turoperator vo  turist agentliyi
arasinda miigavilonin baglanmasinin diizgiinliiylinii tohlil etmolidir. Auditor
turoperatorun  biitiin  xoarclorinin  vo  goalirlorinin - normativ  sonadlors
miivafigliyini yoxlamali, turoperator vo turist agentliyi arasinda miiqavilalorin
baglanmasinin diizgiinliiyiini tahlil etmalidir.

Turoperatorun adi golirlorina turist mohsulunun harokatindan pul
daxilolmalar1 daxildir. Odoma qaydasinda turoperatorun aktivlerindon
miivoqqoti istifadoys, toskilatin nizamnamo kapitalinda istiraka goro
daxilolmalar va digar galirlor turoperatorun amaliyyat galirlori hesab olunur.
Bu istigamotdo auditor miivafiq golir mabloglorinin 601 “Satis”, 611 “Sair
omoliyyat golirlori”, 731 “Sair oamoliyyat Xxorclori” hesablara aid edilir.
Vurgulamaq yeriba diisor ki, golirlorin ugotunun toskili iki istigamot iizro
aparilir: sintetik vo analitik ugotun molumatlarinin yoxlanmasi.

Toskilatin golirlori haqqinda molumatlarin ugotda oks etdirilmasinin
diizgiinliiyiiniin yoxlanmas1 naticasindo auditor monfostin hacmi haqqinda
molumat oldo etmis olur. Mehasibat ucgotunda monfootin bes novii
forglondirildiyino goéro imumi monfoat, mohsul satisindan monfaat,
vergitutmadan qabag monfoat, vergi tutulan manfoot vo xalis monfoot
gostaricilorinin ~ diristliiyii  yoxlanmalidir. Taskilatin - xalis  monfaatinin
boliisdiiriilmasine xiisusi digqgot verilmalidir.

Valyuta omaliyyatlarinin auditi zamani1 auditor ilk névbado tosorriifat
omoliyyatlarinin vo ugot registrlorinin aparilmasinin ganunvericilik aktlarina
hiiquqi cohatdon miivafigliyina, xiisusilo “Valyuta tonzimlonmosi vo valyuta
nazarsti”, “Miihasibat ucotu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa
uygunluguna xiisusi diqqgat yetirmolidir. Sonra valyuta hesabi iizro toSorriifat
omoliyyatlarinin aparilmasi1 iiciin osas hesab edilon kompleks sanadlor
yoxlanilir.

Auditor cari valyuta amoliyyatlarinin aparilmasinin magsadini miioyyan

edir. Xarici valyutanin oldo edilmosi vo Xorclonmasi iizro omoliyyatlarin
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mogsadinin  miiayyan adilmasi valyuta omoliyyatlar1 blokunun (xarici
ezamiyyolor tizro Xorclorin 6donilmasi, ) otrafli yoxlanmasi tiglin zoruridir.
Daha sonra 223 “Bank hesablagsma hesabi”nin xarici valyuta subhesabi iizro
tosarriifat omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi qaydasi audit olunur. Bu zaman
homin subhesab {izro analitik ucotun aparilmasi yoxlanilir. Analitik ugotun
diirtistliiyli miivafiq ucot registrlori (hesab kattogkalari, valyuta hesabindan
cixaris vo s.) yoxlanilmali vo onun molumatlari sintetik ugotun molumatlari ilo
tizlosdirilir.

Xiisusilo vurgulamaq lazimdir ki, miitlaq qaydada valyutada pul galirinin
miiayyan hissasinin (10%) turoperator va turist agentliyi torafindan satisinin
reallig1 vo miinasibliyi yoxlanilir. Valyuta pul galirinin miitloq hissasinin satisi
Vo onun satisinin miihasibat ugotunda oks etdirilmosi tizra sanadlorin tortib
edilmasinin ganuniliyi yoxlandiqdan sonra pul galirinin galan hissasinin turist
sirkatinin cari valyuta hesabina kogiirtilmasi do audits calb olunur.

Turist  sirkotlori  valyuta omoliyyatlarinin  ugotunun  miixtolif
metodlarindan istigado edo bilor. Bu istigamatdo auditin mogsadi valyuta
omaliyyatlar1 iizro hesablarin  miixabirlosmosindo  pozuntularin  askar
edilmosidir. Eyni zamanda valyuta omoliyyatlarinin ugotunun tatbig olunan
metodikasimin somaraliliyinin miiayyan edilmasi va onun tokmillogdirilmasi
tizra tokliflorin hazirlanmasi vo ya alternativ metodikadan istifado do auditin
vazifalorino daxildir. Turist agentliyinin komission vo agent miikafatlari
formasinda oldo etdiyi valyuta pul goliri mablogi xiisusi tranzit valyuta
hesabina kociriilir. Homin hesabda xarici valyutanin moévcudlugunun vo
horokatinin ugotunun diiriistliiyiiniin yoxlahmasi bu istigamatds auditorun
vazifasina aiddir. Bundan basqa, valyuta pul golirinin xiisusi tranzit valyuta
hesabma kogiiriilmosi ii¢iin osas hesab edilon biitiin sonadlorin miihasibat,
valyuta vo vergi ganunvericiliys uygunlugu miiayyon edilmalidir.

Turist miiassisalarinds auditin aparlkmasinln miihiim istigamatlarindan
biri maliyya naticalorinin formalasmasi vo istifadasi tizro amoliyyatlarin ugotu

metodikasinin normativ aktlara uygunlugunun yoxlanmasidir. Yoxlama
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asasinda maliyya naticalorinin vo miihasibat (maliyya) hesabatinin diiriistliiyii
haqqinda fikir formalagdirilir. Vurgulamaq yerino diisor ki, hesabat dovriinds
turist toskilatinin biitiin toSarriifat faaliyyastinin miihasibat ugotu osasinda
miioyyan edilmis son maliyya naticasini saciyyslondiron miihasibat moanfaati
(zorori) maliyya naticalorinin yoxlanmasi obyekti hesab olunur. Yoxlama
prosesinds miihasibat ucotunun aparilmasi qaydasina miivafiq olaraq gobul
edilmis gaydalar iizro miihasibat balans1 maddalorinin giymatlondirilmasi do
hoyata kegirilir. Maliyya noticolori hesabat dovriiniin golir vo Xarclorinin
miivafiq kateqoriyalar1 {izro biitiin amaliyyatlarinin naticalarini ohato edir.
Maliyya naticalarinin auditinin asas vazifalori asagidakilardir:

- miihasibat (maliyya) hesabatinin son maliyya naticalorini togkil edon
sintetik vo analitik ugotu malumatlarina uygunlugunun giymatlondirilmasi;

- toskilatim tortib etdiyi miihasibat omoaliyyatlarinin miihasibat vo vergi
ucotun sahasinds mévcud qanunvericiliys uygunlugunun tosdiq edilmasi;

- satisdan monfaatin (zororin) formalasmasi va oks etdirilmasinin
diizgilinliiyliniin yoxlanmasi;

- digoer golir vo xorclorin formalasmasi vo oks etdirilmasinin
diizgilinliiyliniin yoxlanmasi;

- xalis monfootin formalasmasi1 vo istifadasinin  diizgilinliiyiiniin
yoxlanmast;

[lkin olaraq auditor biitin morhalolords maliyys naticalorinin
formalagmasinin diizgiinliiylinii vo miihasibat hesabati molumatlarinin sintetik
ucot molumatlarina  uygunlugunu yoxlamalidir. Hesabat molumatlarinin
miithasibat ucotu registrlorinin  molumatlarina uygun golmamosi maliyys
naticalorinin  formalasmas1 va istifadasi sahssinds gaudanin pozulmasina
dolalat edir.

Miihasibat balansinda vo miihasibat ugotu registrindo oks etdirilmis
boliisdiiriilmomis monfoot yoxlanmasi homin gostoricilorin Bag kitabda 801
“Umumi monfoat (zorar), 341 “Hesabat ddvriindo xalis monfoot”, 343 “Kegmis

illor tizro boliisdirilmomis manfoot (6donilmomis zoror”, 344 “Elan edilmis



53

dividendlor” hesablar1 iizro qaliq mabloglari ilo tizlosdirilmasi vasitasi ilo
hoyata kegirilir. Ogor hesabat formalarinda oks etdirilmis gostoricilorin Bas
kitabin molumatlar1 {izro yoxlamaq miimkiin deyilso, onda auditor miivafiq
analitik ugot registrlorindan istifads edir. Eyni zamanda sintetik ugot hesablar1
(15 sayh jurnal order), subhesablar vo analitik ucotun hesablari iizro qaliglarin
Vo dovriyyalorin lizlosdirilmasi aparilir.

Turist togkilatinin galirlori vo Xarclori imumi golir haqqinda hesabatda
tic qrupda oks etdirilir:

- maliyys qoyulyslari {izro alda edilmis galirlor;

- amoaliyyat golirlori vo xarclori;

- geyrisatig galirlor va Xarclor.

Turist toskilatinin hesablanmis maliyya noticalorinin  diriistlilyiini
miiayyan etmak ii¢iin nazaratin balans metodundan istifads etmok olar:

MS=A; - Ag+ BD + BO + Mi

Burada, MS — vergitutmaya gadar manfaat (hesabat dovriiniin), As, Aa —
hesabat dovriiniin sonuna vo avvaling balansin aktivinin yekunnu, BD — xiisusi
monbalari saciyyalondiron (vergitutmaya qgodor monfootin istifadasi noazors
alinmadan) balansin passiv maddolarinin doyismosi moblogi, BO- balansin
ohdaliklari saciyyolondiron passiv. maddalorinin  dayismosi moblogi, MI-
goalirlor hagqinda hesabatda monfoatin istifadasi moblagi.

Maliyya naticolorinin formalagmasinin yoxlanmasi zamani auditor
monfootdon  vergilorin  tutlmasinin  diizgiinliiytinii  yoxlamalidir.  Vergi
odayicilarinin hesabladigi vergi ohdoliklorinin hacmi vergi bayannamasinda
oks etdirilir. Iqtisadi subyekt vergi vo yigimlarin formalagmasi qaydasi vo
onlarin ugotda oks etdirilmasi qaydasinin miivafigliyi haqqinda fikrini
bildirmaklo faktiki olaraq vergi bayannamosin tortib olunmasinin, eloco do
onlarda oks etdirilmis gostaricilorin diiriistliiytinii tosdiq edir (vo ya tosdiq
etmir). Ona goro do satisgdan monfaatin miiayyan edilmosinin diiriistliiyiiniin

yoxlanmasinin naticalori turist toskilatlarinin xorclorine vo gostordiklori
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xidmatlordon daxil olan golirloro  nozaritin avvalki moarhalalarinds tatbiq
edilmis nozarat prosedurlarinin keyfiyyatindon ¢ox asilidir.

Vergi bayannamosindo oks etdirilon gostoricilorin - diiriistlityiiniin
yoxlanmasi gedisindo auditor miitlaq asagidaki horokatlori etmolidir:

- vergitutma obyektinin miiayyan edilmasinin asasli olmasini yoxlamag;

- vergi dovriiniin vaxt ¢ar¢ivasinin gozlanilmasini dagiglosdirmoak;

- vergi bazasinin hesablanmasinin diizgiinliiyiinii tasdiq etmok;

vergi  giizostindon istifadonin, ociimlodon, vergi bazasinin
azaldilmasin1 nozords tutan giizostlorin  ganunauygunlugunun nazardan
kecirilmasi:

aparilmig yoxlamanin naticalorini dogiglosdirmok Vo
verhesablamayekun naticalorini miiayyan etmok.

Qeyd etmok lazimdir ki, turist toskilatlari ti¢lin yiiksok monfoot oldo
etmoklo yanasi ondan diizgiin istifado olunmasi da mithiim oahamiyyat kasb
edir. Miiassisonin xiisusi vosaitlorinin artim tempi dinamikasinda miiossisanin
biitlin ugurlar1 vo ya inkisafinin catismazliglari 6z oksini tapir.

Turist toskilatinda yaradilmis  miixtolif fondlarin vo ehtiyatlarin
formalagmasi vo istifadesinin diizgiinliiyiiniin yoxlanmasi1 auditorun tasis
sanadlarinin, tesis¢ilorin iclaslarinin qorarlarinin, ugot siyasatinin ¢yranilmasi
zamani aldo etdiyi sonadlara asaslanmalidir. Bu sanadlards homin fondlarin va
chtiyatlarin  monbalori, formalagsmasi vo istifadasi qaydasi agiqlanmalidir. Bu
zaman miassisonin foaliyyatinin vergitutmani tonzimloyan normativ aktlarin
toloblori sozsiiz gozlonilmalidir. Bundan savayi gostorilon omoliyyatlarin 341
“Hesabat dovriindo xalis monfaat™, 343 “Kec¢mis illor iizra boliisdiiriilmomis
monfaat (6danilmomis zorar”, 344 “Elan edilmis dividendlor” hesablarinda oks
etdirilmasinin diizgilinliiyti miioyyon edilir. Auditor cari ilds yalniz 6ton hesabat
dovrlarinin - manfaatinin  boliisdiiriilmasini  tosdiq etmolidir.  Cari ilin
monfaoatinin avans istifadasi miiassisonin sehmdarlarinin (miilkiyyatgilarinin)

omlak maraglarinin birbasa pozulmasidir. Auditor manfooatin istifadasinin
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qanunauygunlugunu yoxlamalidir. Xalis monfoot asagidaki istiqgamotlordo
istifado edilo bilor:

- togkilatin sohmdarlarina (istirak¢ilarina) dividendlarin 6donilmasing;

- ehtiyat kapitalinin yaradilmasina vo tamamlanmasina;

- olavo kapitalin artirilmasina;

- kegmis illarin zararlorinin ortiilmasine va S.

Turist toskilatinin zorar oldo edocayi halda auditor onun hansi monba
hesabina ortiilmoasi ilo bagh miilkiyyatgilorin (tosiscilorin) qobul etdiyi gorarin
movcudluguna omin olmalidir. Zarar asagidaki monbalor hesabina ortiils bilor:

- Sohmdarlarin maqsadli paylari;

- ehtiyat kapitalinin vosaitlori;

- ke¢mis illorin boliisdiirilmomis manfast vosaiti.

Zorar balansdan o halda silino bilor ki, imumi iclasda nizamnamos
kapitalimin xalis aktivlorin hacmina godor azaldilmasi haqqinda qgoarar gobul
etmis olsun.

Auditor ehtiyat fondu vasaitinin formalasmasi vo istifadasi tizro 218
“Stiibhali borclar tizra diizalislor”, 235 “Sair qisamiiddatli maliyya aktivlarinin
doyarinin azalmasina goro diizolislor” hesablarinda ucota alinan omsliyyatlarin
yoxlanmasi prosesinds onlarin yaradilmasi manbalarinin torkibi va xarclanmasi
istigamatlorini 6yronmoali, eloca do homin amoaliyyatlarin sonadlor asasinda
tortib edilmoasinin vo miihasibat ucotu hesablarinda oks etdirilmasinin
diiriistlitylinii miiayyan etmolidir.

Molumdur ki, ehtiyat kapitali xalis monfoot hesabina yaradilir vo
moqsadli toyinati lizro Xorclonir. Miihasibat balansinda séziigedon gostorici
miivafiqg maddads oks etdirilir va ganunvericiliys miivafiq yaradilmis ehtiyat
fondunu va tasis sonadlarina miivafiq yaradilmis ehtiyatlari 6ziinds birlosdirir.

Dividendlorin =~ 6donilmasi  tizro  Sohndarlarla  (istirakgilarla)
hesablagsmalarin miihasibat ucotunda vo hesabatda oks etdirilmasinin
diizgiinliiyiinliin yoxlanmasi zamani auditor tasis¢ilora golirlorin 6danilmasi

lizro hesablar Planinin totbiqi {izro tolimata osason yalniz hesabat ilinin
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monfooti yonoldilo bilor. Bundan basqa, turist toskilati vergi agenti kimi
6donilon moblogdon vergi tutmalidir: hiiquqi soxslordon manfaat vergisi, fiziki
saxslordan galir vergisi.

Beloliklo, turist toskilatlarinda galirlorin vo maliyya naticalorinin auditi
prosesindo askar edilmis daha genis yayilmis sohvlorin  tohlilinn
timumilosdirilmasi naticasinds formalasan tokliflor auditor yoxlamalarinin

keyfiyyatinin yiiksaldilmasino imkan veracakdir.

2.2. Turist sirkatlorinin auditor yoxlanmasinda maliyyo

tahlilindan istifads

Turist sirkatlorinin foaliyyatinin auditinin osas istigamatlarindon biri
askar edilmis noqgsanlarin onlarin maliyya Vvoziyyati vo foaliyyatinin maliyys
naticalorina tasirirnin giymatlondirilmasi moaqgsadi ilo maliyys omsallarinin
tohlil edilmasidir. Fikrimizca, yerlosdirma vasitalorinin kompleks xidmatlarinin
somaraliliyi xidmat heyatinin vo mehmanxana menecmentinin miivafiq texniki,
funksional, sosial informasiya xarakterli kompleks xidmatlorin gdstarilmasi
yolu ilo qonaqglgarin (turistlorin) tolobatinin 6donilmasina  yonoaldilmis
foaliyyatinin naticalorinin hamin xidmaotlorin yaradilmasina ¢okilon Xarclora
nisbati kimi miiayyan edilmoalidir.

Turist  xidmatlorinin ~ sosial-igtisadi somoaraliliyinin =~ iimumi
giymatlondiril-masins sistemli yanagmaya miivafiq olaraq keyfiyyati, galirliliyi
Vo heyatin alverisli amoak soraitini tomin edon, innovasiya xarakteri dasiyan
kompleks xidmat somarali hesab olunur. Qeyd etmoak lazimdir ki, yerlosdirma
vasitalorinin kompleks xidmatlorinin somaraliliyina tesir gostoron asas amillor
asagidakilardir:

mehmanxana vo Xidmotlor hagqinda molumatlandirma saoviyyasi
(konar vo daxili soviyyado Xxidmatlorin materiallasdirilmas: monbalorinin
movcudlugu). Belo ki, istehlakgilara toklif olunan xidmatlor tizra
informasiyanin toqdim olunmasi xidmatlorin hoyat tsiklinin ilkin marhalasi

hesab olunur.
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mehmanxana Xxidmotlarinin keyfiyyati, o ciimlodon, maddi-texniki
bazanin  voziyyoti  (maddi-texniki  keyfiyyat), xidmotin  progressiv
texnologiyalar1 (funksional keyfiyyat), sosial keyfiyyst (xidmat heyatinin
pesakarlig1 vo kompetentliyi, onun bacarigr vo hazirhigi, dagiq vo tez xidmat
gdstormasi);

heyatin - kompleks mehmanxana xidmatlari istehsalgisinin pesokar va
imum modoani kompetentliyi.

Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyotin idars olunmasina hasr edilmis elmi
asarlarin 6yranilmasi bels bir fikri formalasdirmaga imkan verir ki, “xidmatin
keyfiyyat” anlayisinin miixtalif interpretasiyast movcud olsa da xidmatin
istehlak¢isina arentasiya onlarin hor birindo aparici halge hesab edilir. Istonilon
mrhmanxananin faaliyyatinin somaraliliyi yerlosdirma vasitalorinin xidmatinin
keyfiyyati ilo six olagodardir. Turizm biznesindo kompleks xidmatlarin
somaraliliyinin va keyfiyyatinin yiiksaldilmasi mexanizminin formalasdirilmasi
tohlil vasitasi ilo istehlakgilara xidmaotin keyfiyyatinin giymatlondirilmasini
nozoards tutur. Turist togkilatinin faaliyyati haqqinda qonaqlarin raylorinin tohlili
naticosindo miioyyan edilmisdir ki, miinasibati kompleks mehmanxana
xidmatlorinin keyfiyyatini ohato edon maddi-texniki, funksional, sosial vo
informasiya keyfiyyatina respondentlorin miinasibati miixtalifdir.

Yerlogsdirmo vasitolorinin  biitiin  kateqoriyalart ~ vo istehlakg¢ilarin
seqmentlori {iciin sosial keyfiyyat bdyiik ahomiyyot kosb edir. Istehlakgilara
keyfiyyatli xidmot gdstormok ti¢iin heyatin somimi istayi vo imkanlar1 turizm
biznesi bazarinda rogabatin aparici amillorine ¢evrilmigdir. Burada korporotiv
madaniyyat va liderlik, heyatin hazirlanmasi va pesokarliginin inkisafi, milli vo
etnik xiisusiyyatlori nazars alinmaqla qonaglar tglin yeni dayarlorin
hazirlanmas1 prosesi, salahiyyatlorin vo moasuliyyat zonalarmin miioyyan
edilmasi va s. masalalara xiisusi diggat verilmalidir. Vurgulamaq lazimdir ki,
heyastin  (xiisusilo  Xotti heyatin) c¢atismazligt vo asag1 pesokarliq,

mehmanxananin xidmat heyatinin siiratli axini boyiik problem toskil edir.
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Informasiya keyfiyyoti mehmanxanalarm yiiklonmosinin dinamikasina
Vo istehlakeilarin loyalligina miisbot tosir gostorarok turist tsskilatinin texniki,
funksional, sosial potensiali, qonaqlari, heyati, mehmanxana bazar istirak¢ilar
arasinda modoani-tarixi anons haqqinda malumatlandirma saviyyasini agiglayir.
Hazirda qonaq qobul etmok sferasi toskilatlarinda imformasiya rahatlig
sistemino az fikir verilir, informaiya bazasinin olmamasi isa Xidmatin
keyfiyyatinin anlanmasma monfi tosir gostorir vo golirlilik gostaricilorinin
asagl diismosino Sabob olur. Fikrimizco, comiyystin hoyatinin keyfiyyati,
somaraliliyin inkigafin1 vo yiiksaldilmasini, turizm biznesindo kompleks
xidmatlori miiayyan edon sosial va igtisadi dayisikliklor informasiya vo ondan
istifadodon ¢ox asilidir. Bu da, 6z novbasinds, turizm sanayesinin informasiya
bazasinin formalasdirilmasinin zoruriliyini aktuallasdirir.

Turizm biznesindo  xidmotlorin  keyfiyystino kompleks yanagma
zoruridir. Belo ki, yuxarida qeyd olunanlar yerlosdirma vasitalorinin
kateqoriyasindan va qonaglarin talobindon asili olmayaraq miithiim shomiyyat
kasb edir. Turizmda xidmatlorin yiiksok keyfiyyati saticilar iiglin xidmatlorin
satis1 vo manfaat alds olunmasi, alicilar ii¢ciin magbul funksional vo emosional
doyarlorlo tomin olunmasi imkanlarini yaratmaqgla yerlosdirmo vasitalori vo
qonaqlar arasinda sovdologsmonin miitloq sorti hesab olunur. Xiisusi ilo
vurgulamaq lazimdir ki, ragabat miibarizoxinin giiclonmasi saraitinds keyfiyyot
miistori bazasinin saxlanmasi vo onun loyalligiin inkisaf etdirilmasinin osas
amilidir.

Turist sirkatlorindo auditin osas istigamatlorindon biri yoxlanilan
togkilatin maliyya Vvaziyyatinin va onun faaliyyastinin maliyysa naticalarinin
tohlilidir. Malumdur ki, bir qayda olaraq aparilmis bela tahlilin naticalari
auditor rayinin analitik hissasinin torkibinds toskilatin rahbarliyino teadim
edilir. Aparilmig tahlilin  naticasinde yoxlanilan togkilatin faaliyyatinin
fasilasizliyi giymatlondirilir.

“Auditor siibutlar1” BAS 500-o goro auditor royinin formaalagsmasinin

osast hesab edilon auditor siibutlarinin toplanmasi miixtalif analitik
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prosedurlardan, xiisusi ilo auditor torafindon toplanmis informasiyanin tohlili
va giymatlondirilmasindon, yoxlanilan teSarriifat subyektinin miithiim maliyyo
Vo iqtisadi gostaricilorinin tadqigini nozords tutur. Analitik prosedurlar aparilan
auditin keyfiyyatini yiiksoltmays imkan verir. Belo ki, onlar u¢otun ayri-ayri
obyektlorinin yoxlanmasi ii¢lin zoruri prosedurlari, ardicil olaraq miixtolif
tisullarin totbiqi sistemini yaradir, auditorun is vaxtindan somarali istifadoni
tomin edir vo yoxlamanin texnologiyasini optimallasdirir.

Turizm kompleksinin maliyys tohlilinin aparilmas: auditin miihiim
elementi olmaqgla miiassisonin  maliyya voaziyyatinin, onun manfaat Vo
zororlorinin, aktiv vo oOhdoliklorinin, kapitalinin, debitor vo kreditorlarla
hesablagsmalarin strukturunda bas veron doyisikliklorin obyektiv vo doagiq
monzarasini toqdim edir. Bu zaman auditdo maliyys thlilinin metod va
tisullarindan istifads turist toskilatininyaxin vo ya uzaq perspektive inkisafinin
prognozunu tartib etmoaya imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, toskilatin maliyya voziyyatinin tohlili asagidaki
marhalalari nazards tutur:

- hesabat dovriinds toskilatin maliyya vaziyyatinin vo onun maliyys
gostaricilarinin doyismasinin ilkin giymatlondirilmasi;

- togkilatin maliyya sabitliyinin va onun 6dema gabiliyyatinin tohlili;

- dovriyya kapitalindan istifadinin somaraliliyinin, galirliyin vo maliyys
naticalarinin (rentabelliyin) tahlili;

- qeyri dovriyya aktivlorindon istifadonin vo investisiya aktivliyinin
tohlili;

- toskilatin miiflislogsmasi ehtimalinin diagnostikasi.

Tohlil {igiin instrumentariya qisminda bir miitlaq maliyya gdstaricisinin
digarina nisbati kimi hesablanan maliyys omsallarindan-nisbi gostaricilordon
istifado olunur.Qeyd etmok lazimdir ki, onlar konkret toskilatin maliyya
vaziyyati gostoaricilorinin digor togkilatin anoloji gostoricilori ilo miiqayiso
edilmasi, gostaricilorin inkisafi dinamikasini va togkilatinmaliyya vaziyyatinin

doyismasi meylinin miiayyan edilmasi, maliyya voziyyastinin miixtalif
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toroflorinin normal mohdudiyyatlorinin vo meyarlarinin miiayyan edilmasi
liciin istifado olunur. Tabii ki, belo tohlilin aparilmasi {i¢iin auditor miivafiq
ixtisasa vo vordisloro malik olmali, zoruriyyst yarandiqda keyfiyyatli tohlil

aparmaq iiglin zoruri miitoxassisi dovat etmolidir.
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11 Fasil. Turizm biznesinda ug¢otun, auditin va tahlilin aparilmasi
metodikasimin tokmillosdirilmasi

3.1. Turizmdas miihasibat ucotunun va auditin takmillasdirilmasi
istigamatlari.

Qeyd edildiyi kimi, turizm milli iqgtisadiyyatin digor sahalori ilo
qarsiligl alagada olan spesifik sahalordon biridir. Bels ki, turizm- turist xidmati
bazaridir, istonilon bazarin, o ciimlodan, turizm bazar1 talob vo toklif asasinda
formalasir. Umumi formada turist toklifi turizm obyekti formasinda ¢ixis edir.
Turist toklifi turist gozintisini hoyata kegirmok istoyan miistoriya toklif olunan
xidmot Vo mohsullarin macmusudur. Bu o demokdir ki, turist toklifino turist
tolobinin  6donilmosi  iiclin  istifado  oluna bilacok iglim, manzary,
mehmanxanalar, restoranlar, aylonco morkazlori va i.a. aid edilir. Bu movqgedan
cixis edaraik belo bir fikir formalagsdirmaq olar ki, turist toklifi ¢ox miixtalif
elementlori ohato edir ki, idara etmonin optimallagdirilmasi magsadi ilo onlaran
sistemlosdirilmasi zoruridir.

Turizmin iqgtisadi aspekti onun sanaye gisminda nazardon kegirilmasini
nozords tutur. Miiasir turist sonayesi mehmanxana vo ya digar yerlosdirmo
vasitalorinin, nogliyyat vasitalorinin, ictimai-iaso obyektlorinin, aylonce
obyektlari-nin va vasitalorinin, tanimagq, isgiizar, saglamliq, idman va digoer
toyinathi obyektlo-rin, turist foaliyyati gostoron toskilatlarin, balodgilik-
torciimogilik  xidmoti  goOstoron  toskilatlarin - mocmusu  kKimi  nozordon
kegirilmalidir. Miiayyan sobablordon igtisadiyyatin bir sahasi kimi turizm
sonayesi ictimayyat torofindon lazimi doracoads giymotlondirilmirdi. Homin
sobablordon biri turist foaliyystinin diizglin statistik ugotunun togkil
edilmamasi, turizmin iqtisadi gostaricilorinin igtisadiyystin digar sahalarinin
molumatlarina qarigmasidir.

Bazarda hor bir sirketin uguru ilk ndévbada onun istehsal etdiyi
mohsullarin colbediciliyindon ¢ox asilidir. O, marketing kompleksinin 2sas
hissasini yaradir ki, natica etibar1 ilo digor elementlor — mohsulun giymati,

bazarda onlarin horokati vo yayilmasi da bundan asihidir. Istehlakgilar vo
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istehsalgilar arasinda turist moahsul-larinin anlanmasi ilo alagadar farglar turizm
sferasinda iqtisadi todgiqatin aparilmasini miirokkoblogdirir. Burada problem
onunla xarakterizo olunur ki, bazara sixarulan mohsullar homiss alicilarin
sorgulari ilo lst-listo diismiir. Hogigoatds turlart oldo edon alicilarin xidmotlor
dostindon ¢ox basqga istoylori vardir. Bazilori istirahoto yollanmagla dincalmoak,
istirahot etmok, saglamliglarini borpa etmok tgiin istirahot moarkazlaring
putyovkalar alir. Digorlori isgilizar danisiglar vo miigavilalor baglamaq {igiin
ezamiyyaya gedirlor. Istehsalgilar torafindan turist mohsullarinin anlanmasinin
xiisusiyyatlorini nazoro alaraq xidmot gostoronlor 6z islorini onlara uygun
qurur, Xidmot dostlori toklif edir vo mohsullardan ¢ox onlarin istehkak
keyfiyyatlarini vo xiisusiyyatlorini reklam edirlar.

Turist xidmatlori ilo bilavasito slagadar konar toskilatlarinin xidmatlori
(nogliyyat xidmati, yasayis xidmati, gidalanma va b.) turun dayoarinin torkib
maddolori hesab olunur. Onlarin doyari (mosalon, camasirxana, kosmetik
kabinet vo b. xidmatlor) giymotomalogalma vo vergitutma moqgsadilo turist
xidmatlarinin maya dayarina daxil edilmir. Nogliyyat toskilatlarinda nagliyyat
xidmati xarclori geyri satis xarclorina daxil edilir. Olbatta, agar turist toskilati
turistlor tarafindon tolob olunmayan xidmatlars (carter reyslarinds bos yerloro
aviobiletlor) hiiquq alda edirsa onlarin maya dayari turist moahsulunun tarkibina
deyil ”aviobiletlarin satis1” xidmati {izra Xarclora daxil edilocokdir.

Plastik kartlarin va internet-magazalarin yaranmasi ilo olagodar elektron
6domo sistemi genis yayilmaga baslamisdir. Turist sirkotlori, mehmanxanalar,
restoranlar moghur diinya elektron 6domo sistemlorinin komokliyi toqdim
etdiklori xidmatlorin ¢esidini genislondirirlor. Xidmoatlorin 6donisi  {lizro
sonadlarin elektron islonmosi soraitinde 6z miistarilorine xidmot etmok tigiin
oziinlin Web-saytin1 yaratmali, domen adini qeyd etdirmoali vo provayderls
miigavilo baglamalidir. Turist sirketi saytinda 6zii, toqdim etdiyi xidmatlar,
eloca ad 6denis qaydalari haqqinda molumatlar yerlagdirir. Bu zaman plastik
kartlarin (Master Card, Visa, Diners Club va b.) komokliyi ilo bank-ekvayring

vasitosi ipul vesaitlorinin kogiiriilmosini, Internet 6domo sisteminin birinin
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komokliyi (Web-Money, Yandeks, CyberPlat, Pay Cash, E-gold, E-port vo b.)
6domolori hayata kegirmok miimkiindiir. Bank plastik kartlarinin hazirlanmasi
ilo bagl bankin xidmotinin d6donisi tizra Xarclor miihasibat ugotu moqsadi ilo
digor xorclor kimi tosniflosdirilir. Bu zaman asagidaki miihasibat yazilisi
apartlmalidir: D-t 731 “Sair amoliyyat Xorclori” hesabi, K-t 223 “Bank
hesablagma hesab1”

Turist sirkatlorinin faaliyyatins iqtisadi nazaratin asas novloarindan biri
miistoqil auditor nazaratidir. Bununla slagadar olaraq turizm biznesi ilo mosgul
olan miiassisalora tothig olunacaq auditin metodikasinin elmi cahtdon
hazirlanmas1 miithiim shomiyyat kasb edir.

Respublikada audit foaliyyatinin inkisafinin obyektiv xarakteristikasi
onun ekmi toskilata g¢evrilmoasidir. Lakin homin prosesin miiasir metodiki
tominatt lazimi soviyyado islonib hazirlanmamisdir. Auditor sirkatlorinin
miitoxassislori vo ekspertlori torofindon hazirlanmis metodiki vo program
tominat1 gizli saxlanilir. Islorin toskilininn somerali metodununmiiayyon Vo
istifado edilmosi bir sira miirokkab problemlari ohato edir ki, bura auditor
faaliyyatinin mazmununun tegkilinin vo idars olunmasinin formalari, auditin
marhalalarinin mozmununun planlasdirilmasi, masuliyyat, intizam, tabegilik
sistemi, ugot vo nazaratin toskili ilo bagli masalalor va s. Bu mévqgedan ¢ixis
edorok belo bir fikri formalasdirmaq olar ki, turist foaliyyati gostoran
miiossisalorin auditor yoxlanmasimin elmi toskilinin miihiim istigamatlorindon
biri miihasibat ugotunun miivafiq bolmolori lizra yoxlamanin gabaqcadan
hazirlanmis baza metodikasindan istifado edilmolidir. Fikrimizco, hamin
metodika asagidakilara ohato etmolidir:

- auditin informasiya bazast;

- auditor yoxlamasinin predmet hissasi;

- miihasibat ugotu bélmalorinin auditinin detallagdirilmis hissasi;

-ucot bolmolori iizro mimkiin pozuntu va tipik sshvlarin

tosniflosdirilmasi.



64

Metodikada ucgot bolmolorinin auditinin detallasdirilmis hissasinds
auditor torofindon konkret ugot bolmoesinin auditi zamani1 asas gotiirmoali oldugu
asas normativ sonadlorin Gyranilmasi kimi element daxil edilir. Belo ki,
mosalon, turist sirkotindo material giymotlilorinin auditi zamant MHBS 2
“Ehtiyatlar”, osas veosaitlorin ugotunun yoxlanmasi zamant MHBS 12 “Osas
vosaitlor” beynolxalq standart osas goétiiriilir. Metodikanin detallagdirma
bbolmasinds auditor “Auditor siibutlari” BAS 500-iin talablorino miivafiq olaraq
miitlog auditor siibutlarinin toplanmasi tisullarin1 miiayyan etmoalidir (mosalan,
turist mohsullarmin  maya doyari kalkulyasiyasinin  hesablanmasinin
yoxlanmasi, turist sirkotinin kassasinin  vo anbardo omtoo material
giymatlilorinin inventarizasiyast).

Auditor miivafiq tosarriifat omoliyyatlarinin u¢otda rasmilosdirilmasi vo
oks etdirilmasi zamani1 daha ¢ox rast galinon pozuntulara sebab olan miimkiin
tohriflorin tosnifatin1 formalasdirmalidir. Turist sirkatlorinin maliyyo-tosarriifat
foaliyyatinin yoxlanmasi {izro auditor rayinds isiglandirilacaq suallarin otrafli
siyahisinin tirtib edilmosi onlarin auditor yoxlanmasimin prioritet istigamati
hesab olunur. Onlardan an asaslari asagidakilardir:

-turist girkatlori  torofindon aparilan omoliyyatlar {izro movcud
ganunvericiliyin gozlanilmasi;

- mithasibat ugotunun aparilmasinin qanunvericilik vo normativ aktlara
uygunlugu;

- maliyys hesabatinin tortib olunmasinin diizgiinliiyii;

- daxili nozarat sisteminin vaziyyati va giymatlondirilmasi;

- hesablamalarin diizgiinliiyii vo miioyyan edilmis iqtisadi normativlarin
gozlonilmasi;

-turist  sirkoatlorinin  golirlorinin  ugotunun vo formalasmasinin
diizglinliiyi;

- xarclarin maya dayarins vaxtinda vo ganuna uygun daxil edilmasinin
diizgiinliiyt;

- avvalki auditor yoxlamasi iizra tokliflarin yerina yetirilmasi.
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Vurgulamaq yerino diisor ki, daxili nozarstin diizgiin toskili va
aparilmasi1 miihasibat ugotunda tosorriifat omoliyyatlarinin vaxtinda vo diizgiin
oks etdirilmasini tomin edir va tohriflora yol verilmosi riskini azaldir. Bu zaman
turist sirkotlori torofindon ganunvericilik vo normativ aktlarin taloblarinin
gozlonilmasi, askar edilmis catismazliq vo pozuntularin aradan galdirilmasi
izro todbirlorin hazirlanmasi, onlarin omlakinin qorunmasi masalalori hall
edilir.

Fikrimizca, turist toskilatlarinda tohriflorin ciddiliyi soviyyasinin
hesablanmas1 metodikas1 6ziinda keyfiyyat, kamiyyat giymatlondirmani, elaca
doigtisadi subyektin foaliyyatinin  maliyys gostaricilorinin  hesablanmasi
birlogdiron bir nego morholodon ibarot olmalidir. Audit prosesinda
ohomiyyatlilik saviyyasinin optimallagdirilmasi {izro birinci doaracali vazifa
turist toskilatlarinin  foaliyyot xiisusiyyotlorini  nozoro alan hesablama
metodikasimin hazirlanmasidir. ©hamiyyatlilik saviyyasinin hesablanmasini
asagidaki morhalalords aparmaq moagsads uygun hesab edilir:

1) turist toskilatinin baza gostaricilori asasinda shomiyyatliyin
ilkin sa-viyyasinin hesablanmasi;

2) toskilat iizro biitovlikdo ohamiyyatliliyin miitlaq Saviyyasinin
iqtisadi hesablanmast;

3) miihasibat ugotu hesablar1 {lizro oshomiyyatliliyin  Gimumi
Saviyyasinin miiayyan edilmasi;

Miihasibat (maliyyo) hesabati gostaricilorini formalasdiran biitiin
hesablar (subhesablar) {lizro shamiyyatlilik soviyyasinin yekun komiyyatini
hesablamagla sohvlorin timumi ohomiyyatlilik saviyyasindon yiiksok olan
maddalor iizra alava analitik prosedurlar aparilmalidir. Fikrimizco, miihasibat
Vo vergi ucotu moqsadi ilo golirlorin vo Xorclorin auditinin aparilmasinin
morhalalarinin, pul voasaitlorinin saxlanmasi vo ugotunun prosedurlarinin,
auditorun is¢i sanadlori komplektini tortib etmoklo pul vasaitlori, vasitogilik
xidmatlorinin maya doyarinin formalasmasi tizro audit segmoalorinin miioyyan

edilmoasi miithiim shomiyyat kasb edir. Bu baximdan turist agentliklorinin konar
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auditinin aparilmasi1 zamam agsagidaki analitik proseduerlardan istifado {izro
metodiki tokliflorin hazirlanmasi magsads uygudur:

- turist agentliyinin adi foaliyyat tizro pul galirinin va digear golirlorin
auditi;

-turist agentliyinin Xarclorinin ugotu {iizro omoliyyatlarin tizarindo
daxili nozaratin toskili, elaca do Xarclarin vo maya doayarinin kalkulyasiyasinin
auditi (niimayoandalik, ezamiyyo, reklam, lisenziya xorclorinin yoxlanmasi,
moslohat, hilquqi vo marketing todqigatinin somaraliliyinin va igtisadi cohatdon
moqsadouygunlugunun qiymalondirilmasi).

Homin masalarin halli magsadi ilo  Turist agentliyinin pul vasaitinin
ucotu vo saxlanmasinin yoxlanmasi iizra segmo elementlorinin segilmasi iizra

auditorun blok-yaddas1” is¢i sanadinin tortib edilmasi moagsadouygun olardi.

3.2. Turist sirkatlorinin tasarriifat-maliyya faaliyyatinin

tahlilinin beyanlxalq tacriibays uygunlasdirilmasi

Olbatte, informasiya xidmoti pulsuz toqdim edilsa do, turist sirkotlori
onun naticasinda yiiksok doracads 6ziiniin turist mohsulunun satigini tamin edo
bilir. Istehlak¢ilarin molumatlandirilmas: iigiin adoton, xidmeot paketinin
mozmunu, keyfiyyati, giymatlor va s. haqqinda otrafli malumatlart 6ziinds oks
etdiron  katologlardan,  prospektlordon,  brosuralardan,  informasiya
varagalarindan istifads olunur. Homin materiallar bu vo ya digear turu olda
etmok arzusunda olan hor bir miistoriys toqdim olunur. Bundan basqa,
istehlak¢1 turist soayahati ilo olagoedar turun qgabaqcadan sifaris edilmasi,
6danilmasi, dayisdirilmasi vo logv edilmasi, eloca do digar biitiin moasalalor
(pasport-viza, gomriilk vo valyuta tonzimlonmosi, tobii-iglim soraiti, tibbi
yardim, sigorta vo i.a.) haqqinda olava informasiya vo moslohot almalidir.
Informasiya materiallarinin mdvcudlugu, turist toskilatmnin heyyotinin onlari

bilmasi vo turistin suallarinin sarbast cavablandirilmasi, s6zsiiz ki, turist
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mohsulunun yaradilmasinin vo onun bazarda ugurla satilmasinin soksiz sorti
hesab olunur.

Turist biznesinin voziyyatinin tohlili gdstorir ki, sahodo sistemli
idaraetmo bohrani nozaratin  vo ddvlat tonzimlonmasisinin  zaruri saviyyads
olmamasidir. Fikrimizco oldo edilon galirin hacmindon asili olmayaraq turist
toskilatlariin vo turist agentliklorinin miihasibat (maliyys) hesabatinin
mocburi auditinin aparilmast moQgsado uygundur. Eyni zamanda, auditor
hesabatinda bir sira gostaricilorin diiriistliiyii tosdiq edilmalidir: illik turist
mohsulunun qiymati, maliyys gostoricilori. Audit etibarli torofdas kimi turist
foaliyyati bazarinda 6ziinii identifikasiya etmok iisullarindan biri ola bilar.

Fikrimizca, turist mohsulunun moacburi sigortalanmasi da miihiim
mosalalordon biridir. Belo ki, miitloq gaydada har tur turist togkilatini 6z
ohdoliklarini yerino yetirmosinin miimkiinsiizliiylindon sigortalamaq vacibdir
Va sigortanin dayari hor bir turda istirak edon turistlorin sayindan asili olaraq
miiayyan edilmoalidir.

Tohlil prosesinds auditor riskinin planlagdirilmasiin optimallagdirilmasi
da todgiq edilmolidir. Belo ki, turizm biznesinin istirakgisi kimi turist
agentliklorinin maliyya voziyyatinin aparici anlarin1 xarakterizo edon bir sira
gostaricilorin  ganunvericilik saviyyasinds tesdiq edilmasi vo onlarin illik
miihasibat (maliyya) hesabatina daxil edilmasi magsads uygun olardi. Homin
gostaricilorin hesablanmasi tasdiq edilocok va auditor rayinds agiglanacaqdir.
Bu da, askarlamamaq riskinin azaldilmasina vo istifadogilor {i¢iin hesabat
gostaricilorinin soffafligina imkan veracokdir. S6zii gedon gostaricilor auditora
bal sistemi {izra turist togkilatinin maliyya vaziyyatinin tipini giymatlondirmoaya
imkan verar ki, bu da, naticads, galacokds askarlamamaq riskinin azaldilmasini
azalda bilor. Auditin plnlagdirilmast moarholosinds osas suallara cavab nazars
alinmagla turist toskilatinin maliyya gostaricilori qruplasdirilmalidir: likvidlik
gostaricilori — qisamiiddatli perspektivo maliyys sabitliyi; 6domo gabiliyyati
gostoricilori — uzun miiddotli perspektivo maliyys sabitliyi; rentabellik

gostaricilari - turist togkilatinin isinin samaraliliyi.
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Turist agentliyinin xidmatlorinin maya doayorinin, turist mohsulunun
yeridilmasi vo satis1 iizro Xidmatlorin maya doyarini formalasdiran xarclorin
diizgiin tosniflogdirilmoasi miithiim shomiyyat kosb edir. Miixtalif monbalords
verilmis “maya doyori” anlayisinin tohlili  naticasinds belo bir  fikir
formalagdirmaq olar ki, turist agentliyinin xidmaotlorinin maya dayari onun
torafindon vo ya sayahotin toskili tizra digar icragi torafindon hazirlanmus turist
mohsulunun yeridilmasi vo satist iizro kompleks todbirlorin  hoyata
kecirilmasina turist agentliyinin xarclarinin dayar ifadasidir.Qeyd etmok yerina
diisor ki, turist agentliyinin xidmotlorinin maya doyorini formalasdiran
xarclorin agagidaki qaydada - material xorclori, omoyin 6donisino Xorclor vo
sosial ehtiyaclara ayirmalar, amortizasiya ayirmalari, lisenziya razilagsmasina
xarclar, turist mohsulunun yeridilmasi va satisi {izra cavabdeh olan bolmalarin
xarclari, gaima xarclari va digar xarclor Kimi, vergi tutmaya goadar maliyya
naticalorini  formalasdiran xorcloro adi foaliyyst iizro Xorclor, istehsal,
kommersiya xarclori, istehsal vo satigla alagadar Xarclor, miiqavilays asasan
ortiilon qeyri satig xarclori, digar xarclor Kimi tasniflogdirilmasi daha diizgiin
olardi.

Maliyya vaziyyati probleminin tohlili gedisatinda onlarin asas sabablori
miioyyan edilmisdir. Buna faaliyyatin somorsliliyinin asagi diismasi, manfaoatin
idaro olunmasinin somarali siyasatinin olmamasi daxildir ki, onlar miiassisanin
maliyys foaliyyatinin planlasdirilmasinda vo nazaratdo sshvlara gotirib ¢ixarir.
Aparilan tadqiqat gostorir ki, oksor turizm miiossisalorinds onlarin maliyya
vaziyyatinin yaxsilasdirilmast vo maliyys ugurlarinin etibarli tominati osas
istigamotlordon hesab olunur.  Gostorilon faktlar osasinda belo bir fikir
formalasdirmaq olar ki, oksor turist sirkotlori {iglin maliyya menecmentinin
tokmillosdirilmasi problemi aktualdir.

Aparilan todqiqat gostorir ki, turizm sonayesindo  dovriyye
vasaitlorinin daima ¢atismazligi va borc kapitalinin calb edilmasinds ¢atinlik,
maliyya naticalarinin somarali idars olunmasi vazifolori miithiimliik baximindan

on plandadir. Idaroetmonin xiisusi iisullarindan birigalirlorin idars olunmasi
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metodudur. Bels ki, galirlorin idars olunmas1 miixtalif soraitlordon asili olaraq
miixtolif qiymotlor lizro miioyyon araliq vaxt arzindos satis iigiin nazoards tutlmus
gorunmayan mohsulun hacminin miiayyan edilmasidir. Onun maqgsadi, optimal
iqtisadi somara ilo satisin maksimum hacmini tomin etmokdir. Galirlarin idars
olunmasi miiassisonin maliyys naticalorini optimallagdirmaga imkan veron
komokei alat hesab olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, golirlorin idaro olunmasi némra fondu
ehtiyatlariin idaro edilmasi vo hamin ehtiyatda hor bir némrs ii¢iin qiymaotin
toyin edilmosi tizro qorar vasitesi ilo giymotqoymaya avtomatlagdirilmig
yanagsmadir. Bu yanagsmanin birinci moaqsadi istonilon araliq dovrda galirlorin
maksimuma catdirilmasidir,basqa sozlo, yerlosdirmo Xidmotlorino toalabin
prognozlasdirilan gostaricilordon asili olaraq bazar meylini saciyyalondiran
giymatlorin daimi doyismosi bas verir. Belaliklo, golocok dovrlor tizra talobin
diizglin prognozlasdirilmasi aparilan maliyya tohlilinin keyfiyyatindon ¢ox
asilidir. Turizmin togkilatgilar1 alicilar vo turist xidmoti gostoran toskilatlar
arasinda vasitogi rolunu oynadigindan komyuter texnologiyasindan istifado
turizm sonayesinin inkisafina miisbat tasir gostara bilar.

Fikrimizca, aparilan idaraetmo tohlilinin naticalori asasinda idarsetmanin
tokmillosdirilmasi  raqgiblorin  tozyigine oks tosir vasitesidir: miiassisa
ragiblorino no godor tez reaksiya veroarss, bu, idarsetmoanin samaraliliyini
yiiksaldacakdir. Turizm sonayesinda maliyya menecmentinin
tokmillosdirilmasi alostlorindon biri operativ maliyys planlasdirilmast  va
nozarat prosesino biitiin saviyyalordon menecerlorn genis colb edilmasi,
informasiya vo kommunikasiya proseslorinin yaxsilagdirilmasi, idaraetmanin
istonilon  saviyyasindo gorarin  qobul edilmoasi zamani onun toSarriifat
subyektinin maliyya naticalorino aksentin giiclondirilmasi  moqgsadi ilo
biidcalosdirmoadon istifads zoruridir.

Biidcologdirma sisteminin iglonib hazirlanmasi maliyys strukturunun
formalasmasi ilo baglanir. Daha sonra miiassisonin maliyys strategiyasinin

moqsadli gostaricilari asasinda icrasi har bir masuliyyat morkazi {igiin miitlaq
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hesab edilon mogsadi saciyyalondiron noazarat gostoricilor sistemi miiayyan
edilir. Nozarot gostoricilori biidco dovriiniin yekunlar1 {izro mosuliyyat
markazlorinin faaliyyat noticalorinin giymotlondirilmasi iiciin istifado edilir.
Fikrimizca, gostoricilor sisteminin islonib hazirlanmasi zamani “Turist
sirkatinin foaliyysti haqqinda molumat”, “Mehmanxananin islori haqqinda
molumat” niimunovi statistik formadan istifado olunmasi moagsads uygundur.
Lakin bura turist sonayesi miiassisalorinin moasadli gostaricilor sistemi olava
edilmalidir.

Ogar nazors alsaq ki, turist sirkatinin foaliyyati noticalorinin igtisadi
giymoatlondirilmasi ii¢iin uzlasdirma sistemini miiayyan edan maliyys vaziyyati
ic osas maliyys hesabatinda (omlak vaziyyati hagqinda hesabat, timumi golir
haqqinda hesabat, pul vasaitlorinin harokati hagqinda hesabat) oks etdirilir, bu
halda, somorali maliyyo menecmenti yalniz gostorilon hesabat formalarinin
vahid sistemds birlogdirilmasina imkan veran turizm sonayesinds miiassisalorin
foaliyyatinin biidcolosdirilmasi asasinda toskil edilo bilor. Fikrimizco, biidco
dovriinii riiblore vo aylara bolmok olar. Lakin turist Sonayesinin xiisusiyyatini
nozars alaraq galirlorin planlasdirilan dovriini tagim ili kimi deyil, yay va qis
mgvsiimiinii ohato edon movsiimiilik tsikli gotiirilmolidir. Gostarilon dovrlori
detallagdiraraq ayliq vo ribliik, yiiksak, orta vo asagr movsiimloro bélmok olar.
Bu zaman, galir vo Xxorclorin biidcasini aylar, pul vasaitlorinin harokati
biidcasini haftolor lizro aparmag mogsads uygun olardi. Belo yanagsma xiisusi
ilo turizm vs istirahot mehmanxanalarinin toskilatgilari tigiin daha aktualdir.

Biidcalosdirma sisteminin somoarali totbiqi liglin vahid ugot sisteminin
(ham operativ, homg¢inin do, maliyys) yaradilmasi zoruridir. Bu vozifs
miiassisanin faaliyyatinin tohlilinin komplektliyini, eloca do onun inkisaf
prognozunun miiayyon edilmasini tomin edon kompleks avtomatlagdirma
programlarindan istifados etmoklo hall oluna bilor. Olbatts, maliyya
vaziyyatinin giymotlondirilmasi gostaricilor sisteminds 6z oksini tapir. Lakin

onu da geyd etmok lazimdir ki, maliyyo tohlili metodikasinin miixtalifliyi
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alimmis naticolorin miiqayisaliliyi ilo baglh ¢otinlik yaradir, daha dogrusu,
gostaricilorin adlar1 eyni olsa da onlarin hesablanmasi qaydasi miixtolifdir.

Turist togkilatinin maliyys Voziyystinin manitoringi metodikasinin
hazirlanmasina osas tolob operativlik vo komplekslilik, gostaricilorin doagiq
interpretasiyasi vo onlarin mazmunu ilo alagedardir. Bu zaman monitoringin
gostaricilorinin - siyahisinin - miioyyan edilmoasi vo siralanma sisteminin
hazirlanmas1 zaman1 homin miiassisanin real vaziyysti haqqinda informasiya
bazar miinasibatlori istirak¢ilarinin genis dairasinin diget markozinds olmasi da
nozora alinmusdir. Bu moqsadls turist togkilatlarinda idarsetmsa tohlilinin asas
asagidaki istiqgamatlorini geyd etmok olar: turist rentasinin tohlili (gostaricilor
sismi), marketing tohlili (tolobinoyronilmasi, anketlosdirma), debitor
borclarinin tahlili, xarclorin tohlili, amok gostaricilorinin tohlili. Fikrimizcs,
idaroetms tohlilinin biitiin istigamatlorinds alicilarin rolunun tohliling xtisusi
diggat verilmalidir. Belo ki, haratrafli malumatlanmis alici talobin xarakterini
dikts edir vo miiossisonin imkisafina tasir edon ciddi amil hesab olunur.

Toskilatin maliyya foaliyyatinin kompleks idaro edilmosi sistemi kimi
maliyya tohlilindon istifadonin zoruriliyi vo magsadouygunlugu miixtalif
Olkalorin miiassisalorinin ¢ox illik tocriibasi ilo tosdiq olunmusdur. Miiassisalor
arasinda tosarriifat vo maliyys olagoalorinin miirokkkablogmasi, foaliyyat vo
investisiya qoyulusu tizro alternativ layiho variantlarinni segilmasinin
mimkiinliyi ilo olagodar onun ohamiyyati daha da artmisdir. Maliyyo
tohlilinin prinsiplori  vo metodlar1 universal xarakter dasisa da, turist
xidmotlorinin  xiisusiyyatlori turizm sonayesindo maliyysa menecmentinin
formalagmasina tosir gostorir. Tosarrriifat¢iligin real soraitindo idaraetmonin
samaraliliyinin alds edilmasi turizm sanayesinds maliyyanin idars olunmasinin
spesifik tisullarinin vo metodlarinin axtarilmasinin zaruri etmisdir.

Turizm sanayesi miiassisalarinds maliyys menecmenti sisteminin tohlili
turist sirkatlorinin maliyys problemlorinin-dovriyys vesaitlorinin ¢atigmazligi,
borc vesaitlorinin calb edilmasinda ¢otinliyi miioyyan etmoys imkan verir.

Sozii gedon sahada maliyyanin taskilinin va turizmin spesifik xiisusiyyatlori
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(movsiimiiliik, turist foaliyyotinin texnologiyasi va togkilinin xiisusiyyatlori)
satisin hocminin azalmasi golirlorin idars olunmasinin  xiisusi metodlarinin
mioyyon edilmosini, pul axmlarinin sinxronlagdirilmasmi tolob edir.
Deyilonlara rogmon vurgulamaq yerino diisor ki, siyasi va iglim amillarindan
asililigt sobobbindon turist bazarn istirak¢ilarinin  saymin g¢oxlugu vo
miixtolifliyi bazar konyukturasinin doyismasi ilo naticalonir ki, bu da turist
sirkatlorinin  maliyya voaziyyatinin daima qiymatlondirilmasini tolob edir.
Turizm sonayesi miiassisalorinin aktivlorinin vo kapitalinin xiisusi strukturu vo
dinamikasi, eloca da onlarin xarclorinin strukturu homin miiassisalordos maliyya
tohlilinin asas istigamatlorini miiayyan edir. Deyilonlori imumilogdirarak belo
bir fikir formalasdirmaq olar ki, asagida qeyd olunanlar turist sirkotlorinin
maliyya voziyyati vo onun faaliyyatinin maliyys naticalarinin tohlilinin asas
istigamatlarini taskil etmalidir:

- Tohlil ssasinda turist togkilatlarinin dévriyys (debitor borclari, pul
vosaitlori) vo qeyri dovriyys aktivlerinin idara olunmasi saviyyasinin
qiymatlondirilmasi;

- pul axinlarinin tohlili;

- kapitalin idara olunmasinin somaraliliyinin tohlili;

- investisiya qoyuluslarinin va risklarin giymatlondirilmasi.

Bazar miinasibatlori soraitindo foaliyyst gostormok vo dinamik inkisaf
etmok tiglin kommersiya togkilatlarinin ragabst gabiliyystinin yiiksaldilmasi
miithiim shomiyyat kasb edir. Bu mogsadlo oksar kommersiya taskilatlarinda, o
ciimladon, turizm sirkatlorinds yeni olan funksional xidmatlar - bazarin todqiqi
ilo masgul olan marketing xidmati, yeniliklori 6yronan vo sinaqdan kegiran
innovasiya xidmati, yeni soraitde kommersiya toskilatlarinin  maliyya
foaliyyatinin tohlilini, giymatlondirilmasini vo planlasdirilmasin1  hoyata
kegiran, habels investisiya layihalarinin samaraliliyini giymatlondiran maliyya
xidmoti Vo s. taskil edilmokdadir. Umumiyyatla, bazar miinasibotlori soraitindo
turizm toskilatlarmin faaliyystindo maliyys resurslarmin rolu shamiyyatli

doracodo artir, onlarin sarisgtoli vo diizglin idaro edilmasi (novlori, toyinati,
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monbaloari, yerlosdirilmosi, miiddati vo S. aspektlor tizro) toskilatlarin ugurlu
foaliyyatinin baglica zomini hesab olunur.

Umumi iqtisadi qeyri stabillik, biidco catismazligi, inflyasiya, bank
sisteminds bohran soraitinds turizm toskilatlarinin faaliyyatinin keyfiyyatinin
tohlili problemi xiisusi aktualliq kosb edir. Onun real vaziyyatinin miioyyon
edilmosi tokco toskilatin 6zii tiglin deyil, eloca do onun faaliyystindo maraql
olan ¢oxsayli bazar istirak¢ilart tiglin miithiim shomiyyat kosb edir. Onlar
konkret toskilatin maliyyo ugurlarina inanmalidir. Qeyri maliyyo sabitliyi
6domo qabiliyyatinin itirilmasina, natico etibart ilo miiflislosmoaya gotirib
¢ixaracaqdir. Buna goro do miiasir dovrdo maliyys sferasinin, xiisuson do
turizm toskilatlariin faaliyyatinin miifassal tohlili vo giymatlondirilmasi boyiik
shomiyyat kash edir.

Bazar miinasibotlori soraitindo biitin kommersiya toskilatlar1 ham
ozlarinin, ham da biznes torafdaslarinin maliyya sabitliyinin giymatlondirilmasi
problemi ilo garsilasirlar. Turizm toskilatlarmin  maliyys  sabitliyini
giymatlondirarkon ¢oxlu sayda amillorin tasiri nazora alinmalidir. Lakin biitiin
hallarda daha ¢ox diqqot yetirilosi amil dovriyye kapitalinin voziyyasti va
istifadasinin naticaloridir. Ciinki, toskilatlarin dovriyyo kapitalinin voziyyati,
onun strukturu, harokat (dovretmoa) siirati rentabellik saviyyasina, xiisusi vo
borc vasaitlorindon istifadonin samaraliliyino vo s. bu kimi osas iqtisadi
gostaricilara tasir gostorir vo bu noqteyi nazordon onlarin tosarriifat-maliyys
foaliyyatinin miixtalif toraflori, xiisusilo maliyys vaziyyati vo maliyya sabitliyi
davamli olaraq tohlil olunmali vo giymetlondirilmalidir. Belo tohlil va
giymatlondirmonin naticalori  iso onun sdykondiyi iqtisadi informasiyanin,
tohlil va giymatlondirme disullarinin diizgiin vo daqiq segilmasidan halledici
doaracads asilidir. Biitiin bunlar bazarin biitiin istirak¢ilarinda yeni diisiincs torzi
tolob edir. Bazar igtisadiyyati miiossiSanin anbarlarinda vo agiq sahalorda
boyiikk xammal vo material ehtiyatinin ¢ilirlimasi, Kiflonmasi vo paslanmasi
naticosindo milyonlarla manatin toSorriifat dovriyyasindon ¢ixmasina imkan

vermir. O, miiassisa amlakina qoyulmus hor manat {igiin yeni monfoot moblogi
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oldo edilmasi moqgsadilo biitiin bu resurslarin hopokato gatirilmasina genis
imkanlar yaradir.

Miihasibat hesabatinin tohlilinin 6z monboyi, 6z mogsadi Vo 0z
metodikas1 vardir. Miihasibat hesabatinin tahlilinin - mogsadi  tosorriifat
subyektinin daimi vo xarici miinasibatlorini doarindon 6yronmokls, onun
maliyys vaziyyatini, 6danis gabiliyyatini, maliyys sabitliyini, golirliyini askara
¢ixarmaqdan ibaratdir.

Son dovrlara godar biitovliikdo kommersiya taskilatlarinin, o ciimladan
turizm  sirkotlorinin  maliyys sabitliyinin vo 6doma qabiliyyatliliyinin
giymatlondirilmasinds istifado olunan aktivlerin, xiisusi kapitalin vo
ohdaliklorin tohlili ilo olagodar olan masalolor kifayat godor dorindan
oyranilmomis, bu masalonin hall edilmasi mogsadi ilo kompleks tahlil
metodikast islonib hazirlanmanusdir. Iqtisadi odabiyyatlarda indiya godor digor
iqtisadi  gostaricilorlo yanasi aktivlorin, xiisusi kapitalin vo ohdoliklorin
alagasinin giymatlondirilmasi vo tohlili ilo bagli kifayat godor fundamental
todgigatlar aparilmamusdir. Gdostarilon problemlorin  halli prinsipca yeni
yanasma tarzi tolob edir. Biitiin bunlar magistr dissertasiya isinin movzusunun
aktualligini oks etdirir.

Fikrimizco, mehmanxana toeSorriifatlarinda qobul edilmis {mumi
gostaricilorlo yanasi, nomra fondundan istifado omsalinin heasblanmasi1 vo
giymatlondirilmasi mogsodo uygun olardi. Mehmanxanalar némra-giinlorin
ucotunu aparmalidir, daha dogrusu, némra fondunun faktiki yiiklonmasi
nozoro almmalidir. Bunun {igiin, ndmro-giinlorin plan miqdarmi (ndmralorin
saymin hesabat dovriiniin giinlorinin miqdarina hasili) miayyan etmok

lazimdir.
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NOTICO

Aparilmis todqgiqat turist sirkatlorinds auditin keyfiyyatinin yaxsilasdiril-
mas1 magsadi ilo maliyys tohlilindan istifads metodikasinin tokmillogdirilmasi
lizro asagidaki naticalori formalasdirmaga imkan vermisdir.

Turist sonayesi miiassisalarinin tosorriifat vo igtisadi foaliyyati miirokkob
Vo ¢ox istigamatlidir. Homin miiassisalor turistlorin dasinmasi, yerlosdirilmasi,
qidalandirilmasi, miixtalif soayahatlorin toskili, idman-saglamliq , madoani
istirahat programlarinin hoyata kegirilmosi ilo mosgul olurlar. Miiasir bazar
iqqtisadiyyat1 soraitindsturist sirkatlorinin idara olunmasi onlarin faaliyyati
haqqinda dolgun vo diiriist informasiyanin mévcudlugunu tolob edir. Belo
informasiyant iqtisadi tohlilin aparilmasi naticosindo oldo etmok olar.
Vurgulamaq lazimdir ki, tohlil prosedurlariauditor siibutlarinin toplanmasinin
asas metodlarindan biridir.

Miiasir dovrdo auditin osas moQsadini yalniz miihasibat (maliyyo)
hesabatinin diirtistlityiiniin tosdiq edilmasi ilo mohdudlasdirmaq olmaz. Homin
moqsadloro miihasibat (maliyyo) hesabatinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi do
daxildir. Belo ki, askar olunmus miihasibat (maliyys) hesabatinin tohrif
olunmas1 vo miihasibat u¢otunun aparilmasi {izro normativ sonsom yoxlanilan
dlorin talablorinin pozulmasi faktlari auditor yoxlamalari zamani va ya onlar
basa catdigdan sonra aradan qaldirilir.

Turist sirkatlorinds daxili audit xidmeatinin moévcudlugu vo foaliyyot
gostarmasi rohborlik va auditorlar ii¢iin boyiik ohamiyyat kasb edir. Belo
xidmoat problemlorin onlarin yaranmasindan asili olaraq hall edilmasi tiglin
noxards tutlmusdur, belaliklo do, pozuntularin vaxtinda aradan qaldirilmasi
liclin boylik imkanlara malikdir.

Aparilan todgigat belo bir naticoys galmoya imkan verir ki, auditin asas
moaqgsadina nail olmaq {iglin yoxlamanin aparilmasina qadar aparilmis islarin
keyfiyyoti miithiim ohamiyyat kosb edir. Auditde diizgiin planlasdirma
yoxlamanin gedisatina nazaratin hoyata kegirilmosino , auditin keyfiyyatnin

yiiksaldilmasina, aparilmasi zoruri olan prosedurlart nazords tutmaga, ugotun
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daha ciddi yoxlanmali olan sahosinin miiayyan edilmasina, belaliklo do,
auditin keyfiyyatnin yiiksaldilmasina imkan verir.

Auditor  yoxlanmasinin  aparilmasinin  planlagdirilmast  zamani
ohamiyyatlilik daracasinin migdar kemiyyatinin miioyyan edilmasi zoruridir.
Ohomiyyatlilik saviyyasinin miiayyan edilmasi {i¢iin miihasibat hesabatinin an
mithiim gostoricilorindon istifado etmok mogsodo uygundur. Bura balans
monfootini,satisin imumi hacmini (ODV daxil edilmadon), turist sirkatlorinin
saxlanmasi, amoyin O0donisi xorclorini, asas fondlarin doyarini daxil etmok
olar.Qeyd edilmis baza gostoricilori daha miithiim seqmentlori xarakterizo edir
ki, bu da, ohomiyyatlilik saviyyasini doqiq miioyyon etmoys imkan verir.
Miihasibat ugotu va daxili nazarat sisteminin dyranilmasi va giymatlondirilmosi
gozlonilon auditor riskini giymatlondirmays vo yoxlamanin aparilmasi
qaydasini miiayyan etmaya imkan verir.

Vurgulamaq yerino diisor ki, yoxlamanin keyfiyyatinin yiiksaldilmosi
liciin auditor siibutlarinin toplanmasi metodlarinin diizgiin se¢ilmosi do miihiim
ohomiyyat kosb edir. Informasiyanm toplanmasinin keyfiyyotli aparilmasi vo
tohlilin ~ naticalorinin ~ {imumilosdirilmasiauditora  maliyya  hesabatinin
diirtistliiyli haqqinda fikir formalasdirmaga imkan verir. Auditin aparilmasi
zamani auditor siibutlarinin toplanmasinda miisahido, sorgu, tosdigloms,
yenidan hesablama, analitik prosedurlardan istifade magsads uygundur.

Turist sirkatinin maliyys hesabatinin auditinin asagidaki istigamatlorda
aparilmasi magsods uygundur:

- turist sirkatlorinin galirlorinin auditi;

- turist sirkatlorinin xarclorinin auditi;

- turist mahsulunun maya dayarinin kalkulyasiyasinin diizgiinliiyiiniin
auditi:

Tadqigat gostarir ki, turist sirkatlorinin auditi proqgraminin daha samarali
hazirlanmasi iiclin ayri-ayri1 bloklar tizro yoxlama prosedurlarinin nozords
tutlmasidir. Bununla alagodar olaraq programin ayri-ayr1 bloklarinda auditorun

is¢i sonadlorini qeyd etmik lazimdir. Bu zaman auditorlar arasinda obyektlarin
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boliisdiiriilmasi zoruridir ki, bu yoxlamanin aparilmasina amok masraflorini
azaltmaga vo belsliklo do, auditorun isinin somaraliliyini yiiksoltmays imkan
verir. Mehmanxana tesarriifatinin yoxlanmasi zamani auditor daha shomiyyatli
gostaricilora diggot vermoli, miihasibat ugotunda tez-tez rast goalinon tipik
sohvlori imumilosdirmali  vo tohlil etmoalidir. Bu, auditora miihasibat
hesabatinda ciddi tohriflori tez askar etmoyos, mehmanxana miihasiblorina iso
miihasibat hesabatinin tortib olunmasizamani miixtolif név pozuntulardan
qa¢maga imkan verar.

Mexanizmin mithim komponentlorindon biri yerlogdirmo vasitalori
rahbarlarinin keyfiyyatinin tokmillasdirilmasi va xidmatlarin samaraliliyinin
yiiksaldilmasi vo idaroetmo potensialindan diizgiin istifado sahasindo
todbirlorin - hoyata kegirilmasini  nazordo tutan idaroetmo sisteminin
yaxsilagdirilmasidir. Fikrimizco, idaroetmo potensialinin giymotlondirilmosi
zamani asagidaki xarakteristikalar lizro tohlil aparmaqla avropa vo amerikan
tocriibasindon istifado etmok olar: soxsiyyatin istigamotlondirici istiqamatlori
(iso, miinasibat qurmaga, 6ziino); intellekt, gabiliyyat saviyyasi vo yaradicilig
qabiliyyati;agressivlik — doracasi;  subyektiv  nozarot  dorocasi;  6ziinii
giymatlondirma va hayacanlanma saviyyasi; psixoloji status;slags yaratmag va
rohbarlik etmok stili; togkilatsilliq gabiliyyati.

Fikrimizco, xidmot heyati torofindon idarsetmo qorarlarinin adekvat
gobul edilmasi, mehmanxananin menecmentinin idaraetma potensialinin hoyata
kegirilmasi, fikirlorin qonaglarin sorgusuna va taloblorina tam yoénoaldilmasi,
xidmatlorin samoaraliliyinin biitiin meyarlar lizraqarsiya qoyulmus magsadlora
maksimum nail olmaq kimi niyyatlori idaraetms prinsiplorino aid etmok olar.

Resurs komponenti mehmanxanin ayrilmaz komponenti hesab edilmaklo
oziindo  yerlosdirmo  vasitolorinin - maddi-texniki ~ bazasini,  xidmaot
texnologiyasini, sorgu-informasiya bazasini vo heyati birlogdirir. Qeyd etmok
lazimdir ki, heyot mehmanxanin osas resursu, onun mohsuldarliginin,
yerlogdirmoa vasitolorinin xidmatinin samoraliliyin miimhiim monbayi hesab

edilir. Sosialyonlii menecmentds is¢iya, onun amayininamok saraiting, tahsiling
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Vo inkisafina investisiya yonaldilmasi yeni is yerlorinin yaradilmasindan belo
sorfalidir. Almman noticoloro maraqli olan heyot korporotiv. modoaniyyatini
giiclondirir, har marholada xidmot prosesinin keyfiyyatini ytiksoldir.

Xarici tocriiba gostorir ki, problemin holli iscilorin biliyinin  vo
gabiliyyatinin ciddi nazaro alimmasi va bunun asasinda fordi motivasiya
programinin islonib hazirlanmasi soraitindo miimkiindiir ki, bu da, idaraetma
heyatindan istifadanin, onun amok potensialinin tohlilinin talob edir. Homin
mexanizm tsikl xarakterlidir, oks alago kompleks mehmanxana xidmotindon
istifado edonin reaksiyasini oyronmoklo formalasir ki, bu, mehmanxana
biznesini miiossisalorinin  foaliyystinin  xiisusiyyatlori ilo sortlonir. Bu
problemin effektli halli, fikrimizca, istehlak¢ilarin anketlagdirilmasinin Simple
Anketter  texnologiya  proqramindan istifado  etmoklo  qonaglarin
anketlosdirilmasi anket blankinin tez hazirlanmasini tomin edir Ki, onun
asasinda doldurulmus anketlorin verilmasi iigiin avtomatik olaraq ekran formasi
(Excel codvali formasinda) yaradilir vo onlar tohlil edilir. Toklif edilon
mexanizmo infrasruktur komponentinin — miiasir innovasiya texnologiyalarinin
(sensor kiosklar, kiosk-naviqatorlar, interaktiv televerilislor, mehmanxananin
idara edilmosi sistemi, plan-maliyys xidmati iiglin maliyys Vo miihasibat ucotu
sistemi, bronlasdirma, qobul etmo vo yerlosdirmo Xxidmati omokdaslar1 iiglin
bronlagdirmanin qlobal sistem, qidalanma xidmoti omokdaslari tigilin
restoranlarin idaro edilmasi sistemi) totbigi mogsods uygundur. Beloliklo,
gonag Qobulu sferasinin  xidmatinin  samaraliliyinin - giymotlondirilmasine
kompleks yanagsma mehmanxana biznesinin inkisafi, biznes proseslarinin
tokmillosdirilmosi istigamotlorinin  axtarilmast vo Xidmot gostorilmasi

prosesinin samoaraliliyinin yiiksaldilmasi ti¢iin aparici néqts hesab olunur,
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Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universitetinin 11 kurs,412-ci grup
magistri  Musayev Kamran Agasof oglunun “Turizm
sitkotlorinin ~ audit yoxlanmasinda maliyyo  tohlilindan
istifadonin  tokmillosdirilmasi  istigamotlori” md&vzusunda
magistr dissertasiyasinin

REFERATI

Moévzunun aktualhgl Praktikada servis vo turizm sferasinin
menecmentinin tarixi boyiikdiir. Coxsayli nasrlar, servis va turizm sferasinin
menecmentinin - miixtalif aspektlorinin  sociyyslondirilmasina yanagmalarin
miixtolifliyi, bu istigamotdo empirik vo todqgigat islori  turizm sahasindo
idaraetmonin, o ciimlodan, onun asas elementugotun, auditin va iqtisadi tohlilin
tokmillosdirilmosinin  zoruriliyini  aktuallagdirir.  Turist  toskilatlarinin
menecmenti iki vozifoni yerino yetirir. Bir torofdon, onun komokliyi ilo
idaroetma tizra problemlar hall edilir va turist toskilatinin 6z magsadine ¢atmasi
tomin edilir, digar torafdon, o, turist regionunun inkisaf etdirilmasi magsadine
xidmat edir. Turist xidmotlori bazarinda rogabstin giiclonmasi, vergi
ganunvericiliyinds dayisikliklor biitovliikde turist miiossisalorinin tosarriifat
foaliyyatinin, o ciimlodon, maliyys foaliyyatinin idaro olunmasmin yeni
metodlarinin axtarilmasini talab edir.

Miiasir dovrde miihasibat ugotunun milli vo beynslxalg standartlara
uygunlagdirilmasi soraitinde onun nozarot vo analitik fuksiyalarinin xiisusi
ohomiyyat kosb edir ki, homin funksiyalarin tam hoyata kegirilmosi
miilkiyyatcilorin - vo miihasibat (maliyys) hesabatinda toqdim olunan
informasiyanin digor istifadogilorinin maraqlarinin qorunmasini tomin edir.
Bununla slagodar idareetmo ugotu sisteminds hayata kegirilon Xxarclorin idara
edilmosi prosesi halledici rol oynayir ki, onun samarali togkili ugot prosesinin
saha xisusiyyatlori noazoro alinmaqla tosorriifat subyektinin faaliyyatinin
miqyasina vo Xarakterino maksimum miivafigliyi soraitindo miimkiindiir.

Mehmanxana kompleksi miiassisolorindo miihasibat ugotu mehmanxana
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xidmatlorinin (yasayis, qidalanma, dasima, saglamliq toadbirlorinin hoyata
kecirilmosi) gostarilmosi ¢orgivasindo hoyata kegirilon bir ¢ox foaliyyot
novlorini 6ziinds birlogdiran tosarriifat proseslorinin xiisusiyyatlori ilo sortlonir.

Turizm sahasindo ucgotun toskilini reqlamentlosdiran ganunvericilik
bazasinin tokmil olmamasi, istehsal vo vergi ucotunun togkilati osaslarinin,
qaydalarmin  doaqiq miioyyan edilmamasi homin sahonin spesifik
xiisusiyyatlorini nazara alan somarali ugotun toskilinin aktualligini 6n plana
¢okmisdir. Bu problemin halli hor bir konkret soraitdo miitoxassislorin pesokar
fikirlorinin  formalagsmasina vo eyni zamanda, idaroetmo heyatinin
masuliyyatinin artirilmasina imkan veracakdir.

Turist foaaliyyati ilo masgul olan togkilatlarda xidmaotlorin gdstarilmasi
lizro omoliyyatlarin ugotu zamami yaranmus, islonilocok informasiyanin
miirokkablik saviyyasi vo hacmi homin informasiyanin toplanmasi prosesinin,
onun interpretasiya metodlarinin islonmasinin, eloca do istifadagilora togdim
olunmasimin siiratlondirilmasinin tagkilinin tokmillasdirilmasinin zoaruriliyini
sortlondirmisdir. Hal-hazirda ugot prosesindo biidcoalosdirma elementlorinin
totbiginin komoakliyi ila hamin vazifalarin hall edilmasina cohd istehsal prosesi,
xarclor va naticalorin optimal nisbati soraitinds gostorilon  xidmatlorin
keyfiyyotinin yiiksoldilmasi imkanlar1 haqqinda vaxtinda vo obyektiv
informasiyanin formalasmasina imkan veran tasirli miihasibat ugotunun toskili
problemini hall etmir. Xarici 6lkalords turizm biznesinds ucgotun togkili
tocriibasinin  Gyranilmasi onun respublikanin ugot sistemino adaptasiyasi
imkanlarinin ~ qiymeotlondirilmasina imkan verir.  Belaliklo, gostorilon
xidmatlorin  keyfiyyotinin daima artirilmasi osasinda turist sirkatlorinin
rogabsto davamliliginin yiiksoldilmasi miihasibat ugotu metodunun osas
elementi kimi idaroetma ugotu kosiyindo xarclorin somorali idaro olunmasi
sisteminin yaradilmasi iizro mosalalorin hall edilmasi soraitindo miimkiindjir.

Turizm sirkstlorinin gostardiklari xidmatlarin somaraliliyi kifayst qodor
todqiq edilmomisdir. Oksor todqiqat xarakterli islordo turist sirkatlorinin

foaliyyatinin miixtalif aspektlori nazardon kegirilsa do, kompleks turist xidmati
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kompleksinin somoarali foaliyyst mexanizminin formalasdirilmast vo realizo
edilmosinin xiisusiyyatlorino lazimi fikir verilmomisdir.Turist sonayesinin
golocok sosial-igtisad-regional inkisafi, turist potensialinin realizo edilmasi bu
sahonin kkompleks xidmatinin somoraliliyindon vo rogabsto davamligindan
cox asilidir.

Toadgigat movzusunun secilmasi milli igtisadiyyatin digar saholori ilo
miiqayisodo  qinaotboxs  dorocodo  inkisaf  etmomis,  GzlinomoXsus
xususiyyotlorlo ~ forglonon  turizm  sonayesi  miioassisalorinin - auditor
yoxlanmasinda diiriist informasiya osasinda maliyya tohlilindon istifado
etmoklo s6zii gedon sahonin inkisaf perspektivlorinin miioyyyon edilmasinin
zoruriliyi ilo alagadardir. Turist sirkatlorinin faaliyyatini tanzmlayan normativ-
hiiquqi bazanin 6yranilmasi, onlarin praktiki faaliyyatinin tohlili bels bir fikir
formalagdirmaga imkan verir ki, turizmds vasitagilik faaliyyatinin auditinin vo
eloco do, auditor yoxlanmasinda maliyys tohlilindon istifadonin biitiin
aspektlori tam Oyranilmomisdir. Deyilonloro iimumiloasdirarok belo bir fikir
formalasdirmaq olar ki, turizm biznesindo Xidmatlorin somaraliliyinin vo
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi mexanizminin islonib hazirlanmasimin obyektiv
zoruriliyi siibho dogurmur. Beloliklo, turizm sonayesi miiassisalorinds bii
sahonin xarakterik xiisusiyyatlori nozors alinmaqgla miihasibat ugotunun
somarali togkili, maliyya tohlilindon istifado etmoklo onlarin miihasibat
(maliyya) hesabatinin diirtistliyii haqqinda miistaqil auditor rayinin
formalagdirilmasi probleminin holli aktualdir.

Problemin 6yranilmasi saviyyasi. Turizm Sonayesi miiossisalorinds
ucotun togkili, onlarin foaliyyatinin auditor yoxlanmasinda maliyyas tohlilindan
istifado  problemloari respublikanin iqtisadg1 alimloarindan- Sobzaliyev S.M.,
Olirzayev ©.Q., Abbasov Q.O., Miislimov S.Y., Cafarli H.A., Quliyev F.M.,
Quliyev V.M., Kazzimov R.N., ismayilov N.M., , Rzayev Q.R., Salahov .S,
Abbasova S.H., Ibrahimova X.I. vo xarici dlkolorin iqtisad¢i alimlori —
A.Arene, C.Lobbek, C.Robertson, A.D.Seremet, 0O.A.Ageyeva,
0O.A.Aleksandrov, M.B.Birjakov, A.D.Cudnevskiy, T.1 Kisilevic,



85

V.A Kvartalnov, P.IKamisanov, Y.F.Volkov vo s. torofindon nazordon
kecirilmigdir. Lakin homin miialliflorin asorlorinde vo todgigat xarakterli
islorinds szl gedon problemin miixtalif asspektlori isiglandirilmisdir.
Tadqiqat isinin maqgsadi va voazifalori. Turizm biznesinin
xtisusiyyatlori nozoro alinmagla turist toskilatlarinda ugot, audit vo tohlilin
movcud metodikasina tonqidi yanasma osasinda onlarin tokmillosdirilmasi tizra
tokliflorin hazirlanmasi dissertasiya todqigatinin magsadini togkil edir. Homin
magsads ¢atmagq ligiin asagidaki vozifalarin hall edilmasi mogsods uygundur:

-turizm biznesindas istifads olunan asas anlayislar1 sistemlosdirmok;

- turizm soanayesi strukturunda vasaitlorin yerlasdirilmasi iizra kompleks
xidmatlorin keyfiyyatinin shamiyyati vo somaraliliyinin asaslandiriimasi;

- turizm sahasinin xiisusiyyatlori nazara alinmagla xarclorin va galirlarin
somarali idara edilmasi moaqgsadi ilo ugotun togkili vo aparilmasinin movcut
metodikasinin tokmillogdirilmasi imkanlarini miioyyan etmok;

- turist sirkatlorinin maliyys hesabatinin diiriistlityli haqqinda miistoqil
auditor royinin formalasdirilmas1  li¢lin  zoruri auditor siibiitliirnin
toplanmasinda istifads olunan analitik prosedurlarin tokmillosdirilmasi;

- turizm sonayesi miiassisalarinin foaliyyatinin somaraliliyinin miiayyan
edilmasina mévcud yanagmalarin vo amillarin tahlili.

Tadqiqatin predmeti vo obyekti. Turist sirkatlorinin auditor
yoxlanmasinda maliyya tohlilindon istifade Vvo onun metodikasinin
tokmillosdirilmasi  masalolori  tadqgiqatin ~ predmetini, turizm  sonayesi
miiossisalori ise tadgigatin obyektini toskil edir.

Tadqiqgatin nazari-metodoloji asaslarli. Miihasibat ugotu, audit {izro
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik vo normativ aktlari, audit veo
maliyys hesabati iizro beynolxalq standartlar, turizmds ugotun, auditin vo
tohlilin nazari problemlari va praktikasi tizra 6lka vo Xarici alimlarin asarlori
todgigatin  nozori osasini, turist toskilatlarmin  foaliyyotinin  aiditinin
metodologiyasi vo metodikasinin todgiq edilmasina vo tokmillasdirilmasine

sistemli yanasma iso dissertasiyanin metodoloji osasimi togkil edir. Magistr
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dissertasiya isinin yazilmasinda tohlil, sintez, induksiya, deduksiya, eloco do
empirik todgigat metodlarindan-mii¢ahido Vo miigayiso metodlarindan istifado
edilmisdir.

Tadgiqgatin informasiya bazasi. Dissertasiya todqiqati zamani audit,
miihasibat ugotu vo vergitutma sahosindo respublikanin qanunvericilik vo
normativ aktlarindan, iqtisadi vo hiiquqi materiallardan, miihasibat ugotu
molumatlarindan, rosmi miihasibat hesabati vo diger materiallardan istifads
olunmusdur.

Dissertasiyamin elmi yeniliyi. Todgigat prosesindo asagidaki daha
mithiim naticalor aldo edilmisdir:

- turist miiassisalorinin vaziyyatinin vo miihasibat ugotu vo daxili
nozarat sisteminin tohlili vo giymatlondirilmasi asasinda auditora yoxlanilan
miiossisalor-do miihasibat ugotu sisteminin samaraliliyinin vo daxili nozarat
sisteminin etibarliliginin  giymatlondirilmasine imkan veron informasiya
moanbayi kimi daxili auditin rolu dagiglosdirilmisdir;

- turist miiassisalorinin foaliyyatinin ¢ox istigamatli segmentlori nazara
alinmagla 6ziindo miihasibat ugotu sisteminin somaraliliyinin va daxili nazarat
sisteminin etibarliliginin giymatlondirilmasi metodikasini birlogdiran auditor
yoxlamasinin togkilinin metodiki aspektlori miioyyon edilmisdir;

- mehmanxana komplekslorindo bas vermis tosarriifat omoliyyatlarinin
ganuniliyinin, moagsadouygunlugunun diiriistliiyliniin miiayyan edilmasine
imkan veran siibiitlarin toplanmasi prosedurlari tasniflogdirilmisdir;

- miihasibat vo vergi ugotunun xiisusiyyatlori nozaro alinmaqla turist
miiossisalori  kompleksinin golirlorinin, xoarclorinin  vo monfaatinin auditi
metodikasiman tokmillogdirilmasi istigamatlori miiayyan edilmisdir;

- turizm biznesindo iqtisadi, sosial vo innovasiya meyarlart {izro
kompleks xidmoatlorin ~ samaraliliyinin giymatlondirilmasi {igiin gostaricilor

sistemi hazirlanmisdir;
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- idaroetma sisteminin inkisaf saviyyasinin vo xidmatlarin keyfiyyatinin
kompleks tohlili asasinda turizm sektorunda foaliyyat gostoron miiossisalorin
icinin somaraliliyinin yiiksaldilmasi iizro tokliflor hazirlanmigdir.

- turist miiassisalori kompleksinin audit yoxlanmasinda istifado olunan
igtisadi (maliyys) tohlilinin metodikasinin tokmillosdirilmasi istigamatlori
miuoyyon edilmisdir;

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Turizm sonayesi miiossalorindo
ucotun, auditin vo tohlilin aprilmasi metodikasinin tokmillosdirilmosi tizro
hazirlanmig tokliflor miihasibat ugotunun aparilmasinda ndgsanlarin aradan
qaldirilmasina, auditor yoxlamasinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasino vo auditor
riskinin sabiyyasinin azaldilmasina vo belaliklo do, homin miiassisalarin
faaliyyatinin somaraliliyinin yiiksaldilmasina imkan veracokdir.

Isin strukturu vo hacmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico,
32 adda istifads olunmus adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Magistr dissertasiyasinin giris hissosinds todqigat movzusunun aktuallig
asaslandirilmis, dissertasiyanin moaqsadi Vo vazifolori, mévzunun dyranilmasi
soviyyasi, todqiqatin predmeti vo obyekti, nozori-metodiki osaslari, elmi
yeniliklori vo praktiki shamiyyati verilmisdir.

Magistr dissertasiya iginin “Turizm sirkatlorinin audit yoxlanmasinda
maliyys tohlilindan istifadonin nazars va praktiki problemlori” adlanan birinci
fosilindo turizm biznesinin iqgtisadi moazmunu, onun mahiyyati, strukturu,
xiususiyyatlori  verilmisdir. Osas mogsadi oshaliya modani  xidmatlarin
gostarilmasi olmagla turist sonayesi miiossisalorinin foaliyyat dairasi, onlarin
gostordiklori xidmotlorin  xiisusiyyatlori, turist mohsullart vo mehmanxana
xidmatlorinin novlari agiqlanmigdir. Daha sonra, turist sirkatlorinds miihasibat
ucotun toskili, homin miiassisolordo auditin aparilmast vo  auditor
yoxlanmasinda maliyys tohlilindon istifado olunmasi zamani yaranan
problemlorvo onlarin yaranmasi soboblori gostorilmigdir.

Magistr dissertasiya isinin “Turizm biznesindo ugotun togkili vo audit

yoxlanmasinda maliyya tohlilindan istifadonin mévcud metodikasi” adlanan
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ikinci fasilinds ardicil olaraq avvalca turist sirkotlorindo miihasibat ugotunun
toskilinin vaziyyati, turist miiossisalorinds gdstorilon miixtolif név xidmaotlorin
miihasibat ucotunda oks etdirilmasi gaydasi verilmisdir. Bu zaman hom
mehmanxana tesarriifatlarinda, homginin do turist agentliklorinds xidmatloarin
ucotu ilo alagodar tortib edilmali miihasibat yazilislar1 verilmisdir. Daha sonra,
turist mioassisalorinin  foaliyystinin auditor yoxlanmasi gaydasi vo audit
prosesinda maliyys tohlilindan istifado qaydasi verilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin “Turizm biznesinda ugotun, auditin va tohlilin
aparilmast metodikasinin  tokmillogdirilmosi” adlanan tciincii  fasilindo
turizmdo miihasibat ugotunun toskilinin vo maliyys hesabatinin diiriistliiyiiniin
auditor yoxlanmasmin movcud voaziyyatinin  todgigi  osasinda turist
miiassisalorinds miihasibat u¢otunun vo auditin tokmillosdirilmasi istigamatlori
nazordon Kkegirilmisdir. Fasilin sonunda turist miiassisalarinin auditor
yoxlanmasinda miihiim analitik prosedurlarina daxil olan maliyya tahlilinin
metodikasinin ~ beynoalxalq  tocrilbboys  uygunlasdirilmasi  istigamatlori
verilmisdir.

Magistr dissertasiya iginin sonunda aparilmis tadgigata asaslanan natico

va tokliflor verilmisdir.
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Azarbaycan Dovlat Igtisad Universitetinin 11 kurs,412-ci grup magistri
Musayev Kamran Agasof oglunun “Turizm sirkatlorinin audit
yoxlanmasinda maliyya tohlilindan istifadonin tokmillosdirilmasi istiga-

moatlori” movzusunda toqdim etdiyi magistr dissertasiya isino

ROY

Turist faaliyyati turist xidmatlorinin tagdim edilmasi iizra toskil edilmis
foaliyyatdir. Turizm bazari turist xidmatilori istehsali vo horokoati prosesindo
coxsaylt subyektlorin istiraki ilo  Saciyyslonir. Bazar subyektlorinin
miixtalifliyino (turist miiassisalori, birliklori, turagentlor, turoperatorlar vs i.a.)
baxmyaraq onlar arasinda idaroetma Soviyyasi vo funksional xidmatlorin
montiqi qarsiliqht oalage formalasdirilir ki, menecmentin kdmokliyi ilo onlar
turist sahasinin strateji moagsadlarine nail olmag: tomin etsin.

Auditor yoxlanmasmin qarsisinda duran vazifolordon asili olaraq turist
togkilatlarinin yoxlanmasi prosesindo auditor torofindon osasli siibutlarinin
toplanmasi, saxtakarligqlarin vo qeyri adi tesorriifat amoaliyyatlarmin askar
edilmosi ticiin igtisadi tohlildon istifado olunmasi mogsads uygun hesab olunur.
Auditor siibutlarinin toplanmasi metodu vo Vvasitasi kimi iqtisadi tohlildon
istifado zamani analitik prosedurlarin hoyata kegirilmasi vacibdir. Qeyd etmok
lazimdir ki, analitik prosedurlardan istifado auditorun natico vo rayinin
osaslandigr  dolillorin  toplanmasinda, hesabat gostoricilorinin  analitik
tutusdurul-masinda, miiqayisaSi Vo digar basqa {isullar osasinda onlarin
diiriistliiyii haqqinda qorarlarin ~ gobul edilmasinds aparict rola malikdir.
Masaloya bu istigamotdon yanasdigda bels bir fikir formalasdirmaq olar ki,
audit prosesindo maliyys tohlilindan istifado yoxlanilan tasarriifat obyektinin
foaliyyati ticiin xarakterik olmayan faktlarin, miihasibat hesabatinin tortibindo
tohriflorin askar edilmasini vo maliyys gostoricilorinin diizgiinliiyiine tasirinin

giymatlondirilmoa-sini tomin etmolidir.
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Magistr dissertasiya isi girisdon, ii¢ fosildon, natico va istifados olunmus
adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girisdo dissertasiya isinin movzusunun aktualligi osaslaqdirilmis,
respublikamizda bu problemlorin dyranilmosi Soviyyasi nozordon kegirilmis,
todqigatin mogsadi vo vazifolori, peredmeti vo obyekti gostorilmis, eyni
zamanda toadqiqatin elmi yeniliklori va praktiki shomiyyati verilmisdir.

Dissertasiya iginin “Turizm sirkatlorinin audit yoxlanmasinda maliyya
tohlilindan istifadanin nozara vo praktiki problemlori” adlanan I faslinda turizm
biznesininiqtisadi mozmunu onun spesifik xiisusiyyatlori verilmis, turist
sirkatlorindo ugotun toskili, auditi vo tohlili sahasinde moévcud problemlar
nazardan kegirilmisdir.

Dissertasiya isinin “Turizm biznesindo ucotun toskili vo audit
yoxlanmasinda maliyyo tohlilindon istifadonin mévcud metodikasi” adlanan
ikinci foslindo ovvoalco turist sirkotlorindo miihasibat ugotunun toskilinin
movcud voziyyati, auditin aparilmasi metodikast sorh olunmusdur. Auditor
royinin formalagdirilmast moqsadi ilo auditor siibutlarinin toplanmasinda
analitik  prosedurlardan istifadenin  zoruriliyi  asaslandirilmig, auditor
yoxlanmasinda maliyys tohlilindon istifadonin moévcud qaydasi sorh
olunmusdur..

Dissertasiya isinin “Turizm biznesindo ugotun, auditin va tohlilin
aparilmasi metodikasinin tokmillogdirilmasi istiqamatlori” adlanan III faslinda
turist sirkatlorinds ugotun togkili vo audit yoxlanmasinda maliyya tahlilindan
istifadonin movcud metodikasinin catigmazliglart giymatlondirilmaklo onlarin
tokmillosdirilmasi istiramatlori nozordon kegirilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin sonunda aparilmis tadgigata osaslanan
naticalor va istifads olunmus odobiyyat siyahist verilmisdir.

Dissertasiya isi tolob olunan saviyyads yazilmis, garsiya qoyulmus
mosoalalori tam ohato edir. Bunlari nozoro alaraq Musayev Kamran Agasof
oglunun “Turizm sirkatlorinin audit yoxlanmasinda maliyys tohlilindon

istifadanin tokmillasdirilmasi istigamatlori” mévzusunda taqdim etdiyi magistr
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dissertasiya isinin miidafioys buraxilmasmi vo ona magistr daracasinin

verilmasini magsadouygun hesab edirom.

“Miihasibat u¢otu vo audit»

kafedrasinin dosenti, i.e.n. Kazimov R.N.
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Azorbaycan Dovlot Igtisad Universitetinin 11 kurs,412-ci grup magistri
Musayev Kamran Agasof o0glunun “Turizm sirkatlorinin  audit
yoxlanmasinda maliyya tohlilindon istifadonin  tokmillogdirilmasi
istigamotlori” movzusunda toqdim etdiyi magistr dissertasiya isino

ROY

Turizm qeyri-istehsal sferasinin iqtisadiyyatinin miithiim dinamik sahasi
hesab olunur, bu sahosys daxil olan miiossisa Vo toskilatlarmiistorilorin
(turistlorin) maddi va geyri maddi xidmatlora olan toloblorini 6dayirlar. Turizm-
insanlarin onlarin daimi vo ya uzunmiiddstli yasayis yeri olmayan vao onlarin
amok faaliyyati ilo alagesi olmayan yerlora golmasi va yerlosmasi ilo miisayot
olunan qarsiliglt alagelorin, miinasibatlarin va hallarin macmusudur.

Miiasir dovrdo yiiksok monfoot oldo etmok mogsadilo hor bir ndv
sahibkarliq foaaliyyatinin somoraliliyi mdvcud resurslardan, eloco do borc
vasaitlorindan istifadonin saviyyasindon ¢ox asilidir. Homin masalalorin halli
igtisadi subyektds miihasibat ugotunun, auditin va tohlilin somorali toskili vo
aparilmasindan ¢ox asilidir. Qeyd etmok yerino diisor ki, zoruri auditor
siibutlarinin alds edilmasi magsadi ilo miixtalif metodlardan istifads olunur ki,
onlarin sirasinda 6ziindo maliyys tohlilini birlogdiran analitik prosedurlarin
totbigino xiisusi 6nom verilir. Bu baxomdan se¢ilmis todgigat mdvzusunun
aktuallig1 heg bir siibha dogurmur.

Magistr dissertasiya isi girisdon, ii¢ fasildon, natico vo istifado olunmus
adobiyyat siyahisindan ibarat tortib edilmisdir.

Girigdo  dissertasiya isinin movzusunun aktualligi, problemlorin
oyrannilmasi saviyyasi, tadgigatin magsadi va vazifalori, peredmeti va obyekti,
elmi yeniliklori vo praktiki shomiyyati verilmigdir.

Magistr dissertasiya isinin birinci fasilindo turizm biznesinin iqgtisadi

mahiyyati agiglanmus, turist sirkatlorinds miihasibat ucotunun toskili, auditi vo
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tohlilina  miixtalif  yanagmalar, e¢loco do homin sahodo modvcud
problemlornazardon kegirilmisdir.

Magistr dissertasiya iginin ikinci fasilinds turist sirkotlorindo miihasibat
ucotunun toskili, auditi vo yoxlamalarin aparilmasinda maliyys tohlili
metodikasindan istifadonin movecud qaydasi nozordon kegirilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin {i¢lincii fasilinde magistrant turizmdo
miihasibat u¢otunun togkili vo auditinde maliyys tohlilindon istifadonin mévcud
vaziyyatino tonqidi yanasma osasinda miihasibat ugotunun, auditin vo tohlilin
metodikasinin tokmillosdirilmasi istiqamatlori nozardon kegirmisdir.

Dissertasiya isinin sonunda todqiqatin naticalori vo hazirlanmis tokliflor
verilmisdir.

Umumiyyatlo, dissertasiya isi tolob olunan saviyyads yazilmis va qgarsiya
qoyulmus masalalorin hoallina tam nail olunmusdur. Ona goéro do Musayev
Kamran Agasof oglunun “Turizm sirkotlorinin audit yoxlanmasinda maliyyo
tohlilindon istifadonin tokmillogdirilmosi istigamatlori” mdvzusunda yazdigi
magistr dissertasiya isinin miidafiays buraxilmasini vo ona magistr daracasinin

verilmasini magsadauygun hesab ediram.

“Miihasibat ugotu vo audit”

kafedrasinin dosenti, i.e.d. O.Salahov
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PE3IOME
Ha  maructpckyto  paboTry mo  Teme «Ilytn
COBEPIICHCTBOBAHUS  AUCIIOJIb30BaHUS (bHHAHCOBOTO

aHaJIM3a B ayJIMTOPCKOM MPOBEPKE TYPUCTHUECKUX (PUPM»

B MarucTepcKou JTUCCEPTALMOHHON pabote PacCMOTPEHBI
HPKOHOMHUYECKAsl CYLIHOCTb M COJEp)KaHUE TYpPUCTUYECKOro Ou3Heca, €ro
OCOOHHOCTEH, a Takke, TEOPETUUYECKHE OCHOBBI OpraHU3allMU yuyeTa, ayJauTa H
(MHAHCOBOIO aHajIM3a B TYpUCTHUECKUX (pupmax. Jlanee m3noxkeHa METOIUKA
ydera, ayJIuTa M aHajlu3a JeATEIbHOCTH TypucThuueckux ¢upMm. B koHie
UCCJIEI0BAHMM paccMaTpUBaeTCs OCHOBHBIE HaIpaBJIeHUs 1o
COBEPILICHCTBOBAHUIO METOJMKHM YyYeTa, ayAuTa M aHalu3a B TYPUCTHYECKHUX

bupmax.

SUMMARY

On the master's work on the topic "Ways to improve the use of financial
analysis in the audit of travel companies"

In the master's thesis, the economic essence and content of the tourist business, its
features, as well as the theoretical foundations of the organization of accounting,
audit and financial analysis in tourist firms are considered. Next, the methodology
for accounting, auditing and analyzing the activities of travel agencies is set out. At
the end of the research, the main directions for improving the methodology for
accounting, auditing and analysis in travel agencies are reviewed.



