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3
GIRIS

Marketing anlayisini, marketing s6ziiniin mansa Vo torclimasine istinad edarak,
tez-tez bazar sahasindos hor ciir foaliyyatlo alagelondirirlor (ingilis dilindon, market
bazardir, ing — aktiv foaliyyati gostorir). Lakin anlayisin mévcud tayinlori bu hoarfi
toyinat1 goxdan 6tiib kegmislor [1].

Amerikan marketinq assosiasiyast 1960-c1 ildo, mallarin vo xidmatlorin
istehsalgidan istehlak¢iya axinimin istigamoti ilo bagli, marketing anlayisini qabul
etmisdir. Burada bu anlayisa uygun sahibkarliq foaliyyoti kimi baxilir. Ancaq artiq
1985-ci ildo homin assosiasiya torafindon onun daha genis izah1 qobul edilmisdir:
"Marketinqg  0ziindo planlagdirmant vo ideyanin hoyata kegirilmasini,
giymatlondirmo, ayri-ayri saxslorin vo toskilatlarin hadoaflorini tomin edon ideyalarin,
mallarin vo xidmotlorin miibadilo ilo iraliloyisi vo reallasdirmasi prosesini toskil
edir",

1965-ci ildo ingilis marketing institutu novbati torifi toklif etdi: marketing —
praktik foaliyyat vo idaro funksiyalarmin sistemidir, hansi ki, onun kémoayi ilo
istehlak¢ilarin  aliciliq  qabiliyyeotinin  giymatlondirilmasiyls, onun omtos vo
xidmatlorin real tolobatina ¢evrilmasiylo vo bu amtas va xidmatlorin alicilara galir
oldo etmok vo ya hor hansi bir basqa mogsad ii¢iin yaxinlagsmasiyla foaliyyat

kompleksini togkil edir.

60-c1 illordon indiys kimi bu anlayisin bir ¢ox digar toriflori meydana ¢ixdi.
Amerika marketinqin assosiasiyasinin malumatina gors, hal hazirda onlarin sayi
2000-dan ¢oxdur.

Marketingin folsofasi talob edir ki, sahibkar foaliyyati vo biznes istehlak¢inin
otrafinda comlagsinlor. Bu 0 demokdir ki, bazara alina bilan vo miitlaq sokilda talob
olunan mallar istehsal edilmali va daxil edilmalidirlar. Yalniz malin bazar torsfinden
taninmasi firmanin faaliyystinin effektivliyinin gostoricisidir vo onun omok
kollektivinin hor bir istirak¢is1 ii¢iin on miivoffoqiyyotli miikafatdir. Istehlakci

toloblorinin  yiiksok  soviyyado &donilmoesino  yonolmis marketing Internet
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marketingdir vo ya elektron ticaratdir. Elektron ticarot sistemlorinin inkisafi
kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo baglidir.

Diinyada informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT-nin) hoartorafli
va siiratli totbiqgi yeni iqtisadi miinasibatlorin va proseslorin, o ciimlodan informasiya
igtisadiyyatinin formalasmasma sobab olmusdur [7]. Molum oldugu kimi,
informasiyaya va biliklora asaslanan iqtisadiyyatin formalasmasinda maliyys va pul-
kredit miinasibatlorinin tonzimlonmasi 6namli rol oynayir [8]. Bu prosesdo miihiim
element olan elektron ticarat sistemlori ohaliys vo toskilatlara genis spektrli xidmatlor
gostorir. Hazirda homin elektron ticarot sistemlorinin toklif etdiklori miixtolif
xidmotlorin vo omoliyyatlarin elektron formada totbiqi siirotlo genislonmokdadir.
Elektron ticarat xidmotlorini distant idaroetms formasinda, asasen Internet vasitasilo
hoyata kegirirlor. Miiasir innovativ elektron ticarat Xidmotlori vo texnologiyalari
arasinda on genis yayilan1 Internet vasitasi ilo hoyata kecirilon xidmotlordir. Internet
vasitosi ilo hoyata kegirilon elektron ticarot yeni xidmot deyil, sadoca, movcud
anonovi ticarot xidmatlorinin hoyata kegcirilmosino Internet-texnologiyalarmn totbig
edildiyi formasidir. Miistoriloro Internet vasitesi ilo genis spektrli maliyya
xidmatlorinin, mosafodon  hesablasma Vvo  depozitar xidmatinin, valyuta
omoliyyatlarinin, Internet-treyding, ekvayering vo s. kimi xidmotlorin gostarilmasi
ticarat foaliyyati vo xidmatlarinin somoraliliyinin yiiksaldilmosi sahasinds osas
texnologiyalar hesab olunur. Basqa s6zlo, miiasir elektron ticarat texnologiyalarinin
osasmi Internet iizorindon yaradilan vo hoyata kegirilon texnologiyalar toskil edir.
Internet-ticarat nagd omaliyyatlar istisna olunmagqla, miistorilora biitiin standart alq:
satq1 omoliyyatlarin1 Internet vasitosilo aparmaga imkan veran miiasir informasiya-
telekommunikasiya sistemidir. Basqa sozlo, Internet iizorindon hoyata kegirilon
ticarot informasiya iqtisadiyyatina uygun xidmotlorinin gdstorilmasini reallasdiran
texnologiyalardir. Ona gorado elektron ticarotlo olagoedar olan problemlarin
oyranilmasi, tohlili vo perspektiv inkisafi sahasinds tdvsiyalorin iglanilmasi
informasiya comiyyatinin 6zayini toskil edon informasiya iqtisadiyyatinin aktual

moasalalarindon hesab olunur.



Moévzunun aktualligi. Oz movcudlugu illori orzinds marketing bir sira inkisaf
morhololori kecib. Marketing konsepsiyalarinin tokamiilii onun inkisafinin osas
morhalolarini oks etdirir. Umumi monada konsepsiya baxislar sistemi, toskilat vo hor
hans1 faaliyystin hoyata kegirilmoasi prosesinde bu vo ya diger hadisalorin
tosovviiriiniin tisulu kimi anlasilir . Istehlak¢1 toloblorinin yiiksok soviyyado
odonilmosina yonolmis marketing Internet marketinqdir vo ya elektron ticarotdir.
Elektron ticarat sistemlorinin inkisafi kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo
baghdir. Diinyada informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinm (IKT-nin)
hortarafli va siiratli totbigi yeni iqtisadi miinasibatlorin vo proseslorin, o ciimladan

informasiya iqtisadiyyatinin formalagmasina sobob olmusdur .

Elektron kommersiya anlayis: altinda tokca Internets istigamotlonmis sistemlor
deyil, hom do digor kommunikasiya miihitindon - BBS, VAN vo s. istifado edon
«elektron magazalar» da basa distrlor. Digor torofdon, WWW oldo olunan
informasiya ilo hoyata kecirilon, lakin molumat miibadilasi ti¢lin faksdan, telefondan
Vo S. istifado edilon satig proseduralart gisman elektron kommersiya sinfins aid oluna
bilor. Onu da geyd etmok lazimdir ki, WWW elektron kommersiyanin texnoloji
bazasimi togkil etmoSine baxmayaraq, bir sira sistemlordo diger kommunikasiya
imkanlarindan istifads olunur. Masalon, malin 6l¢iilarinin doagiglosdirilmasi va yaxud
sifarigin rosmilosdirilmasi tiglin saticiya gondorilon sorgular elektron pogt vasitasilo
do gondorils bilar.

Elektron formada kompyuterds yaradilan istonilon informasiyani - masalan,
matn fayllarini, elektron codvallori, malumat bazasini, sokillori, sifarislori, hesablari,
Odonislori, informasiya sorgularini, prays-varaglori (prays-list, yani qgiymatlor
haqqinda malumatlar1), multimedia gostaricilarini va s. vermak miimkiindiir. Elektron
kommersiya {i¢iin lazim olan sarait — he¢ olmasa alqi-satqi sisteminda sifariglorin tam
avtomatik islonilmasinin tomin olunmasidir. Elektron ticaratin shomiyysti ondan
goriiniir ki, mosalon, ABS-da bu ciir omaliyyatlar satisda vergidon azad olunmusdur.

2012-ci ilds diinya elektron ticarat bazar1 bir trilyon dollar1 kegmisdir.



Tadgiqatin  moaqsadi. Xarici elektron ticarot sistemlorinin inkisaf
morhalalorinin, bu sistemlordo Internetin yerinin arasdirilmasi,internet magazalar vo
saytlar vasitosi ilo ticarotin togkili prinsiplorinin G6yronilmasi, rogomsal xidmot
infrastrukturunun arasdirilmast  vo elektron ticarot vo xidmot vasitalorinin

optimallagdirilmasi masalasinin qoyulmasidir.

Tadgigat predmeti. Internet wvasitosi ilo ticarotin hiiquqi osaslarmim
arasdirilmasi, Internet magazalarin toskili mosalolori, elektron ticaratdo miistarilorla
qarsiliglt miinasibatlor, elektron ticarot vo xidmot vasitalorinin optimallasdirilmasi

mosalalorinin qoyulmasidir.

Tadqiqatin noazari asaslari. Qorb vo miiasir Azorbaycan, rus iqtisadgi
alimlorinin  todqiqatlart  togkil edir. Magistr dissertasiyasinin yazilmasinda
informasiya iqtisadiyyati, informasiya comiyyati,rogomsal igtisadiyyat, internet

iqtisadiyyat1 va digar elmlorin miiddoalarindan genis istifads edilmisdir.

Tadqigatin metodoloji bazasi. Elektron ticaratin toskili, internet magazalarm
toskili metodlarindan, Miistori aktivliyinin, reklam foaliyyatinin giymatlondirilmasi
iclin totbiq edilon riyazi metodlardan, konkret ticarat saholorinin inkisafinin

prognozlasdirilmasi metodlarindan ibaratdir.
Elmi yeniliklar. Magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi

- miiasir dovrdo Xarici elektron ticaroat sistemlorinin Syranilorak, bu sistemlorda
movcud olan problemlorin arasdirilmasi;

- Elektron ticarotdo Internetin yerinin miioyyon edilmasi, elektron ticarat
bazarlarinin rogomsal infrastrukturunun aragdirilmasi;

- Elektron ticarat vo xidmot vasitolorinin optimallasdirilmas: masalalarinin

qoyulmasidir.

Dissertasiya isinin nozari va tacriibi ahamiyyati. Dissertasiya isinin boytik

nazari va tacriibi shomiyyati vardir. Xarici elektron ticarat sistemlorinin qurulmasinin
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hiiquqi, nozoari va praktiki cohatlorinin dyranilmosi Azorbaycanda elektron ticarat

sistemlorinin qurulmasina yardim vo tosir edo bilor.

Informasiya monbayi . Internet resurslarindan, elektron kitabxanalarin,
Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin rosmi Internet sohifasindon, Respublikasinin
Rabito voYiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin, Elektron hokiimoat portalinin,

beynalxalq va respublika elmi jurnallarinin materiallari.

Isin hacmi va strukturu. Magistr Dissertasiya isi girisdon, ii¢ fosildon, asas
elmi texniki natica vo tokliflordon ibarotdir. Is 9 sokil, 2 cadval olmagla 86 sohifodan

ibaratdir. ©dabiyyat siyahisinda 36 sayda odobiyyata istinad edilmisdir.

Birinci fasilda Elektron ticarat sistemlorinin inkisaf moarhalalori analiz edilorok

gostarilmisdir ki, elektron ticarst vo ya Internet iizorindon ticarot 6z baslangicini
kecoan asrin 60-c1 illorindon gotiirmiisdiir. Bu inkisaf miasir dovrde miistarilorin
maraqlarina osaslanan Internet yoniimlii elektron ticarat sistemlorinin yaranmasina
gotirib ¢ixartdr. Ona gora do birinci fosildo elektron ticarot sistemlorindo Internetin
rolu analiz edilmisdir. Birinci fasil elektron ticarat problemlarinin analizi ilo
yekunlasir vo burada magistr dissertasiya isinin garsisinda duran problemlor miioyyan
edilmisdir.

Ikinci_fosilda  Xarici Elektron ticarot sistemlorinin hiiquqi osaslarinm

yaradilmasi tocriibosi analiz edilmisdir. Burada internet magazalarin yaradilmasi iigiin
hiiquqi osaslar, internet magazalarin iistiinliiklori aragdirilaraq Internet magaza
yaratmaq prinsiplori miioyyon edilmisdir. Qeyd edilmisdir ki, elektron ticarat vo

xiisusi olaraq Internet magazalar saytlar vasitosi ilo yaradila bilor vo foaliyyat gdstora

bilor.

Uciincii_f»silda Elektron ticarot bazarlarmin rogemsal xidmat infrastrukturu

arasdirilmis vo miioyyon edilmisdir ki, bu infrastruktur Internetdon ibarordir vo on
minlarlo miixtalif global vo lokal sobokalords birlosmis milyonlarla kompiiterlori
birlogdirir. Bu kompiiter vo sobokalor TSP/IP protokollar1 asasinda yaranan unikal

tinvanlarla birlogmisdir. Elektron ticaroto miistori aktivliyinin tosirinin miioyyan
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edilmosi yollar1 analiz edilmisdir. Elektron ticarat vo Xidmat vasitalorinin
optimallasdiralmasi mosalalori qoyulmusdur, bu moagsadlo riyazi metodlardan istifado

edilmasi tisullar1 verilmisdir.

Sonda natica va takliflor verilmisdir.



FOSIL | ELEKTRON TiCAROT SISTEMLORININ MUASIR VOZiYYOTi

VO PROBLEMLORININ ARASDIRILMASI

1.1. Elektron ticarat sistemlarinin inkisaf marhalalari.
Yuxarida geyd edildiyi kimi movcudlugu illori orzindo marketing bir sira
inkisaf morhalolori kegib. Marketingin konsepsiyalarinin tokamiilii, onun inkisafinin

asas marhoalalorini oks etdirir.

Marketing sahasinds diinya elmi vo tocriibasi tokamiil naticasinds onun bir sira
konsepsiyalarini ayirmagi maslohat goriir: istehsali, mali, satisi, anonavi marketingi,
ictimai cohotdon-etik marketing vo qarsilight tosirin  marketingi (cedval. 1.1).
Gostarilon marketing konsepsiyalariin tosnifati biitiin 6lkalor li¢iin qayda, norma vo
ya standart deyil. Bir gayda olaraq, bazar miinasibatlorinin inkisaf saviyyasindon asili
olarag ayri-ayr1 Olkalordo marketingin tokamiili miioyyan spesifikaya vo
xususiyyatloro  malikdir. Bununla bels, onun formalasmasinin vo bazar
miinasibatlorinin inkisafinin diinya tocriibasi marketingin inkisafinin Gimumi
tendensiyasini gostorir — diqgetin mallarin istehsalindan istehlak¢iya, onun
chtiyaclarina vo tolobatinda dasinmasi, vo bazar miinasibatlorinin formalagmasi vo
konkret 6lkada sahibkar foaliyyatinin toskili vaxti oriyentir kimi istifads oluna bilar.

Diinya iqtisadiyyat1 son 15-20 ildo shamiyyatli doracads doyisdi. Sonayedon
Postsonayeys (informasiya yoniimlii) kegid artiq bas verdi. Onun mahiyyati ondan
ibaratdir ki, iqtisadi agentlor rollarinin nisbati Qgati doyisdi. Senaye dovriindo maddi
predmetlor, postsonayeds iss — informasiya, ideyalar, hiiquqlar (haglar), bir s6zls,
geyri-maddi aktivlor osas mal idi. Senaye dovriindo miivafiq olaraq aparict rol
istehsal vasitalorinin sahibins aid idi, vo postsonayeds bu rol intellektual miilkiyyato

hiiquglarin sahibines kegir.



Cadval 1.1. Marketing konsepsiyasinin tokamiilii [1]

illor

Konsepsiya Osas ideya

1860-1920 [istehsal

1920-1930 Mal

1930-1950 Satis

1960-1980 ©Ononavi

1980-1995 ictimai-etik

marketing

marketing

1995 ildon Qarsiligh

etibaron  tasirin
marketingi
Istehsalin

10

osas alotlor I9sas maqgsad
dasti
Bacardigimi  Maya doyoari, Istehsalin
istehsal edirom 'mohsuldarliq tokmillosdirilmosi,
satislarin artmasi,
galirlorin
maksimallasdirmasi
Keyfiyyatli Mal siyasoti Malin istehlak
mallarin xuisusiyyatlorinin
istehsali tokmillosdirilmoasi
Satis Satis siyasati  Iroliloyis vo mallarin
sabakasinin satis1  Uzro  marketinq
inkisafi, satisin saylorinin hesabina
kanallari mallarin satisinin
intensivlogsdirmosi
istehlakgiya Marketing Maogsadli bazarlarin
lazim olan1 kompleksi, ehtiyaclarinin tomin
istehsal edirom istehlak¢inin olunmasi
tadqiqati
comiyyot istehsal vo Insanlarm,  maddilorin,
toloblorini istehlak, mallar energetika vo  basqa

nozoro alaraq, vo xidmotlorini resurslarin, otraf miihitin

istehlakciya
olan1 naticalorin
istehsal edirom [tadqiqati

lazim

istehlakgilari
va partnyorlari inteqrasiya
tomin edoni soboko

istehsal edirom 'metodlari,

marketing-miks 'maraqlarimnin

kompleksi

sosial va ekoloji qorunmalarin

Koordinasiya,

gonaati
sorti ilo maqsadli
bazarlarin ehtiyaclarinin
tomin olunmasi

Istehlakcilarin

va ehtiyaclariin,
analizi partnyorlarin vo dovlatin

qarsiligl tasir prosesinda
tomin
olunmasi

vo maddi mallarin yerdsyismasinin infrastrukturu yaradildigi

vaxtdan, sonaye dovrii do qurtardi. Internetin yaranmasi vo siirotli yayilmasi, XX
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asrin  son onilliklorindo  hiss edilon, istehsalin vo geyri-maddi aktivlorin
yerdoyismoasina ehtiyac, effektiv infrastrukturunun yaranmasina vo inkisafina tokan
verdi .

B 60-c: illor — praktik olarag dorhal EHM-in yaranmasinin (meydana
¢ixmasinin) ardinca "Elektron Ticarot" termini yarandi. Bu "Mainframe-based"
programlarin dovrii idi. Birinci belo programlardan biri nogliyyat iiglin programlar idi
— biletlorin sifarisi, homginin reyslorin hazirlig1 ii¢iin miixtolif xidmotlorin arasinda
molumat miibadilasi.

[ | 1968-ci il — ABS-da, miixtolif nagliyyat sistemlori (‘aviasiya, domir yolu
vo avtomobil nogliyyat1)) {iglin artiq yaranmig sonaye standartlarinin
uygunlasdirilmasi {iciin TDCC (Transportation Data Coordination Committee) xiisusi
komitasi yaradilmigdi.

Bu komissiyanin foaaliyyatinin naticasinds toskilatlar arasinda elektron
molumat miibadilasinin togkilati ii¢lin yeni standartin asas1 — EDI (Electronic Data
Interchange) yaranda.

B 70-ci illar — Ingiltorada ticarato ilkin oriyentasiyali molumat miibadilasi
liciin standart gorarlarin (hallorin) axtarisi olur. Beynoalxalq ticarat iiglin Tradacoms
standartlarinin dasti (y1gimi) yarandi. Avropa iqtisadi komissiyas1 — UNECE (United
Nations Economic Commission for Europe) onu GTDI-in (General-purpose Trade
Data Interchange standards) beynolxalq standartlar1 kimi qoabul edir.Belsliklo ikili -
Avropa vo amerika standartlar sistemlarinin bir yerdo yasanmasi vaziyysti yarandi .
Bu ticarat biznesini gane eds bilmirdi vo buna géro EDI-standartlarin birlogsmasi iizro
harokat baslandi.

B 80-ci illor — GTDI standartlar1 osasinda EDIFACT-in (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport) beynslxalq standarti
meydana ¢ixir vo 1SO tarafindan goabul edilir (ISO 9735). Nogliyyat miihiti kimi
EDIFACT X.400 (X.435 alt coxlugu) elektron pogtunun standartindan istifads edir.

u X.400 standartinin 6ziiniin vo EDIFACT-1n inkisafinin moarhalalori -

1984 , 1988, 1992 il versiyalari, oldular. ABS-da ovvalki kimi X.12 EDI-i
korporasiyalarin qarsiligl tosiri iiglin osas standartdir.

[ | 1997-ci ildo EDIFACT-in vo X.12-in son birlosmasi noazordo
tutulmusdu, amma bu real olmadi, ¢linki EDI {igiin giindsliys daha aktual problem —
Internet vasitasilo Elektron Ticarotin amaliyyatlarinin kegirilmasinin imkani ¢ixd.
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B 90-c: illor. Web-texnologiya golisi ilo bagli internet Siiratli artim, EDI
analitiklorini Elektron Ticaratin sonraki inkisafi tizro 6z planlarini tokrar gdzdon
kecirmaya macbur etdi.

Biznesin yeni tipi — Internet vasitosilo parakonds ticarot yarandi. Belo Ki,
VAN-in (Value Added Networks) soxsi sobokolori vasitasilo elektron pogtun
konsepsiyasina nisbaton. Internet informasiyanin 6tiiriilmasi iigiin daha ucuz miihit
idi vo elektron pogt ticiin SMTP/S-MIME standartlar asasinda EDIINT (EDIFACT
over Internet) standart1 yaradilmisdi.

| 1996-1997-ci il. Internetdo biznesin inkisafina komok iizro toskilat,
CommerceNet comiyyoti, miixtalif ticarot reallagdirmalarinin  uygunlugunun
yoxlamasi {lizro bir sira testlor EDIINT kecirdi. Yoxlama miivoffogiyyatlo kegdi,
amma bir sira toklif edilon standartlarin (asason bu S-MIME standartinin uygunlugu
masalalariylo bagli ) catismazligi askar edilmisdi vo halo ki 0 gobul edilmomisdir.

[ | 1997-ci ildo daha bir standart — OBI (Open Buying on the Internet)
yarand1. Standartda aciq Internet-standartlar1 dostokloyon Elektron Ticarat iigiin
program tominatinin  prinsiplori elan edilir. OBl EDIINT-o osaslanir, amma
toskilatlar arasinda qarsilighh  tosirin  biitlin  formalarinin ~ standartlagdirmasi
mosalolorinin daha bdyiik sinifino shomiyyatli dorocods toxunur.

| 1998-il mayda Umumdiinya Ticarat Toskilatina iizv &lkalorinin
nazirlorinin Genevra konfransinda global elektron ticarat hagqinda Bayannamo gobul
edilmisdir. Onda, Umumdiinya Ticarat Toskilat1 Bas surasina elektron ticaratin biitiin
ticarot aspektlorinin  dyronilmosi {izro proqrami hazirlamaga tapsiriq olur,
Umumdiinya Ticarat Toskilatina {izv &lkoalorinin elektron ticaroti amoliyyatlarinin
gomriik riisumlariindan azadetma tocriibasini davam etmoys raziligi gostorilmigdir.
Bu raziliq noyabr-dekabrda 1999-ildo Siyetldos olmus noévbati nazirlor konfransina
godar uzadilmisdi.

| 13 dekabr 1999-cu il — elektron imzalardan istifadonin hiiquqi osaslari
haqqinda Avropa ittifaginin Talimat1 gabul edilmisdir. Bu talimatda ganuntstbigetms
tocriibasing, inteqrasiya tohsilinin istirak¢ilar: olan - dovlatlorin sertifikatlasdirilmis
informasiya xidmatlorinin keyfiyyatin artirilmasi, tglincii 6lkalorin xidmatlorinin
tochizatcilari torafindon verilmis sertifikatlar1 tanimalar1 vo sertifikatlarla doloduzluga
qarst birgo Olgiilori  gobul etmolori ii¢lin  koniillii akkreditasiya sistemini
formalagdirmasi1 gostarisi daxil edilir.

B 8 iyun 2000-ci il informasiya comiyyatinin xidmatlarinin bazi hiiquqi
aspektlori haqqinda Avropa ittifaqginin Ne 2000/31/EC Toalimat1 qiivvaya mindi,
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mosalon daxili bazarda elektron ticaroto (Tolimatin layihasi 28 fevral 2000-ci il
Avropa surasi torofindon vo 4 may 2000-ci il — Avropa Parlamenti torafindoan
bayanildi).

Belolikla, Avropa ittifaqinda (Avropa Birliyi) elektron ticaratin inkisafi iiglin gargivo

qaydalarinin formalagmasina lazim olan biitiin ilkin addimlar edildi — iki osas
sonadlo miioyyan edilmis moagsadlor — 1997-ci il elektron ticarat sahasindo Avropa
tosobbiisli vo Avropa Birliyi Komissiyasinin Toklifi.

Qisa vaxt arzindo — elektron biznes elektron moalumat miibadilasini tomin edon EDI-
sistemlordon, biznes-miinasibotlorin (slagolorin) praktik olaraq biitiin spektrini
avtomatlagdirmaga icazo veron kompleks Internet- yoniimlii sistemlors godor bdyiik
inkisaf yolunu kecdi . Innovasiya sirkotlori, Sebokado, "kursoru gatir , kliklo va bax",
prinsipi ilo isloyon saytlar yaratmaga basladilar , belaliklo informasiya bilavasito
ticarat masalalarini holl edon (gorar veron) sifaris¢inin vo Sistemin olavalaring
(programlarina) ¢atdirildi.

u EDI sistemlorinin ideyasi sonadlorin standartlasdirmasindan vo onlari
kompiiter emal1 {i¢iin rahat sokiido toqdim etmokdon ibaratdir.

u EDI-in ¢ox miixtalif tayinlori mévcuddur, - "uygunlasdirilmis standartda
strukturlasmig xoborlorin  elektron tiisuluyla informasiya sistemlorinin arasinda
otiiriilmasi™, an diiz golonidir.

B EDI texnologiyasinin komayi ilo korporativ informasiya sistemlarindan
molumatlar hamiya aydin standarta kegir vo telekommunikasiya kanallari ilo otiiriiliir.

B EDI standartinin hazirlamasinda 1980-ci illorin ortalarinda beynalxalq
ticarotin, prosedurlarmnin sadolosdirilmesi {izra, N4-ii Is¢i qrupunun soxsindo BMT-1n
(UN/ECE) Avropa iqtisadi komissiyasi istirak etdi (the working Party for the
Facilitation of International Trade Procedures - WP.4).

B Vo 1987-ci ildo yeni dilin sintaktis qaydalari UN/EDIFACT
abreviaturasinin altinda malum 1SO 9735-in beynolxalq standarti soklindo tosdiq
edildi.

B UN/EDIFACT abreviaturast "BMT-1n ticarotdo vo nogliyyatda dovlot
idaragiliyi tigiin sonadlorin elektron miibadilasi qaydalar1 " (United Nations rules for
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) kimi izah
edilir.

| Miixtoalif standartlh EDI-i sistemlorin nizama salinmasi ti¢iin, 1996-ci
ildo BMT-mn Igtisadi vo Sosial surast EDIFACT standartindan istifado {izro 25Ne-li
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gostoriglor ~ buraxildi, burada mdvcud EDI-sistemlorini, UN/EDIFACT-dan
istifadoys yonoldilmis sistemlora miiasirlosdirmayi Vo yeni yaradilan sistemlori
avvalcadon UN/EDIFACT-dan istifads asasinda qurmagi maslohat goriilmiisdii .

u Hal-hazirda EDI sistemlorindo toxminon on iki standart genis istifado
olunurlar,

[ lakin iki standart on mashurdur : UN/EDIFACT vo ANSI X-12.Masalan,
ABS-da UN/EDIFACT formatinda miibadilonin  toxminan 500 min EDI-inin
istifadagisi, vo ANSI X-12 formatinin eyni miqdart istifadogilori vardir .

B Sonodlorlo Elektron miibadilo (EDI - Electronic Data Interchange) ii¢
asas tolob miioyyan edir:

1.miibadiloanin vahid sintaksisins riayat etmo;

2.molumatlarin elementlorinin se¢giminin imkant;

3.miibadilo ti¢lin xobarlorin va fayllarin generasiyasi vaxti,
elementlorin vahid formatda togdimati.

u Elektron ticarot vo EDI sistemlorino osaslanan biznesin diinya tocriibasi
artiq 30-ildon ¢ox hoyata kegirilir vo ticarat amoliyyatlarinin icra edilmasinin vo
strukturlagsmus isgiizar sanadlorin tagdim edilmasinin miisyyon standartini togkil edir.

EDI sistemlari va elektron sonod dovriyyasinin sistemlori arasinda shamiyyatli
forg var.EDI-i sistemlor - bu elektron sonadlorin tortib edilmasinin  ciddi
standartlagdirilmis qaydalarimi istifado edon elektron sonadlorlo  miibadilanin
idaralorarasi sistemloridir.

Elektron sanad dovriyyasinin sistemlarinds adatan, bir toskilatin ¢argivasinda
hazirlanan, DB2, Informix va ya Lotus Notes Domino tipli relyasion-verilonlor
bazas1 ilo miibadilo aparilir.

Hal-hazirda BMT yaninda CEFACT (the United Nations Centre for the
Facilitation of Procedures and Practices for Administration, Commerce and Transport
- ticaroatds va nogliyyatda idaroetmo prosedurlarinin vo tacriibasinin sadslosdirilmasi
tizro Morkaz, ) toskilati torafindon ebXML layihasini reallasir - "Vahid global
elektron bazarin Yaradilmasi", hansi ki,  strukturlasmis informasiyanin (the
Organization for the Advancement of Structured Information Standards)
standartlarinin iraliloyisinin toskilati — OASIS torafindan dastoklonir .

ebXML (XML for electronic bisiness) — Elektron biznes uciin XML.
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EbXML layihasinin hazirlamasi vaxti asagidaki asas prinsiplordon istifado
olunur:

1. elektron biznesdo sado, vahid va har yerds istifads olanunan ebXML;

2. maksimal miimkiin olan hiidudlarda XML spesifikasiyalarindan
istifado;

3. elektron ticaratin agiq standartlarla tominati: B2B (business to
business) va BC (business to Customer);

4., strukturun birlosmosi vo  forgli XML-1 komponentlorinin  vahid
XML biznes standartda saxlamalari;

5. (program) - (program) miibadils vaxti xarclorin minimallagdirmast;
6. coxdilliyin dastayi tominati;
7. ticaratin milli va beynalxalq gaydalarindan istifade etmok imkant;

8. UN/EDIFACT standart1 asasinda EDI prinsiplarinin istifado etmok
imkani.

Qlobal elektron bazarin yaradilmasimin is¢i qrupu - ebXML sarbast layihalor
Kimi secilmis asagidaki istigamatlords isloyir:

- Umumi metodologiyanin v asas komponentlarin hazirlanmasi;

- Texniki arxitekturanin spesifikasiyalarinin hazirlanmas;

- Repozitivlar liciin spesifikasiyalarin hazirlanmast;

- Paketlorin vo marsrutlagdirmanin spesifikasiyalarinin hazirlanmast;

Biznes-proseslorin - modellosdirilmasi  vo  Xobarlor  xidmatinin
yaradilmasi.
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1.2 Xarici elektron ticarat sistemlarinds Internetin yeri

Internet vo ya onun imkanlarindan istifado ilo, sobokodo aktiv igtisadi foaliyyat,
yeni elektron ticarot anlayisinin yaranmasina gotirib ¢ixardi . "Elektron ticarat™
termini ABS-da EHM-in meydana ¢ixmasinin ardinca birdon-biro praktik olaraq 20
asrin 50-60-c1 illarinds yarandi [9].

Elektron ticarot — bir iqtisadiyyat sferasidir, hansi ki, kompiiter sobokalarinin
komoayi ilo hoyata kegirilon biitiin maliyys Vo internet sobokodon istifado etmokilo,
informasiya  texnologiyalar1 vasitasi ilo, subyektlor arasinda aparilan ticarat
sazislorinin va biznes-prosesin istanilon formalarini 6ziino daxil edir.

Elektron ticarat bir biri ilo bagl elementlordon ibaratdir [10]:

1. Elektron ticaratin subyektlori — elektron ticarat sistemlorinin istirakgilar1 vo
miistariloridir. Onlara maliyyas institutlari, biznes-togkilatlar va istehlak¢ilar aiddir.

2. Elektron ticarot sistemlori: ticaratlor, 6domolor, arbitraj vo c¢atdirilma
sistemloridir.

3. Elektron ticarotdo proseslor: bazarin todqiqat;; mallarin, xidmatlorin,
informasiyalarin satigi; sifarislorin icrasi; sazislor iizro hesablamalar; kommersiya
faaliyyatinin doastayi, xiisusi halda, kataloqu idara etmo.

4. Elektron ticarotin sobokolori: Internet qlobal sobokoesi, kommersiya vo
korporativ sobakaloar.

Elektron ticaratin asas modellarinin arasinda asagidakilari segmok olar

- B2B — Biznes-biznesdir. Oziina sirkotlor arasinda qarsiligqli tosirinin biitiin
informasiya saviyyalorini daxil edir.

- B2C — Biznes-istehlakgidir. Satict vo alicinin garsiligh faaliyysti. Bu model
elektron ticaratin on moshur formasidir vo Internetds parakands ticarati ohato edir.

- C2C - Istehlakgi-istehlak¢idir. Bilavasito bir insandan (istifadogi) basqasima
(mosalan: harrac) mallarin satist,.

- C2V - Istehlakgi-sirkatdir. Model aliciya, mali vo ya xidmoti almaq istoydiyi
giymoti demays imkan veron saytlarda reallagdirilmisdir, moasalon aviabiletlor,

mehmanxanada nomranin sifaris vermasi.
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- B2G vo ya B2A — Biznes-hokumoatdir. Hokumat toskilatlarinin sifarislori {izro
ticaratin xiisusi novil.

- G2C vo ya A2C — Hokumsot-votondaslardir. Biitiin lazimli informasiyaya
votondaslarin azad girisinin tominati.

- G2G va ya A2A — Hokumoat-hokumatdir. Dovlst orqanlariin 6z aralarinda
miinasibatlori sferasi.

Homginin bozi basqalari: B2P — Biznes-partnyorlardir, B2E — Biznes -
omokdasdir, B2B2C —Biznes- biznes-istehlak¢1, E2E — Birja-birjadir [5].

Elektron ticaratin asas spesifikasi — sazisin istirak¢ilarinin uzaqliginda vo onlarin
arasinda birbasa alagonin ¢atinliyindadir. Sazislorin istirak¢ilarinin uzagligina gora ,
alic1 - satic1 arasinda etibar ¢atismazligiyla bagl bir sira risklar vo problemlar yaranir.
Risklor alicinin  vo saticinin  soXSiyyatinin  yoxlanmasmin ¢atinliyi, 6domo
vasitalorinin vo catdirilmanin kifayat etmoyan inkisafi, sazislorin vo miibahisali
vaziyyatlorin hallinin hiiquqi tominati problemloari ils alagadardir [10] .

Elektron ticaratin stiinliiyli bunlardir:

- toskilatlar tgiin: xorclorin ixtisari, catdirmalar zoncirlorinin yaxsilasmasi,
biznesin homiso agighigi, fordilosdirma, bazara malin siiratli ¢ixardilmasi, ragomli
mohsullarin yayilmasinin asagi doyari;

- istehlakgilar tiglin: hor yerds olma, anonimlik, mallarin vo Xidmatlorin boyiik
secimi, fordilosdirmo, daha ucuz mohsullar vo Xxidmatlor, operativ c¢atdirilma,
elektron ictimailosdirma.

Texniki xidmatin vo avtotraktor kond tosorriifati texnikasinin tomirinin
miiossisalorindas elektron ticaratin sisteminin totbigi asagidaki imkanalr1 yaradacagq:

- miiassiSanin isgiizar imkanlarini genislondirmoak;

- miiassisalarin galirini artirmag;

- Xxidmatlorin yeni istehlak¢ilarinin migdarini artirmag;

- mahsula va xidmatlara tolobati yiiksaltmok;

- texniki-texnologiya, hiiquq va igtisadi profilo yeni amok ehtiyatlari calb etmoak;

- ticarat omaliyyatlarinin kecirilmosina xarclori azaltmag;

- ¢atdirilmanin moasafalarinin problemlarini hall etmok;



18

- islarin novlarini izlomok;

- qarsiligli tasir edon toroflarlo diiz olage miinasibatlori iiglin sorait yaratmag;

- kigik vo orta miiassisalorin arasinda ragabat tistiinliiklori;

- bir anda xidmotlora giymatlor haqqinda istehlakgilara moalumati 6tiirmok vo
roqib miiassisalorinin giymotlori haqqinda informasiyani almag.

Keyfiyyatli Elektron ticarat sisteminin totbiqgi, shamiyyatli iqtisadi effekts, hom
do tochizatgilar va istehlakgilar bazarinin artimina gotirib ¢ixaracaq.

Istonilon miiossisasisoya, elektron ticarat sisteminin totbigi vo onun sonraki
inkisafi liciin asaaidaki morhalalori kegmok lazimdir:

1. Elektron ticarat sisteminin totbiqini, is yerlorinin slava kompiiter texnikasiyla
tochizatindan, soboko vo server sazlamalarindan baglamaq lazimdir.

2. Analoji miiossisalor arasinda Korporativ sabokonin yaradilmasi internet, vo
Internets qosulma Xorclorini azaltmaga imkan veracok, sonra miiassise Vo onun
alicilarinin sazis baglayacaglari, virtual ticarot meydangasinin yaradilmasi lazimdir.

3. Yeni vozifolorin totbiqi: programgi, texniki yazigi, programlarin yoxlanmasi
Vo diizalisi lizro miitoxassis, elektron sifarislor masast meneceri vo miistarilorlo is
uzra menecer.

4. Ogor miiossisado hazir program tominati yoxdursa, onda texniki
planlasdirmani, hazirlamani, diizoltmoni vo yaradilmigs programin yoxlanmasini
hoyata keg¢irmok lazimdir. Hatta hazir program tominati oldugu halda belo sazlama
omoliyyatlarinin macmusu Vo bazan hotta programlasdirma talob olunur, bu halda
diizoltms va yoxlama moarhalalari qagilmazdir.

5. Miiossisa haqqinda biitiin informasiyanin taqdim edilocayi internet sohifasinin
yaradilmasi:  Xidmotlorin  kataloqu, xiisusi  tokliflor, verilon  xidmatlorin
xarakteristikasi, sorgu molumati, istehlak¢ilar vo miistarilor, komplektlagdirici
momulatlarin tachizatgilart vo giymatlori.

6. Alicilarin miiassisonin xidmotlorinin kataloquyla tanig ola bilmasi, biitiin
cesidlorin gostarilmasi tigilin, internet sohifasindos, sifariglorin elektron masasimnin

hazirlanmasi.
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7. Miiassisanin va onun alicilariin qarsilight foaliyysti ti¢iin asagidaki olage
vasitalori istifado oluna bilarlar: pogt, telefon, sms, faks, internet, e-mail, 1CQ, Skype,
yani miistari ti¢lin rahat olan biitiin kommunikasiya vasitalori.

8. Odonisin yeni formalarmmn totbigi: cip kartlarin (Mondex, Visa Cash)
istifadaylo elektron 6danislar, ragamli pul (Bitcoin, EasyPay, Qiwi, RBK Money,
WebMoney, Yandeks. Pul), sms-odonislor, plastik kartlar ilo 6donislor, bank
kogiirmoalori, terminallar vasitasilo 6danisor.

9. Mallar, kataloqun bdlmalori vo basqa informasiyaylar1 idaro etmonin
avtomatlagsdirmas1 ii¢iin mozmunu (kontenti) idaro sisteminin totbiqi, saytin
informasiya doldurulmasini vo idars edilmosini avtomatlagdirmaga imkan veracok.

Beloliklo, elektron ticarat sisteminin totbiginin asagidaki asas toskiledicilorini
gostormak olar: ©lavo texnikanin alinmasi vo yeni miitoxassislorin stata daxil
edilmasi, program tominatinin hazirlanmasi va bilavasits tatbig etma moarhalasi.

Qlobal gabokonin texnologiya imkanlarmin arasi kasilmayan inkisafi iqtisadi vo
ictimai hoyatin biitiin sferalarma ohomiyyatli tasiri gostarir. Internet indi yalniz matn,
grafiki, audio - va videoinformasiya, miibadilonisini tamin edon global
kommunikasiya vasitasi deyil va internet haqqinda casaratlo biznesin inkisafi {igiin on
miiasir vo effektiv texnologiya platformas1 demok olar. Internet har hans1 bir sirkatin
0z istehlakgisi ilo tinsiyyatinin tisulunu doyisdirdi vo buna goéro miiasir ticarat
markalarinin yaradilmasi, todqiqatlar, satiglar vo s. iiclin yeni imkanlar yarandi. Bu
giin Internet mallarin vo Xidmotlorin irsliloyisindo, firmalarin imkanlarini shomiyyaotli

doracads doyisdirmis virtual elektron bazar oldu.
Buna miixtolif amillor imkan yaradirdi:

> mokan-zaman amillori —Internet 6z tasirinin sarhodlorini daim genislondirir, vo
sobokada vaxta yalnmiz onun foaaliyyatinin miiddatinin kontekstinds deyil va
hom do sorgu edilon informasiyanin ¢atdirilmasinin siirati kontekstinds baxilir;
> igtisadi amillor —Internet bir ¢ox yiiksok soviyyali xidmatlori nishaton ucuz
giymatlo toklif etmoys imkan yaratdi, xorclorin azalmasina vo bazarda

vaziyyatin doyisikliyine uygunlasma imkanlar1 yaratdi. Tocriiba gostarir Ki,
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saytin yaradilmasi sahibkara istonilon magazada ticarat sahalorinin alinmasi vo
ya icarasindon xeyli ucuz basa golir vo onlayn-biznesin 6ziiniin spesifikasi
sirkatin potensial miistorilori ligiin boyiik imkanlar1 nazards tutur;

> struktur amillor —Internet iqtisadiyyatin yeni saholorinin yaranmasina
(meydana ¢ixmasina) (homginin beynoalxalq sohnodo) imkan yaratdi — distans
ticarot, elektron kommersiya, autsorsing, ofsor proqramlasdirmasi va S.;

> kommunikasiya amillori —Internet reklamin miiasir vasitosinin ¢orgivasinden
konara ¢ixir vo marketing todgiqatlarinin, istehlak¢i ilo kommunikasiyalarin
yeni manbayi olur, miistari Xidmatini yeni saviyyaya qaldirmaga imkan verir.
Saticilar bazardaki voziyyesto operativ reaksiya vera bilir, ragiblorlo giymat
yarigmasina ¢ixir vo 6z malinin qiymatini doyisdirmoklo tokliflorini daha ¢ox
cazibodar etmok imkani oldo edirlor. Biitiin bunlar bir giin orzinds, onlayn

rejimda, agar lazimdirsa bir nec¢a dofo edils bilar.
-alot amillari. Bloglar va sosial sobokalor Internetin asas iqgtisadi alstlori oldu.

Hor giin insanlar1 miixtalif meyarlar tizra birlosdiran daha ¢ox yeni sosial sobokalor
meydana ¢ixir. Onlarin aktiv totbig edilmasi reklamin yerlogdirilmasi, markanin

iralilayislari vo potensial mistarilorin calb edilmalori iiglin yeni imkanlar yaratdi.

Milli vo beynolxalq miiassisalor arasinda elektron informasiya miibadilasinin toskili
onlarin faaliyyatinin effektivliyini ohomiyyatli doracads yiiksaltmoya imkan verir.
Kommunikasiya xarclori azalir, daxil olan va ¢ixan sanadlorin emaliyla masgul olan
personalin miqdart azaldilir, personalin miimkiin sohvlori istisna olunur, sazisin
toskili tiglin vaxt azaldilir, homginin informasiyanin alinmasinin daqiqliyi vo siirat

artim1 tomin edilir, vo maliyys hesablamalarinin siirati artir.

Qlobal soboko Internet elektron ticaroti istonilon miqyash firmalar iigiin
olcatan etdi. Ogor ovval elektron molumat miibadilesinin toskili rabito
infrastrukturuna xeyli sarmays talob edirdiss vo yalniz boyiik sirkotlora aid idiss,
internetin, istifadasi bu giin, kigik firmalara da "elektron tacirlor" siralarina daxil

olmaga imkan verir . Internetdo elektron vitrin istonilon sirkoto biitiin diinyadan
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mistarilori calb etmok imkanini verir. Belo on-layn biznes satis {igiin yeni - "virtual
kanal1 formalasdirir vo bu kanal demok olar ki maddi masraflori tolob etmir. Ogor
informasiya, xidmotlor vo ya mohsul (program tominati) sobokonin kanallari
vasitasilo togqdim oluna bilorss, onda biitiin satis prosesi (6donis do daxil olmagla)

on-layn rejiminds ola bilor.

Elektron ticarat - biznes iizro partnyorlar arasinda movcud olagalor asasinda,
kommunikasiyanin elektron vasitolorinin  komoyi ilo mallar vo Xxidmatlor
miibadilasidir.Bu tmumi konsepsiyadir vo telekommunikasiya sobokalarindan
istifado edorok, elektron tisulla kegirilon biitiin isglizar omoliyyatlarin istonilon

formalarini ohata edir.

Belo omaliyyatlar, hom sirkatlorin, hom sirkatlor va onlarin sifariscilarinin

arasinda, hom do sirkatlorin vo dovlat idaralorinin arasinda hoyata kecirila bilar.
Elektron ticarat foaliyyatin genis spektrini 6ziino daxil edir.

Elektron ticarat, fiziki mallar vo xidmatlorlo, homginin elektron materialla
elektron ticaratdon ibaratdir. Bundan basqa, o reklami vo mallar va xidmatlarin
iralilayisini, taraflor arasinda alagalori, bazarin marketing tadgiqatlarini,satisdan 6nca

- sonraki foaliyyati, elektron alinmalar va ayr1 biznes-proseslari dostoklayir.
Elektron ticarat hom tochizat¢ilar, homdos sifarisgilar {i¢iin genis imkanlar verir:

+ global migyasda goriiniirlor;

 rogaboto davamliligin artimu;

« sifarig¢inin ehtiyaclarinin tomin olunmasi (momnunlugu);

» mal - sifaris¢i yolunun qisalmast;

» Xorclorin azaldilmas1 vo biznesin idars edilmasinin yeni imkanlari.
» global se¢im;

« Xidmoatlorin keyfiyyati;

« mallarin vo xidmatlorin fordilosdirmalori;

 tolobata siiratli reaksiya;
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« giymatlorin diismasi va yeni mohsullar va xidmatlor

Beloliklo, Internet-texnologiyalar, istonilon toskilat iiciin elektron biznes-

meydanganin yaradilmasi, iraliloyisi vo inkisafi tiglin boyiik imkanlar agir.

Bir- ¢ox biznes-proseslorin tam avtomatlasdirmasi, qarsiligli tasirin
sxemlorinin sadolosdirilmasi, imkanlarmn genislonilmasi, mallarin va Xxidmotlorin
iraliloyisi, siiratin vo islorin koordinasiyasinin keyfiyyatinin artimi — biitiin bunlar

funksiyalar strukturunu va miiassisanin konfiqurasiyasini doyisdirmays gadirdir.

1.3 Xarici elektron ticarat sistemlarinin problemlari va magistr dissertasiyasi
qarsisinda duran mosalalar.

Amma, Internetin artiq birgox sirkotlor iiciin biznesin ayrilmaz hissosi olmasina
baxmayarag, bu sahads isi, kifayat gqodor effektiv toskil etmoys ¢ox azlari miivaffaq
olur . Catismazliglar arasinda internet magazalarinin oksSariyyatinin, alict ilo "oks
alagolora™ kifayat etmayan diqgati vo preyskurantda mal hagqinda informasiyanin bir
sotirflo  mohdudlasdirilmast geyd edilir. Homginin soboko satiglarinda axtaris
sisteminin yoxlugu vo mantigli yaradilmis kataloq olmamasi da yaxsi tosir
bagislamir vo auditoriyanin bazi qatlarinin savadmin asagi saviyyasini, istifadado
cotinlik, sazislorin hiiquqi tominatinin biitiin suallarmin  (masalalarinin) hall

olunmamasini, homginin etibarin asag1 Saviyyasini gostarmak olar.

Mallarin va xidmotlarin iraliloyisi, internet sobokasinde onlarin alinmasi iizro
sazislorin baglanmasi, xiisusils elektron 6danislorin kegirilmoasi vaxti informasiyanin

tohliikasizliyin tomin olunmasina ehtiyac duyulur.
Istifadagilarda, masalon, hesaba pul [1] kdgiirmokdoe problemlar yaranmamalidir.

Elektron ticaratin ¢atismazliliglart:
- toskilatlar tigiin: sirkoto (negativ anonimlik) bu vo ya diger layihonin aidiyati
haqqinda toroflorin  miimkiin siibhalori; internetdo miiassisanin  faaliyyatinin

ganunilasdirmasinds bazi ¢atinliklorin olmasi.
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- istehlak¢ilar dgilin: internet vasitosi ilo satilan, xidmotloro istehlak¢inin
etibarsizligi; mallara ollorlo "ol vurmag"in geyri-miimkiinliiyii; aldo edilmis mohsulun

catdirilmasinin gézlonmasi gostarilo bilor [6] .

Internet vasitosi ilo isloyon sirkotlorin foaliyyatindo osas problemlor
asagidakilardir[9]:

1) aktual informasiyanin yoxlugu. Potensial alicilar homiso sirkatlor, mohsullar va
xidmatlor haqqinda tozo molumatlari tapa bilmirlor. Lazimli malin satisinda dayar,

zomanat vo movcudluq haqqinda informasiya tez-tez yoxdur.

2) Emosional amil. Sobokada mallarm va xidmatlorin alimasi vaxty, saticiya internet
alicilarla liz-lizo iinsiyyot saxlamaq lazim olmur, bu da toklif edilon malin

keyfiyyatina miioyyan siibhani dogura bilar.

3) Asagi siirat vo auditoriyanin kigik ohatasi. Sobokalarin zaif texniki inkisafina vo ya
bazi uzaq rayonlarda geniszolaqli Interneta ¢ixisin yoxluguna goro potensial alicilar
aldiglarimi kifayat godor siirotlo rosmilogdira bilmirlor, va sirkatlor potensial

mustorilori itirirlor.

4) Doloduzluq. Iqtisadi faaliyyst sahesinde internet-texnologiyalarin genis yayilmasi
soraitindo soboka cinayati bu giin istehlakgilarin, biznesin, dovlatin vo comiyyatin
real tohliikesino sorait yaradir. Internetin  Kriminalizasiyast cinayotkarin
anonimliyina vo potensial qurbandan min kilometrlorlo masafods galmasina imkan

yaradir.

Son illordo elektron ticaroto artan maraq, bir ¢ox halda xarici ticarat sazislorin
baglanmast prosesini yiingiillogdirmok vo sadolosdirmok cohdiylo olagadardir.
Sorhaddo mallarin partiyalarinin langimalarino gors, toqdim edilon sonadlosmoya
miirokkob  vo  dolasiq  toloblor, gomriiklorin hoyata  kegirilmosi  vaxti
avtomatlagsdirmanin vo basqa prosedurlarin zaif Saviyyasino goro Xarici ticarst
sirkatlorino  vurulan zororlor, géomriik riisumlarinin vo basqa rosmi yigimlarin

coamlarini (mablaglarini) tez-tez 6to  bilorlor. Beynalxalq ticarat prosedurlarmin
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sadolosdirmo Vo harmonizasiyasi iizra Saylor, rosmi prosedurlar, nagliyyat, elektron
informasiya Otiiriilmoni , bank vo 6domo prosedurlari, sigorta vo biznesin [6]
informasiya doastayi do daxil olmagla, ¢ox suallari1 shato edir. Xiisusi halda beynalxalq
sirkotloro tosir edon basqa amillorin arasinda mosafalor, inflyasiya, siyasi risklor,
regionlarin  xiisusiyyotlori (masalon, bayramlart qeyd etmok) , modoni farglor
gostarilir. Sonuncu, P.Benderanin sozlorina gors, an ¢ox sahvlor olan, an miirokkob

sferadir.

1. Onlayn &donislorin problemi. Banklar vo uygun olan ganunvericilik tam
olgiido ona hazir deyil, Internet vasitosilo maliyyo omaliyyatlarinin tohliikesiz vo
etibarli ke¢irmasini tomin etmok ii¢iin, horgond texniki ndqteyi-nozardan problem hall
edilmisdir.

2. Kicik soharlords va regionlarda keyfiyyotsiz Interneto ¢ixis.

3. Isgiizar kd¢ilirmonin normalarina riayat edilmomasi.

4. Anomal konservatizm, sohv diisiinconin, elektron vasitalors etibarsizliq vo
"insan amili" rolu. [7] .

Elektron ticaratin sisteminin totbiqinin baslangic marhalasinds bu spesifikasiyali
miiassisaloro SWOT-analizi kec¢irmok lazimdir, vo bu miiassisanin faaliyyatinin
potensial tohliikkolorin yaranmasini askar etmoyo Vo imkanlari giymotlondirmoayo
imkan veracak, naticalorini yaxinlasdiracaqdir.

SWOT-analizin askarladigi an populyar xarakteristikalar:

- Uistiin cahatlar

1. Sistemin tatbigina azad pul vasitalorinin movcudlugu.

2. Miiassisalorda kompiiter texnikasinin movcudlugu.

3. Sobokonin méveudlugu Internet.

4. Programci vazifosinin statda olmasi.

5. Tolim (tohsil) va iscilorin ixtisasinin artirilmasi.

-manfi cohatlor:

1. Asag1 informasiya madaniyyati - kondlor.
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2. Hazir elektron ticaratin inkisafinin naticalarindan istifads etmok. Boviik vyash

miimkiin miistorilorin yoxlugu vo onlarda Internet sobokasiylo istifadonin bacariglari

olan, pesokar istehlakcilarin az migdari.

3. Internet sobokosinin asagi keyfiyyoati.

4. Totbig etmonin layihasini yerina vetirmaya bacariglart olan, pesokar va

savadli istehsalcilarin voxlugu.

5. Miimkiin miustarilordo kompiiter texnikasinin vo rogomli kanallarin yoxlugu.

-imkanlar

1. Basga miiassisalorlo korporativ sobokodon istifado, qurasdirmavya Vo Internetin

O0danisina Xarclari azaltmaga imkan veracak.

2. Antivirus programlari, istifadacilarin talimati.

3. Gondaranin vo alanin aslliyinin yoxlamasinin toskili.

4. Molumatlarin, oxumasini Vo va tohrifini aradan galdirmag liciin verilanlarin

kodlasdirilmasi.

5. Informasiva risklorinin sigortasi.

6. Kadrlarin talimi (tohsili), basqga muiassisalarla tacriiba miibadilasi.

7. Bonus va ovyradici sistem hazirlamaq, sonda sertifikatlar verilir.

8. Kompiiter texnikasiyla is yerlarinin alava tochizatina miiassisanin hazirligi.

-tahliikalor

1. Viruslarin vurdugu zororlor.

2. Istifadacilorin vanlis identifikasivasi ilo bagli zarorlor.

3. Oxuma va ya dayisiklik moagsadi ilo molumatlarin alo kegirmasi.

4. Rohborlori Internet-texnologiyalarin totbigindan imtina etmoys mochur edon
maliyya risklori.

5. Informasiya tohliikasizliyinin pozulmalariyla bagl risklar vo hiiquqi risklar.

Bozi 6lkolordo elektron ticarat bir ¢ox spesifik problemlora malikdir, an ciddilor
arasinda asagidakilari gostormakolar:

- ganunilik ideyalarinin va elektron ticaratin sistemlarinin genis istifadasinin
igtisadi magsadouygunlugunun tobligatinin hakimiyyat torafindon praktik olarag tam

goabul edilmamoasi;
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- elektron kredit kartlarina malik olanlar insanlarin oldugca mohdudlasdirilmis
miqdart;

- elektron 6danislar sisteminin Kifayat godar inkisaf etmomasi;

- elektron ticarat sistemlorinin miiasir infrastrukturunun formalasmasinda dovlot
torofindon genismiqyaslh dostoyin olmamast;

-elektron  ticarot  istirak¢ilarimin  arasinda  molumat  miibadilasinin
tohliikasizliyinin yiiksok Saviyyasi tominatin geyri-miimkiinliiyii;

- intellektual miilkiyyeotin, xiisusilo, elektron {iisulla yayila bilon mallarin,
hiiquglarimin effektiv miidafiasinin tominati probleminin hall olunmamasi;

- lazzmli moaxfiliyi vo agiq sobokalorda elektron ticarstin hoyata kecirilmasinin
tohliikasizliyina zomanat veran etibarli mexanizmlorin Kifayat qodor olmamasi;

- pesokar miitoxassislorin yoxlugu, elektron ticarat sferasina investisiyalarin
asag1 soviyyasi;

- bahali sistemlarin totbiqi lgiin sirkotlorin vo ya onlarin partnyorlarinin
ozlarindo maliyys vasitalorinin ¢atismazligi;

- elektron ticaratin istirakg¢ilarinin miinasibatlorini nizamlayan hiiquqi bazanin
zoifliyi;

- xiisusi metodikalarin yoxlugu;

- elektron ticarat sistemlarinin inkisafinin qisa templarina gora alava is yerlarinin
yaradilmasinin mohdudlasdirilmis imkanlar1 [3].
Deyilonlori nozora alaraq dissertasiya isinin qarsisinda asagidaki masalalorin halli

qoyulmusdur:

- Xarici Elektron ticarat sistemlorinin hiiquqi ssaslarinin yaradilmasi tocriibasinin

oyranilmasi;
- Internet magazalarim togkili prinsiplarinin vo praktikasinm dyronilmasi;

- Internet saytlar vasitosi ilo elektron ticarotin toskili prinsiplorinin vo gaydalarmm

oyranilmasi;
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- Elektron ticarot bazarlarinin texniki rogomsal xidmat infrastrukturunun tayin

edilmasi;
-Miistari aktivliyinin vo miinasibatinin toyin edilmosi metodlarinin arasdirilmast;

- Elektron ticarot vo xidmot vasitolorinin inkisafinin prognozlasdirilmasi vo

optimallasdirilmasi1 moasalalorinin qoyulusu.
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FOSIL II XARICI ELEKTRON TICARST SISTEMLORININ HUQUQI VO
PROQRAM-TEXNIKI VASITOLORI

2.1 Xarici Elektron ticarat sistemlarinin hiiquqi ssaslarinin yaradilmasi

tacriibasi.

Diinya comiyyati torofindon dork edilmosi artan Internet Soboks Vo global
iqtisadiyyatda elektron ticarot fenomeni, elektron ticaratin osas elementlorinin
(vergiqgoyma, soxsi informasiyanin vo istehlak¢ilarin maraglarinin miidafiasi, hiiquqi
miihit, ticarot aspektlori vo s.) - bir ¢ox ixtisaslagdirilmis beynolxalg toskilatlarin
daimi maraq predmeti olmasina gotirib ¢ixard1 [11].

Onlardan on niifuzlularina asagidakilar aiddirlor:

Intellektual miilkiyyot (IMUT) iimumdiinya toskilati, Umumdiinya Ticarat Toskilati
(UTT), beynalxalq ticarot qanunvericiliyi iizro BMT-in Komissiyasi, Umumdiinya
Ticarot palatas: (UTP), ticarot vo inkisaf iizco BMT-1n Konfransi.

Iqtisadi amakdashq va inkisaf toskilat1 (IDIT) va bir sira basqa toskilatlar.

Ancaq onlardan hor biri "elektron ticarot" terminini 6ziino Maxsus miiayyan edir.
Mosolon, Umumdiinya Ticarat Toskilati corcivasindo “elektronticarat” termini
istehsal, marketing, logistika vo telekommunikasiya sobokalorinin kdmoayi ilo
mallarin  vo  Xidmatlorin  bilavasito satis1  kimi  tayin edilir.  "sokkizliklor"
materiallarinda o sadoco ticarot sazislorinin hoyata kegirilmosi tgilin elektron
vasitolordon (telefon, faks, bankomatlar, kredit kartlari, debet kartlar1 , televizor,
elektron malumat miibadilosi vo Internet) istifado kimi toyin edilir.

ATES bu terminin moanasinin 6z variantim1 verir: "elektron ticarat”, hom toskilatlar,
hom do fiziki soxslor calb edilmis, kommersiya sazislorino aiddir vo burada bu
sazislor agiq cixisa malik, agiq (mosolon, Internet) vo bagl sobokolordon alinan
(matn, sasli va vizual molumatlar) rogomli informasiyanin 6tiiriilmasi vo emaliyla

baglidir .
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Ancaq biitiin bu toskilatlar bir fakti tasdiglayirlor — elektron ticaratin inkisafi, diinya
igtisadiyyatinin artim siiratino giiclii tosiri gostoracok vo foaliyystin bu sferasinda
beynalxalq tanzimlomonin rolunu shamiyyatli doracads artiracagq.

Potensial olaraq o, miiossisalor vo istehlakgilar, fiziki soxslor , isgiizar dairalor vo
dovlat organlar1 arasinda biitiin sazislori ohato edocok. Bu statistik molumatlarla da
tosdiq edilir.

Diinya ticaratindo Internet Sobokadon istifado bir cox mallarla (program tominati,
adabi, audio video mallar) va xidmatlarla (maliyys, telekommunikasiya, ixtisas, tibbi,
maariflondirmo, turizm) ticarotin  hacmino vo keyfiyyatino ciddi tosir etmok
bacarigina malikdir.

Bundan basqa, iki toskilat (YUNKTAD vo OESR) dovlatin istiraki masalalorine
toxunaraq elektron ticaroto daha genis siyasi kontekstdo baxir vo praktiki islor ii¢lin
tovsiyalor verir,

Moasalon, YUNKTAD giiman edir ki, hokumat 6zal sektorla konstruktiv dialoqu, 6z
hiiquq sistemlarinin, telekommunikasiya vo texnologiya infrastrukturunun, ticaratin
nizama salmasi rejiminin, elektron ticarot realliglarina, uygunlugunun doroacasinin
giymatlondirilmasi ii¢iin qaydaya salmalidir.

Burada osas suallar (masalalor) iizro qarsiliglt anlagmalara naili olmaq , elektron
ticarat sahasindo milli strategiyanin miivaffagiyyatli togkilinin halledici amilidir, va
YUNKTADIN fikrinca bu amilin, asas elementlori asadidakilardir:

» telekommunikasiya xidmeatlori (infrastruktur masoalolori, odalatli giris soraiti,
telekommunikasiya sektorunda miistaqil nizamlayict orqan) sektorunda ragabot
miihitinin formalasmasina sarait yaratmag;

» elektron ticarat liclin lazimi normativ-hiiquqi bazanin yaradilmasi;

* aciq standartlarin hazirlamasina vo sobokalorin uygunlugunun togkiline kdmok;

» kibermokanda vergisiz ticarot zonasmin yaradilmasi (ragabst miihitinin yaradilmasi
Vo investisiyalarin va qabaqcil texnologiyalarin calb edilmasi ii¢iin elektron ticaratin
inkisafi yolunda gomriik vo vergi baryerlorinin minimallagdirmasi);

» elektron ticaratds, (‘hom dovlst alinmalar sisteminda, hom do dovloat idaragiliyinin

basqa aspektlorinds) hokumatlorin 6zlarinin istiraki;
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* miiassisalorin dastoyi programlarinin hazirlamasi, ilk névbads kigik vo orta biznes,
homginin elektron ticarot sahasindo insan potensialinin artmasina investisiyalar;
» elektron ticaratin konkret aspektlori iizra profil beynslxalq forumlarinin isinds aktiv
istirak.

BMT-nin do dostoklodiyi elektron ticaratin effektivliyi proqrami ¢orgivasinda
GlobalTradepoin Network (http://www.unicc.org/untpdc) adli sobaks yaradilmisdir
ki, bu da isgiizar informasiyanin boyiik manbayidir.

Bu soboko mévcud milli malumat bazalariyla qarsiliqli alageya girarok, asas ticarot
informasiyasiyla biitiin diinya 6lkalarini tomin etmayi hadoflayir.

Hal-hazirda, miixtolif beynalxalq organlarin fikrinco (YUN-SITRAL,YUNKTAD,
IMUT, Umumdiinya Ticarot Toskilati, I9IT, BMT-in (YEEK) Avropa iqtisadi
komissiyas1, avropa comiyyatlorinin (ACK) Komissiyasi, UTP va basqalar1), elektron
ticarotin inkisafi ticlin bdyiik ohamiyyato malik, osas hiiquqi masalalor
asagidakilardir: ticarat hiiququ masalalori, tohliikasizlik va aslliyin sohadatnamasi,
moxfilik, intellektual miilkiyyatin miidafiesi, gomrik faaliyysti vo vergi goyma,
elektron ddonislori sistemi, Internet sobokoda informasiyanin mazmununu nizama
salan gaydalar, yurisdiksiya, miibahisalorin nizama salinmasi, miibahisalorin halli
mexanizmlari, masuliyyat va istehlak¢ilarin miidafiasi . Biitiin askar edilmis suallar
forgli xaraktera vo olagadar toroflor (dovlstlor, isglizar strukturlar) tigiin  farqli
giymoto malikdir, yaranmig tocriibaya goéra prioritet adoton o sahalara verilir ki,
orada artiq elektron ticarat masalalorinin halli metodlar1 barasinds beynolxalq raziliq
olds edilmisdir.

Olkalorin oksariyystinds, mdvcud normativ-hiiquq aktlarinda elektron ticaratin
nizama salinmasi ti¢iin qaydalarin olmamasi, kifayat godor ciddi qorxu hissina sabab
olurdu. Kagiz sonadlora osaslanan sistemdon istifadoys yonoldilmis mdvcud
ganunlar, global elektron ticaratin inkisafi li¢iin manes ola bilarlor.

Elektron ticaratlo bagh hiiquqi suallarin nizama salinmasi ehtiyaci agkar edilmis
saholor arasinda asagidaki saholori segmok olar: molumatlarin qorunmasi, vergi
goyma, gomriik riisumlari, tohliikasizlik vo asllik sohadstnamasi, miidafissi,

intellektual miilkiyyat hiiquqlar1, domenlorin adlar1 problemi, Internetin xidmatlorinin
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provayderlarinin mosuliyatlori, geyri-qanuni vo zararli mozmunun, elektron 6domo
sisteminin va istehlak¢ilarin miidafiasi.

Yuxarida gostorilon problemlorin halli {i¢iin bir ¢ox ixtisaslasdirilmis beynalxalq
toskilatlar artiq 90-c1 illorin baslangicindan elektron ticarat sahasindo biznes-
proseslori shata edon va beynoalxalg ticarotin bu formasmin inkisafi {i¢iin 2sas
maneslori aradan qaldiran normalarin vo tovsiyalorin hazirlanmasi {izro miiayyan
saylor etmoya basladilar.

Halo 1992-ci ildo YUNSITRAL, elektron sonadlors, onanovi kagiz sonad statusuna
borabar statusun verilmasi ilo alagali hiiquq gqaydalarinin hazirlamasina basladi vo
bu foaliyyst naticosindo hazirlanmis elektron ticarot haqqinda Tipik qanunu tam
bayandi.

Sonra 1996-c1 ilin dekabrinda Tipik ganun Bas maclis torafindon gabul edildi.

Tipik ganunun osas moqgsadi ondan ibarot idi ki, milli ganunvericiloro, xalglar
arasinda taninmis qaydalar1 toklif etsin. Bu gaydalar bir sira hiiquqi xarakterli
maneslori aradan qaldirmaga vo elektron ticarat iiclin daha etibarli hiiquqi miihiti
yaratmaga imkan veracoklor.

"Qanunun gabulu haqqinda Rahboarlik™ vasaiti ganunvericilora va elektron ticaratin
istifadagilorine gondorilmisdir

Tipik ganun bir sira asas prinsiplor irali siiriir. Bunlardan biri informasiyanin
diskriminasiyasina aiddir. Tipik ganun artiq elektron ticarat sahasinda problemlarin
hallini tapmaga ¢alisan ¢ox dlkalor ti¢lin niimuna kimi istifads olunur.

Tipik ganunun gebulundan sonra,elektron ticarat sahasinds ovvalcadon prognoz
bilmoni  tomin  etmok bacariglilart  olan  hiiquq normalarinin  hazirlig
{izorinda, YUNSITRAL 6z isino davam etdi.

O elektron imzalarla vo sertifikat veran, xiisusi halda, sertifikatlasdirma proseslori
iclin hiiquqi baza, sertifikatlasdirma prosesinin totbiq edilo bilmasi, istifadogilar,
provayderlor vo tgiincii toroflor arasinda riskin va moasuliyystin bolgiisii vo
sertifikatlasdirma prosesinda registrlordon istifado kimi suallara, baxmaga qorar

verdi.
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1995-ci ilda AIK, elektron molumatlarla miibadilo haqqinda vo VEM-u totbiq edon
toroflor ticlin mocburi giico malik olan tipik razilasmani gobul etdi.

Bundan sonra olmus doyisikliklori nozoro alaraq, ticarotdo vo nogliyyatda hiiquqi
moasalalor tizro idarsetmods, prosedurlarin vo tocriibonin sadolosdirilmosi {izro
morkazin (SEFAKT ) is¢i qrupu, hal-hazirda, elektron ticarot omoaliyyatlarinin
kecirilmosi vaxtir daha genis istifads {i¢lin nazords tutulmus, tipik miiqavilanin tokrar
gbzdan kegirilmis variantini toklif edir.

Bu yanasmada, sahibkar strukturlari torafindon baza voziyyatlori iiglin ¢argivalor vo
cari ticarot omoliyyatlarinin kecirilmosi vaxti, elastikliyin ~ gdstarimosinin
razilasdirilmasi etiraf edilir.

Elektron ticarot haqqinda "Razilasma-E" adlandirilan vo miiossisolor arasinda
elektron ticarot tizro partnyorlarin ticarot ehtiyaclarinin xidmati ii¢lin nozoardo
tutulmus razilasma, elektron ticarot sahoasindo istifado edilon elektron xobarlorin
biitiin formalarini ohato edir.

Razilasma, effektiv hiiquqi g¢orgivalorda, ticarat partnyorlarina bir vo ya bir nego
elektron ticarat sazisini Vo ya "sazis-E"-ni, baglamaq imkanin1 veran, asas ganunlar
toplusunu 6ziinds saxlayir.

Ancag VEM-a osaslanan miigavilo miinasibatloriylo bagl ticarst partnyorlarina,
VEM-dan istifads {i¢iin miibadilo haqqinda Razilagsmadan istifadoni davam etmaya
tovsiya edilir.

Elektron ticarot texnologiyalarimin (VEM da daxil olmaqla) kombinasiyasindan
istifadoya asaslanan miigavilo miinasibatlori ilo bagli ticarat partnyorlarina iso |,
VEM-dan istifads ti¢iin miibadilo haqqinda Razilagsmani, lazimi 6l¢iido, Razilasma-E
ilo avaz etmoyi, tovsiyo edilir.

Hiiquqi suallar {izra is¢i qrup hamginin , "imza", "yaz1 formasi" va "sonad™ Kimi
anlayislar xatirlanan, beynalxalg ticarot konvensiyalarinin vo razilasmalarin
siyahisini, tokrar gozdon kegirdi va yeniladi.

Hal-hazirda bu qrup, tokrar gdzdon kegirilmis siyahida, gostorilmis beynalxalq ticarot
konvensiyalarma vo razilasmalara YUNSITRAL-in doyisikliklor etmosi suali

tizarinda islayir,
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Bundan basqa, YUNSITRAL-la vo basqa uygun olan orqanlarla omokdashqda

Isci qrup elektron ticarot sahasinds hiiquqi suallar1 ohato edon konvensiyanin
hazirlamasinin imkan1 haqqinda suali 6yronir.

Intellektual miilkiyyotin {imumdiinya toskilati (IMUT),ticarot nisanlari, miiollif
hiiquglart vo patentlorin miidafissinin zomanatlorinin elektron ticarsti sahasinds
hoyata kegmoaylo bagli, suallara xiisusi diqqot yetirir.

Elektron ticarat sahasindo IMUT-in asas masalalarindan biri domenlorin adlari vo
ticarot nisanlarinin arasinda qeyri-miioyyan olagoys goro yaranan miibahisolor
haqqinda sualin halliylo baghdir.

IMUT beynolxalg soviyyado, Internetin domenlorinin adlariyla bagli intellektual
miilkiyyat mosalalorinin, miibahisalorin nizama salinmasi problemi do daxil olmagla,
halli barasinds tovsiyalorin islonmasi prosesins tokan verdi.

Internetin domenlorinin adlarmin qaydaya salmast iizra, IMUT-in isinin kegirilmosi

naticosindo hazirlanmus tdvsiyalor, Internet sobokonin monimsonilmis adlarm v
némralori Korporasiyasina — Internet domenlorinin adlarinin idare edilmasi {iciin
yaradilmis yeni toskilata, (ISMANK) toqdim edilocok.

Arbitraj vo vasitagilik morkozi IMUT torofindon, elektron ticarati sahosindo
yaranan miibahisalorin, soxslorin vo ya predmetlorin fiziki yerdoyismasi olmadan
neytral, siirotli vo ucuz hollini tomin edon, Internetdon istifadoyo osaslanan
miibahisolorin nizama salmasinin soboko sistemi hazirlanmisdir. Vo hargond bu
sistem bilavasito domenlor, ticarot nisanlarin adlar1 vo biitovlikds intellektual
miilkiyyat mosaloalori iizro miibahisalorin nizama salmasi {i¢iin hazirlanmisdir, o
stiratli vo ucuz nizama salma ndqteyi-nazarindan, elektron ticarot sahasinds yaranan
istonilon beynalxalq ticarat miibahisalarin hallinde miiayyan istiinliiklora malikdir.
Beynolxalq ticarot palatasinin (BTP) asas vozifasi elektron ticarotin daxili nizama
salmas1 corgivalorinin hazirlamasindan ibaratdir vo BTP bu mogsadls, isgiizar
dairalorls istifads ti¢iin nozords tutulmus bir sira is¢i mohsullar hazirladi.

Birincisi BTP, Internetdo marketing vo reklam faaliyyatinin biitiin névlerine yayilan
Vo istonilon név mallarin vo ya xidmatlorin bazara irsliloyisine komoays yonaldilmis,

6z rahbarlik etma prinsiplarini tokrar gézdon kegirdi.
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Indi bu prinsiploro uygun olaraq, interaktiv miihitdo, ticarat foaliyyatino
ictimaiyyatin etibarinin artirilmasi iigiin, biitiin reklam veranlorin  vo marketing
toskilatlarinin riayot etmali oldugu, etik davranisin normalar1 miioyyan edilir,

Reklam veronlora s6z azadligi zomanoti verilir vo bunun sayasinda, moxfilik
barasinda, dovlat tonzimlomasinin tatbigi vo istehlakgilarin tobii gozlamalarinin tomin
olunmalar1 stimullart minimuma enir.

Bu prinsiplorin osas qanunlari, elan veranin soxsiyyati, elektron ticarstlo vo
marketinglo bagl, biitiin xarclor vo 6hdaliklor hagqinda molumatlarin agilmasini vo
yayllmasint tolob edir, vo goxsi molumatlarin yigilmast vo istifadasineg
mahdudiyyatlor daxil edir.

Ikincisi, BTP beynoalxalq ticarat omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasinin, (QUIDEK)
rogamli formada tasdiglonmis timumi metodlarini hazirladi.

QUIDEK-do elektron ticarotds sohadstnama va "tesdiglonmo" iigiin istifads edilon, an
optimal ticarat tocriibasinin, tayinlori vao névlarinin siyahisi toklif edilir

QUIDEK ictimai kriptoqrafiya acarlar, vo ya rogomli formada imzalar, hamginin
etibarli sayilan tgiincii toraoflor vo ya "sertifikatorlar"dan istifado olunan hallarda
totbiq edilir.

Bu tocriibo YUNSITRAL-1n, elektron ticarotdo istirak edon toraflorin foaliyyat
car¢ivalorini, hamginin bu suallarin sonraki islonmasi iiciin tomol yaradan, Tipik
ganununa oasaslanir.

Uciinciisii, BTP elektron terminlor iizro layihoni hazirladi.

Giiman edilir ki, elektron terminlor Xidmati, toraflorin 6z elektron sazislarinin hoyata
kecirilmosi vaxti istifado edo bilocayi, qisaldilmis terminlorin soboka molumat
kitabgasini toskil edacok ( mesalon, INKOTERMS BTP).

Molumat kitabgasi, sobokods miiqavilalorin tortib edilmasi tigiin vo minimal hiiquq
riskiylo elektron sazislorin kegirilmasi ii¢lin lazzim olan biitiin vasitolori 6ziindo
saxlayacaq .

Rogomli miihitdo totbig edilon, gaydalar vo miixtalif nov terminlor, elektron
terminlarin molumat kitabg¢asindan avtomatik alinan, vahid identifikatora istinad yolu

ila, elektron formada miiqavilalora daxil edilacaklor.
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Molumat kitabgasinin vo Xidmatin prototipinin praktik istifadesi 1999-cu ilds
baslandi va il arzinds istifadagi-koniilliilor qrupu arasinda istifado olundu.

Elektron terminlor xidmoti, hiiquqi suallar iizro soxsi miitoxassislori vo ya elektron
sazislor vaxti istifado edilon terminlorin tam islonmasi tiglin imkanlarli olmayan,
kicik vo orta miiassisalar ii¢iin, xi{isusi maraq doguracag.

Elektron ticarot tocriibasi tizro BTP-in is¢i qrupu, elektron ticaratin vo
hesablamalarin asas qaydalar1 toplusunu hazirlayir.

Onun igindo mogsad, "yalniz yeni texnologiyalara vo molumat dasiyicilarina
qaydalarin uygunlagmasi yolu ilo (masalon internet kimi) deyil, hom do ticarat
omoliyyatlarinin uygunlasdirilmasi ii¢iin bu yeni vasitolordon istifade yolu ilo
ticarotin effektivliyini yiiksaltmok™dan ibaratdir.

Bu gaydalarda, diinyanin miixtalif rayonlarindan alicilar va saticilar {igiin, Sobokada
maliyyslosdirma, nogl etmo vo ya sigorta ilo bagl suallarin hollori vo miigaviloslorin
tortib edilmolori zamani, danisiglarin kegirilmasiindo, istifado edilon  gostorislor
olacaqdir.

Elektron ticarat iiglin hiiquqi g¢ar¢ivalorin yaradilmasina basqa toskilatlar da boyiik
digget ayrirlar.

Umumdiinya Ticarat Toskilatinda — diinya ticarotinin qaydalarin1 nizama salan bir
toskilatda bu sualin bilavasito miizakirasinin baslangici, diinya comiyyatinin global
elektron ticarati inkisaf etdirmoak niyystlorinin ciddiliyi haqqinda bir siibutdur.
Umumdiinya Ticarat Toskilatinin Ikinci nazirlor konfransinda (Cenevra, may 1998-ci
il), ABS-in tosobbiisii ilo qlobal elektron ticarat iizro, ayri Boyannamo gobul
edilmisdi, burada, Umumdiinya Ticarot Toskilatimin Ali surasina, elektron ticarat
anlayigina aid olan, biitiin ticarat aspektlorinin dyronilmasi tizrs, proqrami hazirlamaq
tapsirilmisdi.

Umumdiinya Ticarot Toskilati, c¢oxtorofli soviyyodo asagidaki  miirokkob
problemlars, baxmali va halli tapmalidir:

- transparent vo ahangdar ganunverici miihitin yaradilmasi, etibarli elektron 6dema
sistemi, Ssamorali vergi mexanizmi, vahid ticarot standart-qaydalari, intellektual

miilkiyyatin miidafiasinin tominati, elektron ticarat sahosinin tohliikasizliklori,
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rogabotlor; soxsi informasiyanmn moxfiliyino riayot etms; Internetdo ticaratin
azadligint mohdudlasdiran tarifsiz baryerlordon istifads vo basqalari.

Son vaxtin Umumdiinya Ticarat Toskilat1 ¢cargivasinds iki an bdyiik hadisosi
— informasiya texnologiyalar1 {izro sazisin imzalanmasi, Xidmatlorlo ticarot vo baza
telekommunikasiyalar1 sahosindo, danisiglarin tamamlanmasi vo olavo 6hdoliklarin
Umumdiinya Ticarat Toskilatinin iizvlorinin oksariyystlo gobulu ilo  yanas:
xidmoatlorlo ticarot Bas razilagsmasi (QATS), global elektron ticaratin golocok
infrastrukturunun asasini qoyurlar.

Mart 1998-ci ildo, "Elektron ticarot vo Umumdiinya Ticarot Toskilatinin rolu"
moruzasi Umumdiinya Ticarat Toskilat1 Katibliyi torafindon dorc edilmisdir.

O Umumdiinya Ticarat Toskilatinin, beynalxalq ticaratin bu yeni sferasmin nizama
salmmasi tiglin birinci cohdidir.

Moaruzonin mualliflorinin fikrinco, halo elektron ticaratin nizama salmasinin bela
sistemini yaratmaq lazimdir. Elektron ticaratin doaqiq tayini yoxdur, hall edilmomislor
halo ki elektrona olaragticarato aid asagidaki suallar hall edilmomisdir:
miiollif hiiquglarinin  miihafizesi  masalalori, sazislora vergi qoyulmalari,
informasiyanin soxsi vo moxfi xarakterinin tominatlari, elektron xabarlorin
saxlamasina monavi-etik toloblor.

Umumdiinya Ticarot Toskilatina iizv olkolorindon ABS elektron ticarot
mosalalorinds an boyiik faalligr gostarir.

Bu sahads onlarin agkar rogabot istiinliiklorini vo hamginin  1996-1997-ci ildo.
Internetin kanallar iizra ticarotdon 85% galirin  mohz amerika biznesinin aldigin
nazars alsaq, bu heg do toacciiblii deyildir.

Fevral 1998-ildo Umumdiinya Ticarat Toskilatimin Ali surasinda ABS elektron
ticarat problemlorine Umumdiinya Ticarat Toskilatinin daha six colb etmoasi fikrini
bildirdi vo ilk addim kimi Umumdiinya Ticarat Toskilat1 ¢arcivasindo, de-fakto artiq
movcud olan elektron ticaratin vergisiz statusunun saxlanilmasi haqqinda ( hamg¢inin
Internet vasitosilo) danisiglara hazir oldugunu bildirdi.

Ogor amerika tosobbiisiiniin birinci hissasi basqa olkalorin raziligini aldisa, vergisiz

statusun birlosmoasi haqqinda toklif ilk novbads inkisaf edon olkalor torafindon
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tomkinlo qarsilandi. Onlar Umumdiinya Ticarat Toskilatr ¢argivesindo belo addimin
naticalorinin oalave 6yranilmasini kegirmayi lazim saydilar.

Avropa Birliyi, ABS-in Internetdo iinvanlarin qeydiyyatim ABS-mn  dévlot
organindan, soxsi strukturlarin ollorina vermok niyyatina olduqca agrili reaksiya
verdi. Bunu internet sobokasi tizorindo amerika nozarstini giiclondirmok cohdi kimi
giymatlondirdi.

Bir sira asiya dovlotlori informasiya texnologiyalar1 sferasma dovlot nazaratinin
zoiflomaloring qarsi ¢ixaraq Avropa Birliyini dostoklayir.

Goriiniir, yalmz elektron ticarot problemlorinin Umumdiinya Ticarat Toskilatinin
orbitino colb etmoa iizro deyil , vo hom do Internet sobokosindo amerika biznesinin
iistin movgelarinin tominat1 iizro, ABS-in aktiv soylorinin davamini goézlomok
lazzmdir ( homginin ona Internetds iinvanlarm geydiyyat: funksiyalarinin verilmasi
vasitasilo).

Ona diggati yonaltmok lazimdir ki, elektron ticaratdon on bdyiik effekti o 6lkalor
ala bilocoklor ki, olverisli rogabat miihitinin, vo onun inkisafi ii¢iin adekvat
qanunverici baza yaradilmasina miivoffogiyyat qazanmslar [7, 8].

Internetds miiqavilo\arin hiiquqi tanzimlanmoasi

Internet telekommunikasiya xidmatlorinin vahid tochizatcis1 deyil. ©sason, istifada
edilon texnologiyanin xiisusiyyatlori, dovlat toanzimlomasi talablori va igtisadi amillor
ila tayin edilon, bazi imumi qaydalara tabe olan, sobokalor mocmusu haqqinda s6hbot
gedir. Internet - iyerarxiya strukturudur, burada sobokalordan har biri onun daxilindes
axan trafik ti¢iin, onu daha yiiksok Saviyyanin sobokoasine 6tiiriilmasi i¢iin, hamginin
Oziinii maliyyalosdirma iigiin cavab verir [9, 10].

Idareetmonin vo Internetdo isin tonzimlonmosinin asagidaki komponentlorini
ayirmagq olar.

1. Interneta daxil olan sabakalarin Daxili qaydalar: (nizamnamalari).

Internetda "no olar vo olmaz” hagda sual homiso ¢oxmenali olub. Bu onunla
baghdir ki, Interneti 6z mosalolori vo maliyyslosdirma monbolori ilo forglonan
miixtolif cinsli sobokolor toskil edir. Bir torofdon, dovlet vasitalori ilo yaradilan

sobokolor golirin alinmasi iciin istifado olunmamalidir (amma texniki cohatdon
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miimkiindiir). Digar torafdon, biitiin proseslor qarsiliqli alagoalidir, vo onlarin arasinda
hansisa bir doqiq Sorhodlori kegirmok praktik olaraq miimkiin deyil vo bu
ziddiyyatlora gatirir.

Praktikada, forgli maliyyslosdirma monbolori olan, Proseslorin nizama salmasi
cohdi, biidca dastayine malik olan sabokalar iig¢iin miinasib istifadonin (Accepted Use
Policy AUP) Qaydalarinin rasmilosdirilmasins gatirib gixardi.

2. Internetin ictimai tanzimlanmoasi.

Vahid mexanizm kimi Internetin nizama salmasini hoyata keciron osas organ,
istirak¢ilarin ddonislari vo sponsorlarin ianalori hesabina foaliyyat gostoron-Internet
Society (ISOC) — tam ictimai toskilatdir.

Hom fiziki soxslorl, hom do toskilatlar (hiiquqi soxslor), ISOC-un iizii ola bilarlor.
Segkilords, ISOC-un Idaro edon orqanlarmna ("agsaqqallar surasi"), yalmz fiziki
soxslor  sos hiiququna malikdirlor.

ISOC asagidaki todbirlori hoyata kegirir:
illik konfranslar (INET), informasiya materiallarinin (masalon, Internet Society
News) buraxilist Vo informasiya serverlorinin dastoklonmasi.
3. Internet tarkibindaki texniki komitalor.
Internetin inkisafinin osas amillorindon biri, bu metasetin (sobokolor Sabokasinin)
osaslandig1 texniki standartlar sisteminin dostoklonmosidir. Bu foaliyyot Internetin,
ISOC-la har halda slage olan, texniki komitalori ( vo ya komissiyalari ) torafindon
hoyata kegirilir. Belo komitslorin (komissiyalarin) siyhisina asagidakilar daxildirlor:
a) Internetin arxitekturasi iizro Komissiya ( Internet Architecture Board — IAB)
IAB, TSP/IP protokollarimin tadqiqgi vo inkisafini alagalondirir va nazarat edir.
Bu toskilatin osas vozifosi — soboko informasiya sistemlorinin qarsiliqlt tasirinin
standartlarinin hazirlanmasi va rosmilagdirilmasidir.
"bas" toskilat rolunu oynayan IAB c¢or¢ivesinda, bir sira texniki qruplar
(yarimkomitalar) iglayir.

IAB, ISOC yaninda texniki maslohatc¢i orqani statusuna malikdir.
* IETF (Internet Engineering Task Force).
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Protokollarn hazirlamas1 vo Internetin arxitekturalar1 iiciin bilavasito cavab veran
toskilat. Konkret is is¢i qruplar gorgivasinds aparilir. Bu qruplarin rahborlori,

IETF sodri ilo birlikdo, IETF-in "rayasat heyati" kimi vo IESG (Internet Engineering
Steering Group)-adlandirilan bir qrup yaradirlar.

 IRTF (Internet Recearch Task Force).

Bu grup IAV-in todgiqat bolmasidir vo Internetin perspektivli texnologiyalarinin
inkisafi ilo mosguldur.

IETF standartlarinin hazirlamasi vaxti IRTF-in ilkin tovsiyalorinds asaslanir.

* JANA (Internet Assingned Numbers Authority).

IAV idarasi altinda, olan daha bir toskilat, Internetin protokollarryla bagl biitiin
identifikatorlarin reyestri aparir, vo homginin Request for Comments (RFC)
sonadlarinin anbar1 dastokloyir. Sonuncular asason internet standartlari toskil edirlor.
 ICERT (Internet Computer Emergency Response Team). Bu, sobokonin
tohliikasizlik masalalarinds ixtisaslasdirilmis "koniilliilor” togkilatdir.

Toskilat asagidaki moasalalarlo masgul olurlar:

"ogrular torofindon"” (hakerlor torafindon) istifado edilon metodlarin Gyranilmasi,
soboka vo omoliyyat program tominatmin zoif yerlorinin analizi, Internetin
tohliikasizliyin tomin olunmasi tizra tovsiyalorin hazirlanmasi (tokmillosdirmasi) va
sobaka tizra bu tovsiyalarin operativ yayilmasi.

b) RIPE (Reseaux IP Europeens).

Avropada IP-sobakalorin inkisafinin koordinasiyasi {iciin yaradilmus toskilat.

RIPE, Internetdo soboka foaliyyati ilo olage olan "personallar" vo toskilatlar, iizro
molumat bazasini1 dostokloyir vo Avropa regionunda IP-némralorin bolgiisiiylo
moasgul olur, marsrutlasdirmalar vo domen adlarmin (DNS) sistemlorino aid olan
xidmatlarinin slave texniki ndvlerini inkisaf etdirir.

c) InterNIC.

Sobaoko informasiyasinin bu markazi, Internetin resurslarina ( IR-ndmralor, domen
adlar1, sorgu xidmotlori vo Internet standartlar: iizra sanadlor anbarlar1 ) bu vo ya
digor doracada nozarat edon, ii¢ toskilatdan ibaratdir (Network Solutions Inc., AT&T,

General Atomics).
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d) TERENA.

Bu toskilat Internetin tomiz texniki nizama salmasinin ¢orgivesindon Kenara ¢ixir.

O, sobokolorin, homginin Internetin, Avropada inkisafinin  dévlotlorarasi

koordinasiyasinin ehtiyaclari ii¢iin fikirlogilmisdi vo yaradilmisdi.

Miivafiq olaraq TERENA informasiya sistemlorinin inkisafina aid olan Avropa

ittifaqinin  miixtalif layiholoriylo, six olagelora malikdir vo bu layihalor iizrs,

vasitalorin bolgiistine miioyyan doracads tasir edir.

TERENA-da niimayoandolik kifayat qodor "yarimrosmi™ xaraktero malikdir — har 61k,

"milli lizv" statusunda, hansi toskilatin onu toqdim edacoyini 6zii hall etmalidir.
Burada geyd etmok yerina diisor Ki, Azarbaycan respublikasinda da Elektron

ticaratin, IKT-nin inkisafi parallel olaraq hom hiiqugi, hom do texniki olaraq yiiksok

templorla inkisaf edir [11-14].

2.2 Internet magazalarin taskili.

Umumi qobul edilmis qaydalara osasen, internet magazast — bu mallar
haqqinda informasiyani 6ziinds saxlayan, saticinin, se¢imin, sifarisin vo ya malin aldo
edilmosini hayata kegirmaya icaza veran, saytdir. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir
ki, "sayt" anlayisi bir ¢ox olkalorin ganunvericiliyindo miioyyon edilmomisdir. Ona
gora do zoruri hallarda onun yerina "informasiya resursu™ termini istifado olunur
[15,16].

Saytin tasviri {iglin on yaxin vatondas-hiiquqi anlayisi, tosarriifat faaliyyatinin
aparilmasi t¢iin istifado edilon, miilk kompleks miiossisasi olur. Bu halda sayt —
sarbast hiiquqi soxs yox, yalniz malla tanis olma vo alis-verisi hoyata kegirmok ii¢iin,
istonilon basqa magaza kimi, miioyyan "meydanga"dir (indiki halda virtual). Diizdiir,
adi magazadan forqli olaraq, satici torafindon harokat, onun isgilori yox, kompiiter
programi hayata keg¢irir. Hiiquq ndqteyi-nazarindon buna "avtomatdan istifadaylo
malin satis1" kimi baxmaq olar. Amma, albatta, sazis torafi "avtomat"in 6zii deyil,

onun sahibidir (hiiquqi vo ya fikizi $oXs).
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Sayt miixtolif sferalarda tosorriifat foaliyystinin aparilmasi vaxti, hamg¢inin
kogiirmalarin va 6donislarin, sifaris vermoanin va biletlorin alds edilmasinin hayata
kecirilmosi tiglin (nagliyyat  vo basqalar1), gobula yazilmalarda, kitabxanada
(xidmotlorin gostorilmasi) Kitablarin sifarisinda, interaktiv oyunlarda, internet
magazasi vasitasila ticaratlords istifads oluna bilar [17-19].

Saytin aktivlori 6nomli Olgiido virtualdir, c¢ilinki, informasiya resurslariyla,
program tominatiyla, daha nadir halda, firma adlariyla vo ya mal nisanlariyla vo s
kimi togdim edilmisdir.

Internet magazasinin aktivlarinin torkibino geyri-maddilordon basqa mal
chtiyatlarida daxil ola bilarlor.

Ancaq sayt c¢ox tez-tez, alicinin coxsayli saticilarla (komissiya ticaratinin
uzaqglasdirilmis analoqu)  olagoni qurmaga  icazo veron, yalniz informasiya
vasitocisidir. Internet magazasinin funksiyalar1 bu halda reklamm vo ya mallarin
tosvirinin yerlosdirilmasiylo vo (vo ya) onlarin almasina sifarislorin gobuluyla
Mohdudlasdirilir.

Belaliklo, internet magazasmin hiiquqi statusunu, bir qayda olarag, geyri-maddi
aktivlor kimi toqdim edilmis, bir vo ya bir neco mogsadlor iigiin istifado edilon:
alicilarin axtarisi, sazislorin, 6denisin vo (Vo ya) malin gatdirilmasinin naticalori,
miilk kompleksi kimi miiayyan etmak olar.

Internetds ticarat meydancasimin yaradilmasi.

Internet magazasi iigiin lisenziyanin almmalar1 tolob olunmur. Bunun yerino
Belarus Respublikasinin Ticarat reyestrinds, Ticarot Nazirliyini aparigi, dovlet
qeydiyyatinin proseduru nozerds tutulmusdur. Bu halda ticaratin toskilinin vo ya IP-in
dovlat gqeydiyyati haqqinda sohadatnamonin nizamnamasinds foaaliyyatin bu néviinii
gostormak lazim deyil.

Internet magazasmimn foaliyysti yalmiz, Sobokodo ona elektron iinvanmn (domen
ad1) monimsomadon sonra miimkiindiir. Bunun {¢iin homginin aparat vasitalorini
miioyyan etmok lazimdir: ya soxsi server oldo etmok (almaq), vo ya provayderds

(internet-xidmatlorin tochizat¢is1) hostingqin miiqavilasine osason disk sahasinin
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hissasini kirayalomok. Bundan basqa, sayt daxil olan server o0lko orazisindo

yerlosdirilmis olmalidir [20,21].

Faaliyyat.

Internet magazasinda alis-veris prosesini dord morhaloys bélmak olar: reklam,
sifaris, 0donis, catdirilma. Amma biitiin saytlar bunlar1 hoyata kegirmoys icazo
vermir: mosalon, Internet vasitosilo catdirilma yalniz "rogomsal" mallar iigiin
miimkiindiir (audio, video, program tominatt vo basqalari), buna goro dordiincii
morhala, bir gqayda olarag, "qeyri-virtual" olur. Alicilar avvalki kimi osason nagd
pullarla (kuryer ¢atdirmada) hesablasirlar, horcond internet magazalarinin nagdsiz
Odonislora kegmosi tiglin dovlat torafindon olgiilor gotiiriiliir.

Reklam. Internet magaza, "istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi Haqqinda"
Qanunun 7 maddanin 4 vo 9 bandins uygun olaraq, satici1 hagqinda moalumatlardan
basqa, mal haqqinda tam informasiyani vermolidir. Oks toqdirdo alici onun
catdirilmastyla baglh xarclorin kompensasiyasi olmadan moahsulun alds edilmasindan
imtina eds bilor (madds 16 band 3.1).

Sifaris. Cox zaman internet magazasi vasitasilo sifarisi ( homginin virtual
klaviglorin basmasi yolu ilo resmilogdirilon "Alig" ,"sobato" vo basqalar1) sazisin
noticosi hesab etmok olmaz, ¢iinki, onun formasi Miilkii Moacoallonin bir sira
normasini pozur. O oksar hallarda, malin 6donisini tosdiq edan, mal gobzinin va ya

basqa sonadin alicisina verilmasi vaxtinda, yoni bilavasito ¢catdirmada naticalanir.

. ad vo saticnin oldugu yer, ogor IP-dirso — soyad, ad, atanin adi vo
yasayis yerlori;
. alicinin vo ya onun torofindon gostorilmis soxsin S.a.a-si, agor malin

catdirilmasi satici tarafindon hayata kegirilirsa ¢atdirilma {invant;

. malin adi, artikul (marka, model), onun dastina daxil olan predmetlorin
miqdart;

. qiymat va 6danis sartlori;

. xidmatin novi, ogar xidmotin gostorilmasi miiqaviloylo noazordo

tutulmusdursa, onun icrasinin vo dayorin middati;
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. saticinin vo alicinin 6hdoaliklori.

Bu informasiyan1 satici, malin satis1 giiniindon iki il orzinds, emal etmays vo
respublikanin arazisinds yerlosdirilmis hesablayici texnikadan istifadoylo saxlamaga
macburdur.

Hesablama. Idealda internet magazasi ele yer olmalidir ki, harada yalniz mali
segmok Vo sifaris etmok yoX, hom do onu plastik kartlarin, elektron pul vo ya basqa
tsullarin komoyi ilo 6domok miimkiin olsun. Bu halda sazis artiq Odonislor
dogigeasinda baglanmis hesab edilocok.

Internet magazasi vasitaSilo niimunalor {izra ticarat vaxti satict alicilara aldo
edilon mal ti¢lin pul vasitolorinin distans kecirtmoasi yolu ilo hesablama imkanini
vermaya macburdur.

Catdirilma. Oksoriyyat hallarda hesablamalarin formasindan asili olmayaraq
(yuxarida sadalanmis "roomsal" mallardan basqa) catdirilma kuryerlor torofindon
hoyata kegirilir. Bu halda adoaton omoliyyatin sonadli rosmilosdirmasi basa ¢atmis
hesab olunur.

Malin olds edilmasi faktini tosdiq edon sonadlor haqqinda informasiya, onlarin
niimunalori vo rosmilosdirmasinin sirasi, hansilar ki, satict malla birlikdo aliciya
vermolidir, saytda yerlasdirmoalidir.

Internet-ticarot — yeni baslayan sahibkarlar arasinda an moshur istigamatlorden
biridir. Asagida addim-addim tolimat biitliin toforriiatiyla internet magazani neco
agmagin miimkiin olan yollarini gostarir:

Addim 1. Mévzu se¢imi, bazarin éyranilmasi.

Baglangic  liglin  internet  magazasinda  hansi  mallar  satilacagi
miioyyanlosdirilmalidir. Miivaffaqiyyat olds etmayin yollarindan biri internet magaza
yaradanin soXSan neyi dstiin tutmasindan vo ilkin halda iso na qodor pul
qoyulmasindan asilidir. Ona gora do magaza sahibinin vo ya icragmin daha yaxsi
bildiyi saho secilmolidir. Belo halda internet magaza {igiin ¢esid se¢imi daha
asanlasir. Sobokado elektron ticaroto hosr edilmis todqgiqatlart tapmaq miimkiindiir.
Onlayn-bazarin hansi seqmentlorindo artma gozlonilir, vo hal-hazirda harada gox

boyiik rogabatin oldugu arasdirilmalidir.
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Addim 2. Tachizatc¢ilarin tapilmasi.

Tochizatgilar iki qrupa boliniirlor - istehsalgilar vo vasitagilor, vo ya dilerlor.
Boyiik istehsalgilar baslayan internet magazasiyla omokdasliq etmokdon imtina edo
bilarlar, ¢iinki, bir gayda olaraq, boyiik partiyali mallarla iglayirlor. Dilerlor praktik
olaraq istonilon hocmli sifarislori formalasdirirlar vo miixtalif istehsalgilart bazarda
togdim edirlor, buna gorodo onlarda ¢esid ohomiyyatli dorocodo daha genisdi.
Vasitagilordo mohsulun doyori yuxari olur, ancaq, bir yerdon sifaris ¢atdirilmada

gonast edo bilar.

Internet magazasi iiciin anbar lazimhdirm?

Mallar hom soxsi anbardan, hom do tochizat¢inin anbarindan satila bilor vo ya
uygunlagdirilmis variantdan istifado etmok olar. Isin hans1 formasmm segilmosinin
olverisli olmasi bir ¢ox hallarda ticarot iiglin se¢ilmis mallardan asilidir.

Soxsi anbardan istifado etdikdo anbarda istonilon mallarin hansi miqdarda
movcudlugunu miioyyon etmok asan olur. Soxsi anbarin olmasi, sifarisin tez
formalasdirilmasli vo miistoriys tez Xxidmot edilmasi demokdir.

Daha miinasib variant - tochizatcinin anbarindan mallarin satisidir. Isin bu
tisulunun mahiyyati onundan ibaratdir ki, miistori sifarisi internet magaza vasitasilo
rosmilogdirir, vo bu sifarisi tochizatgiya gondorilir. Tochizatgr 6z novbasinds sifarisi
formalagdirir vo miistoriya gondorir. Miistoridon 6donisin alinmasindan sonra
tochizatg siza sifarisin moblogindon miiayyan faizi internet magazaya kogiiriir.

Hor iki variant birlosdirmak vo anbarda on talob edilmis mallar1 saxlamaq, va
daha az talab olunanlar1 tochizat¢inin anbarindan satmagq olar.

Addim 3. Biznes plamin tartibi.

Internet magaza {iciin istiqgamoti se¢dikdon vo tochizatglar1 tapdigdan sonra
biznes plan tortib olunur. Keyfiyyatli biznes plan golocok foaliyystin detallarmin
maksimal miqdarini1 va atrafli maliyys hesablamalarini 6ziinds saxlamalidir. Bazarin

niimunaVi hacmi, onun xiisusiyyati Va potensiali giymatlondirilmalidir. Xiisusi diqqgot
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auditoriyanin portretinin tortib edilmoasino ayrilir: yas, sosial status, ehtiyaclar,
6domo qgabiliyyati.

Addim 6. Internet magazasi iiciin iinvan vo ad secimi.

Internet magaza TU¢iin domen admin (iinvanlar) se¢imi - ohamiyyatli
morhololordon biridir. Internet magazasmin iinvani tematik sézdon Vo ya sdz
birlosmasindan ibarat ola bilor. Bir ne¢o uzun sdzdon ibarst olan domen daha pis
yadda qalir, defislorin alavasi iss - onun y1gimin ¢atinlosdirir.

Addim 7. Platforma secimi va sayti yaradilmasi.

Internet magaza miistoqil vo ya miitoxassislorin komoayi ilo yaradila bilor.
Agentlikds saytin sifarigi vaxti internet magazanin tonzimlonmasi, yerlosdirmoasi va
dizayni haqqinda biitlin qaygilar pesokarlar 6z tizarina gotiiriir.

Addim 8. Mallarin va tasvirlarin alava edilmasi.

Golocok golirlor savadli fikirlogilmis strukturla mallarin  keyfiyyatli
kataloqunun yaradilmasindan aslidir. Mallarin sokillori miixtalif rakurslardan edilmis
olmalidir, tosvirlor - informativ vo satila bilon. Malin on ohamiyyatli
xarakteristikalari, markasi, Olko-istehsalgis1  gostorilmalidir.  Onlayn-satislarin
spesifikas1 onundan ibarotdir ki, alict mali "canli" gérmiir. Bu sababdon malin
tosvirini miimkiin qadar dolu taqdim etmok lazimdir [21,22].

Mallarin qiymoto, markaya, materiala, dl¢liys vo s. gora filtrin yaradilmasi.
Belos alicilara noyin lazim oldugunu tapmaq daha asan olur. Biitiin kateqoriyalar vo
katalogun sahifalori internet magazanin mévzusuna uygun olan axtaris sistemlarinin
sorgularinin altinda optimallasdirilmis olmalidir. Bu o demokdir ki, mallarin matn-
tosvirlori O6ziindo agar sozlor vo mohz bu mali axtaran insanlarin sorgularin
saxlamalidir. Agar sozlori “Yandeks wordstat”in komayi ilo etmok olar.

Sayta sirkot haqqinda informasiya, tochizat¢ilardan tolob edilon mohsul
sertifikatlar1 vo mallarin qaytarilmasi qaydalar alave etmayi maslohat goriiriiliir. Bu
magazanin etibarin yiiksaldir.

Addim 9. Odonisin variantlarmin tanzimlonmasi.

Mallarin sayta oslavasindon sonra, 6donis iisullari tonzimlonmalidir. Odonis

tisullariin ¢oxlugu miistarilorin rahat alis-verisini tamin edir.
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Addim 10. Catdirilmanin taskil olunmasi.

Ogor mallarin hacmi kigikdirsa, ¢atdirlma bilavasito ola bilor. Bu hal ham pula
gonaet etmoyo, homdo miistarilori soxson tanimaga imkan verir. ©gor mallarin hocmi
boyiikdiirso asagda sadalanan catdirilma tisullarindan istifado olunmalidir:

o Kuryer xidmatlori torofindon ekspress-catdirilma. agor tez xarab
olan mallarin (giillor, gidalanmanin mohsullart vo S.) catdirilmasi
reallagdirilirsa bu variant daha olverislidir.

o Pogctla. Olko iizro kigik hacmli mallarin pogtla catdirilmas: daha
alveriglidir.

o Nogliyyat kampaniyalarinin kémoyi ilo. Iri qgabaritli mallarin

catdirilmasi Gi¢iin onlarin xidmatlorindan istifado etmok daha slverislidir.

Addim 11. Internet magazanin reklami.

Internet magazani1 sosial sobokolords, axtaris sistemlorinda, tematik bloglarda
Vo forumlarda, elanlar saytlarinda reklam etmok olar. Sosial sobokalords internet
magazanin qrupunu va YouTube-da tematik faydali kanali yaratmaq olar.
Cox zaman ‘“ugurlu magaza islomosi Tlclin hansi sobablor vacibdir?”, “satis
sabokasini genislondirmak ii¢lin yeni magazalari neco agmaq olar?” va ya “neco etsok
magaza daha ¢cox monfoot gotirar?” kimi suallar insanlar1 narahat edirlor. Yerlosdiyi
yerdon (istor Bakida, istor Goncado, istor Kievdo, istor Almatada istorsaodo basqa
sohords), satilan mohsullun ndviindon (geyim, orzaq, ev lovazumatlaro, moisot

texnikas1 vo s.) asili olmayaraq — ugurlu magazanin 3 sirri var. Bunlar nalordir?

Birincisi. Magaza acilan zaman on vacib masalo insanlardir. Istor bdyiik sirkatin
acdig1i 100-cu magaza, istorsodo hansisa fordi sahibkarin agdigi birinci magaza,
biznesin hacmindon asili olmayaraq ugurun an birinci sirri — insandir. ©gar Siz 6z
biznesinizi agirsinizsa vo magazani Oziinliz idarsedocoksinizso asagida gostorilon
xuisusiyyatlor Sizdo, agor magazani Siz deyil basqa birisi islodocokss bu xiisusiyyatlor
o adamda olmalidir. Umumi olaraq magazam islodon adam (magaza miidiri)

asagidaki kriteriyalara cavab vermolidir:
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o Toklif edilon mahsulu savmoalidir. Magaza midiri toklif etdiyi mohsulun
hagigatonda banzoarsiz vo miistorilor tigiin lazimli oldugunu inanirsa demolo Siz
dogru adam tapmisiniz. Calismaq lazimdir ki, magaza miidiri 6zii asanligla
mohsulu miistori qarsisinda toklif eds bilsin. Magaza miidirinin isi idaroetmoa
olsada satis eda bilmoayan adamlarla islomayin.

o Magaza miidiri calismagr sevmolidir. Bu amil se¢im zamani diggotdon
qacirilan on vacib mosaladir. Mohsulu sevmok heg¢do hemoso o adamin,
magazanin islomosi li¢lin isloyacayina dolalot etmir. Bu baximdan magaza
miidiri olaraq segaCayiniz adam miitlaq islomak istomalidir.

o Personalin motivasiyasi. Magazada miidirdon baslayaraq, xadimoys Qodor
biitiin iscilor satisa motivasiya olunmalidirlar. Idealda magazada isloyen satis

heyyatinin maasimnin oan az1 50% satisa gora doyison olmalidir.

Ikincisi. Magazanin yerlosmosi. ©n yaxst mohsul belo, ugursuz yerlosmo
noticosindo satilmaya bilor. Umumiyyatlo magazanim yerlosmasi dediyimiz zaman biz

asagidakilar1 nozara almaliyiq:

e Binamn yeri. Icaroyo gétiirocoyiniz yerin yerlosmasi toklif edilon mohsulun
spesifikasindan asili olaraq doyisir. Magaza yerinin seg¢ilmasino toklif
edocayiniz mohsulun novii, qiymati, miqdari, miistorilora bir-basa tasir
edir. Umumi  olaraq vacibdir ki, icaroys  gétiirocoyiniz  binanmn
reputasiyasi satmaq istodiyiniz mohsula uygun olsun. Masalon bir vaxtlar
avtomobil ehtiyyatlar1 satan magazada, golinlik geyimi satmaq diizgiin deyil.

« Icara qiymati. Magaza yerinin uguru olub-olmamasinin asas gostaricilorindon
birids icaro haglaridir. istanilon biznes foaliyyat kimi, magaza acilisida monfoot
oldo edilmosi {iglin aparilan foaliyyotdir vo gétiiriilon magazanmn yerinin
giymati magazanin golocok foaliyyatino tosir edir. Ugurlu yer dedikdo biz
sadaca canli kiigalor va ya avtomobillorin gox kegdiyi yerlar deyil, hamginin
icara haqqinin bazar qiymotindon miimkiin godor asagi olan basa diisiirtik.
Icaro haqqr danisilan zaman qiymotin asag1 olmasi magazanin galocayindan

xobar vers bilor.
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o Xarici goriiniis va fiziki olciilor. Magazanin On cobhasi, vitrin vo tabella

vurulmasi iiclin imkanin olmasi vacib mosololordondir. Bu baximdan yer
secimindo bu masalalors diggat yetirmok lazimdir. Homginin magazanin fiziki

olgtlori toklif edocayiniz mohsula uygun olmalidir.

Uciinciisii. Magazanin mohsulu. Toklif edilon mohsulun diizgiin planlanmas1 vo

toklif edilmosi biiglin magazanin islodiyi sektordan asili olmayaraq on wvacib

mosalolordondir. Magazada mohsul dediyimiz zaman biz asagidakilar1 basa

diismoaliyik:

Taklif edilon mahsulun keyfiyyati. Cox zaman keyfiyyatin subyektiv yanagsma
oldugunu soylayirlor. Olbatdoki biz 200 manathq televizor aldigda bu
televizorla interneto girmok vo 3D texnologiyalarin oldugunu goézlomali
deyilik, lakin miistori omin olmalidir ki, aldig1 mohsul onun ehtiyyacin1 6doya
bilir. Magazanin zararlo islomasinin birinci yolu, ucuz-keyfiyyotsiz mallarin
satilmasidir. Magazanizda heg vaxt keyfiyyoatsiz moahsul toklif etmayin.

Taklif edilan mahsula olan tolabat. Olbstdo magazada olan mohsullara Sizin
bazarda ehtiyyac olmalidir vo ya Siz toklif edilon mohsulun alicisini

tapmalisiniz.

o Anbar qalglarmin sahv idarsedilmasi. Cox zaman magazalarda yasanan on

boyiik problemlardan birids tolobat olan mallarin daim olmamasidir. ©gar Siz
orzaq magazasi iglodirsinizss vo Sizdo hansisa yaxsi satilan maldan yoxdursa
bu miistarilorin bir-basa itirilmasidir. Magaza faaliyyatinds anbar galiglarinin

idaraedilmasi ¢ox vacibdir.

Ugurlu magaza liciin reklam an vacib masalalordondir. ©gor magazanizin daim Sizo

monfost gotirmonizi isloyirsinizsa reklam, magazanizin xaricdon vo daxildon

bozadilmasina diqgost yetirmok lazimdir.
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2.3 Internet saytlar vasitasi ils elektron ticaratin toskili

Internet istifadaciloro kommunikasiya alotlorinin genis dastini toqdim edir.

Istonilon istifadagi, sobokoys qosularkon, dorhal saytlar iizra navigasiya imkan1 alda
edir, elektron moktublar1 gondormok vo almaq imkani, konfranslarda vo catlarda
istirak etmok Vo ¢ox, bir ¢ox imkanlar alir . Basqa sozlo istifadogi, Internet miihitiylo
interaktiv qarsiligh tosir imkani alir [1].
Istonilon sirkat do Internet istifadogisi ola bilor. Darhal Sobokoys qosuldugdan sonra
0 yeni metodlar1 totbig etmoyo baslaya bilor, 06z kommersiya foaliyyati
aparilmasinda, masalon, elektron pogtun komayi ilo 6z partnyorlart vo ya miistorilori
ilo qarsiliglifaaliyyatds ola bilor, vo ya roagiblor hagqinda sobokoalords togdim edilmis,
molumatlar: tadgiq edo bilor. Internetin baza xidmatlorini dyranan, istonilon istifadagi
sonra daha iroli gedo bilor vo Internet miihitinin on aktiv istiraki reallasdiral biler,
soXsi web-sayti, interaktiv magaza va ya ticarat sistemini yarada bilar.

Web-sayt sirkoto, daha avval, miimkiin olan rabito Xidmatlorina, bir sira genis alava
imkanlar, verir Onlarin osas xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, indi sirkot istifadagilore
asagidaki olava xidmatlori vera bilar:

-informasiyani vermok,

-satigdan avvalki vo sonraki xidmati gostarmoak,

-mallar1 vo xidmatlari satmag.

Ozoal sayt oldugu halda sobokoda kegirilonlarin, reklam todbirlorinin , effektivliyi
artir belo ki, istonilon reklam, sirkotin saytina, istinad vero bilor harada Ki,
istifadogiya ohamiyyatli daracads boyiik miqdarda informasiya olgatan olacaq vo 0
firma vo onun toklifi hagqinda daha tam fikrs toskil golocok

Bundan basqa, saytda ziyarat¢ilorin davranist haqqinda informasiya doarhal sirkatin
informasiya sistemina diiso bilor vo onlara daha keyfiyyatli xidmat etmok iigiin
istifado olunacag.

Beloliklo, web-sayt Internetdo marketing sisteminin osas elementlorindan biri olur

Vo miiassisonin marketing xidmati tarafindan, an boyiik digqgati talob edir.
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Marketinqg noqteyi-nozarindan, web-sayt —mogsad auditoriyasmin bir vo ya bir
neco segmenti ilo garsiliglt foaliyyat iiclin informasiya bloklarmin vo alstlorin
dostidir (yigmmidir). Hansi informasiya onda togdim edilocayi, hansi alatlorin calb
edilocayi, onlar 6z aralarinda neco qarsiligh tosir edoacaklori— biitiin bunlar biznesin
secilmis modelindon, qisamiiddotli vo uzunmiiddatli mosalalordon, homginin
mogsadli auditoriyanin seqmentlarinin tipindon vo onunla bu, vo ya basqa iisulla

alagads olmaq imkanlarindan asilidir.

Web-saytin yaradilmas1 marhalalari
Birinci moarholo —hodoflorin vo onlara ¢atmai yollarinin tayini, marketing

todgigatlarinin kegirilmasi, lazimli tadbirlor planinin hazirlamasi.
Bu moarholo asas monaya malikdir, ¢iinki, burada alinmis molumatlar vo onlarin
osasinda qobul edilmis qorarlardan yaradilmis sistemin effektivliliyi vo onun
biitovliikds hayatda galma gabiliyyati asili olacagq.
Novbati morhalo web-saytin reallasdirmasidir. Bu etapda asason asagidaki mosalalor
hall edilir:

- serverin yerlosdirilmasi yerinin segimi

- Internetin xidmatlorinin tochizatcisinin se¢imi,

- serverin dizayni vo onun strukturu hazirlanmasi,

- onun ilkin informasiya doldurulmasi,

- miiassisanin moveud informasiya sistemi ilo uygunlasdirma masalalarinin halli

- ilkin  yoxlamanin  kegirilmosindon  sonra,  web-serverin Internetdo

yerlosdirilmasi.

Bundan sonra oraya istifadagilorin — firmanin cari vo potensial mistarilorinin calb
etmoa masalasini hall etmak talsb olunur.
Buna goéra névbati marhaladas, servera ziyaratgilorin calb edilmasi iizra todbirlor
kompleksinin kecirilmoasi tolob olunur. Bu morholods Internetds reklamin biitiin
novlarindon, bannerlorin yerlosdirilmosindon tutmus goéndarislorin siyahilarindan

istifadoys godor istifads va telekonfranslarda istiraklar nazardos tutur.
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Dordiinciinli etap, gostorilmis ii¢ etap1 tamamlayir —alinmis naticalorin miiqayisasi
osasinda daha ovval toyin edilmis meyarlar baximindan planlagdirilmis
yekunlasdirma islori. Internetdon istifadoylo biznesin qurulmasina, diizgiin
yanasildigda o tokmillosmoys vo inkisafa davam edocok. Belo ki, birinci yekun
naticalordon sonra timumi maqgsadlorin vo masalalorin  diizolisi miimkiindiir va
marketing proqraminin birinci marhalo masalalorina yenidon baxmasi aparila bilar.
Son istifadagi noqteyi-nazarindon, ugursuz dizayninin reallasdirmalar1 sabobidon
Web-serverdan kifayat godor xeyir olmadiqda veo ya ziyarotgilorin miqdarlar az
oldugda uygun olan diizalislarin vo tonzimlomalorin kegirilmasi ii¢iin ikinci vo ya
{iciincii etapa qayitmaq lazimdir. Internet miihitinin 6zii do ilkin planlara shamiyyatli
doyisikliklar eda bilar, ¢iin ki, internetin inkisafinin yiiksok dinamikasi istifads edilon
metodlarin va vasitalorin daimi tokmillosdirmasini talob edir.
Beloliklo, web-server osasinda marketing proqraminin qurulmasi, Internetin
inkisafiyla birlikda horakot edan, iterasiya prosesidir.
Maliyyalasdirma
Internetdo biznesin qurulmas1 shomiyyatli investisiyalar1 tolob eds bilor. Bunun iigiin
maliyysalosdirma manbalorini miisyyan etmak lazimdir. Hall yollarindan biri — borc
vasitolorindon istifadadir vo bunlarin calb edilmasi {igiin biznes planin tortib edilmasi
tolob olunur. Biznes plan toklif edilon foaliyyat, problemlar, risklar, va albatta, onun
naticalori haqqinda aydin tosvviir vermolidir. Bundan basqa, o elektron ticaratin
tobiotinin xiisusiyyatlorini nazara almalidir [25,26].
Layihanin icracilar:

Baslangic morhalodo gobul edilmasi lazim olan vacib qoararlardan biridir, burada
reallagdirmanin asas yolu vo layihanin bilavasits icragilari tayini olunur.
osas iki variant var:

- ya 0z statin1 genislondirmak va uygun olan miitoxassislori iso gotiirmoak,

- Vo ya konar toskilatlarin xidmatlorine miiraciat etmok.

Internetin xidmatlorinin tachizat¢isinin secimi

Internetin istonilon istifadosi, internet-provayder vo ya Internetin xidmatlorinin

tochizatcilar1 adlandirilan ixtisaslasdirilmus sirkatlor tarafindon tamin olunur.
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Onlar torafindan verilon xidmatlorin torkibine asagidakilar daxildir:
e kommutasiya edilon telefon Xotlori iizro Internets ¢ixisin tominati;
e secilmis (aymrilmis) xatlor vo rogomli olago kanallari {izro Internets ¢ixismn
tominat: ;
e miistorinin serverinin adinin domeninin qeydiyyati;
e web-saytin yerlosdirilmasi ti¢iin kirayo disk sahasinin verilmasi;
e inzibatgiliq vo kirayalonmis sahado yerlosdirilmis serverin dostoyi.
Web-serverin yerlasdirilmasi ii¢iin yerin se¢imi
Serverin yerlosdirilmasinin ii¢ variantt movcuddur:
e Internetin xidmatlarinin tochizatcisinin web-serverindo,
e Xidmatlor tochizatcisinda kirayalonmis soxsi serverda
e Vo, Nohayat, firmanin orazisinds saxsi serverda.
Domen adinin secimi
Internetin biitiin resurslaria miiraciatin istifadogilor ndqteyi-nozarindon on sads vo
soffaf olmasi ti¢iin, sobokods domen adlarinin sistemi faaliyyat gostorir
O, istonilon resursun unikal IP-iinvandan basqa asan yadda qalan domen adina
malik olmasi tiglin, nazards tutulmusdur. (Domain Name System, DNS).
Web-sayta istifadagilarin ilkin calb etmasi metodlar:
Noévbati morholo saytin bilavasito reallasdirmasindan sonra, Internetda onun
iraliloyisi olur. Bu marhalonin keyfiyyatli icrasinin shamiyyati ¢ox yiiksokdir, ¢iinki
0 ziyaratgilorin sayi, vo onlarin keyfiyyati ( ziyaratgilorin, saytin moqsadli

auditoriyasia uygunlugunu) 6namli 6l¢iido miiayyan edir.

Axtaris sistemlarinda serverin qeydiyyati

Axtaris sistemlori, axtarts masinlarinin komoyi ilo yeni resurslarin avtomatik
axtarisini vo onlarin avtomatik indekslosdirmosini edirlor . Indekslosdirmanin
proseduru axtaris sisteminin molumat bazasina serverin sohifalori haqqinda

informasiyalarva bu sohifolors uygun olan agar sozlarin, daxil edilmosindan ibarotdir.
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Sizin saytinizin axtarts masiniyla tapilmasi prosesinin siiratlonmasi ii¢lin onun
qgeydiyyatinin imkant mdvcuddur — saytin koordinatlarinin axtaris masinina
gostarilmasi bu prosedurun kegirilmasini shomiyyatli doracodo siiratlondirir.
Web-kataloqlarda istinadlarm yerlasdirilmasi
Axtaris saytlar1 kimi, kataloglar da Internetin istifadogilori torafindon torofindan
informasiya axtaris {i¢iin, istifado olunur. Onlar, predmet sahalori {izrs toskil edilmis
toskil edilmus iyerarxiya molumat bazalarindan ibaratdir.
""Sari1 sohifalorda" istinadlarin yerlosdirilmasi.
"Sar1 sohifolor” (Yellow Pages) — qorbdo genis yayilmis telefon molumat
kitabgalarinin analoqudur. Sar1 sohifolordo adoton asagidaki qisa molumatlar,
yerlosdirilir: sirkatin biznesinin tipi , loqgotipi, 1 — 2 illiistrasiya, firmanin
koordinatlar1 haqqinda tam informasiya vo S.
Standart xidmotloro asagidakilar da daxildir:  biznesin adinin yerlosdirilmasi,
telefonlarin vo faksin ndmroalori, elektron pogt iinvanlar, Internetdo sohifayo
istinadlar , bir ne¢co (2 — 5) rubrika ( biznes aid edilmis va ya sirkatin foaliyyatinin
tosviri(20 — 50 s6z)) .

Tematik web-serverlards geydiyyat

Praktik olaraq istonilon bilik sahosi ii¢iin, bu sferada informasiya resurslarina
hipermotn istinadlarinin, kolleksiyalarmi &ziindo saxlayan Internet serverlori tapmaq
olar.

Basqa serverlarda istinadlarin yerlosdirilmasi

* biznes iizra partnyorlarmin serverlorinds, istinadlarin yerlasdirilmasi, masalon, har
hans1 avadanliq istehsalgis1 olan sirkot 6z serverindo, 0z dilerlorinin saytlarina
istinadlar, vo ya miixtalif istehsalgilarin mallarmi c¢atdiran ticarat firmasi
istehsalgilarin serverlarina istinadlar1 yerlosdira bilar;
* istinadlarla miibadils, bu halda har hans1 omokdasliq miinasibatlori mévcudlugu

vacib deyil -serverlarin davamiyyat gostaricilorinin taxmini barabarliyi kifayotdir;
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Maqgsadli auditoriyah serverlarda pullu reklamin yerlasdirilmasi

Davamiyyot  gostoricilori yiikksok vo / vo ya irali ¢okilon saytin, moqsadli
auditoriyasimin boylik hacmini ohato edon bir ¢ox serverlar, 6z sohifolorinds reklam
elanlarmin pullu yerlosdirmoasine imkani verirlar.

Telekonfranslarda istirak vo abuna siyahilarinda reklam.

Auditoriyas1 firmanin mohsulunun potensial istehlakcilart olan telekonfranslarin
isindo istirak etmak, serverin reklami ii¢lin yaxsi imkandir. Bu abunos siyahilarina da
aiddir.

Sirkatin reklam mahsulunun biitiin noévlarinds, saytin Kkoordinatlarinin
gostarilmasi.

Internet vasitosi ilo serverin reklamina ononovi iisullarin kdmayi ilo, metodlart vo
vasitalori, son onilliklor boyunca diggstlo qaydaya salinmis reklam kampaniyasinin
kecirilmoalori, alava oluna bilor.

Basqa metodlar
Baxilmis metodlardan basqa, Digarlarindan istifado etmok olar:
- elektron pogtla reklam,
- bannerlor soklindo reklamin yerlosdirilmasi {i¢iin, banner sobokalorindan
istifado
- omokdasliq programlarinin yaradilmasi va iraliloyisi ilo Vo s.
Web-saytin istifada¢ilarinin saxlanmasi1 metodlar:

Web-sayta Istifadogilorin ilkin calb etmosindon sonra, onlarin saxlanmasi an
ohamiyyatli masalolordon biridir. Tacriibanin gostordiyine goro, istifadagilorin
saxlanmasi, yenilarinin calb edilmasino nisbaton, adaton sirkot iiglin shomiyyatli
doaracads daha ucuz basa galir.

Buna goro do sirkat istifadogilordo maragi dogurmaq vo onlarin sayta dovri bag

¢okmasi {igiin, biitlin miimkiin tisullardan, istifade etmoys ¢alismalidir.

Saytin informasiya ilo doldurulmasi
Adekvat informasiya doldurulmasi saytlarin oksariyyati {i¢iin, onlara istifadagilori

calb etmo va saxlamagq {igiin, lazimli biindvrs olur.
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Saytin informasiya doldurulmasi konsepsiyasinin hazirlamasi vaxti, hor seydan avval,
onun yaradilmasinin asas moagsadlorini, nazors almaq lazimdir.
Saytin dizayninin reallasdirmasi
Serverin imumi dizayni, onun osas ideyasimna vo informasiya saxlamasina cavab
vermolidir. Bu halda onun struktur qurulusu, web-sohifalorin tortibi, grafik tosvirlar,
onlarin miqdar1 vo Olgiilori, maksimal doracods optimallasdirilmis olmalidir vo
serverin mogsadli auditoriyasinin imkanlar1 va ehtiyaclarina uygunlasdiriimalidir.
Serverin auditoriya ila aks alagasinin taskilinin alatlori
Auditoriyayla oks olaganin toskilinin alotlori, miiasir web-saytin, ayrilmaz torkib
hissosidir.
Hor seydon ovveol onlara, molumatin yigilmasmin alstlori aiddirlor. Molumatin
yigilmasinin  alotlorine  osason, istifadogilorin  sorgulart vo anketlo sorgunun

kecirilmoasi alatlori aiddir.
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ITI FOSIL BEYNOLXALQ ELEKTRON TICAROT BAZARLARININ
ROQOMSAL XIiDMOT iNFRASTRUKTURU VO XiDMOT
KEYFIYYOTININ ARTIRILMASI YOLLARI
3.1 Elektron ticarat bazarlarinin ragemsal xidmat infrastrukturu.

Elektron ticarot bazar1 osason Internet iizorinde qurulduguna gére onun
rogomsal xidmot infrastrukturu da Internetdon ibarotdir.

Sokil 3.1. 1987-ci il avqust ayina Internetin strukturu.

Internet elo global informasiya sistemidir ki, onun hisselori bir biri ilo mentiqi
olaraq IP (internet Protocol) protokollari, onun sonraki genislonmoasi olan TCP/IP
protokollar kompleksi vo ya IP protokollar1 ilo uzlasa bilon basqa genislonmolors
osaslanan wunukal {invanlar  vasitosi ilo olagoadadirlor vo yiiksok soviyyeli
kommunikasiya xidmotini tomin edir, yaradir vo istifads edirlor. Beloliklo Internetin
asasini TCP/IP protokollar ailasi tagkil edirlor [WTPF-13/INF/8-E ]. Texniki ndqteyi
nozorden Internet on minlorlo sobokalordo birlosmis milyonlarla kompiiterlordir.
Miixtolif toskilatlar torafinden Interneto giris tomin edilir ki, bunu istifadagi evden vo
ya ofisdon hoyata kecira bilor. Bu moqgsodlo adi telefon xotlorindon, televiziya

sabokolaorindon, radio rabitodon vo ya peyk rabitosindon istifado etmok olar. Hor bir
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fiziki birlosma noviindon asili olaraq Ethernet, Token Ring, FDDI, ISDN kimi saboka
texnologiyalarindan vo ya simsiz texnologiyalardan istifado edilir. TCP/IP protokollar
sobokosi yuxaridaki prinsiplori hoyata kecirmoyo imkan veron universal soboko
yaratmaga imkan verir. Bu zaman dord soviyyoli kommunikasiya yaradilir:
Totbiqi soviyya - WWW, FTP, telnet, e-mail vo s.
Transport soviyyesi - TCP, UDP
Soboko soviyyesi - [P, ICMP, IGMP
Kanal soviyyasi - qurgularin drayverlori
32 bitlik IP iinvanlar yaradilarkan onluq roqamlordon istifads edilir. Dérd baytin hor
birina tnvanlar onluq ragom soklinds yazilir. Macalon C sinfindon olan tlinvanlar
192.0.0.0 tinvanindan 223.255.255.255 {linvanina qadar olan diapazonu ohats edir.
Burada 21 bit sobokoni identifikasiya edir, 8 bit sonda dayanan hostu shato edir. Belo
tinvanlar 255 masini identifikasiya eda bilor v kicik miiassisalar tigiin yarayar. Daha
bliyiik miiossisalor B sinfindon olan iinvanlardan istifado edo bilorlor. Burada 256
saboka vo 64 min is¢i stansiyalar identifikasiya edila bilir. Nohayat A sinfi Arpanet
kimi olduqca boyiik masstabli az sayli goboklors verilir.
Bozi kompiiterlorin qosulduglar1 hor bir sabokodo 6z ndmrasi olur. Siiratli inkisaf

ona gatirirmisdir ki, IP {invanlar ii¢iin 132 bitlik formatlardan istifado edilir (IPv4).

Domen adlar1 da asagidaki struktura malikdir: zonanin adi, domenin adi vo
maginin adi. Masalon: www.rbc.ru. Bu ad deyir ki, resurs cografi olaraq ru

domenindos yerlasir, adi rbc-dir vo WWW server funksiyalarini yerino yetirir [17, 18].

Zona adlarini cografi va togkilati kimi iki nyers bolmak olar:
- com — commercial (kommersiya);
- edu — educational (tshsil);
- gov — goverment (hokumat);
- mil — military (horbi);
+ net — network (seboko yaradan toskilat);

- 0org — organization (geyri kommersiya togkilati).


http://www.rbc.ru/
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Hor bir dovlatin iki horfdon ibarat cografi domeni var:
. az---Azerbaijan
- ca— Canada;

- de — Germany;

- fi — Finland;
- fr — France;

- Jp — Japan;

- ru— Russia;

- ua— Ukraine;

- uk — United Kingdom.

Moalumdur Ki, istonilon totbigi program, Verilonlor Bazalari ilo, multimedia
fayllar1 ilo, electron poct ilo, fayllarla vo periferik qurgularla islomoasindon asili
olmayarag moalumatlarin gabulu va 6tiiriilmasi tiplarini, vasitalarini toyin etmalidir.
Elektronticarot dovriyyesi sistemi do miiassisonin kompiiterlor sobokosinds vo
kompiiterlor gobokasi vasitosi ilo istismar edilir. Bu sistemin foaliyyatinin
miivaffogiyyati uygun vo dogru topologiyanin segilmosindon asilidir. Ona gora do
burada biz verilonlorin o&tiiriilmasi tiplorinin, moévcud soboka topologiyalarinin

analizini veririk [27,28].
Verilanlorin Gtiirtilmasi tiplori:

Birtorofli 6tiirmo;
Coxtarafli 6tiirmo;

Biitiin gabuledicilora Gtiirmo.

Birtorafli 6tiirmo zamani sada bir malumat paketi saboka vasitasi ilo manbadan
(otiiriicii olan {invandan) moansabo (gobuledici olan iinvana) Otiiriiliir. Moanba
gobuledicinin sabaka tinvanimi bilarak paketi gondarir. Bu zaman paket geabuledici
sobakaya istigamotlondirilir vo soboka onu yekun tinvana otiiriir. Sokilda belo bir

birtarofli 6tiirmo modelini goriiriik (sokil 3.2).

Coxtorofli oOtiirmo zamani sado verilonlor paketi suroti ¢ixarilaraq sobokodo
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gobuledicilordan ibarat xiisusi alt sobokaya gondorilir (sokil 3.3). Monba goxtarofli
tinvandan istifado edorok paketi gondorir. Masalon TCP/IP protokolunda 224.0.0.0
tinvanindan 239.255.255.255. {invanmna qodor istifado edilir. Beloliklo paket
gondorildiyi sobokads suratlori ¢ixarilaraq har surat ¢oxtorafli invanin hissalori olan
gobuledigilora gondarilmis olur. Sokildo ¢oxtarafli 6tiirma modeli verilmisdir. Biitiin
gobuledicilora 6tiirma modeli do ¢oxtorafli 6tiirmanin analoqudur. Qeyd etmok
lazzmdir ki, bu model local soboko ilo qlobal soboko arasinda olage zamani da
istifads edilir. Mosolon Ethernet do bu tipdondir vo burada bir qurgu molumati Gtiiriir

digar quréularin hamisi bu 6tiirmoni goriir [29,30].

Server

Client Client Client

Sakil 3.2. Birtorofli 6tiirma.
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Server

;—-
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Sakil 3.3. Coxtorafli 6tiirmae.

Elektron ticarot dovriyyasi sistemi asason korporasiya daxilinds lokal sabakalords
istifads edilir. Bu sobokalorin do qlobal Internet sobokasi ilo slagosi yaradilir. Istifado
edilon protokollardan asili olaraq miixtalif {invan sxemlarindon istifado edilir.

Niimuno ti¢iin MAC iinvanin tosvirini verak:

MAC (Media Access Control ) iinvanlar LAN- da olan soboko qurgularinin
tinvanlarint identifikasiya edir. Bu tinvanlar har bir LAN interfeysinds qurgular ti¢iin

unikal verilmisdir. MAC iinvanda 48 bit vardir vo 12 onaltiliq raqomi bildirir.
12*4=48 bit.

Bu {invan bazon ROM (Read only memory) yaddasa yazilir va ancaq oxuna bilir.
Buradan sonra interfays inisializo edilorkon RAM (Random Access memory)
icorisino oxunur. ilk 6 onaltiliq ragemlor istehsalgini bildirir vo son 6 onaltiliq
rogomlor sobokodo sira nomrosini bildirir. OSI modellorinds MAC iinvanlar
verilonlarin qosulmasi savayyasinds taninir vo miidafio edilirlor. Lokal sobakalords
Otlirmo gaydalarina vo iinvanlanma prinsiplorine goro asagidaki topologiyalardan

istifada edilir:

Ulduz topologiyast;
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Halqa topologiyast;
Umumi sin topologiyas;

Agac topologiyasi.

Ulduz topologiyasinda biitiin stansiyalar( kompiiterlor) morkozi qurguya kabellor
vasitasi ilo birlosdirilirlor. Birlosdirici hub va diger qurgular oxsar funksiyalari yerina
yetirirlor. Ulduz topologiyast zamani birlogsmalor {iglin miixtalif cabel tiplorindon
istifado edilir. Buraya ekranlasdirilmig burulmus ciitlor, ekranlagdirilmamis burulmus
ciitlor, fiber-optik cabellor vo s. daxldir. Burada simsiz rabiro vasitalorindon do
istifado edilo bilor [24-28].

Ulduz birlosma topologiyasinin istiinliiklorindon biri odur ki, qurgulardan har
hansi birinin siradan ¢ixmasi1 digorlorinin isino tosir etmir. Siradan ¢ixan qurgu
asanliqla identifikasiya edilo bilir. Bu vaziyyst LAN-in yaxs1 idara edilmasina sobob
olur. Bu birlosmonin zoif cohoati morkozi qurgudadir. Ogor bu qurgu siradan ¢ixsa
biitovliiklo soboko siradan ¢ixir vo nozarotsiz qalir. Odur ki, moarkozi qurgularin
doziimliiliiytinii vo keyfiyyatini yaxsilasdirmaq ti¢lin daim todbirlor goriiliir. Sokil

3.4-da biz ulduz topologiyasini goriirik.

Sokil 3.4. Ulduz topologiyasi.

Bu sokildoki star topologiyasinda fayl server, printer vo iki is¢i stansiya

birlogdirilmisdir. ©gar bu qurgulardan birino gedon kabel zadonalarss digarlari isgi
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vaziyyatds galar. Bu qurgularin ancaq siradan ¢ixmis qurgu ilo slagodar olan islori

yerino yetirilmomis galir.

Halga topologiyasinda biitiin qurgular tokrarlayicilar rolunda ¢ixis edirlar vo bir
dovrado birlosmisdirlor. Ulduz topologiyasindan forqli olaraq halqa topologiyasinda

sonuncu element movecud deyildir (sakil 3.5).

Sokil 3.5. Halga topologiyasi

Halga topologiyasinda qurgular bir birina dairavi sokilds ardicil birlogsmiglor. Hor
bir kompiiter gobul etdiyi molumati ona aid olub olmamasindan asili olmayaraq
sobokays otiiriir. Bu topologiya asasan ofislords, moktoblords, kigik binalarda vo s.

istifado edilir.
Bu topologiyanin bir sira iistiinliiklori vardir:

Biitiin molumatlar bir istigamoto gondorilir. Bu da molumatlarin toqqusmasini
aradan qaldirir. Burada soboko serverinin is¢i stansiyalar arasindaki birlosmalors
nazarat etmasina ehtiyac yoxdur. Isci stansiylar arasinda molumatlar bdyiik siiratlo

otiiriilo bilor. Olava isci stansiyalar asanligla qosula bilar.
Lakin halga topologiyasinin ¢atismayan cohatlori do vardir:

Saboka tizorindon gondorilon biitiin verilonlor hor bir stansiyadan ke¢cmoalidirlor.
Beloliklo sobokonin iimumi siirati ulduz topologiyasinda oldugundan asagi diisiir.
Ogor isci stansiyalardan biri siradan ¢ixsa biitdvliikda soboka yararsiz hala diisiir. Isci

stansiyalar1 birlogdirmok {igiin istifado edilon texniki qurgular Ethernet kartlardan vo
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hublardan bahadir.

Halqga topologiyalarinin miixtolif modifikasiyalar1 yaradilmisdir. Bunlara misal
olarag Token Ring vo Fiber Data Distributed Interface (FDDI)topologiyalarini

gostarmok olar.

Umumi sin topologiyasi. Bozon buna Xotti sin topologiyasi da deyilir. Bu
topologiya zamani ¢ox az kabel istifado edilir vo hor bir LAN stansiyasi birbasa bu
sina birlosir. Biitiin stansiyalar bu sini bolisiirlor. Burada har bir stansiya sinds olan
hor hansi stansiyanin gondardiyi malumatlar1 goriir. Hor bir stansiya saboka qurtarici
noqtolor kimi tanmirlar. Bu sin zadslonarss he¢ bir stansiya molumat otiiro Vo ya
gobul eds bilmoz. Sin topologiyasi sokil 3.6-do verilmisdir. Burada LAN Node-lor

imumi sina birlogmis is¢i stansiyalardir.

Agac topologiyasi. Agac topologiyast Umumi sin topologiyasimin montiqi
genislonmasidir. Bu topologiya goxtarafli daxili birlosmolori olan sin sobokasi Kimi

tosovviir edilo bilar. Fiziki kabel budaxlanmisagac kimi aparilir v is¢i stansiyalar ona
birlogdirilirlar (sokil 3.7).

i o=
=

|
S

LAMN MNode LAN Node

Sokil 3.6. Umumi sin topologiyasi
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Sokil 3.7. Agac topologiyasi.

e

Sokil 3.8. Hublar va routerlar tizarinds qurulmus sobaka.

Agac 6z govdasindon topasindon baslayir vo soboka ucluglarina dogru gedir.
Agac topologiyast sobokays dinamik inkisaf edorok hor hansi iki uc ndqto arasinda
ancag bir aktiv verilonlor yolu yaradir. Burada bos dovrlor yoxdur. Sokil 3.7-da belo

topologiya verilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hansi topologiyanin se¢ilmasindon asili olmayaraq
sobokalor  Hub-lar, Bridge-lor  (korpular),  Switch-lor(agarlar),  Router-lor
(tokrarlayicilar) tizarinda qurulurlar (sokil 3.8).
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Yuxarida adlar1 ¢okilon topologiyalarin har birini qurarkon simsiz sobokalordon
istifado etmok olar. Simsiz lokal sobokalorin iistilinliiklorindan, problemlorindon vo
onlarin halli yollarina kegmozdon ovval miixtolif kompiiter sobokalori tiplorini

arasdiraq. Bu bizo simsiz lokal sabokalarin yerini tayin etmokds yardim edor.

Soboka tiplori. Cox vaxt soboko tiplorini  Saho Sobokolori (Area Networks)

adlandirirlar. Asagidaki miixtolif soboka tiplori mévcuddur:

LAN - LocalAreaNetwork (yerlisaha sobakasi);

WLAN - Wireless Local Area Network (simsiz yerli saha sabokasi);
WAN - Wide Area Network (genis saha sobokasi);

MAN - Metropolitan Area Network (paytaxt saha sobokasi);

Y V. VYV V V

SAN - Storage Area Network, System Area Network, Server Area Network

Vo ya bozon Small Area Network (bir ¢ox adi var asas Storage Area

Network (saxlama saha sobokasi) kimi taninir;

» CAN - Controller Area Network, Cluster Area Network kimi bir ¢cox adi
var. Osason Controller Area Network (nazarat saho sobokasi) kimi taninir;

» PAN - Personal Area Network (soxsi saha sobokasi);

» DAN - Desk Area Network (idaraetms saha sobakasi);

LAN vo WAN osas orijinal saha soboka kateqoriyalaridir, galanlar illar boyunca
texnologiyanin inkisafi naticasinds yaradilmigdirlar. Bu tiplarden {igiiniin qisa izahimi

versak galan tiplar do aydin olar.

LAN (Local Area Network) —Yerli Saho Sabokasidir. Bu tipdan kigik ofislards,
ev daxili vo ya kigik kompiiter klublarinda, kigik istehsalat saholorinds istifado
olunur. Bu tip vasitasi ilo evdos, isdo Vo ya klubda oyun oynamagq, o biri kompiitera
qosulmus printerdon yaz1 ¢ap etmok olar. Adaton bdyiik soboka tiplori LAN-larin

birlosmasindan ibarat olur.

WLAN - Wireless Local Area Network (simsiz yerli saho sobokasi). Bu da
LAN demoakdir. Yuxarida qeyd edildiyi kimi {istiin cohati sexin, istehsalat sahasinin,

evin ya da ofisin igarisinds ayaga dolasacaq vo ya divarin desilmasine sabab olacaq
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kabellorin olmamagidir. Sonadlori saboka vasitasi ilo boliismok onun {ig¢iin problem
deyildir, otlirma radiusu iizro dairovi formada baglanti qura bilir. Kabel kimi tok

istigamatli baglantidan asili olmur.

WAN - Wide Area Network (genis saho sobokasi). LAN-in maksimum ohato
sahosi bir binadirsa, WAN {i¢iin bu ohato sahasi sohorin bir nego rayonu, yer
kiirasinin tamamu ola bilor. Burada istifads olunan texnologiyalar LAN-dan farglonir

Vo daha bir ne¢oa cihaz olave olunur.

3.2 Elektron ticarate miistari aktivliyinin vo miinasibatinin tasiri

Haminin qobul etdiyi qgiymot aloti vo milli iqtisadiyyatin ragabato
davamaliligin miiqayisasi Olkalor arasi reytinglordir. Hal-hazirda illik "qglobal
rogabsto davamliliq haqqinda Hesabat" formasinda dorc edilon (UiF-in) Umumdiinya
Igtisadi Forumunun tadqiqati onlarin arasinda asas movgelardan birini tutur.

UIF "qglobal, regional vo Sonaye inkisafi problemlorinin miizakirasina aparici
beynoalxalq siyasatgilorin, biznesmenlorin, alimlarin vo basqa ictimai liderlorin calb
edilmosi yolu ilo diinyanin global vaziyyatinin yaxsilasmalart" masSalosini 6z
qarsisinda qoyan miistaqil beynolxalg geyri-kommersiya toskilatidir [31-34] . Onun
tizvlori — illik orta dovriyyasi 5 milyard dollar teskil edon diinyanin miixtolif
olkalorindon minlarlo bdyiik sirkot vo toskilatlardan ibarotdir. UIF -in on moshur
todbiri Davosda inkisafin global problemlorinin miizakirasino hosr edilmis illik
goriisdiir. Bundan basqa, illik hesabatlar vo reytinglor formasinda darc edilon bir sira
mistoqil todqiqat kegirilir. Bu informasiya texnologiyalarinin inkisafi, gender
ayrilmalari, qlobal risklor, sayahatlor vo turizm sahasinds rogaboto davamliliq va S.
haqqinda global hesabatlardir.

"Qlobal rogaboto davamliliq haqqinda hesabat"in asast 2007-ci ildan
Kolumbiya universitetinin professoru Sala-i-Martin torafindon hazirlanmis "qglobal
rogabsto davamliligin  Indeksi"dir (QRI). Ona eyni darocada biznesmenlor,
iqtisadgilar va siyasat¢ilor miiraciat edirlor. Onun monasi hamginin milli hokumatlor
liciin ohomiyyotlidir, hansilar ki, UIF -do 6lkonin mdvqeyinin artimn yolu ilo

beynalxalg sohnads onun statusunu gqaldirmaga, 6z dovlstini milli va xarici
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investorlar va biznes {i¢iin daha ¢ox cazibadar etmoys ¢alisirlar. Belo ki, Belarus
Respublikasmin Nazirlor surast QRI UIF -do on az1 2015-ci ilo dlkenin mdvqgeyini
30-cu yera godor yiiksoltmo masolasini qoyulmusdu. Belo masololor Qazaxistan
Respublikasinin (top-50 daxil olma) vo Cexiya Respublikasi (top-20 daxil olma) [32]
hokumeatlorinin garsisinda qoyulmusdur.

Indeks metodikasimim miialliflori rogabsto davamliliga, dlkonin mohsuldarliq
Saviyyasini miioyyan edon igtisadi va ictimai-siyasi institutlar, strategiyalar vo amillor
dosti kimi baxirlar. Axirinci, 6z ndvbesindos, iqtisadiyyatin omin-amanliginin
saviyyasinin sabitliyino tesir edir, homg¢inin onda investisiyalarin golirliliyini
miioyyon edir. Bir halda ki, golirliliyin saviyyasi iqtisadiyyatin artim stiratlorinin
fundamental determinantidir, orta vo uzunmiiddatli perspektivo daha cox siiratli
inkisaf edon, ragabato davamli hesab edilir.

Bu giin, 2013-2014 illor ii¢iin UIF-in rogabot reytingi aktualdir [33]. Ona 148
0lko daxildi (miigayise l¢iin: birinci nasrdo comi 16 toqdim edilmisdi). Myanma,
Butan va Laos reytings daxil olan yeni dovlatlor oldu, ona hamg¢inin kegan il statistik
molumatlarla problemlora gora ¢ixarilmis Tunisi vo Anqgola qayitdi. Tacikistan vo
Suriya, rohborlorin sorgusunun kegirmasinin qeyri-mimkiinliiys goéra reytinge
girmadiloar.

UIF-da liderlor mévqeyinda gorarlasan qorbi avropa 6lkalorindon isvecra (1),
Finlandiya (3), Almaniya (4), Isve¢ (6), Niderlandlar (8), Bdyiik Britaniya (10) kimi
Olkalorin adlarin ¢okmok olar. Homginin Singapur (2), ABS (5), Honkonq (7) vo
Yaponiya (9) bu reytings daxildir. Sorqi Avropa doévlatlorindan kifayat gadar yiiksok
yerlor tutan Estoniya (32) vo Cexiyadi (46). Yaxin sarg regionunun liderlorini ayrica
geyd etmok lazimdir — Qator (13), OEA (19), Soudiyys Orobistan1 (20) vo Kiiveyt
(36). Onlarin yiiksok movgelari yalniz makroiqtisadi sabitliyin, mallar vo xidmatlor
bazarlarinin inkisafi hesabina yox, hamg¢inin enerjidasiyicisilarin iri hacmds ixracatin
artmas1 sayosinda formalasan, onanovi yiiksok UDM-o géro tomin edilir. Azorbaycan
(39), Polsa (42), Litva (48), Latviya (52) tutur. Rusiya 64-cii yerdos, Ukrayna — 84-
ciido Qorarlagir. 2012-2013-cii illor tglin reytingdo fovqgolade dinamik artim

gostormis, vo birdon bira 72-cidon 51-ci yers galxmis Qazaxistan, yalniz bu
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miivoffogiyyatlo galamamis, hatta onu bir az daha yaxsilasdirmagi (50) bacarmisdi.
Biitovliikdo reytingdo yerlorin bolgiistiniin analizi gdstorir ki, ayriligda gotiiriilmiis
6lkanin moévqeyi onu UDM hacmindan asilidur.

2013-2014-cii illorin QRI har biri 1-don 7-o godor diapazonda olan, 114 xijk

indikatoru asasinda hesablanir, bu zaman onlardan toxminan 30% beynolxalq statistik
molumatlar toskil edir, toxminon 70% iso UIF-lo omokdasliqda milli toskilatlar
torofindon, Olkonin biznesinin niimayondoslorinin  arasinda kegirilon  sorgu
materiallarina asaslanirlar.

Indikatorlar asasinda rogaboto davamli 12 toplanan miioyyen edilir, hansilar ki,
6z novbasinda 3 boylik qrupda birlagirlor [31-34]:

Baza amillari:

1. Institutlar (20/1);

2. Infrastruktur (6/3);

3. Makroiqtisadi sabitlik (0/5);

4, Saglamliq vo ibtidai tohsil (3/7).
I.  Effektivliyi yiiksaldon amillor:

Ali tohsil va pesokar hazirliq (2/6);

Mallar va xidmatlor bazarinin effektivliyi(11/5);
Omok bazarmin effektivliyi(8/2);

Maliyys bazarimin inkisaf etmasi(7/1);

© o N o O

Texnologiya hazirligi (3/4);

10.  Bazarin 6l¢iisii(0/4).

lIl.  Innovasiyalar vo inkisaf:

11.  Sirkatlorin ragabato davamliligi(9/0);
12.  Innovasiya potensiali (6/1).

Hoar j comlanonin 6lgiisti, onu torkibina daxil olan, toyin edilmis pijjk,coki

omsali ilo, orta maxracli Mj indikatoru kimi hesablanilir.

VoM

Z Z Pr= INj — ci grupda comlonlorin migdar.

..l'-—] k=l
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Belaliklo, ragabato davamliligin indeksi, bu diistur iizra hesablanilir:
3 / N 'U.'
K=y a‘ Y'Y 81, ]
i=l N\ =l k=l

monimsanmisdir. e¢jomsallarin qiymoatlori  adambasia diison bazar valyuta kursu

burada, hor bir qrup fgiin > oa;  gokisi

izro UDM soviyasine Vo xammalin ixracinin paylari vo Xidmatlorin ixracinin
hacmina goro hasablanilir. Bununla olagodar olarag 3 osas vo inkisafin 2 kegid
morholasi segilir. Onlardan hansisina bu vo ya digor 6lkonin aid olmagindan asili

olaraq, QRI qrup comlonanlorin rogaboto davamliliq cokisi aj hesablamlir [33].

Cokilar elo miioyyan edilmisdir ki, dovlatin daha yiiksok marhalays kegidindo baza
amillorinin giymati azalir vo innovasiya toskil edoninin giymati artir, hansi ki,
iqtisadiyyatinin inkisafinin daracalarini nozars alaraq 6lkanin ragaboto davamliliginin
indeksini daha ¢ox daqiq hesablamaga icaza verir.

Sirkatlorin rohbarlorinin sorgusu QRIi-in asas xiisusiyyatidir. Bu onu miiayyon
doracodo unikal edir, buna goéra onun molumatlar1 UIF-in bazi basqa icmallarinin,
homginin reytinglor vo basqa elmi-tadqigat miiassisalorinin indekslorni tortib edilmosi
vaxti istifado olunur. Onlara, xiisusi halda, Qlobal innovasiyalar indeksi, soboko
hazirhginin  Indeksi, diinyanin 6lkolorinde IT-sahonin rogaboto  davamliliginin
Indeksi, miilkiyyat hiiquqlarinin miidafissinin Beynslxalq indeksi vo s. aiddirlor.
Oxsar yanagsma "Biznesin idaro edilmosi™ reytinginin tortib edilmasi vaxti istifado
olunur, hansinin ki, asasini respondentlorin genis miihitinin sorgusu (hiiqugsiinaslar,
vakillar, notariuslar, biznesmenlor, miihasiblar, dovlat qulluggular va s.) toskil edir.

Sirkatlorin rahborlarinin arasinda sorgu todqiq edilon 6lka/igtisadiyyatda UIF-
in omokdaslhq teskilatlart torafindon kegirilir. 2013-cii ildo onlardan 160-dan ¢oxu
biitiin diinya tizra calb edilmisdi. Bu hom elmi tadqgiqat institutlari, ham ali tohsil
miiassisalori, ham biznesin togkillori kimi toskilatlardir. Sorgunun metodikasi Likerta
cadvalinin totbigiylo standart sosioloji model toskil edir. Anket 14 seksiyadan
ibaratdir vo ictimai institutlar, infrastruktur, innovasiyalar vo texnologiyalar, maliyya

bazari, tohsil (yaranma) va sahiyya, korrupsiyanin saviyyasi, otraf miihit vo s. Kimi
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movzular tizra 150-don ¢ox masaloni 6ziinds saxlayir. Respondents, 1-don 7-o godor
olan cadval iizro, harada 1 on asagi, vo 7 — on yiiksok giymotdir, biznesin idaro
edilmosiylo agig-aydin vo ya gismon bagli har aspekti giymotlondirmaya toklif edilir.
Sonra sorgunun molumatlar1 UIF-in ofisinds yigilir vo tohlil edilir. 2013-cii ildo
sorgudan 148 6lkodon 13 mindon ¢ox rohbor kegdi. Onlardan 39,1% anketi onlayn
rejimds doldururdu [31].

Respondentlorinin se¢mosinin qaydalar1 tolimatlarla toforriiati ilo miioyyan
edilmisdir, hansinin  torkibi todqiq edilon olkonin saha tizro strukturunu oks
etdirmalidir.

Secilon miiayina {igiin sirkotlor 6l¢lidon vo onun foaliyysti sferasindan asili
olaraq ikiqat stratifikasiya prosedurunun komayi ilo segilir. Bir halda ki, 2013-do —
2014-cii illorin hesabatina firmalarin amokdaslarinin say1 haqqinda moalumatlar daxil
edilmomisdi codval 2-do 2011- 2012-ci illordo UiF-in hesabatindan gotiiriilmiis
ragamlor gatirilir. Burdan goriiniir ki, respondentlarin boyiik oksariyyati 500 nforlik
kicik toskilatlarin rahbarloridir.

Homcinsliyin va giymatlondirilmalorin obyektivliyinin artimi iiglin sorgunun
materiallart emalin bir nego marhalasi kegir. Hazirlig morhalasinds 50%-don az sual
doldurulmus, hamginin 6ziindo "tipik olmayan” cavablar saxlayan anketlor legv
edilir.

1) Orta ¢okili indikatorlarin iqtisadiyyatinda xiisusi ¢okilari nazars alaraq
dord asas sektorundan har birinin hesablanmasi: kand tosarriifati; emaledici sanaye;
alda edan sonaye; xidmat sahasi. Bu marhalanin hadafi — 6lkanin iqtisadi strukturunu
nazars alarag, an niimuno orta 6l¢ilinii almaq. Xiisusi digqat, toqdim edilmis bu vo ya
digar geyri-proporsional igtisadiyyat sektorunun, yani real iqtisadi situasiyayla bagli
arttm vo enmada, sorgu materiallartynin ovozetmosinin ¢ixarmaq igiin ayrilir.
Moasalon, realligda 6lks iqtisadiyyatinin 80% toskil edo bilocayi toqdirs, anket
xidmatlar sektorun yalniz bir neg¢a faizin teskil edir. Ogor sorusulmus rahbarlorin say1
hoddan artiq az vo ya iqtisadiyyat sektorlart sorguda, onun faktiki strukturuna geyri-

proporsional toqdim edilmisdirss, onda respondentlorin, sirkatinin foaliyyati
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sferasindan asili olmayaraq, hesablama vaxti biitiin eyni doracads nozoars alinir, hansi
ki, sdzsiiz, alinmis qiymatlondirilmalars variantligin miiayyan doracasini gatirir.

2) Sorgunun ayr1 indikatorlar1 iclin orta giymotin hesablanmasi. Bu
morhalads 6lks igtisadiyyatinda uygun olan sektorun xiisusi ¢akilorini nozors alaraq
indikatorun orta ¢okili giymati ovvalki ilin analoji gdstaricisiylo miiqayiso edilir.

3) Riibliik viisat testi sorgunun naticalorinin yoxlanmasi tigiin noazords
tutulmusdur vo onlarin, avvalki dovra nisbaton bu il {i¢iin, hom "yuxar1", hom do
"asagl" yiksok sapmalarini agkar etmoyo icazo verir. Ogor riiblik viisot testi
kec¢ilmomisdirso, Vo 6lko iizro statistik molumatlar normada qalirsa, dlko iigiin QRI
avvalki ilin sorgu malumatlaria asasen hesablanilir.

Sorgu materiallarinin bela ¢oxpillali emalinin hodsfi — respondentlorin bu il vo
awvalki illar orzinds, sohvlordon vo ekstremal sapmalardan maksimal qurtarilmus,
ortalama giymotlorinin alinmasidir. Bununla birlikdo UIF miitoxassislori torafinden
istifado edilon emalin parametrlori haqqinda informasiyanin yoxlugu, hotta ilkin
anket molumatlar1 oldugu halda, alinmis noticalorin oks etdirmasini qolizlosdirir.
Horcond QRI UIF biitiin diinyada 6lkonin iqtisadi inkisafinin  soviyyasini
giymatlondirmaya icazs veran an effektiv reytinglordan va onun beynolxalg ragabstoe
davamli  biri kimi taninmugdir, biitiin  todgigatgilar  UIF-in  todgiqatinin
metodologiyasiyla vo 6zii ragabato davamliligin konsepsiyasiyla razi deyillar. Onun
asas tongidgilorindan biri amerika iqtisadgisit Nobel laureati Prinston universitetinin
professoru Pol Krugmandir. O iddia edir ki, rogabsto davamliliq " milli igtisadiyyata
uygun olaraq, monasiz sozdiir, vo rogaboto davamliliq miibtalaligi sohv va
tohliikalidir'. Bundan basqa, fransiz todqiqatgist Jil Valterin qeyd etdiyi kimi,
rogabsto davamliligin konsepsiyasi olkalorin arasinda qarsi durmani vo rogabati
vurgulayir, va belaliklo onlarin beynslxalq bazarda qgeyri kooperativ davranisa imkan
yaradir.

UIF-in metodikasinin tonqidi onda bir sira catismazliqlar askar etmoys komok
etdi. Masalon, milli igtisadiyyatin ragabsto davamliliginin indeksinin hesablamasi
iciin lazim olan indikatorlarin 2/3-nin otrafinda sorgunun naticalorina osason

formalasdirilir, yani sirkatlorin rohbarlorinin soxsi subyektiv fikirini oks etdirir.
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Bundan basqa, ekspertlorin fikrinco, ¢ox top-menecerlor, olkonin igtisadi vo
innovasiya inkisafinin adekvat qiymotlondirilmasi iizro biitiin verilon suallara cavab
vermoya bacarigh deyillor. Belo dolillorin adalotiliyini UIF ekspertlorinin zlori do
tamiyirlar. Togkilatin olago direktoru Margaret Xanuz hesab edir ki, todqiqat isgiizar
dairalorin niimayandalarinin fikirini oks etdirir vo onlarin torofindon birge miizakirs
asasinda miiayyan sektorlarda siyasstin yaxsilasmasi {izro gorarlarin gobul olunmasi
moagsadi ilo hokumatas tozyiqin gostarilmasi tigiin istifads olunur.

QRI tortib edilmasin metodikasinin tonqgidgilari geyd edirlor ki, o ilk névbada
gorb igtisadi modelino yonoldilmis &lkolora tuslanmisdir (UDM-do dovletin
ohomiyyotsiz payi, azad bazar, kapitallarin azad horokoati, ohomiyyatsiz dovlot
miidaxilasi). Demali, reytingin tortib edilmasi vaxti kecid iqtisadiyyatiyla inkisaf
edon Olkalor, hansinda ki, dovlet miiqayiso olunmaz doracadoa shomiyyatli rol
oynayir, avvalca daha az slverisli vaziyyato qoyulmusdur.

Belo, sorgunun kegirilmasi vaxti calb edilmis respondentlarin aksariyyati $oXsi
sirkatlorin rohbaridir, dovlet miiassiSolorinin niimayandslorinin payr son doraco
kicikdir. Buna rogmon reytingin naticalori soxsi biznesin fikiridir vo dovlat
sektorunda yaranmis noqteyi-nazoari praktik olaraq oks etdirmir.

Cox tadqiqat¢ilar inkisaf qruplari tlizro Olkalorin bdlmasi prinsipini tongid
edirlor, belo hiidud qoymanin meyarimi, miibadilo kursu iizro adambasina diison
UDM, homginin hor qrupun yuxarr va alt sorhadlorini ixtiyari kimi hesab edorlor.
Ogar bu vaziyyat gobul edilirsa, onda subyektiv xarakter,ayri dovlat {i¢iin indeksin
hesablamas1 vaxti, biitiin determinanti qabul edir (baza amillori, innovasiyalarin
effektivliyi). Alternativ olaraq UIF-in bdlmo metodikasinin ragaboto davamlihig
(yliksok regabatlilik, rogabsto davamlilar, rogaboto davamsizlar) saviyyasi lizra qrup
analizini toklif edilir.

Braziliya iqtisadgilar kollektivi hom QRI-a, ham do UDM biznes-moktobinin
rogabsto davamliliginin reytingino moxsus bir sira ¢atismazliglart geyd edir. Xiisusi
halda, malumdur ki, bu reytinglerin arasinda kifayst godar yiiksok korrelyasiyaya
baxmayaraq, onlarin naticalori bazan ayr1 6lkalar {igiin shomiyyatli doracads forglonir

(masalon, Honkong, Sinqapur, Malayziya). Amma o fakt ki, dovlatlor xarici amillor
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(mosalon, neft giymatlorin kaskin toraddiidlori) tesiri altinda tez-tez reytinqds 6z
movqelarini shomiyyatli doracods doyisdirir, vo rogabsto davamliligin konsepsiyasina
zidd olur, hansina ki, soncu struktur hadiss hesab edilir. QRI UiF-in bozi indikatorlar
tam Ol¢iido milli igtisadiyyatin rogaboto davamliliginin saviyyasini oks etdirmir.
Moasalon, ogor istehlakg¢ilar ~ mohsulun  keyfiyyatino  yiiksok  tolablorlo
farglonmirmirlarss va innovasiyalarin kegirilmasins istehsalgilar1 tokan verilmirlorsa,
daxili bazarin 6l¢iisii onun artmasina praktik olaraq heg¢ bir mona gostormir. Basqa
gostaricilora (mosalon, vergi vo ticarat balansi) golinco, bir halda ki, indeksin
hesablamalar1 vo reytingin tortib edilmasi uzunsiiron dévrlar {igiin deyil bir il {i¢iin
hesablanir, onlar davamliligin fenomeninin dinamikasini geyd etmok vaziyyatindo
deyillor. Braziliya todqigat¢ilarinin naticalorine gora gostarilon reytinglor, masalon,
biznesin idaro edilmasinin tohliiko Saviyyasini vo ya bu vo ya diger 6lkenin
inkisafinin deyil, mohz rogabsto davamliligin artmasini 6l¢lirmii sualini agiq saxlayir.

Homginin gqeyd etmok lazimdir ki, biitiin reytinglarin fundamental ziddiyyatini
QRI tortibcilori holl edo bilmayiblor. Onun kémoyiylo  prespektivds rogaboto
davamliligin dayisikliyini tam 6l¢iids prognozlasdirmaq miimkiin deyil, bir halda ki,
anket indikatorlar1 goalocayin deyil, cari asyalarin vaziyyatini gostarir, statistiklorss —
biitiinliiklo  ke¢migin. Bozon molumatlarin toplanmasi vo iglonmasi xiisusiyyatiylo
olagodar, statistik gostoricilor iki vo ya ii¢ illik miiddstin voziyyatini oks etdiro
bilorlor. Bundan basqa, UIF-in ekspertlori torofindon tokmillosdirmoesi mogsadi ilo
kegirirlon, QRI hesablama metodikasinin davam edon doayisikliklori, illor {izro
naticolorin  tutusdurulmasimi  vo  giymatlondirilma  indeksin  dinamikalarini
cotinlagdirirlor vo ya geyri-mimkiin edirlor.

Ancag, tongido baxmayaraq, bu giin QRI UIF milli igtisadiyyatlarm rogaboto
davamliligint qiymatlondiron reytinglorin arasinda birinci yerlordon birini tutur.
Bundan bagqa onun molumatlari bir sira basqa reytinglorin tortib edilmasi vaxti
istafada olunur, va 6lkenin QRI sirasinda olmadiginda o xaric edilir, amma indeksin
molumatlarinin ¢atigmazligi halinda orda asagi movqelordo Qorarlagir. Bu sorait
Belarusun QRI UIF-in torkibino daxil olma mosalsini vo onun yerinin artim

mosalesinin daha da aktual edir. Oz ndvbesinda, reytingin osas xiisusiyyoti —
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sirkatlorin rohbarlorinin sorgusudur, hansmin kii,naticolora goro milli igtisadiyyatin
yekun indeksinin 70% formalasdirir, respublikanin QRI artimmi tomiz iqgtisadi
analizin sathindon kegirir, sosiologiya vo psixologiya sahasinda beynolxalq statistik
gostoricilori artirir.  Qiymotin  yaxsilasmast comiyyatdos ohval-ruhiyyalorin  va
gozlomalorin hesabini, hom firmalarin rohbarlorinin, hom do comiyyatin biitovliikdo
molumatliligin, tohsilliliyin saviyyasini talob edir. Bu kontekstdo an boyiik maraq
respondentlorin cavablarinin  vo milli iqtisadiyyatin real voziyyati obyektiv
xarakterizo edon statistik gostoricilorin arasinda qarsiligh olagelorin dyronilmosini

togdim edir.

3.3 Elektron ticarat vo xidmat vasitalorinin optimallagdirilmasi masalalari

Elektron ticarat vo xidmat vasitalorinin optimallagdiriimasi masalalarinin halli
elektron ticarot vo xidmot aktivliyinin naticalorinin  golocok inkisafinin
prognozlasdirilmasi ilo slagadardir. Prognozlagdirma problemi, siirotli vo bozan do
¢otin  prognozlasdirilan doyisiklikloro goro osason do son onillik arzinds
miirokkablosmisdir [35]. Bu ¢atinliklorin meydana gelmasi veprognozlarda bir sira
sohvlorin agkarlanmasi bazi miitaxassislori prognozlasdirmanin faydasizligi haqqinda
danigmaga vadar edilmisdir. Oslinda prognozlagsdirma elo bir vozifadir ki, miioyyan

Vo yageyri-miiayyan soraitds biitiin firmalarin bunu yerina yetirmasi gagilmazdir.

Bu vo ya digor todqiq edilon parametrlorin miimkiin golocok giymatlarinin
(giymatlondirilmalarinin)  alinmasindan  basqa,homginin prognozlasdirmanin
hodofixarici miithitdoki voziyyati sorh etmok vo bunun firma {igiin hans1 naticalora
gotirib ¢ixaracagini miioyyan etmokdon ibaratdir. Prognozlasdirma menecerlorin
ayiqhigmi artirir va, belaliklo, onlarin dayisikliklor reaksiya vermok gabiliyyatini

yiiksaldir.

Prognozlagdirma metodlari, marketing todqiqgatlarinin kegirilmosi vaxti istifads

edilon biitiin metodlar kimi evristikalara tasnif etmok olar, hansilarin ki, totbiqi vaxti
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subyektiv baslangiclar tstiinliik toskil edir, va iqtisadi-riyazilors, hansilarin ki, tatbiqi

zamani obyektiv baslangiclara malik olur vo torkibins statistik metodlar aiddir.

Evristik metodlar giiman edir ki,proqnozun formalasmasinda istifado edilon
yanasmalar aciq formada ifado edilmomiglor vo onlar prognozu hazirlayan soxsin
tocriibalorinin,intuisiyasinin,yaradiciligmin -~ vo  toxoyyiiliniin  mohsuludur. Bu
kateqoriyaya sosioloji todgigat metodlar1 vo ekspert metodlart aiddir. Bundan slava
respondentlor, 6z qiymatlorini verarok, soxsi intuisiyalarma vo eyni zamanda sabab -

natica alagalarina vo méveud statistikaya osaslanan fikirlorinin asasini qoya bilarlor.,

Belaliklo talobatin prognozlasdirilmasi zamani istehlakg¢ilarin distiin tutulmalari
miioyyan araziloro xidmot edoan ticarat personali,dilerlor, tonzimlayicilor, marketing
tizra konsultantlar vo s. aspektindon dyronilir.

Igtisadi-riyazi metodlardan istifado zamani proqnozlasdirmaya yanasmalar
aydin xiilaso edilmisdir vo basqa soxslor torafindon do tokrar islonib hazirlanmis
(canlandirilmis) ola bilorlor, hansilar ki, sonda miitlog eyni prognozun alinmasina
gotirib ¢ixarir.

Ogar ekspert metodlarinin tatbiqi zamani1 miixtalif ekspertlor torafindon istifado
edilon sobab natica alagalarinin strukturu forgli olarsa, onda iqgtisadi-riyazi metod vo
modellorin strukturu qurulur (miioyyan edilir) va obyektiv miisahidoys vo 0Olgiiya
asaslanan sortlor daxilinds eksperemental sokildo yoxlanir. Amillar sisteminin tayini
Vo Sobob natico strukturununtadqiqi iqtisadi-riyazi modellogsdirmanin baslangic

noqtasidir.

Prognozlasdirmanin baxilmis miimkiin metodlarindan hor biri miioyyon edilmis
tstlinliikloro  vo ¢atigsmazliglarla malikdir. Onlarin totbiqi daha ¢ox qisamiiddatli
prognozlasdirma zamani effektivdir. Onlar real proseslori miimkiin qodor
sadoalosdirirlar Ki, alds olunan naticalor daha slverisli va etibarli olsun.

Daima siirotlo doyison Vo inkisaf edon diinyada prognozlasdirmanin
modellarinds strukturlar1 oks etmok praktik olaraq miimkiin deyil.9slinds biitiin bu
metodlar qarsiliqlt alagodadir. Effektiv prognozlasdirilan sistem bu metodlardan

istonilon birini istifada eda bilmak fursatini tomin etmalidir.



76

Prognozlasdirmanin miirokkob masalosinin niimunasi, hansi ki, hansisa bir
metodun komoayi ilo holl edilmir, yeni malin satig hocminin prognozlasdirilmasi
adlanir. Marketing todqiqatlar1 zaman ilk illor arzinds istehsal olunan yeni mohsulun
satts hacmi giymatlondirilir(masalon ilk ¢ il orzinds).Bunun {igiin ekspert
metodlari,sorgular, nozarot bazarinda satiglarin hoyata kegirilmosi iisullar1 totbiq
oluna bilor.Marketinq tizro miitoxassislor torofindon miioyyon edilmis ekspert
giymatlondirmolari bunlara asaslanir: ilkin analizin morhalalaring, ragiblorin hoyata
kecirdiyi satis paymna , potensial bazarin Ol¢iisiine, imumi tolobat, miixtolif marka
mohsullarinin paylart (hissalori),bazar, satis sobokolorinin imkanlarina vo s. Oksik
galan informasiya iso potensial istifadocilordon,saticilardan, tochizatgilardan vo agor

miimkiindiirso, ragiblordon gotiiriilmiis birbasa sorgu asasinda yigilir.

Bazarin yoxlamasi, vo ya nozaratli satis alicilarin real bazar davranisina nozarst
edir, niimuna Vo tokrar alinmalarin saviyyasini vo yeni malin potensial satiglarinin
hacmini giymatlondirmoays icazo verir. Homginin burada xiisusi laboratoriya-
magazalarda, yasayis yerlori vo ya sinaglar lizro niimuna satislari kegirmok

mumkundiir.

Bu metodlar adaton birgs totbiq edilir. Sadalananlardan vo ya har hansi basqa
yanasmalarin birindon istifado edorok marketing xidmati yeni mahsulun perspektivli
satig hocmini qurmalidir (tayin etmalidir)ki, bu da malin istehsal strategiyalarinin oldo

olunmasina yardim edir.

Aydindir ki, dinamik doyigon xarici miihit goraitinds intuisiya vo toxoyyiil
(tosovviir) realligin gobul edilmisindo komiyyst yanagmalarimi tamamlamagla
ohamiyyatli vasito olmaga malikdir vo bu da tayinino goro, yalniz miisahido edilon
amillora soykanirlor. Digar torofdon, aydin ki, mithiim sohvlor tomiz vo keyfiyyatli
metoda moxsusdur va bu zaman intuisiya yiiksok Saviyyads miimkiin faktlarin vo
biliklorin komayi ilo yoxlanilmalidir . Belaliklo, bu iki yanagsmanin birga istifadasini

tomin etmok lazimdir.
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Ssenarilor metodu — bu komiyyat vo keyfiyyotli yanasmalarinin qarsiliqh
tosirinin toskili vo hesablanmig prognozlagdirma metodlarinin inteqrasiya edilmasi
liclin yaxs1 vasitadir. Ssenari — bu galacayin dinamik modelidir, vo 6ziindo miimkiin

hadisalorin reallasdirilmasi ehtimallarinin gedisatin1 addimbaaddim tasvir edilir

Ssenarida asas sobabiyyat amillori togqdim edilir (tosovviir edilir), hansi ki bu
amillora digget yetirilmalidir va bunlar ilkin tolobata tosir eds bilms xiisusiyyatine

malikdir.

Adoton ssenarinin bir ne¢o alternativ varianti tortib edilir, hansilarin ki,
reallagdirmasi miixtalif hallar zamani1 miimkiindiir (siyasi, hiiquqi vo igtisadi vaziyyat
haqqinda, hazirki sonaye sferasinda, yeni imkanlar vo bu firmanin problemlori

haqqinda vo s.).

On ¢ox ehtimal edilon, ssenari variantina adston baza kimi baxilir, hansi ki, cari
gorarlar buna asasan qebul edilir. Digarlori isa alternativler kimi gobul edilir va 0

"

reallagdirilmaga o zaman "buraxilir" kireallig daha c¢ox baza variantina deyil

alternativo uygun olsun.

Ssenarilorin yazilisi adston agig-aydin ifads edilmis miivaqgoti koordinatlarda
olur. ©vvallor ssenarilorin yazilisi metodu miimkiin horbi vo diplomatik béhranlarin
izo ¢ixardilmasi tigilin istifade olunurdu. Sonra o strateji korporativds totbiq edilmoaya
basladi, daha sonralar iso proqgnozlasdirilmanin inteqrasiya mexanizmi kimi sosial -

iqtisadi proseslor, hamginin bazarlarda totbiq edildi.

Ssenarilar ananovi diistinconin zaiflomasinin an effektiv vasitalorindon biridir.
Ssenari indinin va galocayin yad va tez doyison diinyasina "koklanmaya™ macbur edir
ki, bu da onun inkisafina fokuslanir. Ssenari todqigatgini hor an goézdon gagira
bilocayi detallarla vo proseslorlo masgul olmaga mocbur edir. Buna gora do ssenari,
prognozdan farglonir. Prognoz — spesifik vaziyysti "gabagcadan xsbar vermays"
calisir . Prognoz gobul edilmis vo ya onun istiinliiklari vo ¢atismazliglar asasinda

rodd edilmis ola bilor. Ssenari iSo prognozun hansi noviindan istifads edilocayini
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toyin edan bir vasitadir,bunun sayasinds do goalocokdaki vaziyyat aydin sokilda tosvir

edilmis olur vo biitiin asas amillor nazors alinir.
Ssenari diigiinmoya macbur edir vo asagidakilart tomin edir:
— kegmisdo, indi va galocokda bazar vaziyyatinin vo onun tokamiilii anlayisini;
— firma {i¢iin potensial tohliikalorin (tohdidlorin) giymatlondirilmasini;
— firma {i¢ilin alverisli imkanlarin tizo ¢ixardilmasi;
— firmanin miimkiin, an magsadouygun faaliyyat istiqgamatlorinin tizo ¢ixardilmast;
— xarici miihitin doyisikliklarins firmanin adaptasiya soviyyasinin artimi.

Beloliklo, ssenarilor metodu prognozlasdirma qabiliyyotini vo elastikliyi
yiiksaltmays vo doyisikliklora garsi firmanin uygunlasmasini inkisaf etdirmoys icazo
verir. Bu metoda gora goalocak heg¢ vaxt tamamila planl va idara olunan ola bilmaz.
Bu keyfiyyatlor idaroetmo noqteyi -nozardon ssenari metoduna daha slverisli olma

imkani verir.

1. Hor seydon oavval, firmanin digqgatini istonilon bazar voziyyatini xarakterizo edon
geyri-miioyyanlik soraitina calb edir : cosqun (burulganli) miihitdo idars etmo bu

miihitin tokamiiliinii gabaqcadan gérmok gabiliyyatilo tomin edilir.

2. Ssenarilor metodu miixtalif metodlarla alinmis, keyfiyyat vo kamiyyat baximindan

yiiksok olan verilanlorin inteqrasiyasimni yiingiillosdirir.

3. Bu metodun reallasdirilmasi idaroetmoys olava elastiklik gotirir vo alternativ

planlarin va xarici miihitin doyisikliklarina cald reaksiya vermoys imkan yaradir.

Riyazi metodlardan olan statistik metodlar an ¢ox genis prognozlasdirmada va

biitovliikde marketing todqiqatlarinin kegirilmasi zamani istifads olunur.
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Riyazi statistik metodlar asasinda prognozlasdirma va opimallasdirma.

Riyazi statistika metodlarina osaslanan prognozlarin hazirlamasinin  iki
metodunu se¢mok miimkiindiir: ekstrapolyasiyant vo modellosdirmoa. Birinci halda
prognozlasdirmanin bazasi kimi kegmis tocriibs istifado olunur, hansi ki, galocays do
totbiq edilir. Belo bir forziyys hazirlanir ki, sistem sabit soraitds kifayat godor inkisaf
edir. Sistem no (Qgodor boyiikdiirso,onun  parametrlorinin - doyisikdirilmadon
saxlanilmasi da bir o godor ¢atindir (¢ox uzun miiddst olmamalidir). Adaton tovsiyo
edilir ki, prognozun miiddati miivaqQati bazasiin uzunlugunun ti¢gdo birindon ¢ox
olmasm. Ikinci halda iso dyronilon parametrin ona tosir edon bir sira amillordon
asililigin1 xarakterizo edon prognozlagdirma modeli qurulur. O Syronilon parametro
onlarin tasirini xarakterizo edon sortlori baglayir. S6zii gedon modellor funksional
asililiglarda istifado etmir; onlar yalniz statistik qarsiliqli alagelords istifadi olunur.
Sual yaranir: bas prognozlasdirilan qiymatlorin  doaqigliyini 6ncadan neca
giymatlondirmok olar? Bunun iiglin adoton se¢ilmis prognozlasdirilan model {izro
hesablamalar ke¢gmisdo alinmis naticalorlo miiqayiso edilir vo hor zaman kosiyi ii¢iin
giymatlorin forqi miioyyanlosdirilir. Sonra qgiymatlarin orta forgi toyin
edilir,mosalon, orta kvadratik sapmalar. Onun 6l¢iisii izro modelin prognozlagdirilan
dogiqgliyi toyin edilir. Prognozlasdirilan modellorin qurulmasi zaman1 oksar hallarda
qosa vo ¢oxsayll reqression analizdon istifado olunur; ekstrapolyasiya metodlar

asasinda miivaqqati siralarin analizi miiayyanlosdirilir.

Qosa (ciit) reqressionnmy analiz diiz xottin  tonliyindon istifadays
asaslandirilmigdir. Prognozlasdirma {igiin diiz xattin tonliyindan istifads vaxti nozaroe
almaq lazzmdir ki, soklini  doyisdiron moacmuda  Olgilmiis  slagenin
qanunauygunlugunun miiayyan edilmosi dinamikaya siikunot halinda deyil, daha
dogrusu, doaqiglik vo belon dasinmanin (ekstrapolyasiya) yol verilma sartlorinin
yoxlamasini talab edir, vo bu 6lgmo statistikalar ¢oargivasindon konara ¢ixa bilmaz va
yalniz todqiqatin obyekti vo golocokdo onun inkisaf imkanlarmi  yaxsi bilon
miitoxassis torafindon hoyata kegirilo bilor. Xiisusan ciit reqression tonlik asasinda

prognozlasdirma sabitlik vo ya basqa amillorin on az doyiskonliys ugramasi soraitinda
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xidmoat edir. Ogor "xarici miihit" proses zamani koskin doyisacokss, ovvalki

regressiya tonliyi naticasinds alinan doyison shamiyyatini itirir.

Daha bir mohdudiyyato riayat etmok lazimdir: baza informasiyasma daxil
olanlardan shomiyyatli doracoda forglonon faktor slamotinin giymatlorini tohliiko
altinda qoymaq olmaz hansi ki, tonozziiliin tonliyi  bunun vasitasilo hesablanir.
Amilin keyfiyystco miixtalif saviyyassi zamani, agor onlar hotta prinsip etibarilo
miimkiin olsa belo,bu tonliyin miixtolif parametrlori olardi. Amillarin giymatlarinin
(monalarmin) toyini zamani variasiyanin imkaninin ti¢gdo biri sarhodini kegmomoyi
maslohat goriiliir,bu ham minimal, ham do ¢ixis informasiyasini 6ziindo saxlayan
olamatin maksimal hoaddi iigiin dogrudur. Amilin gdzlonon giymatinin reqresion
tonliya avoz etmoklo alinmis prognoz noqtas prognozu adlandirirlar. Belo prognozun
doqiq reallagdirilmasiin ehtimali son doraco kigikdir. Onun qiymatini prognozun
orta sahviylo va ya prognozun vokalot (moxfi) intervaliyla miisayiot etmok lazimdir,
hansina ki, bu zaman kifayat gqodor boyiik ehtimalla prognozlasdirilan giymatlor iist-
isto diislir. Orta sohv reqresion tonlik osasinda prognozun doqiqliyinin olgiisiidiir.
Vokalat (moxfi) intervalinin hesablamasi daha ovval baxilmis yanagmaya analoji
olarag hoayata kegirilir. Bu zaman etibarliligin (95 vo ya 99%) saviyyalorindon biri
cixir vo maksimal vo minimal prognozlasdirilan qiymotlori  hesablanirlar.
Hesablamanin molumatlari bundan bahs edir ki, agar reqresion tonliyin komayi ilo
prognozlasdirilan qiymatlor dofalorlo alinacagsa vo har dofo homginin faktiki qiymot
molum olacagsa, onda faktiki qiymatlor 95 vo ya 99% hadisads prognozlasdirilan

giymatlarin hesablanmis diapazonuna diisocoklor.

Coxsayh reqressialar asasinda analiz reqression tonlikds birdon ¢ox miistaqil
doyisondon istifadoys osaslandirilmisdir. Bu onu ¢oxdlgiilii  edorok analizi
¢atinlogdirir. Ancaq reqression model hagigati daha aydin oks etdirir, ¢iinki realliqda
todqiq edilon parametr, bir qayda olaraq, bir ¢cox amildan asilidir. Masalan, talobatin
prognozlasdirilmast zamani tolobati miioyyon edon amillor eynilosdirilir, onlar
arasinda moévcud olan qarsiligl alagalar tayin edilir va onlarin ehtimal edilon galacak

giymatlori prognozlasdirilir; onlardan gortlorin reallagdirmasi sorti ilo, hansilar ki,
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coxsayli reqression tonlik diizgiin hesab edilir, talobatin prognozlasdirilan giymati
olaraq gotiiriillir. Coxsayli reqressiyaya aid edilonlor konseptual olaraq ciit (qosa)
regression tonliklora do aid edilir, lakin ¢oxsayli reqression tonlikdon forgli olaraq
burada birdon ¢ox doyisondon istifads olunur. Bu ndqteyi-nozordon terminologiya vo

statistik hesablamalar nisbaton doyisir [42].
Coxsayl1 reqressiyanin goxfaktorlu tonliyi asagidaki kimi ifads olunur:
y=a+bix; +byx, + -+ byxpy
Burada: y- asili vo ya prognizlasdirilan giymat, Xi — asili olmayan giymat
a — sarbast hadd
bi — sorti tomiz reqressiya amsali
[ €[1,m]
m — asil1 olmayan dayisonlarin giymati (factorial giymatlor)

Marketing todqiqatlarinin naticolori miixtolif vaxt intervallari tiglin tagqdim
edilir, masalan illik, ayliq va S. Belo molumatlar miivaqgati siralar adlanir. Miivaqqati
siralarin analizi molumatlarin doayisikliyinin ganunauygunluqglarinin ii¢ néviiniin tizo
¢ixardilmasina yonaldilmisdir : trendlor, dovriliklor vo movsiimliiklor. Trend - sira
gostoricilarinin doyisikliklorinde imumi tendensiyani xarakterizo edir. Inkisafin bu vo
ya digor keyfiyyatli xiisusiyyatlori trendlorin miixtalif tonliklorini ifads edir: xatti,
parabolik, eksponsional, logarifmik, logistik (mantigi) vo s.. Faktiki dinamik bir
siraya osason trendin tipi ,dinamikanin gostaricilorinin ortalamasi vo trendin
parametrinin daimiliyi haqqinda farziyyanin statistik yoxlamasi ila qrafik tesvira

asasan qurulur.
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Velosipedlarin satis hacmi.

ILLIK SATIS HOCMI
IL (dollar ilo)
1 1230
2 1121
3 819
4 1411
5 1231
6 1241
7 1552
8 1443
9 1135
10 1228
11 1452
12 1891
13 2222
14 2455
15 2690
16 3350
17 3654
18 2727

Cadvaldo 17 il oarzindo miiayyan sirkatin velosipedlorinin satis hacminin
molumatlar1 gostorilmisdir. 18-ci ilo satis hacminin prognozlasdirilan qiymatini
miiayyan etmok lazimdir. Codvalds grafik formada tosvir edilonlora asasan an kigik
kvadratlar metodunun komayi ilo an yiiksok daracays uygun olan diiz xatti se¢gmok
yolu ilo satis hacminin prognozlasdirilan dl¢iisiinii miioyyan etmok olar. Sakilin daha
diggeatli miizakiresi 0 haqda natico ¢ixartmaga imkan verir ki, biitiin noqtalor bir
diizoxatto yaxin yerlogmir. Xiisusilo bu forglar son 293 il ii¢iin daha bdoyiikdiir, va bu

da son molumatlara inanmaga kifayat qodor asas verir.

Bu halda mixtolif illor tgiin, miixtolif ¢oki omsallarmi toyin etmoklo
eksponsional hamarlama metodunu tatbig etmak olar [36]. Natica etibarilo oan boyiik
daracads axirinci vaziyyatds prognozlasdirilan giymat son illorin tendensiyalarina
uygun olacaq. Statistik gostoricilorin variasiyalarinin dovri xarakteri uzun miiddatli

dovrlo (glinos foallig, ayr1 madoniyyatlorin  mohsuldarligi, iqtisadi foalliq)
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saciyyalonir. Belo hadisalor, bir qayda olaraq, marketologlarin todgigat obyekti
deyillor, belo ki, onlar1 adoton qisa vaxt intervalinda problemin dinamikasi
maraqlandirir. Gostoricilorin moévsiimi toroddiidlori miintozom Xarakters malikdir va
hor il miisahido olunur. Onlar marketologlarin (otgalanlara tolobat,il arzinds kurort
yerlorindo istirahat , giin arzinds telefon xidmatlori vo s.) todgiqat obyektidir. Bir
halda ki, askar edilmis ganunauygunluqlar miintozom xarakteri dasiyir, onlari

prognozlasdirilan hadoflords istifads etmok tamamilo miimkiindiir.

Sakil 3.9. Velosiped satisinin prognozlagdirilmasi.

Reqression tonlik asasinda prognozdan farqli olaraq trend {izro prognoz yalniz
namalum névda inkisafin amillarini nazars alir, va bu dyranilon alamota tasir edan
amillorin miixtalif miimkiin qiymotlori zamani prognozlarin miixtolif variantlari
"uduzmaga" icazo vermir. Amma trend lizra prognoz biitiin amillari ohata edir, bu
zaman reqression modelo on yaxs1 halda askar formada 10 - 20 amil daxil etmak

mumkiindur.

Sado ekstrapolyasiyadan basqa miivoqqeti siralar homginin daha doarin
prognozlasdirilan analiz t¢iin istifado oluna bilor, mosalon satis hacmi. Bu halda
analizin  mogsadi osas komponentloro miivoqQeti  bir sira  satislarin

ayrilmasi,kegmisdon golocoya hor komponentin tokamiil vo ekstrapolyasiyasinin
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Ol¢iilmasi. Metodun asasinda sobab natico olagealorinin sabitliyi ideyasit vo Xarici
miihit amillarinin tokamiiliiniin miintazomliyi durur ki, bu da ekstrapolyasiyadan

istifadoni miimkiin edir. Metod bes komponentdon ibaratdir:

— struktur komponent, vo ya uzunmiiddotli trend, bazarda todqig edilon amtoanin

hoyat dovrii ilo bagli olur.
—nisboton uzunmiiddatli doyisikliklora miivafiq dévri komponent,
tosarriifat faaliyyatinds orta miiddatli doyismosinin tasiri altinda trend;

—movslimi komponent, vo ya miixtalif sobabloro gora qisa miiddatli dovri doyismo

(iglim, sosial va psixoloji amillor, geyri-is giinii strukturu, vo S.) ;

— amtaanin harakatina tasirlorlo bagli marketing komponenti, miivaqgati qiymatlorin

dismolori va s.;

—2zoif 6yronilmis proseslorin timumi tasirini oks etdiran tosadiifi komponent;

1983-do — 1984-cii il. amerika bazarina fordi kompiiterlorin 67 yeni modelini
daxil edilmisdilor, vo firmalarin oksariyyoti bu bazarin partlayici inkisafina bel
baglayirdi. O zaman marketinq firmalarinin verdiyi prognozlara asason 1988-ci ildo
miiayyan edilmis kompiiterlorin say1 27-don 28 milyona gadar taskil etmali idi. Halbu
ki, 1986-c1 ilin sonuna yalniz 15 milyon miiayyanlosdirilmisdir.

Prognozlarda olan bu sohvlar riyazi yox tomiz montiqi xarakter dasiyirdi: ¢iinki
prognozlasdirma zamani o zamana olan statistik materiallar1 6ziinds Kifayat godar oks
etdiron miivoqgati siralardan istifado olunurdu. Comiyyatin inkisafi amillorin ¢ox
boyiik sayiyla miioyyan edilir. Bu amillor 6z aralarinda giiclii baghdir , vo onlar
bilavasits 6l¢iiys taslim olmurlar. Bundan basqga, comiyyatin inkisafi miiddstinds bazi
hallarda avvallor nazors alinmayan biitiin yeniliklor vo yeni amillor gozlonilmadon
horokoto  daxil olmaga  baslayirlar. Miivoqgoti siralar bu  miiddst orzindo
prognozlarin hazirlamasi li¢iin etibarsiz asas ola bilor. Bununla slagodar olaraq ilk

novbada uzaqgoranlik gabiliyyatini inkisaf etdirmok lazimdir, hansi ki, asas amillarin
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yaxs1 biliyini vo Xarici tohliikoloro  firmanin hossasliginin qgiymatini 6ziindo

birlosdirir.

Adi ¢okilonlor gotiyyan prognozlasdirmada ekstrapolyasiya tisullarinin
ohomiyyatlorini azaltmir. Digor metodlar kimi, onlardan da istifadoni bacarmaq
lazimdir. Hor seydon avval ekstrapolyasiya metodlari iigiin kifayat godar sabit, yaxsi
Oyronilmis proseslorin inkisafinin qisamiiddotli prognozlasdirilmasi totbiq
edilmolidir. Prognozlasdirilan zaman periodu ilk miivaqqeti bazadan 25 — 30%
otmomolidir . Reqgression tonlikdan istifado zamani prognozlasdirilan hesablamalar
optimist vo ilk parametrlorin (miistaqil doyisonlor) pessimistik giymotlori tizro
apartlmalidir , belaliklo prognozlasdirilan parametrin optimist vo pessimistik

giymatlorini alaraq. Real prognozlasdirilan giymat onlarin arasinda olmalidir.

Real noticalor va prognoz noticolor osasinda Internet marketingin ayri ayri

cahatlori optimallagdirila bilar.
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NOTICO VO TOKLIFLOR.

Magistr dissertasiyasinda xarici elektron ticarot sistemlori vo beynoalxalq
bazarlarin rogomsal xidmot infrastrukturu aragdirilmisdir. Magistr dissertasiyasi
qarsisinda:

- Xarici elektron ticarot sistemlorinin inkisaf morhoalalorinin, bu sistemlordo
Internetin yerinin arasdirilmast;

- Internet magazalar vo saytlar vasitosi ilo ticarotin toksili prinsiplorinin
oyranilmasi;

- Elektron ticaratin rogomsal xidmat infrastrukturunun arasdirilmast;

- elektron ticarot vo xidmot vasitolorinin optimallagdirilmast  masalasi
qoyulmasidir.
Dissertasiya isindo asagidaki elmi texniki naticalar alds edilmisdir:

1. Elektron ticaratin inkisaf morhololori 6yronilorok geyd edilmisdir ki,
elektron ticarit IKT ilo paralel inkisaf etmisdir vo 6z inkisafinin miiaasir
moarhalasinds miistarilorin miinasibatlorine asaslanan bir iqtisadiyyata ¢evrilmisdir;

2. Elektron ticarotin inkisafinda Internetin miistosna yeri miioyyon
edilmisdir vo Internet iizorindon magazalar vo saytlar vasitosi ilo ticaratin
yaradilmasi prnsiplori miisyyon edilmisdir;

3. Ononavi  ticarot sistemlori  kimi istehsalgi, istehlak¢i, dovlet
miinasibatlorinin tonzimlonmoasi tigiin elektron ticarat sistemlarinin hiiquqi osaslari
milyyon edilmisdir;

4. Elektron ticarot sistemlorinin rogomsal infrastrukturunun Internet
infrastrukturu  oldugu miioyyon edilmis, Global Internetin lokal sobokalora
birlogsmasi topologiyalari verilmisdir;

5. Miiasir elektron ticaratin folsofasinin  miistorilor ilo miinasibatlor
tizorindo qurulduguna goro miistori aktivliyinin vo miinasibatinin dyranilmasi
metodlar1 verilmisdir;

6. Elektron ticarat vo xidmot vasitolorinin optimallasdirilmas: {igiin
inkisafin golocok istiqamatlorini miioyyanlosdirmak vo bu moagsadlo riyazi
prognozlagdirma metodlarindan istifado etmok mogsadouygun sayilmisdir
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SUMMARY

In presented master dissertation foreign electronic commerce and digital service
infrastructure of international market have been researched. Research of this theme is
also important for development of electronic commerce in Azerbaijan.

In order to achieve risen purpose modern condition and problems of electronic
commerce systems, development steps of electronic commerce systems have been
researched, place of internet in foreign electronic commerce systems have been
determined. Risen issues in the master dissertation through internet shops and sites
study of principles of trade organization, research of digital service infrastructure and
setting optimization issues of electronic trade and service tools have been identified
in such way.

It has been highlighted that, development of electronic commerce is closely
related to development of ICT. In dissertation work by research of legal issues of
electronic commerce on these bases through internet shops and sites organization
principles and rules of trade have been identified. In electronic commerce identifying
ways of customer activity and optimization issues of trade and service tools have
been set.
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PE3IOME

B npencraBneHHOM MarucTepckoi AuccepTanuy ObUTH U3YYCHBI 3apyOCIKHBIS
CHCTEMBI 3JIEKTPOHHOM TOPTOBIN U HHPPACTPYKTYPHI IIUPPOBBIX yCIyT
MEXIYHApPOIHBIX PIHKOB. PaccienoBanue 3TOro BOIpoca TaKKe SBIIETCS OYEHb
BaYXHBIM I Pa3BUTUS 3JIEKTPOHHOMN TOProBiin B AzepOaiixaHe.

JUIs1 TOCTHKEHUS TIOCTABJIICHHOMN LIEIU MCCIIEJOBAINCh COBPEMEHHOE COCTOSIHUE U
po06JIeMbI CUCTEM JIEKTPOHHOMN TOPTOBIIH, TAIBI PA3BUTHS CUCTEM 3JIEKTPOHHOMN
TOPTOBIJIN, ONIPEAEIIEHO MECTO MIHTEpHETA BHEIIHUX JIEKTPOHHBIX TOPIOBBIX CHCTEM.
Bomnpocel, nocraBiaeHHbIE IEPE] MATUCTEPCKON TUCCEPTALMEN, N3yUEHUE ITPUHLIAIIOB
OpraHM3al{ TOPTOBIIX IMOCPEACTBOM MHTEPHET Mara3uHOB U CalTOB, UCCIEAOBAHUE
UHQPACTPYKTYPBhI AJIEKTPOHHOM YCIYTH U IOCTAHOBKA 3a/1a4d ONTUMU3ALUN
AJIEKTPOHHOMN TOPTOBJIU U YCIIYT.

bbu10 0OTMEYEHO, UTO PA3BUTHE IEKTPOHHON TOPIOBJIU TECHO CBA3AHO C
pa3zsutrem MKT. B nuccepranrionHoi paboTe, HA OCHOBE U3YUYEHHMS IPABOBBIX
BOIIPOCOB CUCTEM 3JICKTPOHHOU TOPTOBIIU, OB OINPEEICHBI OpraHu3auu
IIPUHLMAIIOB U MPABUJ OCPeACTBOM MHTEepHET Mara3uHoB u cauToB. beun
ITIOCTABJICHBI 33141 OINPEIEIEHUE ITyTEN AKTUBHOCTH KIIMEHTA B 3JIEKTPOHHOU
TOPTOBJIE U ONITUMU3ALIUUA CPEJICTB TOPIOBIIU U YCIIYT.



