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GIRIS

Mévzunun aktualligi. Miasir comiyyat prinsipca yeni marhaloys godom qoymus-
dur. Bu, informasiya comiyyatidir. Indi istehsal edilon mohsulun maya doyorindos
maddi xorclora nisbaton informasiya xarclori shomiyyatli doracads iistiinliik toskil
edir.

Torpag, amak vo kapital kimi anonavi istehsal amillorina indi doérdiincti amil —
informasiya olavo olunmusdur. ©vvallor lazimi informasiyani lazim olan moagamda
alda etmok miimkiin olmadigindan, gorar gobulunda informasiyanin rolu heg¢o enmis-
di. indi iso lazimi informasiyani1 lazimi vaxtda diinyanin istonilon yerino catdirmagq
problem deyil, belos ki, siiratli informasiya texnikasi vo samorali informasiya texnolo-
giyasi informasiya proseslarini koskin sokilds siiratlondirmokls yanasi, hom do goriin-
momis dorocado ucuzlagdirmigdir. Bu giin informasiya dovriyyo kapitalint ovoz
etmokdadir.

Maliyys axinlar igtisadiyyatin qan-damar sistemidirss, informasiya axinlari da
asab sistemidir. Odur ki, iqtisadiyyatin miixtalif sahslorinin foaliyyat ahongdarligi
informasiya sisteminin mitkommeoalliyindan asilidir.

Hor bir idaroetma sistemi, o ciimladan, insan kollektivinin idara edilmasi sistemi
olan taskilati idaraetma dziinamoaxsus informasiya sistemi ilo xarakteriza olunur.

Togkilati idaraetmonin informasiya sistemi, mahiyyatco, gorarin hazirlanmasi vo
gobulu ila bagli olan informasiya proseslorini va idaroetma servisini hoyata kegiran apa-
rat vo program vasitalorinin vo informasiya resurslsrinin alagali mocmusudur. Odur ki,
toskilati idaraetma sistemi olmaq]la, ixtiyari sirkatin optimal idars edilmasi ti¢iin miiasir
informasiya infrastrukturunun yaradilmasi ilo bagli olan islor kompleksi, aslindo, sozii-
gedon iqtisadi vahidin informasiya sisteminin yaradilmasindan basqa bir sey deyildir.

Bugiin, yani, yeni iqtisadiyyat soraitinds foaliyyat gostoron bazarda 6z voziyyatini
qoruyub yaxsilasdirmaq istoyon miiassiso, ilk ndvbado, miiossisadaxili informasiya
proseslorinin avtomatlasdirilmasi va Xarici informasiya resurslarina ¢ixisa imkan veran

somorali informasiya sistemi yaratmaq qaygisina qalmaga mocburdur. Har bir sirkot



tosarriifat qorar1 gobul edorkon otraf diinyada bas veronlori: rogib vo partnyorlarin
islorinin voziyyatini, bazarda mohsul vo maliyyonin durumunu hokmoan nazaroe
almalidir. Ciinki maddi masroflora gonast yalniz informasiya masraflorinin artirilmasi
hesabina miimkiindiir. Bu iso, miiasir informasiya sistemloarinin foaliyyati vo inkisafi
xarclorinin diizgiin qiymatlondirilmasi masalasini 6n plana ¢ixarir.

Tadgiganin magsadi yeni informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo miiasir
informasiya sistemloarinin foaliyyati vo inkisafi xarclorinin diizgiin qiymatlondirilmasi
ilo bagl olan masalalor kompleksini 6yronmakdan ibaratdir.

Tadgigann obyekti olaraq diinyada istifads edilon miiasir informasiya sistemlarinin
foaliyyati vo inkisafi gedisi On plana ¢okilmisdir.

Tadgigann predmetini diinyada istifado edilon miiasir informasiya sistemlarinin
foaliyyati vo inkisafi xarclorinin giymoatlondirilmasi metodikasinin arasdirilmasi togkil
edir.

Tadqgiqatin metodiki va informasiya bazasint movzu ilo bagliligi olan méveud
nazari manbalar, ixtisaslasdirilmis elmi nasrlar, 6lkomizds va Xaricdsa nasr olunan elmi
asarlar tagkil etmisdir.

Elmi yenilik. Togdim olunan dissertasiya isi yeni informasiya texnologiyasindan
istifado etmoklo yaradilib totbiq edilon miiasir informasiya sistemlarinin foaliyyati vo
inkisafi xarclorinin diizgiin qiymatlondirilmosi metodikasinin &yranilmasine hasr
edilmis ilk magistrlik dissertasiyasidir.

Isin strukturu va hacmi. Magistr dissertasiyasi giris, ii¢ fasil, natica vo tokliflordon
Vo istifads edilmis oadabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Birinci fasil “Miiasir iqtisadi informasiya sistemlorinin {imumi xarakteristikas1”
adlanir. Bu fasil: Yeni iqgtisadiyyat vo onun informasiya sisteminin asas coahatlari,
Miiasir informasiya sistemlori haqqinda iimumi molumat vo Iqtisadi informasiya
sistemlarinds garsiligh informasiya oalagalori kimi 3 paraqrafdan ibaratdir. Burada yeni
iqtisadiyyat ~ soraitindo  foaliyyat gostoron informasiya sistemlorinin = (imumi

xarakteristikas1 6z oksini tapmisdir.



fkinci fasil miiasir informasiya sistemlorinin foaliyystinin tomol prinsiplorinin
sarhina hasr edilmisdir. Burada sirkatin informasion infrastrukuturunun tasviri verilmis,
informasiya sistemi vo idaroetmo problemi sorh edilms vo Reinjiniring baximindan
miiassisa modellari sistemi 6n plana ¢okilmisdir.

Uciincii fasilde miiasir informasiya sistemlorinin inkisaf etdirilmosi xorclorinin
giymatlondirilmosi problemlorinozardon kegirilmisdir. Bu fosil: “Informasiya texnolo-
giyalarindan istifado etmoklo sirkotin strategiyasmn reallasdirilmasi”, “Informasiya
sistemi - xidmotlorinin idara edilmosi: funksiyalar, proseslar, 6lgmalor”, “informasiya
sistemi -xidmatinin naticaliliyinin 6l¢iilmasi”, “linformasiya sistemlorinin Xorcigixartma
foaliyyati vo inkisaf etdirilmosi Xorclorinin giymeotlondirilmasi” vo “Informasiya
texnologiyalar1 servislori vo biznes ligiin sahibolmanin icmal doayari” adli 5 paraqgrafi
Oziinds birlosdirmisdir.

Dissertasiya iginin sonunda todqiqatin naticalori vo bir sira omali tokliflor 6z oksini
tapmisdir.

Dissertasiya isinin 109 sohifalik matni daxilindo 8 sokil vo 2 codval vardir. Isin

sonunda istifads edilmis 69 adda adabiyyat siyahisi verilmisdir.



Fasil 1
Miiasir iqtisadi informasiya sistemlarinin iimumi xarakteristikasi
1.1 Yeni iqgtisadiyyat vo onun informasiya sisteminin asas cohatloari

Diinya miiharibalorinin arasinin uzanmasi sonaye Olkaloarinin igtisadiyyatinin
cicoklonmosina, dovlatlorarasi ticaratin gériinmomis miqyas almasina, nohang trans-
milli sirkatlorin meydana ¢ixmasina gotirib ¢ixarmisdir. Biitiin bunlar miixtalif 6lko
maraqlarinin birlosmasine, beynalxalq ticarot markazlori, bank assosiasiyalari, dovlot-
lor birliyi yaranmasina sobab olmusdur. Noticado méveud cografi sarhadlorin boyiik
hissasi formal xarakter almisdir. Qloballasdirma adlandirilan bu proseslor milli marag-
lar1 arxa plana ke¢irmisdir. Buna gora do bu proses miioyyon miigavimatlo iizlogsmok-
dadir. Bununla bels, globallasdirma informasiya togdimati (mosalon, miihasibat hesa-
batlarinin tortibi vo maliyys gostaricilorinin formalasdirilmasi) sahasinda diinya stan-
dartlar1 yaratmisdir. indi bunsuz milli iqtisadiyyatm idars edilmoesi miimkiin deyildir.
Yoni, biitiin 6lkalor eyni metodoloji, metodiki vo texnoloji tomal {izarina kegmoaya
mocburdur. Bu mocburiyyatdon irali golon ¢otinliklori aradan qaldirmaqda qabaqcil
6lkalor daha maraqlidirlar.

Biitlin bu deyilonlarin son naticasi olaraq informasiya sistemlori diinya iqtisadiy-
yatinin gérkomini asash suratdo doyismisdir. Odur ki, elmi-igtisadi adabiyyatda inter-
net-igtisadiyyat, yeni igtisadiyyat, metakapitalizm kimi yeni terminlor meydana ¢ix-
musdir.

Yeni iqtisadiyyat termini daha ¢ox yeni informasiya texnologiyalarinin hazirlan-
masi, yayilmasi va totbiqi sferalarini shato edir.

Yeni iqtisadiyyatin bazi cohotlori asagidakilardan ibaratdir:

1. Iqtisadiyyatin bazi sahalorindo keyfiyyot vo mohsuldarliq artmis, giymotlor iso
asagl dismiisdiir. “Mur ganunu” deyilon ganuna gora, har 2 ildo kompiiterin
mohsuldarligi 2 dofs artdigi halda, qiymati azca artir. Adi iqtisadiyyatda qiymati azal-
dirlar ki, tolob artsin. Burada iso, talob artsa da giymat asagi diisiir. Ciinki burada
yenilosma siirati oldugca boylikdiir. Manavi kohnalmoya moruz qalan texnikanin qiy-

moti koskin sokildo asagi diisso do, mohsuldarligi qaneedici olur. Bu sababdan yeni



mohsulun giymoti zaif artir.

2. Sirkatlorin dekapitallagsmas1 bas verir, iri sirkatlor bir-biri il six slagoeli sokildo
foaliyyat gostoron kifayot qodor sarbost, lakin bas sirkatin ticarot markasini dasiyan
xirda konglomeratlar ¢oxlugu soklindo faaliyyat gostorir. Program mohsullar1 ofsor
programlasdirma deyilon metodla virtual sirkotlordo hazirlanir. Yoni, miixtolif 6lko
miitoXassislori he¢ bir yera getmadon, 6z is yerlorinda, 6z evlarinds proqram yazib,
virtual sirkato gondormokls, miivatfiq omak haqqr alirlar.

3. Istehlakei ilo birbasa alagoelorin inkisafi, onlarmn fordi sifarislori ilo gdriilon islor
artmisdir. Indi Internet wvasitosilo istonilon mohsulu, istonilon dizayn1 qiymot
doyisikliyi olmadan sifaris etmok miimkiindiir. Ononovi iqtisadiyyatda istehsalg¢i ilo
istehlak¢1 bazarin “gdzo goriinmaz oli ilo” bir-birina baglanirsa, yeni iqtisadiyyatda no
sarbast istehsalgi, no do sarbast istehlak¢r var. Hamu bir-biri ilo hom montiqi, ham do
fiziki sokildos birbasa baglidir.

Belalikla, yeni iqtisadiyyat bilik iqtisadiyyatidir. Lazimi biliyi olmayan hiiquqi vo
ya fiziki vahids yeni iqtisadi diinyada yer yoxdur.

Hor bir idaroetma sistemi, o ciimladan, insan kollektivinin idara edilmasi sistemi
olan taskilati idaroetma 6zlinomaxsus informasiya sistemi ilo xarakterizo olunur.

Toskilati idaraetmonin informasiya sistemi, mahiyyotco, Qorarin hazirlanmasi va
gobulu ila bagli olan informasiya proseslarini vo idarsetma servisini hoyata kegiron apa-
rat vo program vasitalorinin vo informasiya resurslsrinin alagali mocmusudur. Odur ki,
toskilati idaraetmo sistemi olmagla, ixtiyari sirkatin optimal idars edilmasi ti¢iin miiasir
informasiya infrastrukturunun yaradilmasi ilo bagl olan iglar kompleksi, aslinds, sozii-
gedan igtisadi vahidin informasiya sisteminin yaradilmasindan basqa bir sey deyildir.

Sirkat 3 saviyyada idars edilir: strateji, taktiki vo operativ.

Strateji idaroetmo soviyyasinds informasiya sisteminin vazifasi sirkat rohbarliyini
uzunmiiddatli inkisaf meyli, an yaxsi texnologiya, an yaxst mohsul, an yaxs1 idaraetmo
metodlart barads lazimi informasiya ilo tomin etmokdon ibaratdir ki, bu da sirkotin uzaq
perspektivds rogabot gabiliyyatini qoruyub saxlamaga imkan veran ctrategiyanin hazir-

lanmasinda istifado edilir.



Taktiki idaroetma saviyyasindo informasiya sisteminin vozifasi sirkatdoki orta va
yiiksok idaroetmo holgalorinin miitoxassislorini lazimi informasiya ilo maksimum cold
va keyfiyyatli tomin etmokdon ibaratdir Ki, bu da an yaxs1 gorar gabulu tiglindiir.

Operativ idaraetmo saviyyasinds informasiya sisteminin vozifasi ilkin informasiya-
nin daxil edilmasi, islonmasi Vo lazimi sonadlorin toqdim edilmasi ilo bagl, ¢oxqat
tokrar edilon bezdirici islorin cald va keyfiyyatli icrasini tomin etmokdon ibaratdir.

Qorar gobulu mdvcud informasiya asasinda miimkiin hall variantlarinin on yaxsi-
smin secilmoasi akti oldugundan, hamiso risklo bagli olur. Lazimi informasiya cald vo
keyfiyyatli hazirlandiqda risklor minimum olur. Informasiya sisteminin osas funksiyala-
rindan biri mahz bununla baglidir.

Belalikla, informasiya sistemi, toskilati idaroetmonin vacib struktur vahidi olmagla
yanasi, hom do hor ciir iqtisadi todqiqatin osas instrumentidir. Ciinki iqtisadi-idaroetmo
vahidlarinds meydana ¢ixan isgiizar va togkilati mosalalorin halli ilk ndvbads, informa-
siya tominatina ehtiyac duyur. Odur ki, yeni iqtisadiyyat soraitindo do todgiqatin osas
problemi real toskilati idaraetma Vo tosarriifat mosalalorinin optimal hallini tomin edon
informasiya sistemlori isloyib hazirlamaqdan, onlart is¢i vaziyystdo saxlamagdan va
somarali inkisaf etdirmokdan ibaratdir.

Bu fikrin tamalinds 20-ci asrin 90-c1 illarinde Harvard biznes maktsbinds hazirlan-
mis doyarin yaradilmasi (vo ya artirilmasi) zonciri konsepsiyast durur. Konsepsiya
misllifi Maykl Porter gostormisdir ki, sirkatin rogabstgabiliyystli olmasi ¢oxsayli asas
Vo komokgi proseslorin optimallasdirilmasi yolu ilo miimkiindiir. Bu proseslarin opti-
mallasdirilmasi isa zongin, aktual vo keyfiyyatli informasiyadan, basqa sézlo, optimal
foaliyyat gostoran informasiya sistemindon birbasa asilidir.

Togkilati idaraetmonin informasiya sistemi, “qara qutu” saviyyasinda, girisi resurs
sarfindan, ¢ixisi isa istehlak doyarindan ibarat olan miixtalif nov faaliyyatlor zonciri kimi
tosovviir edilon biznes-prosesin adekvat tosviredicisidir. “Sistemin torkibi” modeli
saviyyasinda isa, biznes-proses — vahid natural vo ya doayar kriterisi ilo xarakteriza
olunan naticaya gotiron bircins islor ardicilligidir. Biznes-prosess aid is biznes-proses

addimi adlanir.



Istonilon iqtisadi todgigat biznes-prosesin vo onun ayri-ayr1 addimlarinin tadgigidir.

Informasiya proseslorinin reallasmasmi tomin edon infrastruktur kimi dork edilon
informasiya texnologiyalarini informasiyanin otiiriildiiyli rabito kanallari, informasiya-
nin yigilmasi, saxlanmasi, emal1 vo tagdim edlmasi prosedurlarini idara edon programlar
va hamin programlarin icrasini tomin edon kompiiter vo digor aparat vasitolori formalas-
dirdigindan, informasiya proseslorinin reallasmasinda istirak edon proqramlasdirma
dillori, informasiyanin Gtiiriilmosini reallagdiran protokollar, verilonlorin saxlanmasi vo
otiiriilmasi modellari vo s. kimi instrumentlor do informasiya texnologiyalara aid
edilir. Belaliklo, informasiya texnologiyalarinin infrastrukturu bir torofdon, aparat-
program miihiti vo telekommunikasiyadan ibarotdirss, digor torafdon do, informasiya
proseslorinin hayata kegirilmasi instrumentariyasindan ibaratdir.

Informasiya texnologiyas1 adoton standart texnoloji platformaya, masalon,
ORACLE verilon bazasi ilo isloyan HP UX serverlorinda reallasdirilmis UNIX platfor-
masina osaslanir.

Toskilati idaraetmoya moaxsus informasiya sisteminin informasiya texnologiyalarin-
dan ibarat olan texnoloji aspekti ilo yanasi, funksional altsistemlar va alavalor kompleksi
soklindo mo6vcud olan funksonal aspekti do movcuddur vo bu, segilmis informasiya
texnologiyasi asasinda konkret funksional oblastda gorar gebulu va ya senad hazirlan-
mas1 magsadi ilo informasiyanin tahlili vo emalin1 tomin edon ixtisaslagdirilmis prog-
ramlar1 ohato edir.

Miiasir korporativ informasiya sistemlarinda istehsalat, maliyys, miihasibat ugotu,
marketing va satis, homginin kadr funksional altsistemlari forglondirilir. Funksional
altsistemin osas predmeti daxil olan informasiyan1 tohlil edib sonad hazirlamaqdan iba-
ratdir. Bu baximdan, funksional altsistemlar korporativ informasiya sistemlarinin intel-
lektual tomalini togkil edir vo interaktiv xarakter dasiyir, yoni, miitoxassislo dialog reji-
minds isloyir. Buna goéro do funksional altsistemlorin somoaraliliyi miitoxassislorin
faaliyyatindon shomiyyatli doracads asilidir.

Informasiya texnologiyas1 informasiya proseslorini tomin edorken isin mozmunu

arxa plana ke¢ir. Bu, informasiyanin saxlanmasindan, gabulundan va 6tiiriilmasindan



ibarat sirf texnoloji zancirdir. Yoni, informasiya texnologiyasi dedikda, bir ucu istifado-
¢iyo agilan informasiya emaledici kanal nazords tutulur.

Informasiya texnologiyasindan forgli olaraq funksional altsistemlor dogiq ixtisas-
lasmaya malikdir. Masalon, kadr altsistemi, satis ugotunu apara bilmoz. Buna baxmaya-
raq, biitiin funksional altsistemlorin {imumi vo daimi vozifasi do vardir ki, bu da qorar
gobulu iglin informsiya soffafligi yaratmaqdan, yoni, sobolordoki voziyyat barado
maksimum daqiq va cald informasiya togdimatini tomin etmoakdan ibarotdir.

Informasiya texnologiyasi vo funksional altsistemlor bir-biri ii¢iin mévcudluq sor-
tidir. Belo ki, informasiya texnologiyasi yoxdursa, funksional altsistem md&vcud ola
bilmoaz, funksional altsistem yoxdursa, informasiya texnologiyasi monasizdir. Hal-hazir-
da c¢alisirlar ki, funksional altsistemlor informasiya texnologiyasinin konkret platforma-
sindan asil olmasin. Lakin praktiki olaraq asililigi tam aradan qaldirmaq miimkiin

deyildir.

1.2 Miiasir informasiya sistemlori hagqinda iimumi malumat

INSI-lorin tasnifat. INSIi-lor, hall etdiyi mosalolorin miirokkobliyi saviyyslorine va
xidmot gostordiyi istifadagilorin sayina gors tosniflogdirilir.

Sistemin miqyas1 vo ya oal¢atanligi homin sistemdon istifado edon istifadagilorin
say1 ilo miioyyan edilir. Sistemin olgatanlhiginin 2 tipi forglondirilir: dinamik ol¢atanliq
va kommersiya algatanligi.

Dinamik olgatanliq eyni vaxtda xidmot gostorilon istifadagilorin say1 ils,
kommersiya olcatanligi iso sistem istifadagilori ti¢iin is¢i yeri toskil etmok magsadi ilo
satin alinmis lisenziyalarin say1 ilo miioyyan edilir. Dinamik ol¢atanliq daha obyektivdir,
lakin ¢atin giymatlondirilabilondir. Ciinki sistemo eyni zamanda miiraciot edon
istifadogilorin  say1 homin momentdo onlarin hanst masalalori hoall etdiklorindon
ohomiyyatli daracads asili olur. Buna gora do bu gostarici giymoti miioyyan miimkiin
giymotlor arasinda, mosalon, X-don az, Y-don ¢ox ola bilmaz soklinds toyin edilir. X

adadi hall edilon masalalarin va ya sistemin icra etdiyi biznes-proseslorin xarakteri ilo

10



baglidir. Buna goro do bu odod homisa toxminidir. Y odadi iso sistemin legal (gizli
olmayan) istifadagilari ilo baglanmis miigavilolor asasinda oldo edilmis lisenziyalarin
sayina barabar oldugundan, homisa dagiqdir.

“Informasiya sisteminin miqyaslasabilonliyi” termini do hal-hazirda genis totbiq
edilir. Bu, sistemo eyni vaxtda miiraciot imkani qazanmis istifadogilorin saymin
artmasina vo ya texnoloji resurslarin artan yiiko adaptasiya (uygunlasmaq) qabiliyyati
kimi dork edilir.

Miqyaslasabilonlik sistemin ¢evikliyini, yani istismar sartlorinin doyismasini nazara
ala bilanliyini xarakteizo edir.

Sistemo obyektiv giymot vermok iiglin adodi parametr kimi istifads edilon miqyas
Vo miqyaslasabilonlik anlayislarinin toyininds miisyyon ¢atismazliglar digqati calb edir.
Mosalon, verilmis INSi-nin 100 istifadaciys islomok imkani vermosi baradoki hokm va
ya tosdiq sistemin hansi masalalarin halli ilo masgul oldugu barads he¢ na demir. Bu
fikri izah etmok ticiin asagidaki iki niimunoni miigayiso edok:

Mallarin parakonds satisi ilo moasgul olan yiizlarlo satici-operator is¢i yerlari ilo
xarakterizo olunan supermarketds gedon biznes-proseslor oldugca sads vo standart
oldugundan, bu proseslorin gedisino kifayat godor sado INSI xidmot gostora bildiyi
halda, 6lkonin miixtolif regionlarinda filiallart olan iri xoldingin comi 3-4 miitoxossisdon
ibarat olan analiyik sobasi miixtalif mal qruplari iizra satis dinamikasini todqiq etdikds
xoldinq INSI-nin biitiin hesablayici vo kommunikasiya resurslar1 bu isa coalb edilir.

“Miqyas” parametrinin bu xiisusiyyatini unutmamagqla, INSi-lorin asagidaki sorti
tosnifati gobul edilmigdir:

-lokal INSI-lor (Low End PC). Bunlar bir-ne¢a istifadagi ii¢iin vo ya kompiiter
sobokasino ehtiyac duymayan kigik miiassisa {iglin mohdudimkanli sistemlordir.
Mosoalon, 1C:Byxrantepus, Mudun, INapyc liokal INSi-lordir;

-kicik sistemlor (Middle End PC). Bunlar ¢oxsayli funksiyalar icra edir, totbiqi
xiisusi maslahatcilor tolob edir, nisboton azsayli istifadagilorlo islayir. Masalan,
1C:Ipennpustue, Iapyc, anaktuxa, PLATINUM, SCALA kigik sistemlordir;
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-orta sistemlor (High End PC). Bunlar ¢oxfunksiyali, ¢oxistifadoagili sistemlordir,
totbiqi miirokkob vo bahadir vo maslohotci rohborliyi altinda miimkiindiir. Masalon,
PEOPLE SOFT, BAAN, SCALA orta sistemlardir;

-inteqrasiya edilmis idaroetmo sistemlori (Enterprise Resource Planning — ERP).
Bunlara: SAP R/3, ORACLE APPLICATIONS aiddir.

Tothigina ¢okilon xarclorin hacmina goéra orta vo iri sistemlor forglondirilir.
Masalon, ERP-sistemi az1 500 min ABS dollar1 doyarindadir. Bu parametrin inandirici
goriinmasi ¢atin olsa da, bir orientir kKimi istifado edilo bilor. Tosnifatin bu tipi konkret
INSI iigiin baza parametrlorinin doyisma diapazonunu toyin etdiyindon, mévqelosdirici
tosnifat adlandirilir.

Gostorak ki, lokal INSI-lor vo ERP-sistemlor yaxs1 mdvqelosdirilir. Ciinki bunlar
bir-birindan kaskin farglonir. Praktiki olaraq iss tosnifatda qonsu olan sistemlor arasinda
dagiq serhad qoymaq miimkiin deyildir. INSI yaradicilar1 6z mohsullarin1 daim inkisaf
etdirir, onlarin funksional imkanlarimi va foaliyyat miqyaslarin1 genislondirir vo daha
yiiksok gostaricilora malik tosnifat qruplarina yaximlasdirirlar. Xisusilo do kigik vo orta
sistemlari forglondirmok olduqca ¢atin olur. Buna baxmayaraq, bu, diinyada qabul
edilmis tosnifatdir.

INSI-1arin takamiilii. Burada osas diggot ERP-sistemlorine ydnoldilir. Ciinki
igtisadiyyat, biznes vo idaroetms sahosindo (Qorarlarin hazirlanmasi va Qoabulu
proseslorinds istifado edilon INSI-lorin biitiin osas xiisusiyyatlori ilo yalmz ERP-
sistemlorin niimunasinds tanis olmaq olar. ERP-sistemin no oldugunu anlamaq figiin
avvalca onun meydana ¢ixmasinin tarixina qisa nazar salmaq lazimdir.

“ERP-sistem” termini GartnerGroup sirkati torafindon 20-ci asrin 90-c1 illarinds
ortaya atilmisdir. “ERP-sistem” anlayisi istehsalin togkilinin kamiyyat metodlar1 tomali
tizorindo formalagsmigdir. Bu metodlarin biindvrasi 20-ci asrin avvallorindo Frederik
Teylor vo Henri Qantt torofindon qoyulmusdur. F.Teylor istehsalin planlasdiriimasi
todris fonninin vo akademik metodlarin tocriibado totbiginin, yoni “tortokdiirma elmi
sistemi”nin banisi kimi moshurdur. H.Qantt igtisadiyyat vo menecment sahoalorinds

ardicil islorin planlasdirilmast ilo bagli olaraq foal istifade edilon moshur Qantt
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diagramlar: ilo taninmisdir. Bu yanasma osasinda 1950-ci illordo ABS-da sabaka
planlasdirmasi metodlar1 formalagdirildi ki, bunlar da paralel icra edilon islor zoncirlori
coxlugunda oan qisa vo ya on siiratli yolu - “kritik yolu” toyin etmoays imkan verdi.
F.Teylor vo H.Qanttin asarlorindaki ideyalar amaliyyatlarin tadgiqi, istehsalin toskili vo
idara edilmasi kimi elmi istigamotlorin meydana ¢ixmasina sabob oldu. Bir s6zla, bugiin
do inkisaf etmokdos olan “ERP-sistem”larin tomoali oldugca moahsuldar olmusdur.

20-ci asrin 60-c1 illorinin ovvollorindo ABS-da ehtiyatlarin idara edilmasinin
avtomatlasdiriimasi sahasinds islor foal inkisaf etdirilirdi. Bu islordo mohsul istehsali
iclin tolob olunan ehtiyatlarin saviyyasinin optimallasdirilmast moagsadi ilo riyazi
metodlardan istifado edilirdi. Ehtiyatlarin ixtisar edilmasi anbar ehtiyatlar1 vo bitmomis
istehsal soklindo dondurulmus irihacmli vasaitlora shamiyyatli doracods gonast etmoays
imkan verdi. 11k “ehtiyatlarin avtomatlasdirilmis idara edilmasi sistemlari’nds verilmis
miiddats (ay, riib, il vo s) hazir mohsul istehsali plan1 asasinda material vo komplektlos-
dirici momulatlarin satin alinmas1 hacmlari hesablanirda.

Ehtiyatlarin avtomatlagdirilmis idaro edilmosi ideyasini inkisaf etdirorok Oliver
Uayt istehsalin planlasdirilmasit masalalorini zoruri riisurslarin géndoarilmasi vo hazir
mohsulun satisi ilo alagalondirmayi toklif etdi. Bu yanasma plan tapsiriglarini istehsal
prosesindo bas veran sorait doyismolori® ilo bagl olaraq korrekto etmoys imkan verdi.
1960-c1 illorin sonlarinda O.Uayt MRP? konsepsiyasin1 formalasdird: ki, burada da
materiallara  tolobatin  planlagdirilmast  alqoritmlari  verilmisdi.  Planlasdirma
alqoritmorinin sonraki tokmillagdirilmasi naticasinde O.Uayt belo bir fikro galdi ki,
tokco materiallara tolobatin planlasdirilmasi kifayat deyil, bununla yanasi, maliyys va
amok resurslarinin planlagdirilmasi da zaruridir.

1970-ci illorin sonlarinda O.Uayt MRPII® konsepsiyasini formalasdird1 vo bununla
da istehsal ehtiyatlarimin planlasdiriimas: algoritmlorini toklif etdi. Bu konsepsiyaya
analoji olaraq kegmis SSRi-do MAILS — miiassisonin avtomatlasdirilmis idaraetma

sistemi yaradildi.

! Resurslarin vaxtinda géndarilmamosi, avadanligin imtinasi, hazir mohsula sifarisin doyismasi
2 MRP — Material Requirement Planning
$ MRPII — Manufacturing Resource Planning
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“ERP-sistem ”lari. 20-ci asrin 80-ci illori MRPII sistemlorinin inkisafi illori idi. Bu
inkisaf tokco istehsalla bagli prosesloro aid deyildi. Avtomatlagdirma maliyys foaliyyati
mosalalorini hall etmoys komok etdi. INSI vergitutma, hiiquq xidmati, otraf miihitlo
qarsiliglt miinasibotlor kimi komokgi faaliyyat proseslorini shato etdi. Bundan slavs,
transmilli korporasiyalarin tolobatlarina xidmot gostormok - miixtolif hiiquqi, fiskal® vo
gomriik sortlorinds, miixtalif dillords tortib edilmis sonadlords vo miixtalif valyutalarda
miistori vo malgondoaronlorlo hesablasmalarin aparilmasi problemlarini holl etmok
demok idi. Bu masalalorin hallinin avtomatlasdirilmasina todiyagabiliyyatli tolob
todricon yeni tip INSI-lor formalasdirdi. indi artiq yeni INSI konsepsiyasmin miisllifi,
MRP vo MRPII sistemlorinin miallifi O.Uayt kimi bir nofor deyil, globallasma va
informatlagdirmanin yeni ¢alarlari ilo bazonmis miiasir iqtisadiyyatdir.

1990-c1 illordo korporativ INSI-lorin inkisaf etdirilmosi vo totbigi sahosinda
diinyada moghur olan GartnerGroup sirkoti ERP-sistemlaorini iri korporasiyalarda
gorarlarin hazirlanmasi va goabulu alati kimi etiraf etdi.

ERP-sistem dedikdo, artiq iri miiossisalords biznes-proseslorin avtomatlagdirilmasi
Vo optimallasdirilmas ilo inteqrasiya edilmis planlasdirma vo idaroetmos ideologiyasi
nozords tutulur. ERP-sistemlari planlasdirma, ugot, maliyyalosdirmo, istehsal, resurs
sifarislori Vo hazir mohsul satisi liglin qorarlarin hazirlanmasi vo gobulu moagsadi ilo
sirkatin praktiki olaraq biitiin osas biznes-proseslorini vahid informasiya miihitindo,
vahid verilonlor bazasi asasinda avtomatlagsdirmaq imkani toklif edir?.

ERP-sistemin asas masalalori agagidaki sxemdaki kimidir:

! Nazarstedici ' _
2 Bu baximdan, ERP SSRI-doki 47S- avtomatlasdirilmis idaraetms sistemi anlayigina yaxindir.
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Sok.1.2.1. ERP-sistemin asas masaloalori

INSI-larda integrasiya. Miiasir sirkotlordo isloyon iri INSi-lorin miizakirosi
zamani isladilon on vacib anlayis inteqrasiyadir. Qorarlarin hazirlanmasi vo gobulu
{iciin inteqrasiya edilmis yanasmani tomin etmok mogsodi ilo INSi-don istifado
edilmasinin vacibliyi informasiya iqtisadiyyatina aid ilk oasorlordo do 6z oksini
tapmisdir. Belo ki, Y.Q.Yasin gostorirdi ki, “inteqrasiya ixtiyari sayli qarsiliqlt alagali
mosalalarin halli vo noazarat edilo bilmoyan informasiya axinlarin emalinin tokrar-
lanmalarin1 logv etmok tigiin verilonlori sistema bir dofo daxil etmayi vo kompleks
sokildo istifado etmoyi nozords tutur. Ciinki bu halda informasiyanin saxlanmasi,
otiiriilmasi va taqdim edilmasinin forma vo metodlarina vahid taloblor formalasir, yani
informasiya prosesleri ii¢iin vahid standart tayin edilir. Bu ona géro lazimdir ki, INSI-
nin istonilon yerinds igtisadi verilonlor birmonali basa diisiilsiin™?.

ERP-sistemlori miiassisodo planlasdirma, idaroetmo vo nozarat masalalarinin
gergok inteqrasiya edilmis sokilda hoallina imkan verir. Bu monada, ERP-sistemlari
inteqrasiya edilmis informasiya sistemloridir (INEDINSI). Bunlar bozon da inteqrasiya
edilmis idaroetmo sistemlori (INEDIS) adlanir. Ciinki burada INSI sirkotin funksional
altsistemlarini tamin edan informasiya proseslarini dastoklayan verilonlar miibadilasini
vahid standartlar ¢orgivesindo saxlayan birlosdirilmis INTEX platformalaria osas-
lanir. Masalon, SAP R/3 tam funksionalliq tomin edir. Yoni sirkatin istehsal, maliyys,

miihasibatliq, marketing, zoruri resurslarin satin alinmasi, hazir mohsulun satis1 vo S.

! SJcun E.T. u 1p. Dxonomudeckas nundopmanus. M.:Cratucrtuka,1974.
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kimi biitiin funksional istigamotlorindoki biznes-proseslori avtomatlasdirmaq imkani
Verir.

SAP R/3 integrasiya edilmis garar hazirlayir. Ciinki gorar gobulunu sirkatin bu
sistemin xidmatlorindan istifado edan biitiin bolmoalarinda verilonlar vo informasiyanin
hazirlanmas1 vo toqdim edilmasinin vahid standartlarina asason hazirlayir. Beloliklo,
ERP-sistemlor sirkatin biznes-proseslorini vahid texnoloji vo informasion osasda
avtomatlagdirmaq iiglin vasitolor toqdim edir.

Digor torofdon, ERP-sistemlor daha bir vacib xassa niimayis etdirir. Iri sirkot vo
ya xolding, bir qayda olaraq, miixtalif bolmoalorde vo ya tabe (qiz) miiassisalords
miivoffogiyyatlo isloyon bir-neco miixtolif INSi-loro malik olur. Géstorok ki, ERP-
sistemin miivafiqg modullar1 parakonds paylanmis sistemlordo ya xiisusi hazirhq isi
goriilmadon islomir, ya da magsadouygun olmur. Bu halda ERP-sistem birlosdirici va
ya inteqrasiyaedici rol oynayir. Yoni sirkotdo biitliin iyerarxiya Saviyyslori iizro
foaliyyat gdstoron miixtolif tobiotli vo miixtalif funksional imkanlara malik olan INSI-
lari birlasdirir. Masalan, sirkatin markazi ofisinda isloyan SAP R/3 bolmalards isloyan
1C sistemindon miihasibat verilonlarini, tabe miiassisalords isloyon ITapyc sistemindan
digor verilanlari gabul etmokls birlasdirici rol oynaya bilir.

Burada INEDINSI ilo INEDIS arasinda movcud olan forge digget yetirmok lazim
galir. Belo ki, INEDIS forgli biznes-modellordon va verilanlorin idars edilmosi iizra
forqli texnologiyalardan istifado edon miixtolif platformalara osaslanan program
slavalorinin ERP asasinda birga istismarini tomin edir. INEDINSI iso sirkotdo mévcud
olan vo 6ziiniin funksional altsistem modullari olmayan proqram alavalorine yalniz
qosula bilon EAI* program paketlori osasinda inteqrasiya hoyata kegirir.

Adotan inteqrasiyanin 3 saviyyasini farglondirirlor:

1) INTEX-birgolik (IT-compatability);

2) Funksional altsistemlarin va program alavalarinin bir-birina qosula bilanliyi;

3) Biznesin idars edilmasinin inteqrasiyasi (biznesin inteqrasiyasi).

Bu anlayislar1 izah etmak ti¢iin ¢ox sada bir misala baxaqg.

L EAI — Enterprise Application Integration
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Ailodo ata, ana, ogul vo quz: horo 6z maliyys isini INSI komoyi ilo: ata - isci
stansiyada, ana - fordi kompiiterds, ogul - noutbukda, qiz iso - adi doftordo aparir. Ata
ailonin maliyys isindo gayda yaratmaq va onu idaro etmok goraria golir. Bunun iigiin
ata Oz isci stansiyasinda bir-nego funksional altsistemdon ibarat olan “ABY” paketi
yaradir. Bu altsistemlordon ikisi iizorinds otrafli dayanaq:

1) “Balans” altsistemi. Aila tizvlarinin galirlori va xarclori, hamginin ailonin vers-
coklari (kreditlor) vo alacaqlar1 (debetlor) bu altsistemds oks etdirilir. Bu altsistemin
vazifasi hom daxilolmalar vo 6domalor iizro hesab amallarini icra etmokdon, hom do
alacaglarin vo veracoklorin ¢atan middatlori baroda xobar vermokdon ibaratdir.
Bundan olave, bu altsistem istifadocilorin sifarisi ezro balasin vaziyyati barado
verilmis formada hesabat da toqdim edir.

2) “Bank” altsistemi. Bu altsistem aila tizvlarino imkan verir ki, miixtalif bank-
larda yerlosdirdiklori 6zlorinin bank hesablarindaki mobloglori miivafiq banklarin
INSIi-lorina qosulmagq yolu ilo idaro eds bilsinlor. Bu altsistemds avtomatlasdirilan
proseslordon on vacibi “kommunal xarclarin &danilmasi” prosesidir ki, bunun
naticasindo gaz, su, elektrik enerjisi, telefon, zibil dasimalari, monzil haqlar1 {izro
6domalar ailonin bir va ya bir-nega bank hesabindan hoyata kegirilir.

Aydindir ki, togdim edilon funksional altsistemlor vahid INSI-nin torkib hissalori
olaraq inteqrasiyanin biitiin talablorina cavab verirlor. Bu AB sistemins ailonin biitiin
tizvlarindan verilonlor daxil olmalidir vo burada ciirbaciir variantlar ola bilar.

Birinci inteqrasiya saviyyasi - INTEX-birgolik (IT-compatability). Bu, ilk
ndvbada, amoaliyyat sistemlarinin va verilonlarin birgaliyini nozards tutur. ©gar hami
eyni sistemds, mosalon, Windows 2000 MS Office-do islayirse, onda verilonlorin
miibadilosi vo motnlorlo olagodar hor sey qaydasindadir. Ogor ailo tizvlori, bizim
misalda oldugu kimi, miixtalif illordo buraxilmis Windows-lardan, xiisuson do kimsa
Apple Macintosh-dan istifado edirsa, bunlar1 bir-birina qosmaq problemi ayrica hall

edilmalidir.

t AB — ailo biidcasi
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Qizin doftordki geydloari ilo no etmali? Onun verilanlarini ol ilo daxil etmok lazim
golir. Belo hallar gergok sirkatlordo he¢ do geyri-adi hal deyil: ol ilo verilon daxil
etmok homiso mdvcud olur vo onu tam aradan qaldirmaq olmaz.

Ikinci inteqrasiya saviyyasi - program olavalorinin bir-birina qosulabilonliyi.
Ogor inteqrasiya INTEX soviyyesinds tomin edilmisdirsa, biitiin istifadogilor bir
sobokado birlosdirildikda sual yarana bilar ki, miixtalif sistemlordo verilonlorin emal
naticalari integrasiyedici sistem torofindon dork edilirmi. Masalon, ana Excel-do, ogul
Access vo ya Word-ds isloyirse, ata ayimn axirina qaliglar barado malumat almaq {igiin
miixtolif program olavalorina miiraciot etmoalidir. Aydindir ki, vahid sistem daxilindo
bunu etmak ¢atin deyildir. Ola bilar ki, ogul 6z maliyys foaliyyatini idaro etmak tigiin
xiisusi paket yazsin. Bunu ata da istoyir. Lakin ata ogula verilonlorin hazirlanmasi vo
AB sistemina daxil edilmasi tigiin avvalcadon miiayyan standart toklif edir. Prinsipca,
ailonin hor bir iizvii dziiniin INSI ils isloya bilar. Lakin bu halda daxil edilon verilonlor
integrasiyaedici AB sistemino aydin (basa diisiilon) sokildo olmalidir.

Uciincii inteqrasiya saviyyasi — biznesin idaro edilmosinin inteqrasiyasi. Bu
soviyyada biitiin sistemlor birlosdirilmisdir vo ham INTEX, hom do program slavalari
lizra ala qosulmalar mévcuddur. Bu halda ata ailonin maliyyslosdirilmasi barada goarar
gobulunu AB sisteminin 6zii tarafindon togdim edilon AB istifadagilorinin hamisinin
hesabatlari tizra informasiya asasinda hoyata kegiracadir.

Sirkotin miixtalif bolmoalarinds vo ya miixtalif iyerarxiya soviyyalorinds isloyan
miiasir INSI-lorin real inteqrasiyasi problemi baxdigimiz bu misala nisbaton, albotts,
miiqayiso edilmoaz doracodo miirokkobdir. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, ayri-ayri
funksional modullarin inteqrasiya edilmosi iigiin EAIl-sistemlorindon istifado edilir.
EAl-sisteminin foaliyyat mogsadi asagi saviyyoado icra edilon soxsayli interfeys
omoliyyatlarinin  avtomatlagdirilmast  hesabina miixtolif program olavalarinin
inteqrasiyasini  sadologsdirmokdon ibarotdir. Bu avtomatlasdirma EAIl-sistemina
qurasdirilmis konnektor (adapter) vasitasilo hhoyata kegirilir. Konnektor veriloni bir

program slavasindan gobul edir, lazimdirsa “torciima” edib digar program alavesine
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otiirtir. Bu konnektorlar (adapterlor), mahiyyotca, EAI-sistemlori torafindon togdim
edilon program alavalarinin interfeysloaridir.

Bundan olave, EAI-sistemlori sirkotdo yeni qurulmus sistemlorlo artiq moévecud
olan sistemlari do iyerarxiyanin biitiin saviyyalorindo integrasiya edo bilir. Bunun
naticasindo ¢oxdan isladilon va ¢ox faydali sistemlor do foal vaziyyatdo moévecud olur.
Yoni onlarin avaz edilmasi xeyli toxiros salinmaqgla daha miinasib vaxta kecirilo bilir.
Bu halda EAI-sistemin tatbiqgi vo istismar xorclorini kéhna sistemi ovoz edoacok yeni
sistemin xarclori ilo miigayisa etmok lazim galir. Yani hansi ucuzdursa, o secilir. EAI-
sistemlor hom do heg¢ bir birgoliyi olmayan sistemlor arasinda informasiya
miibadilosino imkan verir. Soziigedon sistemlor arasinda informasiya miibadilosi
adoton ol ilo hoyata kegirilir. EAl-sistemloari bu amoliyyati avtomatlasdirmaga imkan
Verir.

MRP, MRPII va ERP-sistemlari. Hor seydon ovval, yadda saxlamaq lazimdir ki,
hor bir novbati sistem oavvalki sistemin tokamiiliiniin naticaesi kimi meydana sixir.
MRPII-sistemi 0 zaman meydana goaldi Ki, istifadogilori yalniz materiallara tolobatin
planlasdirilmasimni avtomatlasdirilmis icra edon MRP- sistemi gane etmoadi. Yoni
MRPII-sistemi, aslindo, MRP-sistemino maliyys, miihasibat vo insan resurslarinin
idara edilmasi modullarinin slavs edilmasi yolu ilo yaradilmigdir.

Bu halda MRPII ilo ERP-nin fargi nadir?

MRPII-sistemi, ilk novbada, sirkatin daxili informasiya manbalarindan daxil olan
verilonlori vo informasiyanm1 emal edir. ERP-sistemi iso ham daxili, hom do xarici
informasiya manbalorinin informasiyasi ilo igloyir. ERP-sistemi daha ¢ox maliyya
masalalarinin halli ilo mosgul olur. Bunlar beynolxalq standartlara uygun hesabatlar
tortib etmoyo vo miihasibat sonodddvriyyesini avtomatlagdirmaga imkan verir. ERP-
sisteminin komayi ilo maliyys plani tartib edilir vo onun icrasina nozarat icra edilir.
ERP-sistemi transmilli sirkatlorin idara edilmosi iizro biitiin mexanizmlora malikdir.
Belo ki, ERP-sistemi bir-nec¢o valyuta va dillarlo, miixtalif miihasibat ugotu sistemloari
ilo, miixtolif hesabat tortibi qaydalart ils, real vaxt rejimindo vo miixtolif saat

qursaqlarinda, 24x365 - giinboyu va ilboyu fasilasiz is rejiminds islayir.
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ERP-sistemi miiossisado movcud olan biitiin altsistemlorlo inteqrasiya olunmagin
on ciddi toloblorinin hamisina cavab verir. Odur ki, ERP-sistemi iri miiossisonin biitiin
informasiya strukturunun mantiqi va fiziki asasini tagkil etmokloa, “tamal sobokasi” va
ya bekbon (backbone) rolunu oynayir.

Beloliklo, ERP-sistemi dedikdoa, 6ziinomoxsus funksional altsistem modullar1 olan
iri miiossisa Vo ya sirkotin inteqrasiya edilmis idaroetmo sistemi (INEDIS) noazorda
tutulur.

Takamiiliin perspektiviari. Gartner Group sirkoti ERP-sistemin inkisaf etdirilib
ERPII-sistemino ¢evrilocayi barodo prognoz vermisdir. Miiasir ERP-sistemi
miioassisodaxili biznes-proseslori avtomatlasdirmaq tgiindiir. ERPII-sistemi elektron-
biznes sistemloari vo alicilarla miinasibatlorin dastoklonmasi sistemlori ilo integrasiya
osasinda INSI-lorin rolunu artirmaq moqgsedi giidiir. ERPII-sistemi, mahiyyatcs,
“resurslarin vo xarici alagoalorin idara edilmasi sistemi”dir. Yani, ERPII sirkoti 6zliniin
biznes-partnyorlar1 ils integrasiya edan sistemdir.

Miiasir ERP-sistem istehsalsilarinin liderlori 6z mohsullarinin  imkanlarini
genislondirmoklo, partnyorlar vo miistorilorlo Internet vasitosilo qarsiligli olagelor
yaradilmasini reallagdirirlar. Lakin ERP-sistemin bu ciir texnoloji giiclandirilmasi
konsepsiyanin zahiri tozalonmasindon basqa bir sey deyildir. Oslinda ise, sahovi
ixtisaslasmanin darinlosdirilmasi vo “maraqlar tizro qruplar” yaradilmasi va bu qrup
lizvlori arasinda xiisusi informasiya miinasibatlorinin yaradilmasi nozords tutulur.

Ciinki bu, homin qrup tizvlarinin ragabatgabiliyyatini artirmaq moqsadi giidiir.

1.3 Iqtisadi informasiya sistemlarinds qarsihiqh informasiya alacgalori
Iqtisadi informasiya sistemlorinin (IIS) qurulusunun &yronilmasi zamani onun
elementlori, elementloraras1 informasiya olagolori, homginin biitévliike IIS-doki
qarsiligh alagalor, 1IS-lo onun xidmeot gostordiyi idareetmo obyekti arasindaki olagolor

vo [iS-lo otraf miihit arasindaki alagelor 6n plana cokilir.

L ERPII — Enterprise Resurce & Relationship Processing
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Obyektin 1IS-i ilo obyekt vo otraf miihit arasinda miioyyon informasiya slagolori
movcuddur. Verilmis [iS-in informasiyasma miioyyon bir ¢oxluq kimi vo ya
informasiya yigimi kimi baxilir. Bu yigim daxili informasiya adlanir. Otraf miihitin
informasiyasina xarici informasiya deyilir.

[iS-o daxil olan informasiya giris (#+), 1IS-i tork edon informasiya ¢ixis (4°)
informasiya adlanir. Giris informasiya xaricdon (miiassiSaya nazaron, nazirlikdon, diger
miiossiso Vo toskilatlardan) vo daxildon (idaroetmo obyekti kimi baxilan miiassisonin
6ziindan) golon informasiya yigimlarindan amolo galir. Xaricdon daxil olan xarici giris
(#;), daxildon daxil olan daxili giris informasiya ¥ adlanir. Daxili giris informasiya
hom do oks-alage informasiyasidir. Ciinki bu, obyektin vaziyyatini subyekts togdim
edon oks-slago kanalinin dasidig1 informasiyadir. Bu informasiyani adaton ilkin (#;) va
bozon do geydedilmis informasiya adlandirirlar. Ciinki bu, ilkin ucotun noticasindo
meydana cixir. Ilkin informasiya (") obyektin informasiya sisteminin foaliyyati vo
idaro edilmasi {ig¢lin ¢ox vacib shamiyyat kosb edir. Ciinki informasiyanin sonraki

emalmin keyfiyyati ilkin verilonlorin tamligindan, gergokliyindon vo mogamliligindan

asihidir.

Qaydaya goro, 4, VoUu iclin ¥4 N U = miinasibati xarakterikdir. Yani xarici
giris informasiyasi ilo ilkin informasiyanin heg bir ortaq cohati olmur.

Cixis informasiya (#°) da iki qrupa (iki yarim yigima): xarici alomin istehlaki
liclin olan xarici ¢ixts (M) vo bilavasito idaroetmoa obyektinin ehtiyaclari ti¢lin olan
daxili ¢ixig (M) informasiyaya boliiniir. Daxili ¢ixis informasiya ham do diiz slages
kanallari ilo dasinaraq obyekto tosir vasitosi kimi istifads edilon idaraedici informasiya-
dir. 1IS-in bas magsadi mohz idaraedici informasiya hasil etmakdan ibarotdir.

Cixis informasiya tgiin 4, N U, = miinasibati xarakterikdir. Yoni xarici vo
daxili ¢ixig informasiya yigimlarinin miioyyon ortaq cshatlori h6kman olur. Bu, eyni

informasiyanin miixtalif obyektlor torafindon istehlak edilo bilmasi tiglindiir. Basqa

sOzlo, obyekt xarici alomo lazim bildiyi informasiyani toqdim edir.
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Aydindir ki, IiS ii¢iin girisdo #; UM, = 1" miinsibeti, ¢ixisda iso 4, UM = U~
miinasibati mévcuddur.
Indi do iqgtisadi informasiyan1 doyisdiron (emal edan) blokun alagalarini nozardan

kecirak:

\ 4
. T
A
X
I
X
X
v
3

Sok. 1.3.1. igtisadi informasiyan1 doyisdiren (emal eden) blokun slagalori

[1S-daki informasiyanin bir hissasi heg bir dayisikliys ugramayan, islanmadan yan
kegan informasiyadir (4 ). Bu informasiya y1gimi xarici girig informasiyanin (#) bir
hissasi ilo daxili giris informasiyanin () bir hissasidir. Birinci y1gim xarici yan ke¢an
(M), iKinci daxili yan kegon (Mg, ) informasiya adlamr. Yoni u, =wu;, UHg,.
Emaldan ¢ixan tdromo informasiyanm (#"') bir hissasi olan natico informasiya (#,) ilo
islonmadon yan kegon informasiyanm bir hissasi (7, ) [1S-i tork edon ¢ix1s informasiy-
aya (4 ) gevrilir ki, bu da 6z ndvbasinda iki hissays boliiniir: bir hissa xarici ¢ixis (4),
digor hisso daxili ¢ix1s (#7;) kimi I1S-i tork edir.

Emaldan kecon informasiya ii¢iin asagidaki miinasibot dogrudur:

H, =0 \I, = \(1;, Ung,)
Cixis informasiya tigiin asagidaki miinasibat dogrudur:

- =m, Ui, =1, U, Un;,)
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Burada: #, - notico informasiyadir ki, igtisadi informasiyanin emali mohz bu

informasiyan1 hasil etmokdon ibarotdir. /7, - daxili ¢ixigin bir hissosini toskil edon

daxili yan kegon informasiyadir.

Toroma informasiyanin bir hissasi araliq informasiya kimi emal blokunun girigina
daxil olaraq novboti emal tsiklinds istirak edir: 4'= 4 UH,, .

Informasiya emal1 asagidaki funksiya kimi tasovviir edilir:
a =0H,)=0u,UH,)

Araliq informasiyanin moévcudlugu sistemin dinamik xarakterli oldugunu gostorir.
Belo ki, 1 addiminda emal blokuna daxil olan ilkin informasiya (i+1) addimindaki ilkin
informasiyadan xeyli farglanir.

Qarsiligh informasiya olagalorinin nozors almmasi ilo 1IS-in imumi tohlili gdstarir
ki, sozii gedon sistemdo bas veron informasiya dovraninda 3 morholoni ayirmaq
lazimdir.

Birinci marhala - Gyranilon hadisalorin (miixtalif tosorriifat amoliyyatlarinda oks
etdirilon istehsal vo miibadilo proseslorinin) miisahido edilmasi, ilkin verilonlarin geyd
edilmosi vo xarici alomdon informasiyanin y1gilmas1 morhalesidir. Bu morhals IiS iigiin
giris informasiya formalasdirmaq moaqsadi giidiir. Bundan slava, idaraetmos obyekti kimi
baxilan miiassisa 1IS-in girisina verilon informasiyanin tarkibinds shomiyyatli yer tutan
daxili giris informasiya hasil edon doyisdirici bloka malik ola bilar.

ITkinci marhalanin asas vozifosi ayri-ayri faktlar1 deyil, onlarin qarsiligh olagali
moacmusunu ifade edon icmal, limumilosdirilmis informasiyanit sonraki istifadoys
miinasib formada almaq mogsadi ilo geyd edilmis ilkin verilonlorin texniki emalin
hoyata kegirmokdon ibaratdir. ilkin verilonlor burada 6ziinii maddi istehsaldaki omok
predmeti kimi, bunlarin asasinda hazirlanan térome informasiya, o ctimladan da, natica
informasiya amok mohsulu kimi toqdim edir. Avtomatlasdirilmis emal moahz bu
morhalads hayata kegirilir.

Ugiincii marhalada almmus notico informasiya tohlil edilir vo dyronilir. Bunun

asasinda Oyranilon hadisa barads notico ¢ixarilir vo idara olunan proseslara bilavasits
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tosirlor hazirlanib hayata kegirilir. Bu morholo 1IS-i tork edon informasiyanin istehlak
edilmasi marhalasidir. Bunun on ohomiyyatli hissasi idaroetmo obyektinin girisino
verilon informasiyadir.

Niimuno ii¢iin zay mohsul ugotunu aparan IIS alt sistemini nozordon kegirok.
Texniki nazarat s6bosinin is¢isi tohvil verilon moahsulu 6yranir, onun keyfiyyatini tayin
edir, zay askarlayan kimi “Zay barado Xobardarliq™ sonadi tortib edir ki, burada da zay
edilmis momulatin miqdari, ¢okKisi, zay edon omasliyyat, zayin ndvii vo Sobabi gostarilir.
Bu, soziigedon informasiya dévraninda birinci morhaladir.

Sonra, yani ikinci marhalods, miioyyan miiddat arzinds toplanmis zay barads ilkin
verilonlor igtisadi tosniflosdirmo qaydasinda qruplasdirilir, qruplar (sebobkarlar, sexlar,
omoaliyyatlar) ilizro miqdar-mablog hesablamalar1 aparilir, naticalor hesabat moalumat
formalarina qeyd edilir. Ugiincii morhalodo hesabat molumat formalarindaki natico
informasiya Oyronilir, tohlil edilir vo konkret todbirlor goriilmasi {igiin gorar hazirlanir.

Biitiin bu moarhalalor dialektik vohdotds, garsilighi olagedadir. Buna gora do
miiayyan tosarriifat hadisalorini basqa miisahido mantagoalarindan vo basqga iisullarla da
oyronmoak vo giymotlondirmok miimkiindiir. Yuxar1 toskilatlar torofindon aparilan
yoxlama, toftis vo nazarot buna misaldir. Statistik miisahido vo tohlillor do bu sahada
miihiim naticalar veras bilir.

Iqtisadi informasiyanin kompiiter texnologiyasi ilo emalr iigiin 1IS-o sxematik
yanasma miithiim oshomiyyst dasiyir. Ciinki yalniz bu yolla optimal texnoloji hall tapila
bilir.

[1S-i amalo gotiran elementlori bozi hallarda irilosdirmok (agregasiya etmok), araliq
komponentlor soklindo qruplasdirmaq, alt sistemlor soklinds tesavviir etmok mogsads
uygun olur. Alt sistem sistemin miiayyan alamat iizra ayrilmis bir hissasi olub, miiayyan
sarbastliys va sistemin asas xassalorino malikdir.

Sistem daxilindo alt sistemlorin ayrilmasi asagidak: sobablorlo baglidir:

» sistemdoki informasiyanin bdyiik hacmli olmasi ilo olagadar olarag texniki

vasitalor biitlin sorgulara somarali cavab vermak igtidarinda olmamasi;
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» daha somorali informasiya emali texnologiyasina imkan veran informasiya

monbalarini va istehlak¢ilarini qruplagsdirmagin miinasib olmasi.

Toasniflosdirma olamati olaraq idaroetmo obyektindaki funksional va ya istehsal alt

sistemlori praktiki olarag daha tez-tez istifado edilir. Yoni miiassisonin idaroetma

qurulusu necadirsa, [iS-in qurulusu da els nazards tutulur.

on somoarali tosniflosdirmo metodlarindan biri alt sistemlarin

informasiya

yaxmhgmna gdro ayrilmasidir. Iki alt sistem arasinda informasiya yaxmhg: asagidaki

Kimi tayin edilir:

2=AS,,, +AS,

Burada: AS,,, - AS, alt sistemindo hasil edilon vo As, alt sistemindo istifado

edilon miixtolif adl1 gostoricilorin sayidir. AS,, - AS, alt sistemindo hasil edilon vo

AS, alt sisteminda istifados edilon miixtolif adl1 gostaricilorin sayidir.

Bu gostaricilor sorti rogamlorlo asagidaki cadvalds verilmisdir:

Cadval 1.3.1.
Gostarici hazirlayan alt sistemlor
% —
(%2}
j: Elg,e |E
5 € T2 8| =|8c= | &E|Z|EE_|2
= <5228 T8 228 |3 |z |52% 8
& .© = q(% w S E|F E| on = 1S .2 173 .Qm T.:i E| €
2 S8 28= k= 85 |BE |5 | 285 5
O ® FS  Doo|l =20 DX o = nn | L= ol Z2
Texniki-igtisadi idaroetms 76 |10 9 2 15 |- 18 42
Osas istehsalin operativ idaro | 11 | 52 13 |16 5 |12 |22 36
edilmasi
MTT-nin idaro edilmasi 12 |6 81 |4 12 |6 |18 28
Osas istehsala xidmotin idaro | 2 5 3 32 5 |- 6 27
edilmasi
Miihasibat ugotu 2 9 8 2 74 |12 |- 12
Satigin idara edilmasi 4 - 4 - 20 |85 |- 24
Istehsalin texniki hazirhginin | 2 - 1 4 - - 52 10
idaro edilmosi
Normativ tosorriifat 1 - - - - |- |7 84
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Cadvalin bas diaqonalinda verilmis rogomlor uygun alt sistemlords hazirlanan
miixtolif adli gostoricilorin sayidir. Gorlindiiyli kimi, miixtalif alt sistemlor arasinda
informasiya yaxinlig1 doracasi (z) miixtalif giymatlor alir.

Alt sistemloraras1 qarsiligli informasiya olagelori omsali asagidaki kimi tayin
edilir:

B AS,,, +AS,
AS, +AS,

Bu diistura asasan tortib edilmis molumatlar asagidaki cadvaldo verilmisdir:

Codval 1.3.2.
Gostarici hazirlayan alt sistemlor
% ‘—
e E ;. |£
=g 2 |35 |8 |=S 2 | o 52 3
5 £ T e BZ | S| Bz S | B £EE.—|.2
= 2 5| 228 S8 258 % |z | 328 E
e.3 s 8| = SE|FHE| o = e 2 @ a2 = E| E
8 5 5E $8= =S| SsE|E | § |28=| 5
O T F2| D68 23| DXRB| = |w |[L2TZ2
Texniki-igtisadi idarsetma | 1 0,16 [0,13| 0,04 |0,11 - 0,16 | 0,27
Osas istehsalin operativ idars | 0,16 1 0,14| 0,25 |0,11| - - -
edilmasi
MTT-nin idaro edilmosi [ 0,13 | 0,14 | 1 | 0,07 |0,13[0,06| 014 | -
Osas istehsala xidmatin idars | 0,04 | 0,25 | 0,07 1 0,07 | - 0,12 -
edilmasi
Miihasibat ugotu | 0,11 | 0,11 [0,13| 0,07 1 10,20 - -
Satigin idaro edilmosi | - - 0.06 - 020 1 - -
Istehsalin texniki hazirhginin | 0,16 - 0,14| 0,12 - - 1 0,12
idars edilmosi
Normativ tosarriifat | 0,27 - - - - - 0,12 1

Bu cadvaldsa qarsiligh alage omsali geyri-miioyyan giymot aldigi xanalarda tire
qoyulmusdur. Bu iki cadvalin miiqayisasi gostarir Ki, cadvallarin har ikisinds ekstremal
giymat (yuxarida 42, asagida 0,27) eyni xanada yerlasir. Hargond ki, bu uygunluq talob

olunmur.

L Masalon, (11+10)/(76+52)=0,16; (12+9)/(76+84)=0,13 va s.
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Forz edok Ki, idaroetma obyektinin x va y kimi iki komponentino uygun olaraq 1IS-
in AS, vo As, kimi iki alt sistemi #, vo x4 kimi iki informasiya yigim ilo tomsil
olunmuslar. Bu halda IIS-in biitovliikdo informasiya yigimi: #C =1 UH , olacaqdir.

AS, Vo AS, alt sistemlori arasindaki miimkiin olagolor asagidak: kimidir:

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e 1
|

. - |
: HXQ ch |
| " AS, |
I > |
I i |
I A |
| u. " u, ", /N

Ha_ : IX ya v Xa Xi : C
: > AS, i >
| ] |
I + -
| o " |
|

’ |
: Idaroetmo |
} obyekti |
| u;t u; }
I |
| |
L o J

Sok. 1.3.2. Altsistemlorarasi olagoalor

Goriindiiyii kimi, 1IS-in alt sistemlori hom 6z aralarinda, ham da idaroetmo obyekti

vo xarici alomlo six informasiya olagelorine malikdir. Bu sokildo: #7;- xarici giris
informasiya; # - xarici ¢ixis informasiya; 4/ - idaroetmo obyektindon 1iS-o daxil olan
ilkin informasiya; #, - 1[S-don idarsetmo obyektino tiiriilon totoma informasiya; #;) -
AS, alt sisteminin girisino verilon ilkin informasiya; #;- AsS, alt sisteminin girisino
verilon ilkin informasiya; # - AS, alt sisteminin idaroetmo obyektino géndordiyi téromo
infformasiya; #,-AS alt sisteminin idaroetmo obyektine gondardiyi tdroma
informasiya; #}; - AS alt sistemino xarici alomdon daxil olan giris informasiya; # -
As, alt sisteminin xarici alomo otiirdilyii ¢ixig informasiya; 4, - AS, alt sisteminin
AS alt sistemindon asililigim ifado edon informasiya; #5,-As, alt sisteminin AS, alt

sistemindon asililigini ifads edon informasiyadir.
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Verilmis sokilo asason asagiaki miinasibatlor dogrudur:

Mg UMy, =H,

u., UH;C =U,
Hi; UH; :Hi+
u, UHy_t =HU;

Bu {imumi sxem bir sira noticolor ¢ixarmaga imkan verir. Belo ki, tamamilo

miimkiindiir ki, & N\#uy, =D vo my NH,, # olsun. Yoni, alt sistemloro daxil olan

xarici va daxili giris informasiyalarda ortaq cohatlorin olmasi miimkiindiir. Demali,
miiayyan verilonlarin tokrarlanmasi imkani mévcuddur. Bu, alava mosrof demokdir.
Lakin sistemin alt sistemloro boliinmesi biitovliikkdo isin paralel aparilmasina
imkan verir ki, bu da lazimi gorarin cold hazirlanmasina sorait yaradir.
Sokilda verilon informasiya yigimlarindan har hansi birinin bos ¢oxluq (& ) olmasi

¢ixarilacaq gorarin qiisurlu olmasina sabab ola bilor.
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Fasil 2
Miiasir informasiya sistemlarinin faaliyyatinin tamal prinsiplari

2.1 Sirkatin informasion infrastrukuturunun tasviri

Sirkotin informasion infrastrukturu maliyyo, istehsal vo kadrlarin strateji, taktiki
vo operativ (eamali) saviyyslords informasiya texnologiyalarinin dastayi ilo asagidan-
yuxar1 verilonlorin biliklora, yuxaridan-agagi iso Qorarlarin informasiyaya g¢evrilorok
harokot dévranini ohats edir. Burada “istehsal” strukturun markozina qoyulmusdur. Bu
struktur real iri ERP-sistemlorin foaliyyatini daha gergok tosvir edir. Bu, bir do onunla
baglidir ki, sirkat, mahiyyatcs, ya dayor yaradan, ya da doyar slave edandir.

Sirketin informasion infrastrukturunun “Istehsal” elementi asagidakilari ohato
edir:

-daxilolan va ¢ixan logistika;

-istehsal prosesinin va ya tsiklinin 6zii;

-marketing va istehsal edilon mahsulun satisi;

-satilmig mohsula servis dastoyi gostarilmasi tizra xidmatlor,

Daxilolan logistika istehsal ii¢lin materiallarin axtarisi, alinmasi vo saxlanmasi
proseslarini birlogdirir. Cixan logistika iso hazir mohsulun saxlanmasi vo gondarilmasi
proseslorini ohato edir. Marketing va satis mohsulun bazarda yeridilisini tamin edir.
Satigsonrasi xidmoatlor zomanat vo maslohat xidmatloridir.

Beloaliklo, sirkatin informasion infrastrukturu dedikds, sirkotdo mévcud olan ayri-
ayr1 bolmoalor arasindaki iifqi vo saquli informasiya axinlari sistemi noazarda tutulur.

Idaroetmo Vo gorar gobulu INTEX bazasinda, daha doagiq desok, texniki tomal
lizorinds hoyata kegirilon informasiyanin yigilmasi, emali, saxlanmasi vo garar gabulu
liclin otliriilmasi kimi prosedurlar zoncirindon ibarat texnoloji prosesin fiziki tomali
tizorindo reallasdirilir. Texnoloji saviyyado kompiiterlor, rabito Xatlori, verilonlor
bazalar1 vo ¢oxsayli sistem va totbiqi programlar sayasinds informasiya proseslarinin
paralel bas vermasi tomin edilsa doa, heg bir igtisadi masalo vo ya biznes masalasi hall

edilmir. Burada togdim edilon yanasmaya gora, INTEX-lor informasiyanin hom
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monbayi, hom do linvanm1 olan funksional altsistemlor iigiin tomal toskil edir. Lakin
unutmaq olmaz ki, INTEX-lor ham do hor yerds vo sirketin biitiin iyerarxiya
soviyyalarindo Qorar hazirlanmasi vo (obulu miihitidir. Bununla bels, bu miihitin
konkret vozifesi yalniz informasiya proseslorini, yani informasiyanin yigilmasi,
saxlanmasi, Otiirlilmasi, emali vo toqdim edilmasi proseslarini tomin etmokdan
ibaratdir vo INTEX bilavasito gorar gobulu prosesinds istirak etmir. Lakin bu he¢ do 0
demok deyildir ki, INTEX qorar gobuluna tasir etmir. Bunu yagin etmok iigiin miixtolif
soviyyali INTEX-loro asaslanan gorarlarin keyfiyyotinae nozor salmagq kifayatdir. Belo
ki, miiasir INSI-lor daha ¢ox hall variantlarin1 daha siiratlo togdim etdiyindon, se¢im
liclin daha genis imkan yaradir.

Texnoloji saviyya miioyyan texnoloji parametrlorlo toyin edilir ki, bunlara da
sistemin coldliyi, yaddas resursu, rabito kanalinin névii vo verilonlorin &tiiriilmosi
stirati vo s. aiddir.

Operativ (amoli) saviyya sirkotdo sado vo bezdirici, lakin oldugca vacib
omoliyyatlar icra edilon bolmoalords formalasir. Bu bolmoalor miistorilorlo birbasa
kontakt (tomas) yaradan, sifaris qabul edon, hesab ¢ixarigi veran, anbardaki material
resurslar1 sorfini qeydiyyata alan, nagd vasaitlor veran is yerlaridir. Operativ saviyyada
idaroetmo qorar1 qobul edon, mosalon, nagd pul goétiirmok iiglin Omanat bankinin
sObasino miiraciot edir. Operator toqdim edilon sanadlar asasinda amanatin vaziyyatini
yoxlayir va talab edilon pul mablagini verib-vermomak barada gorar gobul edir.

Taktiki saviyya bizim {i¢iin daha maraqlidir. Ciinki bu soviyyads inzibati vo
analitik islo masgul olan orta saviyys menecerlari isloyir. Inzibati is xeyli bezdiricidir
vo formal xarakter dasiyir. Bu saviyyado biitiin tabe bélmoalardon informasiya toplayib
sirkatin normal faaliyyati tomin edilir vo bu vaziyyat nozarat altinda saxlanir. Orta
Saviyya menecerlorinin inzibati isi, adoton, strukturlasdirilmis masalalarin hallindan
ibarat olur. Taktiki saviyyadon golon informasiya bir gayda olaraq, bolmalards iglorin
vaziyyati barads dovri informasiyadan ibarat olur. Buna misal, sexlorin, tomir

bolmoaloarinin hoftalik, onglinliik, ayliq vo S. hesabatlari gostarilo bilar.
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Taktiki saviyyado icra edilon analitik is daha ¢ox strukturlasdirilmamis moSo-
Ialarin hallindan ibarat olur. Belo masalalarin halli iigiin adaton dagiqg algoritm va va
ya doqiq informasiya ¢atigmur.

Idaroetmo qorar1 aydin olmadiqda mosaloni modellosdirmok Vo miixtolif
variantlar1 yoxlamaq lazim golir. Belo masololors asagidakilar aiddir:

-mohsulun satis qiymoati 15% artirlarsa, satis hacmi neco doyisor?

-sifariglor portfelinin neca tortib etmali ki, manfaat maksimum olsun?

Qeyd edok ki, inzibati isin icrasi igln sirkotdaxili informasiya kifayat edir.
Analitik is iso hom xarici moalumatlara, ham do operativ saviyyado yaranan infor-
masiyaya ehtiyac duyur.

Biliklorin emali da taktiki soviyyado hoyata kegirilir. Bu islo sirkatin 2 tip
bdélmolori: sanad emali (sonadin alinmasi, geydiyyatdan kecirilmasi, saxlanmasi, tolob
tizro toqdim edilmasi va logv edilmasi) ilo moasgul olan timumi bolmoalor vo yeni
mohsul modellari hazirlayan layiha biirolart masgul olur.

Strateji saviyyada yuxari saviyys menecerlori sirkotin uzunmiiddatli inkisafi
problemlarini hall edir va hamginin, otraf alomds bas veran dayisikliklarin meyllarini
izloyirlor. Bunlarin asas vazifasi otraf alomds bas veran doyisikliklorin sirkatin biznes
foaliyyati iigiin tohliikali olan mogamlarim!® askarlamaqdan ibaratdir.

Strateji saviyyada hall edilon masalalora niimuna olaraq aasagidakilari gdstarmok
olar:

-girkat yaxin illards hans1 moahsullari istehsal edacokdir?

-5 ildon sonra sirkoto hansi miitoxassislor vo hansi ixtisas soviyyalorino malik
miitoxassislor lazim olacaqdir?

-girkatin asas raqiblori hans1 mahsulun istehsali strategiyasini se¢gmislor?

Aydindir ki, strateji saviyya iiglin 9sason xarici informasiya talob olunur ki, bunu
da aldo etmok homiso miimkiin olan is deyildir. Masalan, rogiblorin strateji istehsal

planlar1 ¢cox gizli saxlanir.

! Sirkatin biznes foaliyyatindo uduzmalara sobab ola bilocok yeni materiallarin, moahsullarin,
texnologiyalarin meydana ¢ixmasi
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Qeyd edok ki, hor bir idaroetmo vo gorar gobulu soviyyasinin 6ziinomaXsus
funksional masalalari vardir.

Moasolon, neft-gaz sahasinds “Istehsal” funksionallig: iiciin hall edilon mosalalors
niimuns olaraq asagidakilar1 géstormak olar.

Operativ saviyyada daxilolan logistika iizra istehsal resurslarinin movcudlugu,
cixan logistika iizra 1So istehsalin gedisi vo hazir mohsul anbarindaki vaziyyat barado
verilonlor daimi vo miintazom surotdo emal edilir. Neft-gaz sahasi ii¢iin daxilolan
logistika axinlart miixtolif diametrli borulardan vo gazma qurgularindan ta tomir
islorini aparmaq {i¢iin lazim olan xirda bolt vo gaykalaradok minlorlo addan ibarat
nomenklaturani, ¢ixan logistika axinlart 1S9, sirkatin neft anbarlarini vo topdan ticarot
miiassisalorine miixtolif markali benzin, yag, mazut, dizel yanacagi gondoron neft
emal1 zavodlarinin hazir mohsullar1 anbarlarini ohato edir.

Biliklarin emali saviyyasinda yeni mohsullarin hazirlanmas1 masalalari hall edilir,
hom¢inin mévcud normativlers uygun icra edilon reqlamentli islor (mexanizmlara
profilaktik baxis, texnoloji xotlorin tomiri) goriiliir. Neft-qaz sahasi iiglin reqlamentli
islor dedikda, quyularin tomiri iigiin profilaktik dayandirilmasi, neft naqli borularinin
yoxlanmasi nazards tutulur. Neft-qaz sahasinds yeni mohsul yaradilmasi nadir hadisa
olsa da, yeni xidmat novlorinin yaranmasi tez-tez bas veran hadisadir. Misal iigiin,
miiasir benzin doldurma stansiyalarimin miisayiotedici magazalar, emalatxanalar vo
kafelor yi1gimi ilo layihalosdirilmasi yeni xidmat novlorinin yaradilmasi mosalalorin-
dondir.

Taktiki saviyyada sirkotin bélmalarinds istehsal planinin yerina-yetirilmasi barado
miintazom hesabatlar tortib edilir vo hamginin istehsal masalalarinin (masalan, istehsal
resurslar1 ehtiyatlarinin optimallasdirilmasi) halli variantlari hazirlanir. Orta saviyys
menecerlori operativ saviyyadon daxil olan informasiya asasinda ayri-ayri quyular vo
ya bir-ne¢o quyu barado, homg¢inin biitovliikde neft-qaz ¢ixarma miiassisalori tizro
hesabatlar hazirlayir. Analitiklor bu informasiyani neft hasilati ilo sorf olunan
resurslarin (elektrik enerjisini, suyu, tomir materiallarinin) miiqayisali tohlili {i¢iin

istifado eds bilarlor. Bu tahlil asasinda ayri-ayri quyular va ya bir-ne¢o quyu barads,
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homginin biitovlikds neft-qaz ¢ixarma miiassisolori {izra islorin somaraliliyini oks
etdiron informasiya rahbarliys tagdim edila bilor. Bu informasiya asasinda xarci ¢ox,
hasilat1 az olan quyunun vo ya quyularin, hom¢inin miiassisanin isinin dayandirilmasi
barads gorar gobul edilos bilar.

Strateji saviyyada uzunmiiddatli istehsal planinin tortibi mosalasi hall edilir ki, bu
da istehsalin golocok artimini vo onun resurs tominatini giymoatlondirmok maqsadi
giidiir. Neft sirkoti Uglin strateji soviyyado holl edilon masalo kimi yeni neft
yataglarinin manimsanilmasi yolu ilo vo ya kigik neft sirkotlorini satin almagla neft
hasilatin1 artirmaq mosalasi niimuna gostarilo bilor. Bu moasalanin halli {i¢iin operativ
soviyyadon daxil olan neft-qaz yataglarmin voziyysti barods geoloji informasiya va
xaricdon daxil olan bazar informasiyasi® lazimdir.

Toskilati iyerarxiyanin miixtalif saviyyalarindaki INSI-lar. Operativ soviyyodo
transaksiya emal edan sistemlor (TES), basqa sozlo, transaksiya INSI-lori (TPS?)
isloyir. TES-lor INSi-lorin biitiin digor tiplori {iciin osas informasiya gdndoron
sistemlordir.

TES-lor biznesin hoyata kegirilmosi iigiin lazzim olan giindalik bezdirici islori®
yerina-yetiron kompiiter sistemloridir. TES-lorin bir névii online-TES-loridir (OLTP%).
Bunlar transaksiyalar1 real vaxtda — sorgular daxil olduqca icra edir. online-TES-
larina: qatarlara, toyyaralora bilet satan sistemlori, plastik kart {izro 6doma sistemlori
vo s. misal gostorilo bilor. Bu tip sistemlor mohsul istehsalina sifarislorin emals,
materiallarin harokatine nozarstin hoyata kegirilmasi, bélmalarin toqvim planlarinin
islonib hazirlanmasi, 6doms vedomostlarinin tortibi, hesablarla islomok, amokdaslar
barodo verilonlorin emali vo s. kimi transaksiyalarin icrasint vo rosmilosdirilmasini
avtomatlasdirmaga imkan verir. Sirkatlorin goxunda istifado edilon idarosedici sistem-

larin oksoriyyati transaksiya sistemloridir. Bu, ona gora beladir ki, transaksiyalarin vo

1 Rogabatedici sirkatlorin satisa gixarilmasi vo neft-gqaz hasil edon sirkatlori olan schmdarlarin sirkot
satib-satmadigi barads informasiya

2 TPS — Transaction Processing Systems

3 Miixtalif hesablardan g¢ixariglarin verilmasi, bankdaki hesabin vaziyyati barods arayig verilmasi vo s.

4+ OLTP — Online Transaction Processing
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onlara aid sonadlorin emali har bir miiassisada hagigaton kiitlovi xarakterli isdir vo bu
isin avtomatlasdirilmasi mohsuldarligi vo somaraliliyi nozoragarpacaq doracodo artirir.
Bu mosalolori holl edon INSi-lor asag1 sinif sistemlori hesab edilir. Moasalon, 1C-
IIpeonpusimue bels sistem sayilir. Lakin unutmaq olmaz ki, an iri ERP-sistemlarindon
olan SAP R/3 do transaksiya sistemidir. Ciinki biitiin modullarin isi operativ saviyyado
verilonlarin daxil edilmasi va ilkin emali ilo baslanir.

Qeyd etmok lazimdir ki, INSi-lor icorisindo transaksiya sistemlori ilo yanasi,
ham do tranzaksiya sistemlori do mévcuddur. Bu ad oxsarlig1 dolasigliq yaratmama-
lidir. Ciinki transaksiya toSorriifat foaliyyatinin elementar aktidir. Masalon, hesabdan
cixartg verilmasi bir transaksiyadir. Sifarisin emali basga transaksiyadir vo s.
Tranzaksiya isa verilonlor bazasinda verilonlorin manipulyasiyasi omoliyyatlaridir ki,
bunlarin da naticasinda verilonlor bazasi bir biitovliikk vaziyystindon diger biitovlik
vaziyyatina kecir. Yoni transaksiya xalis iqgtisadi termindir. Tranzaksiya isa
verilonlorin saxlanmasi vo onlara miiraciatin togkili ilo bagli olan texnoloji termindir.

Beloliklo, transaksiya sistemlori bas veran tosorriifat omoliyyatlari ilo olagoadar
olan verilanlarin daxil edilmasi, emal1 vo toqdim edilmasi islarini hoyata kegirir. Yani
faktiki olaraq tesarriifat faaliyyatini sonadlogdirir.

Tranzaksiya sistemlori iso ¢oxsayli istifadagilorin sorgulariin paralel islonmasi
imkanimi reallasdirir. Bu sistemlor hotta eyni verilona g¢oxsayli paralel miiraciot
movcud olan hallarda da paralel islonmoni hoyata kegira bilir.

Taktiki saviyyado, biliklorin emali sahasinda 2 tip sistem isloyir: bilik emali
sistemlori (BES, ingilisco, KMS)! vs ofisin avtomatlagdirilmasi sistemlari (OAS)2.

Bilik emal1 sistemlori (BES) — toskilatda yeni biliklorin yaradilmasina (yeni moah-
sullarin dizayni, sonadddvriiyyasinin avtomatlasdirilmasi, sirketin Internetdo togdim
edilmasi va s) vo inteqrasiyasia kdmok edon INSI-lardir.

Ofisin avtomatlagdirilmasi sistemlori (OAS) iso menecerlorin amok mohsuldar-

ligin1 yiiksoldon kompiiter sistemloridir. Masalon, Microsoft Office belo sistemdir.

! Ingilisco KMS — Knowledge Management System
2 OAS — Office Automation Systems
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OAS hom da sanaddoviiyyasini dastokloyan avtomatlagdirilmis sistemloari do ohato edo
bilar.

Taktiki saviyyado idaraetmo vo analitik masalalorin halli sahasinds do 2 tip sistem
isloyir: 1) inzibati foaliyystin avtomatlasdirilmas: ii¢iin idaroedici sistemlar vo ya
menecer informasiya sistemlori (Management Information Systems —MIS) va 2)
analitik islorin avtomatlaidirilmas: ti¢lin Qgarar Qoabulunu dastakloyan sistemlar
(Decision Support Systems — DSS).

Menecer informasiya sistemlari (MIS) taktiki soviyyads bezdirici hesabatlarin vo
olahiddo moruzalorin hazirlanmasi zamani planlagdirma, nozarast vo qorar gobulu
funksiyalarini dostokloyon INSi-lordir. Bu sistemlor operativ soviyyadon topladig:
informasiya osasinda avtomatik hesabat tortib edo bilir. Yoni menecer informasiya
sistemlori tipik mosalolor iizro tipik hesabatlar hazirlayan avtomatlasdirilmis
sistemlordir ki, bunlar da sirkatlorin idars edilmasi keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds ¢ox
miihiim shamiyyat kasb edir.

Qoarar gobulunu dastaklayan sistemlor (QQDS) miiasir miirokkab analitik model-
lor vasitasilo yarimstrukturlasdirilmis vo ya strukturlagdirilmamis mosalalorin hallini
dastokloyan taktiki saviyya sistemlaridir. Bu sistemlar adaton, gorarin hazirlanmasi vo
gobulunu asanlasdirmaq vazifasini icra edir.

Strateji saviyyadas islayan sistemlar do 2 tipdir: 1) rahbarliyi dastoklayan sistemlor
(Executive Support Systems — ESS) vo 2) strateji informasiya sistemlori (Strategic
Information Systems — SIS).

Rahboarliyi dastoklayan sistemlar (RDS) sirkat iizra on yiiksak idarsetma saviyye-
sindoa gorar gobulunu dastoklomok iiglindiir. Bu sistemlor hom strateji, hom do operativ
gorar gobulunu dastoklaya bilir. RDS rahbara uyusan, onun saviyyasino koklona
bilondir. Bunlar bozon kokpit!-sistemlar do adlandirilir. RDS iigiin tipik sistem niimu-
nasi yoxdur. Ciinki bu sistem sirkatdo gorarlarin hazirlanmasi va gobulu iislubundan
(stilindan) ohomiyyatli doracads asilidir. Sirr deyil ki, yiiksok soviyya rahbarlori

kompiiterlogdirilmis INSI-lordon istifado soviyyassino goro bir-birindon koskin

1 Cockpit — ingilisca, pilot kabinasi

35



forglonirlor. Bu rohbarlorin bazilori is giiniinii Internet xobarlori ilo baslamadan kegino
bilmadiyi halda, bazilori, imumiyyatlo kompiiterds islomayi gotiyyan sevmirloar.

Ovvala, RDS sirkatdo gobul edilmis reqlaments uygun vo ya yaranmig ananoys
miivafiq qaydada qorar hazirlanmasi va gobulunu tamin edon bloklardan toskil edilir.
Bu onoano giindalik sohor dinlomoalari (informasiyasi), operativ iclaslar iigiin vo ya
xiisusi komitalorin vo direktorlar surasinin iclaslar1 tigiin informasiya verilmasi vo S
soklindo ola bilir. Iri sirkotlordo vo ya xoldinglordo RDS-in bu istigamotdoki isi:
gozalar, bodbaxt hadisalor, hava prognozlari, xammal vo hazir mohsul anbarlarinin
vaziyyati, hazir mohsul vo xammalin qiymatlori, kreditor vo debitor borclari, hazir
mohsulun yiiklonib géndarilmasi, gondarilmis mohsula gora 6deanislor, bazar prognoz-
lar1, sshmlarin giymatinin toyin edilmasi (kotirovkasi), valyuta kurslar1 vo s barado
informasiya hazirlayib toqdim etmokdon ibaratdir.

Bu tip informasiya rohbarin kompiiterinin bas sohifasi olarag displey ekranina ilk
¢ixan molumatlardir. Bu informasiyanit RDS sirkatin asagi idaraetmoa saviyyalorindan,
asason menecer Vo gorar gobulunu dastokloyan sistemlorinds, homginin internet vasi-
tosilo xarici manbalordon alir. Gordiiyti isin nisbaton sadaliyina baxmayaraq, RDS-in
olub-olmamas1 korporativ INSI-nin ugurlu inkisafina ciddi tesir gdstorir. Kompii-
terlosdirilmis INSi-nin faydasim sirket rohbari ilk névbado RDS-in niimunasinda hiss
edir.

Aparict INSI-lorin ERP-sistem {iizorinda qurasdirilmis Accenture, Navision Kimi
6z kokpit-sistemlori vardir.

Ikincisi, RDS xiisuson strateji gorarlarin hazirlanmasi iigiin istifado edilir. Bu,
sirkotin perspektiv foaliyyatini: istehsalda istifado edilon materiallar, texnoloji
proseslor, idaroetmo proseslori, strukturlari1 vo metodlari, miiassisalorin kreditlos-
masinin maliyya sxemlari vo 6z vasaitlorina investisiya qoyuluslari, ixtisasli miito-
xassislarin calb edilmosi, hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi, ragiblorin foaliyyati

Va s baximindan qiymatlondirmak tigiin lazimdir.
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Xarici monalordon alinmasi miimkiin olan biitiin informasiya toplanir. Miitoxas-
sislor strateji inkisaf ssenarilori hazirlayir. Bu moQsod {igiin boazi hallarda kiilli miq-
darda vasait sarfi ilo bagl giiclii hesablayici sistemlara sahib olmaq lazim galir.

RDS ¢ox hallarda “agar..., onda no olar?” suallara cavab veron sistem kimi
foaliyyot gostorir.

Strateji INSI-lor sirkotin rogabatgabiliyyotini azalmaga goymayan mohsul,
xidmot, proses axtarisi ilo mosgul olur. Bu mosalolor adston, strukturlagdirilmamis
olur. Bozi iri sirkotlordo xiisusi situasiya otaqlar1 foaliyyat gostorir Ki, bunlar da
miixtolif strateji ssenarilorin virtual gergoklosdirilmasi va giymatlondirilmasi ilo
mosgul olurlar. Strateji mosalolor daim korrekta edilmaya ehtiyac duyur. Yani har ciir
doyisikliklar nazars alinmaqla yeni variantlar yoxlanilir. Bu masalalori hall edon SAP
AG sirkatinin toklif etdiyi SAP SEM (Strategic Enterprise Management) sistemi:
strateji planlagdirmanin modellogdirmo, operativ planlagsdirma vo biidcolosdirma ilo
olagalondirilmosi, osas acar gostoricilor osasinda sirkotin strateji somoraliliyinin
monitoringi, xarici va daxili qlivvalarin birlogdirilmasi, goarar gebulu ii¢iin lazim olan
daxili va xarici informasiyanin avtomatik yi1gilmasi kimi komponentlara malikdir.

INST — biznes-alava kimi. ERP-sistemlorin, artiq kifayet godor otrafli bohs edi-
lon, tizvi torkib hissasi olan funksional altsistemlarlo yanasi, ERP-sistemlorin imkanla-
rin1 genislondiron vo onu giiclondiron miixtalif totbigi sistemlor do mévcuddur.
Mahiyyatco, ERP 6zii do totbiqi sistemdir. Sirkatin asas vo komakei biznes faaliyyatini
dastoklayan tatbiqi sistemlar biznes-alavalor adlanir.

Iri sirkotlordaki miiasir biznes-alavalarin osas komponentlori asagidakilardir:

-ERP-tomal (The ERP Backbone). Bu, zaruri funksional altsistemlor macmusudur;

-Qarar gabulunu dastaklayan sistemlor (QQDS-DSS). Bunlar intellektual program
alavasina (Business Intelligence Solutions - BIS) malik sistemlordir;

-Malgéndarma zoncirini idara edon sistemlaor (Supply Chain Management -
SCM);

-Miistorilarlo miinasibatlarin idara edilmasi sistemlori (Customer Relationship
Management — CRM).
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Sadalanan bu tatbiqi sistemlar ig¢arisinds bizim {i¢lin an ¢ox maraq koasb edanlor
“qorar goabulunu dastokloyan” (DSS) va “miistarilorlo miinasibatlori idars edon” (CRM)
sistemlordir.

Qarar gabulunu dastaklayan sistemlar (QQDS-DSS). QQDS ils iqgtisadi-riyazi
metodlar arasinda six alage vardir. Lakin QQDS-in foaliyyat sferasi basqgadir.

QQDS-I, sorti olarag, sonadlara, modellars, verilanlara, biliklora va telekommuni-
kasiyalara osaslanan altsistemlora bolmok olar. QQDS-in modellara va verilanlars
asaslanan altsistemlari mozmunca igtisadi-riyazi metodlara daha yaxindir.

Sanadlara asaslanan QQDS altsistemi. Qorar gobulu praktiki olarag homiso
sonadlorlo miisayiat olunur. Lazimi sonadin axtarilmasi vo istinad edilmasi xeyli zoh-
mot talab edir. Odur ki, sonadlara asaslanan QQDS altsistemi daxili sonadddvriiyyasini
vo xaricdon daxil olan sonadlorin qoyulmus reqlamentlors uygun toqdim edilmasini
avtomatlagdirir. Daxili sonadddvriiyyasini avtomatlagdiran sistemlora niimuno olaraq
IBM Lotus Notes, “AyTi” sirkatinin Boss-Referent vo Documentum sistemlorini gos-
tormok olar. Xarici sanadlora miiraciat etmok li¢iin ¢oxsayl axtarig sistemlori mévcud-
dur.

Modellara asaslanan QQDS altsistemi. Modellor homiso, hotta informasiya
(kompiiter) texnologiyalarina qodor do gorarin hazirlanmasi vo gobulunda asas rol
oynamusdir. Giiclii INTEX instrumentlorinin meydana ¢ixmasi1 qorar gobuluna dostoyi
daha da mohkomlondirmisdir. Qoarar gobulu ii¢iin dastok veran modellara ansnoavi
statistik, balans va optimallasdirma modellari niimunadir. Biznes-planlarin tortibinds
vo miirakkab iglor ardicilligimin icrasinda qraf modellari totbiq edilir. Bu sistemlarin
asas Vvazifasi prognoz giymatlori asasinda qorar variantlari hazirlamaqdan ibaratdir.
Hom mikrosaviyyada!, ham do makrosaviyyada? gorar gebulu iiciin modellar qurmag

mumkundir.

L Qiymatlorin va satigin saviyyalorini, istehsalin hacmini tosvir edon modellor
2 Sahoalorin inkisafi ssenarilori asasinda biitovliikde milli igtisadiyyati tasvir edon modellor
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Model tiplarindon asili olaraq miixtalif paketlor totbig edilir. Masalon, statistik
modellor iiglin SAS vo SPSS kimi diinyada moshur paketlor, optimallasdirma
mosalalarinin halli tigiin GAMS paketi vo s. movcuddur.

Verilanlara asaslanan QQDS altsistemi. Bu, formal cohatdon on miirokkob masa-
lo olan aktual verilonlorin operativ emali altsistemidir. Burada sohbot, fayllarin
yaddasda yerlosdirilmasi, axtarist vo togdimati kimi elementar amoaliyyatlardan deyil,
ilk ndvbado, verilonlorin saxlanc yerlarindon! vo on-line emal sistemlorindan? gedir.
OLAP-sistemlara asaslanan QQDS irihacmli aktual verilanlorin tohlili asasinda gorar
gobuluna giiclii kompiiter doastoyi vera bilir. Belo sistemloro niimuns kimi cografi
informasiya sistemlorini (CIS) gostarmok olar.

Verilanlarin saxlanc yeri dedikdo, gorar gobulunu dostoklomok ii¢iin forma-
lagdirilan predmet yoniimlii, inteqrasiya edilmis, zaman-zaman zanginlasdirilon, lakin
geyd edildikdon® sonra doyisdirilmayan verilonlor yigimi nazordos tutulur. Verilonlorin
saxlanc yerlorinds istifado edilon nisbaton genis yayilmis emal metodlart ¢oxdlgiilii
tosniflosdirmo Vvo asililiglarin borpasi kimi statistik metodlardan ibaratdir. Bu
metodlarm bir qismi Kasfiyyat tahlili* deyilon kateqoriyaya aid olub, bazaya yigilmis
verilanlordaki gizli ganunauygunluqlar1 agskarlamaga xidmot edir.

Telekommunikasiyalara asaslanan QQDS altsistemi. Qarar gobulunun telekom-
munikasiya doastayi iki vo daha ¢ox miitoXassisin iinsiyyat qurmasina, informasiya
miibadilasi etmasine va birgs foaliyyatlorini koordinasiya etmoaya (salagoalondirmays)
imkan verir. Belo sistemlora niimuno kimi audio-, video-, veb-konfranslar, elektron
pogt gostarila bilar ki, bunlara da bazan qrupsokilli garar gabulu sistemi do deyilir. Bu
tip altsistemlor miitoxassis qruplart arasinda alaqe yaradaraq informasiya miibadilasini
reallasdirir vo miitoXassis qruplarinin birga islomasini tamin edir.

QQDS-in reallasdirilmas: niimunalari. Rusiyada genis totbiq tapmis QQDS-
lardon: ORACLE OLAP, mySAP, Hyperion Enterprise sistemlorini géstarmok olar.

! Data Warehouse

2 OLAP

$yaddasa (bazaya) yazildigdan
4+ Data Mining
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SAP! sirkatinin asas mohsulu olan SAP-ERP R/3 sisteminin osas 6zoyi - on-line
transaksiya emal1 sistemindo? R/3 funksional altsistemi: maliyys (FI), logistika (LO),
kadrlar (HR) va sahavi olavalori® ziinds birlosdirir.

QQDS-in intellektual olavalorino adoton, modellora, verilonlorsa vo biliklora
asaslanan altsistemlor aid edilir.

SAP sirkati asagidaki intellektual alavalari toklif edir:

-biznes-informasiya saxlanc yeri (Busines Information Warehouse BIW);

-biliklarin saxlanc yerinin idara edilmasi (Knowledge Warehouse Management —
KWM);

-korporativ maliyyanin idara edilmasi (Corporate Finance Management — CFM);

-sirkatin strateji idaro edilmasi (Strategic Enterprise Management — SEM).

Bu siyahi daim artir. Ciinki bu sahods axtariglar davam edir.

Malgindarma zancirinin idara edilmasi sistemlari(SCM*). Bu sistem malgdéndo-
ronlori, distribiiterlori va alicilar1 bir montiqi prosesds birlosdirir. Malgéndarma zonciri
- istehsal miioassisalori, topdan ticarat va ya distribiiter moarkozlori, mal gondarilmasi vo
ya xidmot gostorilmosi tizra sifarislorin icrasi {i¢iin birlogsmis insanlar kimi ¢oxsayli
igtisadi agentlordon amala goalir. Malgdndarma zoncirinin mantiqi ardicilligi beladir:
tolobatin  planlasdirilmasi—talobatin - prognozlasdirilmasi—talabatin  spesifikasiya-
s1°—sifarigin rasmilasdirilmasi—sifarisin yerlaosdirilmasi—sifarisin icrasi—naqliyyat
— malin (xidmatin) alinmast.

Malgondarmo zancirinin idars edilmasi dedikdo, sifarisin icrasin1 minimal maddi,
vaxt, maliyya mosroflori ilo hoyata ke¢irmayi tomin edon sokildo toskil etmok basa
diisiilir. SCM sistemi mohz bu maqgsad {igiindiir. Malgondarilmasinin daqiq talob
olunan vaxtda hoyata kegirilmasi kiilli miqdarda itkilordon qagmaga imkan verir. Bu,

malgéndarmalarinin optimallagdirilmasi yolu ilo alds edilon alava somaradir.

1 SAP- Software Applied Products
20LTP

3 Industry Solitions - IS

4+ SCM - Supply Chain Management
5 Bir seyin dogiglosdirilmis tosnifi

40



Bundan olava, malgondarmolori ilo oalagodar sonadlarin rasmilasdirilmasinin
avtomatlagdirilmasi sonad tortibi zamani miimkiin sohvlori aradan qaldiraraq olavo
itkilor yaranmasi risklorini minimumlasdirir.

Malgondarmoa zancirinin ilk 3 hoalgesindo yeni SCM kéhno MRP ilo “list-iisto
diisiir”. Sonraki holgolor MRP-nin imkani xaricindadir. Ciinki MRP yalniz tolobati
toyin edir. Xiisusi proqram olavolorinin kdomoayi ilo MRP-ni SCM-o c¢atdirmaq
miimkiindjir.

MRP ilo SCM arasinda prinsipial forq ondadir ki, MRP yalniz daxilolan logistika
parametrlorini toyin edirsa, SCM malgdndarma prosesini biitovliikdo hoyata kegirir.
Bundan slave, MRP ERP-nin bir hissasidir. SCM isa ERP iizorinds tistqurumdur. Odur
ki, SCM hom daxilolan logistikani, hom doa ¢ixan logistikani tamamilo avtomatlagdirir.

SCM-larin reallagdiriimasi*. PricewaterhouseCoopers sirkotinin nosr etdiyi
Technology Forecast sorgu kitabinda gostorilmisdir ki, 2000-ci ildo SCM-in
inkisafinda lider olan i2TECHNOLOGIES sirkoti bazara yeni RHYTHM program
paketi osasinda genislondirilmis MRP-sistem c¢ixarmisdir. Bu paket obyektyoniimlii
texnologiyalara vo siini intellekto osaslanan malgondormo planlart vo qrafiklori
tortibini avtomatlasdira bilir. MANUGISTICS GROUP sirkoti iso SCM-sistemlordo
malgdndarmolorin optimallasdirilmasi sistemlorinin inkisaf etdirilmasi tizro liderdir.

Bu iki sirkot ERP, xiisuson do SCM istehsali iizro lider olaraq qalir.

2.2 Informasiya sistemi va idarsetma problemi
Miiassisanin idara edilmasinin taskili. Miasir sirkotlorin idara edilmosinda
INTEX-lar genis istifada edilir. Miiassisonin idars edilmasinin bir-birina qarsiligl tasir
edon 2 torofi vardir: miiasisonin idars edilmasi prinsiplori vo informasiya texnologi-
yalart. Miiassisonin idaro edilmasinin miiasir metodlari daha miikommal texnoloji
hallor tolob edir. Digor torofdon do, texnologiyalarin bugiinkii saviyyasi miiossiso
menecmenti ii¢iin yeni imkanlar agir. Miiossisanin idars edilmoasi vo INTEX-lor INSI

ilo six slagoadardir.

! Yaradilmasi monasinda
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Indi do informasiyanin qurulusunu idaroetma baximindan nazordon kegirok. Balli
oldugu kimi, informasiyanin bir hissasi idarsetmo isgilorinin nozaroti altindadir vo
gorar gobulunda homin nazaratedilon informasiyadan istifado edilir. informasiyanin
miiayyan hissasi diqgetdon konarda qalir vo bu informasiya gorar gobulunda istifada
edilmir. Halbuki gobul edilon gorarin keyfiyyatinin yiiksoldilmasindo homin infor-
masiyadan istifado edilmasi xeyli faydali ola bilandir. Odur ki, idaraeici is¢i heyatinin
cox miihiim vazifalorindon biri gobul edilon qorarda nazaratedilon informasiyanin
xuisusi ¢akisinin artirilmasindan ibaratdir.

Zoruri verilonlarin olds edilmosi iisullarindan biri kompiiterlosdirilmis INSI-lorin
satin alinib miiassisado qurasdirilmasidir. Lakin bundan avval aydinlasdirilmalidir ki,
rohborliyi hansi hesablama iisulu qane edir. ©gar rohbarlik anonavi yazi-posuya
stlinliik verirso, bu masolo barods diisiinmoys doymoz. Ogor kompiiter texnologi-
yasina ustiinliik verilirso, onda bu igo no godor vosait ayrilmasi imkani 6n plana kegir.
Bu imkan hall edilacok masalalarin torkibi ilo baghidir. Yoni, miiassisa rohbarliyi garar
gobuluna calb etmak istadiyi yeni informasiyani neco alacagini bildikdon sonra molum
olur ki, ayrilan vasait bu masalalari hall etmays gadir olan hesablayici sistemi satin
almaga imkan verir, ya yox.

Miiassislorin oksariyyati ii¢lin aydin olmusdur ki, nazarstdon konar galan infor-
masiyanin hocmi ¢ox oldugca, miiassisainin islomasi miirokkoblogir. Nozarat edilon
informasiyanin tolobatdan az olmasi miassisonin foaliyyat noticalorino ciddi tosir
gostorir. Bu baximdan, INSI-nin vozifasi nozarstedilon informasiyanin artirilmasindan
ibaratdir.

Informasiya texnologiyalari, miioyyon monada, informasiya vakuumunu logv
etmoys imkan verir. Bu INTEX-lor ham miiossisadaxili, hom do otraf alom! baroda
genis spektrda informasiya vers bilir. Lakin idaraedicilorin bir gismi elo hesab edir ki,
program mohsullar1 informasiya vakuumunu va sirkatin biitiin problemlarini sarbast
suratdo, idaraedici is¢ilarin foal istiraki olmadan aradan qaldirmaq iqtidarindadir. Bu,

yanlis fikirdir vo idaroetmoads insanin faal istiraki daim zoruri olacaqdir. Ciinki

! [stahlakgilarin sorgulari, bazarlarin voziyyeti, tonzimloyici gaydalar va s.
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miioassisalorin  foaliyyati tokco texnoloji prosesdon ibarot deyildir. Hotta bozi
miiassisolordo eyni texnoloji proses getso do, bunlarin hor birinds 6zal idaroetma
situasiyast movcud olur. Miiassisonin idaroedilmasi texnoloji prosesin idaro
edilmasindon daha genis foaliyyat sferasidir. Hor bir miiassiSonin 6z idaraetmos
metodlar1 olur.

Beloliklo, idaraedici informasiya dedikds, tokco istehsal xarakterli informasiya
deyil, hom do “miiassisoatrafi” informasiya vo miiassisanin foaliyyot gostordiyi
iqtisadi miihit barada olan informasiya nazards tutulur.

Miiassisanin foaliyyat gostormasine tasir edon biitiin informasiya digqqat marko-
zina ¢okilmoalidir. Bu informasiyanin bir hissasi geyds alinmis idaraedici informasiya
sahasino daxildir. Istifado edilon program tominati olgatan informasiyanm toqdimat
keyfiyyatini yaxsilagdirsa da, onun genisliyini artira bilmir. Bu geniglik nozaratedilon
daxili vo xarici informasiya genisliyidir ki, bunun da artirilmasi tisulu yeni masala
hallindon ibaratdir. Yeni masalo dedikdoe, mdvcud INSI ¢orgivesinds vo ya mévcud
INTEX ila halli miimkiin olmayan masalo nozarda tutulur.

Miiassisanin idara edilmasi. Miiassisanin idaraedilmasi dedikda, miiassise foaliy-
yatinin igtisadi va sosial otraf miihitdo bas veran doyisiklilor nazars alinmaqla toskil
edilmasi basa diisiiliir. Idaroedici isci heyoti maliyya, omok vo material resurslarini elo
paylamalidir ki, nozords tutulan mogseds ¢atmaq miimkiin olsun. Idarsetmonin
vozifasi daxili va xarici prosesloari izlomokdan vo onlara reaksiya vermokdan ibaratdir
ki, bas vermis iqtisadi-sosial doyisikliklor miiassisonin inkisafi ti¢iin istifado edilsin vo
miiassisaya ziyan vurmasin. Bunun {¢iin idaroedici heyot lider keyfiyystino malik
olmalidir, situasiyan1 prognozlasdira bilmalidir, daim doyison voziyystlordo miiss-
sisoni hokmon islok vaziyyatds saxlamalidir.

Miiassisado idaroetmo masalalari saviyyalor tizro farglonirlor. Yiiksok saviyya
idaroedicilori uzunmiiddatli strateji qorarlar qobul edirlor vo foaliyyatin prinsipial
baximdan homin qorarlarin icrasina yonaldilmasini izlayirlor. Orta saviyys idarsedi-
cilori yiiksok saviyyado @obul edilmis qorarlar1 reallasdirirlar. Operativ saviyya

idaraedicilori miiassisada islorin cari vaziyyatina cavab verirlor. Bu saviyyalarin har
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birinds isloyan idarsedicilarin har biri ti¢lin miixtalif név informasiya talab olunur Ki,
bunun da bdyik bir gismi emaldan alinmis notico informasiya deyil, miiossiso
foaliyyati barads ilkin informasiyadir.

Taskilatnin fraliyyatinin tasviri. Umumi idaroetmo movgeyindon miiossisanin
foaliyyatinin strateji soviyyado tosviri sirkotin garsisinda duran asas masalonin imumi
qoyulusundan ibaratdir. Sonra sirkatin foaliyyatinin iyerarxik dogiglosdirilmasini aks
etdiron modellosdirmo prosesi hoyata kegirilir. Bu morhalo analitik vo idaroetmo
islorinin aparilmasi ii¢lin tomol rolunu oynayir. Bundan sonra proseslorin idaro
edilmoasi metodlari, yoni, mohsulun giymatliliyinin idaro edilmasi, nozarstin idaro
edilmasi sistemi vo mohsulun dayarinin idars edilmosi metodlar galir.

Mohsulun giymatliliyinin idaro edilmasi zamani biznes-prosesin reinjiringinin?
asaslar1 gostorilir.

Nozarotin idaro edilmasi sistemi foaliyyotin tarazlagdirilmig gdstaricilarinin
komoayi ilo miiassisanin idaraedilmasi sistemini tasvir edir.

Mohsulun dayarinin idaro edilmasi zamani xorclorin idaro edilmasinin osas
formalar1 6na ¢okilir vo miiassisonin idars edilmasi {i¢iin informasiya tomoali yaradilir.

Biitin bu proseslor kompiiterlosdirilmis tamfunksional INSi-nin foaliyyati

soraitinds ugurla hoyata kegirilir.

2.3 Reinjiniring baximindan miiassisa modellari sistemi
Sirkotin bazar davranigi strategiyasinin islonib hazirlanmsi foaliyystin togkilinin
birinci addimdir. Ikinci addim strategiyanin praktiki olaraq hoyata kecirilmasidir.
Bundan 6trii miiayyan tapsirigr miiassisanin har bir bélmasina va sahasina gatdirmaq

Vo homin tapsirigin icrasini izlomok lazimdir.

! Biznes-proseslorin reinjiringi dedikds, mohsuldarliq vo keyfiyyat gostoricilorinin yaxsilasdirilmasi
yolunda ciddi iraliloyigo nail olmag magsadi ilo togkilatin osas biznes-proseslarinin vo ya digar biznes-
vahidlorin yenidan giymatlondirilmasi, tohlili, modellosdirilmasi, identifikasiya edilmosi vo sonra
doyisdirilmasi prosesi basa diisiiliir. Biznes-proseslarin reinjiringi homiso miiayyan istigamats, dagiq
son mogsada: xorclorin azaldilmasina, monfootin artirilmasina, keyfiyyatin yiiksaldilmasino vo s.
yonalmis olur.
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Sistem tahlilinin elementlari. Miiassisanin faaliyyati dedikda, ¢oxsayli amillarin
tosiri altinda bas veran poseslor yigimi basa diisiiliir. Miiassisanin modellosdirilmasi
dedikda, c¢oxsayli azohomiyyatli amillorin tosiri sorfnozor edilorok, daha vacib
elementlarin imitasiyas1 noazords tutulur. Lakin iqtisadi foaliyyatin modellosdirilmasi
zamani he¢ bir amilin tosirini diggetdon konar qoymaq dogru deyildir. Bozon
azohoamiyyatli amillor hadisalorin gedisina shomiyyatli tosir gdstors bilir. Buna gora do
miiossisalorin modellosdirilmasi sistem yanasmasi prinsiplorine xiisusi digqot yetirmok
tolob olunur. Ciinki bu yanasma sistemin ayri-ayr1 hissolorinin 6z aralarinda vo otraf
miihitlo garsiliqlt alagads oldugunu nazards tutur. Sistem yanasmas: informasiyanin
horokot etdiyi biitiin altsistemlori vo modullar1 vo homg¢inin, hamin informasiyanin
emal1 ardicilligini bitkin gokilda tosvir edir. Sistem yanagmasi togkilatin strukturu vo
davraniginin tosviri tigiin do genis istifado edilir.

Sistem tohlilinin asas anlayislar: sistem, oks-olage, otraf miihit vo sinergetik
effektdir.

Sistem dedikda, miioyyon mogsadin reallagsmasi ti¢lin birgo isloyan qarsiligh
olagali elementlor yigimi basa disiilir. Ayri-ayr1 elementlor bir-biri ilo olagali
olduglarindan, bir elementdo bas veron doyisiklik digor elementlorin doyisilmasine
sobab olur. Bu xassa qarsiliqlt asililiq adlanir. Sistemdoki asililiq miixtalif doracali ola
bilondir: six olagali elementlor var, seyrok oslagoli elementlor var, slagsli olmayan
elementlor var. Bir-biri ilo olagodar olan iki sistem arasinda intensiv informasiya,
mohsul va s. miibadilasi bas verir. Bu alagalorin pozulmasi sistemin igindo imtinalra
sobab ola bilir.

oks-alaga dedikda, sistemin ¢ixist ilo girisi arasinda movcud olan alage nazardo
tutulur. Cixigsda arzu edilon naticadon konarlagsma bas verdikdas, giriso diizalisedici
informasiya (tosir) otiirtiliir.

Otraf miihit. Sistem tam izolyasiyada foaliyyot gostora bilmir. O, homiso otraf
miihitlo tomasda foaliyyat gostorir. Otraf miihit dedikds, sistemin olagadar oldugu
sistem vo ya sistemlor, ya da ayrica agent nazardo tutula bilor. Sistem otraf miihitdon

sorhadlari ilo ayrilir. Sistemin nazarosti altinda olanlarin hamisi sistemo daxildir, onun
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torkib hissoloridir. Sistemin nozarotindon konar olanlar onun torkibine daxil
olmadiglarindan, otraf miihit hesab edilir. Sistemin sorhodlori sabit deyil, doyiso
bilondir. Otraf miihitlo olage do miixtalif intensivlik soviyyasi niimayis etdira bilondir.
Bu baximdan, sistemlor iki qrupa boliiniir: a¢ig Vo gapali sistemlor,

Sinergetik effekt dedikds, sistemin 6z torkib hissalorinin comindon bdyiik olmasi
nazards tutulur. Ayri-ayri hissalar birlosdirildikda, onlarin heg birina xas olmayan yeni
Xasso yaranir ki, bu da sinergetik effekt adlanir. Ayri-ayr sistemlor ayriligda oldo edo
bilmadiklari naticani birgs foaliyyat naticasinds alds edos bilirlarss, bu sinergetik effekt
hesabina bas verir.

Sistemin davranisi bir-neco usulla tosvir edilo bilondir. Bundan olava, sistemi
miixtalif toroflordon tosvir etmok miimkiindiir. Sistem yanasmasi ndqteyi-nazarindan,
modellogdirma zamani asagidaki anlayislar nozora alinir:

-coxvariantlilig. Bu, eyni naticoni miixtalif tsullarla almagin mimkinliyiini
noazoardo tutur.

-sistem parametrlorinin ¢evikliyi. Bu, sistemin g¢evikliyini (rejimdon-rejimo kego
bilmasini) tamin edan asas talablordan biridir. Sistem foaliyyat géstaran prosesds onun
girigsindo giiclii silkalonmalar (toraddiidlor, sapmalar, qalxib-diismalor) ola bilor.
Dayaniqli faaliyyat gostormok {igiin sistem doyisilon soraito reaksiya vermoli vo yeni
soraito vaxtinda uygunlasa bilmalidir.

Sistemin tahlili metodlari. Modellar sistemi qurulmazdan avval taskilat vo onun
otraf miihiti barodo tosovviir aldo etmoak lazimdir. Bundan 6trii bir-nego tohlil metodu
totbiq edilir. Tohlil metodunun segilmasi modelin saviyyasindon vo modellagdirilon
sahodon asilidir.

Yaradilan modelin saviyyasi. Model miiayyan problemin hoalli iic¢iin vo ya
problemin hallino sorait yaratmaq tiigiin yaradila bilor. Lakin biitiin hallarda model
strateji, taktitki vo operativ saviyyalordo gorar gobulunun informasiya tominatini

yaxsilasdirmagq tigiindiir.
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Funksional oblastlarin sarhadlori. Yaradilan model yalniz bir funksional oblasta,
masalon, miihasibat ucotu va maliyyays aid ola bilar vo yaxud bir-ne¢a funksional
oblast1 kasib-kegon prosess aid ola bilar.

Modellogdirmanin sarhadlari vo harokato gatirilocok toskilati saviyys toyin edil-
dikdan sonra vacib momentlorin askarlanmasina baslanilir. Sistemin tahlili metodlari
vo ya modelds oks etdirilocok oshomiyyatli faktlarin tapilmasi metodlar1 sirasinda:
miisahibagotiirmoa, anketlogdirmo, sonadlorin icmali, miisahido, beyin hiicumu geyd
edilir.

Miisahibagotiirma. Bunun 3 elementi var: miisahibonin plani, gotiiriillmasi vo
yazilist.

Miisahibanin plani. Miisahibo mdvcud INSI-ni tohlil etmok vo golacok sistemo
qarsi qoyulacaq taloblari tosvir etmak {i¢iindiir. Planda asagidaki momentlor 6z aksini
tapir:

-miisahibagdtiirmanin magsadi;

-miisahibonin predmeti — alinacaq informasiya qurulacaq models aid olmalidir;

-sirkotin miistarilorinin miisahibays calb edilmasi. Ola bilsin ki, modellosdirilocak
bolmoalarlo miistarilor arasinda miinasibatlords problem vardir;

-miisahibagdtiirmanin yeri va suallarin tipinin miiayyan edilmasi.

Miisahibanin gétiiriilmasi. Miisahiba dogiq struktura malik olmalidir. Miisahiba
gotliran yaxst dinlomayi bacarmalidir.

Miisahibanin yaziligi. Miisahiboanin vacib momentlori geyd edilmalidir. Qeydlar
biznes-prosess, verilonlars va informasiyanin harokatine aid olmalidir.

Biznes-proses dedikda, girisi resurs sarfindon, ¢ixisi isa istehlak dayarindan ibarat
olan ixtiyari proses nazards tutulur ki, miiassisanin foaliyyata gatirilmasi prosesinin
mahiyyati do budur.

Verilanlar togkilatin biznes-proseslorinin vaziyyatini vo gedisini oks etdirir.

Informasiyamn havakati. Biznes-proseslor bir-biri ilo olagelidir. Bunlar izolo
edilmis sokildo mdvcud ola bilmirlor. Buna gora do bir biznes-prosesdon digarins

montiqi kec¢id izlonmoalidir.
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Miisahibogotiirmonin 2 négsam vardir:
1) miisahibo gdtiiriilon adam miisahiba gotiironin istayino torofdar olmaya bilor.
Buna gora azdirici cavab vera bilor.

2y 4«

2) Anlayislar qarisdirila bilir. Naticods “na almaq” ““ neca almaga ” ¢evrilir.

Anketlasdirma todqiqg edilon toskilat barads konkret ndv informasiya almaq tigiin
istifado edilir. Anketlogsdirmo asagidaki kimi mohdud hallarda sistemin tahlilinda
totbiq edilir:

-biitiin respondentlarin® anlamasi ti¢iin sualin qoyulusu ¢atin olduqda;

-analitik sistemdon yaxs1 bas ¢ixardiqda;

-respondetlorin say1 haddon artiq olmadiqda vo suallar standart olduqda.

Lakin anketlogsdirmo miistori royini Oyronmok ii¢lin ¢ox miinasibdir. Suallar
standart olduqda anketlosdirmo keyfiyyotli model qurmaga imkan veran on yaxsi
metod sayilir.

Sonadlorin icmali. Miisssisonin foaliyysti barodo olan informasiyanin oksor
hissasi sonadlogdirilir. Buna gdre do todqgiqatin novbati marhalasi senadlari nazardon
kegirmokdoan ibaratdir. Sanadlora baxis miiassiso barads timumi tosovviir yarada bilir.
Lakin bu metod da ciddi ndqsanlara malikdir. Belo ki: 1) miiassisads olduqca ¢ox
sonad olur, bunlarin arasindan lazimlilart segmok miisgiil moasaladir; 2) sonadlords
kegmis dovro aid lazimi informasiya olmaya bilor. Ciinki sonad formalar1 tez-tez
doyisdirildiyindan tozs formatda kéhna informasiya oks etdirilmaya bilor.

Buna baxmayarag, sanadlorin icmali vacib informasiya manbayidir,

Miisahido mdbcud 1is tslubunun nogsanlarimi agkara c¢ixarmaq iigiin vacib
informasiya monboyidir. Miisahido prosesin neca getmoali oldugunu deyil, neco
getdiyini gostorir. Lakin miisahido aparmagin da miioyyan ¢atinliklori vardir. Ovvala,
miisahido ¢ox boyiik xorc tolob edir. Ikincisi do, adi halda is¢i bir ciir, miisahido
altinda basqa ciir davrana bilir.

Buna baxmayaraq, miisahids prosesi lizdon, yuxaridan deyil, daxilden, yaxindan

izlomoys imkan veron lazimli metoddur.

! rayi sorusulanlarin
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Beyin hiicumu. Bu metod movcud problemin miizakira edilmasi vo yeni ideyalar
axtarist zamani totbiq edilir. Burada bir qrup adam istirak edir. Bir seansda sirkot
foaliyyatinin miixtalif cohotlori miizakira edilo bilir. Beyin hiicumu ¢ox dinamik
metoddur. Qisa miiddatds ¢ox giymatli ideyalar ortaya ¢ixara bilir.

Sistemin modellasdirilmasi. Miiossisonin INSI-nin dyranilmasinin névbati marhe-
lasi miiassisa tiglin modellor kompleksinin yaradilmasindan ibaratdir. Bu modellar asas
informasiya axinlarini imitasiya edir. Miiassisonin modellarino 2 aspektds baxmaq
olar: 1) abstraksiya soviyyasi iizra va 2) oksetdirmoa obyektlori iizra.

Abstraksiya saviyyalori iizra modellorin 3 tipi forglondirilir: konseptual, mantiqi
va fiziki modellar.

Konseptual model predmet oblastin1 iimumi sokilda tosvir edir. Mantigi model
sistemin osas elementlorini tosvir etmok iiglin qurulur. Fiziki model gergok sistemi
xirdaliglari ilo tosvir edir.

Oksetdirma obyektlori tizra: struktur modellari vo davranis modellari vardir.

Struktur modeli statik modeldir, sistemin torkib hissalorini vo onlarin garsiliqh
alagalarini oks etdirir. Bu modellor 2 tipdir: 1) teskilati qurulusun modeli vo 2)
verilonlarin strukturu modeli.

Davranis modeli prosesin gedisini imitasiya edir. Bu modellorin 3 tipi vardir: 1)
miiassisanin biznes-prosesini tosvir edon funksional model; 2) verilonlorin axim
modeli; 3) sanaddovriiyyasi modeli.

Toskilati qurulusun modeli muoassisadoki iscilorin qarsiligh foaliyyatini oks
etdirir. Burada har bir is¢inin hakimiyyati va salahiyyati 6n plana g¢akilir. Bu, taskilati
qurulus modelini funksional modeldan kaskin sokilda farglondirir.

Toskilati struktur miiassisa faaliyyatinin formal torafini tosvir edir. Toskilati
strukturda teskilatin 3 aspekti oks etdirilir: 1) miiassisonin bdlmalari (bdlmonin adi,
vazifasi vo masuliyyati); 2) tapsirigin toyinat ardicilligi; 3) tapsirigin icrasina noazarat.

Toskilati strukturun: funksional, proses yoniimlii, matris va layiha kimi 4 formasi

vardir.
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Verilanlarin strukturu modeli. Miiassisadoki verilonlorin strukturu mahiyyatlor,
mahiyyat atributlar1 va alagealor kimi 3 elementin komoayi ilo modellosdirilir.

Mahiyyat elo obyekt tipidir ki, sorbast surotdo movcud olur vo miiassisays aid
verilonlori saxlayir. Moasolon, miiossisado isloyon iscilorin hamisi OMOKDAS
mahiyyati ilo toqdim edila bilir. Mahiyyat sanadlo do togdim edila bilandir. Masalan
HESAB-FAKTURA.

Atributlar mahiyyatin elo xarakteristikalaridir ki, onlarin koémoayi ilo ixtiyari
mahiyyat obyektlori tosvir edilo bilir. Moasolon, OMOKDAS mahiyyoti kadrlar
sObasinda tovalliid tarixi, iso gobul edilmo tarixi vo s kimi verilonlorlo xarakterizo
olunur.

Olaga. Miiassisadoki biitiin mahiyyatlor bir-biri ilo qarsiligh alagalidir vo sistem
omoalo gotirirlor. Masalon, OMOKDAS mahiyyoti BOLMO mahiyyati ilo slagalidir.
Olagolorin “birin-bira”, “birin-¢oxa” va “coxun-¢oxa” kimi 3 tipi vardir.

Funksional modellasdirma miiassisanin biznes-proseslarini modellasdirmok tigiin
istifado edilir. Miiossisonin ayri-ayri bolmolorindoki situasiylart izlomok iiciin
miiassisanin biitliin foaliyyatini formal olaraq bloklara bélmok lazimdir ki, sonra har
bir bloka nazarst etmok asan olsun.

Funksional modellasdirma va biznes-proseslarin modellasdirilmasi ii¢iin IDEFO
standart1 totbiq edilir. Bu modellosdirmoa naticasinde miiassisa  faaliyyatinin
razilagdirilmis modeli yaranir. Bu model funksiyalarin real bolgiisiinii, prioritetini
(Gstlinliiytinii) va salahiyyatini oks etdirir.

IDEFO - strukturlasdirilmis tohlil standartidir ki, bu da planlasdirmadan ta son
variantin alinmasinadak biitiin morhalalordoki proseslorin tasviri tigiin totbiq edilir. Bu
standart predmet va foaliyyatlori grafik tasvir edon model qurmaga imkan verir.

IDEFO iki nov diaqramdan ibaratdir: 1) kontekst (aidi) diagram vo 2)
dekompozisiya edilmis (par¢alanmis) diaqram.

Kontekst diagrami modellasdirma obyektini tosvir edir. Bu diagramda asagidaki

elementlor istirak edir:
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-giris amillori — naticonin alinmasi tiglin prosesds istifado edilon verilonlor vo ya
materiallar;

-natica - verilmis faaliyyat naticasinds alinmis verilonlor vo ya materiallar;

-mexanizmlaor — proses vo ya faaliyyatin gergoklosdiricilori. Bazon mexanizmlor
resurslar kimi istifado edilir;

-nazarat (idaraetmos) — girisin naticoya ¢evrilmosi ardicilligini tonzim va tayin
edon amillar.

IDEFO standartinin blok diaqramu sakil 2.3.1-do verilmisdir.

Idaroetmo

A 4

Foaliyyot

Giris Voya Natico
proses

A 4
A\ 4

A

Mexanizmlor

Sok. 2.3.1. IDEFO standartinin blok diaqrami1
Bu diaqramdak1 oxlarin istiqgamati prinsipial shamiyyat dasiyir.

Dekompozisiya edilmis (par¢alanmig) diaqramlar togkilatin iyerarxik saviyyalor
lizra necs boliindiiyiini tosvir edir (sokil 2.3.2).
IDEFO standarti ilo model qurularkon asagidaki asas gqaydalar gozlonilmalidir:
1. Dekompozisiya edilmis (par¢alanmis) diaqram qurularkon “valideyn” diagramin
biitiin girislori va ¢ixiglar1 oks etdirilmalidir.
2. lyerarxiyanin hor bir soviyyassinde® 3-don 6-ya godor blok olmalidir. Ogor
bloklarin say1 3-don azdirsa, onlar1 basqa prosesin torkibinds vermok lazimdir.

Bloklarin say1 6-dan ¢ox olduqda onlar1 konsolidasiya® etmok lazimdir.

1 1-ci saviyys istisna olunmagla
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A-0 prosesin kontekst
) o1 —» —>
diaqrami JPttas 0
> 1 A0 1-ci saviyyanin
L) 5 ' dekompozisiya edilmis
_\ ! diaqrami
3 7
A\ N““‘" ,'~-
A3 2-ci saviyyanin . > 1 l
dekompozisiya edilmis 2 N
diaqrami 3 2
T w5 b

Sok.2.3.2. Dekompozisiya diaqrami

3. Prosesin adi isimdan va feildon ibarat olmalidir.
4. Prosesin bloklar1 soldan-saga vo yuxaridan-asagi yerlosdirilmolidir

5. Har bir ox adlandirilmalidir.
6. Proses tosvir edilorkon baxis aspekti vo maqsad tasvir edilmalidir.

Miiassisonin faaliyystinin dekompozisiyas: adoton asagidaki saviyyalor tizro

aparilir:
-mUiaSSiSo;

-funksiyalar;
-proseslar;
-foaliyyat;
-tapsiriqlar;
-addimlar.

t Konsolidasiya — méhkomlanma, qiivvatlonmg, birlosms - Rusca-Azarbaycanca ligat. I cild, Baki,
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Funksiyalar miiassisa foaliyyatinin on iri toesvir vahidi olub, islor axinindan
ibarotdir. Asagi soviyyodo proseslor foaliyystloro pargalanir. Sonra foaliyyatlor
tapsiriglara, tapsiriglar iso addimlara pargalanir. Noticados iyerarxiya agaci alinir.

Menecment nozoariyyasinda prosess biznes-proses deyilir.

Biznes-proses - bir vo ya bir-ne¢o slageli is vo ya prosedurdur ki, bunlar da
birlikdo verilmis toskilati struktur g¢oargivasindo miioyyan istehsal vo geyri-istehsal
foaliyyatini reallagsdirmaq moagsadi giidiir.

Hor bir biznes-proses asagidaki elementlardon toskil edilir:

-Samaralilik gdstaricisi — prosesin naticasine adadi giymati vermok tigiin istifads
edilon komiyyatdir. Adaton, dayar, zaman va ya keyfiyyat vahidlorindas ifads edilir;

-¢ixty — miiassisonin daxilinds vo ya Xxaricinda olan proses “alicisina” togqdim
edilan naticadir;

-proses — “girigi” “¢ixisa” ¢livirmok iiglin tatbiqi lazim olan faaliyyat, islar vo ya
prosedurlardir;

-giris — “cixis1” formalagdirmaq Tlg¢ilin prosesin istifado etdiyi informasiya,
verilonlor, materiallardir;

-proses sahibi — prosesin icrasinin naticasine cavab vermoali olan toskilati
vahiddir.

Funksional modelin ¢ixisinda mohsulun istehlak doyorinin artirilmasi modeli
alimir. Bu model miistorilara toklif edilon mohsul vo xidmatlar toplusunu oks etdirir.

Verilanlarin axint modeli. Sanaddovriiyyasi modeli sanadlarin harokatini, sobo-
don-sobaya fiziki horokatini, tirajlasdirilmasini® va s. oks etdirir. Kompiiterlosdirilmis
INSi-lordan istifads edilon hallarda bu senadlarin bir hissesi elektron variantinda emal
edilir. Bu halda ¢oxaltma, redaktaetma tamamils basqa xarakter alir. Verilanlorin axini
modelinda verilonlor iizorinds aparilan amollor vo onlarin saxlanmasi asasdir. Lakin
saxlayic1 miihitin (yaddasin) fiziki xarakteristikalari bu modelds aktual deyildir. Yani
bu model verilon tizorinds aparilan amoli tasvir edir. Bu amoalin ol ils, yaxud

kompiiterds icrasi vacib deyildir.

! niisxolosdirilmasini
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Verilonlorin axin1 modelinin asas vazifasi verilonlorin harakatinin  moantiqi
sxemini qurmaqdir. Lakin bir soviyyado 8-9 prosesdon artiq dork etmak ¢otindir. Ona
gora do iyerarxik gaydada ardicil xirdalasdirma tatbiq edilir. Bu modelds oks etdirilon
verilonlorin saxlanmasi strukturu “mahiyyat-olagoe” konstruksiyasmin tomoalini toskil
edir.

Sanaddaovriiyyasi modeli. Bu tip modellorin osas ideyasi budur ki, sonadlorin
oksariyyati eyni tisulla emal edilir. Buraya: sonadin doldurulmasi, tirajlagdiriimasi,
miigayiso edilmasi, g¢esidlonmasi vo s kimi amoaliyyatlar aiddir. Bu model sonadin
“omiir yolunu™ tosvir edir. Bu model gostorir ki, hans1 sanad hansi sébaya nahaq
oturilir, sonad otiirilistinds hansi lazimsiz tokrarlanan omallar icra edilir vo s.

Elektron sonaddovriiyyasi bu ciir ndgsanlart aradan qaldirir.

Modellarin alagasi. Yuxarida bahs edilmis modellarin hamisi bir-biri ilo garsiliqh
alagalidir. Ciinki bunlarin hamisi eyni toskilatt miixtalif toroflordon oks etdirir.

Struktur tahlilinin asas vozifasi toskilatin faaliyyatini avvalco montigi saviyyado
tosvir etmokdon ibarotdir. Bu, INSI layihosinds edilocok doyisikliklori kompakt
(y1gcam) halda gormoys imkan verir. Bundan sonra proseslarin fiziki? tosviri hoyata
kegirilir.

CASE3-vasitalor. Toskilatin faaliyyatinin tosviri iiciin togdim edilon modellorlo
yanasi, basqa yanasmalar da movcuddur. Sistemin tam vo ziddiyyatsiz modellorini
yaratmaga imkan veran program-texnoloji vasitlorin yeni sinfi olan CASE-vasitalor bu
gabildandir.

Miasir CASE-vasitolor modellori tosvir etmoklo yanasi, kompiiterlosdirilmis
INSi-ni biitiin dmiirboyu dostoklomaya yonaldilmisdir.

Hal-hazirda CASE-vasitalar yiiksak saviyyads inkisaf etmisdir. Bu vasitalorin bir
coxu obyekt yonimli proqramlasdirma vo “miistori-server” strukturu ilo
olagalondirilmisdir. Bazi CASE-vasitolor analitik instrumentariyaya, hesabat tortibi

vasitaloring, ekranlara va diagramlara malikdir.

1 Bos blank halindan arxiva verilon moments gadar kegdiyi yolu
2 Hargond ki, bunlar paralel ds icra edils bilondir.
3 CASE - Computer Aided Software Enginering
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Fasil 3
Miiasir informasiya sistemlorinin inkisaf etdirilmasi xarclarinin
giymatlandirilmasi problemlari

3.1 Informasiya texnologiyalarindan istifada etmoklo sirkatin strategiyasinin

reallasdirilmasi

Faaliyyatin idara edilmasi iigiin informasiya bazast

Miiassisonin idaro edilmasi metodlar1 sistemindo Xorclorin idaro edilmasi
metodlart miithiim yer tutur. Sirkotdo Xarclorin ugotu sistemi 3 funksiya icra edir:

-birinci funksiya miiayyan dovr tigiin mohsul biiraxilisina ¢akilon xarclarin ugotu
ilo baglidir. Bu halda biitiin ¢okilon Xarclor ya satilmis mohsula, ya da anbar
chtiyatlarina aid edilir. Bu funksiyan1 maliyys hesabati adlandirmaq olar;

-ikinci funksiya miiossisods bag veron ayri-ayri proseslorin iqgtisadi somaraliliyinin
hesablanmasidir;

~ligiincii  funksiya ayri-ayri mohsullarin, xidmotlorin, malgondaranlorin  vo
ictehlak¢ilarin doyarco giymotlondirilmasidir.

Birinci funksiyan1 miiassisa xarici istifadoagilar, investorlar, kreditorlar, tonzim-
layici orqanlar, vergi miifattisliyi vo s {i¢iin yerinoa-yetirir. Qalan 2 funksiya daxili
istifado tgiin, sirkatin idaraedici heyatinin istifadosi iigiin icra edilir vo gorar gobulu
liclin lazimi informasiyanin vaxtinda taqdim edilmasi vozifasi kimi meydana ¢ixir.

Xarclar ucotunun iki sistemi

oOnanavi ucot sistemi. Bu sistem istifado edilorkon Xxarclorin 2 morhalali
paylanmasi sistemi totbiq edilir. Birinci morhalods maya dayarina birbasa xarclor,
ikinci marhalada isa dolay1 xarclor daxil edilir. Dolay1 xarclorin mohsula paylanmasi
liclin hesablanmis normalardan istifado edilir. Bu sistemin totbiqi ¢ox¢esidli mahsul
istehsal edon miiassisalora nisbaton bir név mohsul istehsal edon miiassisalors iistiinliik
tomin edir. Ciinki ¢oxgesidli mohsul istehsal edon miisssisalords dolayr xarclorin
xiisusi ¢akisi xeyli yiiksak olur. Bu nogsani aradan qaldirmaq ii¢iin xarclorin ugotunu

foaliyyat novlari izra aparmaq mogsadouygundur.
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Foaliyyat noviari iizra Xarclorin ucgotu. Bu ugotun aparilmasi tglin tomoal
miiassisonin biznes-prosesloridir.

Foaliyyat novlori iizra Xorclorin ugotu proseslorin hoyata kecirilmoasi, mohsul
istehsali, gostorilon xidmotlor, informasiya vo digor mohsullarla bagli xorclorin
miayyan edilmoasi metodudur. Bu metod icra edilon biitiin islor tizro, biitiin xirdaliglar1
ilo togdim edilon molumatlara asaslanir.

Bu xorclorin xiisusi ¢akisi texnoloji infrastrukturun voa intellektual aktivlarin
artim1 ilo olagodar olaraq artir. Miiassisalorin ¢oxunda bu xarclor timumi xoarclorin
50%-indan ¢oxunu toskil edir.

Belaliklo, foaliyyat novlari lizra Xarclorin ugotu mahsulun dayarinin dorin todqiqi
olub, keyfiyyato toxunmadan doyorin azaldilmasi yollarini askarlamaga vo bu yolla
mohsulun ragabatgabiliyyatliliyini giiclondirmok iiglindiir. Bu, ¢ox daqiq ugot olsa da
cox amoktutumludur.

Xarclarin paylanmast

Xorclor ugotu sisteminin yaradilmasinin 3 marholasi vardir: 1) faaliyyatlor lige-
tinin yaradilmasi, 2) faaliyyat névleri iizro Xorclorin paylanmasi vo 3) foaliyyat
novlarinin mahsullar, xidmatlor va alicilar tizra paylanmasi.

Faaliyyatlor lLiigatinin yaradilmasu.

Miiassisa foaliyyatinin funksional modeli 3-cii vo 4-cii xirdalagdirma saviyye-
larinda biznes-proseslori foaliyyat novleri iizro tosvir edir. Lazim olan doaqiglik
daracasindan asili olaraq liigat qisa (20-30 faaliyyatlik) vo uzun (yiizlorlo foaliyyatlik)
ola bilondir.

Faaliyyat noviari iizra Xarclorin paylanmas:. Resurs drayverlori (idaroedicilori) ya
resurslarin paylanmasinda istirak edon is¢i heyati arasinda sorgu aparmagla, ya da
bilavasito 6l¢mo va ya giymotlondirmo yolu ilo miiayyan edilir.

Korporativ strategiyanin reallasdirilmasi sistemlari

Stratgiyanin islonib hazirlanmasi sirkatin asas inkisaf istigamatlorinin miiayyan
edilmosinin miithiim moarhalosidir. Strategiyanin praktiki reallagmasi da azohamiyyatli

deyildir. Bu, foaliyyat gostaricilori sistemi vasitasilo hoyata kegirilir. Gostaricilorin
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komayi ilo idaroetmonin 2 tipi vardir: 1) foaliyyatin somoralilik gostaricilari vo 2)
tarazlagdirilmig gostaricilor sistemi.

Faaliyyatin samoaralilik gostoricilari. Korporativ strategiyanin formalasdirilmasi
morhalosindo  toskilat ugur qazanmagin kritik amillorini, Yyoni strategiyanin
reallagdirilmasi ii¢lin zoruri olan mocburi amillor toplusunu isloyib hazirlayir. Bu
tolablarin yerina-yetirilmasi {i¢lin onlarin reallasdirilmasi sistemi lazimdir.

Ugur qazanmagin kritik amillarinin yerino-yetirilmasino nozarot etmok iigiin
foaliyyatin somaralilik gostaricilorinin adadi giymatlarindon istifads edilir.

Foaliyyat gostaricilori toplusu idarsetmonin tasirli vasitesidir. Bunlar sirkatin
moqsadlorini formalasdirmaq tgiin istifado edilir. Bu gostoricilor toplusu miistori
momnunlugu kriterilori ilo miiassiso foaliyyatinin gostaricilori arasinda oalage yaradir.

Tarazlasdrilmis gostoaricilor sistemi. Bazar yanasmasi baximindan, miiassiso 6z
mogsadine ¢atmaq liclin hom miistori tolobini 6days bilmali, ham da rogiblorine
nisboton 6z isini daha somorali vo mohsuldar qurmagi bacarmalidir. Bu halda
somoralilik dedikds, hom miiassiso foaliyyatinin qonastcilliyi, hom do miistori
momnunlugu nozordo tutulur. Tarazlasdirilmis gostoricilor sistemi faaliyyatin
coxcahatliliyini ifads edir. Tarazlasdirma hom “doyar-natura”, hom do “daxili-xarici”
aspektlori birlosdirir. Burada miiassisonin doayarlori strukturunda “maddi-geyri-maddi
aktivlor” balans1 miihiim rol oynayir. Sirkatin dayarlori strukturunda maddi doyarlorin
xlisusi ¢okisi azalmaga, qeyri-maddi doyorlor iso artmaga meyllidir. Diinya
miqyasinda  xidmotgdstorici  sirkotlorin  xiisusi ¢okisi daim artir. Istehsal
miiassisalarinin asas problemi miistarini alds saxlamaqgdan ibarat olur.

Tarazlasdirilmis gostaricilor sistemi sirkatin biitiin is¢ilarinin idaroetms isino calb
edilmasini zoruri edir. Ciinki mistari toloblorini, zOovqiinii bilavasito idara isgilori
deyil, mistorilorlo kontakt yaradan is¢ilor daha yaxsi bilir.

Osas gostarici gruplarinin taqdim edilmasi

Foaliyyatin tarazlasdirilmis gostaricilar sistemi 4 blokdan ibaratdir:

-sirkatin maliyyo gostaricilori;

-sirkatin miistarilorlo islomasi gostaricilari;
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-miiassisanin daxili proseslarini oks etdiron gostaricilar;

-sirkotin is¢i heyatinin Oyradilmasi vo vozifotutmasi sahoasindoki foaliyyati
gostaricilori.

Maliyya gdstoricilori. Bu, miiossiso foaliyyatini oks etdiron osas bloklardan
biridir. Ciinki miiassisalorin oksariyyati maliyys qiymatlondirmalarina biznes-
mogsadlora ¢atma qiymoti kimi baxirlar. Maliyya gostaricilori golirin artimini, maya
doyorini, mohsuldarligi, material vo maliyyo resurslarinin colb edilmasinin
faydaliligini vo hamginin maliyya risklorini 6lgiir.

Maliyya gostaricilarinin istigamatliliyi daha ¢ox mohsulun xarakteristikalar1 ila
miayyan edilir. Odur ki, maliyya gostaricilorini yaxsilasdirmaq ti¢lin miiassiSa 6z
foaliyyat istiqamatini doyisdira bilir. Bu ciir tokmillosdirmoalordan bazilarina diggst
yetiroak.

Satis bazarlarimin genislondirilmasi. Golirlorin artirilmasi li¢iin bazon mdévcud
mohsulu yeni bazara ¢ixarmaq vo ya basqa seqment alicilarini calb etmok lazim galir.
Bundan olava, mévcud mohsulu bagqga funksional mogsadlor iiciin toklif etmoak olar.
Bunu etmoak ti¢iin iso mahsulun daha doarin tohlili aparilmalidir.

Yeni giymat siyasati.

Satis bazar1 ugrunda rogabat miibarizasi ona gotirib ¢ixara bilir ki, mahsulun
giymati ona ¢okilon xarci 6domir. Elo ki, mohsul bazarda yerini méhkamlondirdi,
miistori toplandi, qiymati qaldirmaq, giizosti logv etmak olar.

Satis kanallart strukturunun genislondirilmasi. INTEX-lorin inkisafi miistori calb
edilmasi, mohsul satisi vo Xidmat gostorilmosi tisullarimin artirilmasi {i¢lin  genis
imkanlar yaradir. Niimuno olaraq elektron magazalari, bank xidmatlori sektorunda
“miistari-bank” texnologiyasini, miistariya operativ informasiya toqdim edon “call-
center” istiqgamatinin inkisafini gostarmak olar.

Risklarin idara edilmasi. Tarazlasdirilmig gostoaricilor sistemino maliyys omin-
amanlig1 gostaricilori ilo yanasi, hom qoyulmus vosaitlorin gayitmamasi riski, hom do
risklorin idars edilmasi gostoricilorinin daxil edilmosi do lazimdir. Riskin azaldilmasi

tez-tez istehsalin somaraliliyinin artirilmas1 assosiasiyast yaradir. Lakin riskin
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giymatlondirilmasinin 6ziinamaxsus cahatlori vardir. Masalon, risk gostaricilarindon
biri miiassisa foaliyyatinin prognoz giymotlorinin etibarlilig1 ola bilar.

Istehlak bazarinda sirkatin faaliyyatinin giymatlondirilmasi. Miiessisoe iigiin daxili
biznes-proseslorlo yanasi, alicilarin davranis gostoricilori asasinda is¢i heyatinin
izlanilmasi ds vacibdir.

Alictlarin momnunlugu. Artiq geyd edildiyi kimi, miiossisonin asas rogabot
istiinliiklorindon biri daimi miistori bazasinin, daimi alicilarinin olmasidir. Bu,
miiassisoys inamla islomok imkani yaradir. Miistarilorlo yaxsi miinasibat saxlanmasi
onlarin meyllarini, na istadiklorini vaxtinda askarlayib garsilamaga imkan verir.

Bu baximdan, bazar payi, qazancin strukturu, miistorilorin sadagatliliyi (daimi-
liyi), razihi@ (momnunlugu) vo monfoatliliyi (faydaliligl) kimi gdostoricilor daha
vacibdir.

Bazar payr dedikdo, miiassisonin omtas ilo oldo saxladigi bazar hissasi nozords
tutulur. Bazar pay1 alicilarin say1 ils, doyar vo natura formasinda 6lgiilo bilir. Bazar
pay1 sirkatin bazar seqmentina necs daxil ola bildiyini gostorir. Sirkot satis hacmini
artira bilar, lakin bu, mogsad segmenti olmaya bilor. Buna goro do bazar payi
gostaricisi mohz moagsad seqmentinds tutlan yeri ifads edir. Sirkat miistorilor {izrs satis
strukturunu izlomalidir. Yoni toyin etmolidir ki, onun hanst miistorilori bazar paymnin
artrilmasina daha giiclii tosir edir. Sirkat homin miistorilorlo miinasibatlorin daha da
yaxsilasdirilmasi qaygisina qalmalidir.

Miigtarilorin  sadagatliliyi. Gostoricilorin bu qrupu miiassisonin  miistarilorlo
miinasibat qurmaq tizro davranisini oks etdirir. Hor bir miiassisa 6z bazar seqmentini
kifayot godor dogiq identifikasiya eds (adlandira), homginin homin bazarda isloayan
sirkatlari tayin eda bilor. Masalan, agar sirkat bank sektoru ti¢iin texnoloji avadanliglar
ggondormoaklo mosguldursa, onun miistorilori banklar, maliyys sirkatlori vo digor
kredit miiossisalori ola bilor. Bazarin bu seqmentindoki miiossisalorin say1 toyin
edildikdon sonra bazar payi hesablanir. Bu gostoricinin dinamikast miistoriys

miinasibatdos siyasatin ugurlu olub-olmadigini gostoracokdir.
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Miistarilarin momnunlugu. Gostaricilorin bu qrupu gostorir ki, miiassisa miistari
sorgularini vo talobloarini na doracads 6daya bilir. Momnunluq gostoricisi miiassiSaya
gostorir ki, miistari onun moahsulundan no godor razidir. Ogor miistori tam razidirsa,
onun goalocokda gostaracayi davranis asan prognozlasdirilacaqdir.

Miistari manfaatliliyi. Sirkotin miistori bazasi ilo isinin uguru miistori Sodagotin-
don, onlarin mohsula bagliligindan, sirkatlo islomokdon razi galmalarindan vo 6z
islorindo oldo etdiklori monfostdon asilidir. Miistarilorin bu ciir maliyys gostaricilori
miiassisonin sabit, ahongdar islomosine komok edir. Bu mogsadlo miistarilorin
monfoatliliyini yiiksaltmak programlari iglonib hazirlanir. Masalon, bazi miistarilora
miloyyan glizostlor edilir. Bozi yeni miistorilori oldo saxlamaq fii¢ilin sirnikdirici
endirimlor etmok faydalidir.

Miiassisadaxili tasarriifat proseslori gostoricilori. Bazar soraitindo miiassisalor
biitiin foaliyyat ardicilliglarinin samaraliliyina giymoat vermaya, yani hor bir marhala
iciin sorfiyyat, o ciimlodon vaxt sorfi, keyfiyyat vo mohsuldarliq gostaricilorini
miiayyan etmoaya mocburdur. Daxili biznes-proseslor {i¢iin qeyri-maliyya gostaricilari
igorisindo  daha vacib olanlar keyfiyyat vo prosesin davametmo middati
gostariciloridir.

Miiassisonin daxili faaliyyati mahsulun giymatliliyinin formalasmasi marhalalori
tizra giymatlondirilir. Qiymatliliyin olavs edilmasi, imumi halda, 3 blokdan ibaratdir:
1) yeni mohsul yaradilist; 2) miiassisanin bilavasito foaliyyati (mohsul istehsali vo ya
xidmat gostarmasi); 3) satig sonrasi xidmat.

Yeni mahsul yaradiligi. Miiassisanin ragabstgabiliyyatli foaliyyatinin tomoli yeni
mohsul yaradilist zamani atilir. Bu bloku giymatlondirmak tigiin miiassisalor asagidaki
gostaricilordan istifads edirlor:

-yeni mohsulun yaradilisina baslayandan bazara ¢ixaranadok olan miiddat;

-1lk sonaye partiyasindan sonra edilmis doyisikliklorin say1 va S.

Bu marhaloda ¢okilon xoarclarlo yanasi, mohsulun funksional taloblora cavab

vermasi do vacibdir. Yeni mohsula miistori tolobini 6yronmok fi¢iin golocok alicilar

60



arasinda sorgu aparilir vo bu sorgunun naticolori gostaricilor sistemins integrasiya
edilir.

Miiassisanin bilavasita foaliyyati (istehsal). Istehsal omaliyyatlar1 foaliyyatin
biitiin macmusunu, yani sifaris alindigdan mohsulun miistariys ¢atdirilmasinadak olan
biitiin foaliyyot novlorini ohato edir. Bu marholods on vacidi odur ki, proses vaxtinda
va dagiq yerinoa-yetirilsin.

Satis sonrast xidmat. M.Porter zoncirindo istehlak doyori yaradilisinin son
moarhoalasi tominatdovrii xidmot Vo tominatdévri tomir, homginin alicit torafindon
mohsul gaytarisi ilo bagli masalalorin halli do daxil olmagqla, satis sonras1 xidmatdon
ibarotdir.

Biznes-proseslarin reinjiniringi

Biznes-proseslorin reinjiniringi (BPR) dedikdos, toskilatin foaliyyatinin yenidan
qurulmasina yanagma noazards tutulur. Reinjiniring osas proseslorin kokiindon vo
radikal sokildo yenidan diisiiniilmasi anlamina galir. Yeni yanasma totbiq etmozdon
avval, toskilatin nays nail olmaq istadiyini miioyyon etmok lazimdir. Bununla yanasi,
toyin etmok lazimdir ki, togkilatin asas proseslori vo ugur gotira bilon komponentlori
hansilardir. Bunlarin asasinda nazords tutulan moaqgsadlors aparan an qisa, somarali vo
mohsuldar yolun plani tortib edilir.

Diistinmoak olar ki, biznes-proseslorin reinjiniringi sadaca olaraq, miiassisa
foaliyyatinin todqiqi metodlar1 vo mogqsadlorini yenilosdirir. Belo diisiinmo halinda
todgigat prinsiplari va faaliyyatin toskili metodlari oldugu kimi qala da bilar. Buna
baxmayaraq, foaliyyotdo miioyyan canlanma hiss oluna bilor ki, bu da INTEX-lorin
hesabina bas vermis olar. Ciinki coxistifadagili verilonlor bazalari, lokal sobakalor vo
S. ananavi halda ardicil reallagdirilan ¢oxsayli proseslorin paralel reallagdirilmasini
miimkiin eds bilir.

Lakin son 30 ilin tadqgiqatlar1 gostarmisdir ki, informasiya texnologiyalarini tatbiq
etmoklo real mohsuldarliq artimina nail olmaq g¢ox nadir hadisadir. Bunun oasas

soboblorindon biri informasiya texnologiyalarinin potensialindan tam istifado
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edilmomosidir. Yoni yeni informasiya texnologiyasi ¢ox hallarda kéhnoa metod vo
prinsiplorin “qalibina salinir”.

Reinjiniring baximindan, biznes-proseslor 2 qrupa boliiniir: asas vo koémokei
proseslor. Osas proseslor istehlak doyorini artirir, komokgi proseslor artirmir. Rein-
jiniring prosesinda diqgot asas biznes-proseslars yonaldilir.

Beloliklo, biznes-proseslarin reinjiniringi dedikdo, toskilati-istehsal prosesloarinin
elo doyisdirilmasi basa diistiliir ki, istehlak doyarini artirmayan proseslari minimuma
endirmok miimkiin olsun. Genis monada, biznes-proseslorin reinjiniringi dedikdo,
riyazi metodlardan vo instrumental vasitolordon istifado edorok biznes-proseslorin
somaraliliyinin yiiksaldilmasine yonoaldilon layihalosdirmo prosesi basa diistiliir.

Biznes-proseslarin reinjiniringi vo INTEX-lar

Foaliyyatin idaro edilmasinds edilocok doyisikliyin daracasi vo dorinliyi miias-
sisonin tokmillosdirmoys hazirligindan asilidir. INTEX totbiqi ilo hoyata kegirilon
foaliyyat doyisikliklarinin 4 tipi vardir:

1) avtomatlasdirma — verilonlorin yigilmasi vo islonilmasini siiratlondirmok {igiin
hesablayici va digar texnikanin tatbiqi;

2) somoaralogdirma - verilonlorin yigilmasimin, informasiyanin iglanmasinin va
idarsetmonin movcud sistemindo “zaif yerlor” olan amoliyytlarin avtomatik icrast yolu
ilo tosarriifat amaliyyatlarimin tokmillosdirilmasi;

3) biznes-proseslarin reinjiniringi -  foaliyyat prosesinin yaxsilagdirilmasina
yonoaldilmis daha radikal doyisikliklar edilmasi. Reinjiniring gedisinda avvallar diger
vasitalorlo alda edilon naticalorin tamamils basqa tisullarla alinmast miimkiin olur.
Yoni biznes-proseslor doyisilir;

4) sirkatin faaliyyatino yeni baxis — miiassisanin togkilati strukturunu va idarsetms
sistemini, hotta osas moqsadlari vo vazifalori do ohato edan dorin foaliyyst doyisikliyi.

Kompiiter texnologiyalar1 vo kompiiterlosdirilmis INSi-lor biznes-proseslorin
reinjinringina asagidaki 4 istiqgamotds tasir gostara bilir:

1. Informasiya texnologiyalarmin tasiri. Bu baximda, INTEX-lor kompiiterlori,

kommunikasiya texnologiyalarini, proqram taminatini va proqramlasdirma dillarini va
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verilonlor bazalar1 texnologiyalarini birlogdiron sistemin inkisafi vasitalorini ohato
edir. INTEX potensialindan istifade imkan1 sirkatin INTEX sahoasindaki siyasatindan
cox asilidir. Belo ki, “miistari-server” texnologiyasi proqram tominatini tozolomaya
imkan verir. Lakin kompiiter texnologiyalarindan istifado etmoklo biznes-proseslarinin
reinjinringi sirkotdon olduqgca boyiik kapital qoyuluslari da tolob eds bilondir.

2. Yeni kompiiterlosdirilmis INSI-larin tasiri.

Yeni kompiiterlosdirilmis INSi-lor miiassisanin hom mévcud informasiya siste-
minin informasiya tominatinin soviyyasina, ham do onun rexnoloji infrastrukturuna
tosir edir. Mosalon, ¢oxsayli son istifadagilora Xidmot gdstoron INSi-lorin yeni nosli
informasiyanin alinmasinin operativliyini ohomiyyatli dorocodo artira bilir. Lakin
miiassisanin bu sahads tocriibasi azdirsa, miiasir sistemlorin tam giicii ilo isladilmasi
ilo bagli problemlari ola bilor.

3. Biznes-prosesin reinjinringi iigtin prototiplar Vo alavalor.

Totbigi program tominati, mosalon, simulyatorlar! vo modellosdirmoa vasitolori
biznes-proseslorin reinjiringindon oavvalki va sonraki vaziyyatlorinin  modellarini
qurmaga imkan verir. Belo program tominati istehsal miiassisalorinds tez-tez istifado
edilir.

4. Togkilati madaniyyat Vo yeni INSI-nin tam istifada edilmasi imkana.

Toskilati moadaniyyst informasiya texnologiyalarina qoyulan investisiyalarin
olciisiinii toyin edir. Masalon, konservativ toskilat kompiiterlosdirilmis INSI-yo boyiik
pul vasaitini ¢ox ¢atinliklo ayirir. Bununla yanasi, hatta agor bu pul ayrilsa da, hamin
sistemin totbigi vo istismari bdyiikk ¢otinliklorlo garsilasir. Buna goéro do hansi
proseslarin reinjiringi aparilacaqsa, onlar tokmillosdirmo tadbirlarindan avval va sonra
diizglin qiymatlondirilmoalidir. Masalon, aydinlagdirmaq lazimdir ki, miistariya hesab-
faktura togdim edilmasi negoyos basa golir, yaxud dasinmaz omlaki girov qoymagqla
kredit almaq istoyan bir miistoriya bankda no godor xidmat vaxti sorf edilir. Bu
molumatlar1 reinjiniringdon sonraki miivafiq malumatlarla tutusdurub reinjiniringin

verdiyi naticoni qiymatlondirmok olar.

! banzorini yaradanlar
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Biznes-proseslorin reinjiniring modellori Workflow! texnologiyas1 ilo reallas-
dirilir. Bu texnologiyada sonadlar vo verilonlor bir yerdon basqa yera coald vo somarali
kecirilo bilir. Ciinki bu texnologiya lokal tatbiqi sistemlorlo isloyon xiisusi proqram

Mohsullar ilo reallagdirilir.

3.2 Informasiya sistemi-xidmatlarinin idara edilmasi:

funksiyalar, proseslor, 6lgmalor

Toskilati idaroetmoya INSI xidmoti bir torafdon xidmotin predmeti, digor torafdan
do funksional saho baximindan sorh edilmoyi tolob edir. Hor bir funksional sahays
uygun konkret INSI xidmoti mévcud oldugundan, onlarmm vahid markozdon
olagalondirilmasi zoruroti yaranir. Buna INSI xidmatinin idaro edilmosi vo ya INSI
xidmatinin biznes-prosesi deyilir.

INSI xidmatlori proseslorinin etalon modellori mévcuddur. Bu modellor icarisinda
standart kimi gobul edilmis model ITIL? ideyas: tomali iizorinds yaradilmgs ITSM 3
modelidir. Bu model ITIL/ITSM adlanir. ITIL/ITSM modelinin markazi elementi servis
soviyyalori iizro baglant1 (SLA%) adlanir.

INSI xidmati faaliyyatinda INTEX servisi

INSI xidmetinin toskili veo idaro edilmasi sorh edilorkon ovvoalco toyin etmok
lazimdir ki, bu xidmat no islo masguldur? Taskilatda onun rolu nadir? Taskilata slave
doyar veran INSI xidmatinin son mohsulu nadon ibaratdir?

Qabaqcil idaroetmo tocriibasi tosdiq edir ki, toskilatda INTEX-in osas rolu
toskilatin bdlmolarina informasiya xidmoti gdstormokdan ibarotdir. “Informasiya
xidmoti” olduqca genis anlayis oldugundan, burada “INTEX-in informasiya servisi”
Vo ya qisaca, “INTEX servisi” anlayisindan istifado etmok daha mogsadauygundur.

Informasiya servisi dedikdo, bir va ya bir-neco biznes-proseslo vo ya layihs ils toyin

1 “islor axin1” monasia golir

Z|TIL — IT Infrastrukture Library - INTEX infrastrukturu iizro biblioteka (kitabxana)
 ITSM — IT Service Management — INTEX servislorinin idars edilmosi
# SLA — Service Level Agreement
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edilmis rejimdo foaliyyat gdstoron informasiya prosesi nozords tutulur. Lakin he¢ do
biitiin informasiya proseslori INTEX vasitalori ilo reallagsmir. Mosalon, hiiqugsiinasin
miioyyan hadisoys uygun ganun maddosi axtarib totbig etmasi mahiyyatco,
informasiya servisi olsa da, INTEX servisi deyildir. Halbuki, mosoalon, 1C
programinda balans tortibi INTEX servisidir.

INTEX servisinin bir-sira xassalori vardir ki, bunardan da bozilori asagidakilardir:

Mazmun (va ya funksionallig). Bu, hall edilon masalani vo onun halli {i¢iin lazim
olan vasitalori tayin edir.

Razilasdirilmis xidmoat vaxti. Bu, INSI xidmotinin homin servisi dostoklodiyi
miiddotdir. Bu miiddat orzindo INSI xidmoti homin servisin kesilmodan faaliyyati
ticlin moasuliyyat dasiyir. Razilasdirilmis xidmot vaxti giiniin vo ya haftonin hissasi ilo
Ol¢iiliir. Moasalon, 24x7 gostarir ki, verilmis servis hoftonin 7 giinii 24 saat dostoklonir.
8x5 iso hoftonin 5 giinii 8 saatliq is giinlori arzinds dastoklonmani gostarir.

Olcatanlig. Servisin olgatan oldugu razilasdirilmis vaxt hissasidir vo faizlo
ol¢iiliir. Masalon, 8x5 razilagdirilmis xidmoat vaxtinin 95% olcatanligi o demokdir ki,
servis hoftads 2 saat bosdayanir. Ciinki 40 saatliq (8x5) is hoftasinin 5%-i 2 saatdir.

Etibarlilig. Bu, servis togdimatinin imtina ehtimalidir. Etibarliliq imtinanin
aradan qaldirilmasi iizro orta vaxtla, daha dogrusu, iki olcatan servis arasindaki imtina
middatinin orta giymati ilo 6lgiiliir. Bu halda imtina momentindan barpa momentino-
dok kegon vaxt nozoro alinmir. Masalon, 8x5 xidmot vaxtinda ol¢atanhigin 95%
oldugunu nozoars alib, forz etsok ki, hafto arzinds orta hesabla servis 2 dofs imtina edir,
onda bu o demoakdir ki, bu halda imtinan1 aradan galdirmaq {i¢iin 19 saat vaxt sorf
edilir (40-2):2=19).

Moahsuldarlig. Bu, verilmis servisin vaxt vahidi arzinds icra edo bildiyi deter-
minlosdirilmis, standart amoliyyatlardir. INTEX servisinin mohsuldarligmi élgmakdan

otrii sanadlorin daxil edilmasi, hesabatlarin hazirlanmasi vo s. kimi son istifadagi tigiin
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ohamiyyatli olan amoliyyatlardan istifado etmok lazimdir. Mohsuldarliq vaxt vahidi
orzindo icra edilon amoliyyatlarin say1 ilo olgiiliir.

Moxvilik. Bu, verilonlora icazesiz miiraciot ehtimalidir. Bu gostaricinin adodi
giymoti adoton hesablanmur?. Bunun ovozine, servis tominati gostoron INSI-lor
moxvilik doracasine goéro tosniflogdirilir. INSI-nin hansi sinfo aid olmas: xiisusi
sertifikatla tosdiq edilir.

Miqyas. Bu, servisin dastoklonmasi isinin hacmini vo miirokkobliyini ifads edir.
Miqgyasin vahid Ol¢iisii yoxdur. Bunu is¢i yerlorinin say1 ilo, uzaq mosafalordoki
saytlarin sayi ila, istifado edilon program olavalorinin miirokkabliyi ilo va s. tayin
etmok hallar1t movcuddur.

Servisa ¢akilan xarclor. Bu, servisin dostoklonmasine calb edilon biitiin resurslarin
Vo servis imtinalari ilo bagl itkilorin mocmu doayoridir.

Belolikla, INSI xidmaoti foaliyyatinin son mohsulu olan /INTEX servisi dedikdo,
informasiya texnologiyalarma osaslanan xidmot, INSI xidmoti foaliyysti vo bu
foaliyyatin formallagdirilmasi nazarda tutulur.

INSI xidmatinin idara edilmasinin funksional sahalari

Artiq qeyd edildiyi kimi, INSI toskilatdaki informasiya proseslarini dastoklomak
{iciindiir. Odur ki, INSI xidmotinin asas vozifasi toskilatdak: informasiya proseslarini
INSI vasitalori ilo dostoklomokdan ibaratdir®. Informasiya proseslarinin dastoklanmaosi
razilasdirilmis parametrlorlo INTEX servisi vasitosilo hayata kegirilir. INTEX servisini
toskilatin idara edilmasi prosesinds istifads edilon basqa servislordon mahz texnoloji
baza, yoni informasiya texnologiyalar1 farglondirir.

INSI xidmati foaliyyatinds 4 masalo sinfi va ya 4 funksional istiqamot ayrilir. Hor

bir funksional istigamat dos bir-ne¢a funksiyaya boliiniir:

! Mosalon, 1 saatda 20 gaimo daxil edilmasi.

2 By, xiisusi metodika il 6lciiliir. Moxvilik yiiksak tohliikasizlik soviyyasi ilo tomin edilir.

% Lakin togkilatdaki informasiya proseslorinin dostoklonmasi yalniz INSI vo INSI xidmati ilo bitmir.
Toskilatin biitiin idarsedici is¢i heyati, menecment, maliyys ucotu xidmoti, miihasibatliq, hiiquq
xidmoti va s. informasiya proseslorinin istirak¢ilaridir. Buna gora do informasiya proseslorinin INSI
vasitalari ilo yanasi, ugot, hiiquqi va digor dastoklonmoalars da ehtiyaci vardir.
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1.Planlasdirma va taskiletma. Bu istiqgamot corcivasinds INSI sahosindo stra-
tegiyanin islonib hazirlanmasi, toskilatin INSI-sinin inkisafinin alagolondirilmosi, INSI
xidmoti resurslarinin (biidco, insan resurslari, xarici xidmatlor vo s) planlasdirilmasi,
risklorin idaro edilmasi, keyfiyyatin idara edilmasi mosalalori hall edilir. Bunlara
uygun olaraq, asagidaki funksiyalar ayrilir:

-INSI xidmoti {izro strateji planin tortibi, homin planin toskilatin rohborliyi vo
digar bolmalori ila razilagdirilmasi;

-INSI xidmaoti iizro cari istehsal planlarinin tortibi;

-INSI xidmaoti iizra biidcanin tortibi va icrasina nazarat edilmasi:

-Toskilatin INSI-sinin arxitekturasinin, INSI vo INTEX sahalorinds standartlar
sisteminin islonib hazirlanmasi;

-Biitovliikdoe toskilatin va ayri-ayri INTEX servislorinin tohliikasizliyi siyasatinin
miiayyan edilmasi;

-INTEX servisi va ya servislori qrupunun planlasdiriimasi;

-INSI xidmatinin toskilati strukturunun idare edilmasi;

-INSI xidmeti {izro layihalor portfelinin idars edilmasi;

-insan resurslarmin idaro edilmasi;

-risklarin idars edilmasi va s.

2.Islayib hazirlama, satinalma va tatbigetma. Bu istigamatin osas mosalasi yeni
INSI tothiq etmokdan ibaratdir. Burada asagidak: funksiyalar ayrilir:

-avtomatlagdirma sahasinds layiha hallorinin se¢ilmasi;

-layiha tartibi va tatbiginin idars edilmoasi;

-texnoloji infrastruktura lazim olan proqram layiholorinin satin alinmasi vo
miisayiat edilmasi;

-program tominatinin islonib hazirlanmasi;

-program tominatinin testlogdirilmasi;

-istifadaci vo istismar sonadlorinin islonib hazirlanmasi;

-totbiq edilon sistemlarin istismara verilmasi;

-Xarclarin ugotu va layihs biidcasins nozarat edilmasi.
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3.INTEX servisinin taqdimati va miisayiat edilmasi. Bu funksional istigamaot
sifaris¢i-bdlmoalorin INTEX servisino taloblorinin formalasdirilmasini, servisa qarsi
qoyulmus bu taloblorin INSI xidmatinin miivafiq resurslari ilo razilasdirilmasmi va
INTEX servislorinin son istifadogilorine togdim edilmasini tomin edir.

Burada asagidaki funksiyalar ayrilir:

-INTEX servisina qarst qoyulan toloblarin sifarisgilorlo razilasdirilmasi;

-sifarisci toloblori ilo INSI xidmati resurslarmin uygunlugunun tomin edilmasi;

-xarclorin agkara ¢ixarilmasi Vo onlarm INSI xidmatlori {izro paylanmasi;

-avadanliglarin idara edilmasi va tohliikasizlik va sifrloma {izro program tominati;

-tohliikosizlik sistemini sindirmaga cohdetmolorin monitoringi;

-korporativ elektron po¢tun monitoringi;

-istifadacilorin Internet trafikasinin monitoringi;

-son istifadogilorin 6yradilmasi;

-INSI xidmati aktivlorinin ugotu vo onlarm horokati;

-son istifadagcilorin doastoklonmosi;

-son istifadagilorin is yerlorindo avadanliga vo program tominatina noazarot
edilmasi;

-tohliikasizlik taloblorina riayat edilmasins nazarat;

-program alavalarinin va verilonlarin idars edilmasi;

-INTEX infrastrukturunun idaro edilmosi;

-istifadagi sorgularinin geydiyyati va dispetgerlonmasi.

4 .Monitoring. Monitoringin asas vozifasi INSI xidmoti proseslarinin auditidir ki,
bu da asagidaki funksiyalara boliintir:

-proseslorin monitoringi (INSI xidmetinin 6z giiciine proseslorin miisahido
edilmasi);

-INSI xidmatinin idars edilmosinin adekvathgmin qiymotlondirilmasi;

-naticalarin va proseslarin keyfiyyatinin konardan tasdiginin alinmast;

-sarboast audit tominati;

-INTEX servislarinin tohliikesizliyinin auditi;
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-INTEX servislornos razilasdirilmis sifarisci toloblorinin icrasina nozarot;
-INSI xidmetinin resurslara razilasdirilmis toloblorinin icrasina nozarot;
-xarici malgondaranlorlo miigavilalorin icrasina nazarat;

-INSI xidmati biidcosinin icrasina nozarat.

INSI xidmotinin idaro edilmosi prosesinin istirak¢ilar1 asagidaki struktura

malikdir:
Idaro heyati
Dayisikliklor CIO- idara Planlagdirma
tizro komito heyatinin tizvii tizra komito
1-ci bolma 2-ci bolmo 3-cii bolma

INSI xidmati bélmolori

Sok. 3.2.1. INSI xidmatinin idaroetma strukturu
INSI xidmotinin idaro edilmasine aid olan bozi qerarlar togkilatin idara heyati

gobul edir. Bu gorarlar asagidakilardan ibaratdir:

-servisin saviyyasi barados razilagsmanin tasdiq edilmasi;

-togkilatin INSi-sinin inkisaf strategiyasinin tosdiq edilmasi;

-toskilatin INSI-sinda dayisikliklor edilmasi corgivesinde INSI-nin inkisafi ilo
bagli xiisusila iri layihalarin tasdiq edilmasi.

INSI xidmatinin rahbari, INSI {izro vitse-prezident (CIO?Y) toskilatin idaro

heyatinin tizvii olmalidir. Bu, asagidakilarla slagadardir:

1 CIO - Chief Information Office
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1. Miiasir toskilatin biitiin foaliyyat sferalarinda vo biitiin biznes-proseslords
INTEX-lardan istifado edilir. CIO-nu bolmalordon har hansi birinin rahbarino tabe
etmok digar qurulus vahidlarinin rahbarlarinin hiiquq barabarliyini pozmus olar.

2. Toskilatin biitiin bolmoalori {icin mocburi olan gorarlarin razilasdirilmasi
zorurati Vo onlarin icrasina nazarat.

3. INSI xidmaotinin inkisaf strategiyasinin v planlarmin razilagdirilmas: zamani
sifaris¢i bolmolorin rohborlori ilo baraborhiiquglulugun tomin edilmosi. Dogrudur,
INSI xidmotinin inkisaf strategiyasi vo planlari sifaris¢i bdlmolorin taloblori osasinda
formalasdirilir, lakin  bir-sira  mosoalolor, mosalon, toloblorlo  resurslarin
tarazlasdirilmasi, toskilatda movcud olan INSi-lorin dostoklonmasi vo s. CIO-nun
solahiyyatindadir.

Dayisikliklar tizro komito asagidaki funksiyalari yerino-yetirir:

-Servisin saviyyasi barado miigavilonin togkilatin idara heyatindo baxilmasinadok
razilagdirilmasi. Ciinki idaro heyatino togdim edilon sonad biitiin maraqli taraflorlo
razilasdirilmis olmalidir.

-INSi-nin inkisafi strategiyasinin toskilatin idaro heyatindo baxilmasinadok
razilagdirilmasi.

-toskilatin biznes-planinin planlagdirma iizro komitodo baxilmasinadok razilas-
dirilmasi®.

-INSI sahosinda arxitektura vo korporativ standartlarda edilon doyisikliklorin
bayanilmasi.

-INSI iizra iri layihoalorin tortibi, totbigi vo istismara buraxilmasina dair texniki
tapsiriglarin tosdiqi.

-toskilatin INSI-sindo edilmis doyisikliklarin tasdigi.

INSI xidmati do 3 saviyyado:

-yiiksak saviyyada - vacib strateji qorarlarin vo sonadlorin tasdiqgi ilo masgul olan

toskilatin idara heyati torafindan;

! Bu komita biznes-planla maliyys planini razilasdirmaq funksiyasini da icra edir.
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-orta saviyyads - INSI xidmati vo sifaris¢i bdlmoalorinin maraqlarinin razilasdi-
rilmas1 soviyyasindo CIO — INSI xidmati rohberi, dayisikliklori giymatlondirma vo
planlagdirma komitoalori tarafindan;

-asag saviyyada - INSI xidmoti funksiyalar1 saviyyasindo INSI xidmati bélmolori
torofindan idars olunur.

INSI xidmatinin taskilati strukturu

INSI xidmatinin toskilati strukturu ¢oxsayli amillorden asilidir. Bunlardan bazilori
asagidakilardir:

-INSI xidmotinin miqyas1 — daha iri INSI xidmoti daha miirokkab vo paylanmis
toskilati qurulusa malik olur;

-sahovi aidiyyat — INSI xidmotinin toskilati strukturu miioyyen struktur bdlma-
sinin movcud olub-olmamasi ila alagadar olaraq kaskin farglons bilir;

-toskilatin orazi ilizro paylanmasi — uzaqda yerloson bolmoalorin vo filiallarin
moveudlugu INSI xidmotinin toskilati strukturunu shamiyyatli doracads doyisir.

INSI xidmoti funksiyalarin toskilati struktur iizro paylanmasi 3 tomol struktur
sxemina asaslanir:

1. Miistavi® struktur sxemi - kigik 6l¢iilii xidmot iigiin xarakterikdir;

2. Genis struktur sxemi - iri Xxidmat {i¢iin xarakterikdir;

3. Divizyon struktur sxemi - orazi iizro uzaq mosafalords yerlogmis ofislari olan
sirkatlor tigiin xarakterikdir.

Miistavi struktur sxemindos planlasdirma funksiyas1 INSI xidmotinin rahboari CIO
torofindon icra edilir. Bu qurulusda forz edilir ki, idara ClO-ya, bolma idaraya, qrup
bolmoyos tabedir. Bilavasito CIO-ya tabe olan idara INSI-nin islenib hazirlanmasi,
satin alinmasi, totbigi, idaro edilmosinin miisayiot edilmasi, INTEX servislorinin idara
edilmosi funksiyalarini reallagdirir. Layihologdirmo Vo istismarin togkilati cohatdon
ayrilmasi prinsipial ohomiyyat dasiyir. Ciinki bu halda formal tohvil-taslim akti

miimkiin deyildir. INSi-nin ugurlu istismar1 o demokdir ki, uzun miiddot

L bir saviyyali, sado
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layihalosdirici miidaxilasine ehtiyac olmur. Bu, zoruri gaydalara vo tolimatlara diizgiin
omol etmoklo miimkiin olur.

Toskilatin bdyiimosi INSI xidmati islorinin do artmasina sobab olur. Ogar toskilat
basqa 6lka Vo sohords yeni ofis yaratmirsa bu halda genis struktur sxemi totbiq edilir.
Bu strukturun osas xiisusiyyoti INSI-nin bir morkozdon hoyata kegirilmasidir. Lakin
bu, uzaqda yerloson ofislor yaradilmasini inkar etmir. Yoni uzaq sohorlords yerloson
ofislori do bir morkozdon idaro etmok miimkiindiir. Lakin bu halda uzaq ofislordoki
isin hocmi az olmalidir.

Genis strukturda, miistovi strukturdan forgli olarag, bir-sira! planlasdirma
funksiyalar1 ayrilmis sokilds icra edilir.

Arxitektura vo standartlar sobosi toskilatin INSI-sinin arxitekturasini, INSI va
INTEX {izro standartlar sistemini isloyib hazirlayir. Korporativ standart sirkatdo totbiq
edilon texnologiyalar toplusunu qeydiyyata alir. INSI-nin arxitekturasmin islonib
hazirlanmasi bu topluda bas veracok tozalonmolari tayin edir.

Maliyys sobasi INSI xidmoti biidcosinin tortibi vo onun icrasma nozarot
funksiyasini reallagdirir.

Layiholorin idaro edilmosi sobosi INSI xidmoti layiholosdirici menecerlori vo
layiha ofislorini shato edir. Layiho menecerlari layihanin idara edilmasi funksiyasini
yerina-yetirir. Layiho ofisi layiho islorinin ugotunu aparir, layiho resurslarinimn?
dispetgerlonmasini hoyata kegirir.

Genis strukturda hom saquli, ham do {ifqi ayrilmalar daha ¢oxdur. Burada istor
idara heyati, istorsa do miisayiatin idara edilmasi daha miirokkab struktura malikdir.
Belo ki, miisayiotin idaro edilmasi strukturunda verilonlaorin otiiriilmasi $6basi
foaliyyot gostorir ki, bu da toskilatin lokal vo global sabokalarini, foal soboka
avadanhglarim 6ziindo birlosdirir. Bu sdboanin torkibindo faal saboko avadanhiglari®

qrupu, strukturlasdirilmis kabel sabakasi* grupu va rabita grupu foaliyyat gostorir.

L Arxitektura vo standartlar sobesi, maliyys sobasi vo layiholorin idars edilmasi sébasi nazerdoa tutulur.
2 Binalar, goriislor, ezamiyyatlor va s.

3 serverlor, kommutatorlar, marsrutizatorlar va s.

4 Elektrik vo telefon kabellori sobokasini vo lokal hesablayici sobokonin kabel sobokasini ohato edir.
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Genis strukturda metrologiyanin va istehsal avtomatikasimin idara edilmasi
bolmasi istehsal miiassisalorinda - texnoloji proseslorin avtomatlasdirilmasi sistemini
(TP AIS), ticaratds - mal yeridilisinin ugotu sistemini vo bununla birlikdo ragomsal
torazilori vo kassa aparatlarini, bankda - bankomatlar1 idars edir. Metrologiya sobasi
cihazlarin saz islomasino cavabdehdir.

Miixtalif olkalords vo miixtalif sohorlords yerlosan vo olduqca genis foaliyyot
sferasina malik olan biitiin INSI-larin vahid morkozdon miisayist edilmasi ¢atin vo ya
iqtisadi cohatdon somorali olmadiqda divizyon strukturdan istifads edilir. Bu halda
miisayiotin idaro edilmosi uzagq ofislor {izro paylanir ki, bu da idaroetms
nozoriyyasindo divizyon adlanir. Hor bir divizyon bir departamentdir. Buna niimuno
olaraq neft sirkotinin INSI xidmotinin strukturuna baxaq. Neft sirkotlori miixtolif
regionlarda yerloson bolmolara malik olur va bu bdlmalarin har biri xeyli sarbast
foaliyyot gdstorir. Buna goro do ham sirkatin 6zii, hom do onun INSI xidmati divizyon
strukturlu olur.

Bu strukturda da morkozi xidmatlor: arxitektura vo standartlar, korporativ INSI,
layihalor, strategiya vo maliyyadon ibarotdir. Burada yeni olan korporativ INSI
xidmatidir. Bu s6bo INTEX infrastrukturunun 2 elementinin® faaliyyatina cavabdehlik
dastyir. INTEX infrastrukturunun bu iki elementi verilonlor saviyyssinda korporativ
sobokonin biitovliylinii tomin edir. Divizyon strukturda yuxaridan 2-ci saviyyado
duran regional departamentlor genis struktur sxemino malik olur?.

INSI xidmati proseslori, funksional yanasmamin mahdudluglart vo onlarin
aradan qaldirilmasi yollari

Idarsetmonin funksional modeli vo buna osaslanan INSI xidmatinin toskilati
strukturu bu sahads idarsetms ti¢iin uzun miiddst asas va yegans yanasma kimi qabul
edilmisdir. Lakin zaman kec¢dikco funksional yanasmanmn INSI xidmotinin idaro

edilmasinin somoraliliyini agsagi salan bir-sira mohdudluqlari agkar edildi.

1 1) verilonlarin emalinin korporativ morkazi (bu, sads strukturlarda yaradilmaya da bilor) va 2) re-
gional ofislori olagolondiran rabito kanallar

2 Lakin bu, regional saviyyadoa yerloson INST departamentlorin miirokkoblik doracesindon asili olaraq
hom miistovi, hom do divizyon strukturlu ola bilar.
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INSI xidmati funksiyalari va INTEX servisi parametrlari

Bu vaxta godor INSI xidmoti funksiyalarna torkibi vo toskili oxsar olan islor
qrupu kimi baxilmisdir. Halbuki bu islor, yoni INSI xidmati funksiyalar1 6zliiyiinda
giymatli deyil, sadoca son mohsulun — INTEX servislorinin yaradilmasma verdiyi
tohvo godor giymatlidir. Bu tohvoni anlamaq tigiin INTEX servisi parametrlori ilo bu
parametrlori tomin edon INTEX funksiyalarin1 miigayise etmak lazimdr.

Servisin mozmunu vo ya funksionalligi INSI xidmoti funksiyalarinin daha ¢coxuna
toxunur. Planlasdirilma morholasinds servisin funksionalligit INTEX servisinin
planlasdirilmasi ¢argivasindo miioyyanlosdirilir. Servisin funksionallig1 paralel olaraq
strategiya ilo, standartlar vo planlarla razilasdirilir.

Razilasdirilmis xidmot vaxtt INTEX servisino sifarisci toloblorinin razilasdiril-
masi gedisindo miioyyon edilir. Servisin mohsuldarligi da buna oxsar gaydada
miayyan edilir.

Servisin moxviliyi doa, onun mozmunu kimi, ¢oxsayli funksiyalarla tomin edilir.
Servisin planlagdirilmast morhalosnde maxvilik taloblori ayri-ayri INTEX servislori
lizra tohliikasizlik siyasati ¢oargivasinda miiayyan edilir.

Servisin miqyast INTEX servisinin planlasdirilmas1 funksiyas: ¢argivesindo
miayyan edilir.

Servisin giymati ds planlagdirma marhalasinds tayin edilir.

Belolikla, INSI xidmati funksiyalar1 ilo INTEX parametrlori arasinda birbasa vo
birgiymatli uygunluq yoxdur. INTEX servisinin keyfiyyati bir-neco INTEX funksiyasi
ilo tomin edilir. Homginin, eyni INTEX funksiyasi bir-neco INTEX servisinin
tominedicisi ola bilir. isin bu torofi idaroetmo prosesinds bir-sira problemlor yaradir:

1) Servisin keyfiyyati miixtalif funksiyalarin alagalondirilmasini talab edir. Bu isi
cox zaman yuxari toskilat yerinoa-yetirir. Bunun naticasinds yuxari saviyya rohbari
hoddon artiq islo yiiklonir ki, bunun da naticasinds ya qorar gecikir, ya da gorarin

keyfiyyati lazimi saviyyads olmur.,
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2) Idarsetmo mosuliiyatli isdir, ¢iinki servisin parametrlori servisin keyfiyyatini
toyin edir. Buna goro do homin parametrloro cavabdehlik mosuliyyatli soxso tapsi-
rilmalidir.

3) “kontakt noqtasi”, yani funksiyalarin alagalondirilmasini reallasdiran idaraedici
subyektin biitlin iglorin 6hdasindan galo bilmasi problemi vardir.

Belolikla, foaliyyatin funksional toskili INSI xidmatinin cari foaliyyatini tomin
etso do, biitiin problemlari hall etmir. Cilinki bu halda “kontakt ndqtosi” problemi
halledilmoaz olur.

INST xidmoati proseslari va funksional yanasmanin mahdudluglarimin aradan
qaldirilmast

Biznes-proses dedikda, mogsadin, natica kriterisinin, resurslarin vo miioyyon islor
ardicilliginin (proses addimlarinin) movcudlugu basa diisiiliir. Biznes-prosesloro
yonolik INSI xidmotinin mogsadi sifarisgiye mogbul keyfiyyot saviyyesinds INTEX
servisi tagdim etmokdon ibaratdir. Bu iimumi masalo 2 hissavi masalodan ibaratdir: 1)
INTEX servisinin parametrlorinin miioyyan edilmasi vo razilasdirilmasi va 2) servisin
faktiki parametrlorinin razilasdirilmis hadlora uygunlugunun tomin edilmosi. Bu
masalalarin har biri do daha ki¢ik masalalora boliiniir.

Proseslorin idars edilmasi asagidaki addimlardan ibaratdr:

-prosesin magsadinin miiayyan edilmasi vo hamin magsadagatmanin kamiyyat vo
keyfiyyat gostaricilori;

- vozifasi prosesin magsadine c¢atmaqdan ibarat olan proses ii¢iin cavabdehin
toyin edilmasi;

-biitovliikds prosesin va onun taskiledicilari olan islarin reglamentlosdirilmosi;

-lazim goldikds, toskilatin 6zii torafindon hazirlanmis vo ya satin alinmis
instrumental vasitalorin kdmayi ilo prosesin avtomatlasdiriimasi.

Moveud funksional struktur gargivasindo proseslordon istifado etmok oldugca
miinasibdir. Bu sxemdas isin gedisinda proses modeli ils toskilatin funksional strukturu

qarsiligh faaliyyat gostararok bir-birini qiivvatlondirir.
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Bu iki modelin birgs istifado edilmasi proses modelinin totbigini sadoalosdirir.
Idaroetmodo aparilan hor hansi yenilik funksional baximdan miioyyon narahatliq
dogurur. Ciinki hansisa solahiyyatlorin itirilmasi qorxusu yaranir. Proses modeli
funksional salahiyyatlors deyil, onlarin icra qaydalarina tosir edir.

Proses modelino kegmoyin 2 yolu vardir: 1) verilmis toskilatin tocriibasinin
formalasdirilmasi; 2) biznes-proseslorin tipik modellorindo reallagdirilmis INSI
xidmatinin idaro edilmasi sahasindoki gabaqcil tacriibadon istifado edilmasi. Bu giin
ticlin belo modellorin metodoloji tomali son 20 ildo toplanmis qabaqcil tacriibanin
naticasi olan ITIL/ITSM yanasmasidir.

Belokila:

1.1daroetmonin funksional modeli 6zliiyiindo INTEX servisinin keyfiyyatinin
magsadyonlii idars edilmasini tamin etmir.

2.Servisin keyfiyyatini idaraetmanin prosessor modeli tamin edir.

3.1daroetmanin prosessor modeli funksional modeli inkar etmir, onu tamamlayir.

4 1daroetmonin prosessor modelinin somaraliliyi INSI xidmatinin idaro edilmosi
lizra qabagqcil tacriibaya asaslanan tipik proses modeli vasitasilo tamin edilir.

ITIL/ITSM — INSI xidmati proseslarinin konseptual tamali kimi

INSI servislorinin idara edilmasi sistemi olan ITSM modeli ikili xarakterlidir: bir
torofdon ITSM INSI xidmoti proseslorinin hamismi bir kiill halinda tosvir edon
modeldir, digor torafdon do ITSM miialliflari ITSM proseslarini bilarokdan istifadaci-
lorin miidaxilasi, doyisikliklor etmasi li¢iin a¢iq qoymuslar. Bu sonuncu idaroeetma
sahasindo meydana ¢ixan biitiin yeniliklori ITSM-o daxil etmays imkan vermisdir.
Noticodo moslohatci sirkotlor vo INTEX infrastrukturlarinin idaro edilmosi {iciin
program tominati istehsalgilar1 torafindon ITSM —in goxsayli kommersiya modellari
yaradilmigdir. Noticodo ITSM konsepsiyasi yayginlasmis vo birmonaliligini itirmisdir.
Odur ki, ITSM-da INSI xidmeti proseslorinin auditi ii¢iin formal kriterilor yoxdur.
Buna goro do INSI xidmoti proseslorinin ITSM modelino uygun olub-olmamasina
birgiymatli cavab vermok miimkiin deyildir. Odur ki, ITSM proses modelindon ham

kicik, ham do boyiikdiir. Kigikdir ona gora ki, INSI xidmati menecerina birgiymatli
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tokliflor vera bilmir. Boyiikdiir ona goro ki, imumi terminologiyali vo proseslor
toplusunu giiclii ohato edon tam bir modellar ailosini birlogdirir. Buna gore do ITSM
xidmatinin tipik proseslori modeli hesab edilir.

ITIL layihasi

ITIL/ITSM modeli ITIL layihasi asasinda meydana ¢ixmisdir. ITIL layihosi 1980-
ci illorin avvolindo Béyiik Britaniya hokumati torofindon iroli siiriilmiis vo INSI
xidmatinin idaro edilmosi sahasindoki gabaqcil tocriibbo barodo molumatlarin
toplanmas1 vo timumilogdirilmasi moqsadi giidmiigdiir. ©vvalca bu layihado dovlot
miioassisalori istirak etdilor, 1980-ci illorin sonlarindan moaslohtgi sirkotlor, 1990-c1
illorin avvallorindon isa qeyri-hokumot toskilatlar1 bu layihonin istehlak¢isina
cevrildilor. Bu zaman ITIL bibliotekasinin ilk nosri is1q tizii gérdii vo ITIL layihasi
beynalxalq xarakter aldi.

Hal-hazirda bu layihoanin sahibi hokumat toskilatlarinda kommersiya amaliyyat-
larmim comlosdirildiyi OGC! adli hokumat strukturudur. Kitabin nosri ilo TSO 2mosgul
olur. Bu da Boyiik Britaniyada hokumat idarasidir.

Layihanin xiisusiyyati onun naticalorindan istifads azadligidir:

-istifads ti¢iin mahdudiyyat yoxdur;

-modelin materiallar1 tam va gismon istifads edils bilar;

-model ITIL kitabinin motnino tam uygun da istifado edilo bilor, istifadagi
torofindon adaptasiya edilmis (uygunlasdirilmis) sokilds do istifads edils bilar.

Buna goro bu model INTEX servislarinin idars edilmosinda genis tatbiq edilir. ITIL
modeli iiglin miiassisanin dlgiisii va sahavi aidiyyati rol oynamir. Bu model lisenziya va
sertifikat tolob etmoyon iimumxalq sorvatidir.

Biitovliikda 1TIL/ITSM modeli

ITIL/ITSM proseslor modeli asagidaki prinsiplar tizarinds qurulmusdur:

1. INSI xidmati — biznes partnyoru kimi. ITIL/ITSM modeli INSI xidmati ilo onun

sifarig¢ilori arasinda barabarhiiququlu partnyorlugun togkili tiglin yaradilmisdir. Bu,

1 OGC - Office of Government Commerce
2 TSO — The Stationery Office
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INSI xidmeoti ilo biznes arasindaki miinasibatlorin bazar vo ya kvazibazar
miinasibatlorino kegirilmasi yolu ilo aldo edilir. Burada bazar miinasibatlari dedikdo,
INSI xidmati funksiyalarimin tam vo ya gismen autsorsingi* nozords tutulur. Kvazibazar
miinasibatlari isa hom INSI xidmati {iciin, hom da konar podratgilar ii¢iin son mohsulun
Vo onun gondarilmasi vo haqqinin 6donmasi sartlorinin miiayyan edilmasini ifado edir.
Bu miinasibatlor INSI xidmatinin idars edilmasi sisteminin doyisdirilmosi iizro bir-nego
praktiki addimin atilmasim talob edir. Ovvala, INSI xidmeti toskilatda podratci, qalan
bdlmolor iso sifarisci olurlar. Sifarisci podratciya son mohsulun spesifikasiyasini?
togdim etmoys, onun icrasina lazim olan vosait vo resurslar ayirmaga borcludur.
Homginin, layihs iiciin reallasdirilma miiddoti da toyin edilir. Zkincisi, INSI xidmatinin
biidcasi sifaris¢i bolmalorin biidcalorindon formalasir. Yoni sifaris¢i 6z biidcasindan
podratgtya vasait verir. Ugiinciisii, INSI xidmeoti ilo sifarisci bdlmolor arasindaki
miinasibatlor formal miigavilslorlo tonzimlonir.

2. INSI xidmatinin son mahsulu INTEX servisidir. INSI xidmoti ilo digor
boélmoalar arasindaki hom bazar, hom do kvazibazar miinasibatlori INSI xidmaotinin son
mohsulu {i¢iin spesifikasiya tolob edir. ITIL/ITSM modelinds son mahsul dedikds,
INTEX servisi nazordo tutulur. INTEX, mahiyyatco, verilonlorin, informasiyanmn vo
biliklorin emal1 vasitosidir. Bu emalin naticasi iso yalniz informasiya servisi, yani
INTEX servisi ola bilor. INTEX-in biitiin digor komponentlori: INSi-nin 6zii, INTEX
infrastrukturu, verilonlorin Gtiiriilmasi kanallar1 va S. iSa yalniz bu son mahsulu (servisi)
almagq ticilin lazim olan resurslardir.

3. ITIL/ITSM INSI xidmati proseslarini tasvir edir. INSI xidmaotinin funksiyalar
Vo toskili olduqca farglidir. Bu forq hom miixtalif saholor tizra, hom do miixtalif 6l¢iilii
miiassisalor {izro nozora carpacaq dorocade bdyiikdiir. Buna géro do INSI xidmetinin
togkilati strukturu t¢lin vahid model qurmaq miimkiin deyildir. Halbuki, sahavi
aidiyyatdon vo miiossisonin dl¢iisiinden asili olmayaraq INSI xidmatlorindoki mogsadlor

toplusu olduqca oxsardir. Buna gora da proses modeli daha universaldir. Rollu yanagma

! Miisssisonin daxili sdbalorinin hor hansi xidmatinin logv edilib homin xidmotin kenardan alinmasi
2 Layihaya texniki tapsiriq, INTEX servisino spesifikasiya vo s.
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bir is¢inin bir-neco rolda ¢ixis etmosino imkan verdiyindon, proses modeli INSI
xidmoatlorinin sayindan asili deyildir.
ITIL/ITSM modelinin asas bolmolari asagidakilardan ibaratdir:
- INTEX servislorinin tagdim edilmosi (Service Delivery);
- INTEX servislorinin miisayiot edilmasi (Service Support);
- Biznes movqeyindon INTEX-2 baxis (Busines Perspective);
- INTEX infrastrukturunun vo telekommunikasiyanin idara edilmoesi (ICT
Infrastructure Management);
- Program olavalarinin idars edilmasi (Applications Management).
Bu, sokil 3.2.2-doki kimidir:

INTEX servislarinin INTEX servislarinin
togdim edilmasi miisayiat edilmosi

Program olavolarinin idara
editmasi

Biznes mdvqeyindon INTEX
INTEX-o baxis infrastrukturunun vo
telekommunikasiya-
nin idars edilmasi

Sok.3.2.2. ITIL/ITSM modelinin asas bolmalori
Biznes-istifadagilorin taloblorini 6domak iigiin malgéndarandon mohz hansi INTEX

servisinin tolob edilmosi INTEX servislarinin tagdim edilmasi blokunda miiayyon edilir.
INTEX servislorinin miisayiot edilmasi bloku sifariscilorin INTEX servisindon
istifado eds bilmasini tamin edir.
Biznes movqeyindan INTEX-2 baxis bloku asagidaki proseslori 6ziinda birlosdirir:
-kasilmoz biznesin idaro edilmosi, basqa sozlo, fovgolads hallarda — yangin,

subasma (dasqin), terakt vo s. zamani biznesin normal faaliyyatinin barpasi;
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-digar toskilatlarla partnyorluq vo autsorsing;

-dorin doyisikliklor zamani togkilati davranig qaydalart;

-radikal doyisikliklar yolu ilo biznesin transformasiyasi.

INTEX infrastrukturunun va telekommunikasiyamn idara edilmasi bloku asagidaki
proseslari ohats edir:

-soboka servislorinin idars edilmasi;

-omoliyyatlarin, daha dogrusu, INTEX infrastrukturundaki reqlamentli islorin idara
edilmasi;

-lokal prosesloarin idars edilmasi;

-kompiiterlorin qurulmasi vo onlarin istismara qabul edilmasi;

-sistemlorin idaro edilmasi.

Program alavalarinin idara edilmasi bloku program tominatinin yaradilmasindan
testlosdirilmoasinadak biitiin 6miir tsiklinin ohato edir.

Xidmatlarin tagdim edilmasi proseslari bloku

Servis xidmatinin saviyyasinin idara edilmasi prosesi (SLM)! servis parametr-
larinin servislor portfelinds tosdiq edilmis ¢argivads toyin edilmasini, razilasdirilmasini
vo nozarot edilmosini ohato edir. INSI xidmati menecmenti ilo biznes-istifadagilor
arasinda servisin saviyyaSino dair razilagmalar servislor kataloqu osasinda
sonadlosdirilir.

SLM prosesi asagidaki funksiyalar1 yerina-yetirir:

-INTEX servisina istifadacilorin toloblorini (SLR?) giymatlondirir, onlar1 mdvcud
servislor iizra paylayir vo ixtisaslasdirilmis (xiisusi) servislara toloblori miiayyan edir;

-servisin saviyyasi barods razilasmani (SLA?®) sonadlosdirir;

-servislor portfelinin naticaliliyi tizorinds* nozarat toskil edir;

-servislorin prioritetini® toyin edir;

1 SLM - Service Level Management

2 SLR — Service Level Request

3 SLA — Service Level Agreement

* hom biitdvliikde, hom do ayri-ayri servislor soviyyasindoa
% niifuzlulugunu, istiinliyiinii
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-servisloarin saviyyas versiyalarini idars edir;

-servisin keyfiyyotinin yiiksaldilmasi planini (SIP?) hazirlayir ki, bu da mdvcud ola
va yeni daxil edilon servislora samil edilir;

-INSI xidmaotinin, daxili dostoklonma saviyyassi barodo razilasmaya vo INSI
xidmotinin malgondoronlorlo avadanliglara, proqram tominatina vo Xidmotloro dair
subordinasiya miiqaviloalorine? uygunlugunu tomin edir;

-prosesin daim yaxsilagsmasini hoyata kegirir.

Bu prosesdo omokdasin faaliyyatine niimuns olaraq forz edok Ki: biznes-sifarisci
elektron-pogtun 24x7 rejiminda doastoklonmasini tolob edir. INSI xidmoti omokdas:
giiclorin idaro edilmosi meneceri ilo birgo miisayiot Xidmoati amokdaslarinin bu tolobi
yerina-yetirmasi imkanlarini arasdirir. Bu yeni tolobata uygun olava Xorclor smetasi
tortib edilir. Bu molumatlar biznes-istifadogiyo otiiriiliir. Raziliq oldo edildikds yeni
servisin saviyyasi va yeni resurslar servisin saviyyasi barodos razilasma miigavilasinda
geyd edilir.

INST xidmati maliyyasinin idara edilmasi prosesi (Financial Management)
sifariscilor, INTEX servislori vo istifadocilor iizro faktiki xorclori izloyir vo bunun
osasinda INSI xidmatinin daxili giymati hesablanr.

Xorclorin idaro edilmosi prosesinin osas vozifosi INTEX servislori ilo bagh
xarclarin, biznes-istifadagilar iiciin servis qiymatlorinin hesablanmasindan vo bunlarin
azaldilmasi yollarmin axtarilmasindan ibaratdir.

Giiclarin idara edilmasi prosesi (Capacity Management) real yiikklonma soaraitinda
INTEX infrastrukturunun servislar toplusunu tomin etmok gabiliyyatine nozarat edir. Bu
prosesin osas Vvozifosi INTEX servisinin miiqavilodo razilasdirilmis sortlora uygun
saviyyada dayanigli islomasini tamin etmokdan ibaratdir.

Olcatanhgin idara edilmasi prosesi (Availability Management) biznes talablorino

cavab veron INTEX servislorinin ol¢atamligmin dayaniqli saviyyasini vo igtisadi

1 SIP-Service Improvement Plans

2 Subordinasiya miiqavilesi dedikdo, sortlori daha {imumi miigavilodo miioyyon edilmis miiqavilo
nozordo tutulur. Bu halda daha iimumi miiqavilo dedikds, servisin soviyyosi baradoki razilagma
miiqavilosi basa diisiiliir.
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cohotdon somoaraliliyini tomin edir. Sifaris¢inin gdziindo INTEX servisinin ol¢atanlig:
INSI xidmatinin sifotidir.

Bu prosesin osas vozifosi olgatanliga biznes toloblorini miisyyan etmokdan va
INTEX infrastrukturunda homin tolablorin gercoklosdirilmesindon vo miisayiot
edilmasinin taskilindan ibaratdir.

INTEX servisinin taqdim edilmasinin kasilmazliyinin idara edilmasi prosesi (1T
Service Continuity Management) toqdim edilon servislorin dyaniqliligina garsi qoyulan
tolablorin 6donilmosini tomin edir. Dayaniqliliq dedikdo, yangin, subasma (dasqin),
terakt vo s. zamani servislarin is¢i vaziyyotds saxlanmasi basa diisiiliir.

Bu prosesin osas vozifosi INTEX infrastrukturu {iciin risklori giymotlondirmokdon
va hamin risklori minimumlagsdirmaqdan ibaratdir.

Tahliikasizliyin idara edilmasi prosesi (Security Managemeny) tohliikasizlik
infrastrukturunun tatbigini, nazarata gotiiriilmasini vo texniki dastoklonmasini, hamginin
movceud olan, islonib hazirlanan vo planlasdirilan servislor tgiin tohliikasizlik
standartlarinin hazirlanmasini va riayat edilmasine nazarst edilmasini tamin edir.

Bu prosesin osas vozifosi INTEX servislorinin tohliikesizliyinin planlasdiriima-
sindan va monitoringinin aparilmasindan ibaratdir.

Servislarin miisayiat edilmasi proseslari bloku

Insidentlorin® idara edilmasi (Incident Management) INSI infrastrukturunda
amoala goalon va ya istifadagi torafindon askarlanan miinaqisolorin emal1 yolu ila servisin
cald barpasini tamin edir.

Bu prosesin asas vazifasi miinaqiso bas veran halda servisi miimkiin qoador cald
borpa etmokdir. Miinaqgiso dedikds, elektrikin koasilmasi, istifadoginin is¢i stan-
siyasindaki1 (kompiiterindaki) Sart diskin imtinasi, ofisin lokal sobakasinda kompiiter
virusunun askar edilmasi va S. nazards tutulur.

Insidentlorin idars edilmasi prosesi asagidaki funksiyalar1 hayata kegirir:

-zanglari gobul edir;

! Insident — togqusma, hadiso, anlasilmazliq, miinaqise. Rusca-Azarbaycanca liigat, I cild, Baki, 1956.
soh.416
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-insidentlori geydiyyata alir, kateqoriyalasdirir vo onlarin prioritetini tayin edir;

-insidentlori lokallagdirir (toklayir) vo lazim goldikda, onlar1 uzaqglasdirir;

-insidentin aradan qaldirilmasmi izlayir, istifadogilori Xobardar edir, miinagisani
baglayir;

-insidentlorin idars edilmasi sistemini qurur;

-prosesin daim yaxsilagsmasini hoyata kegirir.

Problemlarin idara edilmasi (Problem Management) imtinalarin kokiinds duran
soboblori agkalayib logv etmok yolu ilo insidentlorin saymin ixtisar edilmasine
yonaldilmigdir. Bu prosesin asas moaqgsadi insidentlorin yaranma sabablarinin aradan
qaldirilmasindan ibaratdir.

Problemlarin idars edilmasi prosesinin funksiyalari asagidakilardir:

-insidentlarin statistikasinin tohlili;

-problemlorin geydiyyata alinmasi, koklii sobablorin askarlanmasi vo logvinin
izlonilmasi;

-malum sahvlarin tapilmasi vo nazarots gotiiriillmosi;

-problemin halli va baglanmas;

-problemlarin va malum sohvlarin idars edilmasi sisteminin qurulmasi;

-texniki dostok Vo standartlar arasinda qarsilighh foaliyyst barods razilasma
imzalanmasi va standartlara nozarat edilmasi;

-prosesin daim yaxsilagdirlimasi.

Dayisikliklarin idara edilmasi (Change Management) toskilatin INSI-si
miihitindoki biitlin mithiim doyisikliklori geydiyyata alir, dayisiklik edilmasina icaza
verir, dayisikliklor iizrs iglorin grafikini hazirlayir, resurslarin qrsiliglt faaliyyatini togkil
edir vo miimkiin risklari giymatlondirir.

Bu prosesin asas vazifasi asaslandirilmamis, diisiiniilmomis, potensial suratdo riskli
doyisikliklorin garsisin1 almaqdan ibaratdir.

Dayisikliklorin idars edilmasi prosesi asagidaki funksiyalar1 yerino-yetirir:

-doyisikliys sorgunun iglonmasi;

-doyisikliyin naticalarinin giymatlondirilmasi;
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-doyisikliyin tosdiq edilmasi;

-imtina zamani borpa da daxil olmagla, dayisikliklorin aparilmasi grafikinin tortibi;

-dayisikliys sorgunun emali prosedurunun tayin edilmasi;

-doyisikliyin kateqoriyasinin va prioritetinin toyin edilmasi;

-dayisikliklor layihasinin idars edilmasi;

-dayisikliklarin giymatlondirilmasi tizra komitonin isinin togkili;

-prosesin daim yaxsilagdirilmasi.

Konfiqurasiyanin idara edilmasi (Configuration Managenent) INTEX infra-
strukturu barads olan informasiyani geydiyyata alir vo nozarato gotiiriir.

Bu prosesin asas mogsadi INSi-nin konfiqurasiyast iizra verilonlori dostoklomokdon
vo aktual voziyystdo saxlamaqdan ibarstdir. Burada asas mosalo aparat vo program
tominatlarinin biitiin toskiledicilorinin ugota alinmasidir.

Konfiqurasiyanin idara edilmasi prosesi asagidaki funksiyalar1 yerino-yetirir:

-konfiqurasiya vahidlarinin verilonlor bazasini isladir;

-INSI xidmoti aktivlerinin idarsedici ugotunu va verilonlor bazasinmn biitdvliiyiine
nozarat do daxil olmagla aktivlarin vaziyyastinin ugotunu aparir.

-konfiqurasiya verilanlarinin ilkin daxil edilmasini hoyata kegirir;

-konfiqurasiyanin idara edilmasi sistemini qurur;

-prosesin daim yaxsilagdirilmasini hoyata kegirir.

Relizlarin® idara edilmasi (Release Management) toskilatin INSI miihitino daxil
edilon doyisikliklarin razilagsdirilmasini tamin edir.

Miqyasina gora relizlor 3 nv olur:

1) Program tominatinin vo (Vo ya) avadanliglarin tozolonmasi iizra boyiik reliz. Bu,
adaton iri hacmli funksional yeniliklari shato edarak, avval diizaldilmis sahvlari va kigik

relizlori artiq iso gevirir.

! Reliz (release) dedikds, testlosdirilon vo mdvcud méovgelorlo birlikda totbig edilon yeni vo ya
doyisdirilmis konfiqurasiya movgelari nazards tutulur.
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2) Program tominatinin vo (Vo ya) avadanliglarin tozalonmasi tizra kigik reliz. Bu,
adoton azohomiyyatli yaxsilagdirmalar1 ohato edir. Bunlarin bazilari fovgelads relizlorlo
hall edilmisdirsa, bunlari kigik reliz logv edir.

3) Program tominatinin vo (Vo ya) avadanliglarin tozalonmasi tizra fovgelads reliz.
Bu, adatan bazi malum sahvlari diizaltmayi nazards tutur.

Reallasdirilma tisuluna gora do relizlor 3 név olur:

-tam reliz. Tam relizdos relizin biitiin komponentlari islonib hazirlanir, testlosdirilir,
yayimmlanir vo birlikds totbig edilir. Naticoda relizin amoktutumu artir, avazindos iso
miimkiin problemlorin islonib hazirlanma vo testlogdirmo marhalalorinds askarlanmasi
Vo logv edilmasi ehtimalr artir ki, bu da sonaye istismar1 miihitini daha etibarli edir;

-delta-reliz vo ya hissavi reliz. Delta-reliz yalniz yeni vo ya doyisdirilmis
konfiqurasiya mdvgelorini ohato edir. Masolon, s6hbat program relizindon gedirso,
delta-reliz yalniz 6ton reliz momentindon sonra doyisdirilmis vo ya yeni daxil edilmis
modullar1 ohato edir;

-relizlor paketi. Relizlor paketi bir-ne¢o miixtalif tam va hissavi relizlori ohatos edir.
Bu relizlor yayimlanib birgs totbiq edilorak relizlorin imumi sayini azaldir ki, bu da
istifadogilorin isini yilngiillosdirir. Relizlor adston ayrica hazirlanir vo testlosdirilir,
sonra isa bir paketdos birlosdirilir.

Relizlorin idars edilmasi prosesinin an mosuliyyatli sferas1 etalon program tominat:
bibliotekasidir (DSL?). Biitiin DSL mdovqelori konfiqurasiya mdvgelarinin verilonlor
bazasinda (CMDB?) ayrica yazilar soklinds saxlanir.

Relizlorin idars edilmasi prosesinin funksiyalar asagidakilardan ibaratdir:

-relizin planlasdirilmasi;

-relizin layihalosdirilmasi, islanib hazirlanmasi, testlosdirilmasi va konfiqurasiyast;

-relizin imzalanmasi va icraya baslanilmast;

-relizin hazirlanmasi va istifadagilorin 6yradilmasi;

! DSL — Definitive Software Library
2 CMDB - testlosdirilmis vo yayimlanmaga hazirlanmis programlar saxlanan bibliotekadir (fiziki
saxlanc yeridir).
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-doyisikliklorin totbigindon ovval vo sonra avadanlhigin vo program tominatinin
auditi;

-program tominatinin etalon niisxalarinin DSL-do yerlosdirilmasi;

-yeni va ya tokmillasdirilmis avadanliglarin vo program tominatinin qurulmast;

-prosesin daim yaxsilagdirilmasi.

Taskilatin él¢iisii va | TIL/ITSM modelinin tathigolunanlig

ITIL/ITSM modelinin miirokkobliyi vo yiiksok doracods formallagdirilmis olmasi
elo goriino bilor Ki, gorar gobulunu biirokratiklosdirar vo buna géra do onu yalniz iri
miiossisalords tatbiq etmok magsadouygun olar. Lakin bu qatiyyan bels deyildir. Artiq
geyd etdiyimiz kimi, ITIL/ITSM-do gobul edilmis rollu yanasma bir is¢iya bir-nego
rolda ¢ixis etmoak imkani verir. Buna gora do ITIL/ITSM modelini hatta yalniz bir is¢isi
olan INSI xidmati do istifads edo bilar.

1-5 noforlik? tipik kisik INSI xidmotinda ITIL/ITSM ikili rol oynayir: bir torafdan,
INSI xidmatinin idars edilmoesina INTEX servislorinin idars edilmasi kimi yanasmanin
ardicil tatbigini tomin edir, diger torofdon iso, INSI xidmoti masalalorini vo bunlara
cavabdeh omokdaslari qeydiyyata alir. Iscilorinin sayindan asili olmayaraq, INSI
xidmati servislor togdim etmoak, servislori miisayiot etmok, asas bizness integrasiya
olunmag, program olavalorini idars etmok vo INTEX infrastrukturunu idaroetmok
masalalarini hall etmolidir. Bu halda azsayli is¢ilorin ¢oxsayli rollarda ¢ixis etmasi
sayasindo minimal formalasdirilmis proseslor soraitindo idaroetmoayo  Xidmot
mosalalorinin holli miimkiin olur. Bu variantda INSI xidmotinin program tominati
standart ofis paketlorindan ibarat olur.

Novbati soviyys formallasdirilmig proseslar soviyyasidir ki, bu saviyyadoki tipik
INSI xidmati 10-30 noforlik olur. Bu halda INSI xidmatindos osas rollarin ifasini yazili
geydiyyata alan vo tonzimloyan daxili siyasat meydana golir. Bu saviyyads istifado

edilon ITIL/ITSM modelinda servisin saviyyasi barado formal miigavilo mévcud olur.

L INSI xidmatindaki iscilorin say1 dedikdo, autsorsing va xarici moslohatgilor do daxil olmagla INTEX
infrastrukturuna xidmat gostaran comi is¢i heyati nazardo tutulur.
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Bu soviyyonin program tominati is¢i stansiyanin idaro edilmasini tomin edon
ixtisaslagdirilmis proqram tominatidir.

Nohayat, yiiksok saviyys - avtomatlasdirilmis biznes-proseslor saviyyasidir ki, bu
soviyyodoki tipik INSI xidmati 30 nofordon cox isci ilo tomsil olunur. Bu saviyyadoki
INSI xidmatinin foaliyyoti korporativ sobokonin tohlilini, miistori isci yerlarindoki
avadanliglar vo program tominatt vo bu tominatin idars edilmasi barads verilonlorin
y1gilmasini tomin edon ixtisaslagdirilmis proqram tominati olmadan miimkiin deyildir.

Servisin saviyyasi barada miiqavilo - INTEX servislorinin idara edilmasinin
tamali kimi

ITIL/ITSM proseslarinin sada tasvirina asasan bels bir yanlis naticaya golmok olar
Ki, servisin saviyyasi barado miiqavils (razilagsma) sanadi 0 godar do shamiyyatli sonad
deyildir. Halbuki INSI xidmati ilo biznes-bdlmoslorin garsiligli miinasibatloring bazar vo
kvazibazar xarakterini mohz servisin saviyyasi barads miigavilo Sonadi verir. Buna gora
do bu sonad INTEX servislorinin idaro edilmosinin morkozi sonodina cevrilir. INSI
xidmatinin giindalik foaliyysti miixtalif funksional bdlmoalorlo bagli oldugundan
birgiymatli deyildir. Belo ki:

-servisin saviyyasini va algatanligini son istifadagi bir ciir, miisayiatedici xidmatin
miihandisi bagqa ciir qgiymotlondiri.

-yeni INSI-nin totbigi naticolori son istifadacilorin toloblorino cavab vermok
baximindan qiymatlondirildiyindon, birgiymatlilik miimkiin olmur.

-naticalarin xarclora uygunlugunun giymatlondirilmasi do informasiya sébasindo
bir ciir, maliyya s6basinds basqa ciir olur.

Bu farglor aradan qaldirila bilon deyildir. Ciinki bu, maraqlarin iist-iisto diismomasi
obyektiv hadisadir. Lakin idarsetmo baximindan bu fargi minimumlasdirmaq
miimkiindiir. Bunun {i¢iin asagidaki 2 sorto amoal edilmoalidir:

1) INSI xidmeoti foaliyyatinin naticolorini giymeotlondirmok iigiin daha yaxsi
formalasdirilmis kriteri se¢ilmalidir;
2) INSI xidmoti foaliyyatinin naticalorini giymatlondirmokdon 6trii prosesin biitiin

istirakgilari tiglin geyd-sartsiz macburi olan eyni ciir prosedurlar tayin edilmalidir.
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3.3 Informasiya sistemi-xidmatinin naticaliliyinin 6l¢iilmasi

INSI xidmoti faaliyyatinin naticalorinin 6l¢iilmasi naticaliliyin acar gostaricilari
(NAG) sistemino asaslanir. NAG sistemi 4 sahoanin gostoricilorini ohato edir:

1) maliyya gdéstaricilori — sohmdarlar (aksionerlor) bizo neco baxirlar? Bu
gostaricilor INSI-nin bizneso totbigi naticolorini informasiya xidmatinin biidcasi ilo
miiqayisa edir. Buraya: INTEX servislorinin maya doyori, INSi-don istifadonin icmal
maliyya noticalori! va s. gostoricilor aiddir.

2) satis gostoricilari — miistarilor (istifadagilor) bizo neco baxirlar? Bu gostari-
cilora: istifadagilorin momnunlugu, servislorin 6z vaxtinda toqdim edilmasi, servislorin
istehlak giymatliliyi aiddir.

3) INSI xidmatinin daxili proseslori — xidmotin 6zii 6ziino neco baxir? Bu
gostaricilor islorin vo INSI xidmati proseslorinin keyfiyyatini giymatlondirir. Masalon,
ugurlu layiholorin xiisusi ¢okisiZ, INSI xidmatinin osas proseslorinin kamillik doracasi
Va S. bu gobildandir.

4) 6yratma va innovasiyalar — goalocokda doyari necs yaradacaq ve artiracagiq? Bu
gostaricilor INSI xidmoti omokdaslarmm biliyini vo INSI-nin texniki saviyyesini
giymotlondirir. Buraya: sertifikath miitoxassislorin  say1, INSI xidmotlorinda
avtomatlasdirilmis proseslorin xiisusi ¢okisi va s. aiddir.

INSI xidmotinin naticaliliyini giymotlondiron biitiin bu gdstoricilor qarsiligh
alagali olmagla, vahid tarazlasdirilmis gostoricilor sistemi amolo gotirir. Bu iss 0
demokdir ki, biitiin bu gostaricilor miioyyan maqgsadlo baglidir. Magsadsiz gdstarici
monasizdir. Tagkilatin moaqgsadi bu va ya digar gostarici sahasini 6n plana kegirirs Belo
Ki, ogor toskilat bolmolorinin sayini artirmaqla boOyiimoyi qarsisina ma(sad
qoymusdursa, bdlmalori alagalondiron INSI birinsi doracali shomiyyat dasiyir. Bu
halda 6yranma va innovasiyalar 6n plana kegir. Ogor artimin xidmatlorin artirilmasi ilo

olda edilmasi maqgsadi 6no ¢akilirsa, onda satis gostaricilori daha vacib olur. Ogor

LINTEX servislarinin totbigindan galon golir minus servislorin maya doyari
2 5dodlo migdar vo biidca hacmi
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togkilat xorclori minimumlasdirmaq moqQsadini giidiirsa, onda maliyys gostaricilori
daha vacib movge gazanir. Ogor miiassiso mohsuldarligin artirilmasin1 daha vacib

sayirsa, onda daxili proses gostaricilorina diqgot artirilir.

3.4 Informasiya sistemlarinin xarci¢ixartma faaliyyati vo
inkisaf etdirilmasi xarclarinin giymatlondirilmasi

INSI-ya ¢akilan xarclari neco hesablamali?

INSI xorclorinin ugotu vo Xarcigixartmanin giymatlondirilmasi kéhno problemdir.
Hotta INSI-lorin idaro edilmosinin toskilat (miiossiso) iiciin elo bir ohomiyyat
dasimadigi dovrlards do Xorcigixartmanin qiymatlondirilmasi zaruri idi vo genis totbiq
edilirdi. Homin dévrdo INSI layiholori asagidakilarla xarakterizo olunurdu:

-xarclarin irihacmli olmasi. Bu, ¢ox baha boyiik hesablayict masinlarin (mayn-
freymlorin?) istismari ilo bagh idi;

-layihalarin azsayli olmasi. Bu, zoruri hallarda giymotlondirms {i¢iin lazim olan
verilanlorin yigilmasinin ixtisaslagdirilmis ssistemini yaratmaga imkan verirdi;

- INSI vasitalari ila hall edilon masalalarin mahdudsayli olmasi. Bu, gostoricilorin
sayini vo giymotlondirmo metodikasinin ixtisar edilmasina sabab olurdu;

-istehlak¢ilar iiciin INSI-nin miisayist edlmasinin maya dayarinin kalkulyasiya-
sinin aparimast probleminin olmamasi. Clinki istehlak¢i toyin edilmis abonent
6domasi 6dayirdi.

Bu soraitdo moasalo hallinin maya doayarinin giymatlondirilmasi son daracs sads
idi. INSI-nin maya doyoari lizing 6domoalarindon vo miisayiot {i¢iin abonent
6domolorindon amoalo golirdi. INSI-nin istismarindan galon golir iso adoton konar
toskilata sifaris edilon xiisusi konsalting? todgiqatlar1 ilo hesablanir. Irihacmli

layihalora nozoran konsalting tadqiqatlarinin dayari nazaragarpacaq deyildi. Xarclora

1 Genis totbiq edilon maynfreymlorin lizingi investisiya xorclorini cari xarclora ¢evirirdi ki, bu da
maliyys risklorini azaltmaga imkan verirdi. Bu halda xarcloarin mablagi bank faizi saviyyasins qalxirdi.
2 Konsalting — maslohatlosmo monasma golir, hor hansi prosesin somoraliliyini yiiksoltmok {igiin
istifado edilon foaliyyatdir
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aid verilonlorin molum oldugu halda xorcigixartma hollina ehtiyac galmayan trivial
masaloya ¢evrilirdi.

“Fordi kompiiterlor ingilabi” INSI xarclorinin giymatlondirilmosi problemini
koskin sokildo miirokkablosdirdi. Ovvala, maynfreymloro osaslanan “platformalas-
dirillmis” sistemlords “avadanliq - sistem program tominati - totbigi program tominati”
olagosi asan sezilirdi. Yeni soraitdo bu olago itdi. [kincisi, kéhno INSI-lor dogiq
sorhadlori olan biznes-prosesin ayri-ayri addimlarini avtomatlagdirirdi. Yeni soraitdo
avtomatlagsdirma biznes-prosesin biitiin amoliyyatlarin1 ohato etmoaklo yanasi, hom do
birmanali deyildir. Ugiinciisii, yeni modelds INSi-layihalorin say1 kaskin artdi. Xiisusi
ol¢molor sisteminin yaradilmasi ilo olagodar olarag har bir yeni layiho iizro ayrica
konsalting todgiqatlar1 aparmaq miimkiin olmadi. Dérdiinciisii, INSI yeni modeldo
biznes {igiin daha boyiik ohomiyyat kasb etdi. Bu, toskilatda hesablayici texnikanin
koskin sokildo artmasina sobob oldu ki, bunun da noticesindo nasaz texnikanin
bosdayanmalar1 ilo baglh itkilor artdi. Bu itkilarin qiymatlondirilmosi iqtisadgilar
qarsisinda problemas ¢evrildi.

INSI-nin émiir tsikli

INSI-yo ¢okilon xorclorin hesablanmasinda INSI-nin 6miir tsikli anlayis:
miioyyanedici rol oynayir. INSI-nin émiir tsikli dedikda, onun totbigi momentindon
istismardan ¢ixarilma momentinodok kecdiyi tokamiil miiddeti nozords tutulur. INSI
ad1 altinda hom yalmiz aparat vasitolori?, hom yalmz program tominati?, hom do aprat
va program vasitalorinin iri komplekslori® basa diisiilo bilir.

INSi-nin &miir tsikli bir-neco fazadan ibarotdir:

-baslangic faza — sistemin totbiq edilocayi saha tayin edilir, moahdudiyyat sortlori
miayyanlasdirilir, layihalasdirici komanda va layihanin infrastrukturu — rohbar orqana,

nizamnamaosi, standartlar1 vo s. formalasdirilir;

! mosalon, lokal soboka serveri va ya elektron poct serveri
2 bu tominatin biitiin novlari
3 mosolon, miiasir miiassisanin idars edilmosi sistemi
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-daqiqlasdirma fazasi — bu, yeni INSI layihasinin totbiginin planlasdirilmasi
islorinin aparilmasi vo layihs iizro texniki layihonin! islonib hazirlanmasi fazasidir ki,
bu da texniki layihonin tosdiqi ilo basa ¢atir;

-qurasdirma fazasi — bu faza yeni sistemin yaradilmasi vo testlosdirilmasi islarini
ohato edir va inteqrasiya edilmis test protokolunun tasdiqi ilo bitir;

-genislondirma (a¢ilma) fazasi — bu fazada sistem tirajlasdirilir, istifadagilor vo
miisayiatedicilor liglin nazoards tutulan sonadlor hazirlanir, son istifadagilor oyradilir.
Bu faza sistemin istismara gobulu protokolunun imzalanmasi ilo sona gatir;

-istismar fazast — bu, son istifadocilorin sistemdo islomosi, INSI xidmoti
omokdaslarinin miisayiatedici vo reglamentlosdirilmis islor lizra inzibatgiliq foaliyyati
Vo ola bilsin ki, sistemin miixtalif nov modernlosdirilmasi aparilan fazadir. Bu faza
sistemin istismardan ¢ixarilmasi barados gorarin gobulu ilo basa catir;

-istismardan ¢ixarma fazasi — bu, verilonlorin mévcud sistemin avazina qurulan
sistemo kogiiriilmoasi fazasidir. Bu faza, adaton, yeni sistemin totbiqi layihasinin bir
hissasini toskil edir.

INSI xorclorinin tahlilino miiasir yanasmanin prinsipial momenti xarclori INSI-
nin omiir tsiklino baglamaqdir. Bu yanasmada INSI xorclorini ilkin vo istismar
xorclorino ayirirlar. flkin xarclor dedikdo, baslangic, dogiglosdirme, qurasdirma vo
genislondirmo fazalarindaki xorclor, istismar xarclaori dedikds iso, sistemin istismari
fazasndaki xarclor nozords tutulur. INSI xorclori illik, riibliik, ayliq hesablanir. Ilkin
xorclor INSi-nin 6miir tsikli iizro barabor paylanir. Masalon, INSI-nin ilkin xarclori
360 min dollardirsa, istismar fazasi 3 ildirsa, illik istismar xarci 120 min dollar, ayliq
istismar xarclori 10 min dollar toskil edir. Istismar xarclori il, riib, ay {izra orta giymot
kimi hesablanir.

Giozagoriinmaz Xarclar

Idarsetmo ugotunun on ciddi problemlorindon biri informasiya infrastrukturuna
cokilon xoarclorin ugotudur. Ciinki burada 3 vacib xorc quplari iizro malumat mdvecud

deyildir. Bunlardan biri, istifadagilorin bosdayanmasi ilo, ikincisi, istifadagilorin 6ziinii

! Buna konseptual layiho da deyilir
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dostoklomasi ilo, tigiinciisii, istifadagilorin bir-birini qarsiligli dostoklomasi ilo bagh
itkilordir.

Xorclorin bu kateqoriyasina aid verilonlorin “gdzogoriinmazliyi” he¢ do 0 demoak
deyil ki, bu xarclar togkilatin xarclorinin imumi mobloginae daxil olmur. ©nonavi ugot
sistemindo! xorclora dair molumatlar is¢i qiivvasing ¢okilon Xxarclorin torkibinds ugota
alimir. Toskilatda istismar xarclorinin bir ndvii olan geyri-moahsuldar xarclor is¢i vaxti
masraflarinin tarkibina daxil edilir.

Istifadacilorin bosdayanmasi ila bagh itkilor — bunlar toskilat ticiin INTEX servi-
sindoki bu va ya diger fasilo naticasinds istifadagilorin bosdayanmasi ilo bagli olan
itkilordir. Bogsdayanma planli vo plansiz ola bilir. Birinci hal avadanligin vo ya
program tominatinin tazalonmasi Vo s. iizra reqlamentli bosdayanmadir. ikinci hal hor
hansi insident? iigiindon servisin pozulmasi ilo bagli bas veron bosdayanmadir.
Bosdayanma adoton saatla dlgiiliir. Dell firmasinin sahibolmanin icmal doyari (SID)
metodikasi lizro hesablamalar1 gostormisdir ki, istifadagilorin bosdayanmast ilo bagl
itkilor INSI-ya ¢okilon iimumi xorclorin orta hesabla 16%-ni toskil edir.

Bosdayanmalar hom miiddatina, ham do dayarina gora farglonir. Masalan, printer
boyagina goro bosdayanma qisamiiddatli, verilon itkisi ilo bagli bosdayanma iso
uzunmiiddoatli olur. Adi giinlordoki bosdayanma ilo balans tortibi momentindaki
bosdayanma miiassisa ii¢iin fargli shamiyyat kasb edir.

Oziiniidastakloma ila bagh itkilor. Oziiniidostoklomo dedikda, yaranmus insidentin
INSI xidmotinin komoyi olmadan istifadoginin INSI ilo 6ziiniin hoall etmosi basa
diisiiliir. Bu halda istifado¢i 6ziino aid olmayan islo mosgul olur ki, bu da biznes-
proses baximindan bosdayanma hesab olunur. Bu itki INSI xidmotindo gobul edilmis
gayda vo siyasat pozuntusu ilo baghdir. Bu, istifadocinin INSI qaydalarindan xabordar

edilmamasinin naticasi oldugundan, miiassisanin itkilorino aid edilir.

1 Bnonovi ucot dedikde, INTEX infrastrukturuna cokilon Xarclorin tohlilindo sahibolmanmn icmal
doyari (SID) modelindan (Mozmens coBokymHo# cTroumocTr Bragenus -CCB) istifads edilmoyoan xorclor
ucotu sistemi nazords tutulur. Qeyd edok ki, gbzogoriinmoz vo nozarst edilmoyan Xarclor anlayislar
yalniz konkret idaroetma ugotu sistemina nozoroan mona dasiyir.

2 Insident dedikda, servisin normal foaliyyatino aid olmayan ixtiyari hadiss basa diisiiliir ki, bunun da
naticasinda xidmatin keyfiyyatino az va ya ¢ox xalal galir.
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Qarsiligh dastoklonma ila bagh itkilor. Bu o zaman bas verir ki, bir istifadoginin
{izlosdiyi insident INSI xidmati torafindon deyil, basqa bir istifadagi torafindon aradan
qaldirilir. Bu halda hor iki istifadagi vaxt itirir ki, bu da miiassisa iigiin daha ¢ox itki
demokdir.

Insidentlori aradan qaldirmaq {iciin Service Desk® adli xiisusi bélmo yaradilir ki,
bu da gbézogoriinmaz itkilorlo miibarizs aparir.

Nazarat edilmayan xarclar

INSI xidmotinin idaroetmo ucotunda problem yaradan ikinci iri xorc grupu
nozarat edilmayan Xorclordir. Bu Xorclor gézogoriinondir, yoni idarsetms ugotunda
istirak edir vo togkilatin biidcasinds ayrica xarc movqeyi vo ya movgelari Kimi tomsil
olunur. Bu xarcloarin nazarat edilmayoanliyi onu ifads edir ki, onlar1 téradon obyektlors
Vo proseslors aid etmok miimkiin olmur. Asagida baxilan nazarat edilmayan Xarclorin
hamusi istismar xarcloridir.

Miisayiatetma  xoarclari. Bu Xarclor istifadagilorin - problemlarinin  halli vo
miistorilorin is yerlorindo aparilan reqlamentli islorin icrasi ilo baghdir. Buraya,
material vo ehtiyat hissalori tigiin ¢okilon Xarclor vo miisayistedici is¢ilora verilon
odomalar aiddir.

Miisayiotetmoa Xarclori ya INSI xidmoti xarclorinin torkibinds, ya da ayrica ugota
almir. Bu xorclori INSi-nin istismar1 torotsa do INSi-yo aid etmak olmur. Masalon,
malumdur ki, sirnaqli printer ucuzdur, lakin onun boyaq kasseti hom tez-tez
dayisdirilon, ham do bahadir. Bu xarc istismar xarci olsa da nozarat edilmayan xarcdir.
Miisayiotetma xorclari iri ofislords INSI xarclorinin 32%-ni toskil edir.

Insibatciliq xarclari — serverlor, soboko avadanliglari, rabito kanali avadanliglari,
paylanmis omaliyyat sistemlori, lokal sobakalor, global sobokalor, VBIS-lar, totbiqi
programlar kimi kollektiv istifads edilon sistemlorin inzibat¢iligi ilo bagli xarclordir.
Bu xorclor do INSI xidmaoti xarclorinin torkibinds ugota alinir. Bunlar da INSI-ys aid
edilmayan xarclardir. Buna gora nozarat edilmayan xarc hesab edilir. Bu xarclor INSI

xarclarinin 12%-ni toskil edir.

1 Xidmot masasi moanasindadir, biitiin sorgular, insidentlor, problemlor buraya galir.
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Avadanlhglarin modernlasdirilmasina va program tominatina c¢okilan Xarclor.
Bunlar: olavo avadanliglara, toskilatdaki program tominatinin yeni versiyasina alinan
lisenziyaya, modernlosdirms islari {izra konsaltings va s. ¢okilon xarclordir.

Modernlosdirmo Xorclori do INSI xidmatino ¢okilon xorclorin torkibinds ayrica
sotr soklindo wugota alinir. Buna baxmayaraq modernlosdirmo Xorclori konkret
avadanliga, proqram tominatina va S. aid edilmir. Bu xarclor 9% toskil edir.

Istifadacilarin ixtisasinin artirilmasina ¢akilan Xarclor. Buraya: avadanligla tachiz
edilmis sinif otaglarina goro 6domoalar, miihaziragilorin amak haqlar1 vo amokdaslarin
sorf etdiklori vaxt aiddir.

Bu xorclor do INSI xidmatine cokilon xarclorin torkibinde ucota alinir vo nazarot
edilmoyan xarclor olaraq 1% toskil edir.

Sahibolmanin icmal dayari (SID-CCB) adli xarcin askara cixarilmast

Yuxarida geyd edilonlor gostorir ki, gozogdriinmaz Vo nozarat edilmoyoan xorclor
toskilatin (miiossisonin) INSi-ya ¢okdiyi xorclorin 70%-ni toskil edir. Bos bu xarcin
30%-i nolordon ibaratdir?

Todqiqatlar gostormisdir ki, imumi xarcin 16%-i bosdayanmalara, 32%-1 miisa-
yiotetmaya, 12%-i inzibatgiliga, 9%-i modernlasdirmaya, 1%-i ixtisasartirmaya, 20%-i
avadanhiga, 9%-i program tominatina vo 1%-i 6yratmoya Sorf olunur. Bax: sokil 3.4.1.

Xarclarin bu ciir paylanmasinin nalora sobab oldugunu aydinlasdirmaga g¢alisaq.
Hom gbdzogoriinmaz, hom do nozarat edilmayan xarclords sabablo natica bir-birindan
ayrilmis voziyystdodir. Buna géro do INSI xidmotinin rohborliyi bilmir ki, gobul

edilon gorarlarin qiymati taskilat tiglin nadan ibaratdir.
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O Bosdayanma

B Migsayiet

O inzibatgiliq

0O Modernlasdirma
B ixtisasartirma

@ Avadanlq

B Program teminati

O Oyretma

Sok.3.4.1. INSi-yo ¢okilon xorclorin xiisusi ¢akilari
Bu xarclorin daha bir sirri do ondan ibaratdir ki, ilkin xarclor aydin, istismar

xarclori gizli oldugundan, miiassisa ilkin Xxarcin minimumuna havaslonib istismar
xarclorinin i¢indo itib-batacaginin forgino vara bilmir.

Belaliklo, toskilatin idaroetma ugotunun anonavi modeli INSi-ya ¢okilon xarclorin
yalniz ayani hissasini ugota alir. Bu isa, deyildiyi kimi, igtisadi talodir.

Bu problemin halli ii¢iin sahibolmanin icmal doyari (SID-CCB) modeli islonib
hazirlanmigdir. Bu modelin kdmoayi ilo miiassisonin xarclari ragiblarin xarclori ilo
miigayiso edilir vo Xorclorin azaldilmasi tgiin todbirlor goriilir. Miixtalif
istehsalgilarin hazirladigi program tominatlarinin SID-CCB Kriterilori iizra miiqayisosi
maraqli mogamlar1 askarlamigdir. SID modeli homginin, miisayiotedici xidmot
resurslarinin kafiliyino gqiymot vermok iigilin istifado edilir. Resurslarin kafiliyi bir
torofdon, misayioto Vo inzibatgiliga c¢okilon xaclorin, digar torofdon do,
bosdayanmalara goro 6domolorlo bagh itkilorin miiqayisasi yolu ilo giymatlondirilir.
Miisayistedici xidmat resursu kafi deyilsa, miisayiot Xarclori az, bosdayanma itkilari
cox olacaqdir.

SID modelinin sonraki inkisafi faktorlu SID modelinin yaranmasi ilo noticalon-
misdir. Bu model asagidaki verilanlor asasinda qurulur:

-toskilatin (miiossisanin) 6lgiisii, sahovi aidiyyati Vo cografi yerlosmasi;
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-toskilatda is¢i yerlorinin say1 vo qurulusu;

-totbiq edilon texnoloji platformalarin torkibi vo onlarin garsiligh faaliyyastinin
miirokkabliyi;

-biznes-proseslor, INSI xidmotinin toskili vo texnologiyasi;

-is¢i heyatinin ixtisas1 vo motivasiya! soviyyosi;

-biznes-istifadoagilorin servisin saviyyasine qarsi tolablori.

Faktorlu SID modeli toskilatin biitiin INSI-lorinin SID-ni daha sado dlgiilon va
prognozlasdirilan komiyyatloro asasen prognozlasdirmaga imkan verir. Aydindir ki,
toskilatin l¢iisii bdyiik, is¢i yerlarinin say1 ¢ox, miixtolif texnoloji platformalar? ¢ox
va biznes-istifadacilorin xidmoto qars1 taloblori yiiksok oldugca SID yiiksak olacaqdir.
Biznes-proseslorin, INSI xidmotinin toskili vo texnologiyasi vo homginin, isci
heyatinin ixtisas1 vo motivasiyasi saviyyalori yiiksok olduqca iso SID asag1 olacaqdir.
Statistik verilonlar kifayat godor oldugda miivafiq reqressiya tonliklorindan istifado
etmok olur. Bu halda biznes-proseslorin va ya istifadagilorin ixtisasi vo motivasiya
soviyyolori kimi keyfiyyot gostoricilori xiisusi ballar sistemi ilo 6lgiiliir®.

Bununla yanasi, SID modelinin praktiki totbigi onun bir sira problemlarinin
oldugunu askarlamisdir. Bunlardan biri miigayiso edilon toskilatlarin miigayisayo-
galanliyi problemidir. Ciinki eyni informasiya sistemi miixtalif togkilatlarda miixtalif
masalalarin hallinds istifads oluna bilandir.

Rogabat aparan sonaye Qorarlarmi SID modeli birmonali giymatlondira bilmir.
Ciinki formal taloblo faktiki tolab iist-iisto diigmiir®.

Bu nogsanlar FN°-modeli ilo aradan qaldirilir.

! Siibutlar, dalillar, asaslar

2 Miixtalif tip avadanliglar, omaliyyat sistemlori, tatbigi programlar va s.

3 Bu ballar sistemi ABS-da yaradilmis Gartner Group adli maslohatgi sirkat torafinden hazirlanmigdir.
* Masolon, formal olaraq hor ikisi professor elmi vozifosini dasisa da, Texniki Universitetin professoru
ilo Incosonat Universitetinin professoru eyni skalada miigayisaya galmir.

% FN-faaliyyot ndvii
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3.5 Informasiya texnologiyalar servislari va
biznes iiciin sahibolmanin icmal dayori (SiD?)

Informasiya texnologiyalarma biznes toloblorinin toyini problemi INSI xidmatinin
idara edilmosi iiglin miinasib olan terminlardo ITIL/ITSM modelinds ugurla hall
edilmisdir. Bu modelin agar anlayislar1 olan INTEX servisi, INTEX servisinin
parametrlari?, servisin soviyyasi barado razilasma vo s. SID modeli vo foaliyyot ndvlori
lizro Xarclor (ABC®) ucotu metodologiyas: osasinda servisin tam maya doyarini toyin
etmoyoa imkan verir.

Biznes INSI xidmatindan na talab edir?

INSI xidmati torofindon biznesin dastoklonmasi dedikdo, biznes-bslmolors lazim
olan miiayyan masalalorin halli nazards tutulur. Faaliyyat névii tizra bélmonin ixtiyari
mosalosi INTEX vasitolorinin kémoyi ilo holl edilir. INTEX servisinin mazmunu
dedikda, mahz hall edilon hamin masalo nazards tutulur. Togkilatin biznes-proseslor
lizro faaliyyatinin migyas: dedikdo, verilmis INTEX servisi ¢orgivesinda icra edilon
omoliyyatlarin hocmi basa diisiiliir ki, bu da servisin mohsuldarligina talablori dikto
edir. Ciinki servisin mohsuldarlig1 istisnasiz olaraq biznes-omaliyyatlar terminlarindo
giymatlondirilir.

Toskilatin cografi yerlogsmasi Vo biznes-prosesin xiisusiyyati servisin al¢atanligina
miayyan talablor irali siiriir. Masalon, bir-negs saat qursaginda yerlogon toskilat {i¢iin
24x7 rejiminda islayan elektron pogt servisi lazimdir. Bir sohar hiidudlarinda yerloason
toskilat ti¢iin isa 8X7 va ya 8x5 rejimda islayan elektron pogct servisi kifayatdir,

Servisin algatanlig1 va etibarliligi servisin bosdayanmasi ilo bagli olaraq biznes
liclin meydana c¢ixan Iitkilorlo miioyyon edilir. Bosdayanmadan yaranan itkilor
bosdayanma miiddati ilo xotti deyil, geyri-xatti asilt olur. Masalon, mobil rabits ti¢iin

1-2 dogigoalik bosdayanma nazars ¢arpan deyil, 1 saatliq bosdayanmadan alinan itkilar

! SiD-sahibolmanin icmal doyeri; CCB- coBokymHas crouMocth Biajaenusi; TCO — Total Cost of
Ownership

2 Masalan, servisin mozmunu, razilasdirilmis xidmot vaxti, olgatanligi, mohsuldarligi, miqyasi, qiymati
3 ABC — Activity Based Costing
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IS0 1 saatliq golir saviyyasindadir. 1 giinliik bosdayanma bdhran miiddatidir ki, bu
halda yaranan itkilor 1 giinliik galirdon gat-qat ¢ox olur.

Servisin mazmunu, mohsuldarligi, miqyasi, olgatanligi vo Saviyyasi bir kiill
halinda biznesin hamin servisdon aldos etdiyi galiri tayin edir.

Biznesin tominolunanligint neca él¢mali?

Servisin saviyyasi barada razilasma.

INTEX servisinin maya doyorinin hesablanmasi metodikasini izah etmozdon
ovval bu hesablamanin togkilati tominatini nazardon ke¢irmok lazimdir. Bu baximdan,
servisin saviyyasi barada razilasma (SSBR) vo bununla bagliligi olan masalolor 6n
plana ¢okilir.

SSBR INTEX servisinin totbigi vo istifadosi iizro maliyys noticolorino goro
masuliyyati parcalamagi nazoards tutur. Maolum oldugu kimi, maliyya naticalari galirlor
va Xarclor kimi iki taskiledicisi ilo tayin edilir. Galirlor biznes talablari tohlil edildikds,
xarclor isa servis planlasdirildiqda prognozlasdirilir. Buna gora da galirin prognozu va
servisin mozmunu, mohsuldarligi, olcatanligi vo etibarliligi tizro mosuliyyat biznes-
bdlmonin iizorino diisiir. INSI xidmoti omokdaslarinin biznes taloblorinin tohlili
prosesinda rolu biznes sorgularmin INTEX servisi parametrlarinin terminlorinda sorh
edilmasindon ibaratdir.  Xorclorin  prognozu vo geyri-maliyys tolablorinin
giymatlondirilmasi iizro masuliyyat INSI xidmotinin iizerins diisiir. Burada iso konkret
masul saxs servisin saviyyasinin idara edilmosina cavabdeh olandir. Bu bolgii SSBR-
doa do geyd edilir.

Servisin istismara gobulu basa g¢atdiqda servisin parametrlori vo miisyiatetmo
liclin lazimi resurslart SSBR-do qgeyd edilir. Servisin maliyya naticalori iizorindo
nozarat bu magamdan baslanir. Ogor servisin parametrlorina amal olunursa va xarclor
planlasdirilan saviyyoadadirss, faktiki maliyys naticalorinin plana uygunluguna biznes-
bdlmo cavabdehdir. Servis parametrlorinin SSBR-don konara ¢ixmasina iso INSI
xidmati masuliyyat dasiyir.

INTEX servisina sahibolmanmin icmal dayori (SID) vo onun hesablanmast

metodikasi
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Artiq qeyd edildiyi kimi, INTEX servisinin parametrlari SID kamiyyatino birbasa
tosir edir. Servisa xidmat vaxtinin razilagdirilmasi, digar sortlor doyismadikda, servisin
miisayiot edilmosi ilo mosgul olan INSI xidmoti omokdaslarinin saymi vo miivafiq
amoak haqqi mablogini tayin edir.

Servisin al¢atanligi homginin miisayiatedtmo Xidmoti miitoxassislorinin sayina da
tosir edir. Bundan olavo, alcatanliqg vo bununla olagoali olan etibarililig totbiq edilon
avadanhglarin vo program tominatinin mirokkoabliyino tosir gdostorir. Servisin
olgatanligina yiiksok toloblor irali siiriildiikdo, bir gayda olaraq, imtinayadavamliliq
Qorarlar1 gobul edilir. Bu halda avadanliglarin asas komponentlarinin tokrarlanmasi
(ehtiyatlandirilmasi) hoyata kecirilmoali vo yiikiin ehtiyat avadanliga kecirilmasina im-
kan veran program tominati olmalidir. Bu qgorarlar iso ham totbig, hom do istismar
marhalasinda alave xarc talab edir.

Servisin mahsuldariigi totbiq edilon avadanligin vo program tominatinin miirok-
kobliyina va dayarina tasir edir.

Servisin migyasi totbiq edilon avadanligin vo program tominatinin miirokkabliyina
Vo servisin miisayiat edilmasi islarinin hacmins birbasa tasir edir.

Servisin mazmunu daha gox servisin algatanligina, saviyyasina vo moahsuldarligina
biznesin talablorini miiayyan edir.

Belolikla, servisin biitiin parametrlori INSI-nin xarclorina birbasa vo dolay: tosir
edir. Buna goro do miiassisenin INSI infrastrukturuna sahibolmanin icmal doyari (SID)
INTEX servislarinin torkibindan va onlarin parametrlorindon birbasa asilidir.

INTEX servislorinin totbigi prioritetlorinin secilmosinds INSI-nin istifado
edilmasindon alds edilon galir ¢ox miihiim rol oynayir. Galir do, Xarc kimi, INTEX
servislarinin torkibindan va parametrlorindon birbasa asilidir. INSi-don istifadenin
igtisadi somarsliliyinin, bagqa s6zla, maliyya naticalarinin qiymotlondirilmasi ayri-ayri
servislor iizra galir vo xarclorin miigayiso edilmasi yolu ilo hayata kegirilir.

INTEX servislorino ¢akilon xoarclorin tahlilinda rast galinon asas ¢otinlik INTEX
servislori ilo INSI xidmotlori arasinda mévcud olan ciirbaciir vo miirokkab garsiliglt

alagalardir. Bela ki, bir torafdon, bir resurs miixtalif servislords istifads edilir, digar
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torofdon do, bir servisin hoyata ke¢irilmasindo miixtalif resurslar istirak edir. Biitiin
bunlar iso ayri-ayr1 konkret xorclorlo baglhidir. Mohz buna goro Xarclor ugotunun
foaliyyat néviori lizro aparilmasi metodikasi totbiq edilir. Bu, FN-modeli adlanir. Bu
modelin (metodikanin?) osas anlayislar1 asagidakilardan ibarotdir:

-Xarc obyekti (Cost Object). FN-modelinds bu, xarci hesablanan son mahsul va
ya xidmotdir. INSI xidmatinin son mohsulu INTEX servisidir.

-Resurs (Resource) dedikda, INSI xidmotinds istifados edilon ixtiyari istehsal amili
nozards tutulur.

-Faaliyyat novii (activity?) dedikdo, Xorc obyektini almaq ii¢iin insan vo ya
masinla icra edilon amallor mocmusu basa diisiilir.

FN-modeli xarc obyektlorini, resurslart vo foaliyyat novlarini tokco dayar ifadasi
ilo deyil, hom do natural Glgiilordo ugota almagi noazoards tutur. Masalon, “Bas kitab”
servisi ii¢iin dl¢ii aparilan miihasibat miixabirlosmosi®, “Elektron poct” servisi iigiin
catdirilmis* xoborlor, “Istifadogilorin sorgularinin emalr” xidmati iigiin dl¢ii istifadaci
sorgusu, “Insidentlorin halli” xidmeoti {iciin is naryadi, “Reqlamentli islor” xidmoti
liclin isa amoaliyyat hesab edilir. Bu natural 6l¢iilar toplusu faaliyyat néviarinin istifada
intensivliyi amillari va ya sadacoa, istifada amillari (Activity Drivers) adlanir. Foaliyyat
novii secilorkon calisirlar ki, bir faaliyyst novii ¢orcivasinda resurs Xxarclari bircins
olsun. Buna gora do reglamentli islori daha xirda qruplara bélmak lazim galir.

Heyat resursunun istehlaki is vaxti ilo, serverlarin istehlaki iso prosessorun va ya
yaddasin yiiklonmasi faizi ilo 6lgiiliir ki, burada da daha “zoif” (azimkanli) elementin
yiiklonmasi osas gotiiriiliir. Rabito kanalinin istehlaki kanalin yiklonmo faizi ilo,
sistem program tominatinin istehlaki iso sistem resurslarinin mosgulluq faizi ila
Olgiiliir. Bu gostaricilor toplusu resurs sorfi amillori (Resource Drivers) adlanir.

Diizgiin toyin edilmis resurs sorfi amillori foaliyyat noviindon istifado intensivliyi

1 Niimuns Kimi, xarclorin ayliq Saviyyasi se¢ilmisdir.
2 activity, ingilisco, funksiya, foaliyyat

3 Byxranrepckas IpoBOKa

+alinmis vo/ vo ya gondorilmis
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amili vahidina diisan konkret resursun istehlakini 6l¢gmaya imkan verir. Resurs sarfi vo
foaliyyat noviindon istifads intensivliyi amillori toplusu sarfiyyat amillari adlanir.
Resurslar, foaliyyat novlori vo Xarc obyektlori arasinda slage uygungalma yolu
(Assignment Paths) ilo qurulur. Uygungalmo yolu gostorir ki, Xorc obyekti hansi
foaliyyat novloari torafindan istehlak edilir vo verilmis faaliyyst névii hansi resurslari
istehlak edir. Yoni uygungoalmoa yolu “xarc obyekti - foaliyyat novii” vo “foaliyyat
novii - resurs” kimi iki olageni tosvir edir. Verilmis xorc obyektindon ¢ixan
uygungalma yolu gostorir Ki, bu Xorc obyekti hansi foaaliyyat novlorini vo hansi
resurslar1 istehlak edir. Verilmis faaliyyat néviindon kegon uygungalma yolu gostorir

Ki, bu faaliyyat novii mohz hansi resurslari istehlak edir.
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Natica vo takliflor

> Iqtisadiyyatin miixtolif saholorinin foaliyyot ahongdarlig1 informasiya sistemi-
nin mitkommalliyindon asilidir.

» Hor bir idaraetmo sistemi, o ciimlodan, insan kollektivinin idara edilmasi siste-
mi olan togkilati idaroetmo 6ziinomoxsus informasiya sistemi ilo xarakterizo olunur.

» Toskilati idaroetmonin informasiya sistemi, mahiyyatco, gorarin hazirlanmasi vo
gobulu ilo bagli olan informasiya proseslorini vo idaroetma servisini hoyata kegiron apa-
rat vo proqram vasitalorinin vo informasiya resurslsrinin alagali macmusudur. Odur ki,
toskilati idaroetma sistemi olmagqla, ixtiyari sirkotin optimal idaro edilmosi tiglin miiasir
informasiya infrastrukturunun yaradilmasi ilo bagh olan islor kompleksi, aslinds, sozii-
gedan iqtisadi vahidin informasiya sisteminin yaradilmasindan basqa bir sey deyildir.

» Bugiin, yoni, yeni iqtisadiyyat soraitindo foaliyyot gostoron bazarda 6z voziyyo-
tini qoruyub yaxsilasdirmaq istoyan miiassiso, ilk novbadoa, miiossisadaxili informasi-
ya proseslorinin avtomatlagdirilmasi vo xarici informasiya resurslarina ¢ixisa imkan
veron somorali informasiya sistemi yaratmaq qaygisina qalmaga moacburdur. Hor bir
sirkot tosorriifat gorar1 gobul edorkon otraf diinyada bas veranlori: raqib vo partnyor-
larin islorinin vaziyystini, bazarda mohsul vo maliyyanin durumunu hokmon nazors
almalidir. Ciinki maddi masroflora qonast yalniz informasiya masroflorinin artirilmasi
hesabina miimkiindiir.

» Diinya miiharibslorinin arasinin uzanmasi sonaye Olkolorinin iqtisadiyyatinin
cigoklonmasing, dovlatloraras: ticarotin goriinmomis miqyas almasina, nohong trans-
milli sirkotlorin meydana ¢ixmasina gotirib ¢ixarmisdir. Biitiin bunlar miixtalif 6lko
maraqlarinin birlogsmasing, beynolxalq ticarot markozlori, bank assosiasiyalari, dovlot-
lor birliyi yaranmasina sobob olmusdur. Noticodo movcud cografi sorhadlorin boyiik
hissosi formal xarakter almisdir.

» Miiasir korporativ informasiya sistemlorinds istehsalat, maliyya, miihasibat ugotu,
marketing vo satis, homg¢inin kadr funksional altsistemlori forglondirilir. Funksional

altsistemin asas predmeti daxil olan informasiyani tohlil edib sanad hazirlamaqdan iba-
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rotdir. Bu baximdan, funksional altsistemlor korporativ informasiya sistemlorinin intel-
lektual tomoalini togkil edir vo interaktiv xarakter dasiyir, yoni, miitoxassislo dialoq reji-
mindos isloyir. Buna goro do funksional altsistemlorin somoraliliyi miitoxassislorin
foaliyyatindon ohomiyyatli doracodo asilidir.

> Informasiya texnologiyasi informasiya proseslorini tomin edarken isin mozmunu
arxa plana kecir. Bu, informasiyanin saxlanmasindan, gobulundan vo o6tiirtilmosindon
ibarat sirf texnoloji zoncirdir. Yoni, informasiya texnologiyasi dedikdo, bir ucu istifado-
¢iya acilan informasiya emaledici kanal nozords tutulur.

» Burada asas diqqat ERP-sistemlarine yonoldilir. Ciinki iqtisadiyyat, biznes vo
idaroetma sahosindo qorarlarin hazirlanmasi vo gebulu proseslorinds istifade edilon
INSI-lorin biitiin osas xiisusiyyatlori ilo yalniz ERP-sistemlorin niimunosindo tanis
olmagq olar.

» Miiasir ERP-sistem istehsalgilarinin liderlori 6z mohsullarinin imkanlarii ge-
nislondirmaklo, partnyorlar vo miistarilorlo Internet vasitasilo qarsiliqli alagolor yara-
dilmasini reallasdirirlar. Lakin ERP-sistemin bu clir texnoloji giiclondirilmasi konsep-
siyanin zahiri tozolonmasindon basqa bir sey deyildir. Oslinds iso, sahovi ixtisaslas-
manin dorinlosdirilmosi vo “maraqlar {izro qruplar” yaradilmast vo bu qrup iizvlori
arasinda xtisusi informasiya miinasibatlorinin yaradilmasi nazards tutulur. Ciinki bu,
homin qrup tizvlorinin raqabatqabiliyyatini artirmaq moaqgsadi giidiir.

» Sirkotin informasion infrastrukturu maliyy9, istehsal vo kadrlarin strateji, taktiki
vo operativ (emoli) soviyyalordo informasiya texnologiyalarinin dostoyi ilo asagidan-
yuxar1 verilonlarin biliklera, yuxaridan-asagi isa qorarlarin informasiyaya g¢evrilorak
harokat dovranini ohata edir. Burada “istehsal” strukturun markoazine qoyulmusdur. Bu
struktur real iri ERP-sistemlorin faaliyyotini daha gergok tosvir edir. Bu, bir do onunla
baglidir ki, sirkot, mahiyystco, ya doyor yaradan, ya da doyor slavo edondir.

» Miiossisonin idaro edilmosi metodlart sistemindo xorclorin idars edilmosi me-
todlari miithiim yer tutur.

» Ugur qazanmagin kritik amillorinin yerina-yetirilmosino nozarot etmok tigiin

foaliyyatin somaralilik gdstaricilorinin adadi qiymatlarindan istifads edilir.
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» Foaaliyyot gostoricilori toplusu idaroetmonin tosirli vasitosidir. Bunlar sirkotin
maqsadlorini formalasdirmaq {ciin istifads edilir. Bu gostoricilor toplusu miistori
momnunlugu kriterilori ilo miiossiso foaliyyotinin gostoricilori arasinda olaqo yaradir.

» Son 30 ilin todqgiqatlar1 gostormisdir ki, informasiya texnologiyalarini totbiq
etmoklo real mohsuldarliq artimina nail olmaq cox nadir hadisadir. Bunun asas
soboblorindon biri informasiya texnologiyalarinin potensialindan tam istifado
edilmomaosidir. Yoni yeni informasiya texnologiyasi ¢ox hallarda kdhno metod vo
prinsiplorin “golibino salinir”.

> Qabagqcil idaroetmo tocriibosi tosdiq edir ki, toskilatda INTEX-in osas rolu
togkilatin bolmoalorine informasiya xidmati gostormokdon ibaratdir.

> INSI xidmoti foaliyyatinin noticolorinin dl¢iilmoasi naticaliliyin agar gostorici-
lari (NAG) sistemina asaslanir. NAG sistemi 4 sahonin gostaricilorini ohato edir:

1) maliyya gdéstaricilori — sohmdarlar (aksionerlor) bizo neco baxirlar? Bu
gostaricilor INSI-nin bizneso totbigi naticolorini informasiya xidmatinin biidcasi ilo
miiqayisa edir. Buraya: INTEX servislorinin maya doyori, INSi-dan istifadonin icmal
maliyya naticalori va s. gostaricilor aiddir.

2) satig gostaricilari — miistorilor (istifadagilar) bizo neco baxirlar? Bu gostori-
cilora: istifadagilorin momnunlugu, servislorin 6z vaxtinda toqdim edilmasi, servislarin
istehlak giymatliliyi aiddir.

3) INSI xidmatinin daxili proseslari — Xxidmotin 6zii 6ziine nece baxir? Bu
gostaricilor islorin vo INSI xidmati proseslorinin keyfiyyatini giymatlondirir. Masalan,
ugurlu layiholorin xiisusi ¢okisi, INSI xidmatinin osas proseslorinin kamillik dorocasi
va S. bu goabildandir.

4) 6yratma va innovasiyalar — galacokds dayari necs yaradacaq vs artiracagiq? Bu
gostoricilor INSI xidmoti omokdaslarmimn biliyini vo INSI-nin texniki saviyyesini
giymotlondirir. Buraya: sertifikatli miitoxossislorin say1, INSI xidmatlorindo avtomat-
lagdirilmis proseslorin xiisusi ¢akisi va s. aiddir.

> INSI xidmotinin naticaliliyini giymatlondiron biitiin bu gostoricilor qarsiligh

olagoli olmaqla, vahid tarazlagdirilmis gostoricilor sistemi omolo gotirir. Bu iso o
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demokdir ki, biitlin bu gostoricilor miioyyon mogsadlo baglhidir. Mogsadsiz gostorici
monasizdir.

> INSI xorclorinin ugotu vo xorci¢ixartmanin qiymotlondirilmasi kéhna prob-
lemdir. Hotta INSI-larin idaro edilmasinin toskilat (miiossisa) iiciin elo bir shomiyyot
dasimadig1 dovrlords da xarci¢ixartmanin qiymatlondirilmasi zaruri idi vo genis totbiq
edilirdi.

> “Fordi kompiiterlor inqilab1” INSI xorclorinin giymotlondirilmasi problemini
kaskin gokildo miirokkoblosdirdi.

> INSI-yo ¢okilon xorclorin hesablanmasinda INSI-nin &miir tsikli anlayisi
miiayyanedici rol oynayir.

> INSI xorclorinin tohliline miiasir yanasmanin prinsipial momenti xorclori INSI-
nin Omiir tsikline baglamaqdir.

> Idaroetmo ugotunun on ciddi problemlorindon biri informasiya infrastrukturuna
cokilon xorclorin ugotudur. Ciinki burada 3 vacib xorc quplar1 {izro molumat méveud
deyildir. Bunlardan biri, istifadogilorin bosdayanmasi ila, ikincisi, istifadogilorin
Oziinli dastoklomosi ilo, liclinciisii, istifadogilorin bir-birini qarsiligh dostoklomasi ilo

bagl itkilordir.
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