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GIRIS

Movzunun aktualligi. Miasir doviirds insan resurslari miiassisasinin an vacib
chtiyati hesab olunur. Yiiksok texnalogiyalar asrindo comiyyatdos siiratli doyisiklik
informasiyalarin rolunun yiiksolmasini yaradir. Kommersiya miiassisasinds heyatin
idaro olunmasi bacarigini vacib edir. Bundan kommersiya miiassisasinin
movcudlugu, elocads biitdvliikde comiyyotin miixtolif xarakteristikasi asilidir.
Biitiin bunlar se¢ilmis mévzunun aktualligini sartlondirir.

Hor bir mioassisods oldugu kimi kommersiya miiossisasininda
idaraedilmasinda halli zaruri olan masalalor var. Bunlardan biri do miiassisanin
heyatinin formalasdirilmasi, heyatin idara olunmasidir.Kommersiya miiassisasinda
kadrlarin hazirlanmasi, onlarin diizgiin yerlosdirilmasi, elocods  idara olunmasi
asas mona dasiyir. Bu sobobdon do  miivoffoqiyyatli is goron  firmalar kadr
isinin ugurlu hayata ke¢irmis olan firmadir. Toadqiqatimizi idaroetmasinds osas is
heystin hazirligidir. Heyatin diizgiin boliisdiiriilmosi miiasir idaroetmoanin ham do
kadr siyasatinin osas torkib hissasidir. Tadgiqatin hayata kegirilmoasida tahlil,
sistemli yanasma metodlaria asaslanmag moagsadouygundur

Qeyd etdiyimiz kimi, har bir miiassisonin idarsedilmoasinds asas masalalordan
biri do is¢i heyatin diizgiin se¢ilmoasi, peso ixtisas saviyyasindan, tohsilindan,
homginin do potensialindan asili olaraq onlarin diizgiin yerlogdirilmasinin tomin
olunmasidir. Bu faaliyyatin hoyata kegirilmasinda iso hor bir miiassise, idara vo
yaxud da togkilat Oziiniin heyotin isini osas gotiirlir. Heyatin idara edilmasi
dedikdo, miiossisonin is¢i heyati ilo aparilan is basa diisiiliir. Bu isin naticasindo
miiassisonin dayaniqli, uzun bir siirs icinds effektili idarsedilmasi basa disiiliir.
Bu zaman iqtisadi samarasi ola bilon bir is¢i heyatinin se¢ilmasi, yerlogsmasi,
toplanmas1 naticasinds onlarin tahsilinin va pesa ixtisas soviyyasinin artirilmasinin
tomin olunmasi ,hom do ixtisas saviyyasindon asili olaraq is¢i hayatinin diizgiin
yerlosmosi anlasilir. Eyni zamanda heyatin idara edilmasini miiayyan edilmoasinda
yardimci olan nazari baxislarin, prinsiplarin, toloblorinin arasdirilmasi anlasilir .
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Biitiin deyilonlora asaslanaraq , dissertasiya isinin movzusunun kifayot
qodor aktual oldugunu bir daha qeyd edorok, bu istigamotdo todgiqatlarin
aparilmasini vacib oldugunu deys bilorik .

Tadqigatin moaqsadi va vazifolori. Todqgiqatin  mogsadi kommersiya
miiossisalorindo insan resurslarinin idaro olunmasimin tokmillogdirilmasi
istigamoatlorinin  todqiq olunmasidir. Bu mogsadin  hoyata kegirilmosi {iciin
asagidaki vozifalor miisyyon edilmisdir:
-kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idars edilasinin nozori  osaslari ; o
ctimladan insan resurslarinin funksiyasi vo mogsadlori, ticarat sferasinda miiasisa
heyatinin idars edilmasinin mahiyati, kommersiya miiaSisasinda insan resurslarinin
idaro edilmasi sisteminin  formalasmasi xususiyyatlori tohlili;
- kommersiya miiosisasinin insan resurslarinin idars edilmosi sistemi. ,0 climlodan
kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idaro edilmasi  sisteminin
qisa xarakteristikasi, kommersiya miiassisasinin insan resurslarinin idars edilmosi
sisteminin tohlili, = kommersiya miiassisalorinin heyatinin inkisafi, ucotu,calb
olunmasinin togkili hayata kecirmali;
-kommersiya miossisasinin insan resurslarinin  idaro etmo  sisteminin
tokmillogmasi tizra tadbirlor, o climladon kommersiya miiassisalarinin insan
resurslarinin  tokmillogmasinin  asas istiqamatlori, insan resurslarinin
attestasiyasinin kegirilmasi: toskilatin samoraliliyinin giymatlondirilmasi hoyata
kecirilmali.
Tadqigatin informasiya bazasi. Todqiqatin informasiya bazasinin asasinda insan
resurslarinin idare olunmasi sahasinda yerli va xarici iqtisadgilarin nazariyyalari,
bu sahoyo aid elmi moqalolor, konfrans materiallar toskil edir.
Tadqigatin obyekti vo predmeti. Todqigat isinin predmetinin osasinda
kommersiya miiossisolorin  do  insan  resurslarmin  idaro  olunmasinin
tokmillogdirilmasi sistemi dayanir. Todqiqat isinin obyektinds iso “Bazar storenin”
ticarot miiossisasindo heystin  idaro olunmasinin osas istigamatlorinin todqiqi

dayanir.



Disertasiyyanin elmi yeniliyi asagikilardan ibaratdir:
-Insan resurslarinin funksiyasi va mogsadlori osaslandirilmisdir;
- Ticarat sferasinda miiasisa heyatinin idars edilmasinin mahiyati acoglanmisdir,
- Kommersiya miiasisasinds insan resurslarinin idare edilmasi sisteminin
formalasmasinda beynolxalq tacriiba dyranilmisdir;
-Kommersiya miiassisalorinin insan resurslarinin tokmillogsmasinin asas
istigamoatlorimiiayyan edilmisdir;
- Insan resurslarinin attestasiyasinin kecirilmosi: toskilatin somaraliliyinin
giymatlondirilmasinin vacibliyi asaslandirilmisdir;
- Miiassisada sosial cavabdehlik asaslandirilmisdir
Problemin ol¢iilasi seviyyesi. Kommersiya biznesindo kadr siyasoti
problemlori {izro Azorbaycanin Vo Xarici 6lko miitoxassislorinin bir sira asarlori
¢ap olunmusdur. Onlar Azarbaycan igtisadiyyatinda boyiik marag dogurur.
Azorbaycan igtisadiyyati alimlori — K.P.Pasayev, A.Somodov, K. Sahbazov
dosentlordon, T.Maommadov, T. Quliyev, H. Homidov vo basqalari imuman
iqtisadiyyatda , o ciimlodon ticarotdo (kommersiya foaliyystindo ) vo bazar
iqdisadiyyatinin ayri-ayr1 sahalori iizro insan resurslari barasindo  maraqli ,elmi
asashi todqgigat islori ,miixtalif elmi asorlor ¢ap etdirmislor.
Isin hocmi ilo strukturu. Dissertasiya isindo giris, 3 fasil, 9 yarimfosil, natico vo

tokliflor bolmosindon va istifado olunmus adobiyyat siyahisindan ibaratdir.



|.Fasil: Kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idara edilasinin nazari
dsaslari.

1.1. Insan resurslarinin funksiyasi vo mogsadlori.

Hazirki dovrdo kommersiya miiassisasinin foaliyyoatinds insan resurslarinin
rolunun yiiksolmosi insan amilinin yaradici funksiyasina olan tolobatdan irali
golir. Insan resurslarinm idars edilmosi isgiizar kommersiya miihitini ohato edir .
Klassik iqgtisadi nazoriyysnin niimayandslorindan bazilori diinyada global
ragabatin yiiksalmasinin, milli rogabatin on miihiim amillori kimi torpaq, kapital
Vo tobii ehtiyatlar yox, yiiksok ixtisasli heyatin toskil edirdilor.

Insan resurslarmin  idaroedilmosi biznes strategiyasi ilo alagolondirilir. Bu
resurslar innovasiya xarakteri dasiyirlar . Onlarin son mogsadi  miiassisanin,
igtisadi naticalorinin yiiksaldilmasidir. Bu hom doa shalinin tolobatinin 6donilmasi
vozifosini qarstya qoyur. Idaraetma mosalosi hall edilorkon insan amili, imkanlar
naozoro alinmalidir. Iqgtisadc1 alim  V.P.Puqagev isci heyotin  rolunun
yiiksaldilmasini belo asaslandirir: [18]

-idaraetmo omoayinin mazmununda bas veran dayisikliklar ,

- hazirki dévrda Teylor modelindan farqli olaraq is¢ilor {izarinds avtoritar nazarat
sisteminin meydana ¢ixmast;

- makroiqtisadi amillarinin kaskinlosmasi vo is¢i qlivvasinin  rogabat
gabiliyyatine tolobatin artmast;

- kommersiya miiassisalorinda amayin togkilinin kollektiv formasinin inkisafi, .

- kadrlarim madoani Saviyyasina talobatin artmasi

Miixtolif inkisaf etaplarinda heyatin idara edilmasinin 3  aspektini xiisusilo
geyd etmoyas imkan verir:

1. Sosial-siyasi. Burada ilkin idaroetmo heyati ilo olagodar qaydalarin
yaradilmasini nozordo tuturlar.
2.Maddi iqtisadi. Maddi ehtiyatinin axtarilmasi, onlarin istehsali bdliinmasini

nazordo tutur .



3. Oziinii tominetmo. Bu ragiblarlo miibarizo yollarini tapmaq mogsadils isci
heyatin idars edilmasini nazards tutur.

Kadrlarin idars edilmasi sosial elmlorlo baglidir .Ona gora bu masalo
bir ¢cox elmlarin obyektina ¢evrilmisdir. Bu elmlarin sayasinds heyatin idara
edilmosi haqqinda timumi bir tasavviir alds etmok olar.

Insan resurslarmim idaro edilmoasi toskilatlar hagqinda talimin torkib hissasidir.
Bu hom dovlstin, hom do kommersiya miiassisalorinin kadr siyasati ilo baglidir.
Ona goro do kadr siyasoti , onun miixtolif cohotlori tam, biitov halda
oyranilmalidir.[2]

Isci heyatin idaro edilmasi - miiossisonin pesokar heyatls tomin olunmasina
yonaldilmis faaliyyatdir. Kommersiya miiassisasinin samarali idaraetms iigiin, bu
prosesinin mexanizmini, igcilorin foaliyyat sistemini , bu sistemdoki doyisikliyio
sobob olan amillari elocads bu amillars tosir vasitalorini bilmak vacibdir.

Heyatin idarsetmo  prinsiplorinin basa diisiilmamosi miiassisanin faaliyyatinin
0z giiclinii itirmasina gotirib ¢ixarir. Yiiksok tohsil saviyali isci kollektivin diizgiin
idaroetmasi, hoam do onlarin  hoavoaslondirilmasi  butovlikdo miuoassisanin
cicoklonmasina gatirib cixarir.  Biitiin  iscilarin hayat torzinin yiiksaldilmasina
sobab olur . Iscilorin dars edilmasi eyni zamanda ayri - ayr1 firmalarin  toskilati
strukturu ilo lizvii sokilds baglidir. [1]

Heyatin idaro edilmosi  kadr planlasdirilmasi, rohboarlik masalalari ilo alagali
olacaqdir. Ona gora do kadrlarin idara edilmosi iizra foaliyyat obyektiv olaraq
integrativ saciyys dasiyir. Beloliklo, kadrlarin idaroedilmosi firma vo sirkatlora
rohborlik funksiyasinin inteqrasiyast kimi tozahiir edir vo pesokar bir foaliyyot
soviyyesino malik olur. Idareetms birinci ndvbodo iscilorin birge foaliyyatinin
alagalondirilmasi va toskilidir.

Bu iso sdziin genis monasinda amak ehtiyatlarindan somarali istifado olunmast,
insan amilinin nozoro alinmasi, insan miinasibatlori, amayin togkili, sosial inkisaf,
toskilatda omok davranisi, kadr siyasoti ,omoak bazari kimi iimda problemloari ohata
edir. Belalikls, is¢i kadrlarin bir sistem kimi idars edilmasinin 6z xiisusiyyatlari,

mozmunu Vo monast vardir. Postsovet dovlatlorindo basqa saholords oldugu kimi
7



omoak sferasinda da bohranin bas vermasi heyatin idara edilmasi isina ciddi zarba
vurmusdur. Omok bdohrant Oziinli asagidaki sferalarda daha aydin tozahiir
etdirmisdir:

» omoak dayarlari niifuzdan diismiisdiir;

 omok, insan gabiliyyati 6ziiniin maddi vo monavi mana kasb edan shamiyyatini
itirmisdir;

* omoyin biitovliikkde hayat torzinin formalagsmasindaki rolu azalmisdir, onu digor
amillar avaz etmoys baslamisdir.

Biitlin bunlar halo homin proseslors haqq qazandirilmasi demok deyildir, oksino,
antibohran idaragilik todbirlori, kadrlarin idaro edilmasinin tokmillosdirilmasi
tadbirlori sisteminds bunlar an baslica, hom da tezliklo hall olunmali bir problem
Kimi irali siiriilmalidir. Kadrlarin idars etmonin tokmillogdirilmasi ilo bagh
problemlorin  homginin heyati idaro sistemlorinin qurulmasi metodlarinin
oyronilmasi islori yerli vo xarici alimlarin apardiqlar todgigata osaslanir. Idaroetmo
sisteminda heyati idara etmoanin samaraliliyinin tayinina bir ¢ox yanasma bohs
edilir.

Kadrlarin  amayinin istifadasinin somaralilik doyarina  F. Teylor va A.
Fayolun nazariyyasins asason amaya vaxtin va istehsalin xarcloriylo 6lgiilon amak
xidmat edirdi. M. Veberin nazariyyasinds iso toskilatda kadrlarin idara etmanin
effektivliyi togkilatin biirokratlasdirmasinin daracasiylo toyin edilirdi.[11]

Olko igtisadiyyatinin inkisafinin postsonaye marholasi miiassisonin iscilori
idara etmasinda  tohlil  rolunun koaskin artmasi ilo osaslanir. Eyni zamanda
iqtisadi anlayis1 amayin somaraliliyinin amili kimi tokco miiassisads kadrlar idara
edilmasi ilo galmamalidir. Hom do omok mohsuldarligimin yiiksaldilmasi
resurslarin analizino sorait yaradan toskilati-igtisadialotlorin coxtarafli tahlilina
yanasmani formalagdirmalidir.

Miiasir zamanda kadrlarin intellektual qgabiliyystinin  yiiksaldilmasi
miiossisonin iscilori idaro etmasinin asasimi miiayyan edir. Onun soXsi Vo pesokar
keyfiyyatlarinin, miiossisanin  qarsisinda duran asas mosalalorine uygun

yonaltmoakdir.



Bu halda isciloari bacariqla idarsetmonin xiisusi shomiyyati var .O iqtisadi
artimin amili kimi diagnostik analizin kecirilmasi vaxti insan kapitalinin iqtisadi
asaslandirilmasi tizra tadbirlor kompleksini hoyata ke¢irmoya icazo verir.

* kadrlarin inkisafinin, tohsilinin, ixtisanin yiiksalmasinin tomini;
* kollektivde manavi-psixoloji miihitin yaxsilasdirilmasi.

Kadrlarin idara edilmosinin asas magsadlori:

* firmanin, onun bolmaloarini lazimi olan sayda isci ilo tamin etmoak;
* kadr pogiiciindon an samorali formada istifads etmok;
» omak ganunvericiliyi ils ig¢ilorin hiiquglarmi tomin etmok .

Heyatin idars edilmasinin asas vazifaloari:

» miiossisonin inkisafi gargivasinds onlarin tohsil saviyyasina olan talablarinin
miayyanlosdirilmasi;

* tozo isci sturukturunun miioyyan edilmasi;

* heyatin idars olunmasini tonzimlayan islomlar;

somokhaqq: sistemlarin yaranmasi, stimullagdirilmas;

« igcilorin calb olunma, va azad olunmasi sisteminin  miiayyanlasdirilmasi;
 comiyyatin miinasibatlorin inkisafi;

9sas mogsadlarin hayata kecirilmasi tiglin asas sayda kadrlarin toplamag
lazimdir. Ayri-ayri funksiyalart yerina yetiracok iscilorin esecilmosi miiassisanin
qarsisinda duran asas mosalalardandir . Bu masalalorin maksimum halli ilk 6nco
isci tarkibino gora  gora tasniflogdirilmalidir.

Kommersiya ,monzil-kommunal toSorriifati, usaq baggalar, sohiyys,
istirahat, yardimg1 toSarriifatlar vo s saholords olan kadrlarin idars olunmasinin
6zlinoxas olan cahatlori var.  ahasindan farglonir. Bu sahs istehsal sahasindan
forglonir. Kadr siyasati iso 6xsar cohatlori ilo baraboar fargli cohatlori ilo do diggoet
cokir. Ticarat sferasinda miiasisa heyatinin idara edilmasinin mahiyati, mazmunu,
6zlinoxas olan cahatlori ndvbati paraqrafda otrafli tahlil olunur

Insan kapitali dedikdos, ayri-ar1 ohali gruplarinin, insanlarin comiyyatin
biitiin imkanlarindan istifado edarak, eloca do comiyyatds 6ziinii tam realizo etmok

liciin insanlarin bacariglarinin, biliklorinin, pesokarliglarinin va alagalorinin comi
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basa diisiiliir. insan kapital1 analyisin1 elmoa ilk dofo Teodor Sults gotirmisdir, lakin
bu anlayis daha sonralar Heri Bekker torofindon daha da arasdirilaraq inkisaf
etdirilmisdir. Heri Bekker 6z arasdirmalarinda siibuta yetirmisdir ki, insan
foaliyyatins effetiv iqtisadi baxisin movcud olmasi kifayat godor shomiyyatlidir.

Teodor Sultsun noazariyyasine osaslansaq, gorarik ki, insan kapitali insana
sorf olunan investisiyalarin macmusundan ibaratdir. basqa sozlo desok, Teodor
Sults insan kapitalin1 insana xorclonon maliyys resurslarinin comi doyori ilo
Ol¢iirdii. Daha sonralar iso insan kapitali anlayisi bir qodor do genis xarakter
almaga baslad1 vo Herri Bekkerin nozoriyyslorino gors insan kapitalinin osasinda
insana sarf olunan Xarclorlo yanasi eyni zamanda da insanin asas istehlak xarclori
do dayanir. Herri Bekkere gora insanin istehsal xarclori bir neg¢a qrupa boliiniir.

Insanin osas istehsal xarclori ailo xorclori, sohiyya xarclori. tohsil xarclori vo
eloco do modoani toloblars aid edilon xarclordan toskil olunmusdur. Belo ki. ailo
xarclori dedikdo, ailonin giindalik talabatinin 6danilmasina sarf olunan xarclor basa
diistilir. Tohsil xorclori dedikdo, insanlarin tohsillo olagodar ¢okmis olduglart
xarclorin dayari basaliir. Sohiyya xarclori iso insanlarin saglamliq vaziyyatlarinin
tomin olunmasi istigamatindo Xarcladiklori maliyys resurslarinin doyori ilo ifads
olunur. Madoani talablors aid xarclor dedikds iso, insanlarin ayloncays sarf etdiklori
Vo Ozlorinin istirahatlorinin tomin olunmasi istiqgamatinda ¢okdilori Xarclarin
imumi macmusu basa diisiiliir.

Insan kapital1 insanlarin golocok dovrlordoki amak foaliyyati zamani moanfoot
alda etmok moqsadils 6z bilik ba bacariglarinin genislonmasi istigamatinds hoyata
kecirdiklari investisiyalarin iimumi comina baraboardir. oger insanlarin elma maragi
daha coxdursa, bu sahoys ayrilmis maliyyo Vvosaitlori do insan kapitali hesab
olunur. Hatta insanlarin 6z zehni gabiliyyatlorinin artirilmasinin asasinda dayanan
miitalio etmak kimi foaliyyato koklonan kitablarin alinmasi da insan kapitali hesab
olunur. Lakin bir ¢ox hallarda insan kapitalim1 yalniz elm sahasino qoyulmus
investisiya hesab edirlor ki, bu da son naticads insan kapitali anlayisinin diizgiin
ifadosini ortaya ¢ixartmir. Belo ki. insan kapitali yalniz elm sahoalorino investisiya

qoyulusu demok deyildir. Belo ki, bazi hallarda insanlarin usaqliq illarindan
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idmana havaslari olur va bu sahonin daha da inkisaf etdirilmasi iiglin idman
sahoalorino investisiya qoyulusu bas vermil olur. Demali onda idman sahasine
qoyulmus investisiya da insan kapitali hesab olunmalidir. Belo ki. idman sahasini
secon Votondaglar golocok karyeralarinda idman saholorindon oldo etdiklori
ugurlara goéro maddi miikafat ala bilirlorsa, bu o demokdir ki, idman sahasina
edilmis investisiyalar da insan kapitalinin asas novlarindan biridir.

Idaroetmoads osas 6nom dastyan kadrlarm hazirlanmasi masalasine kompleks
yanasmanin hoyata kegirilmosi miiassisonin yiiksok ixtisasli kadrlarla tomin
olunmasinda miistosna rol oynayir. Bu baximdan da hor bir miiessisads, idars vo
toskilatlarda idaroetmo soviyyasindo kadr hazirliginin hoyata kegirirlmosi osas
prioritet sahalordon hesab olunur va kadr hazirliginin hoyata kegirilmasinds asas
moqgsad miiassisonin profilo uygun kadrlarla tomin olunma vo eyni zamanda da
uzunmiiddatli dovrds kadr ehtiyacinin vo ona olan talabatin aradan galdirilmasidir.
Bu baximdan da miiassisalords, idara vo toskilatlarda asas hodof uzunmiiddatli
dovrds miiassisonin amoak faaliyyatinds is¢ilora olan talabatin ddanilmasini tamin
eda bilaocok kadr siyasatinin islonib hazirlanmasinin tomin olunmasi aktual masalo
olaraq galmaqgdadir.

Inkisaf etmis diinya olkolorinin oksoriyyetinda, eloco do megabrend
miiossisalords kadr hazirlhiginin hoyata kegirilmasindos innovativ metodlardan
miitomadi olaraq istifado edilir. Innovativ metodlar vasitesilo kadrlarm
hazirlanmas1 uzunmiiddstli vo golocokdaki faaliyyati tamin eda bilocok kadrlarin
formalasmasinda miistasna rol oynayir. Bir cox hallarda qabaqcil firma vo
toskilatlar, eloco doa digor tosarriifat subyektlori kadr hazirligi sahasinds innovasiya
siyasatini kadrlarin peso ixtisasinin, elaCa do onlarin tohsilinin artirilmasi sahasinds
hoyata kegirirlar.

Iscilorin tohsilinin artirilmas1 sahesinds “Saxlayic’” va “innovativ todris”
xiisusilo forglondirilir. Umumilikdo diinya tocriibesi siibut edir ki, isgilorin
formalagsmasinda vo 0z bilik vo peso tohsillorinin genislondirilmasinds iki asas
morhala xiisusils rol oynayir. Homin morhalalor asagidaki sxem vasitasilo ohatolii

tohlil olunmusdur.
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1.2. Ticarot sferasinda miiasiso heyatinin idars edilmasinin mahiyati.

Respublikamizda bas veran iqtisadi vo eyni zamanda sosial doyisikliklor
ayri-ayri insanlar Uiciin  imkanlar yaratdir. Hom do onlarin  foaliyyatinin
dayaniqligina , har bir insanin hoyatinin miioyyon olunmasina tohliike yaradir.
Belo voziyyotdo heyatin idaro edilmasi 6ziinoxas xiisusiyyoat dasiyir. Belo Ki,
kadrlar1 fordi olaraq xarici miihiti nozore almagla uygunlasmaya Vva heyatin idara
edilmasinds onlarin saxsi keyfiyyatlorini nazors almaga macbur edir.

Kommersiya miiassisasinin insanlarla olagesinin iic amilini bir- birindan
ayirmaq lazimdir;

- Osas irearxiq toskilati struktur. Belo struktur heyst —rohbor miinasibatlorini

yuxaridan onlara tosir vo golirlorin boliisdiiriilmasine nozarati nozards tutur.

- Comiyyatin formalasdirdigi modaniyyat . Buraya sosial normalar, davranisin
tonzimlonmasi, davranisinin normalasmasi daxildir.

- Eyni hiiquglu miinasibatlorin oldugu bazar. Belo bazar mohsul alqi- satqisina

alic1 va saticinin eyni ,adekvat maraqlarina asaslanir.

Belo qarsiligh tosir elementlori tocriilbodo  nadir hallarda toklikds istifado
edilir. Onlar  sistem halinda arasdirilir. Kadr resurslarimin  idaro edilmasi
magsadlarin formalagsmasini, idarsetmonin toskili strukturunu, Qgorarlarin islanib-
hazirlanmasini,  gobulunu, hoyata kecirilmasini rahbarlorin , miitoxassislarin
saquli ,eyni zamanda tifuqi birgs tasirini oks etdirir.

Hazirda heyatin idaroa edilmoasinin  asasini har bir kadrin ~ soxsiyyati, onun
motivasiyasi, onlarin miiassisonin  qarsisinda  duran  vazifalors gora
formlasdirilmasi toskil edir. Heyatin idaro edilmasi dedikds, iscilorin idaroe
edilmasinin mahiyyatini , onun osas meyarlarini, prinsiplorini , metodlarin1 dork
etmok vo miioyyanlogdirmok, eyni zamanda  miiassisonin faaliyyat gostarmasi

formasiin tocriibi yanagmaya osaslanan nozori baxislar sistemini nazards tutulur.
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Belo bir voziyyat 6ziindo, hoyatin idare olunmasi metodologiyasinin secib
bu sistemin idars olunmasinin formalagdirilmasini, onun texnologiyasini islonib
hazirlanmasiniaks etdirir.

Kadr resurslarmin  idaro olunmasinin gobul edilmis miiddoalari, cohatlori
vardir. Eyni zamanda bu ayri-ayr 6lkalords forgli formada gosbul olunur, hoyata
kecirilir. Miiossisonin kadrlari idarocilik,  osas, komoke¢i vo Xidmotedici
fohlalordan ibaratdir. Rohbar is¢ilor vo miitaxassislardan ibarat olurlar.

Mitoxassislor iso funksional miutoxassisalordon, miihandis, texniki -
qulluggulardan ibaratdir. Heyatin idara edilmasino global miqyasl vo miiassiso
daxili mithiim problemlar sirasinda yanasilmalidir. Bagsqga aspektlorlo yanasi hom
do bu asagidakilarla da baghdir:

e omayin samoarali toskili

* miiassisonin operativ vo strateji funksiyalari

* Sonat prioritetlori

e stimullasma modelinin se¢ilmasi

« idaroetmonin tokmillosdirilmasi

* omtaos keyfiyyatinin yiiksaldilmasi

» kadrlara sistemin bir vacib tinsiirii kimi yanasilmasi
* miiassisa daxili ssmaraliliyin yiiksaldilmasi[9]

Heyatin idara edilmasi texniki - texnoloji sistemlorin idara edilmasi godor
¢otin dir. Bu moasuliyyatli bir prosesdir. Kadrlarin idara edilmasi asason iqgtisadi,
sosial, hiiququ, toskilati1 vo psixoloji masalolori ohato edir. Heyatin idars
edilmosino asagidaki istiqamatlor yoniindon baxmagq olar:

* kadr ehtiyatlarindan samoarali istifads edilmasi;

» kadr potensialinin lizo ¢ixarma va foaliyyatini stimullagdirma;

ekadrlain faaliyyatinin miiassisanin iqtisadi gostaricilari ils alagalondirms;
* heyatin idars olunmasi miiassisonin iqtisadiyyatinin  hissasi Kimi;

« insanin kommersiya faaliyyatinin togkili baximindan;

« insan foaaliyyatins iqtisadi , peso - ixtisas, demoqrafiya, moadani, monavi

doayarlar sistemi baximindan yanasma;
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Kadrlarin idaro olunmasi inteqrativ xiisusiyyot dasiyan asagidaki yonlori
vardir:

1. Sosioloji istigamatlor
2. Iqgtisadi istiqamatlor.

3. Psixoloji istigamatlor.
4. Omok va sosial huqug.

Kadrlar1 idaro edorkon konsepsiyalar ,elmi prinsiplor nozoro alinmalidir.
Kadrlarmi idars olunmasi sisteminin qurulmasi prinsiplori universal  konkret,
spesifik saciyya dasiyir. Mixtolif  odobiyyatlarda heystin idaro edilmasi
sisteminin qurulmasi prinsiplari forgli fopmada tosnifatlagdirilir. N.A.Solomatin
bu prinsiplori asagidaki iki qrupa ayirirdi. [20]
« igcilarin idara olunmasi sisteminin formalasmasina olan talablari saciyyslondiran
prinsiplar;
« igcilorin inkisafinin istigamatlori  sistemini miiayyan edon prinsiplar.

Ilkin prinsiplore asagidakilar aiddir:

a) Kadr ehtiyatlarmin  idaro edilmasi funksiyasinin  mogsadi ilo sortlogsmasi

prinsipi. Bu prinsipa digor sferalar iiglin do universal baximindan yanagsmaq
lazimdir.
b)Kadr ehtiyatlarinin idars olunmasinin osas prinsiplori . Diinya o&lkalori

tocriibasini optimal modellarini 6ziinds oks etdirmasi;
C) bu sahads miiassisalorin inkisafinin perspektivliyi;
¢) heyatin siyasatindo miixtalif struktur bolmolorinin imtiyazlarinda muxtariyyat
prinsipi;
d) Isci heyatinin segilmosinda soffafliq prinsiplori vo s
Ikinci soviyyali prinsiploro aiddir:
a)hansisa bir  vaxti ¢atmus problemlarin hoalli G¢iin iscilorin imkanlarin
istigamatlondirilmasi prinsipi;
b) iscilarin idars olunmasinda funksional amok bolgiisii prinsiplori;
c) iscilarin idara edilmasi sisteminin miiassisanin moagsad ina ¢eviklik prinsipi

Kadrlarin idars edilmosinin funksiyalar1 asagidakilardan ibaratdir:
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kadrlarin segilmosi, giymatlondirilmasi vo iso gobul edilmasi;

kadrlarin 6z amoyino uygunlasdirilmasi Vo ixtisasinin artirilmasi;

« igcilorin yaradic1 amayinin stimullagsmasi;

* Karyeranin planlagdirilmast;

* heyatin foaliyyatino integrativ rahborlik;

 heyatlo bagli xorclorin, omoyin 6danilmasi, tohsili, sosial xorg¢lorin idara
edilmasi;

* omok faaliyyatinin toskili;

* yiiksok ixtisasli menecerlara talobati miioyyan etmok;

« faaliyyatin sonunu giymatlondirmo;

 heyatin foaliyyatino  nozarst, onlarin amayinin intizamini tomin etmo Vo
miinaqisolori tonzimlomao.

* heyatin sosial vo hiiququ tonzimlonmasi va s.

Heyatin idara edilmasi miixtalif isclorin prinsiplori, tisullari, salahiyyatlori,
funksiyalar1 ¢orgivasindo aparilan islorin  macmusudur . Bu ilk  novbado
miiassisanin heyatin siyasati ilo baglhidir. Heyatin isi miioyyon yarim
sistemlardan, istigamatlordan ibaratdir: [22]

* heyatin secilmoasi:  bolmelor {izro pess - ixtisaslar iizra asas vo aslava talabatin
hesablanmasi;  vazifalorin miiayyanlogdirilmasi; heyatin peso seg¢imi; heyatin
formalasmasi.
* heyatin giymatlondirilmasi:  bir is¢inin potensial giiciiniin giymatlondirilmasi;
is¢ilorin - amok nailiyyatlorinin miioyyon edilmasi; heyatin atestasiyasi;
funksiyalarin boliisdiirtimasi.
* heyatin yerlogdirilmasi karyeranin planlasdirilmasi; amak miihiti vo amayin
odonilmoasi; heyatin harokati; vozifa tolimati.
* heyatin tolimi : ixtisas hazirligi, onun artirilmasi, ali tohsildon sonra slave
hazirliq plan1 va programi. Heyatin idars edilmasinds strukturunun formalasmasi
qanunauygunluglarinin  boyiik shamiyyati vardir.

A.P.Eqorsin personalin  struktur anlayisina daha forgli  yanasir. O bunu

miiossisalarin strukturu iloslagods izah edir. [7] B u struktur novlori 6z
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mozmununa gora bir - birindon nozoracarpacaq dorocads farglonirlor. asagidaki
struktur novlori vardir: ¢ Toskilat1 struktur. « Funksional struktur. « Rol strukturu.

» Sosial struktur. ¢ Stat strukturu. « Bélmalorin strukturu.

« Idaro etmo sisteminin strukturu.

* Sobalarin ,bélmoalarin - funksional strukturu.

Kadrlarin = strukturunun miioyyan edilmosindo miivafiq amillorin tasirini
prinsiplorini diqgeto almaq lazimdir. Miiassisonin qurulmasi prinsiplori
asagidakilardir:

» ceviklik prinsipi.

* sobolorin funksiyalarinin morkazlogmasi prinsipi.

» funksiyalarin ixtisaslagmasi prinsipi.

» mosuliyyatin vahdatliyi prinsipi.

* idaroetmonin miimkiinliik prinsipi.

* Xatti va funksional rohbarliyin salahiyyatlorinin ayrilmasi prinsipi.

* . idaraetmo saviyyasinin miiayyan edilmasinda gonastgilik prinsipi.

Kadrlar1 idara edilmosinin bir ¢ox yarim sistemlori vardir.  9sasen 9-10
yarim sistemlordon ibarotdir. [19] Indi biz asagidaki osas yarim sistemlori
nozardan kegirak . Heyatin idars edilmasi sistemi vo yarim sistemlarimévcuddur .
1) heyatin ugotu va igo diizoldilmasi yarim sistemi
2) heyatin inkisafinin yarim sistemi
3) prognozlasdirma va heyatin marketingi systemi

Birinci yarim sistemo heyatin iso diizolmasi, yerdoyismasi,onlarin idarsetma
sisteminin malumat tominati, mosguliyyatin tomin edilmasi, ikinci yarim sistemo
igtisadi talim, heyatin hazirlanmasi1 va ixtisas Saviyyasinin artirilmasi, isglizar
golacak, ixtisasin planlasdirilmasi , ona nazarat edilmasi, tozo iso gotiiriilonlarin
amaya sistemli uygunlagsmasi, {icunclii yarim sistema heyatin idaro edilmosi
strategiyasinin hazirlanmasi, heyatin potensialinin tahlili, heysto olan talobatin
planlagdirilmasi  amok bazarinin tohlili, heyatin giymatlondirilmasi va s. daxildir.

Biitiin  gostorilon ii¢ yarim systemdon isg¢i heyatin idara edilmasinin hiiquqi
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Xidmot yarim sistemi, idaraetmonin strukturu yarim sistemi , omok soraiti yarim
sistemi , omok miinasibatlori yarim sistemi vardir.
Heyatin idars edilmasinin {istiinliiklori
* heyatin isinin Somaraliliyin artirilmasi;
« stat codvollori vo miiassisanin strukturunun  planlasdirilmasi  , onun
avtomatlasdirilmasi;
* heyatin analitik molumati almaq ti¢iin tohlil alstlori ilo tomin olunmasi;
* tolim vo tohsillo bagli asaslandirilmis planlarin qurulmas 1;
*omoakdasin faaliyyatinin somaraliliyi barado molumatin olmasi;

Kadr sisteminds olan biitiin modullar bir biri ilo tam integrasiya olunub. Bu
sistemo molumatlar bir dofo daxil edilir. Sonradan bu malumat dofslorlo sistem
modullari torafindoan istifado edilir.[17]

1. Heyatin stat codvallorinin vo miiassisanin  qurulusunun yaratmag,
planlasdirmaq imkanini1 verir.

2. Heyotin ucotu modulu. Miioassisado olan biitlin heyat omoliyyatlari
avtomatlasdirmaq imkanini verir: Eyni zamanda iso gabul, yerdoayisma, isdon azad
olmanin rasmilagdirilmasi, hamg¢inin isgilorin soxsi islorinin aparilmasi.

3. Is vaxtinin ucotu modulu. Bu modul is vaxti cadvallorinin  ddvrlora asasen
konfiqurasiya etmaya , bayram giinlarinin miiayyanlogsmoys  imkanin1 verilir.

4. ©Omok haqqinin hesablanmas1 modulu. Modul istanilon migdarda slavea isgilarin
soxsi iglari va tabellorindon amoak haqqi ti¢iin malumat toplamaq, hamginin amok
hagqinin bir nego Mazonnads paralel olaraq hesablamaq imkanini verir.

5. Tohsilin idaro edilmasi modulu. Bu modulda tohsil programlarin 6lciilarinin
siyahisini aparmaq olar

6. Kadr heyotin axtarisi vo se¢ilmasi modulu. "kadr heyatinin axtarisi vo
secilmosi” modulu miiassisado bos olan vozifolorin axtarisini - Vo tutulmasini
avtomatlasdirir. Modul miiassisonin vahid bos yer reyestrinin aparilmasini tamn
edir. Sistemdoa bos  olan vozifa barads orizo vo vozifalor asasinda yaradila bilor.

7. Heyatin giymatlondirilmasi modulu.
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Sistemin biitiin modullart ilo six inteqrasiya olunmus "heyatin
giymotlondirilmasi  modulu  iscinin salahiyytlorinin  samaraliliyinin
giymatlondirilmasina imkanii verir. Bu modulda eyni zamanda iscilarin kadr
chtiyatlarin1 gqeydo almaq olar. Modul iscinin kadr ehtiyatina diismoasini avtomatik
nozaratds saxlayir. Heyatlo is  idareetmo nozoriyyasinin miihiim cohatlorindan
biridir. Kadrlarla is sistemi  heyatin segilmosi, yerlosdirilmasi, irali ¢okilmasi,
onlarin ixtisasiin artirilmasi, is¢i  Vozifo nomenklaturasinin miisyyanlosdirilmasi
va tohlili, bu isinin toskili, planlasdirilmasi, onun amoyinin giymatlondirilmosi
sistemlarini  nazoards tutulur.

Idaroetmo omoyinin toskil olunmasi ilo olagoliolan asas mosalo heyatin
idaroolunmasinin diizgiin toskilidir. Heyatlo aparilan i biitiin is sistemlorindan
toskil olunur. Burada idareetmonin qurulusu , onun moagsadi, onun metodu,
prinsiplori, funksiyalar1 nozoro alinmalidir.  Idarsetms orqani iigiin lazim olan
is¢ilar, onlarin strukturu - peso Va vazifa torkibi miioyyan edilir. Biitiin idaroetma
strukturlarinda ¢alisan vazifali soxslora qarsi asas toloblor bunlardir. Onun heyatin
secilmasi, yerlosdirilmasi va irali ¢okilmasi masalasi bura daxildir. Osas sartlor vo
moqsadlor burada onlarmayrilmasi va irali siiriilmasi isi aparilir.

Iscilorin secilmasi miioyyon modellor osasinda hoyata kecirilir. Bu an ¢oatin
vo  ohamiyyatli olan foaliyyat sahodir. Heyotin diizgiin miiayyoanlogmasi
idaroedon sistemin formalagmasini dogiglosdirir. Heyatlo olan , aparilan is onlarin
tolimatlandirilmasi ,onlarin ixtisasinin artirilmasi ile do oalagodardir.

Heyotdon istifado olunmasi1 osas problemlordan biridir. Heyat problemi,
onlarla aparilan is sistemi universal xarakter dasiyir. Heyatin yerlosdirilmasi
problemini vahid bir gqayda asasinda hall etmoys imkan verir. Eyni zamanda hor
bir sahonin iscilorlo tomin olunmasi, onlarla aparilan is metodlari, onlara qarsi
6zlinoxas olan talablar nazars alinir.

Heyotlo is zamani onlar sistem vo kompleks halinda &yronilir. Onlar
giymatlondirilir vo sistemlilik vo komplekslilik toloblori, prinsiplorini , xiisusan do

rohbor isgilorin se¢ilmasi  zamani nozora alinmalidir. Heyatlo isdo hiiquqi
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normativlor osas rola malikdir.  Hiiquqi normativlor heystin seckisindo
Ozbasinaligin, catigmazliginda aradan galdirilmasinda miihiim rol oynamalidir.

Hiiquqi qaydalar eyni zamanda kadrla is sisteminin miiayyan edilmasi va bu
islorin reglamentdasdirilmasi {i¢iin vacib shamiyyat kasb edir. Bu zaman amok
haqqindaki ganunlar toplusu, respublikalarin omok barasinds normativlarin
osaslar1, daxili omok gaydalarinin asas qaydalar1 baglica rol oynayir. Bu zaman
omoak miinasibatlorinin miiayyanlosdirilmasi, kadrlarin iso gabulu va isdan Xaric
edilmosi, bu sahada rohbarliyin va is¢ilorin hiiquq vo vozifalori vo s. mosalalor
konkret sokildo 0ziinii gostorir. Bundan olavo,heyatin iso toyin edilmasi, vozifa
nomenklaturalari, vozifonin tutulmasi qaydasi seckili, miisabiqo Vo s. da hiiquqi
gaydalar vasitasilo miiayyonlosdirilir.

Heyotlo is sistemi eyni zamanda onlarin hazirlanmasi sistemini,
yaradiciliginin - artmasiin toskilini, isgilora ehtiyatinin yaradilmasini, tohsil
metodlarmi, heyatin attestasiyast movzularim  6ziino daxil edir.. Iscilorlo isin
planlagdirilaraq miiayyan edilmasi Vo strateji cohotdon idars edilmosi énomlidir.
Kadrlarla is plan1 onlarin formalagsmasinda ohomiyystli rol oynayir.[16] O,
planlagdirma sisteminin, heyatinin osas torkib hissalarindon biridir. Bu isa har
toskilat, idaro Vo nazirlik iizro tortib edilir. Istehsal vozifslori, elmi-texniki
inkisafdan irali golon taloblor nazars alinir. Heyatlos is plani hal-hazirki vo galacok
inkisaf planlarinin tortib olunmasi ilo miiayyanlosir.

Toskilat, miiossiso vo nazirliklorin is praktikasinda heyatlo is plan1 dord
marhalada tasnif edilir:
« birinci marholodo tosorriifat miidirlorinin, MTI-lorin torbiys edilmosi onlarin
keyfiyyotco torkibinin yaxsilagdirilmasi, ehtiyat heyatinin yaradilmasi, kadrlarin
yenilogsmosi, attestasiyasi, gonc kadrlarla is, onlarin kollektivo adaptasiyasi
mosalaloari;
* bir sonraki morhalads isgilorin hazirliq moarhalorinin miisyyan edilmasi ilo
alagadar olan biitiin vacib masalalor
* novbati morhalods texnoloji  inkisaf ilo olagadar olan isgilarin yenidan

hazirlanmasi1 vo eyni zamanda onlarin ixtisasinin artirilmasi tizrs islorin goriillmasi.
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e Sonuncu morholado iso iscilorin firma vo miiossiso daxili bolmoalor iizro
yerlasdirilmosi, onlardan istifadonin tohlili oks olunur. Idars ilo is¢i heyati,
sahibkar ilo iso gobul olanlar arasinda etirazli monafelor birliyino xiisusi fikir
verilmalidir, eyni zamanda elo etmok lazimdir ki, kadr planlasdirmasi ilo heyat
arasinda aparilan is bir - birilo vohdatlik toskil etsin.

Ciinki heyot planlasdirilmasi ,strateji istiqgamati osas yer tutur. Idaroalords kadr
planlagdirilmas1 bir qayda hesab olunaraq dord osas vo vacib masaloni shato edir.
Bunlar agsagidakilardir:

1. Kadr strateji istigamotinin (strategiyasinin, siyasatinin osaslarini islanib
miiayyan edilmosi, kadrlarin yeni miihito uygunlasmasi, pesa inkisafi va. S)

2. Heyatin miihiim istigamati (heyatlo togkilatlarin maqgsad birliyinin tomin
edilmosi)

3. Iscilorin miihiim vozifolori (miiossisonin uygun heyot tominatr).

4. Heyat todbirlori (ssas vozifalori hoyata kegirmok moqgsadilo kadr todbirlori
planinin islonib hazirlanmasi. )

Kadr planlasdiriimasinda daha gox praktiki shamiyyat dasiyan masalalor vardir
ki,onlar asagidakilardir:

*Birincisi  is¢ilorin moéveud omok bolgiisii vo amok kooperasiyasina miivafiq
olaraq diizgiin sokildo yerlosdirilmasi.

* miiassiSaya Vo onun bolmalarina hansi pesa - ixtisasdan vo na godor kadirin lazim
oldugunu miiayyan etmok.

* no godor yeni ixtisasdan olan kadir1 igo gotiirmok Vo kdhno isgilordon na godor
ixtisar etmok

. » heyati 6z potensialina uygun sokilds istifads etmayi bacarmag.

» omak resurslarini, is¢ilori keyfiyyatca inkisaf etdirmak vo onun ii¢iin lazim olan
goalirlori miiayyan etmok.

e isciloro olan tolobati (operativ vo strateji) istigamotds planlasdirmaq vo
miioyyan etmok.

* heyatin isa Calb olunmasinin miiassisa daxili va xarici manbalarini aragdirmagq.
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Heyatlo isin planlasdirilmasinda is¢inin marketingi vacib shomiyyat kosb edir.
Kadrlarin marketinginin baglica vo asas vazifolorindan biri onlara olan tolobatin vo
onun 6danilmasi monbalarinin miiayyan edilmosidir. Buna baxmayarag heyatin
marketingi bazar prinsiplori osasinda kadr siyasatini, marketingin istigamatini
hoyata kegirmokdoan ibaratdir. [14]

Bu foaliyyat uygun informasiyalarin aldo olunmasi, toskilat daxili vo firmadan
konar amillorin, omok bazari amillorinin nozoro alinmasini, heyat marketing
planinin tortib edilmosini, miivafiq todbirlorin hayata kegirilmasini nozards tutur.
Kadrlarin strateji istiqamotlorinin idara olunmasi, miiossisalorin biitiin strateji
foaliyyati vo konsepsiyasi, prognostikasi ilo lizvii sokildo baglidir. Bu, iscilorin
potensialinin hazirki va galacok vaziyyatini miigayisali sokilda giymatlondirmoayi,
problems yeni normativds yanasmagi tolob edir.

Iscilorin strateji idaro olunmasi, eyni zamanda idaronin strateji magsadinin,
missiyanin formalasmasi, strateji variantlarin seg¢ilmosi, miiossiso  daxili va
firmadan xaric amillorin sistemli tohlili ilo sortlosir. Heyatin strateji idaro
olunmasinin samarali naticalari isa strateji sahibkarlq, strateji dinamik artim, ilo
tizvii sokildo olagoadardir. Heyotin inkisafi, segilmoasi vo qiymatlondirilmasi,
somaralik meyarlarmin, biitovlikkds strateji istiqgamat modelin segilmasi do vacib
ohamiyyat kasb edir. Buna gora do iscilorin strateji idaro olunmas: ilo idaralorin
strateji idaro edilmasi bir - birilo six sokildo baghidir vo onlar bir - birini
tamamlamalidir.

Molum oldugu kimi XXI osr texniki osri hesab olunur. Elmi-texniki
toragqginin iqtisadiyyata totbiq edilmosi kadrlarin islonib hazirlanmasinda,
secilmasinda, eloco do ixtisasli  kadrlarin  peso-ixtisas  Ssaviyyalarinin
giymatlondirilmasindo  miithim amil hesab olunur. Bu baximdan da hoar bir
miiossisa 0z faaliyystindo kadrlarin hazirlanmasi, xiisusilo do ixtisasli rahbar
kadrlarin. Idaroetmo kadrlarinin segilmosi, hazirlanmasi vo onlarin tohsilinin
artirllmasi sahoasindo miixtalif metodlardan, xiisusilo do innovativ proseslordan
istifado edir. Belo ki, idarsetmo kadrlarmin se¢ilmasinds asagidakilar asas hesab

olunur:
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-Rohbar vazifays va rohbar iso namizadin hamin vazifoys uygunlugunun miiayyan
edilmosi. i1k baxisda bu ¢ox sado proses kimi gobul olunsa da. aslindo miiessisonin
foaliyyotindo miihim ohomiyyot kosb edon asas mosalolordon biridir. idaroetmo
kadrlarinin segilmosindo osas niians segiloCcok is¢inin pesokarliq saviyyasinin
diizgiin miioyyan edilmosidir. Ciinki idaroetmo kadr1 miiassisanin osas rohbar
is¢ilorindon hesab olunur. Bu isa gorar gobul etmok salahiyyatlorina malik olan
soxs anlamina golir. Odur ki, rohbar is¢i segilorkon bu Kriteriyalar nozaro
alimmalidir. Miiassisonin foaaliyyatinds gorarlar mithim rol oynayir. Belo ki, gorar
movcud alternativ variantlardan an samoralisinin se¢ilmasidir.

-Gonc kadrlar ilo yasli rohbor is¢ilor arasinda koordinasiyanin diizgiin qurulmasi.
owvalki paraqrafda da dediyimiz kimi yash isgilor daha miihafizokar olurlar vo
gonc kadrlarin asanligla 6yronma va totbig etma bacariglarinin asanligla gebul eds
bilmirlor.

-Rohbar namizadin idarosetmo obyektinin, miiossiss, idara vo togkilatin, eloco do
digor toesarriifat subyektlorinin rohborlik soviyyasino- direktor, miiavin vo S
uygunlugunun miioyyan edilmasi;

-Rohbar is¢inin keyfiyyatlori ilo onun tabegiliyinda olan is¢ilorin keyfiyyatlorinin
diizgiin qiymatlondirilmasi.

Idaroetmo kadrlarin fardi qabiliyyati ixtisas soviyyesindon asilidir. Onlarin
tohsili, intizamlilig1, ixtisas tzro 15 staji va isladiklori kollektivde qarsiligh
nlimunavi miinasibatlori olmalidir.

Bazar miinasibatlori soraitindo pesokar-ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi
sistemlorini yenidon qurub, kadrlara olan tolobati tomin etmok lazimdir. Bunun
liclin pesokar-ixtisasli kadrlarin hazirlanmasi sistemlorinin tokmillagdirilmasi iigiin
asagidaki konseptual toklif vo masalalara digqsti artirmaq moagsadouygundur:
-pesalar iizra pesokar-ixtisash kadrlara iimumi tolobatin miioyyon edilmasi;
-pesokar-ixtisash kadrlarin hazirlanmasi sistemlorinin golocok inkisafinin elmi-
texniki toraqqi va istehsal texnologiyasi ila alagoalondirilmasi;

-Ixtisasli kadrlarin hazirlanmasinin pesokar qurulusunun prognozunun tomin

edilmosi.
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Omok adaminin formalagdirilmasi ilk ndévbads omok potensialinin tam
realizo olunmasina imkan  veron  sosial-psixoloji  keyfiyyotlori 6n  plana
cokir.Bununla olagodar omoyin motivasiyasi sisteminin  yaradilmasit  bdyiik
ohomiyyoto malikdir.Beloliklo omok adaminin omoys olan miinasibati yasama
vasitosinin  monboyi vo Oziinlii realizo vasitosi kimi onun sociyyovi
xiisusiyyatidir.Soxsiyyotin inkisafinin prioritetliyinin gobul edilmosindon ¢ixis
edarak is¢ilora onlarin soxsi keyfiyyatlorini vo maraqlarini nozors almayan “kadr”
kimi birtorofli yanasmanin genis yayilmis praktikasindan imtina edilmolidir. Bu
baximdan kokii qarsiligh foaliyyatdo olan fordiyystlorin  (soxsiyyastlorin)
mocmusundan ibarot olan tosovviirlo olagali “heyot” anlayisindan istifado
edilmasinin ganuna uygunlugunu gobul etmok lazimdir.

Bazar miinasibotlori soraitindo heyotin formalasdirilmas1 miiossisadaxili
bazar mexanizminin foaliyyatino sOykonir. Belo bir mexanizmin yaradilmasi vo
istifado edilmosi miossisonin zoruri kadrlarla tomin edilmosinin daha ¢evik
formasinin yaradilmasina imkan verir.

Azarbaycan Respublikasinda aparilan sosial-igtisadi islahatlar prosesinds bu
anlayislarin  mahiyyotinin  miiossisalorin  struktur  dayisikliklariniaparilan
miitoxassislor torofindon dork edilmasinin boyiik praktiki chomiyyaeti var.

Belo ki, miiassiso heyotinin formalasdirilmasi fohlolorin vo miitoxossislorin
peso strukturunun, funksional strukturunun, sosial strukturunun, isciloro olan
tolobatin vo is¢ilorin soxsi heyotinin miioyyan edilmasini tolob edir.

Miiassisa heyatinin formalagdirilmasinin oan asas elementlorindon biri do
onun talab olunan saviyyayo, yoni hor bir is¢inin maraqlari ilo miiassiso tolobatinin
uygunluq soviyyasinin adekvatliginintomin edilmasidir. Bunun iigiin is¢ilorin vo is
yerlarinin attestasiyasinin aparilmasi zoruridir.

Eyni zamanda peso, funksiya vo sosial struktur baximindan heyatin
kateqoriyalar iizro daxili omok bazarinda tohlili aparilir.

Bu zaman struktur doyisikliklorlo olagoadar ixtisar edilmis isgilorin iso
diizoldilmasi va catigsmayan kadrlarla tomin olunmagq {igiin regional amok bazarina

miiraciot edilmo imkanlar1 da arasdirilir.
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Bu vozifolorin  hall edilmasindo omoyin  funksional tohlilinin  bdyiik
ohomiyyatini qeyd etmok lazimdir.

Omoyin  funksional  tohlili  ilkin  morhalo  kimi  funksiyalarn
miioyyan edilmasini, funksiyalarin gqiymatlondirilmasini vo funksiyalarin yenidon
toskil edilmosini ohato edir.

Funksional tohlilin davami kimi omok prosesinin tohlili aparilir. Bu zaman
isin vo prosesin secilmosi, miisahido edilmosi, alinmis naticolorin tonqidi tohlili vo
artiq proseslorin logvi vo yeni omok texnologiyasinin layiholosdirilmosi aparilir.

Isciloro olan tolobatin miioyyan edilmosinda ehtimal olunan toskilati
strukturun boylik ohomiyyatini geyd etmok lazimdir. Miiossisonin togkilati
strukturu istehsal strukturunu va idarsetma strukturunu shats edir.

Beynolxalq tocriiboys miivafiq olaraq hor bir miisssisonin (firmanin)
strukturunu mohz onun strategiyast miioyyon edir. Eyni zamanda strateji
kursun se¢ilmasine miiassisonin Ol¢iilari, istehsal hacmi vo monfastin miqdar1 da
tosir edir.

Miiossisonin  strategiyasi- onun resurslarinin  (omok, omtoo, kapital)
koordinasiyast yolu ilo qarsiya qoyulmus zoruri moqgsadlora (nizamnama
funksiyasi) nail olmaq ti¢iin imumi faaliyyat modelidir (Marchington,2016: 491)

Strategiyanin miioyyon edilmasi: miiossisodo totbiq edilon texnika vo
texnologiyada, kadrlarin idars edilmasinds, resurslarin boliinmosinds, omok
miinasibatlorindo va s. kritik néqtalorin  miioyyan edilmosini; daxili vo xarici
inkisaf amillarinin qiymatlondirilmasini vo onlarin tosnifatinin
miioyyan edilmosini; miiossisadaxili  soraitin  vo qilivvalor nisbatinin  ilkin
miizakirasini talab edir.

Belsliklo, 6z foaliyyatini asason ugot vo iscilorin iso gobulu vo azad edilmosi
liclin lazim olan sonadlorin tortib edilmasi funksiyalari ilo bitmis hesab eden
ononovi kadrlar sébasindon forqli olaraq miiossiso heyoti ilo miikommal
isin aparilmasinin togkili, bu xidmot sahosinin formalasdirilmasina tamamilo yeni
bir yanagma talob olunur.

Fikrimizca yeni iqtisadi soraitdo heyatlo is lizro xidmaotin foaliyyati:
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-Isciloro olan tolobatin osaslandirilmis Suratdo miioyyon
edilmoasinava prognozlasdirilmasina;

-Isogotiironin  miioyyon etdiyi vo is¢inin icraya qobul etdiyi vozifalorin
(tapsiriglarin), funksiyalarin, isin mozmununun va torkibinin tohliling;

-Daxili  vo  xarici omok  bazarindan  istifado  etmoklo  heyotin
komplektlosdirilmasing;

-Peso diagnostikasi vo peso yoniimiiniin miioyyon edilmasinog;

-Iscilorin peso hazirliginin toskili, onlarin potensial
imkanlarindanistifadonin qiymotlondirilmosino  (yerlordo kadrlardan  somoaroli
istifado edilib-edilmomasi, peso vo vozifo iizro iroli ¢okilmo imkanlarinin
arasdirilmasi) yonoaldilmalidir.

Hor Dbir comiyyatin osas mohsuldar qiivvesi insan ehtiyatlaridir. Bu
chtiyatlarin on yaxsi istifadasine, onun tokrar istehsalina vo har bir soxsin maraqlari
nozoro alinmagla zonginlosmasine, amoyin yiikksok giymatlondirilmasina vo
somaraliliyinin artirilmasina sorait yaradildigi har bir yerdo toraqqi var.

Omoak chtiyatlarmin tokrar istehsalina, formalasdirilmasina vao istifadasine
makro saviyyado, yani 6lka va region saviyyasinds baxilir. Bununla yanasi bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo miiassisalora tam tosorriifat miistaqilliyi verildiyindan,
omok ehtiyatlarinin idara edilmasi funksiyasi yeni formada markozi idaroetmo
organlarindan miiassisalorin 6ziina kegir.

Natico etibarilo miiassisa (firma) daxilindo formalasan ilkin omok bazari,
omtoo bazari vo kapital bazari iimumi bazar sisteminin ayrilmaz torkib hissosidir.
Yoni onlarin har biri, o cimladon amok bazar1 miiassise hiidudlarindan konardaki
bazarlarla funksional slagadadir.

Omok bazarinda hor bir soxsin rogabsto davamliligi onun omok
qabiliyystindon asilidir. Insanin omok qabiliyyati 6z ifadesini is¢i qiivvasi
anlayisinda tapir. Onu insanin omtos vo xidmatlorin istehsalinda istifado olunan
fiziki vo monavi keyfiyyatlorinin macmusu kimi miiayyan edirlor. Isci qlivvasinin
imkan va gabiliyyati barasinde daha genis teSovviirii amok potensiali ifado edir.

Biitiin bunlarla yanas1 “omok ehtiyatlar1”, “is¢i qiivvesi” vo “amok potensiali”
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anlayislart mahiyyot etibari ilo insanin is¢i vo soxsiyyat kimi keyfiyyatlorinin
oyranilmasina istigamoatlonmisdir.

Mohz bu baximdan amak potensialina malik, is¢i qlivvasinin sahibi, amok
chtiyatlarinin fardilogsmis elementi kimi “omok adami1” anlayis1 daha tobiidir.

Omok adamimin formalasdirilmasi ilk novbado amok potensialinin tam
realizo olunmasina imkan veran sosial-psixoloji keyfiyyatlori 6n plana gakir.

Bununla olagoedar omoyin motivasiyast sisteminin yaradilmasi bdyiik
ohamiyyato malikdir.

Beloliklo omok adaminin amoys olan miinasibati yasama vasitasinin
monbayi Vo 6ziinii realizo vasitasi kKimi onun saciyyavi xiisusiyyatidir.

Soxsiyyatin inkisafinin prioritetliyinin qabul edilmasindon ¢ixis edoarok
is¢ilora onlarin soxsi keyfiyyatlorini vo maraqlarini nozors almayan “kadr” kimi
birtorofli yanasmanin genis yayilmis praktikasindan imtina edilmolidir. Bu
baximdan koki qarsiligh foaliyyatdo olan fordiyyatlorin = (soxsiyyatlorin)
mocmusundan ibarot olan tosovviirlo olagoli “heyot” anlayisindan istifado
edilmasinin ganuna uygunlugunu gobul etmak lazimdir.

Bazar miinasibatlori soraitindo heyatin formalasdirilmas: miiassisodaxili
bazar mexanizminin foaliyyatina sdykonir. Belo bir mexanizmin yaradilmasi vo
istifado edilmasi miiassisonin zoruri kadrlarla tomin edilmasinin daha ¢evik
formasinin yaradilmasina imkan verir.

Azorbaycan Respublikasinda aparilan sosial-igtisadi islahatlar prosesinds bu
anlayiglarin  mahiyyatinin  miiossisolorin ~ struktur  doyisikliklorini  aparilan
miitoxassislor torafindon dork edilmasinin boyiik praktiki shamiyyati var.

Belo ki, miiassiso heyatinin formalasdirilmasi fahlalarin vo miitoxassislorin
peso strukturunun, funksional strukturunun, sosial strukturunun, isg¢ilora olan
tolobatin va iscilorin soxsi heyatinin miiayyan edilmasini talab edir.

Miiassisa heyatinin formalagdirilmasimin on osas elementlorindan biri do
onun talab olunan saviyyaya, yani har bir is¢inin maraqlari ilo miiassisa talabatinin
uygunluq saviyyasinin adekvatliginin tomin edilmasidir. Bunun tigiin isgilarin va is

yerlorinin attestasiyasinin aparilmasi zaruridir.
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Eyni zamanda peso, funksiya vo sosial struktur baximindan heyatin
kateqoriyalar iizra daxili amok bazarinda tohlili aparilir.

Bu zaman struktur doyisikliklorlo olagodar ixtisar edilmis is¢ilorin iso
diizaldilmasi vo ¢atismayan kadrlarla tomin olunmagq ii¢iin regional omok bazarina
miiraciot edilmo imkanlar1 da arasdirilir.

Bu vozifalorin  hoall edilmasinds omoayin funksional tohlilinin boyiik
shamiyyatini geyd etmoak lazimdir.

omoayin funksional tohlili ilkin morhalo kimi funksiyalarin miiayyan
edilmasini, funksiyalarin qiymotlondirilmasini vo funksiyalarin yenidon toskil
edilmasini shato edir.

Funksional tohlilin davami kimi amak prosesinin tohlili aparilir. Bu zaman
isin va prosesin se¢ilmoasi, miisahido edilmasi, alinmis naticalorin tongidi tahlili vo
artiq proseslarin lagvi vo yeni amoak texnologiyasinin layihalogdirilmasi aparilir.

Isciloro olan tolobatin miioyyon edilmasindo ehtimal olunan toskilati
strukturun bdyiik ohomiyyatini geyd etmok Ilazimdir. Miisssisonin togkilati

strukturu istehsal strukturunu vo idaroetma strukturunu shato edir.

Bazar miinasibatlorina kecid respublikada bir sira iqtisadi islahatlarin
kecirilmasini zoruri etmisdir. Hoyata kecirilon iqtisadi islahatlar dovlstin sosial
siyasatinin siirotlondirilmosi, insan amilinin rolunun artirilmast vo omok
ehtiyatlarindan istifadonin samaraliliyinin yiiksaldilmasi proseslarindon bilavasite
asilidir. Inzabati amirlik ~ sistemindon  vo morkozlosdirilmis vahid  igtisadi
1daraetma sistemindon ayrilmis Azarbaycanin iqtisadi inkisafinda insan amilinin
aparici rol oynamasi comiyyatin baslica mohsuldar qiivvesi olan is qilivvasinin

tokrar istehsalinin kadr hazirligimin aktualligini xeyli artirmisdir.

1.3. Kommersiya miiasisasinda insan resurslarinin idara edilmasi sisteminin

formalasmasinda beynalxalq tacriiba
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Insan resurslarinin  idaro olunmasinda 2sas mogsad onlarin potensialindan,
yaradict imkanlarindan maksimum sokildo diizgiin istifado edilmasidir. Amma
sOziin genis monasinda heyatin idaro olunmasi asagidaki kompleks masalalori
Oziinds birlosdirir.:

* toskilat, firma vo sirkotlorin konkret strategiyasina uygun olan is¢i kadrlarina
(imumi vo kateqoriyalar iizra) tolobatin miiayyan olunmasi;

 omok bazarini giymatlondirmok vo masgulluq amilini tohlil etmok;

» omokdaslarin karyerasimin planlasdirmaq, onlarin inkisaf iraliloyisini miiayyan
etmoak;

« foaliyyatin  motivlosdirilmasi  sisteminin  hazirlanmas1  istigamatlorini
miioyyanlosdirmok:

» omok mohsuldarliginin olunmasi va tohlili:

 omok xarclarinin, toskilat daxili amok Vva istehlak 6l¢iisiiniin tonzimlondirilmasi;

» miiossiso daxili foal sosial siyasatin aparilmasi va toskili;

e vyaradic1 isin, eyni zamanda texniki yaradiciligin stimullagdirilmasi v
miayyanlosdirilmasi;

* qabagcil omak tisullarinin totbiq olunmast;

* ig¢ilorin peso - ixtisas hazirlhigi;

* miinaqisolorin yumsaldilmasi, idars olunmast;

* normal sosial- psixoloji miihitin yaradilmasi va togkili.

Belaliklo yuxarida geyd olunanlara gors inkisaf etmis sonaye Olkalarinds,
xilisusilo ABS — da vo Yaponiyada menecerlorin hazirlanmasi zamani onlarin
todris planlarinda geyd etdiyimiz xiisusiyyatlora 6nomli sokildo diggat yetirilir.
Masalon, hamin 6lkalords sosial qruplarin psixologiyasi, toskiletma nazariyyasi,
insan davranisi, soXsiyyatin psixologiyasi, kadrlarin motivlesdirilmasi, rahbarlik
tslubu, situasiyalarin  dyranilmasi, pesa  faaliyyatinin istigamati  vo
motivlosdirilmasi vo s. mosalolor ayrica fonn kimi Oyronilir . «Kadrlarin idars
edilmosi» xiisusiyyatlorino géro Amerikan miiassisalori miiasir Yapon idaraetmo
sistemindan asasli sokildo forglonirlor. Yapon miiassisalorinde mashur bir diisiinco

var ki, «firma 0z insanlarina uygunlasmalidiry. [5]
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ABS-da ondan forqli olaraq onlar asagi saviyyoalora kadrlar1 gobul edarkon
is¢inin peso biliying, elmi vo praktiki tocriibalaring, tohsildo soxsi potensialina vo
keyfiyyatlorino xiisusi fikir verirlor. Heyatin  idaro olunmasinda  kapital
qoyulusunun minimallagdirmasinin ideyasi "elmi idara etmo moktobinin is¢ini
idaro etmo prinsiplori osasini toskil edirdi. Toloblorin reallasdirilmasi, xiisusi
sokildo  is yerlorinin miiayyanlosdirilmasinin vaxtini, icragilarin amayinin
keyfiyyatindon istehsalin asililigi azaldird.

On sado sokilda , elementar omoliyyatlara texnoloji prosesin ayrilmasi ,is¢ilorin
ixtisas toloblorinin minimallagdirmasinin masaloasini hall edirdi vo on asagi
ixtisaslagdirmanin ucuz is qiivvasindon istifads edilmasino imkan yaradirdi. "Elmi
idaro etmo moktabinin niimayandalori, F. Teylor 6z idaragilik nazariyyasi ilo
miiassisonin is¢ilorine daha ¢ox insan calb edos bilirdi lakin bu galir iigiin tagib
soraitinds idara etmoanin asas prinsiplorinin reallasdirmasina zidd olurdu. [4]

Amerika idaro olunmasinda is¢ilori  idaro etmonin osasi yeni nozafri
konsepsiyalarin qgobul edilmasi vo notico olarag, formalarda vo kadr isi
metodlarinda bir sira yeniliklorin ¢oxlu firmalar torofindon totbig edilmasidir.
Konsepsiya va kadr isi tocriibasi is qiivvasinin tocriibi olaraq geyri-moahdud bazar
soraitindo, is¢inin yiiksok idars olunmasi ilo nizamlanirdi, miivafiq olaraq heyato
alava golirlor kimi baxilirdi , koorporasiyalar biitiin hadisalords onlart minimuma
yaxinlasdirmaga calisirdi.

ABS inkisafi prosesinds amerika idaroetms tislubu formalasdirilird: vo asas
idaroetmo kimi gotiiriiliirdii. Bu stilin osas xiisusiyyatlori amerika comiyyatinin
yaradilmasinin, feodalizmin qaligqlarinin yoxlugu kimi, eyni zamanda enerjili vo
ixtiragt  immiqrantlar  torofindon  orazinin  vo  O6lkenin  sarvatlorinin
monimsanilmasinin amillari ilo saciyyslonirdi.

Elmi-texniki taraqqi amok metodlarinin darin dayisikliklarina sabab olur ki,
bu da 6z novbasinda, miiassisonin vo heyati idaro etmonin yeni formalarini tolob
edir, heyatin idaro olunmas1 xiisusiyyatlorindan istifadonin tosirliliyin artmasina

istigamatlanir. Heyati idara etmoanin amerika stilinin tohlili asas diggot tolab edir.
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Birincisi, bu idaroetmonin o sahasidir ki, amerika stilinin farglori gabariq sokildo
miiayyan edilir.[6]

Yapon stili demok olar ki genisdir. Heyat siyasotinin ilkin sortlori, amerika
toskilatlarinda onun hoyata kegirilmasinin konkret metodlar1 kimi, yaponlardan
ohamiyyatli daracads farglonirlor.

Ikincisi, amerika miiossisolorindo hrsablanmis noticolor onu géstoririrlor ki,
burada istifado olunan heyati idaroetmo metodlar kifayat qodor effektivdir.

Mohz effektivlik xarici tadqgiqatgilarin biitiin digqatini calb etmisdir, hansilar
Ki, heyoti idaro etmonin amerika metodlarini dyranarok 6z oOlkalorinds onlarin
istifadosino xiisusi sorait yaratmaga calisirlar. Xiisusiyyotlorin vo heyati idara
etmonin amerika stilinin osas xiisusiyyatlorinin izo ¢ixardilmasi igin 2sas Vo
mithiim hadoafidir.

Hodoafin uguru ii¢ilin bazi masalalor yranilir:
» ABS-da is¢ilorin segmasinin sistemini tohlil etmak v arasdirmagq.
* Odonisin vo omoyin stimullagdirilmasinin sisteminin xisusiyyatlorini askara
¢ixarmaq
* hazirligin vo heyatin ixtisasin artiritlmasinin sistemins baxmaq vo tohlil etmok.
» ABS-da ali icragilarin xidmatinin xiisusiyyatlorini miioyyanlosdirmok 26 ABS-in
an boyiik miiassisasine daxil olan 30% amerika korporasiyasinda idara etmanin an
yiiksok soviyyasinin kadrlarmin amok haqqinda xiisusi imtiyazlar toyin edilir.
Hesab olunur ki, ABS-da an yiiksok idaro heyati olan idaralor daha yiiksok
golirloro malikdir,. ©gor ABS-da prezidentin va ixtisassiz kadrin omok haqqinin
arasinda nisbat 20:1-i toskil edirss, onda Yaponiyada - 8:1 olur.[3] ©moak haqqinin
elastik sistemlori idaranin galirlorinds va ya galirlorin boliinmasinds  kadrlarin
istirakina osaslandirilmigdir. ABS-da golirlordo heystin  istirakinin  miixtalif
programlarindan istifado edilir, oks halda, togaiid fondlarmin tohsili ii¢iin,
menecerlorin amak golirlari, ilin noticasine goro birdofolik miikafat 6domolori
ticlin, hansilarin ki, 6l¢iisii hacmdon goalirin alinmis miiasisasi torafindon asilidir.
Praktika miioyyon edir ki, elastik sistemlordon istifado amok mohsuldarliginin

Vo istehsalin xarclorinin eyni zamanda olan artimi vaxti amok haqlarini oshamiyyatli
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doracads soviyyoni yiiksaltmoys icazo verir. Bu amok haqqi sisteminin miioyyan
edilmosino olan yeni yanasmadir. O eyni zamanda isgilorin  monavi
stimullasdirmanin elementlarini daxil edir.

Yaponiyanin xiisusi Ustiinliiyii, - B. Brus-Briqgs tedqiqatgisi yazir, - bundan
ibaratdir ki, o yaxsi ucuz vo Keyfiyyatli is qiivvasine malikdir”. Naticado ona
"xorclorin minimallasdirmasina" osaslanan kadrla iso ononovi yanasma ¢ox
koorporasiyalarda miiflisliyi askara ¢ixarir. Heyatin muzdla tutulmasi zamani
vacib mosalo kadrlara olan toalobatin hom keyfiyyat homdoa komiyyat baximindan
oyranilmasidir. Kadrlarin muzdla tutulmasindan vo gobulundan sonra heyatin
idara edilmosi baslayir. Bundan basqa yapon isgilorini miiassisays uzun miiddoato
isa goabul edirlor. [10]

Cox zaman moktabi bitirmis sagirdlori iso gobul etmoklo, onlara uygun tocriiba
Vo ixtisasi miiossisada, ya da miiossiso hesabina miivafiq yerlordo Oyradirlor.
Yiiksok Vvo orta idaroetmo Soviyyolorino kadr segilmosinds isa onlar 6z
toskilatlaririnin isgilarinoe {stlinliik verirlor. Boyiik miiassisalords iso "omiirlik
muzd" prinsipi hesab olunur.

Yapon modelinin movqeyi goriindiiyii kimi ¢ox  yiiksokdir, lakin bozi
istisnalar bu modeli bazar igtisadiyyatinin tam miioyyan edilmadiyi vo boéhran
soraitinds olan 6lkalards tatbigini magbul hesab etmir.

Rohbarlik praktikasinda bos is yerlarina iscilorin segilmasinin dord asas sxemi var:
» tocriibali rahbar va miitoxassislorin tayin edlimasi va onlar hagginda malumatin
aldo edilmasi
* cavan miitoxassislorin, moktob mozunlarinin gobul edilmasi
* 6z daxili imkanlarindan istifads etmok
* rohbor kadr ehtiyatindan istifado etmok.

Se¢gmodan gabaq rahbarlik uygun talablars yiiksok cavab veran namizadlarin
axtarilmasma ehtiyac duyur. Idaro miiasir dévrde ciddi sortlor daxilinds inkisaf
etmis, ixtisaslasmis vo tocriibi cohotdon hazir olub, masuliyyati 6z tzorloring

gotiiron kadrlara malik olmaga ¢alisaraq miitaxxassislorin ixtisaslasma imkanlarina
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digget yetirirlor. Ona gdro do rohbor vo peso ixtisasi lizro miitoxasislor yuxarida
geyd edilon xiisusiyyotlors azca da olsa malik olan insanlara namizad kimi baxir.

Secmo vaxti nazora almaq lazimdir ki, idaranin bir sira tizvlori bazi isgilarin
faaliyyatinin giymatlondirilmasi {i¢iin lazzmi moalumat vermirlor ki,bu is¢ilarin
imkanlarini rahbarlik bilsin vo onlara yiiksok vazifa versin va ya oksina. Buna gora
bir ¢ox kadrlarin bir soviyyads uzun miiddot c¢alismalari onlarin bu isdo
effektivliyini asagi salir, noticodo miiossiso itirir. Kadrlara 6hdasindon golo
bilocoklori bir ne¢o funksiya vo islorin tapsirilmas: idarodo yarana bilocok
naraziliglarin qarsisin1  ovvolcodon ala bilor. ABS tocriibasindo belo gobul
edilmisdir ki, heyat mosalalori lizro diizgiin qoarar gebul olunmasi vazifays olan
toloblar diizgiin vo doqiq miiayyan olunmaya gadar geyri-miimkiindiir.

Amerika miiassisalarinds asas vozifo tutmag istayan namizads olan talablori
miioyyanlosdirarkon asagidaki gaydalara asaslanmaq lazimdir:

« vozifoli soxs vazifasinoe namizadlordon hor hansi birini segorkon miiayyan
kompromislara getmok lazimdir va vacibdir.

Bu zaman, an yaxsi1 vo bacariqli is¢inin da zaif cohatlori ola bilor. Bu vaxt bu
is Uglin hogigoton hanst keyfiyyotlorin hokmon  6nomli oldugu hor hansi
keyfiyyatlor olmadan ke¢inmok haqqinda salahiyyatli soxslorin aydin toSovviiri
olmalidir; * rohbor vo miitoxossislor daha tez-tez buraxilan sohvlora diggot
etmoalidirlor vo iso olan talablori miiayyanlosdirarkon isa gabul edilona godar va
gobul edildikdan sonra keyfiyyatlor arasinda dagiq Serhadi miiayyan etmalidirlar.

Miihiim olmadan ixtisas saviyyasinin artirilmasina alava toloblor irali siirmok
lazim deyil. Xiisusilo iddia¢1 az olan vazifolor oldugda bu arzu olunmazdir. Bu
hallarda vazifays olan taloblari keyfiyyatlo mohdudlasdirmaq lazimdir.

* keyfiyyato olan tolobin artmasi heystin iimumi potensialinin vo ixtisasinin tam
giymatlonidirilmasino sabob ola bilor ki, bu parametrlor do goalocok dévrde
kadrlardan talob oluna bilar.

* igo olan prinsiplarin doqiq miiayyan olunmasi {i¢iin giymatlondirilmadoki labiid

subyektizmi aradan qaldirmalidir;
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o Iscilorin daxili monbo osasinda yigilmasi on cox idaronin  kadrla bagh
siyasotindon asihdir. Iscilorin idaro olunmasi ohomiyyoti &ziinii  Yapon
menecerlarinin garsilarina qoyduglart maqgsadlari igarisinds onun no godar mithiim

kosb etmasinds bir daha 6ziinii gostorir.

1.4. Insan resurslarmin isinin samoraliliyinin giymatlondirilmasi metodlari

Insan resurslarmim  isinin qiymetlondirilmesinds, uygun olaraq standart vo
normativlordon, giymotlondirms tisullarindan istifads edirlor. Bu zaman an baslica
is hom secilmis qiymotlondirmo meyarlarinin 6ziiniin daha ¢cox keyfiyyatli olmasi,
ham do amokdaslarin giymotlondirilmasinin diizgiin aparilmasidir. iqtisadi toraqqi
istehsalat  texnikasi, toskilati-igtisadi  toskil edon istehsal  giiclorinin
yerlosdirilmasiylo va investisiyalarin hacmiylo toyin edilmir, idaranin salahiyyatli,
tosabbiislii, bacariqli isgiylo miiassisonin ugurlarinin nailiyyati tigiin mosuliyyati
0z lizarino almaq, miirakkab va doayiskon vaziyystds optimal gorarlar1 gobul etmoak,
eyni zamanda firmada heyatlo somorali idara etmanin sisteminin mévcudluguyla
olagoadardir.

Bu amillor tez-tez rogabst miibarizasinin proseslorinds vacib rol oynayir vo
idaronin somoarali faaliyyatinin tominatinin asas gostaricisi hesab olunur. Bundan
savayl,is¢ini idaroetmo miiasir miiaesSiSonin strategiyasinda vacib ohomiyyatli
istigamotlordon biridir, bir halda ki, yiliksak texnoloji istehsalin inkisafi soraitinda
insanin rolu artir vo onun bacariqlarina, daha da yiiksok tolablor biliklorin vo
ixtisaslagdirmanin saviyyasina ehtiyac duyulur..

Kommersiya toskilatlarinda insan resurslarmin  Somorali sokildo idaroetmo
miiassisasindaki alverisli soraiti qurmaga zaif négsanlar1 agkara ¢ixarmaga vo onun
yaxsilasmasi {i¢iin maslohati vermoys icazo veran idara etmonin somoaraliliyinin
giymotlondirilmosinin  diizgiin mexanizmi olmadan mimkiin deyil. Bazar

miinasibatlorine kegid soraitindo, iqtisadi slagalorin ¢otinlosdirilmasi, elmi-texniki
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toraqqi, eyni zamanda mohsuldar qiivvalorin intensiv inkisafi omok metodlariin
doyisikliyino sobab olur ki, bu zaman miossisolor daha ¢ox qaydaya salinmig
struktur tolob edir, hansilarin ki, faaliyysti miiassisonin kadrlar1 idara etmasinin
tosirliliyin artmasina 30 yonaldilmisdir.

Heyati idaro etmonin samoaraliliyinin giymatlondirilmasini baza dovriiniin
naticalariyls va firmanin hadafloriyls onlarin naticalarinin slagalondirilmasi tigiin
iscilori idaro etmonin foaliyyoti proqramlartyla bagli golirlorin vo Xxeyirlorin
Ol¢iisiino yonoldilmis sistematik, formallasdirilan proses kimi miioyyan etmok
miimkiindiir.

M.I-in "Personalin Isin doyorlondirilmesi, hazirhq vo attestasiyanin
kecirilmoasi" kitabinin miialliflori, Magura vo M.B. Kurbatov, 6z ndvbasinda, bes
mithiim moqsado kadrin isinin gostaricilorinin giymotlondirilmasini hadoflors
boliir.[12]

« inzibati hodoflor miiayyan edilmasi;

* miiassisa foaliyyatinin keyfiyyatinin giymotlondirilmasi arasdirmag;
* verilmo uygunlugun daracasi haqqinda oks slagonin isgiloring

» onlarin is¢i gostaricilori firma taloblarina

* ig¢ilorin inkisafi aydinlasdirmag.

« igcilori idaraetmo prosesinin tokmillosdirmok.

Inzibati hodaflor bundan ibaratdir  ki,rohbor  kadrin  faaliyyatinin
giymatlondirilmasini inzibati gorarlarin gabulu ii¢iin, amok haqqi, vozifods artim
Vo enma,miiassisanin daxilinds basqa islo oavoz olunmasini rasional sokildo tomin
edir. Inzibati qorarlarin qobulu adston kadrlari miigayiso etmoys kémok edon
is¢inin qiymatlondirilmasi zamani istifada olunur.

Bu zaman integral giymatlondirilmo tisulundan istifads edilir.. Belo ki integral
giymatlondirilmo  eyni  zamanda  heyatin isinin  samaraliliyinin
giymatlondirilmasinds istifads edilir. Heyastin isinin faaliyyatinin istigamatlorinin
giymotlondirilmosi  hadoflorin  ikinci qrupuna aid edilir. Iscilorin isin
dayarlondirilmasi, miixtalif saviyyanin rahbarlorinin garsisinda qoyulan masalalori

na gadoar ugurla, na qodar keyfiyyatlo hall etmak bacarigi ilo alagodardir.
34



Bu 6ziinii ilk névbads asagidaki masalalorinin ohato edilmasinds gostorir :
« foaliyyatin vo resurslarin bolgiisiiniin planlagdirilmas: zamanz,
« tocili vaziyyatlordos idars olunma;
* sonadlorls is aninda;
* innovasiya foaliyyati vaxti;
* niimayands gondarms zamaninda;
» tabe olanin motivasiyasi tohlilindo;
« tabe olanin talimi tahsilinds;
* rohborlorin arasinda amokdashigin yiiksok sokildo soviyyasinin tominati vo tabe
olan;
» idaronin basqa bolmaloariyla garsiligh tasirin togkili zamani;
 miiossisonin hodoflorino cavab veran omok oxlagina tabe olanin kollektivindo
formalagmasinda.

Onlarin ig¢i gostaricilorinin uygun olmasi haqqinda kadrlarin moalumat
verilmasi idara toloblorine kadrin faaliyyatinin giymatlondirilmasinin hadaflarina
aid edilir, ¢iinki bu zaman is¢iyo rohbordon oks olagoni almaga imkan verir.
Heyatin isinin qiymatlondirilmasinin sonraki hodofi kadrlarin inkisafidir. Bu
moagsadlos is¢i gostaricilor vo amoakdasin is¢i davranisi islorin bu névii li¢iin tayin
edilmis standartlarla , normativlorlo vo kadr davranisa togdim edilon taloblarlo vo
basqa is¢ilarin naticalariylo miiqayiss olunur.

Elm vo praktika miiassisads isgilorin idara olunmasi sisteminin vaziyyatinin
arasdirilmasi alatini yeni sistemin toskili asaslandirilmasi va realizasini isgilarin
idara olunmasi sisteminin togkili tisullarini isloyib hazirlamisdir.

Bu tsullarin timumilikda tesniflogdirilmasini asagidaki cadvaldon aydin gors
bilorik.
[daronin iscilorinin  idaro olunmasi sisteminin tohlil edilmosi vo toskili
metodlarinin tosnifati;

Sistemli gokilds tohlil kadrlarin idars olunmasi sisteminin manimsanilmasinin
baga diislilmasi probleminin hallina sistem yanagsmaya metodoloji vasito Kimi

xidmat edir .Sistemli yanasma arasdiran soxsi heyatin idaro olunmasi sistemini
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biitov sokildo komponentlorini agmaga yonaldir .Bu komponentlordon mogsadlori
funksiyalar1 toskilati strukturlar1 kadrlar1 idarsetmonin texniki vasitalarini
informasiyani insanlar1 idaraetmo tisullarini va.s gostara bilarik.

Strukturlagdirmada heyotin idara olunmasiin miixtalif soviyyolori arasinda
qarsiligh bagliliq tamliq metodlarin miigayisaliliyi uygunlugu olmalidir. Ekspert-
analitik {isul-heyatin idaro olunmasmin moanimsanilmasine yonoldilmisdir vo
monimsama prosesini hoyata kegirmok iiglin yiiksok ixtisasli miitoxassislorin
calbino asaslanir. Bu iisulun totbiqi aninda sistemlosdirmo formasinin islonmasi
ekspert naticalorinin va fikirlorinin bildirilmasinin yazilmasi qeyds alinmasi vacib
ohamiyyat kasb edan sartlordandir.

Bu metod eyni zamanda ¢oxaddimli ekspertiza zamani daha ugurlu vo effektiv
olur. Tacriibada heyatin idars olunmasmin gavranilmasina dair miistasna effektiv
normalart metod vasitasilo oldo etmok miimiikiindiir.O heyatin idars olunmasi
sisteminin funksiyalarinin torkibini miiayyan edon normalar sisteminin tatbigini
funksiyalar lizro kadrlarin saymni toskilati struktur tipini miiassisonin idaroetms
sisteminin strukturunun tagkili kriteriyalarini nazards tutur .

Daha genis sokildo totbiq edilon iisul parametrik metoddur. Bu tisulun asas
vazifasi — istehsal sisteminin elementlarinin idara olunmasi sisteminin uygunlugu
Saviyyasinin askara ¢ixarilmasi li¢lin parametrlor arasinda funksional asililiglarin
toyin  edilmasidir.  Son  dovrlor iscilorin  idaro  olunmasi  sisteminin
tokmillosdirilmasinda funksional-dayar metodunu tatbiq etmoays baslayiblar. Bu
tisul kadrlarin idaro olunmasi sisteminin qurulmasinin vo ya heyatin idars
olunmasinin bu va ya basga funksiyaninin els variantin1 segmaya imkan verir ki bu
variant on az golir talob edir vo sonuncu naticalor noqteyi-nazordon daha effektiv
sayilir.

O idarsetmoanin bu va ya basqa sabablora gérs icra edilmayan artiq vo tokrar
funksiyalar1 askara cixartmaga kadrlarin idaro olunmasi funksiyasinin
morkazlosdirilmasi vo qeyri morkazlosdirilmasi Soviyyasini miiayyan etmoya

imkan yaradir.
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Osas komponent iisulu miioyyon bir gostoricido onlarla gostaricilarin
xususiyyotlorinin  oks etdirilmasino sorait yaradir. Balans {isulu  balans
miiqayisalorinin aparilmasina imkan verir. Korrelyasiya vo regressiya tohlili o
demoakdir ki, bu parametrlor arasinda slagoalorin xatti asililiginin vo sixligunin tohlil
edilmosidir.[19]

Praktiki iisul kadrlari idaro olunmasinin verilon sisteminin avvalki dovriin
tocriibasino Vo digor oxsar sistemin praktikasina osaslanir. Kadrlarin idars
olunmasi tokmillosdirilmasinds daha ¢ox analogiyalar metodu giiclii sokilds inkisaf
edib. O nazardan kegirilon sistema miinasibatdo kadrlarin idars olunmasinin oxsar
iqtisadi toskilati xiisusiyyatlorina malik foaliyystdo olan sistemlorinin toskilati
formalarinin hoyata kecirilmosindon ibarotdir . Kadrlarin idars olunmasinin
tokmillagsdirilmasinda tipik metodlardan istifado olunmasinin effektiv iisulu xatti—
funksional vo program moqgsadli strukturlarinin alt sistemlarinin tiplogdirilmasinin
blok tsuludur .Tipik blok qorarlart orjinal toskilati qorarlarla kadrlarin idars
olunmasinin vahid togkilati sistemindo baglanir.

Blok iisulu kadrlarin idars olunmasimin yeni sisteminin formalasdirilmasi
prosesini daha ¢ox  siiratlondirir vo on az golirlo  sistemin foaliyyatinin
effektivliyini yiiksaldir. Yaradict miisaviralor lisulu miitoxassislor va rahbarlor
torarfindon kadrlarin idara olunmasi sisteminin inkisaf istigamatlorinin kollektiv
miizakirosini nazordo tutur. Bu disulun effektivliyi ondan ibarotdir ki bir insan
torafindon sdylonmis fikir iclasin digar istirak¢ilarinda yeni ideyalar yaradir. [17]

Yaradict miisavironin  vozifasi is¢ilarin idaro olunmasi sisteminin
tokmillogdirilmosinin daha ¢ox yollari1 askara ¢ixarmaga imkan yaradir .
Kollektiv bloknot tisulu- har ekspert torafindon fikrin miistaqil irali siiriilmasi ilo
onun misavirodo kollektiv giymatlondirilmasini birlosdirmays imkan yaradir.
Yoxlama suallar1 iisulu avvalcadon hazir edilmis suallarin komoayi ilo kadrlarin
idaro olunmasi sisteminin tokmillogdirilmasinin tapsiriglarinin hallinin yaradici
axtarisinin aktivlosdirilmasindon ibaratdir.Suallarin formasi elo olmalidir ki bu

zaman onlarin fikirlarinds tapsirigi neca hall etmok haqqinda isars olsun .
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6-5-3 iisulu kadrlarin idars olunmasi sisteminin inkisafi lizro ideyalarin
tapilmasi prosesinin sistemo salinmasi {igiindiir.Bu {lisulun mahiyyoti ondan
ibaratdir ki ekspert grupunun hor 6 iizviindon biri ayrica varaqds 3 fikir yazir va
onu grupun digar tizvlarina Gtiiriir vo onlar da 6z ndvbasinds artiq toklif edilmis
variantlar asasinda da daha 3 fikir yazirlar bu prosedur basa c¢atdiqdan sonra hor 6
varagin birinds gorarin 18 variant1 yazilacaq vo comi 108 variant olacaq .[21]

Kadrlarin idaro olunmasiin samaraliliyini gqiymatlondirmok iigiin heyatin
idaro edilmoasinin toskili tsullarindan  genis sokildo istifado olunur .Bu vaxt
firmada diizgiin qurulmus kadrlarin idaro edilmasi strategiyasi effektiv naticoni

daha tez aldo edo bilir.
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I1.Fasil: Kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idara edilmasi sistemi.

(“Bazarstore” universami)

2.1.Kommersiya miiosisosinin (“Bazarstore” universami) insan resurslarinin idaros
edilmosi sisteminin qisa xarakteristikasi.

“Bazarstore” universam tipindo ticarat miiossisosidir. Magaza hom arzag, ham
do geyri-orzaq mallarini satir. Odobiyyatlarda universam biitiin orzaq mallar1 vo
evo qulluq mallar satilan ticarat obyekti kimi gostarilir. Xirdalan sohori H.Oliyev
prospekti 164-do AAAF park adlanan yasayis kompleksino xidmot edon adi
universamdir. Adi universamin sahasi 500M-1200™ godar doyisir.

Orta soviyysli universamlarin sahasi 1200™ —don 7000™ godardir.Bu ticarot
obyektinds 6zlinoxidmot vo pistaxtadan mal satilir.Pistaxta ilo mal 3 sobado,
asasan sirniyyat, ¢orok, bulka, pitsa vo s. satis hoyata kegirilir. Mal satisinda
asagidaki omoliyyatlar ardicilliqla hoyata kecirilir:
alicilarin garsilanmasi, onlarin istoklorinin askara ¢ixarilmasi .
toklif vo malin gostorilmasi .
mallarin se¢ilmasinds komok va maslahatlor.
movcud olan amtaslarin va yeni amtaalarin toklifi.
texnoloji omaliyyatlarin hoyata kegirilmoasi (¢okilma, biikiilmo).
hesablagma omaliyyatlari.
omtoanin gablasdirilmasi Vo alisin togdimatu.

Magaza 24 aprel 2016-c1 ildo geydiyyatdan ke¢gmisdir. Bazarstore magazalar
sobokasi Azorbaycanda “Azarsun holding’sirkati torafindon agilmis vo 6z satis
sobokasini daim genislondirir. AAAF parkdaki bu magaza yasayis kompleksinin
ohalisi tiglin nazards tutulmusdur.

Bu magazanin yerlosdiyi orazi ¢ox olverislidir. AAAF park ¢ox miiasir tipli
yasayis kompleksidir. Bu kompleksds ohali {igiin rahatliq sortlori 6n plandadir. Bu
magaza Ozlindo ¢ox rahat, alici ligiin alverigli sorait tomin edilmis mokandir.
Usaqglarin alig-veris zamani valideynloro mane olmamalart {i¢iin onlar {ic¢lin

ayrilmis aylonca yerlari vo nazaratginin olmasi, ¢ox genis olan avtomobillar iiglin
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nozords tutulmus avtomobillarin park edilmasi yerlori, rahat yeralt1 piyada ke¢idi,
bankomatlar, piyada tratuarlar, otrafin miiasir isiglandirilmas: vo magaza saat 8% -
dan saat 11%-qodor foaliyyat gdstorir. Magaza haqqinda molumatlar olan 16vha is
rejimi haqqinda, gostarilon xidmotlor hagqinda molumat verilir. (Bax slavo 1)
Qeyd olundugu kimi magazanin yerlosdiyi mokan ¢ox olverislidir, homiso
coxlu alic1 olur. Bu magazanin digor ticarat miiassisalordon istiinliiylinii gostarir.
Eyni zamanda 6z isginin yaxsilasdirilmas: iiglin g¢esidin genislondirilmasi tigiin
aliciya xidmot madoaniyyatinin yiiksaldilmasi ti¢iin stimul olur.
Iscilorin siyah1 sayr 181 nofordir. Biitiin saticilar professional tohsil almis
gonclordir. Onlar mal ¢esidi, onun keyfiyyati, alictya xidmat modaniyyati haqqinda
pesokar bilikloro malikdirlor. Inzibati iscilor iso ali igtisadi profilli tohsil almis
iscilordir,

Magazanin iimumi sahosi 2800™2 ~dir. Bundan ticarat zal1 700™ anbar sahasi va
idaro edon heyotin kabinetlorini ohato edir. Bu supermarket orta soviyyali
universam adlanir. Magaza sahosindon somoarali istifado edilir. Vitrinlor mal
gonsulugu nazars alinaraq qurulmusdur. Ticarat zal 5 hissadan ibaratdir:

1. Yeddi seksiyali asas bolmao

2. Ot vo ot magohsullari

3. Iscilor sobasi

4. Hazir yemoklor sobasi

5. Evo qullug mallar1 (12 seksiya).
Heyatin amoyin funksional bolgiisii kateqoriyalari iizra sayi:

a) Idaroedan heyot (direktor, direktor miiavini vo inzibatgilar)

b) marketologlar, s6ba miidirlari, miihasib va s. (20 nafar)

C) osas heyat (ticarat amoliyyatgilart).

d) ticarat zalinda aliciya xidmat gostarmoklo mosgul olan isgilar — saticilar, nazarastgi
kassirlor (60 nafar)

e) komokgi heyot (osas heyato xidmati tomin edonlor, hom do magazanin sanitar
gigiyenik vaziyyatini dastoklayan fohlalar, siipiirgagilar, elektrik iscilari , texnikari

V2 S.) (24 nafar)
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Direktorun vazifslorino aiddir firmanin taktika vo strategiyalarin iglonmoasi,
marketing todqiqatlari, niimayondo funksiyalari, partnyorlarla qarsiliqlt olags,
lazimi lisenziyalarin alinmasi, reklamin reallasdirilmast vo reklam naticalrinin
tohlili, firmanin imicinin formalasmasi, isgilizar yazismalar vo s. Magaza is¢ilarinin
geyim formasi alicilarla xosagalon toosiirat yaradir. Eyni zamanda ticarat zalindaki
tomizlik gaydalar, giilortiz personal alicilara yaxsi tosir edir. Bu magazalar
zoncirindo magaza personali 6z horarkotlori, gostordiklori xidmatlo miistarilarin
monafeyino xidmoat etdiklorini, islorino miistori mévqeyindon yanasdiqglarini
gostarirlor. Satis sobasinin raisi bilavasits biitiin magazanin mal harokati prosesine
cavabdehdir. (lojistika, malgondaranlorlo miigavilo baglanmasi).

Ticarat zalinin administratoru magazanin, saxlanma miiddotinin rotasiyasi
{iciin do cavabdehdir. Inzibatcinin vazifo masliyystina magazanin ticarat zalinda
nozaratin hoyata kegirilmasi, saticilarin faaliyyatina nozarat vo koordinasiya aiddir.
Magazanin faaliyyatinin 80%-i 6ziinoxidmotlo hoyata kegirildiyindon saticilarin
say1 nazaratcilorin vo kassirlorin sayindan azdir.

Magaza miihondislik sistemi va avadanligla tomin olundugundan sanitar
tolablorina va rahatliq saviyyasini tomin edir:
morkazlosmis soyuq su tominati
morkoazlosmis kanalizasiya
moarkazi istilik sistemi
isti su sistemi
biitiin binada havalandirma sistemi
moarkoazlosdirilmis elektrik sistemi
is1qlandirma sistemi (tobii, siini vo qarisiq)

Biitiinlilkdo magaza va binanin torkibi supermarketdo movcud olan arzaq ve
geyri-orzaq mallariin ticaratinin sanitar qaydalarina, normalarina uygun hoyata
kegirilmasina imkan verir ki, bunu sanitar epidemioloji yekun qorarlar tasdiq edir.
Corak vo ¢orokbulka momulatlari, siid , ot moahsullar1 vo bir ¢ox giindoalik tolobat

mallar1 birbasa ¢6rok zavodundan, istehsal miiassisalorindan daxil olur.

41



Miirokkab ¢esidli mallar (xaricdon alinan amtoalor, basqa soharlordon alinan
omtoalor) magazaya topdan ticarot bazarlarindan daxil olur. Amma bu magazada
satilan mohsullarin 85%-i Azorsun holdingin istehsali olan mohsullardir. Bu
magazaya mohsullar todariikgiilor torafindon, soxsi fermer tosorriifatlarindan eyni
zamanda fordi olrag amok faaliyyati ilo masgul olur.

Mallarin yerlogsmosi tigiin ticarat zalinda miixtalif tipli mebellordan, ticarat
soyuducularindan istifado olunur. Kollektivds ticarot avadanliginda mallarin
rasional formada yigilmas: yoani ticarot avadanliglarimin tutumundan, ticarat
zalindan somorali istifado olunmasi vacib xarakter dasiyir . (Bax alave 2)
Magazaya daxil olarkon alict inventar sobot voo ya mallarin yigilmas: iigiin
arabaciii gotiiriiliir vo  mallarin se¢ilmosi {i¢ilin ticarot zalina daxil olur. Mal
secildikdon sonra alict sorbast olaraq magazada mdévcud olan 8 kassadan birino
yaxinlasir. Nozarot¢i kassir hesablagsmani aparir. Magazani osas is qaydalarina
osason magazanin isgilori alicilar daxil olarkon onlarin 6z soxsi osyalarini (¢anta,
portfel va s.) xiisusi ayrilmig kabinalara saxlamaq tli¢iin qoyulur. Magaza isgilarino
ikili yoxlama qadagan edilir, yoni, onlarin $oXsi asyalarmni yoxlanmasi (al ¢antasi,
portfel) va s.

Bu universamlar sabokasinin vacib prinsiplarindon biri nazarstin bacariqla
toskili vo eyni zamanda bunun aliciya inamla vohdati: ¢iinki, alic1 asir1 nozaratdon
xoslanmir. Ona gora do biitlin ticarat zalinin iscilori giymot kagizlarii qaydaya
salirlar, mallarin yerlosdirilmasindo gecikmalori aradan gqaldirirlar, alicilara
maslohatlor verirlor, eyni zamanda ticarat proseslorine iimumi nozarati hoyata
kecirirlor. Magazada bankomatlar, 6domo terminallari, “alic1 gusasi”, magazanin
lisenziyasi, tokliflor yesiyi, alict hiiquglarint qoruyan xidmatin iinvani, telefonu vo
digor molumatlar yerlosdirilir. Qeyd etmisdik ki, Azorsunun ‘“Bazarstore”
universamlar sobokosinin biitiin magazalar ticiin eyni standart foaliyyst daxildir.
Bura hom omtos, hom is prinsiplor, xidmatlor, eyni zamanda vahid talim
markazindan tolim alinmis vo golmis ticarat personali movciiddur. “Bazarstore’nin

SWOT tahlilini apardiq.
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“Bazarstore”’un SWOT analizi.

Cadwval 2.1

S-giiclii taraflor

W-2zaif taraflor

Genis c¢esid se¢imi
Keyfiyyatli mohsullar
Yiiksok olmayan giymat alavalori
Miixtolif mohsullara xiisusi qiymot
promaksiyalariin olmamas
Genis populyar ticarat sobokasi

Satigdan sonraki xidmatin zaifliyi
Olava xidmatlarin olmamasi
Telefon sifarislorinin olmamasi

Ohalinin artmasi (park yeni oldugu
ticiin halo tam maskunlasma yoxdu)
Vergi giizostlarinin verilmasi

Ticarot sobokasinin komfortlu
yerlogsmasi
O-imkanlar T-tahliikalar

gabiliyyatinin azalmasi
Roqiblorin artmasi

Mallarin ~ buraxilis  qiymotlorinin
artmasi
Magsadli auditoriyanin aliciliq

2.2 paraqrafinda “Bazarstore” AAAF parkin ticarot prosesinin tohlili vo

qiymutlondirilmasi vo insan resurslarimin idaro edilmosi sistmeninin tohlili

verilacok.

2.2. Kommersiya miiassisasinin (Bazarstore) insan resurslarinin

edilmasi sisteminin tahlili.

idara

Stat codvali miiassisanin normativ sanadi olarag, onu stat torkibini, sayini,

strukturunu togkil edir. Stat codvalinds tutulan vozifodon asili olaraq amak haqqi

gostorilir. Stat codvalinds vazifo tolimatlarinda tosvir olunmus is¢ilor arasinda

planlasdirilan va ya mdvcud olan amak bolgiisii oks olunur.

Cadval 2.2.
“Bazarstore” (AAAF park)-in 2018-ci il stat cadvali:
Vazifa Stat vahidi Vozifo maas1 | 9Dlavalar/pul 9mak haqqa
vahidi manatla
Direktor 1 2500 manat - 2500 manat
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Direktor miiavini 2 1000 manat - 2000 manat
Bas miihasib 1 1000 manat 1000 manat 2000 manat
Miihasib 1 800 manat - 800 manat
Ticarat sobasinin raisi | 1 1200 manat - 1200 manat
Marketoloq 2 1100 manat - 2200 manat
Igtisadiyyat sobasinin | 1 1000 manat - 1000 manat
raisi
Iqtisadc1 1 1000 manat - 1000manat
Lofist 2 1000 manat - 2000 manat
Satici, ot $0basi 8 1000 manat - 4800 manat
Kassir, 30 600 manat - 1500 manat
nazaratci
Icki sobasi kassiri 2 600 manat - 1200 manat
Vazifa Stat vahidi Vozifa maas1 | 9lavalar/pul 9mak haqqa
vahidi manatla
Tosorriifat midiri 1 600 manat - 600 manat
Elektrik 1 300 manat - 300 manat
Stirticti 1 500 manat - 500 manat
Ekspeditor 1 600 manat - 600 manat
Programist 1 1000 manat - 1000 manat
Cakici- 8 500 manat - 4000 manat
biikiicii,yerlosdirici
Yiikdastyan 4 400 manat - 1600 manat
Siiplirgaci 4 250 manat - 1000 manat

44




Yemok vo  ¢orok | 12 400 manat 4800 manat
bisiran s6basi
Sonad iizra com 85 nofor 53100 manat

Stat codvali is¢ilordan effektiv istifads tiglin ¢ox shamiyyat kasb edir. Bu

is¢ilori say lizra ixtisas vo amok haqqi soviyyasina gora miigayiso etmays imkan

verir. Codvaldon molum olur ki, Bazarstore AAAF parkin 85 noafor is¢isi vo onun

ayliq fondu iso 53100 manatdir. Bazarstore-in is¢i qiivvasinin harokati vo kadr

aximinin gostaricilorinin dinamikasi codval 2.3-do gostarilib:

Cadval 2.3

Gostaricilar Illor Artim tempi

2015 | 2016 2017 | 2015 2016 2017
Ticarot islorinin  orta | 45 48 85 106.7 108 116
siyahisi,nafor
Iso gobul olanlarin say1 | 3 5 20 167 180 300
Isdon azad olanlarin |1 4 3 400 75 300
say1
Qobul iizro amsal, 2-ci | 0.67 0.1 0.23 - - -
sotirinlci satirs nisbati
Isdon azad olma amsali, | 0.02 0.08 0.03 - - -

3-cii sotrin 1-ci Sotro

nishoti

Isci qiivvesinin timumi
dovriyyasinin omsali, 2-
ci sotrin  3-cii satiro

nisbati
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Toplayib 1-ci sotrdoki | 0.09 |0.19 0.27 - - -
gostaricilora nisbati
(3+1)/45

Oka- kadr axii omsali, %-lo.
Ies- isdon azad olanlarin say1.
Ios- orta siyahi sayu.

Codval 2.3-don goriiniir ki, Bazarstore-a 2015-ci ildo 6.7% orta siyahi
sayindan is¢i qobul olunub. Isdon azad olanlar 2.2% toskil edib ki bunun
sobabindan is¢i qiivvasinin imumi dévriyyasi amsali 0.09 togkil edib. Sonraki ildoa
bu omsal 2015-ci ilo nisbaton 0.1, 2017-ci ilo miiqayisodo 0.04 olub. 2017-ci il
2015-ci illo miigayisads 0.14 godor yiiksolmisdi.

Qabul olunan isgilorin say1 isdon azad olunanlarm sayini biitiin todgigat
dovriinda iistaloyir, bu da is¢ilorin iimumi siyahisina tosir gdstorir. indi kadr aximnini
hesablayaqg:

K,=3/85*100=3.52 barabordir.
2017-ci ildo kadr aximi amsali 3.52-ya barabardir.

Bu magaza tiglin gziino Xidmotin miivaffaqiyyatli togkilindo yardimg1 olan kassa
aparatlarinin hesablanmasi ti¢iin agagidaki hipotetik hesablamani apara bilarik:
Kassirlorin sayi-K
1 alic1 ilo hesablanan orta vaxti-b
P-ticarat zalimn sahasi (1 alici ii¢iin m?)

3600 1 saatdaki saniyalorin say1
Kassirlorin is vaxtindan istifads omsali-i.
K=P*b/p*3600*i

Bazarstore-da ticarot zalinin sahosi 1100 m?-dir. 1 alic1 ilo orta hesablama

miiddati 2 dogigoe, is vaxtindan istifado omsali 0.98-dir. Ticarat zalinda 1 aliciya

diison saho 2 m?-dir. Indi kassirlorin lazim olan sayin1 hesablamagq olar.
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K=1200*120/2*3600-0.98=19 kassa

Demoli, 19 kassa kabinasi lazimdir. Magazada 8 kassa kabinasi var. Demali,
kassalarin movcud sayi talob olunan sayindan 2 dofo azdir. Bazarstore (AAAF) —in
ticarot zalinin plani xottidir. Bu 6ziinoxidmotlo mal satan magazalar ii¢lin daha
somoarali hesab olunur. Belo planlasmada mallarin yerlosmasi zonasi va alicilar
ticlin kegidlor ticarot avadanliglarina paralel xott formasinda yerlosdirilir, bu da
vahid morkozlosdirilmis kassa omoliyyatlarinin hoyata kegcirilmosino imkan verir.
Bu alicilar i¢lin rahatdir, belos ki, bele diiziiliis alicilarin sarbast harokatino imkan
verir vo bir yerdon alinmis mallarin 6donisine imkan verir. Alicilara xidmatin
keyfiyyatino magaza iscilorinin saviyyasi, tohsili nozaro g¢arpacaq, shomiyyatli
doracads tosir edir.

Diagramdan goriiniir ki, rohborlorin, is¢ilorin oksoriyyoti ali tohsillidir.
Miitoxassislorin boyiik hissosi orta ixtisas tohsillidir.Bir hisso isa peso-texniki
tohsillidir. Umumilikde magazanin iscilarinin tohsil saviyyosi ortadir. Buna gora do

ixtisas artirma kurslar1 Azarsunun akademiyasi vasitasilo hoyata kegirilir.

90
80
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 - |
Rahbarlar scilar

m Ali tahsil
M Orta ixtisas

Pesa tahsil

® Umumi orta

Sakil 2.1. “Bazarstore”un iscilarinin tahsil saviyyasi.
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Diagramdan goriiniir ki, rohbarlorin oksariyyati ali tohsillidir. Miitoxassislorin
oksar hissasi orta ixtisas tohsillidir. Umumilikds orta saviyys an coxdur, ona géra
tokmillosmo aparilmalidir. Bu yaxsi, iistiin saviyyali miitoxassislorin sohardon ¢ox

uzaq olduguna goro orada islomok istomamosindan do ortaya ¢ixir.

Ticarat miiassisasinin heyatinin tohsil saviyyasino baxarkon onlarin yas torkibinin

oyranilmasi do vacibdir.

Cadval 2.4

“Bazarstore”nin heyatinin tohsil saviyyasina baxarkon onlarin yas torkib

9makdaslarin yasi Imakdaslarin say:
18-24 25

25-29 29

30-39 18

40-49 18

50-54 10

Cami 100

Demoli, Bazarstore AAAF-in kollektivinin is¢ilarinin oksar hissasi 25-29
yaslarmda gonclorin xiisusi ¢okisi kifayat codor yiiksokdir. Iscilorin is grafikinin
oyronilmasi do vacibdir. Magazanin isinin 8%-23% godor toskili ii¢iin rohbarlik
gorak bir sira xiisusiyyatlori, suallari, giizostlori, kompensasiyalar1 nazars alsin.

Azorbaycan Respublikasi amak macacllasine gors is vaxtr hoftodo 40 saatai
kegmomoalidir.Sonadls bu belos reqlamentlosdirilir:

Bes giinliik ig haftosi 2 istirahot giinii vo 6 giinliik is hoftasi grafiki ilo

Bir sira kateqoriya iscilor tigiin

Is giinii normalasdirilmir

Is névbasinin davamliligy, istirahot fasilesi, nahar fasilosi, sutqa arzinds buraxilan

novba sayi1 kollektiv miigavils ilo gobul edilmasi
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Istirahot va is giinlorinin ndvbaliliyi.

Azorbaycan Respublikasi amok mocollosine goro miiossiso daxili qaydalarla
miiayyan olunan rejim ilo foaliyyst gostorir. “Bazarstore”da 2 qrup is¢i foaliyyat
gostorir.

1-ci grupa haftads 5-6 giin isloyan is¢ilor daxildir. Buna rohbar iscilor, iscilor
miitoxassislor daxildir. Bu isgilorin foaliyyati reglamentlosdirilo bilir. Onlar {igiin
iago miiossisasi Vo ya ticarot miiassisasi do istirahat giinlori islomalori vacibdir vo
yaxud bayramlarda, geco vo axsam vaxti olmasalar da miiasSiSonin isino tosiri
olmaz.

2-ci qrup iscilor miiassisada ticarat isinin sohordon axsama kimi hoyata
kegironlordir. Onlarda is rejimi ndvbalidir. Iyun aymnda “Bazarstore”un iyun ayinda
150 saat toskil edir. Iyunda 30 kalendar giin var. Onlardan biri bayramdir. Bu ildo
bu ayda 10 giin, bazara vo sonbays diisiir. Ilk olaraq ayin is giinlori miioyyan edilir:
30-1-10=19 giin. Indi 19 giindo 8 saathiq is giinii {iciin is saatlarim comini
hesablaya bilorik: 8%19=152 saat. Kassirlorin, saticilarin (at va ¢akici sobasindoaki)
qrafiki diizonli deyil. Iyun ayinda onlarda 15 névbo 12 saat iizra miioyyanlosdirikir.
Bu 180 saat toskil edir.

Cadval 2.5
“Bazarstore”un amokdaslarinin is grafiki.
Ixtisas Qrafik (giinld) Giinds saatlarin
miqdari
Direktor 5/2 8
Direktor miiavini 212 10
Bas miihasib 52 8
Miihasib 5/2 8
Ticarat sobasinin raisi | 2/2 10
Marketoloq 212 8
Iqtisadiyyat sdbasinin | 5/2 8
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raisi

Iqtisade¢1 5/2 8
Menecer 5/2 8
Logist 5/2 8
Ot sObasinda satici 2/2 14
Icki sobasinda kassir | 2/2 12
Kassir 212 12
Tosarriifat miidiri 52 8
Elektrik Siirtiskon grafik

Stiriicu 2/2 8
Ekspeditor 5/2 8
Programist 52 8
Cokib-biikan isgilar 2/2 12
Yiikdastyan 212 10
Siipiirgogi 1/3 7

Demoli, “Bazarstore”un is¢ilori liclin iyun ayinda is vaxti normasi 152 saatdir.
Iyunda 30 kalendar giinii var. Onlardan biri 12 iyunda bayram giinii olur. Iyun
aymda 10 giin sonbo vo bazar giinlorina diisiir: 30-1-10=19 giin bu aym islok
giinloridir. 8 saat is giinii 8*19=152 saat. Kassir, satic1 va ¢okib-biikonlar ti¢iin is
vaxt1 diizgiin miioyyonlosdirilmomisdir. Iyun aymda 15 ndvbo 12 saat olur. Bu

180 saat edir ki, bu da is vaxt1 normasina cavab vermir.

2.3.Kommersiya miiassisalorinin heyatinin inkisafi, ucotu,calb olunmasinin
taskili.

Bu miiossisonin sahibkarlari bazar situasiyasinin diizgiin giymatlondirmayi va
bazardaki inkisaf perspektivini goro bildilor. Onlar basa diisiirdiilor ki, arzaq
mallar1 bazar1 insanlara ¢ox lazim olan, onlarin on ¢ox ehtiyaclari olan bir bazardir.
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Onlar 1993-cii ildon gorar gobul etdilor ki, ticarsto baslamalidirlar. Onlar arzag
mohsullarmin topdan satis1 ilo basladilar. {1k topdan anbarlar agdilar vo is basladi.
Sifariglor artmaga basladi, Tiirkiya, Rusiya firmalari ilo alagolor yarandi.

Bazaestore isgilorinin say1 artmaga basladi, sahasi genislondi. Adi1 daha ¢ox
taninmaga basladi. 2005-ci ildo ¢ox olamotdar hadiso bas verdi. Bakida ilk
supermarket ag¢dilar. Bu supermarketin genis omtoa ¢esidi, al¢atan qiymatlori vardi.
Magaza homin andan 6ziino ¢oxlu alict kiitlasi calb etdi. Firmanin rohbarliyine
aydin oldu ki, belo magazalar insanlara lazimdir, bu istigamot gorok inkisaf
etdirilsin. Bu supermarketin ad1 sonra “Bazarstore” ad1 altinda Azarbaycanin oksar
rayonlarinda, Bakinin rayonlarinda magazalar agilmaga basladi. Son vaxtlar,

Makromart magazalar sobokasi do “Bazarstore”a daxil olub. Biitlin bu illar
arzindo magaza sobokosi miivoffaqiyystlo inkisaf edir. Bazarstore sobokasina,
zoncirina ananavi tisulla ticarat edon bir ¢ox magazalar da daxil olub, onlar miiasir
Oziinoxidmot {isuluna kegibloar.

“Bazarstore” liglin on osas mogsad alicilarin maksimal olaraq orzaq mallarina
olan artan tolobatin1 6domokdan ibaratdir. Eyni zamanda xidmatin keyfiyyatini
yiiksaltmok,maksimal ¢esidini  toqdim  etmokdon ibarotdir. “Bazarstore”
Azorbaycan bazarinda xidmotin keyfiyystino goéra ilk yerlorindo durur. Biitiin
bunlarin , keyfiyyatli xidmatin arxasinda orada islayan ¢oxlu insanlarin omayi
gizlonir.

Toskilati struktur miiassisonin togkilati strukturu miivafiq olaraq vezifali
soxslorin tabeciliyino uygun torkibidir. Toskilati struktur miiasSiSonin stat
cadvalinds vo togkilatti struktur sxemindo 6z oksini tapir. Supermarketin rohbari
digor magazalarda oldugu kimi direktordur. Supermarketin toskilati strukturu
asagidaki sxemdon goriniir:

Heyotin xarakteristikasi.  Heyat- toskilatin stat torkibidir, bu torkibs muzdlu
is¢ilor, ham do miilkiyyatgilar, birge miilkiyyatcilor daxildir. Onlar idaraetma,
istehsal, tosorriifat vo digar funksiyalar1 yerino yetirir. Magazalarin is¢ilarinin
torkibi stat codvalinda yerlogir. Miiassisanin heyatinin say1 onun xarakterindan,

miirokkablik mastabindan, istehsalin omok tutumlulugundan, idarsetma proseslori,
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onlarin mexaniklogsmosi dorocosindon avtomatlasmadan, mompiiterlosmodon
astlidir.

Magazanin hazirki vaziyystds is¢ilorinin say1 65 nofordir. Onlarin igarisinda
qadin iscilorin say1 59 nofor, kisilor iso 7 nofar toskil edir. Magazanin kollektivinin
orta yas haddi 23-27 yas arasindadir. Oksar iscilor igtisadi, kommersiya tohsili olan
gonc insanlardir. Yarim is giinii saatlarinda calisan ali tohsil miiassisalarinin
talobalari da ¢alisirlar.

Magazanin foaliyyatinin ilk illorindo kadr axmi yiiksok idi. Indi bu axin
azalib, amma yenoa do bir ayda 1-2 nofor isdon ayrilir. Miiassiso foaliyyatindo
istirak olamotino gdro, omok funksiyasinin xarakterino goros, eyni zamanda
tutduqlari vozifoya gora heyot asagidaki kateqoriyalara boliiniir:

Umumi idareetmo funksiyasini hayata kegiron rohborlor.
. Ali-direktor
Orta-bas inzibatg1
Asagi-ticarat zalindaki inzibatgilar
Miitaxassislor-hiiquqi, mithandis-texniki, igtisadi funksiya yerina yetiranlor
Digor funksiyalar; amoaksiinas, miihandis sistemotexnik, bas menecer, toSorriifat
xidmoti, mal iralilodilmasi tizra miitoXassis
Fohlolor- bilavasito material doyarlori olan vo ya texnoloji xarakterli xidmati
gostaricilar, satict kassirlor, satict maslohatcilor, agbazlar, ol baqaji gobul edanlar,
stiptirgagilor

Miiassisodo omoyin 6donilmasi sistemi. ©moyin 6donilmoasinin asas ndvii
amoak haqqidir. Bu forma amayin miioyyan kamiyyat va keyfiyyatina géra Xorclara
gora alinmig ahalinin pul galirlorinin soxsi formasidir. Miiassisads saat iizra tabells
razilagdirilmis omok haqqinin vaxtasiri- miikafatli formasindan istifado edilir.
Iscilorin vaxtasiri-miikafath omok haqqi sisteminda is¢inin amok haqq1 2 yera
boliiniir.
Osas Vo alave ddanis:

Iscinin iimumi miikafatli amok haqqi= asas amok haqqit+elave amak haqqt
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Osas omok haqqi-aldo olunmus keyfiyyat gostaricilorina géra asas amok hagqqinda
qoyulmus normativ iizro hesablanir, (istehsal ehtiyatlarina qonaot, isin keyfiyyati
Vo S.) manatla.

9sas amok haqqi (2.1) formulu vasitasi ilo hesablanirr.

=T *ts

T- iscinin saat tarif doracoaloridir, manat.

tr — istehsalda faktiki islonmis vaxt, saat

Saat tarif dorocoalori stat codvalino asason iscinin okladindan asili olaraq
mioyyon edilir. Omok haqqi fondu miiayyan bir dovrde miiassisonin isg¢ilarinin
omoyinin &donilmasinin Xorc smetasinda baxilmig vosait moblogini 6ziindo oks
etdirir. Omok haqqi fondunun 6lgiisii istehsalinin hacmi vo amok mohsuldarliginin
soviyyasi ilo baghdir. “Bazarstore” Yasamal filialinda amok haqqi fondu 7.2%
toskil edir, yoni mal dovriyyasinin 7.2%-ni togkil edir. Omok fonduna asas va slava
omoak haqqi daxildir. Osas hisso okladdan va faktiki sorf olunmus vaxtdan asilidir.
Olavo hissoys miikafatlar, miixtolif nov 6domolor daxildir. ©mok haqqi magazanin
OTF-si az hesablanirsa onda direktor 6zii miikafat hesablaya bilor. Xastolik
biilleteni vo mazuniyyatlor is¢inin maasindan asili olaraq hesablanir.

“Bazarstore”in asas foaliyyat novlari. Magazalar sobokasinds 72000 adda
arzaq ¢esidi var, tokca 700 adda sorab, su mohsullari, hom do 1800 adda kimyavi
mallar togdim olunur.

Magazalar sobokasi sohor saat 8%°-dan geco saat 11-o kimi isloyir. Hor giin orta
hesabla hor magazadan 2200-5 godor insan alig-veris edir. Orta alis mablogi 12-13
manat toskil edir. Magazalarin orta satis mablogi togribon (2200*12) 26400 manat
toskil edir. Magazada 6donis ham nagd, hom do geyri-nogd formada hoyata
kegirilir. Alicilar méveud olan Visit, Maestro kart sistemi vasitasi ilo 6doma hoyata
kegirirlor.

“Bazarstore”un insan resurslarimin hazirlanmasi. Bazarstore gonc
miitoxassislor hazirlayan on miivoffoqiyystli miiossisadir. Burada gonc
miitoxassislora tolimlor kegirilir. Bu miiassisa 6z is¢ilorina karyerada yiiksalmok

ticiin har ciir yardim gostarirlar.
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Bu magazalar sobokoasindo hom pesokarlar {i¢iin hom do, yeni iso baslayanlar
liclin genis imkanlar var. Onlar 6z potensiallarini, liderlik bacariglarini, 6z arzu vo
istoklori varsa bu sobokada gostora bilarlor. Bazarstore-in 6ziiniin ugur giisturu var.
Bu diistura gora:

Isci+Motivasiya= Keyfiyyotli is

Bu soboks diinya standartlarini asas gotiirarok foaliyyat gostorirlor. Bu sabokanin
uguru biitin komandanin ugurudur, birgo nailiyyatidir. Bu magazalar sobokosi
icin ugurun agar1 birgo nailiyyatlor oldo etmokdir. Bu miiassisanin ragabat
gabiliyyatinin yiiksalmosi kadrlarin dogru seg¢imindon, todris vo tolimlarin
kecirilmosindon asilidir. ©On oasast iso motivasiyadir. Bu miiassisonin insan
resurslarinin bela talablora gora segilmasi ¢ox shamiyyatlidir.

“Bazarstore”un insan resurslari siyasati asagidaki ardicilligla segilir.

. Secilon namizadlarin nazards tutulan vozifoys uygun golib- golmoamasi arasdirilir.

. Natico olaraq vazifoys tam uygun olanin seg¢ilmasi, ona 6ziinii siibut etmasi iigiin
sorait yaradilmasi.

. Iso gotiiranlorlo korporativ madaniyystin no oldugu izah olunmalidir vo iscilorin
tez uygunlasmasina nazarat edilmalidir.

“Bazarstore” magazalar sobokasi vaxtasir1 todrislor toskil edirlor. Henri Ford
deyirdi ki, miiassisonin aparici miitoxassislorindon osas vozifasi basqalarmnin
idaroetmo  bacari@inin inkisaf etdirilmasidir. Namizadlor segildikdon sonra
“Bazarstore”un madoniyyat standartlari, sirkotdaxili davranis qabiliyyati iscilor
liciin vazifoys uygun strategiya planlari, gigiyenik amillorlo qarsilanmalidir.

Azorsun  holdingin  2011-ci ildo foaliyysto Dbaslatdigi  supermarket
sobakalarindon biridir. Bazarstore qisa zaman oarzinds bayonildi va alicilar ona
etibar etmoyo basladilar. Bazarstore-da tohkiikasizlik quruldu. Keyfiyyatli, bol
cesid toklif etmoys basladi. Bu soboko Porakonds Akademiyasi yaradaraq
miintozom tolimlar togkil edir vo parakonds sektorda yenilik¢i liderliyi inkigaf
etdirir.

Magazalar sobokasi keyfiyyat standartin1 qoruyur. Onlar sarfali va ¢ox yiiksok

xidmat gostarirlor. Cox diizgiin olaraq liderliyi davam etdirirlor. Onlar parakonds
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sobokado 6z pesokarliglarini miistori momnuniyyatinoe ¢evirirlor. Bazarstore artiq
diinya standartlarina uygun mohsul istehsal edir. ISO 900- keyfiyyoti idaroetmo
sistemi totbiq olunur. Bundan basqa ISO22000 gida tohliikesizliyi idaroetma
sistemino sahibdir. Bazarstore hom keyfiyyoti, hom do gida tohliikasizliyi hagqinda
davamli talimlar kegir. Keyfiyyato nozarat qrupu is¢ilorin foaliyystina nazarat edir.
Bazarstore-da miistori Xidmatlori genis yayilib. Bazarstore kollektivi ohalinin
rogbotini qazanmaq ii¢liin magazalarda miixtalif texnologiyalarla borabor miistori
stenglorindon do istifado olunur.Parakondo Akademiyada daha pesokar saticilar
hazirlanir, onlara tolimlor kecirili, bu arada biitiin islor hamisi miistori
momnuniyyatino Xxidmot edir. Bazarstore tokco porakonds satici deyil, eyni
zamanda Baki sohorinds ohali arasinda niifuzu olan sirkatlors, iaso sabokalaring,
otellars, restoranlara, 6zal miiassisalora an organik keyfiyyatli olan, atdon, meyve-
torovozdon tutmus, digor lazimi vosaitlori (kimyavi mallari) bir morkazdon
(Bazarstore-dan) hoyata kegirir. Bayramlarda bayram endirimlori, miikafatlar,
hadiyyalor veron miikommal orzaq magazalar sobokosidir.
“Bazarstore”un tohlili vo giymatlondirilmasindon sonra tokmillosma yollarini

gostara bilarik:

. Heyatin ixtisaslagsmasimi daim yiiksaltmok lazimdir. Bunu ixtisasartirma kurslari
vasitasi ilo etmok olar.

Rohbarlar isarisinda 3%-i pesokar texniki tohsillidir. 40%-i orta ixtisas tohsillidir.
8%-i pesokar-texniki tohsillidir. Buna gora naticays galirik ki, daha yiiksok ixtisas
saviyyali personal formalasdirmaq lazimdir.

. Magazada kassa-kabina saylarini artirmaq lazimdir.

. Heyatin isinin formalagsmasini asagi salmaq lazimdir. Magazada heyatin isinin
yiiksok doracods formal xarakter dasimast movcuddur. Budziinii heyatin segimindo
gostarir. Ayri-ayri amokdaslarin miioyyan edan bolmalarin vaziyyatini, foaliyyatini
miioyyon edon standartlar, hesabatlar yaradilir. Biitiin bunlarin kélgasinda insanin

arzulari, tolobatlar1 qalir.
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4. 212 ils isloyan heyatin is grafikinin deyismosi. Hazirki soraitdo onlar 2 giindon bir
12 saat olmagla foaliyyst gostorirlor. Bu da ayda is normasindan yiiksok olur.
Iscilorin is saatin1 10 saata kimi saxlamaq olar.

5. Iscilorin amoyini stimullasdirmaq lazimdir. Belo olsa isci bu miiossisonin inkisafi
licin daha artiq foaliyyat gostorocok, daha mosuliyystli olacaq. Biitiin
miikafatlandirmalar miiaSsiSonin son isino miisbat tasir gostaracak.

6. Kollektivin birgo foaliyyatini, son moqgsads istigamatlonmasini yaxsilagdirmaq
lazimdir. Insan miinasibatlorini effektiv sistemi mohsuldarligin artirilmasidur.

7. Giizost vo bonus sistemi yaratmaq lazimdir. Bunun tasirindon magazada alici say1
yiiksalacak.

8. Iscilorin nailiyyatlorini, sohvlorini homiso nozarstds saxlamaq lazimdir.

9. Tabegilikda olan isgilorin giiclii vo zaif toroflorini, yaradic1 vo pesokar potensialini,
motivlarini, arzularini, tolobatlarini yaxsi bilmok lazimdir.

10. Omokdaslarin va alicilarin tohliikoesizlik sistemini yaxsilasdirmag.

11. Magaza iscilorinin identifikasiyasini aparmaq lazimdir.

12. Alictya xidmat madaniyyatini yiiksaltmak lazimdir.

13. ©Omok haqqi is¢inin real olaraq miiassisonin miivaffogiyyatinds amoyina gors,
onun xarclari ilo uygun olmalidir.

“Bazarstore”da ticarat sobasinin roisi 800 manat maas alir, iqtisadg1 iso 50
manat artiq maas alir. Demoali, ticarot sobosinin miidirinin maasini artirmaq
lazimdir. Bu daha odalstli olar. Biitiin is¢ilor {i¢iin formaya sadiglik bir qiirur
masalasi olmalidir. Yeni vakant vazifoys is¢i segilorkon belo diisiiniir ki, ora laiq
adam yoxdur. Belo halda els bir is¢i tapmaq lazimdir ki, o bu taloblorin 50%-na
cavab versin vo ona bu is verilsin. Bir ne¢o miiddatdon sonra 0 100%-1lik imumi
momnuniyyat qazanacaqdir.

Amma konardan birinin igo gotiiriilmosi, hatta o biitiin toloblora 100% cavab
versa belo, o kifayat godor somorali se¢im olmayacaq, belo ki, hatta ¢ox uzun
miiddatds 0 halo firmanin faaliyyatinin sirlori ilo tanis olacaq. Eyni zamanda qgeyd
edok ki, yiiksok potensiali olan, amma asag1r amok naticalori olan is¢ini yiiksok

vozifoya toyin etmok yaxst notico vermoz. Rohborlik iscilorin  sohvlar,
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ugursuzluglar zamanmi o6zlorine haqqqazandirmaqlarindan  qagmalidirlar. Bu

tabegilikdo olanlarin miistaqilliklorini vo is keyfiyyatini artiracagq.
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I11.Fasil: Kommersiya miiassisasinin insan resurslarinin idara etms sisteminin
tokmillasmasi tizra tadbirlar.

3.1.Kommersiya miiassisalorinin insan resurslarinin tokmillogsmoasinin asas
istigamatlori.
3.1.1. “Bazarstore”un omok haqq1 sisteminin tokmillogdirilmasi.

Iscilorin motivasiyas1 hamiso firmanin idare olunmasinda osas prinsiplorden
biridir. Osas katalizator iso tobii ki, maddi faydadir. Heystin motivasiyasinin
artirtlmasi ticlin kompensasiya paketindon istifado olunmalidir. Bu paket faktiki
amoak haqqr va is¢iya verilon sosial glizostdon ibaratdir (sigorta, yemok, nagliyyat
va digoar xarclar). Masalan:

- Xtisusi miikafatin ilds bir dofa isdo farglonanlars totbiq olunmasi.

- ilin naticalarina gors korporativ miikafatlarin verilmosi

- Xilisusi miikafatlandirma sistemindon istifads tovsiyya olunur (ixtisas, vozifays
gora goriilon isin miirokkabliyino gora, pesokar foaliyyato gora.). Amma belo bir
yanasma bazi ¢atinliklor yaradir. Supermarketin idara etma sistemini analiz edacok
asagidaki kigik naticalori gors bilarik:

Bazarstore”un idaro olunmasinda oasas c¢atismazliq is¢ilorin kigik axinin
olmasidir. Biitiin verilonlari tohlil edorak, arasdiraraq supermarketdon is¢i axininin
asas sobabinin omok haqqinin az olmasi vo iscilorin kariyerada yiiksalmalarinin
motivasiyasinin asagi olmasidir.

Isci heyatinin idaro edilmasindo rohborliyin osas vozifasi personalin
dayanigqhigin1 yiiksaltmokdir. Bu moqsodo personalin idaro edilmasi sistemini
tokmillasdirmok magsadsuygundur:

. ©mok haqqi sistemini yaxsilagdirmag;
. Iscilorin xidmuti istigamotinin yiiksalmosi iiciin todbirlor gérmok;
. Iscilorin attestasiyasini motivasiya metodu kimi tathiq etmok;

Mosolon, bu miikafatin verilmosi miitomadiyyon iscilorde bunun bir omoak
haqqi kimi qiymoatlondirmo tossiirati yaradir, onu vermoayonds amok haqgqinin
azaldilmas1 kimi qobul edilir. Tobiidir ki, material- maddi artimlarin is¢ilarin

motivasiyasinda asas tisul kimi hesab etmomaliyik. Digor tisullar da yaqin ki var,
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moasalon, kollektivin etiqadi, omok soraitinin yaxsilasdirilmasi, onlara olavo
istirahat giinlorinin verilmasi vo s. Prinsip etibart ilo is¢inin omok haqqindan
aidiyyat: olmayan tutulmalar edilmomalidir. Is¢ilorin ictimai miikafatlandirilmasini
artirmaq lazimdir.

Sosial medafio heyatin omok haqqinin artirilmast hesabina omayin
naticalorinin yiiksaldilmasidir. Osas metodlardan biri amok haqqinin yaxsilagsmasi
metodudur. Miiossisalordo hazirlanan miikafatlandirma sistemi bu yiiksolisi
mohdudlasdirmani aradan qaldirir (anketlosma, kollektivin yigincagi). Belaliklo,
omok haqqmnin yaxsilasmasinin asas variantlar1 var. Miikafatin miqdar1 va is¢idan
tutulan haglar kollektivo istigamotlonir. Sosial giizostlor vo onlarm idonilmosi
ildon-ilo artir.

Biitiin is¢ilor sosial giizastlarin, olava paketlorin oldugu islari sevirlor. Amma
bu biitlin isciloro nasib olmur. “Elastik giizostlor” sistemini totbiq etmok tovsiyya
olunur- yani sosial giizost vo 6domalara uygun, miivafiq elastik yanagsma. Bunun
mahiyyati ondadir ki, ela bil ki, cox genis giizost dosti iscilori daha ¢ox segmoayso,
toskil etmoaya imkan verir.

Gilizostlor vo 6domalor iscilori motivasiya edir. Onlar asagidakilara xidmuit
edirlor:

Omokdaslarin sosial miidafiasi

Ixtisasl1 iscilorin colb olunmasi

Firmaya sadiglik ruhunu inkisaf etdirmok.

Miiossisonin sosial ddomolorinin iimumi siyahisi kollektivlo miizakira edilmolidir

(anketlosmo, kollektivin y1gincagi).

Cadval 3.1
“Bazartore” supermarketinin amokdaslarinin maddi stimullagsma faktorlari.
No Faktorlar Mahiyyat
1 Omok haqqi Omok haqqr miiayyanlosdirilonin isgilor tiglin omsallarin

azaldilmasi va yiiksaldilmasi.

2 Olava 6domoalar Omoyin yekunundan asili olaraq 6z xorclori va biznes

islomlorinin yiiksaldilmasi.
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Belo maddi stimullagsma formalarinin totbiq olunmasini ahongdar formada
totbiq etmok lazimdir, elo bil ki, Xarclor 6domokls uygundur vo artan deyil.
Iscilorin kariyerada yiiksalis planinim islonmasi:
Idaro edon firmalar1 kariyera tohrikgilarinin diggetini calb edir. Tall- isgiizarliqda
iraliya yonali yiiksolis asas modifikasiya olunmus stimullardan biri miivafiq olaraq

is¢ilorin toskilatda bir vozifods olmasina sorait yaratmaqdir:

7
6
5 ——intuziazm ayrisi
4 y=
\ -#-isimanimsama
3 arzusu
2 Tacribs
1
0 |

Sakil:3.1. Tutdugu vazifs va vaxt dan asili olaraq iso miinasibat.

Sokildon goriiniir ki, oksar isaralorin vaxtdan asili olaraq iso miinasibati doyisir.
Karyeranin planlagmasi heyatin va ya is¢inin 6ziiniin, onun kankret rahbarliyinin

xiisusi oyradilmasi imkanidir. Osas hadiso karyeranin planlagmasidir
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Cadval 3.2

Karyeranin planlagmasi.

Planlagma subyekti Karyeranin planlagmasi tizra todbirlor

Omakdas Togkilata  istiqgamot, imkanlarin  tongidi,

yiiksaligin artirilmasi.

Heyat lizro miitoXassis Iso bacarigm tonqidi, isci se¢iminin genisliyi,
omoyin kritikasi, xidmat edonlorin potensiali,

ehtiyat secim, se¢cim Oncosi  hazirhgq,

ehtiyatlarla is.
Bilavasita rahbar omok yekunlarinin tonqidi, motivasiyanin
tonqidi, stimullagmanin avvalcadan

hazirlanmasi, firmanin moagsadyonlii yiiksalisi.

Toklif olunan hadisalora giris ii¢iin asagidakilar: etmok lazimdir:

. Idaroetma tokmillosmis motivasiya sistemi ilo apariimalidir.
. Biitiin is¢ilor bu yeni sistemls tanis olmaga macburdurlar.
Bu sistemin tatbiqi ti¢giin tahsilli personal, (hansi ki, bu suallarla masgul olmuslar)

vacibdir.

3.2.Insan resurslarinin attestasiyasinin kegirilmasi: taskilatin ssmaraliliyinin
giymatlandirilmasi .

Gonc miitoxassislor-  talobolor, ali  moktab mozunlar1  professional
miitoxassislorden daha ucuz olduglarina gora Kifayat godor ucuz ehtiyat hesab
olunurlar. Bununla borabor onlar yashi noasildon dinamik diiglinco, ¢eviklik,
kreativlik, yeniliya can atmalari ilo istiinliikk tomin edirlor. Gonc miitoxassislorin
calb edilmisindo bir neco variant var:

Daha populyar colbetmo metodu vakansiya yarmarkas: vo ali moktablords

togdimatlarin kegirilmoasidir.
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Osas odur ki, kadr sobasi gonc miitoxassislori daha uygun formada iso dovat
edir. Sonucda asas moagsad onlarin igo daha ¢ox fayda gotirmasindadir. Bunun iiglin
uygunlagsma proqrami vacibdir.

Uygunlagma prosesini sosial-igtisadi vo yeni profesional omok soraitinda
todricon daxil olmasi ilo miiayyan etmok olar. Sartsiz olaraq bu prosesds asas rol
istehsal tohsili tolimg¢ilorinin tizorine disiir. Bu isgilarin yeni kollektive alismasina
adaptasiya olunmasina sabab olur.

Goanc miitoxassislorin adaptasiyasinin gqiymatlondirilmosi moagsadi ilo sosioloji
segma sorgu aparilir. Bu sorgu firmanin isgilori arasinda aparilmigdir (alavo). 33
adam, onlardan 21 nafor omokgi, 12 nofor isa professionallardir. Arasdirma bu
formada maslalorin yekununda ortaya ¢ixir:

Toskilatin asas tapmacasinin gonc insanlar ii¢lin vacib olan amayin 6danilmasidir.
Gonc insanlarin barkimasine on ¢ox tosir gostoron istehsal isgilizarliginin asas
sababini tapmag.

Sosioloji sorgu reytingini miiayyan edorkin onlardan hansinin ganclor iigiin 6namli
oldugunu miiayyan etmok.

Professional vardislorin istehsal prosesinds har is¢i bir ne¢o addima manimsayir.

Ik 6nco yeni isa gobul olunanlar istehsalat hagqinda talim veran instruktorun

abstrak moasgalalorinds nass dork etmays calisirlar. Bu moasgalo ilk névbads iso
gotiiriilonlorin pesokarliq bacariglarinin Gyranilmasing istigamatlanib.
Biitiin omokdaslar, hansilar ki ilkin hazirliq kegirlor tolimatin garsisinda oldo
olunan biliklarini tacrubado méhkamlandirirlor. Vo bu yeni iso gobul edilonlor 6z
mentorlart ilo 6z pesokarliglarimi artirirlar. Bu onlarin kollektive alismalarini da
stiratlondirir.

Biitiinliikdo iscilor 6z mentorlari ilo isi yeksok giymotlondirirlor. Umumilikdo
“Bazarstore”do mentorlarla isi hom miitoxassislor (97%), hom do yeni isgilor

(100%) yiiksok giymatlondirilar.
Mentorlarla isin miisbat cohatlarini bels geyd edirlor:

Professional vardislorin bir basa is yerindo tokmillogmasi;
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Praktik masalalorin hallina komoak;
Tohsilin al ¢atan olmasi.
Asagidaki todbirlor yerina yetirilmisdir:
Sobalor tizra ekskursiya, mohsullarla tanishq;
Daxili gayda-qanunlarla tanisliq
Osas vazifa tolimatlari, normativ sonadlorls tanigliq
Is yeri ilo tanighq
Is suallar1 iizro moslohot
Isin keyfiyyatlo yerina yerino yetirilmasine komok
Daha rahat medlinin masgalalar {igiin se¢ilmasi
Profesional vardislar, ixtisaslasmadan .
Omok soraiti he¢ do gonc insanlara az tasir etmir. Gorok onlarin kollektiva
psixoloji uygunlagsmasi tomin olunsun. Omakgilorin 6yronilmasi zamani belo bir
sorgu qoyuldu:
Sizin kollektivinizdo yeni is¢i haqqinda hansi fikir var? Iscilor yeni

kriteriyalara tez vardis edirlormi? Bu suallara asagidaki cavablar alindu:

Yetisgin iscilor fasilasiz olaraq yeni is¢iloro komok edirlor (60%)
Kollektiv yeni is¢iyo xeyirxah yanasir. Onlarin kollektive uyusmasina yardimgi
olurlar (40%)

Yekun olarag geyd edok ki, mentor va tolimatgilarin faaliyyati yeni isgilorin
hom is vardislorinin méhkamlonmasinin hom is yerindo kollektiva uyusmasina,
normal psixoloji iglimin yaranmasina sabab olur. Biitiin bunlardan sonra, kegirilon
sorgu naticalorina gora yeni isgilorin kollektiva daha ¢ox xeyr vermolori iigiin
asagidaki islorin goriilmasi toklif olunur.

Ticarat markazinin biitiin sobalarina ekskursiyalar taskil oluna va yeni pesokarlar
mohsul istehsali ila yerinds tanis olsalar yaxsi olar
Is yerinda biitiin tolimatlar, asas normativ sonadlorls tanishq.

Magaza 6z isini daha yaxsi quraraq istehsalat tocriibasi vo diplom gabagi

tocriibo kegon tolobalorlo avvalcadan is gora bilonlor, on yaxsi tocriiba kegon
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tolobaloari secoa bilorlor. Bu firma {i¢iin daha sarfalidir. Talobo tocriiba kegarkon ona
heg bir omok haqqi verilmir.

Tolobads halo Kkifayat qodar bilik, tocriiba yoxdur, bu baximdan onun is tiglin
yararlt olub-olmamasi, omok potensialinin yiiksok olub-olmamasini miizakira
etmok diizgiin olmaz. Bu baximdan ancaq onun soxsi keyfiyyatlori {izro
giymotlondirmok daha diizgiin olur. Oziinii aparmaq gqabiliyyati, molumatlarla
islomok qgabiliyyati, yeniliklori yadda saxlamasi vo sair diggsto alina bilor.

Amma mentorlarin 20%-1 ancaq istehsal miiassisalorino ekskursiya toskil
etmisdi. Satilacaq mohsullarla istehsal yerinds tanigliq is¢inin hamin mahsul
haqqinda daha cox bilgi almasina sobob olar. Bu firma bu fakti gorok nozords
saxlasm. 100% ancaq yeni is¢ilor mentorlarin is yerlori ilo tanisliq vo isin yerino
yetirilmasina nozarastin hansi formada olmasit haqqinda molumatlar verilmisdir.

Hoar 10 is¢idon biri daxili gayda-ganunla, vazifs tolimati ilo tanis olmamisdir.
51% sorusulan is¢ilor vo 66% pesokarlarin pesokar 6yratmanin shomiyyatini dork
edir vo 0z ixtisas vo pesokarliglarini artirirlar. Osas sorusulanlar (82%) ti¢lin an
tistlinliik verdiklari dyratma sistemi bu torbiyadir. Onlar hesab edirlor ki:

- Istehsal isgiizarlig1 sistemindo yeni bacariq vo dorketmonin méhkomlonmosinin
faktiki istiqamatlorinin Gyranilmasi

- Isci medlisinin siiurlu totbigi.
Eyni zamanda onun pesokar biliklori yadda saxlamasinda 6namlidir.

Aparilan tahlillarin naticasi. Aparilan tohlillordon asagidaki naticalora golo

bilorik:
Magazanin {imumi is¢i say1 23 nofordir. Okser iscilorin ali tohsili yoxdur. Isgilorin
orta yasit 30-40 yasdir. Verilmis tadbirlarin tatbigindan sonra bir sonraki naticalora
gotirir:

1) Isdon raz1 qalan miistorilorin saymin yiiksok olmas: firmaya onun potensial artimi
liclin imkan verir.

2) Soxsi hoyatin digor aspektlorinin olanlagmasi imkanlart vo soxsi professional
perspektivlori daha aydin gérmok

3) Golacok professional faaliyyato magsadyonlii hazirliq imkana.
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Miiassisoayo bu halda asagidaki tistiinliiklori qgazanmagq tigiin no aiddir:

1) ©mok mohsuldarliginin yiiksaldilmasindo daha maraqli olan personal;

2) Iscilorin karyera yiiksalisinin yiiksaldilmosi imkani;

3) Kadr axinini1 azalmagq.
Bu mogsadlo giymotlondimonin 2-ci blokundan istifado etmoni magsadouygun
hesab edirom va kriteriya kimi asagidakilardan istifado edilmasini tovsiyyo edirom:

1. Real oldo olunmus is noaticalori vo tohsilin naticasi- aldo olunan iqgtisadiyyat
tohsildon sonra istehsal, is gostaricilorinin yiiksaldilmasi naticalori;

2. Iso  qarst davrams doyisikliyinin  tolimdon sonra  rohbori  torafindon
giymatlondirilmasi.
Heyatin idaro edilasi sisteminin tokmillosdirilmasi todbirlori magazada kadr
axininin qarsisint almaga vo heyatin amok mohsuldarliginin yiiksaldilmasini

stimullagdirmaga imkan verir.

3.3 Miiassisade sosial cavabdehlik (korporativ sosial masuliyyat)

(“Bazarstore”un KSM proqraminin somaraliliyinin analizi)

Hor bir miiassisonin xiisusi sosial missiyast var. Bu missiyada korporativ sosial
mosuliyyat prinsiplarina asaslanir. Magazanin daxili sosial siyasatinda tibbi vo
togaid sigortasi genis yayilmisdir. Daxili Kkorporativ sosial masuliyyat
ictimaiyyatin sirkot haqqinda formalasan tossiiratina osaslanaraq tokca vergilori
o6domok yox, eyni zamanda 0z isgilorino gostordiklori qaygi ilo tamamlanr.
Bazarstore {igiin korporativ sosial masuliyyst biznesin etik qaydada aparilmasina
digget, iqtisadiyyatin inkisafina kapital qoyulusu, is¢ilarin hoyat soraitinin
yiiksaldilmasidir.
“Bazarstore”un KSM proqraminin samoaraliliyinin analizi. Sosial progqramin
hoyata kegirilmasi alatlori:

1. Xeyriyya todbirlori vo sponsor kdmoayi- tinvanli yardimla, pul formasinda, eyni
zamanda mohsul formasinda

2. Miiassisanin is¢ilorinin 6z istayi ilo sosial programlara calb olunmasi
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. Pul grantlari- totbigi todqiqatlarin kegirilmasi mogsadi ilo va tohsil sahasinds sosial
programlarin hoyata kegirilmasi {i¢iin miiassisaya ayrilmis iinvanli maliyya yardimi
. Korporativ sponsorlug- 6ziiniin reklam olunmasi mogsadi ilo kiitlovi xarakter
dasiyan todbirlor vo ya toskilatin dostoklonmasi va ya obyektlorin yaradilmasi iigiin
miixtolif ehtiyatlarin miiassisays toqdim olunmasi
. Korporativ fond- 0Oziiniin sosial foaaliyystini hoyata kegirmok moqgsadi ilo
miiossisonin yaratdigi fond
. Sosial investisiya- miixtalif ictimai tobagonin hayat soviyyasini yiiksaltmok {igiin,
sosial gorginliyi azaltmaq ti¢lin sosial omokdasliq proqramlarinin uzun miiddatli
realizasiyasi ligiin firmaya ayrilmis maliyys yardim
. Sosial shamiyyatli marketing konkret malin satisindan alinan galirde miiassisanin
sosial programinin hayata kecirilmasi tli¢ilin faizlorin ayrilmasi
. Sponsorlug- hiiquqi va fiziki soxslordon (sponsorlardan) amlak kimi, intellektual
miilkiyyat Kimi, xidmat gostarilmasi kimi yatirimlarin digor hiiquqi va fiziki goxsin
foaliyyatina qoyulusu.
“Bazarstore”un KSM-nin maqgsad va vazifalari.

“Bazarstore”un dayaniqli inkisaf strategiyasiin osasinda asagidaki mogsadlor
durur:
1-Ehtiyat va imkanlardan effektiv istifada;
. Alicilarin biitiin tolobatin1 6doyacak stabil amtas ¢esidinin etibarli tominati;
. Miiassisanin biitiin vasitalarindan va igtisadi ehtiyat imkanlarindan istifado;
. OMmtas ¢esidinin genislondirilmasi, yeni alic1 qruplarmin calb olunmasi {i¢iin biitiin
imkanlardan istifad.

Negativ naticalorin aradan qaldirilmasi va riskin miiayyan edilmasi;

. Ehtiyatlarin, mahsullarin lazimi migdarinin daimiliyina zomanat;
. Ekoloji, sosial, iqtisadi keyfiyyst standartlarinin kommersiya va reputasiya
risklorinin azaldilmas1 magsadi ilo tominati;
. Gozlonilmoyan, planlagmayan xorclorin tasirlorinin minimallagdirilmasi. Bu asason
enerji vo kommunal giymatlorinin geyri-stabil olmasi sabsbindon bas vers bilar.

Ictimaiyyatdo miiassisalorin reputasiyasmin giiclondirilmasi;
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1. Oz ragabat pozisiyasinm mdhkamlandirilmasi;

2. Ictimaiyyat torofindon “Bazarstore”un sorbost olaraq bazar dayaniqligi saxlaya

bilon zancir ticarat sabokasi kimi gobul edilmasini yaxsilasdirmag;

. Maraql toroflor (paydaslar) ilo konstruktiv dialoglarin komayi ilo ictimaiyyatdon
gizlontilori idara etmoak.

- “Bazarstore” ilo maragh olan miiassisalorin miiayyan edilmasi;

Moveud KSM programinin samaraliliyinin giymatlondirilmasinds asas masalo bu
programin  9sas  paydaslarin KSM peogramimna uygun oldugunun
giymatlondirilmasi. Maraqli toroflori odobiyyatlarda “steykholder” adlandirirlar-
onlar maraqli toroflor olaraq miiossisonin foaliyyatino birbasa vo dolay1 tasir
gostarirlor. Masalon, birbasa steykxolderlora miiassisonin alicilart vo miiassisanin
amokdaslari aiddir. Dolay1 steykholder lora yerli ohali, ekologiya toskilatlar1 aiddir.

“Bazarstore”un steykholderlori cadvalds 3.3-do verilir:

Codvoldo 3.3

“Bazarstore”un steykholderlori
Birbasa Dolay1
Vergi fondlari 1.Raqiblor
Miiassisalarin top menecerlori 2.Soharin hokiimat strukturu
Omokdaslar 3.Ekologiya taskilatlari
Alicilar 4.9hali
Malgondaranlor

Miiassisanin asas sosial cavabdehlik obyekti onun amokdaslaridir. Onlar 6z
islori qarsisinda adekvat omok haqqr gozloyan torofdir. Onlar pesokarliq qazanmaq
imkani, saglam atmosfer, yaxst omok rejimi tomin olunmasidir. Malgondaranlor
magazanin effektiv idaro edilmosi ilo baghdir. Istehlakcilar da KSM-o aiddir.
Ciinki, magaza onlara keyfiyyatli xidmat va mohsul taqdim etmoalidirlor. Vergi
organlar1 birbasa steykholderloroa aiddir, onlar miiossisodon 6z isgilarinin sosial

tominati {i¢iin tibbi, sosial sigorta vo digar vergilor, faizlor tuturlar. Niifuzlu
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steykholderlora regiondan ohali vo hokiimoat aiddir. KSM proqraminin strukturu
miossisonin  asas  sokilini  toskil edir. Programin segilmosi miiassisanin

moagsadindan va steykholderlarin se¢imindon asilidir.

Cadval 3.4.
“Bazarstore”un KSM programinin strukturu.
Ne Tadbirlar Steykholderlar Hoyata Tadbirlarin
kecirmo hoyata
middoti kecirilmoasindan

gozlonilon natico

1. Daxili seminar | ©Omokdaslar va | 14.09.2015 Personalin inkisafi,
“heyatin idaro | topmenecerlor 18.09.2015 amok
edilmasi” mohsuldarliginin

yiiksalmasi,
gostarilon
xidmatlarin
keyfiyyatinin
yiiksalmasi

2. Yeni texnologiyalar | Malgondaranlor 31.05.2016 Magazanin
vo moahsul novlori 22.06.2016 reputasiyasinin

yiiksaldilmasi,

potensial miistarilor,
yeni tocriibo

qazanilmasi, bazarda

sobokonin
dayanmiqliliginin
mohkomlandirilmasi.
3. Tomiz “AAAF 11.11.2016 Aksiya kecirilon
Park” aksiyasinda yerda tomizliyin,
istirak yasilligin  tominati

lzra tomizloma vo

agac okimi

4, Thilisido  kegirilon | ©mokdaslar, top | 02.12.2016 Sirkatin
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“an yaxs1 amtas Vo
xidmot”

miisabigasinda

menecerloar,

istehlakeilar

04.12.2016

reputasiyasinin,
imicinin

yiiksaldilmasi,

istirak bazarda movqeyinin
mohkomlondirilmasi.
S. Turizm  turlarmin | ©mokdaslar, top | 01.07.2016 Komandanin
sirkatin amokdaslar1 | menecerlor 12.08.2016 mohkamlanmosi,

tigiin toskili

mohsuldarligin
artmasi, musbat bir

atmosferin

yaranmasi.

Bu programin hoyata kegirilmasinds alds olunacaq proqramlagma bu proqramin

hoyata kegirilmasinin naticasinin shamiyyatini giymatlondirmays imkan verir.

Steykholderlarin tasviri

Cadval 3.

Ne Steykholderlar Elementin tasviri Gozlanilan natico

1. Omokdaglar Pul aparatlari, isgilorin | ©mokdaslarin ixtisas
tohsilinin 6danilmasi. Saviyyasinin  artirilmasi.

Miiassisanin
tokmillosdirilmasinin
xiisusi biliyin alda
olunmasi.

2. Top menecerlor Xeyriyys todbirlori, omtoes | Saglam hoyat tonziminin
Vo sosial proqramlarin | aktiv toklif edilmasi
maliyyslosmosi

3. Omokdaglar Korporativ koniilliilik Miiassisonin

reputasiyasinin
yiiksaldilmasi, yeni

tocriibalorin qazanilmasi
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KSM c¢oargivasindo bu mogsads gatmaq ligiin xorcloro baxmaq da lazimdir. Bunlar

coadvalda verilir: Cadval 3. 5-do “Bazarstore”da KSM tadbirlarina ¢okilon xarclor

cadvalda verilib
Cadval 3.5

“Bazarstore”da KSM toadbirlarina ¢okilon xarclor

Ne Todbirlor Olgii vahidlori, min man. Dayor
1. Heyatin tohsil vo inkisafi Min man. 2000
2. Yol gazmasi Min man. 7000
3. Tibbi vo sosial sfera Min man. 1000
4. Ekoloji program Min man. 1500
5. Enerji gonasti Min man. 200
6. Mobil xarclor Min man. 400
7. Miikafatlandirma Min man. 3000
Comi 14100

Istonilon KSM programi miiassisonin isgiizar magsadi ilo slagadardir. Ona gora

bu programin hayata kegirilmasinin naticasini tapmaq lazimdir.
Codval 3.6

KSM programinin gézlonilon effektivliyi.

Ne Todbirlorin ad1 Xarclor Sirkat ti¢iin somara | Comiyyat ticlin
effekt
1 Omokdaslarin Heyatin ixtisasinin | Miiassisanin
oyranilmasi yiiksaldilmasi imicinin
dastoklonmasi
2 Pul grantlari Miiassisanin Kadr axininin
imicinin azaldilmasi,
yaradilmasi, heyotin ruh halinin
ohalinin yiiksaldilmasi
saglamligina qayg1
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3 Korporativ Korporativ  ruhun | Ohalinin ~ saglam
koniilliilik inkisafi hayat torzino calb
olunmasi, usaqlar
iiclin bos vaxtlarin

ayarlanmasi.

Belolikla, tohlillordon goriiniir ki, “Bazarstore”un KSM proqraminin yerino
yetirilmasini vo noticalori miiassiso iiglin yaxst hesab etmok olar. Noticado
qarsimiza qoydugumuz moqsad Vo vozifoloro nail oldug. Bazarstore

supermarketinin heyatinin idars edilmasi sistemini tahlil edarak:

. Supermarket {i¢iin kadr vacibliyinin monitoringi biitiinlikdo kadr siyasatinin
diagnostikast movcud deyil.

. Heyatin ixtisas dorocasinin yiiksaldilmasi masalosine biirokratik yanasirlar.
Ixtisaslasmagin saviyyasini yalniz is tocriibasi ilo miioyyan edirlor.

. Miixtalif vo eyni vozifa dasiyan heyatin omok haqqlart demok olar ki, eynidir.

Heyotin idaroetmo sistemindo miioyyan edilmis ndgsanlarin aradan
qaldirilmas1 supermarketin tim isini bir biitiin olaraq artiracaq. Isin yekununda
heyatin idaraolunmasi sistemini tokmillogdirmok mogsadi ilo tadbirlor plani toklif
olunur. Heyotin segilmasi sisteminin totbiqi aparilir. Iso goétiirmo sistemini

yaxsilagdirmagq ti¢lin sinaq aparilir.

Miiassisonin program Vo promaksiyalar onun missiyasina, strategiyasina
uygun olacaq. Miiassisonin KSM proqraminin hayata kegirilmasindon miiassisanin
sosial reklami, miiassisonin isgilorinin razihigi KSM-o ¢okilon naticalors

adekvatdir.

71




Natica:

Personalin amayinin naticasi onun ixtisaslasma formasi va onun pillalarinin
totbiq olunmasindan asilidir. Miiassisonin personali konkret kateqoriya iscilorinin
comini, amok haqqi, maddi ehtiyaclarinin &donilmasi istigamotlonmis vahid
istehsalat isgilizarligi ilo mosgul olan miitoxassislori birlosdirir. Heyatin idara
olunmasi heyat arasinda miinasibotlorin etibarliligi vo onlarin isgiizar foaliyyastinin
monimsanilmasina istigamatlonmisdir.

Noticada garsimiza qoydugumuz moqsad vo vazifalora nail olduqg. Bazarstore
supermarketinin heyatinin idars edilmasi sistemini tahlil edarak:
1.Supermarket {i¢lin kadr vacibliyinin monitoringi, biitiinliikkdo kadr siyasatinin
diagnostikast movcud deyil.
2.Heyatin ixtisas doracasinin yiiksaldilmasi masalasine biirokratik yanasirlar.

Ixtisaslasmanin saviyyoesini yalniz is tocriibasi ilo miioyyon edirlor.
3.Miixtalif vo eyni vozifo dasiyan heyatin omok haqqlart demak olar ki, eynidir.

Heyatin idaroetmo sistemindo miioyyan edilmis ndgsanlarin aradan galdirilmasi
supermarketin isini bir biitiin olaraq artiracaq.

Isin yekununda heyatin idarsolunmas: sistemini tokmillosdirmok mogsadi ilo
todbirlor plani taklif olunur. Heyatin segilmasi sisteminin totbiqi aparilir.

Iso gotiirmo sistemini yaxsilasdirmaq {iciin sinaq test imtahanlarinin,
sorgularin aparilmas1 toklif olunur. Bu todbirlor heystin idara edilmasini
yaxsilasdirmaga imkan veracok. Todbirlor heyatin ixtisaslasma mahiyyatini
tokmillogdirmak {igiin mogsods uygundur.

Miiasir giymatlondirma metodunu tatbigq etmok planlasdirilir. Heyat {igiin ildo
bir dofo ixtisas artirmaq tg¢ilin, onlarin amoyinin stimullasmasi {i¢lin vosait
ayrilmalidir.

Osas tarif sistemindon olave olaraq maddi stimullagsma sistemini
yaxsilasdirmagq lazimdir. Iscilors asagidaki 6donislori etmok lazimdir:

Yasa gora alavo 6domolor, yaxsi is¢ilorin miikafatlandirilmasi, bank 6domalari

edilmalidir. Bonuskart omayin idars olunmasi omsalinda gora tonzimlonmoalidir.
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Tutma mablogi ehtimal ki, amok haqqi fondunun moablogino uygun olmalidir.
Omoyin idaro olunmasi omsali miiassisonin noticasi olaraq ayri-ayr isgilorin va
kollektivin amoyinin {imumilosdirilmis giymatini 6ziinds oks etdirir. Miiassisanin
program va promaksiyalar onun missiyasina, strategiyasina uygun olmalidir.

Miisssisonin KSM programinin hoyata kegirilmoasindo miiassisonin sosial

reklami, miiassisonin isgilarinin raziligi KSM-o ¢akilan naticalora adekvatdir.
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CoBepuieHCTBOBaHME YIIPABJICHHS MIEPCOHATIOM B KOMMEPUYECKUX
NpeanpUuATHIX

Pe3rome

AKTYaJIbHOCTh TeMbL.B COBpEMEHHOM NEpPUOJE OJHUM U3 BAKHEWIIHNX AKTUBOB
NPEANPUATUS  SABJISIOTCIYETIOBEUECKUE PECYPChl. Y CKOpPEHHBbIE HM3MEHEHUS B
o0I1IecTBE, MPOUCXOSAIINE B SMOXY BBICOKUX TEXHOJOTUH, OOYCIOBUIU Pa3BUTHE
posii uHGOpPMAILIMH, CIOCOOHOCTh YIPaBICHUS B KOMMEPUECKHUX MPEIIPUSTHUSAX,
OT Yero 3aBUCHUT KaK AESATEIbHOCTbh CAMOT0O MPEANPUSITHUS, TAK U XAPAKTEPUCTUKA
oOmecTBa B 1eJOM. Beliecka3zanHoe 00yciaBiIMBaeT aKTyaIbHOCTb UCCIENYEMOI
TEMBI.

B ynpapieHnu KOMMEPUYECKUMU PEANPUITUIMU, KAaK U1 BO MHOTHX JIPYTHX,
CYWIECTBYET PAX KIIOYEBBIX BOIPOCOB, OJHUM U3 KOTOPBIX SIBJIAETCS
dbopMHpoBaHUE TEpCOHANIa U YNpPaBJICHUE UM. B NeATeNbHOCTH KOMMEPYECKUX
NPEANPUATAA OCHOBHOE MECTO 3aHMMAET IOATOTOBKAKAaJpOB, MX MPAaBUIBHOE
pacmpeneneHue W ynpaslieHue UMU. VIMEHHO MO3TOMY YCIEIIHOM CUUTAETCA
NEeATEIbHOCTh TeX (PUPM, KOTOpPbIE JOCTUIIIH 3(PPEKTUBHON peann3aluu KaJapoBbIX
BOIIPOCOB. CIIeyET OTMETUTH, YTO MPABUIBHOE PACIPEACIICHUE KAIPOB SBISIETCS
COCTaBHOM 4YacTblO KaJApOBOM TMIOJUTHUKA COBPEMEHHOIO ympasiieHUs. B
IPOBEICHUH  MCCJIEIOBaHUSA  1I€JeCO00pa3HO  OCHOBBIBATHCS HAa  METOAbI
CUCTEMHOIr0 Mnoaxona. M3 Bcero BBIIEU3JIOKEHHOIO CIEAYET 3aKJII0YUTh, 4TO
MIPOBEICHUE HCCIEOBaHUSI B JAaHHOM HAMPAaBICHUU TMPEACTABISIET OCOOYIO
aKTyaJIbHOCTb.

Heap u 3apauyu ucciaegoBaHus.llens wmcciienoBaHus 3aKIOYACTCS B aHAIMU3E
HaIIPaBJICHUM M0 COBEPLICHCTBOBAHUIO YIIPABIICHUS YEJIIOBEUECKMMH pECypcaMu B
KOMMEPUYECKUX npeanpusaTusax. Jmd peanuzanuu 5TOM LEIUW  ONPENEIICHBI
CJIEAYIOIIME 3aJa4u:

- PACKpBITb TEOPETUYECKUE OCHOBBI YNPABJIECHUS YEIOBEYECKHMMHU PECYpCaMH B

KOMMEPUYECKOM MPEATPUATHH;
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-UCCJIE/IOBAHUE  CHUCTEMbl  YIPABICHUS  YEJIOBEYECKHUMHU  pecypcamMu B
KOMMEPUYECKOM MPEANPUSATAN, PA3BUTHE MEPCOHATA KOMMEPUECKUX MPEANPUITUN
U yyera;

- IPOBEJCHUE MEP 0 COBEPILICHCTBOBAHUIO CUCTEMBI YIIPABIICHUS YEIOBEYECKUMU
pecypcaMu KOMMEPUYECKOTO MPEANPUSITHSL.

Nundopmanuonnas 6a3a ucciaenopanus. Mudbopmarmonnyto 6a3y vccienoBanus
COCTABJISIIOT ~ TEOPWHM, HAy4YHBIE CTaThll W  MaTepuaibl  KOH(EPEHIIHI
OTEUECTBEHHBIX M  3apyOeXHBIX OSKOHOMHUCTOB B cdepe  ympaBieHHs
YeJIOBEUYECKUMU peCypcamu.

OO0bexkT W mpeaMer ucciaeAoBaHusi. B ocHOBe mpeamera HUCClenOBaTEIbCKON
paboThl CTOMT BOIPOC IO COBEPIICHCTBOBAHUIO YIPABICHUS YEJIOBEUYECKUMHU
pecypcaMu KOMMepueckux mnpeanpuatuii. OObEKTOM UCCIEAOBAHUS SBIISETCS
aHaJu3 OCHOBHBIX HAINPABJICHUN YIPABICHHS T[EPCOHAIIOM B TOPrOBOM
npennpusituu BazarStor.

O0BeM U cTpykTypa paboThl. JluccepranvoHHas paboTa COCTOUT U3 BBEICHMS,
TpeX TJIaB, BKIIOUYAIOIMMX 9MONYTJIaB, 3aKIIOUYEHUS, pas3jelia NpeIIoKeHUd u

CIIUCKA JIUTEPATYPHI.
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Perfection of management by the personnel in the commercial enterprises

Summary
Urgency of the topic. In the modern period, one of the most important assets of
the enterprise are human resources. Accelerated changes in society, occurring in
the era of high technology, led to the development of the role of information, the
ability to manage in commercial enterprises, on which depends both the activities
of the enterprise itself and the characteristics of society as a whole. The foregoing
causes the relevance of the topic under study.

It should be noted that the correct distribution of personnel is an integral part of
the personnel policy of modern management. In the conduct of the study, it is
expedient to build on the methods of the system approach. From all of the above, it
should be concluded that conducting research in this direction is of particular
relevance.

Purpose and objectives of the study. The aim of the study is to analyze the
directions for improving the management of human resources in commercial
enterprises. To achieve this goal, the following tasks are defined:

- To reveal theoretical bases of management by human resources in the
commercial enterprise;

-explanation of the human resources management system in the commercial
enterprise, development of the personnel of commercial enterprises and
accounting;

-implementation of measures to improve the human resource management system
of a commercial enterprise.

Information base of the research. The information base of the research is made
up of theories, scientific articles and materials of conferences of domestic and
foreign economists in the field of human resources management.

Object and subject of research. At the heart of the subject of research work is the
question of improving the management of human resources of commercial

enterprises.
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The subject of the study is the analysis of the main areas of personnel management
in the trading company BazarStor.
Scope and structure of work. The thesis consists of an introduction, three

chapters, including 9 semi-chapters, conclusions, sections of sentences and a list of
literature.
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REFERAT

Movzunun aktualligl. Miiasir doviirds insan resurslari miiassisasinin an vacib
chtiyati hesab olunur. Yiiksok texnalogiyalar asrinda comiyyatdos siiratli doyisiklik
informasiyalarin rolunun yiiksalmosini yaradir. Kommersiya miiassisasinds heyatin
idaro olunmasi bacarigini vacib edir. Bundan kommersiya miiassisasinin
movcudlugu, elocado biitdvliikde comiyyotin miixtolif xarakteristikasi asilidir.
Biitiin bunlar se¢ilmis mévzunun aktualligini sartlondirir.

Hor bir miossisodo oldugu kimi kommersiya miiossisasinindo
idaraedilmasinda halli zaruri olan masalalor var. Bunlardan biri do miiassisanin
heyatinin formalasdirilmasi, heyatin idara olunmasidir.Kommersiya miiassisasinda
kadrlarin hazirlanmasi, onlarin diizgiin yerlosdirilmasi, elocodo  idaro olunmasi
asas mona dasiyir. Bu sobobdon do  miivaffoqiyyatli is géron  firmalar kadr
isinin ugurlu hayata ke¢irmis olan firmadir. Tadqiqatimizi idaroetmasinds osas is
heystin hazirligidir. Heyatin diizgiin boliisdiiriilmosi miiasir idaroetmoanin ham do
kadr siyasatinin osas torkib hissasidir. Tadqiqatin hayata kegirilmasida tahlil,
sistemli yanasma metodlarina asaslanmaqg mogsadouygundur

Qeyd etdiyimiz kimi, har bir miiassisonin idaraedilmasinds asas masalalardan
biri do isc¢i heyatin diizgiin se¢ilmoasi, peso ixtisas saviyyasindan, tohsilindan,
homginin do potensialindan asili olaraq onlarin diizgiin yerlogdirilmasinin tomin
olunmasidir. Bu faaliyyatin hayata kegirilmasinds isa hor bir miiassiss, idara va
yaxud da toskilat Oziinlin heyotin isini osas gotiiriir. Heyotin idara edilmosi
dedikdo, miiassisonin isci heyati ilo aparilan is basa diisiiliir. Bu isin naticasinds
miiassisonin dayaniqli, uzun bir siirs icindo effektili idarcedilmasi basa diisiiliir.
Bu zaman iqtisadi somoarasi ola bilon bir isci heyatinin segilmasi, yerlosmasi,
toplanmasi naticasinda onlarin tahsilinin va pesa ixtisas saviyyasinin artirilmasinin
tomin olunmasi ,hom do ixtisas saviyyasindon asili olaraq is¢i hayatinin diizgiin
yerlogsmosi anlasilir. Eyni zamanda heyatin idara edilmasini miiayyan edilmoasinda

yardimci olan nazari baxiglarmn, prinsiplarin, talablorinin arasdirilmasi anlasilir .
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Biitiin deyilonlora asaslanaraq , dissertasiya isinin movzusunun kifayot
qodor aktual oldugunu bir daha qeyd edorek bu istigamotdo todqigatlarin
aparilmasini vacib oldugunu deye bilorik .

Tadqigatin moaqsadi va vazifolori. Todqgiqatin  mogsadi kommersiya
miiossisalorindo insan resurslarinin idaro olunmasimin tokmillogdirilmasi
istigamotlorinin  todqiq olunmasidir. Bu mogsaodin hoyata kegirilmosi ticiin
asagidaki vozifalor miisyyaon edilmisdir:

-kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idars edilasinin nozori  osaslari ; o
ctimladan insan resurslarinin funksiyasi vo mogsadlori, ticarat sferasinda miiasisa
heyatinin idars edilmasinin mahiyati, kommersiya miiasisasinda insan resurslarinin
idaro edilmasi sisteminin  formalasmasi xususiyyatlori tohlili;

- kommersiya miiosisasinin insan resurslarinin idars edilmosi sistemi. ,0 climlodan
kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idaro edilmasi  sisteminin
qisa xarakteristikasi, kommersiya miiassisasinin insan resurslarinin idara
edilmasi sisteminin  tohlili, kommersiya miiossisolorinin heyatinin inkisafi,
ucotu,calb olunmasinin togkili hoyata kecirmali;

-kommersiya miossisasinin insan  resurslarinin  idars  etmo  sisteminin
tokmillogmasi tizra tadbirlor, o climladon kommersiya miiassisalarinin insan
resurslarinin  tokmillogmasinin  asas istiqamatlori, insan resurslarinin
attestasiyasinin kegirilmasi: toskilatin samoraliliyinin giymatlondirilmasi hoayata
kecirilmali.

Tadqigatin informasiya bazasi. Todqiqatin informasiya bazasinin asasinda insan
resurslariin idars olunmasi sahasinda yerli vo xarici iqtisad¢ilarin nazariyyelari,
bu sahoyo aid elmi moqalolor, konfrans materiallar toskil edir.

Tadqigatin obyekti vo predmeti. Todqigat isinin predmetinin osasinda
kommersiya miiossisolorin  do  insan  resurslarmin  idaro  olunmasinin
tokmillogdirilmasi sistemi dayanir. Tadqiqat isinin obyektinds iso “Bazar storenin”
ticarot miiossisasindo heyotin  idaro olunmasinin asas istigamatlorinin tadqiqi

dayanir.
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Isin hocmi ilo strukturu. Dissertasiya isindo giris, 3 fasil, 9 yarimfosil, natico vo
tokliflor bélmosindon va istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarotdir.

Birinci fasildoe kommersiya miiasisasinin insan resurslarinin idars edilasinin
nazari osaslari ; o climladan insan resurslarinin funksiyasi vo magsadlori, ticarat
sferasinda miiosiso  heyatinin  idaro edilmasinin  mahiyati, kommersiya
miiosisasinda insan resurslarinin idaro edilmasi sisteminin formalasmasi
xususiyyatlori tohlili edilmisdir.

Ikinci fasilde kommersiya miiosisesinin insan resurslarinin idaro edilmasi
sistemi. ,0 climlodon kommersiya miiaSisasinin insan resurslarinin idara edilmasi
sisteminin qisa xarakteristikasi, = kommersiya miiossisasinin insan resurslarinin
idaro edilmasi sisteminin tohlili, kommersiya miiassisalarinin heyatinin inkisafi,
ucotu,calb olunmasinin togkili hoyata kecirmisdir

Uciincii fosildo kommersiya miiossisosinin insan resurslarinin idaro etmo
sisteminin tokmillogmasi tizra tadbirlar, o climlodon kommersiya miiassisalorinin
insan resurslarinin  tokmillogsmoasinin  asas istigamatlori, insan resurslarinin
attestasiyasinin kecirilmasi: toskilatin samoraliliyinin giymatlondirilmasi hoyata

kecirilmisdir.
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