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GIRIS

Movzunun aktualligl. Informasiya texnologiyalar1 yarandig1 giinden bu giino
Kimi ¢ox boyiik inkisaf vo integrasiya yolu getmisdir. Tobii ki, bu inkisaf miixtalif
sahalora, o ciimlodon idaroetmo sahosine xiisusi ilo tosir etmisdir. Informasiya
texnologiyalarinin va idarsetmonin informasiya sistemlorinin texniki tominati bir-biri
ilo daim qarsilighh alagodadir. Bu olagolorin toplusu informasiya vo ya moalumat
izorindo miixtalif omoliyyatlar aparilmasi Vo informasiyanin toqdim edilmosinin
miistaqil olaraq texniki vasitalarinin idars edilmasi ils tayin edilir.

Hal-hazirda miixtolif miuossisolordo, toskilat vo firmalarda xarici vo daxili
alagolori, inzibati, hiiquqi fealiyyati va is¢i heyatini idars etmok {igiin miixtalif vasito,
isul vo metodlar vardir. Miiayyan toskilatda informasiya texnologiyalarindan istifads
edilmasi soraitindo idaroetmo gorarlarinin gabul edilmasinin  samaraliliyinin vo
aktualliginin qorunmasi sorti ilo miiassisalorin maliyya, tosarriifat, ticarat, inzibati vo
s. kimi foaliyyatlorin tohlil edilmosi miixtalif metodlara osaslanir. Informasiya
sistemini qurmaq vo istifado etmok {iglin ovvolco homin informasiya sisteminin
strukturunu, toskilatin funksiyalarini vo siyasotini, qorar gobuletmonin Vo
idarsetmonin mogsadini, kompiiter texnologiyalarinin bacariglarindan istifadonin
miimkiin oldugunu bilmok lazimdir.

Ogor hor hansi togkilatda informasiya sistemi qurulacaq vo istifado edilocokss,
onda homin informasiya sistemi toskilatin x{isusi bir hisSasini toskil etmoali vo
istonilon toskilatin baslica elementlori hesab edilon idaroetmonin strukturu vo
idaroetmo orqani, idaroetmo heyoti vo standart idaroetmo {isullarindan istifado
etmolidir.

Miiasir dovrde demok olar ki, informasiya sistemi olmayan bir toskilat yoxdur,
¢iinki belo sistemlor islorin intellektualligmin, tatbiq sahoslorinin effektivliyinin
artirilmasinda boytik rol oynayir.

Miiossisa Vo toskilatlarda yaradilan belo sistemlordon on aktuali intellektual
sistemlordir ki, homin miiassiso Vo toskilatlarda isloyon is¢ilorin biliklarinin kifayat

godor olmamasi vo hesablama texnikasina nisbaton informasiyanin mantiqi olaraq
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emal edilmosi miirokkob problem va masalalorin hallindo daha somarali hesab edilir.
Eyni zamanda siini intellektin todqiq edildiyi istigamotlorlo olagodar olaraq daxil
olunan va istifads edilmoyan sistemlar kimi hesab edilon sistemlor do yarana bilor ki,
bunlarin naticasinds siini intellektin todqiq edildiyi istigamatlorin strukturu daha da
inkisaf etdirilo vo tokmillasa bilor.

Stini intellektin  asas inkisaf istigamatlorinin, Yyoni kompiiterin Xarici
intellektuallasdirilmasi, yaradici proseslorin ayri-ayri funksiyalarinin
modellogdirilmasi, robotlarin moQgsadyonlii  foaliyyotlori vo kompiiterin daxili
intellektuallagdiriimasinin  tohliline  baxildiqda agiq sokildo goriiniir ki, osas
problemlordon biri do kompiiterin xarici intellektuallasdirilmasi istigamotindo
kompleks sokildo olan funksiyalar1 hayata kegiron dialoq interfeysinin qurulmasi vo
yaradilmasidir. Olbatta Ki, bu problem va masalalarin halli toskilatin daxilinds boyiik
ohamiyyat kasb edir. Bunlardan an miihiimii isa toskilatin idars edilmasi zamani hom
istehsalat, ham bazar, hom da biznes sahalorinds yaranan risklordir.Riskin tasirlorinin
uzunmiiddatli dovrii vo onlarin yiiksok Soviyyasi ilo alagolonmis strateji gorarlarin
gobul olunmasi ilo bagli olan geyri-miosyyanliyin hiiquqi miinasibatlori do
movcuddur.

Son dovrlordo demok olar Ki, oksar toskilatlarda, firmalarda, miiassisalords hazir
texnologiyalar1 vo paketlori almaga {istlinliik verilir. Ehtiyac oldugda ise onlara 6z
program tominatin1 olavo edirlor. Bu iso ona goradir ki, soxsi informasiya
sistemlorinin va informasiya texnologiyalarinin hazirlamasi boyiik masroflors yol agir
Vo bu da risk ehtimalini artirir. Yaranmis bu risklorin saymi azaltmaqdan 6trii
muxtoalif ciir tisullar, metodlar, alat vo vasitalor vardir.

Bu {iisullarin totbiq edilmasi eyni zamanda ssenarilorin analizi, risklorin giymati,
modellasdirilmasi, ehtimal bolgiilorinin analizi kimi digor metodlar: cald vo somorali
hoyata kegirmoaya icaza verir. Bundan alave,toskilatin idars edilmasi zamani yaranmis
risklari minimuma endirmok vo ya tamamilo yox etmok ii¢iin bes modellosdirmo
tisulundan da istifado edirlor ki, bela modellagdirmaya risk miiayyanlosdirilmasi,
keyfiyyatli risk analizi, komiyyat risk qiymotlondirilmosi, risk reaksiyali

planlasdirma, risk monitoring va nozarat aiddir.
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Bu tsullarin istifado edilmosinin osas sortlori real vaxt rejimindo iscilor
torafindon informasiyanin emal edilmasi va risklorin garsisinin alinmasina yonolmis,
elmi cohotdon osaslandirilmis qorarlar hazirlanmasi, analitik dovlet hakimiyyati
organlarmin isinin tosirliliyinin artirtlmast ti¢iin - miixtalif  saviyyoalordo islor
goriilmosidir. Dissertasiya isindo yuxardaki movzu ilo olagodar olan aktual
problemlarin halli tasvir olunmusdur.

Tadqgiqatin predmet vo obyekti. Todgiqatin obyekti toskilatlarin idara
edilmosindoki risklor, predmeti iso idaroetms risklorinin aradan galdirilmasi metod vo
modellori, risklorin azaldilmasi {i¢iin istifado olunan siini intellekt sistemlarinin
todgiqat istigamatlori, modellari, tatbiq edildiyi sahalari vo metodlaridir.

Tadqiqgatin asas mogsadi va vazifalari. Dovriimiizdo idarsetms sahosindo
toskilat vo ya miiassisalords istifado edilon miixtalif informasiya sistemlarinin tahlili,
elaca do intellektual sistemlarin, siini intellekt sistemlarinin mahiyyati, inkisaf tarixi,
todqgigat istigamati vo dovrlari, miixtalif sahalor iizro totbiq edilmasi, eyni zamanda
togkilatlarda miixtalif sobablordon yaranmus risk soraitinin yox edilmasi va
azaldilmasi tisullari, vasitalori, toskilati bohran vaziyyatina gatirmomak iigiin xiisusi
metod vo modellasdirmadon ibaratdir.

Tadgiqatin informasiya bazas1 va isloanmasi metodlar yerli vo xarici elm
xadimlarinin elmi asarlorindan va dors vesaitlarindan, eloca do, elektron kitabxana
vasaitlorindan, risklorin idars edilmasinin xiisusi standart vo modellarindon ibaratdir.

Dissertasiya isinin hazirlanmasinda, homginin risklorin idara edilmosi vo
modellosdirilmasina aid rus va ingilisdilli internet saytlarindan, siini intellektin
mahiyyati, tadgigat va tothig sahaloarins aid rus adsbiyyatindan istifado edilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todqigatin aparilmasi togkilat, firma vo miiassisalorda
yaranmig hor ciir risklorin idaro edilmasi, bu risklorin nisbston azaldilmasi va
toskilatin golocok prestijina ziyan gotirmomasi ii¢lin goriilocok todbirlorin boyiik
faydasi olacagina gatirib ¢ixarir.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Aparilmis todgiqatin naticalori va elmi
miiddoalari, Gisullar1 asasinda risklorin idara edilmasinin  vo minimallasdirilmasinin

hans1 model vo metodlar vasitasi ilo aparildigi aydinlagdirtlir.
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Isin strukturu va hocmi. Dissertasiya isi giris, ii¢ fosil, notico vo tokliflar,
adabiyyat siyahisi, xiilasalor va alavalordan ibaratdir.

Girisdo aparilmis todqigatin aktualligi, predmet vo obyekti, mogsed Vo
vozifolori, informasiya bazasi vo islonilmo metodlari, elmi yeniliyi vo praktik
ohamiyyati miiayyanlosdirilir.

Dissertasiya isinin birinci foaslindo toskilatin idaro edilmosi zamani istifado
edilon informasiya sistemlori todqiq edilmisdir. Birinci fasil iki paragrafdan ibaratdir.
Birinci paragrafda toskilatin informasiya sistemlorinin idaroetmo sturukturundan,
texnika vo funksiyalardan bohs edilmisdir. Ikinci paragrafda iso informasiya
sistemlorinin ndévlarinin, istifadssi tisullarimin vo metodlarinin idasetmads tatbiq
edilmasi arasdirilmisdir.

Todgigat isinin ikinci faslinds siini intellekt sistemlori todqiq edilmisdir. Faslin
birinci paraqrafinda siini intellektin mazmunu, mahiyyati, inkisafi, miixtalif sahalords
todgig edilmosi metodlar1 vo istigamotlori arasdirilmisdir. Ikinci paraqgrafda iso siini
intellekt sistemlorinin imumi monasi izah edilmis vo xiisusi metodlardan, totbiq
edildiyi sahalordon bohs edilmisdir.

Dissertasiya isinin tgiincii faslinds toskilatin idas edimoesi zamani risklor vo
risklori azalatmaq vo ya minimallasdirmaq {i¢iin onlarin modellasdirilmasi ilo bagl
mosalalora baxilmigdir. Faslin birinci paragrafinda risklor hagqinda iimumi molumat
verilmis va risklorin yaranma sobablori todqiq edilmisdir. Ikinci paragrafda toskilatda
risklorin idara edilmasindan va onlarin modellosdirilmasi mosalalori dyranilmisdir.

Notico vo tokliflor bolmasinds arasdirilmis todgigat mévzusunda sonda alinmis
naticalordan, yeniliklordan bohs edilmis vo tokliflor irali siiriilmiisdiir. Daha sonra
istifado olunmus odabiyyat siyahisi verilmisdir.

On son olaraq isa alavalords dissertasiya isinin tadqiqi zamani istifads edilmis

sxemlar, cadvallar va sokillar oks edilmisdir.



I FOSIL. TOSKILATIN IDARO EDILMOSINDO INFORMASIYA
SISTEMLORININ ROLU
1.1. Toskilatin informasiya sisteminin idaraetma strukturu va
funksiyalar

Informasiya sistemi (IS) - informasiyan1 saxlamag, emal etmok va 6tiirmok iigiin
diistiniilmiis vasito, metod vo tsullarin qarsiliglt olagali moacmusundan ibarot
sistemdir. informasiya sistemini gavramaq iiciin onun yerino yetirdiyi problemlorin,
masalalarin  mahiyyatini, mazmununu vo onun olagadar oldugu toskilati, homin
toskilatin proseslorini anlamaq lazim golir. iS-nin qgorar gobuletmo istigamotli
imkanlar agsagidakilar nazars alinaraq miiayyon edilir:

1. Holl edilon idaraetma masalalorinin qurulusu;

2. Idaroetmonin iyerarxiya soviyyosi;

3. Hoall edilan problemin biznes va ya digar sahalars aid olmasi;
4. Isladilon informasiya texnologiyalarinm goriiniisii.

Umumiyyatla, IS hor hansi bir problem sahasi vo ya miiassiso vo ya toskilat {iciin
yardilir. Toskilatin foaliyyetinin xiisusiyyatlori I1S-in strukturuna miioyyen doracodo
tosir gostorir. Eyni zamanda miixtolif togkilatlarin strukturlari da timumi olaraq bir-
birina oxsar olur.

Hor bir togkilat Oziinlin foaliyyat sferasindan asili olmadan digor faaliyyot
noviinl yerino yetiron bolmolordon ibarstdir. Togkilatin strukturundaki bu oxsarliq
[S-nin totbiq saholorindon asili olmayaraq iimumi yanasma ilo yaradilir.

Miioyyon toskilata goro informasiya sistemlorini yaratmaq vo istifado etmok
asagidaki masala va ya problemlarin hallini tolob edir:

1. 1S-nin strukturu vo funksional toyinati toskilatin vo ya miiosSisonin
moagsadlarine miivafiq olaraq, mosalan, ticarat firmalarinda effektli biznes foaaliyyati
liclin; dovlot miiassisalarindos iso sosial, igtisadi vo siyasi masalalorin hall edilmosi

liclin yaradilmalidir.
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2. IS insanlar torofindon nozarot vo idaro edilmoli, eyni zamanda insanlar
torofindon basa diislilmoli, uygun olaraq sosioloji, oxlaqi, etik vo torbiyavi
prinsiplora asason istifads edilmalidir.

3. IS ger¢ok, doqiq, vaxtli-vaxtinda, etibarli vo sistemlosdirilmis formada
informasiya istehsali etmalidir.

Bu toloblora uygun olmasi iigiin IS-nin qurulmasi vo istifade edilmosi iigiin
ovvolco togkilatin strukturunu, siyasotini, funksiyalarini, idaroetmo vo kompiiter
texnologiyalarindan istifadoni, qobul olunmus qorarlarin magsadini dyronib bilmok
lazimdir.

Beloliklo, IS toskilatin miioyyon bir hissosini toskil edir. Toskilatin osas
elementlori: idarasetmonin Struktur vo organi, heyati vo standart tisullaridir.

IS-nin yaradilmas: iciin ilk 6nco toskilatin idaroetmo strukturunu analiz etmok
lazimdir. Tagkilatin miixtalif bolmalarinin isinin yerina yetirilmosi miixtalif idaraetma
orqanlar1 ilo aparilir. Idarsetma - toskilati, ucot, plan, analiz, stimullasdirma vo
nozarat kimi funksiyalarin hoyata kecirilmosi soraitinds qarsiya qoyulmus mogsads
nail olunmasidir.

Toaskilatin idarsetms strukturunun 3 osas soviyyesi vardir: amoali, funksional,
strateji. Idaroetmonin bu 3 saviyyesi mosuliyyatin, salahiyyatlorin, gorarlarin gobul
edilmo dinamikas1 vo mosalalorin miirakkabliyinin artma doracasi ilo uygunlasdirilir.

Omoali saviyyado dofolarlo tokrarlanan omoliyyat vo masalalorin halline va cari
informasiyanin doyisilmosine cald reaksiya wverilir. Bu soviyyados goriilon
omoliyyatlarin hacmi, eyni zamanda idaraetma qgorarlarmin qobul edilmo dinamikasi
yiiksok olur.

Situasiyanin doyigsmosina cald reaksiya verdiyi iiglin bu soviyyayo omali soviyyo
deyilir. ©mali idarsetma soviyyasinds yerina yetirilon masalalarin oksar hissasi ugot
vo nazarat masalaloridir.

Funksional soviyyado iso omoli soviyyado hazirlanmis informasiyanin analiz
edilon masalalori hall edirilir. Hall olunan masalolorin hacmi azalir, miirokkabliyi iso

artir.
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Analizo, dork etmoyo, ¢atismayan molumatin toplanmasina olavo vaxt tolob
olundugundan, lazzmli noticoni omoli surotdo almaq miimkiin olmur. Iradeetms,
informasiyanin daxilolma anindan qorarlarin gobuluna, onlarin reallasdirilmasina
godor, homginin reallasdirilma anindan reaksiya verilono godor istifado olunan zaman
miiddati ils slagadardir.

Strateji idaroetmodo toskilatin miiddoti uzun olan strateji mogqsodlorine nail
olmasina yonolon idrasetmo qorarlarinin hazirlanmasi tomin edilir. Qabul edilmis
qorarlarin noticolori uzun miiddot kegdikdon sonra Ozlorini gostordiyindon, bu
soviyyadae strateji planlagdirilmanin boylik shomiyyati vardir [4].

Ona goro do idaroetmonin bu soviyyasini ya strateji, ya da miiddsti uzun olan
planlasdirma adlandirirlar.

Strateji planlagsdirmanin addimlar1 asagidakilardir:

> Isin ac1q sokildo torifi verilmali.

» otraf miihit amillori tohlil edilmali.

» Togkilatin giiclii va zoaif toraflori miioyyon edilmali.
» Rogiblorin tohlili aparilmali.

» Toskilatin hadaf vo magsadlari miiayyan edilmali.
» Uygun strategiyalar toyin edilmali.

» Strateji plan harokato kegirilmali.

» Planin hoayata kegirilmasina nazarat edilmali.

Isin acig sakilda torifi verilmali - isin agiq torifini verdikda, galocokdoki hodoflor
daha asan miioyyanlosocokdir. Isin torifindo osas mosalo yalmz istehsal olunan
moahsul deyil, eyni zamanda mohsulun névii, miistarilorin Kimliyi, bazarda hadaflonan
imic, mistorilorin hansi ehtiyaclarinin qarsilanacagi vo hansi metodlarin istifado
edilacayi kimi mévzulardan bohs edilir.

Bir toskilatin varliginin osast omtoo ya da xidmot toqdim etdiyi miistori
kiitlasidir. ©hamiyyatli olan, onlarin maragini ¢aka bilmak tigiin eyni mohsulu tagdim
edon digar firmalardan forgli olan sarancami va bu fargliliyin istiinliiklarini tagdim

eda bilmosidir.
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Otraf mithit amillori tahlil edilmali - Belo bir analiz, bazarda yaradilan
fiirsotlordon vo tohliikolordon xobor verir. Miiossiso bazarda yaranmis fiirsotlor
arasinda bir prioritet siralamasi edarok, yarana bilocok tohdidlors qarsi da hazirhiqh
ola bilor. Iqtisadi bohranlar, yeni qanunlar, faiz dorocolorinds artim, yeni rogib
firmalarin va sirkatlorin ¢ixisi, texnoloji inkisafa géra mohsulun kéhna sayilmasi kimi
tohdidlor, dinamik informasiya ilo vaxtinda 6yranilmalidir.

Beloco idars edilo bilon bir sira doyison toyin olunub, bunlara midaxils edils
bilss, firmanin bazardaki rogabat sansi artacaqdir.

Taskilatin zaoif va giiclii taraflari miiayyan edilmali - Belo bir giymatlondirma
edilmasi xorc, bazar, mohsul inkisaf etdirmo Vo toskilatla olagodar moévzularda,
goriilon islo olagodar daha haqiqi bir perspektiva sahib olunmasini tomin edir.

Raqgiblarin tohlili edilmali - Heg bir togkilat vo ya miiassiso bazarda yalniz
deyildir. Banzar moahsul va xidmati togdim edon miiassisalordon davamli vo daha
yaxst 0lmagq tigiin 6zii ilo yanasi ragiblori do analiz etmok lazimdir.

Toskilatin hadaf vo magsadlari miayyan edilmali - Umumi mogsodlorin vo
hadaflorin tayin olunmasi bir idara edona timumi moaqgsadlar istigamotindo miiddati
uzun olan mogsadlor toyin etmo sansi vera bilocayi kimi, togkilatin foaliyyatini
giymatlondirmo sansi da verilocokdir.

Umumi mogsadlar, galirlilik, mohsuldarliq, artim, bazarda sdz sahibi olma, pul
gaynaglari, toskilati qurulus, fiziki imkanlar, isgilorin rifahi vo ictimai masuliyyat
kimi movzulari shato edir.

Uygun strategiyalar tayin edilmali - Bir togkilat dziiniin va ragiblarinin analizini
etdikdon sonra strateji fikirlorini gqiymatlondirmali va isin magsadlarina cata bilmoak
iclin bir plan hazirlanmalidir. Strategiya- miiassisonin ifads edilmis moqsadlarina
¢atmasi {liglin rahbarliyin planlagdirdigi faaliyyatlor macmusudur.

Strateji plan harokoto kegirilmoli - Idaro edon strateji plani giindalik islor
asasinda totbiq edilocok saviyyaya gotira bilmalidir. Strateji plan1 program planlarina
cevirmok ti¢lin planin istiqamatini oks etdiron siyasat, proseduralar vo biidco

yaradilmalidir.
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Planin hayata kecirilmasina nazarat edilmali - Toskilatin magsadlorini do ehtiva
edon planlagsdirma prosesi reallagdirilib, strategiya yaradildigdan sonra isin
gedisatinin toyin olunan plan istigamatinds olub-olmadiginin nizamli va diqqotli bir
idarasi talob olunur.

Miihasibat ugotu, istehsal, satis, inventar vo digor omoliyyat geydlori bir
idaraedicinin planlasdirmaga uygun bir gedis olub -olmadigina nazarst etmosi iigiin
on uygun gaynagqlardir.

Strateji idaroetma saviyyesinda gobul edilmis gorarlarin diizgilinliiyli aylar, illor
kegondon sonra tosdiq olunur. idareetmo gorarlarmim qgobul edilmasinde mosuliyyat
yalniz riyazi vo spesifik aparatin sayasinde aparilan analizin naticasi ilo deyil, eyni
zamanda menecerlorin professional intuisiyalari ils toyin olunur.

Strateji idaroetmoado istifads edilon texnikalar asagidakilardir:

» SWOT analizi ila: Togkilatin daxili va xarici vaziyyat giymatlondirilmasi
edilar;

»PORTFEL analizi: Strategiya se¢imindo istifado edilon texnikalardir
(McKinsey matrissalari);

» AYRICA: Axtarig konfransi, qorar konfransi, beyin firtinasi, Delphi
texnikasi, nominal qrup texnikasi1 va digar gorar verms texnikalarini da
strateji idaroetma sahasinda genis doracads istifads edirlor.

Bunlardan olava isa keyfiyyat dairalari, fayda xarc analizlori va risk analizi kimi
daha kompleks texnikalardan istifads edilir.

Hor ii¢ soviyyoado idaroetmo funksiyalarini miixtolif peso doracolorindo olan
miitoxassiS vo menecerlor yerino yetirirlor. Bu miitoxassislor 6z saholorindo hall
olunan mosalo vo problemlori toyin etmokdon 6trii informasiya sisteminin
layihalondirilmasi va totbiqi morhalslorindo yaxindan istirak etmalidirlor.

Bundan basqa, informasiya sistemi 0zii tok basina golir gotirmir, golir
gotiirlilmoasing sorait yaradir. ©gor informasiya sistemi qurularken struktur vo istifads
strategiyas1 otrali sokildo tohlil edilmoayibss, o, baha basa golocok vo xeyirsiz

olacaqdir.
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IS-nin totbiqi istidogilori, rohberliyi vaxtli-vaxtinda vo lazimi informasiya ilo
tomin etmoyi bacarirsa, firmanin isi yaxsilasir, idaroemonin keyfiyyoti artir vo natico
etibarilo somorali iqtisadiyyata gotirir. I¢si funksiyalar1 avtomatlasdirildigindan,
onlarin say1 da azlaldila bilor.

Belaliklo, har hansi bir togkilatin rohbari totbiq etdiyi informasiya sistemindo
bu iinsiirli nozors almali vo sosial, psixoloji vo iqtisadi siyasoti dogru segmolidir.

Miirokkob togkilat sistemlarini togkil edon miiasir miiassisalor vo firmalarin asas
Vo dovriyyo fondlari, omok vo maddi resurslar vo s. daim doyisirlor vo bir-biri ilo
miirokkab garsiligl tasirdadirlor.

Miiassisalorin vo bazar iqtisadiyyati voaziyystindo foaliyyat gostoron miixtalif
tosgkilatlarin kompleks avtomatlasdirilmasi osasinda yeni masSalolor vo texnoloji
proseslarlo, homginin amoak resurslari ilo idaroetms foaliyyati tokmillosdirilmisdir.

Idaroetmonin informasiya sistemi (iiS) — informasiyanin idara gorarlarinin qabul
vo emal edilmosi tgiin distiniilmiis riyazi-iqtisadi metod vo modellarin mocmusudur.
Idaroetmo informasiya sistemi strateji vo taktik planlasdirmanin, miihasibat ugotunun
va amoali firmani idaraetmoanin cari masalalarini hall etmalidir.

[IS asagidakilara icazo verir:

1. Qoabul edilon gorarlarin asaslandirilmasinin daracasini artirmaga;

2. omali y1gim, otiiriilmalar vo informasiya emalina;

3. idaroetmo sahosinds gorarlarin gobul olunmasinin vaxtli-vaxtinda
olmasimin tamin edilmasing;

4. bazar iqtisadiyyat1 Vaziyyatinds toskilatin idara edilmasing;

5. gorarlar1 uygunlasdirilmasing, idarsetmonin miixtalif Soviyyslorinda
vo miixtalif struktur bélmalarinda gobul edilanlora va s.

Informasiya texnologiyalar1 Kosiyindo personali idaro etmonin informasiya
sistemi avtomatlasdirmaga vo biznesi belo sahalordoki proseslori tokmillosdirmoya
icazo veron miioyyan program tominati vo texnologiyalarin yigimimi togkil edir.

Buraya kadrlar1 idara etmo, codval hesabinin vo maasin 6domasi daxildir.
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Bu program tominati yalmiz mixtolif departamentlorin  harokatlorini
alagolondirmays, ham do personalin va rohbarliyin arasinda garsiligh tosirin miixtolif
kanallariin isini alagalondirmays icazos verir.

Bundan basqa, bu program tominati personal bdlmasinin is¢ilorino oan yaxsi
planlasdirma vo maas lizro biidcolarin nozarati tigiin lazimli is¢i haqqinda tam, dolgun
informasiyaya daxil olma imkan1 Verir.

ERP-sistemi (Enterprise Recource Planning system — miiassiSonin resurslarini
planlagdirma sistemi) "Personali idarsetmo vo Maas" torkibindadir vo bu sistemdon
ayr1 satilmir. Bu, ona goradir Ki, belo layihalarin dayari milyonlarla dollar toskil edo
bilor, ¢linki bu ciir sistemlar do ¢ox golirli sahalorin bdyiik miiassisalorino maraqlidir.
Bu sobabdon do personali idaroetmonin yalniz lokal vo orta informasiya sistemlori
arasdirilir.

Personal1 idaraetmonin lokal informasiya sistemlori personali 1iS-nin diger bir
tipidir. Buna misal olaraq "1C. Maag/kadrlar" gostormok olar. Burada totbig etmo
izro sado, qutu variantin1 vo funksionalliq tizra geydiyyat sistemini toqdim edon,
amma Oz bazarinda sirkotin praktik olaraq inhisar voziyystinin hesabina {istiin
vaziyyati tutan sistem segilir.

Bu kateqoriyada personali idaraetmonin digar informasiya sistemlori daha az
yayilmisdir. Onlarin da 6z ustiinliiklori vo ¢atismazliglar vardir.

Taskilat1 idarsetmonin informasiya sistemlorinin se¢imi togkilatin isladiyi, firma-
istehsalgilarinin va bir ¢ox basqa sebabin birinci yerds giymatlondirildiyi rahbarliyin
alagoalari sahasindon asilidir.

Toskilat1 idaroetmonin orta informasiya sistemlori bazarinda liderlik edan
movqelari saxlayan iki sistem movcuddur: "RB HR & Payroll - Kadrlari idarsedilma
Vo Maas", Robertson va Blums Korporasiya - "BOSS-Kadrin" [18].

Qalan istehsalg1 togkilatlar uygun olaraq, kompleks maliyyo-idara sistemlorini
irali ¢okir vo satirlar. Kadrlar1 idaroetmoni avtomatlasdirmaq tglin mistoriya
torkibino insan resurslarini idarsetmo iizro modul daxil olan va bels modullarin
totbiginin niimunoalari yegans hesab edilon ERP-sistemi almaqg lazimdir, basqa ciir

informasiya texnologiyalarina investisiyalar effektsiz olacaqdir.
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RB HR&Payroll - funksional olaraq tamdir, sabit, elastik vo asan idaro olunan
mohsuldur.

Miixtalif saviyyanin miiassisalori va foaliyyst sferalari {igiin beynoalxalq gorarlar
gobul etmoys, avtomatlasdirmaga vo personali idaroetmo sahosindoki tipik
omoliyyatlar1 qaydaya salmaga icazo verir:

e Stat codvalini idars etmayso;

e (Qobul va xidmat iizra iraliloyise, bolmoalorin arasinda torciimays;

e iscilorin ¢ixarilmasing;

e tolim vo personalin attestasiyasina;

e miixtolif kompensasiya sxemlarinin dastayino;

e maasin hesablamasina;

e maag izro bolmolorin biidcolori idaro etmasine, iso gotiirocayi
personalin talimina va s.

Idaroetmonin toskilati strukturu idaro olunan sistemlor vo rohbor arasinda
qarsiligli alagenin ciddi tabegiliyi asasinda tomin edilon idarsetmo bolmoalarinin
macmusudur.

Toskilatda idaroetmo funksiyasini yerino yetirmok {iclin idaroetmo aparatini
qurmaq lazzim golir. Bunun {igiin idarsetmo zamani toskilati strukturun olmasi ¢ox
vacib sortdir.

Idareetmonin togkilati strukruru 6z-6zlilyiinda bir vahid sistemdir. Bu sistemin
torkibi hissosi toskilatin ayri-ayr1 bolmolori, sistemlori, sobolori, onlarin torkibi,
yerlosdirilmasi, asililigi, qarsiligli alagasi vo nisbotindon ibaratdir.

Idaroetmonin toskilati strukturu iki: iifiiqi vo saquli istiqgamotda yerina yetirilir.

Utiiqi istigamat foaliyyat saholorinin idaroetmo funksiyalarini hayata kegiron
tOromo miiassisa, qurum, markaz, filial, bélma, $6ba va hissalorin toplusudur.

Saquli istigamat is3 idaraetmonin vazifa va asililiq daracoalorini gostarir. Saquli
istigamot saho-tabecilik sxemini 6ziindo birlogdirir. Saquli olan istigamot hom do
ayri-ayri  strukturlarin  idaroetmasinin - morkozlosdirilmosini, maliyye-igtisadi

miistaqilliyini na doeracads shatas etdiyini gostarir.
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Taskilati struktur hom do omok bolgiisii iiglin osas vasito hesab edilir, ¢iinki
avvalca idaraetmonin toskilati strukturu qurulmali, yeni vo miiasir is yerlori agilmali,
stat yerlori toyin edilmoli, daha sonra iso homin vozifalor ii¢lin isgilor miioyyan
olunmalidir. Omoak bolgiisii eyni ilo toskilati struktur Kimi uygun olaraq saquli vo
tifliqi istigamotds yerina yetirilir.

Idaroetmonin toskilatr strukturunun formalar1 asagidakilardir:

1. Xotti.

2. Funksional.

3. Xatti- funksional.
4. Matris.

Toskilatin idare olunmasinin ilk formasi olan xatti togkilati struktur idaroetmonin
primitiv. vo somoralisi iisuludur. Xotti sistemin osas mahiyyati kollektivi asagi
idaroetmo soviyyesindo asagi ranqli idarsedicilor torofindon idars edilmosindon
ibarotdir. Onlar yuxar: idaroedicilora tabedirlor. Sistemin miisbat cohoti iso asagi
idaroedicilor kollektivin i¢orisindo olurlar.

Onlar kollektivin masalalarini, problemlarini va ¢atinliklorini daha da yaxindan
izloyirlor. Asagi idaraedicilarin kollektivo maraqgli olan masalolordon daha tez xobari
olur vo onlar idarsedicilor garsisinda masalalor galdirirlar. Demok ki, asagi soviyyoli
idaraedicilor kollektivlo yuxar1 soviyysli idaroedicilor arasinda hoyata kecirilmo,
olago vo rabito rolunda cixis edirlor. Idaroetmonin xotti strukturunda hom vahid
idaraedicilor, ham do hamkarliliq prinsipi totbiq edilir.

Idaroetmo strukturunun funksional toskilati strukturu idaroetmods six
qarsilasdigimiz formadir. Xotti strukturdan forqli olaraq, toskilati struktur funksional
is¢ilorin tabegilik sxemini gdstorir, yani bu sistemds idaraedicilor togkilati strukturu
qurarkon bdolmo vo sobolora deyil, onlarin funksional foaliyyotino diqqet yetirirlor.
Masolon, satis tizro islorin togkil olunmasi vo bu sahoyo nozarsti satis meneceri edir.
Reklam sahasi tizro foaliyyst reklam menecerlorine, maliyyes sahasi lizro foaliyyot
maliyys menecerlaring tapsirilir.

Toskilati strukturun bu formasinda bir sahs iizra birdon ¢ox menecer foaliyyot

gostara bilir. Hor menecer 6z isino gors moasuliyyat dasiyir. Bu funksional sistem
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is¢ilorinin sayr normadan ¢ox olmayan toskilatlar {iciin daha uygundur, c¢iinki
miioyyan bir sahonin bir vo ya birden ¢ox funksional is¢iyo tapsirilmasi kifayat edir.
Noticodo asagi saviyyali idarsedicilorin say1 normadan ¢ox olur vo yuxari soviyyali
idaraedicinin isini ¢otinlosdirir.

Funksional idarsetmonin hadofi konkret problemlor, mosalalor iizro miixtalif
funksiyalarin hoyat kecirilmosinin miitoxassislora tapsirilirmasindan ibaratdir.

Funksional vo xatti idaroetmo birlikdo do istifads edilo bilorlar ki, bu da is¢ilor
{iciin ikitorofli tabegilik yaradir. Idaroetmonin toskilati struktur formalarmdan olan
funksional sistemin xatti-funksional olan sistemo ke¢mosi asas etibarilo idaroetmo
icragilarinin sayinin ¢oxalmasi ilo bagli olur.

Idaroedicilor toskilatin bazi sferalarinda idaroetmonin xatti formasindan, digor
sferalarinda 1so funksional formasindan istifado edirlor. Digor torofdon, Xotti-
funksional sokilda idaraetma pillasi kimi hom bolma vo s6ba, hom do funksional is¢i
foaliyyot gostora bilir.

Taskilatin idara olunmasi tliciin yaradilmis togkilati strukturlar qurularken onlarin
layihalondirilmosi do ¢ox vacib tinsiirdiir. Toskilati strukturun layiholondirilmasino
toskilat yenico yaradilarkon vo ya 0z is foaliyystini genislondirorkon gézlondiyindon
daha ¢ox ehtiyac yaranir. Bundan basqa cari toskilati struktur effektiv olmadigi hesab
edildiyi halda da onun yenidon layihslondirilmasino daha ¢ox diqqgot edilir.

Toaskilati strukturun layiholondirilmosi 3 marholadon togkil olunmusdur:

1. Mé6vcud toskilati strukturun tohlil edilmasi;
2. layiholondirilmasi;
3. samaraliliyin qiymatlondirilmasi.

Moveud tagkilati strukturun ohlil edilmasi - cari idaroetmo strukturunun
zoruratloring no saviyyads cavab verdiyinin miioyyanlosdirilosine xidmot edir. Basqa
sOzlo, idaroetmo strukturunun keyfiyystinin no soviyyado oldugu gqiymatlondirici
meyarlar sayasinde miioyyan edilir.

Qiymatlondirmays asagidakilar aiddir:

« Idaroetmo funksiyalart;

* idaroetmo aparati;



17

» tosorrufat faaliyyatinin naticalari.

Layihalondirilma -bu morholo ovvolco stat vahidlorinin qurulmasi, togkilati
strukturun formasinin seg¢ilmosini, onlarin bir-birlorindon asili olduqglar1 soviyyslori
vo toskilati strukturun golocokdoki perspektivlorini, birlikdo faaliyyatini Gziindo
birlasdirir.

Idaroetmo strukturunu layihalondiran zaman toskilati struktura olan osas toloblor
vardir. Toskilati strukturun garsisina qoyulan toloblor asagidakilardir:

1. Optimalliq;
2. gonaateilik;
3. etibarliliq;

4. realliq;

5. ¢eviklik vo s.;

Somoaraliliyinin giymoatlondirilmasi - toskilati strukturun effektivliyi vo voziyyati
idara edilon togkilat vo ya miiassisonin faaliyyatini tosvir edon gostaricilor vasitasilo
qiymatlondirilir ki, bu gostoricilor galir, manfost, omok haqqi v sosial inkisafdir.

Toskilati qurulus yaradilarkon idaroetmonin tokmillogdirilmasina, inkisaf
etdirilmasina diqqat yetirmok lazimdir, ¢linki bazarda olan slagalarin, miinasibatlorin
inkisafi idaroetmonin togkil edilmasinda yeni toloblor gdstora bilor. Idaroetmo elminin
inkisafi, bu kimi toloblorlo tomin olunmasi bu sferada aparilan arasdirmalarin,
todqiqatlarin, yeniliklorin vo alds edilmis biliklorin hoyata kecirilmasi ilo baghdir.

Planlagsdirma mogsadlorin  doaqgiglosdirilmasi  vo nail olunmasi yollarin
birlosdiran bir prosesdir Ki, qurulusun farqli soviyyalarini vo ya digar qisamiiddatli vo
ya uzunmiiddatli keyfiyyatlori ohato edir.

Boytlik dovlot togkilatlarinin bir sira uzunmiiddotli planlasdirilmasi toskilatdan
faydalanmaqdadir. Togskilatin mogsodi vo uzunmiiddotli planlasdirilmadak: inkisaf
prespektivlorino strateji planlasdirma adi verilon sistemli bir prosesin tutumunun
toyin edilmasi lciin istifads edilir. Strateji planlagsdirma, professional idarsedicilor
torafindon yerinag yetirilir. Yalniz miiassisanin strateji hadafini toyin etmok va giiclori

doyisdirmok ii¢iin deyildir. Iscilor arasindaki koordinasiyasmin tomin edilmasi iigiin
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is¢ilorin geyri-kafi toskilatlanmasi vo paylanmasi aydin olmusdur. Miioyyon foaliyyat
sahasi 6z hacmindon asili olmayaraq Kifayat godor yaxsi toskil edilmis olmalidir.

Buna slavs olaraq, cohdin biitiin sahalori birlosmis tam olaraq birlikds islomoak
icin hazirlanmalidir. Toskilatdak: islor insanlar torafindon goriiliir. Bu sobabls,
toskiletmo funksiyasinin miithim aspekti miixtalif ciir tapsiriqlar ¢orgivosindo hor
konkret tapsirigr mahz kKimin tigiin yerina yetirmoali oldugunu aydinlasdirmaqdir. [10]

Motivasiya funksiyasinin asas vazifasi toskilatin isgilori torofindon miioyyan
edilon isin onlara otiirtilon plana vo solahiyystloro uygun hoyata kegirilmosidir.
Toskilatin hodoflorini reallasdirmaq tiglin bir motivasiya olaraq yerli monfaatin
qurulmast  prosesindo  toskilata omanat edilon niifuzun  faaliyyatlorini
planlasdirmaqdir.

Insanlarin  motivasiyasini  formalasdiran  foaliyyotin  mogsadi  psixoloji
situasiyalardir. Bu stimullar 6ziimiizo togviqi yaradir vo toskilatin rohborlorinin
motivlosdirma magsadine ¢atmasi ti¢iin nozords tutulan insan faaliyyatlorinin névlori
demokdir.

Nozarot is diinyasinda istifado olunan toskilat vo ya miiassisalorin 6z
moqsadlarinin hayata kegirmoasinin neca olmasinin daimi yoxlanilmasi anlayisi vo ya
terminidir.

Nozarat ti¢ marhaloys ayrilir:

1. Dogru vazifalar tagdim etmoak;

2. Vazifalarin real olaraq tesdiglomak;

3. Icra qarsiya qoyulan tapsiriglarla eyni deyilsa, problemin holl edilmasini
miimkiin etmok.

Beloca, toskilatin 6z nozarst vo rohbarlik funksiyalarinin icrasinda miibadilo
prosesinin bir marhalasinin izlonilmasi hodafi goyulur. Hadof naticalari hodaflora
miivafiq olaraq miioyyon edilir. Nozarstin somoraliliyi onun molumat bazasina
baghdir.

Sistem bir-birina bagli tamliq (biitévliik) qrupunu meydana gotiran tinsiirlordir.

Ohomiyyatli olan elementlorin bir-biri ilo slagali olmasi vo qarsiliglt qurulmasidir.
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Hor bir forgli parga biitovliiyli yaratmaq ti¢lin birlosdirilo bilir, ancaq har hansi bir
mexaniki biitovlilylin meydana golmasi olaraq adlandirila bilmir.

Biitiin toskilatlar bir sistemdir. Miioyyon bir isi gormok {igiin istifadoe edilon
texnikasi olan insanlar, sosial-texniki sistemin bir hissasidir, bioloji bir organizm
olaraq tosvir olunan togkilatin biitiin pargalarini bir-birina baglayir.

Sistem funksiyasimin yerina yetirilmoasi is¢ilarin har biri ilo qarsiliql foaliyyatdo
olmasinin  zoruriliyini  vo otraf mihitin sistemo bagliligin1  bilmosi {igiin
ohomiyyatlidir. Sistemli yanasma toskilatlara vo otraf miihite biitov sokilde baxmaga
calisir.

Situasiyali yanagma iso togkilat {iglin giiclii bir tosire sahib miioyyon hadisolorin
mocmusudur. Situasiyalt yanagsmada digqgat asas1 situasiya olduguna gors, situasiya
diisiinconin ohomiyyatini gostormokdadir. Bu yanasmadan istifadods, idarsedicilor
toskilatin miiayyon sortlorinin mogsadlarini har hansi bir yolla slds etmoays uygun
olacagini daha yaxs1 anlaya bilorlor.

Prosesin diizgiin bir sokildo togkil edilmasi vo halli toskilatin son naticasidir,
fordi xiisusiyyatlorin icrast miitloqdir. Korporativ idaroetmo qurulusunda rohborlik
funksiyalari, sistem baximindan iqtisadi foaliyystin yaradilmasi ¢ox kompleks bir
alags olaraq gebul edils bilir.

Bozi xiisusi hallarda, "funksiya" anlayis1 - "elementlorin nisbi bollugu" — kimi
istifada edilir. Bu mazmunda, digor iinsiirlorin rahbarliyi vo amoaliyyatlari1 bir-birino
daha ¢ox yaxindir. Bunlara asaslanaraq idaroetmo funksiyasi1 belo toyin edilo bilar:
Idaroetmo funksiyasi - rohborlik hadofinin ortag magsad vo hodaflori ilo xarakterizo
edilon is bolgiisiindon gaynaglanan istehsal prosesinin rohbarliyi vo miioyyan bir
harakats totbiq olunan insanlar tizarindoaki tosiridir.

Basqa bir sozlo, rohbarlik funksiyalari, xiisusi faaliyyst ndviiniin rahbarliyi,
bolgiisiiniin bir formasi olaraq goriilo bilor. Idarsetmonin mozmun rohboarlik
miiddatini oks etdiron moazmuna Vo mozmuna gora qrup dovrlors, fazalara va
moarhalalora boliiniir.

Istehsalatin funksiyalar1 xarakterino vo istehsal sisteminin rohborliyina

asaslanaraq inkisaf xiisusiyyatlarina séykanan va komoakgi funsiyalara ayrilir.
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Miiasir idaraetmonin asas 5 funksiyasi asagidakilardir:
e Planlasdirma.
e Toskiletmo.
e Motivlosdirmao.
e Nozarot.
e Marketing

Menecmentin osas funksiyalari bazar iqtisadiyyati Voziyyetindo foaliyyot
gostoran toskilat vo miiassisalorin idars edilmasi ilo baghidir.

Asagidakilar kimi komokgi funksiyalardan bahs edils bilor:

e Texniki xiisusiyyatlar;

e Maliyyo funksiyalari;

e Personal funksiyalari;

e Texnoloji xiisusiyyatlor;

e Nogliyyat;

e Enerji tomini va digar bir ¢ox xiisusiyyatda ixtisas.

Osas Vo komokegi funksiyalar istehsal foaliyyatlorinin rohborliyi vo hor
vaziyyatdo molumat toplama, saxlama, emal etma vo qorar verma rohbarliyinds
qruplasdirila bilar.

Planlasdirma funksiyas: idareetmonin on lazimli funksiyalarindan biridir. Indiki
soraitds biitiin togkilatlar doyiskon, geyri -miioyyanlik vo dinamik miihitds foaliyyat
gostarirlor. Bu sobabdon golocokds goriilmoasi lazim olan biitiin islori gabagcadan
planlasdirmaq shomiyyatlidir.

Vaxta gora planlagdirma ti¢ marhaloys ayirilir: 1) strateji; 2) orta miiddatli; 3)
cari (omoli).

Strateji  planlasdirma - ovvalcadon goériilocok isin  miiddsti uzun olan
planlasdirilmas: demokdir. Bu plan hesabina cari vo orta planlarin hazirlanmasi vo
yerino yetirilmasi do mimkiin olur. Burada, asason istehsal vasitalorinin, maddi
chtiyatlarin, texnika vo texnologiyanin, kadrlarin son magsods ¢atmaq tigiin birlikds

istifadasinin alqoritmi gostarilir.
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Strateji planlasdirma hadofs ¢atmagq {i¢iin miiayyan olunmus xiisusi strategiyanin
hazirlanmasina aparan, idarogilor torofindon gabaqcadan gobul edilmis ideya va
gorarlarin toplusudur. Strateji planlagdirma idareetmo (orarlarmin gobulunda
istigamotlondirici vasitadir. Onun osas Vvozifosi — toskilatda doyisikliklori Vo
yeniliklori lazimi doracada tomin etmokdir. Daha daqiq desak, o, strateji planlagdirma
prosesi shatosinds idaroetma foaliyyatinin 4 noviini 6ziindo birlosdirir: ehtiyatlarin
boliisdiiriilmasi, daxili olagalondirmo, toskilati - strateji prognoz, otraf miihito
uygunlagma.

- Ehtiyatlarin boliisdiiriilmasi  prosesi 6ziindo kapital, texnoloji tocriibo,
idaragilik, fond, kadrlar kimi mohdud olan ehtiyatlari oks etdirir.

- Daxili olagolondirmo toskilat daxilindo olan omoliyyatlar1 effektiv sokilda
birlogdirmays imkan vermok magsadilo toskilatin zaif vo giiclii toraflorini, maddi vo
maliyys bacariqlarini strateji foaliyyatin icrasina istigamatlonmani 6ziinds oks etdirir.

- Toskilati — strateji prognozun basa diisiilmoasi, toskilatin yasadilmasi vo
effektiv foaliyyati ii¢iin menecerlorin texniki va elmi yeniliklori vaxtli-vaxtinda
gormoakla vo onlar tothiq etmoklos togkilatin dinamik vo nizamli inkisafini tamin edir,

- Otraf miihito uygunlasma — miioyyan bir toskilatin otraf miihitlo slagoalorini,
miinasibatlorini genislondiran strateji tipli biitiin foaliyyati 6ziinds oks etdirir. Belo ki,
otraf miihitin va tobistin ¢irklonmasinin garsisini almag, fauna va floran1 qorumag,
ohalinin saglamligini1 va tohliikasizliyini tomin etmok kimi digor amillor do daxil
olmagla shats edilir.

Miiddati orta olan planlagdirma - strateji planlasdirmadan amala galir va icrasina
yonalir. Miiddoti orta olan planlasdirma hom normativ va normalarin nisbatli,
miiqayisoli uygunlagdirilmasina gora, ham do hogiqi islorin naticasino gora qurula
bilir.

Cari planlagdirma - birbasa islorin goriilmoasi ilo baghdir vo giindalik islorin
inkisaf soklina uygun olaraq qurulmalidir.

Motivlosdirma, ilk olaraq psixoloji va fizioloji talobatlardan irali golir.

Motivlesdirma ¢oxistigamatli vo aspektlidir. Miixtalif mislliflor bu anlayisi: arzu,
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ehtiyac, mogsad, tolobat, ehtiras, sovqetmo, miikafatlandirma, zorurat vo s. kimi
aydinlasdirirlar.

«Motivasiya» sozil latinca «Maraq oyatmay, «SOvqetmo» Monasina golir. Hor
ehtiyac insanda istor psixoloji, istarsa do, fizioloji uygun davranis yaradir vo
aktivlosdirir. Fizioloji va psixoloji ehtiyaclar, hor hans1 xarici vo ya daxili tolobatin
hiss edilmasidir.

Hor bir idaroedici basa diisiir ki, ¢ox yaxsi hazirlanmis struktur vo planlar bels,
is¢i olmadan toskilatin faktiki igini yerino yetirmok miimkiin deyil. Motivlesdirmo
funksiyasinin an asas mogsadlarindan biri odur Ki, cari toskilatin tizvlarihar bir isci,
planlar1 anlayaraq vo qarsiya qoyulmus vazifolora uygun olaraq qarsida duran islori
haoyata kegirsinlar.

Motivlosdirma, insan ilo six baghh oldugundan, onlarin xarici vo daxili
tokanverici qlivvalarinin toplusunu teskil edir. Motivlesdirma prosesi, bu ehtiyaclari
6domok ticiin verilmis tapsiriglart yerina yetirmoklo baglidir vo asagidaki morhalalori
vardir:

1. ehtiyacin meydana ¢ixmast;

2. ehtiyac1 6domayin yollarmin axtarilmasi;

3. faaliyyatin istigamatinin secilmasi;

4. faaliyyatin yerins yetirilmasi;

5. ugurlu foaliyyato goro miikafat;

6. ehtiyac1 6domo Vo daha tasiredici motivin aragdirilmasi.

Motivlosdirma tigiin vacib amillordon on osasi idarsedicilorin vo icragilarin
soristo Vo Vardislorinin, bilik vo bacariglarinin artirilmasidir. icracilarin 6z vozifo vo
salahiyyatlorini, istehsalat tapsiriglarinin effektiv yerino yetirilmasi {i¢iin onlarin
bacariqlarini inkisaf etdirmok vacibdir.

Nozarat idaroetmonin vacib funksiyalarindan biridir, toskilatin faaliyyatindo
yaranmig manfi vo ya miisbat doyisikliklori giymatlondirms texkinasidir.

Nozarot toskilatin 6z hoadoflorine nail olmanin tomin etms prosesidir. Nozarat
prosesinds normalar qoyulmasi, hoaqigi oldo edilmis naticolorin bu normalarla

Olgiilmasi va lazim goaldiyi halda isa diizalislor edilmasi hayata kegirilir. ©gar aldoa
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edilon naticalor goyulan normalardan haddindon artiq forglonirss, 0 zaman miitloq
alavo tadbirlorin aparilmasi li¢iin gorar gobul olunmali vo yerina yetirilmalidir.

Demaoli, nozarat qarsiya ¢ixmis problemlorin miioyyan edilmasi vo onlarin  hall
edilmosino gora ¢ox vacibdir. Nozarat, hom¢inin gozal foaliyyot {igiin icragilarin
stimullagdirilmas1  vo ya oksina, gozlonmoyan, somorsiz foaliyyat {igiin
Cozalandirilmasi ti¢iin totbiq edilir.

Nozaratin 3 asas névii mévcuddur: 1) ilkin, 2) cari, 3) yekun.

Ilkin nazarat o demokdir Ki, o, faktiki, haqiqi olaraq planlar hazirlanan miiddatdo
islor baglayanadok yerino yetirilir. Ilkin nozarot, miixtolif siyasot, gayda va iisullar
formasinda yerino Yyetirilir. Yoni layiholor tosdiglonir, standartlar hazirlanir, norma
vo normativler miioyyanlosdirilir vo s. kimi islor goriiliir. Ilkin nozaret, ilk avval
maliyya, omok vo maddi tolobatlarinin goriilocok islorlo uygun olaraq qurulmasi
imkanlarin1 dagiglosdirmak ti¢iin istifads edilir.

Cari nazarat islorin gedisatt miiddatinds, adaton, iscilorin, icragilarin isi rois va
rohbarlor torafindon nozarat soklindo yerina yetirilir. Cari nozaroat eyni anda hom
fohloya, is¢i personala, hom do texnoloji proseslors aid edilir.

Yekun nazarat goriilon is, eloco do ona ayrilan zaman bitdikdon sonraki miiddat
hesab edilir. Cari vo yekun nozarotlor bir-birlorinin oksi olduglarma goro oks
olagolorlo do osaslandirilir. Idaroetmo sistemi ilo olagods xarici iinsiir kimi hesab
edilon rohbar isci, sistemin isinin hadaflorini vo Xxarakterini doyisdira bildiyins, ona
qarisa bildiyino goéro idaroetmo sistemi do 6z ndvbesindo ag¢ig aks miinasibato
malikdir. Bu da nazarat prosesinin 6zii hesab edilir.

Nozarot prosesi 3 asas moarhoaloys ayrilir:

e Standartlarin vo normalarin qoyulmast;

e oldo olunmus naticalorin goyulan standartlarla vo ya normalarla miigayisa

olunmasi;

e naticalarin giymatlondirilmasi va 6lgiilmasi.

Nozarot prosesinin ilk marholasi olan standartlarin, yoni planin, layihanin,
tolimatin, normanin va s. qoyulmasidir. Standartlar aldo edilocak naticalori 6lgmak

liciin istifado edilon sabit meyarlardir. Idaroetmonin biitiin sahslori, bdlmalori,
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sferalar1 li¢lin planlasdirma prosesi zamani miioyyonlosdirilon effektiv gostaricilorin
alinmasini tomin edon standartlar ¢ox vacibdir.

Nozarot prosesmin ikinci morhalosi - aldo olunmus naticalorin  qoyulan
standartlarla vo ya normalarla miigayiso olunmasi - ehtimal edilon sapmalarin
xarakterini miioyyon edir. Yalniz miioyyon edilmis hoddi asan sapmalar olduqda
qoyulmus normalarda, standartlarda vo ya prosesin gedisatinda doyisikliklor
aparilmalidir. 9ks halda, edilon nozarstin heg bir xeyri olmaz.

Nozarat prosesinin ii¢iinci morhalasi olan naticalarinin giymatlandirilmasi va
Olciilmasi - daha g¢ox is tolob edon bir marhaladir. Olds edilon naticalor goyulan
normalarla miiqayiso edilir, onlardan hansi gorarin qabul edilmasi miiayyan olunur.

Nozaratin effektiv olmasi ¢ox vacib sartlordondir. Nozaratin sayasinds toskilatin
isinin gedisindo tam qiisursuzluga vo effektiv natico alinmasina cohd gostarilmalidir.
Toaskilatin nazarats istifads etdiyi xarclarin galirlarinin onlarin 6ziiniin, madaxillarinin
yiiksalmasina gatirir.

Nozarot sisteminds istifadoe olunan timumi xoarclor, alds olunan gazanci 6tiirso,
onda, toskilat hamin nozarat sistemini heg istifade etmomoalidir. Hoddon artiq nozarat,
is¢i heyat arasinda asabilik, garginlik yaratmagla barabar, haddon artiq ¢ox moablaga
hazirlanan noazarat do eyni zamanda heyati miiflis eda bilor. Bunun {i¢iin iSa nazaratin
toskili va aparilmasi oldugca ucuz va sads olmalidir.

Homginin togkilatin nozarst prosesinin biitiin marhoalalorinin uzun middatli
olmasinin tamin edilmasino vo ¢oxlu miqdarda galir aldo edilmasina yonaldilmasi
vacib sortdir. Effektiv nozarst yalniz togkilata xeyir vermis olur, eloca do noazarat 0
halda effektiv olur ki, burada son hadof coza vermok deyil, yayinmalarin vo sahvlorin
qarsisini almaq olsun.

Noazaratin hartorafli olmasi onun ¢ox vacib xiisusiyyatlarindan biridir. Bels ki,
nozarat prosesi idars edilon togkilatin biitiin foaliyyat sferalarin1 ohato etrnaklo yanasi,
homginin maliyyani, kadrlari, istehsali, iifiqi vo saquli alagalori, marketingi toskil

edon idaraetma sobokalarini 6ziinds birlogdirir.
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Nozarotin hartorofli xarakterli olmasi ti¢lin, onun hami torafindon aparilmasi
vacib sortdir. Bu prosesds yalniz rahbarlor deyil, biitlin iscilor nizamli sokilds istirak
etmolidirlor.

Asagida nozaratin miixtalif saholor ilizra formalari verilmisdir.

Istehsal {izro:
e Texnoloji nozarat;
e omoliyyat nozarati;
e tohlukasizlik nozarati;
e resurslara nozarat;
e marketing nozarati;
¢ hazir mohsula nazarat;
e gomriik nozarati;
Maliyys tizra:
e Bank nozarati;
e omak haqqina nozarat;
e valyuta nozarati;
e (Jiymot nozarati;
e kredit nozarati;
e biidco nozarati.
Makro soaviyyada:
e dovlot nozarati;
e vVergi nozarati;
e hiiquqi nazarat;
e standart vo sertifikatlara nozarat;
e metroloji nozarat;
e idxal-ixraca nozarat.

e ekoloji nozarat.
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Nozarot funksiyast hom idaroetmonin biitiin bdlmolorinda, sahalorinds,
sferalarinda, hom do idarsetmonin biitiin kdmokei vo osas funksiyalarinda vo biitiin

morhoalalorindos istifado olunur.

1.2 Idaraetmada istifada olunan informasiya sistemlari

Idaroetmo sahosindo istonilon mosolodo qarsiya qoyulan masalalorin  tohlil
olunmasinda, yani mahsulun hazirlanmasinda, amoliyyatlara nozarstds, gorarin qabul
edilmasindo IS zoruridir.

Taskilatin biznes proseslarinds informasiyadan istifado edarkon onlara miiayyan
asagidaki sortlor goyulur:

e Miiasirlik;

o yoqinlik;

e {invanliliq;

e coxsayl istifado;

e yigimin, emalin va Gtiiriilmonin yiiksak siiratlilik;
o omolilik va s.

IS-nin tatbiginin vo islonmasinin osas moagsadi toskilatin idareedilmosinin miiasir
infrastrukturunun hazirlanmast vo yaradilmasindan ibarotdir. Toskilatin idaro
edilmasindo strateji, taktiki vo amali saviyyalar xiisusi ila segilirlar.

e Strateji saviyyada - ali rohbarlik an son texnologiyalarla, biznesin dayisilma
tisullart ilo, mahsullarla, informasiya va idarsetmo metodlari ila tomin edilir.

e Taktiki saviyyada - rohbarlikdoki orta vo ali ranqli miitoxassislor kifayst qodor
keyfiyyatlo vo cald on miikommal hollin hazirlanmasi, tapilmast vo gorarin gobul
edilmasina imkan yaradan analitik va amali informasiya ilo tamin edilir.

e Omoli saviyyada - har seydon 6nco baslangic informasiyanin daxil olunmasi,
emal1 vo informasiya proseslorinin tomin edilmasi ilo baglh olaraq tez-tez tokrarlanan

amoaliyyatlarin keyfiyyatlo va cald yerina yetirilmasi tamin edilir.
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IS-nin integrasiya edilmosi ii¢iin informasiya idaroetmo proseslorini vo
istifadagilorin moagsadouygun olaraq foaliyyatini avtomatlasdirmaga, informasiyanin
toplanmasi, Yyenidon emal edilmasi vo islonmosi, eyni anda saxlanmasina
istigamotlonmisdir.

Toskilatin foaliyyoti zamani IS-yo isgiizar strategiyani reallagdiran proqram
tominat1 olaraq baxilir. Bels bir vaziyyatdos taskilatin biitiin is¢ilorini, miitoxassislorini
eloco do rohborlorini, xidmot vo bdlmoalorini shato edon yalmiz bir korporativ
informasiya sisteminin qurulmasi durur. Lakin tocriibado iSo bu ciir mosalasi ¢ox
olan 1S-ni qurmag vo hoyata kecirtmok ¢ox ¢atin vo hotta geyri-miimkiindiir.

Natico olaraq miiossisado bir nego miixtolif formali IS yaradilir ki, bunlar da
ayri-ayrt saho mosalalori tizro foaliyyat gostarirlor: maliyya-tossorriifat foaliyyati,
istehsalin idara olunmasi, elektron sonad dovriyyasi va s. Masalalorin bazi hissasi
eyni anda bir nego informasiya sisteminds hall olundugu vaziyyatds, bozi masalalor
iso aksino olaraqg he¢ avtomatlagdirilmamis olur.

Yaradilan IS mé&vzu sferalar iizro miixtolif toskilatlarda, miisssiselorde, optimal
informasiya tolabatinin tomin edilmasi ilo ayri-ayri mogsad va vozifolor tigiin istifado
olunur. Bu ciir sistemlor ayri-ayriligda vo ya miioyyan avtomatlasdirilmis bir
sistemin torkibinds layihalondirila bilar.

Informasiya—idaroetmo sistemlori saxlanmis informasiyanin emal edilmasi
naticasinds alds edilon har hansi obyektin idars olunmasi magsadi dasiyan miioyyan
gorarlar gobul edilmasina gora asas hesab edilir. Funksional imkanlarina vo inkisaf
saviyyalorina gora bu ciir sistemlari ekspert vo informasiya moslshat sistemlaring
bolmak olar.

Informasiya moslohot sistemi idaroetmo sahassindo gorarlarin qobul edilmosi
ticiin miiayyan verilonlori hasil edir, bozi hallarda iso gorarlarin hansinin se¢ilmasi
barodo molumat vo siyahii togqdim edir. Ekspert sistemlorinds isa hor hansi bir
sistemin qgobul etdiyi gorarlar, verdiyi moslohatlor haqqinda istifadoginin basa
diisocayi formada mohz elo istifadogiyo izahat verilir. Burada yigilan informasiya

ayri-ayri faktlardan vo evristik tisullardan ibarat olur.
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Paylanmis informasiya sistemi iSo paylanmus formali verilonlor bazasinda
verilonlorin paylanmis voziyyatdo emal edilmasini hayata kegirir. Paylanmis emalda
iso forgli mosafalordo yerlosdirilmis kompiiterlor arasinda kommunikasiya sobokasi
vasitasilo bir-biri ilo slagelondirilir vo sobokonin miixtalif kompiiterlori arasinda
boliisdiirilir. Forgli kompiiterlor arasinda olan slage xiisusi program vasitasilo aldo
edilir.

IS-nin strukturu ii¢ komponentdon ibarotdir: informasiya texnologiyasi
funksional altsistem va biznes-alava, informasiya sistemlarinin idara olunmas:.

Idaroetmodo avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin (AIS) foaliyyati
naticasinds alds edilon amoali informasiyadan istifads edorak idarsedici miiassisonin
kadr, maddi vo maliyys kimi resurslarini balanslasdirila vo planlasdirila, idarsetmo
gorarlarinin naticasi qiymatlondirils bilar.

Beloliklo, idaroetmonin avtomatlagdirilmis informasiya sistemi asagidakilara
imkan verir:

e omoli sokildo informasiyanin Otiiriilmasi, yigilmasi vo emali sayoasindo
gorar gobuletms gorarlarinin asaslandirilmasi doracasinin artirilmasina;
e bazar iqtisadiyyatinda miiossisonin idaro olunmasinda qoabul edilon
gorarlarin miiasirliyinin, dagigliyinin toamin olunmasina va S.
IS-nin idareetmo prosesinin asagidaki ndvloeri vardir :
1. Texnoloji prosesin idara edilmasi
2. Toskilati-texnoloji proseslorin idars edilmasinin IS
3. Inteqrasiya edilmis IS
4. Korporativ IS
5. Elmi axtarislarin IS
6. Oyradici IS

Texnoloji prosesin idara edilmasinin IS forgli texnoloji proseslarin (energetika,

elastik texnoloji proses Vvo s.) avtomatlasdirilmis formada istifadosi tigilin

diistintilmiisdiir.
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Taskilati-texnoloji proseslorin idara edilmasinin IS coxlu saviyyayo malik
iyerarxik sistemlor hesab edilirlor, 6zlorindo togkilatin texnoloji idaro edilmo
proseslarinin informasiya sistemini va iimumilikda informasiya sistemini birlogdirir.

Integrasiya edilmis IS toskilatin idaro edilmasinin biitiin funksiyalarmmn
avtomatlasdirilmasi {igiin diisiiniilmiis vo iqtisadi obyektin biitiin foaliyyat dovriinii
Mmohsulun hazirlanmasindan, layihalondirmodon, buraxilmasindan, elmi-todgigat
islorindon tutmus mohsulun istifadasinin analizino godor olan biitiin dovriinii ohato
edir.

Korporativ IS bélgalor iizro paylanmis toskilat vo ya miiossisonin idaro
edilmosinin biitiin funksiyalarinin avtomatlagdirilmasi tigiin diigiinilmisdiir.

Elmi axtarislarin IS iqtisadi-riyazi modellor vo metodlar bazasinda elmi-todgicat
mosalalarinin va problemlarinin hallini tamin edir.

Oyradici IS tohsil sahosindo iqtisadiyyatin miixtolif sferalarinin iscilorini
hazirlagdiran miitoxassislorin hazirlanmasi tigiin tatbig olunur.

Hal-hazirda idareetmonin miixtalif sferalarinda AIS-nin emali, hazirlanmasi vo
istifadasi iizro boyiik praktika toplanmaigdir. Bu praktika bu ciir sistemlorin biliklora
sOykonan intellektualligini yiiksaltmokls istifads sahasinin somoraliliyini ¢oxaltmaga
imkan verir. Homginin intellektual sistemlorin (InS) tocriibesi vo nozoriyyasi
sferasinda todqiqatlarin say1 daim artmaqgdadir.

Neyron hesablayict maginlarin vo natural dilin emal edilmasi sistemlori hesab
edilon InS vo homginin ona daxil olan ekspert sistemlorinin somoraliliyi vaxt
kegdikco artir vo agir problemlorin holli asan olur. Onlar hom do molumat axininin
“qeyri-solis” oldugu vo dolgun olmayan zaman kdémokgi qisminds istirak edirlar. InS
eyni vo ya forqli informasiya sistemlori ilo birlogdirilmis sokilds do islons bilirlar.

[S-nin inteqrasiya olunmasmin vo intellektual texnologiyalarin gozogarpan
somaraliliyl miixtolif masalalorin hollinds shomiyyatli mona dasiyir.

Umumiyyatla, bu sistemlor ¢ox vaxt bazarin seqmentlosdirilmosi, marketinqda
vo marketingin proqramlarinin hasilat1 ii¢iin isledilir. Eyni zamanda InS bazarin

seqmentlosdirilmasinin agkara ¢ixarilmasi tiglin miixtalif bank islorinds do islodilir.
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Eyni zamanda miixtolif sferalarda aparilan arasdirmalar siini intellekt {izro
miitoxassislori bazi problemlorin todqiqi ilo garsi — qarsiya qoymusdur: avtomatik
torclimo; oyunlarin icra edilmosi mosalosi; biitiin nozariyyalorin isbat olunmasi;
musiqi, rossamliq, poyeziya sferalarinda yaradiciliq moasalolori; nitqin taninmasi;
moantigi naticalar va sintez; ekspert sistemlori; tasvirlarin taninmasi; miihandis biliyi;
robotika; mogsadyonlii faaliyystin planlasdirilmasi; neyron sobokalor; 6ziinii toskil
etmo; 6zlinii Oyrotmo Vo dyronmo tisullari vo S.

Biitiin bu tip problemlor bir-biri ilo yaxindan baglidir vo bu problemlordan
birinin sistemda diizaldilmasi heg do bu sistemin intellektual olmasi monasina galmir.
Umumiyyatls, on ideal intellektual sistem insanim 6zii hesab edilir. InS asagidakilari
bacarmalidir:

1. InS miioyyon haodofo dogru istigamotlonmis olmali, foaliyyatini
miioyyonlosdirmoli, planlagdirmali, hodofo dogru iralilomali vo ona
catmalidir. Hodofin yuxarilardan verilmasinin vo ya sistemin 6ziiniin
formalasdirmasinin heg bir fargi yoxdur.

2. InS otraf miihitin doyismosine fikir vermolidir, yoni xiisusiyyatin
doyismasi ilo problemi hall etmalidir.

3. InS 6z biliyinin sarhadlorini, yoni hom 6zii, ham do onu shato edon alom
haqqinda biliyi daimi genislondirmalidir.

4. InS gorar gobul etmoyi, montigi, somarali naticalori istifado edarak soraiti
yaxindan tanimagi va is yoldaslar1 ilo imumilikda yola getmoyi, lazim
galdikda, 6ziiniin vaziyyatini, 6ziiniin yerina yetirdiyi islori izah etmoayi
Vo otraf miihiti prognozlasdirmagi vo onu 6ziiniin faaliyyati ilo yaxindan
miinasibatini slagalondirmoyi bacarmalidir va S.

Yuxaridakilara osason intellektual sistem miayyan hadofo  dogru
istigamotlonmis sistemlordir ki, Oziiniin faaliyyatini prognoza vo voziyyato goro
planlasdirir va 6ziinlidyronma vasitasilo gobul etdiyi bilikdan, straf miihitin modeli
osasinda insanla intellektual olagadon vo taktiki orqanlardan, “6zii kimi idrakli
sistemdon” aldig1 cari moalumatdan va “genetik” bilikdon istifado etmoklo hadofa

uygun garar gobul etmak imkanina malik olur.
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InS oksor hallarda asagidaki bloklardan toskil edilmis olur:

1.0yronon Vo ya Oziiniidyratmo bloku. Bu blok intellektual sistemin
basadiismo hiidudlarin1 bdyiidiir vo lazim golorse, otraf miihitin
modelini ixtisar edir.

2.Prognozlagdirma bloku. Bu blok intellektual sistemin foaliyyatindo
oncodon miixtalif doyisonlorin prognoz eds bilmak ti¢iindiir.

3. Xarici miihitlo kontakt vo ya gavrama bloku. Bu blok aktiv olaraq xarici
miihit hagqinda informasiya toplanir va naticoalori intellektual sistemdoa
haqigi vaxt miiddatinda gorar gabul etmokda istifadoni tomin edilir.

4.Hodofi formalasdiran blok. Bu blok biitiin intellektual sistemdos hodofi
formalagdirmagq {igiin shomiyyatli bloklardan biridir.

Bu bloklarn bir-birlori ilo kontakt qurmaq vo intellektual sistemin idrakli
harakatinin tomin edilmasi tigiin qurulusda “intellektual togkiledici” blokunun olmasi
miitloq lazimdir.

Intellektual sistem homginin, predmet sahasinin modeli vo ya niivesi biliklor
bazasi olan, eyni zamanda natural dilo yaxin giiclii dil soviyyasinda gostorilon bir
sistemdir vo intellektual texnologiyalar asasinda horakot edir vo foailyyat gostarir.
Intellektual texnologiyalar biliklarin emal edilmasi modelins asaslanur.

Natural dilo yaxin giiclii dil soviyyasi biliklorin toqdim edilmasi dili do
adlandirilir.

InS an ¢ox informasiyanin montigi emal etmonin hesablama {isulundan iistiin
oldugu galiz problemlarin hallinds istifads edilir.

InS forqli xiisusiyyatlora gdra miixtalif ciir tosniflogdirilir:

e Qurgusuna goros InS.

e Istifado olunan sahayo gora InS.

e Problemlorin holl edilmasi yoluna géra inS.

Qurgusuna gora InS asagidakilardr:

1)Ekspert sistemlor;

2)neyron sabakalar.

Istifado olunan sahayo géro InS asagidaki kimi olurlar:
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1)Marketinq arasdirmalari ti¢lin hazirlanan sistemlar;

2)iqtisadi problemlorin halling istigamatlonmis sistemlor;

3)hiiqugsiinasliq sahasindos qorarlarin gobul olunmasi {igiin istifado olunan
sistemlar.

Problemlorin holl edilmasi yoluna géra InS asagidakilar aiddir:

1)test edon
2)moslahat veran
3)diagnostika edon vo s [1]

Intellektual idaroetma sistemlori (IIS) bu giin elmi arasdirmalarin perspektivli
istiqamoti kimi tanmurlar. IiS-in nozeri vo xiisusilo totbigi esaslari, homginin nozarot
sistemlori, miirokkab texniki va insan-texniki obyektlori idaroetma hissasi, ¢atinliys
salmmis soraitdo islomasi, siini neyron soboakalorinin vo ekspert sistemlarinin daxil
edilmasi halo tamamlanmamisdir.

Catinliys salmmmus soraitdo - Qorarsizlig, miiddati uzun olan dinamik yaddas,
parametrlorin paylanmasi, qeyri-Xattilik, ohamiyyatli gecikmalar, vaziyyatlorin
miixtolifliyi, xarici tasirlorin, ¢ixig tasirlorinin vo obyekt voziyyatlorinin nozaratinin
natamamligi, davamliliq vo kobud maneslor mévcudlugu, hadoflorin dayiskanliyi,
meyarlari, mahdudiyyatlorin olmasi idars etmanin obyektinin boyiik ol¢iililiyi aydin
olur.

Idareetmonin ohomiyyatli tosirliliyin artmas1 toskilatin miivafiq olaraq totbiq
yolu olan intellektual sistemlar ilo miirokkab informasiya-idaraetmas sistemlarina nail
olmag olar.

Konkret intellektual informasiya alatlori olan dinamik ekspert sistemlari kimi,
siini neyron sabokalari, aydin olmayan montiq, assosiativ yaddasin birga totbigine
asaslanan metodlarm vo algoritmlorin hazirlamasi 11S-in nazari asaslarinin inkisafinin
ohamiyyatli mosalasidir. Bu todgigatda neyroekspert miioyyonlosdiriciSine uygun
olarag programgilarin, tonzimlayicilorin, optimizatorlarin masalalori hall etmasidir.

Informasiya-idaroetmo  sistemlorinin  intellektuallagdirilmasinin  aktualligs
avtomatlasdirmanin vo texnoloji proseslorin informasiyalasdirilmasinin yiiksok

texnologiyalarinin inkisafi ilo sort qoymusdur, hansi ki, fundamental elmi kasflora
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asaslanirlar vo effektiv miirokkob hesablama prosedurlarini reallasdirmaga, nazaratin
va idare etmonin effektivliyini, homginin miiossisonin hazir moahsulunun keyfiyyatini
yiiksaltmoyo icazo verir.

Secilmis elmi istigamotin aktualligi beynalxalq konfranslarin uygun olan elmi
islori ila tosdiq edilir. Beynalxalg elmi toskilatlarin prioritetli todgigatlar1 programina
daxil olur: IFAC, IEEE, ACM, hamg¢inin o qadar ki, bu istigamatin ideyalar1 elmin va
istehsalin miixtalif sahalorinds an boyiik yayilmani tapir.

Toklif edilon elmi arasdirmanin asas mogsadi - eksperti daxil edon va miirakkab
texniki va insan-texniki obyektlora uygun olaraq avtomatik nazaratin vo idaraetmonin
va alt sistemin neyro intellektual sistemlarinin nazari asaslarinin inkisafidir.

Xiilaso edilmis aragdirmanin moqsadi fundamental xaraktera vo prinsipial
yeniliys malikdir, ¢iinki 1IS-in tez inkisaf edon nazariyyasinin yeni mosalalorini ohato
edir.

Moshur elmi maktablorin ndqteyi-nazarini iPU-u, Moskva Dévlat Universitetini,
Moskva Dovlat Texniki Universiteti vo ¢oxlu basqa toskilatlar oks etdirir. Toklif
edilon monoqrafiyada qoyulmus tadqiqatin masalalari:

1.Analitik mashur intellektual informasiya-idaraetma sistemlorinin tosnifati
va icmali,

2.Texnologiya obyektiylo prognozlasdiran intellektual idaro sisteminin
timumilosdirilmis funksional strukturunun hazirlamasi.

3.Neyroekspert miioyyanlosdirici elmi  cohotdon-metodik  osaslarinin
formalasmasi, proqramgilar, prognozgular, tonzimgilor hazirlamasi.

4 1daroetmo konturunda obyektlorin modellorinin neyrosoboka taliminin
metodikasinin qurulmasi.

5.Idaranin sothi qiisurlarinin taninmasmin intellektual informasiya sisteminin
hazirlamasi.

6. Qurasdirmalarin intellektual optimizatorunun hazirlamasi aqlomerasiyasi
masininin nimunasinds texnologiya aqreqatinin avtomatik tonzimlonmasi.

Intellektual informasiya-idaroetmo sistemlorinin  hazirlanmis  strukturlar,

texnologiya obyektlorinin  modelinin, algoritmlorin, metodikanin vo qurgunun
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neyroekspert istehsallarin tosirliliyin artmasi ti¢lin yeni imkanlara yol agir, miirokkob
texnologiya obyektlorinin ananavi avtomatlasdirilmis sistemlorinin inkisafi {igiin,
homginin tocriibali miitoxassislorin biliklorindon istifads tiglin gqara metallurgiyanin
Vo basqga sonaye sahalorinin miiassisalorinds istifads edilmis ola bilarlar.

Texnologiya obyektinin foaliyyatinin ¢atinliys salinmis soraitini nozors alan
intellektual idaroetmonin konkretlogdirilmis metodu onun isinin effektivliyini
yiiksaltmoaya ohamiyyatli dorocodo icazo verir vo shomiyyatli Xorclorsiz, miixtalif

sonaye saholorinds totbiq edilmis ola bilir.
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I1 FOSIL. SUNI INTELLEKT SISTEMLORININ TODQIQI
2.1. Siini intellektin mahiyyati: tadqiqat metodlar: va istigamatlari

Siini intellekt (SI) insan zokasi vo agli ilo c¢alisan texniki sistemlorin
yaradilmasinda hoyata kegirilon elmi todqiqatlar sistemidir. Si informatikanm bir ¢ox
predmet sahalarina va elaca do, falsafaya, psixologiyaya, igtisadiyyata, lingvistikaya,
moantiq nozariyyssine, optimallasdirmaya osaslanan tadgigat sahosidir. SI insanlar
kimi fikirloson vo onlar kimi gorar gebuletmoyi bacaran texniki mexanizm yaratmaq
moagsadi dastyir.

Umumiyyatlo, SI bir elmi sahesi kimi kegon asrin 50-ci illorinda® lingivistika,
kibernetika, proqramlasdirma vo psixologiyanin birlogsmasindon yaranib inkisaf
etmisdir.

Sitini intellektin yaradilmasinda asas moqsad ovvallor adoati iizro insanlar
torofindon halli tapilan problemlorin masinlarin hesabina hall olunmasimin tomin
edilmosi olmusdur. Bu mosalo diinyanin garsisinda duran ¢ox goliz elmi-tocriibi
mosalalordandir.

Umumilikde Si-y» aid edilon elmi todgiqat islori hesablama texnikasmin sonaye
istifadasi ilo baslanmisdir, asagidaki istiqgamatlords aparilmis va inkisaf etmisdir:

e Birinci istigamotds insanin intellektual horakatlorinin mohsuluna baxilir,
onun strukturu dyronilir. Miasir qurgunun, yoni kompiiterlorin komayi ilo
problemlorin  hallinin, mohsullarin isinin  goriilmasinin Vo insanin
intellektual horokatinin miixtalif amillorinin todgiq edilmasini hoyata
kecirilir. Belo problemlorin holli kompiiterdo yiiksok doracods hoyata
kecirilirsa, onda miivafiq intellektual horokst avtomatlasdirilmis hesab
edilir. Bu istigamotin oldo etdiyi osas ugur proqramlasdirmanin
quisursuzlagdirilmas1 vo kompiiterin inkisaf etmasi ilo olagodardir. Bu

istigamat haom da siini intellektin qurgu intellekti do adlanr.

! Siini intellekt termini ilk dofo 1956-c1 ilin yayinda Stanford Universitetinds (ABS) kegirilon seminarda Con Makkarti
(John McCarthy) tarafindan isladilmisdir.
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eikinci istiqgamot — intellektual horokatin psixoloji vo neyrofizioloji

mexanizimlarinin verilonlaring, yoni insanin idrakli harokoatina asaslanir.

Layihagilor, arasdirmagilar calisirlar ki, bu foaliyyatlori - insanin idrakli

harokotini 6ncodon verilmis mosalo daxilinds texniki mexanizmlorlo

hoyata kegirsinlar.

e Uciincii istigamat - kompiiterin daxilinin intellektuallasdirilmasi: siini

intellektin asas xiixusiyyatlori ilo qurulmus vo effektiv intellektual

sistemlor yaratmaq iglin yaddasda saxlanilan yeni arxitekturali

hesablayici masinlar;

e Dordiincii  istigamat - robotlarin  moqsadyonlii  harokatloti  (insan

torofindon qarsiya qoyulmus hodoflora ¢atmaq iiglin omoaliyyatlari heg

kimin tozyiqi olmadan yerino yetirmoyi bacaran intellektual robotlarin

hazirlanmasi);

eBesinci istigamot - havada, yerdo vo suda hoarokot etmok {igiin

diistiniilmiis, he¢ kimin tozyiqi olmadan islayan nagliyyat vasitalori [1].

Si-nin tadgiq edilmo istigamatlori bunlardir:

1. Biliyin togdimi (intellektual sistemlorin yaddasinin va xiisusi biliklarin
togdim olunmasi, bilik bazasinin qurulmasi, formalagdirilmasi);

2. biliklarla islomak (intellektual sistemlards biliklorin istifadasi);

3. linsiyyat (masalon: kompiiterin adi matni analiz edorak basa diismosi,
kompiiterls insanin dialoqu);

4. informasiyanin qoabul edilmasi (informasiyalar1 analizo, kompiiterlori
1o tasvirlorin taninmasina dyratmok,);

5. intellektual sistemlari bu zamana godar garsilasmadiqlar1 problemlarin
hallina 6yratmok;

6. standart, situativ (vaziyyato uygun olaraq magsadyonlii modellarin

hazirlanmasi).
SI-nin todgiq edilmoasinds asagidaki kompleks soklinda olan {isullardan istifado
edilir:

- Riyazi manitiqin metodlari;
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- riyazi vo totbiqi linqvistikanin metodlart;
- freym dillori;
- taninma miixanizmlorinin arasdirilmasi;
- kognitiv psixologiyanin metodlari.
Siini intellektin asagidaki todqigat metodlar1 vardir:
1. Tobii dillarls is
2. Biliklorin istifadasi va togdim edilmasi
3. Miiollimsiz talim
4. Robot texnikasi
5. Masin yaradiciligi
6. Toadqiqatlarin basqa sahalari

Tabii dillorlo is - Miihiim istigamat tobii dilin islonmasidir, bu istiqamat
cor¢ivasindo gavramanin, emalin vo "insan" dilindoki motnlorin generasiyasinin
imkanlarinin analizi aparilir, belo tobii dilin islonmasinin hodafi Internet {izro ol¢atan
vaziyyatdo mévcud moatni oxuyaraq biliyi miistaqil aldo etmokdir.

Tobii dilin islonmasinin bazi diiz totbiglori informasiya axtarisini, masin
torclimasini, hamg¢inin, moatnin darin analizini nazardo tutur..

Biliklarin istifadasi va taqdim edilmasi istigamati bilik miihandisliyini, sads
informasiyani, onlarin sistemlosdirmasini vo biliklorin alinmast masalalorini
birlogdirir. Bu istiqgamat tarixon ekspert sistemlorinin yaradilmasi ilo har hansi bir
problem iizro etibarli noticolorin alinmasi {igiin ixtisaslagdirilmis bilik bazalarindan
istifads edan programlarla baglidir.

Molumatlarda biliklorin istehsali — intellektual molumat analizinin baza
problemlarindan biridir. Bu problemin hallina neyrosoboka texnologiyasinin asasinda
neyron sabokolorin sbzlo ifadesinin  prosedurlarindan istifade edon miixtalif
yanagmalar movcuddur.

Masin talimi - Masi taliminin problemlari onun is prosesindos intellektual
sistem tarafindan biliklarin sarbast almasi prosesina aiddir. Bu istigamat avvallar siini

intellektin inkisaf morkozi idi. 1956-c1 ildos, Dortmundda yay konfransinda,
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Solomonoff Rey ehtimal masmi haqqinda hesabat yazdi vo onu miiallimindon
oyranmadoan: "Naticoni induktiv masini"adlandird1 [6].

Robot texnikas1 - Robot texnikasi va SI-nin sahslori bir-biri ilo yaxindan
alagalidir. Bu iki elmin birlosmosi, intellektual robotlarin yaradilmasi siini intellektin
daha bir istigamatini toskil edir.

Intelektualliq obyektlorlo manipulyasiya etmok ii¢iin, lokallasdirma (yerini
miayyanlosdirmok, an yaxin saholori 6yranmok) problemloari ilo navigasiyani yerina
yetirmok, harokati (hodofo godor ¢atmaq kimi) planlasdirmaq ii¢iin robotlarda talab
olunur. Intellektual robot texnikasina Pleo, AIBO, QRIO oyuncaq-robotlar1 niimuna
gostarmok olar.

Masin yaradicihigi-Insan yaradicihigmin tobisti intellektin tobistindon daha az
oyranilmisdir. Bununla bels, bu saho mévcuddur vo burada musiqinin kompiiterlo
yazilisi, odobi osorlor, badii yaradicilig kimi problemlori qoyulmusdur. Hagiqi
obrazlarin yaradilmasi kinoda va oyun sonayesinds genis istifads olunur.

SI sistemlorinin texniki yaradicihiginda problemlorin  &yronilmasi  xiisusilo
secilir. Ixtiraciliq mosalalorinin holl nozoriyyssi 1946-c1 ildo Q. S. Altsullero
torofindon toklif edilmis vo belo todgigatlara baslangic qoymusdur. Istonilon
intellektual sistemo asason sistem nayi gobul edir vo bunu necs anlayir kimi imkanin
alava edilmasi olduqca ayani niimayis etdirmays icazo Vverir.

Catismayan informasiyanin yerina lazimsiz bir molumatin alava edilmasi ils vo
ya sistemdo olan biliklorlo lazimsiz bir malumatin filtrasiyasi abstrakt biliklordon
konkret obrazlari istehsal edir. Burada insan tarofindon qobul edilonlor nisbaton
asandir, xtisusilo bu intuitiv vo az giymatli biliklor ti¢iin daha faydalidir.

Tadqiqatlarin basqa sahalari - Nohayat, bir cox SI programlar1 mévcuddur vo
hor biri demok olar ki, sorbast istigamati yaradir. Nimunalor kimi kompiiter
oyunlarinda intellektin proqramlasdirilmasi, qeyri-xatti idaro edilmasi, informasiya
tohliikasizliyinin intellektual sistemlari ola bilar.

Kvant kompiiterinin hazirlanmasi ilo Si-nin inkisafinin six olagesi giiman edilir,
ciinki siini intellektin bazi xiisusiyyatlori kvant kompiiterlari ilo oxsar is prinsiplorine

malikdir. Qeyd etmoak olar ki, tadqgigatlarin ¢ox sahalari kasisir va bu, istanilon elma
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moxsusdur. Amma Si-do qarsiligl slage miixtalif istigamatlorla, xiisusilo giiclii ifado
edilmisdir. Bu da onlarin zoif vo giiclii SI haqqinda falsafi miibahisasi ilo baglidir.
SI-nin inkisafinda asagidaki iki istiqgamoati secmok olar:

1) insanin imkanlarma siini intellekt sisteminin ixtisaslasdirilmis
sistemlorinin yaxinlagsmasi vo insan tobiotinin reallagdirilmasi ilo bagl
problemlorin inteqrasiyasinin halli;

2) vahid sistemo siini intellektin artiq yaradilmis sistemlarinin
inteqrasiyasii toqdim edon basori problemlorin holl edilmo bacarigi
ilo siini agilin yaradilmasi.

Si-nin komayi ilo EHM —in miiayyon gaydalar corcivesinds insan foaliyyatino
dair seir bastolomo, riyazi nozoriyyonin isbati, miirokkob informasiya axtarisi,
torciimo islori va s. kimi islari hayata kegirmaya malik olduglar isbat olundu.

Siini intellektin asas inkisaf istiqamotlori agagidakilardir:

e Biliklora sdykonan sistem vo birliklorin togdim edilmosinin islonib
hazirlanmasi;
e yaradiciliq vo oyunlar;

e normal dilli interfeyslorin vo qurgu torciimosinin iglonilmasi;

e obrazlarin taninmasi;

e intellektual robotlar;

e xiisusi proqram tominati;

e tolim vo 6ziiniitolim.

Biliklora  soykanan sistemlorin va birliklorin  taqdim  edilmasinin  islanib
hazirlanmast siini intellektin ¢ox ahomiyyatli istigamatidir. O, ekspert sistemlarinin
asast olan biliklor bazasimin qurulmasi vo biliklarin toqdim edilmosi modellarinin
islonmoasi ilo baglidir. Hal-hazirki dévrds siini intellektin bu inkisaf istiqamati bilik
miithandisliyi modellarinin toskil edilmasi ilo daha genislonmisdir.

Yaradicilig va oyunlar. Homisoki kimi Si dama ilo bagli olan problemlorin

asasinda ilkin yanasma olan labirint model va evristik model, elaca doa, sahmat kimi
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intellektual oyunlardan toskil edilir. Evristika insan praktikasi hesabima oaldo etdiyi
biliklarin tagdim edilmasi ti¢iin hazirlanmis qaydalar toplusudur.

Evristik yanasmanin asas iistiin cohoti ondadir ki, burada ilk informasiyanin
dolgunluguna ehtiyac yoxdur. Coxlu iqtisadi problemlarin hoallinds informasiyanin
dolgunlugunu hor zaman tomin etmok olmur. Elo buna goradir Ki, ananavi sshih
miilahizalorin bazn ¢ox az sohih va ya toqribi miilahizalorlo avazlonmasins ehtiyac
duyulur.

Normal dilli interfeyslarin va qursu tarciimasinin islanilmasi. Oton asrin 50-Ci
illorinda SI sisternlarinin on moshur sferalarindan biri qurgu torciimosidir. Bu sfera
tizro ilk torciimo proqrami ingilis dilindon rus dilino torciimo etmisdir. Burada
s6zbasdz torciima daha effektiv olmusdur. Indiki dovrde normal dilin sintez va tohlil
problemlarini yerina yetiron daha galiz modellardan do istifads olunur.

Obrazlarin tammmmas:. Sini intellektin vacib istigamotlorindondir. Hoar bir
masalaya xiisusiyyatlor matrisi aid olunur ki, bu matriss géra do homin masalalorin
halli tapilir. Bu istigamat qurgu tolimino ¢ox yaxindir vo neyrokibernetikaya da six
baglhdir.

Intellektual robotlar. Robotlar insan zohmatinin avtomatlasdiriimas: iiciin
hazirlanmis elektromexaniki masinlardir. Robotlarin yaradilmasi fikri ilk dofa 20-ci
illards Cexiyal1 yazi¢1 Karel Capek torafindon verilmisdir.

Xiisusi program tominazi. Hesablama saciyyali olmayan problemlarin halli
{iciin xiisusi, spesifik dillor islodilir. Bu dilloro misal olaraq: PROLOQ, LIPS,
REFAL, SMALLTALK vo s. kimi dillordir ki, onlar da informasiyanin emalina
asaslanirlar.

Tolim vo éziinii tolim. Siini intellektin dinamik inkisaf edon, genislonan
sferalarindan biridir. Buraya verilonlarin tohlil edilmasins vo komplekslogdirilmasine
osaslanan biliklorin avtomatik yigilmasina yonolon modellar, iisul vo alqoritmlor
daxildir. Siini intellektin galocakdoki inkisafindan danisasi olsaq agar, xiisusi olaraq,
indiki dovrdo diinyan1 daha ¢ox qeyri-Solis neyron sistemlor, siini intellekt
metodlarinin, tsullarinin, invariant idarsedici sistemlorin nazoriyyasi vo totbiqi,

geyri-salis mantiq, idarsedici proseslorin intellektuallasdirilmasi, ekspert sistemlorin
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hazirlanmas1 vo S. nisbaoton daha ¢ox maraqlandirir. Hoqiqi miihitdo idaraetmo va
gorar qobul edilmasi problemlorini hall edorkon cari geyri-miisyyanlik diggete

alinmalidir.

2.2 Siini intellekt sistemlori, onlarin modellari va tatbiqg sahalori

Siini intellekt sistemlori (SIS), insan beynini real vaxt miiddatinds siini siiur vo
stini imumi intellekt ilo siini edon uzun miiddatli bir hadof olan Intelligence Realm,
Inc. torofindon Ohdoliklorin paylanmis molumat layihosidir.Todqgiqatda inkisaf
morholasine kegmozdon ovval "siini intellekt tapmaga ekvivalent olan beyindoki
molumat togdimat mexanizmlari" tapdiglarini iddia edirlor.

Layihonin ilk hodafi, San Diego, Kaliforniyadaki Sinir Elmlari Institutunun
sinir alimi Eugene M. Izhikevich torofindon reallagdirilan on bdyiik beyin
simiilyasiyasini yenidon yaratmaq idi.lzhikevich, 273-gigahers prosessordan ibarat
bir ¢oxluq istifads edoarak 50 giindo 100 milyard neyron faaliyyatini 1 saniyays siini
etdi. Beyinin real bir vaxt simulyasiyast 2016-c1 ildon avval tomin edos bilmoyacoyini
toxmin eds bilmirdi. Layiha bu giymatlondirmonin dogrulugunu gqinama moagsadi
dastyirdi.

12 iyul 2008-ci ildo SIS* layihenin ilk meorhslasinin 500 milyard neyron
isarasing cataraq tamamlandigini agigladi. Layiho daha sonra diger tatbiglorin
inkisafin1 tamamlayarkon neyronlarn toqlid etmoys davam etdi. Proqramin 1.08
distributivinds har is vahidi bir koéniillii torafindon 500 milisaniyalik 500.000 neyron
simulyasiyast ilo 5 milisaniya zaman miiddstindo alinmisdir.[19]

Totbiq dord tomal modula - neyronlar yaratmaq, neyronlari toqlid etmok,
neyronlari tosvir etmok vo nohayat molumat oldo edilmokdon ibarat idi. Mogsadi iso
neyron simulyasiya ii¢iin neyron ¢ixarilmasi genetik alqoritmlordon istifado etmok
idi. Neyron simulator bu neyronlari simulyasiyasi ti¢iin riyazi modellar istifado etdi.
Baslangicda Hodgkin-Huxley modellari istifads edildi, ancaq golocokds daha ¢ox

modelin istifads edilmasi moagsad olaraq qoyuldu.

’SIS beyni bir siini sinir sobokasi vasitasi ilo siini etdi. O, Hodgkin-Huxley modellorindon, homginin BOINC paylanmis
molumat amaliyyat platformasindan da istifads etmisdir.
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Vizual programin osas vozifosi idaroedicilorin neyron simulyasiyasini
izlomoasind vo nozarat etmosind icazdo vermok idi. Molumat oldo edilmo modulu,
molumatin sistemo daxil olunmasini vo molumatin islonmosini tomin etmok iigiin
torbiyo etmoyi ehtiva edirdi.

Siini intellekt sistemlorinin komponentlori miivafiq xiisusiyyati, funksiyalari
vo qurulusa goro on c¢ox istehsal xiisusiyyotlorino goro miihondislik prinsiplor1 lizra
istigamotlondirilir vo miioyyan edilir.

Tadqgiqat sahasinin bu prinsiplorin yaradilmasina miioyyoan daracods
Oziinomoxsus tasiri vardir ki, bu da holl olunan mossls, funksiya vo problemlorin
xiisusiyyatini intellektual sistemlorin &hdesino buraxir. Intellektual sistemlorin
timumilogmis formasina hor hansi istehsalin tadqgiqat sahasi kimi baxilir vo burada
nozordon kegirilir.

Sistemin inteqrasiyasi istehsalin avtomatlasdirilmis idaroetmasi vo problemin
mivoffoqiyyatli holli miixtolif soviyyolordo onlarin intellektuallasdirilmasi ilo
olagodardir.

Avtomatlagdirilmis istehsalin osas togkilati vo funksional hissalaring
layihoalondirmo, istehsalin togkili, texnoloji proseslorin idaros edilmasi, planlagdirma vo
dispetgerlosdirmo, cold toromo sistemlorinds texnoloji vo funksional hissalorin
robotlagdirilmasi vo diagnozunun toyin edilmosi aiddir.

Siini intellekt sistemlorinin iki xarakterik xlisusiyyati vardir:

1) Simvol saklinds olan informasiyadan istifado;
2) Simvol soklinda olan mantigindan istifads etmokls axtaris.

Stini intellektin iki Gyronilma istiqamati vardir: Hard Computing vo Soft
Computing.

Miiasir dovrds intellektual sistemlor diinyada verilmis bu iki istigamatin
vohdati kimi inkisaf edir. Ancaq buna baxmayaraq asas ustiinliiyii Soft Computing
toskil edir.

Birinci istiqgamot olan Hard Computing istehsal, proseslorin idaro edilmosi,

maliyys menecmenti, marketinqin idaro edilmosi, fond birjasi, bank sferasi kimi
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bolmolordo istifado edilon totbiqi ekspert vo intellektual sistemlor kimi nisbaton ¢ox
ohomiyyot kosb edir.

Ononavi siini intellekt sisteminin Hard Computing texnologiyasina asaslanmasi
onlarmn imkanlarin1 kifayot qoder mohdudlagdirmigdir. Digar torofdon ononovi SI
geyd edilmis olamotlora gora qeyri-miisyyanliya va geyri-doqiqliys diqqgst yetiron
riyazi tisullar1 miioyyan formada gobul etmir.

Verilmis xiisusiyyatlorino goéro ononovi siini intellekt sistemlorinin miihiim
saviyyasi olan masin intellektinin saviyyasi giiclii deyildir. Elo buna goradir ki,
intellektual sistemin masin intellektinin soviyyasinin yiiksoldilmosi problemi ortaya
cixmusdir.

Qeyri-solis mantiq, tokamiil hesablama, neyron sobokolori va s. tipli yeni riyazi
metodlardan ayrica vo birlikdo istifado {i¢lin hesablama intellekti 6zii asas tisul kimi
tosvir olunur ki, o da ansonoavi siini intellekt vo digor metodlarla halli olmayan real
miihitin ¢oxlu oshamiyyatli problemlarini hall etmays sorait yaradir.

Digor torofdon, ononovi hesablamalardan hesab edilon Hard Computing-don
forqli olan Soft Computing son istifadagi iiglin mohsuldarligi, effektivliyi he¢ bir
ixtisara ugratmadan natamam olaraq hoqigot, qgeyri-doqiqlik, geyri-miioyyonlik
vaziyyatinda hesablamalar etmoys sorait yardir.

Zaman kecdikco, texnologiya inkisaf etdikco, balka 5 ilo, balks 10 ilo ola bilor
ki, stini intellekt ononovi Hard Computing texnologiyasina yox, elo Soft Computing
texnologiyasina asaslansin.

Siini intellektin asagidaki modellori vardir:
1. Tofokkiir proseslorinin simvolik modellosdirmasi
2. Miiallimsiz tolim
3. Siini intellektin bioloji modellogdirmasi va s.

Tafakkiir proseslarinin simvolik modellasdirmasi — Si-nin tarixini tohlil
edarak, fikirlarin modellosdirilmasi kKimi bela genis istiqgamoti segmok olar. Uzun illar
bu elmin inkisafi mohz bu yol iizro harokat edirdi vo indi siini intellektin miiasir
dovrds on inkisaf etdirilmis sahalordan biridir. Fikirlorin modellosdirilmasi simvolik

sistemlorin yaradilmasini nazards tutur.
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Burada girisdo hansisa masalo qoyulmusdur va ¢ixisda onun halli tolob edilir.
Bir gayda olaraq, toklif edilon mosalo artiq formallasdirilmisdir, yani riyazi formaya
kogtiriilmiisdiir, amma ya holl algoritmino malik deyildir, ya da o ¢ox ¢otindir,
zohmotlidir vo s. Bu istigamato teoremlorin siibutu, gorarlarin qabul olunmasi vo
oyunlar nozoariyyasi, planlasdirma vo dispetgerlogsdirmo, prognozlasdirma daxildir.

Miiallimsiz talim — giris axininda obrazlari miiayyan etmoys icazo Verir.
Miiallimls tolim homg¢inin tosnifati vo reqresiyali analizi daxil edir. Tosnifat obrazin
hans1 kateqoriyaya monsub oldugunun miioyyon edilmosi zamani istifado edilir.
Reqresiyal1 analiz giris-¢ixisin say niimunalori siralarinda ¢ixisin prognozlasdirilmasi
Vo fasilasiz funksiyanin askar edilmosi iigiin istifado edilir.

Tolim vaxti agent yaxsi cavablar {i¢iin miikafatlandirilir, pis cavablar iigiin 1so
cozalandirilir. Onlar faydaliliq kimi belo anlayislardan istifado edoarok hallor
nozariyyasi noqteyi-nozorindon tohlil edilmis ola bilor. Todgigatin masin
algoritmlarinin riyazi tohlili — bu tolimin hesablama nazariyyasi kimi malum nozori
informatikanin bolmasidir.

Masin tolimi sahasino obrazlarin taninmasit maSalolorinin bdyiik sinifi aiddir.
Masoalon, simvollarin taninmasi, al ilo yazilmis matnlor, nitglor, matnlorin analizi va
s. Cox masaloalar bioloji modellasdirmanin komayi ilo miivaffagiyyatlo hall edilir.

Siini intellektin bioloji modellasdirmasi- Con Makkartiys goros siini intellektin
anlamasindan o vaxt forqlonir ki, o haqda siini sistemlor 6z strukturunda vo
foaliyyatdo vo eloco do, ona moxsus olan bioloji sistemlora axan proseslori
tokrarlamaga macbur edilmomis voziyyats asaslanirlar.

Bu yanagsmanin miitoffiqlori hesab edirlor ki, diinyada insan davranisinin
fenomenlori, onun tolimo qabiliyysti vo mohz bioloji strukturun naticasineg
uygunlagmasi va onun faaliyyatinin xiisusiyyatlori var.

Bura bir nego istigamot aid edilir. Neyron sobokoalori hondssi fiqurlarin
taninmasi vo ya obyektlorin qruplasdirmasit kimi aydin olmayan va miirokkab
problemlarin halli Gigiin distiniilmiisdiir. Genetik yanasma “har hansi alqoritm an
yaxs1 xarakteristikalari borc alan basqa alqoritmlordon daha effektiv ola bilir”

ideyasina osaslandirilmigdir. Avtonom programin toskili masalasi goyulan nisbatan
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yeni yanasma olan agent yanasmasi — xarici miihito qarsiliqli tosir edon agent
adlanir.

Amma hal-hazirda SI sahasine siini intellektin fundamental olmayan, amma
praktik miinasiboto malik olan oksar predmet saholorinin calb edilmasi miisahido
edilir. Cox yanagmalar yoxlanmigdir, amma siini aglin yaranmasina heg¢ bir todgiqat
grupu halo ki yaxinlasmadi. Asagida Si sahosindo on moshur sistemlordon yalniz
bazilori tosvir edilmisdir.

On moshur siini intellekt sistemlarindan bazilori:

e Deep Blue— sahmat tizra diinya ¢empionuna qalib galdi. Super EHM-
lo Kasparovun mat¢1 no kompiiter miitoxassising, no do Kasparova
momnunlug gatirmadi. Sonra IBM superkompiiterlorinin xotti Brute
force BluGene (molekulyar modellosdirmo) vo Blue Brain-in Isvegra
morkozinds piramida sokilli gofaslor sisteminin modellosdirilmasi
layihalarinds goriindii.

e Watson — IBM-in perspektivli, insan nitgini gabul etmok va ehtimal
axtarigini istehsal etmok, bdyiik miqdarda alqoritmin totbiq edilmasi
bacarigr ilo istehsalidir. Watson isinin niimayisi li¢lin amerika
"Jeopardy!" oyununda, Rusiyada "Oz oyunu" analoqlu oyunda istirak
etdi vo sistem oyunun har ikisinds do galib galmoayi bacard.

e MYCIN — erkan ekspert sistemlorindon biridir, xastaliklorin kigik
hissasina hakimlar kimi dagiq diagnoz qoya bilirdi.

e 20Q — klassik oyunun motivleri tizro "20 sual", siini intellektin
ideyalarma osaslanan layihadir. 20q.net saytinda Internetdo
yarandiqdan sonra ¢ox mashur oldu.

¢ ViaVoice-nitqin taninmasi kimi sistemlor istehlakgilara xidmot etmoya
bacariqlidir.

e RoboCup-un illik yarisinda robotlar futbolun sadslosdirilmis
formasinda yarisirlar.

Bununla yanasi, on moshur Si sistemlori insanin sdzlorini basa diison vo coxlu

alqoritmlor hesabina axtarig aparma kimi imkana malik IBM sirkatinin aparici inkisaf
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sistemi Watson, ABS”Jeopardy” RoboCup matginda futbolun asanlasdirilmis
formasinda robotlarin yarisa bilmasi imkanlar1 gostorilmis vo oyunda istirak etmisdir,
hor iki oyunun ikisindos do goloba qgazanmisdilar [6].

Banklar sigorta foaliyyatinds birjada vo miilkiyyati idareetmads oyun vaxti siini
intellekt sistemlarini totbig edir. Obrazlarin - daha miirokkab va ixtisaslasdirilmas,
hom do neyron sobokalor daxil olmaqla taninmasi metodlar1 optik vo akustik tanima
vaxti, tibbi diagnostikaya, spam-filtrlor, Hava Hiicumundan Miidafianin - hadoflorin
toyini sistemlorinds, homginin bir sira milli tohliikesizliyin basqa masalalorinin
tominatinda genis istifado edilir.

Kompiiter oyunlarmin istehsal¢ilari bu vo ya digor formada siini intellekto
hazirhig: totbiq edirlor. Bu da "Siini intellekt oyunu" anlayisini yaradir. Ikidlgiilii vo
ya 1i¢6l¢iilii sahads yolun tapilmasi, doylis vahidinin davranisinin oxsadilmasi, dogru
iqtisadi  strategiyanin hesablamasi vo s. oyunlar da siini intellektin standart
mosalasidir.

Digor torofdon, siini intellekt sistemlori homg¢inin insanlarin psixologiyasini,
diisiinca tarzini, onun real intellektini modellasdirilmis sokilda tagdim edan va super
EHM-lords hayata kegirilon siini olaraq qurulmus bir sistemdir.

SI sistemlori hor hansi bir intellektual tapsiriqla alagedardir. Miiasir siini zoka
texnikalart moshurdur vo bu da siyahiya alinacaq qadar ¢oxdur. Sixligla, bir texniki
osas istifadoys catdiginda artiq siini zoka olaraq gabul edilmaz, bu fenomen siini
intellekt tasiri olarag toyin olunar.

Siini intellekt sistemlorinin yiiksak profilli niimunalori: miistaqil vasitalar, tibbi
diagnozlar, senot yaratma (seir kimi), riyaziyyat teoremlerini siibut etmo, oyun
oynama (sahmat kimi), axtaris miiharriklori (Google axtaris), online yardim isgilori
(Siri kimi), fotosokillordo sokil taninmasi, spam filtrlomos, mohkoms gorarlarmin
toxmini vo online reklam hadoflomosidir.Sosial media saytlari, gonclorin xabargiliyi
liciin bir gaynaq olaraq TV-don kegarkon va paylama ¢ixarmaq ii¢iin ictimai media
platformalarma gedorok asili olan xobar quruluslari ilo bdyiik yayimgilar indi
ohvalatlar1 daha tosirli formada nosr edir va yiiksok hacmli trafik yaratmaq tigiin siini

zoka texnologiyasini istifada edir.
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ITI FOSIL. TOSKILATIN IDARO EDILMOSINDO RiSK VO
RiISKLORIN MODELLOSDIRILMOSI
3.1 Risk va onu yaranmasina sabab olan amillor

Risk gazanc oldo edilmasi vo ya doyor itirilmosi potensialidir. Miiayyan bir
horokatdon vo ya horokatsizlikdon, nozords tutulan vo ya goézlonilmoyan
davranislardan yaranir. Bu zaman risklor fiziki sohiyys, sosial status, emosional rifah
vo ya maliyya zonginliyi kimi doyorlor gazana vo ya itiro bilor. Risk geyri-
miioyyanlik ilo qarsiligli olaraq da toyin edilir. Qeyri-miiayyanlik potensiali
gozlonilmaz vo nozarat edilo bilmayan bir naticadir, yani risk geyri-miayyanliys
baxmayaraq alinan todbirlorin bir naticasidir.

Riskin digor monasi insanlarin bir riskin ciddiliyi vo ehtimali haqqinda yaratdigi
subyektiv miihakimodir vo insandan insana doyiso bilir. Insanlarin faaliyyoti
miioyyani risklor dasiya bilar.

Risk hayatin har sahasine yayilmisdir vo boyiik bir toskilatin idaro edilmosi ilo
paralel olaraq risklorin idars edilmasi da vacib va lazimhidir. Bununla birlikda, riski
izah edoarkan, risk tothigedicilorinin bazi xiisusi totbig saholorindoki foaliyyot
gostaricilaring digget etmok lazimdir.

Taciiba sahalarina asagidakilar aiddir:

Igtisadi risk - Iqtisadi risklor asag: golirlor vo ya gozlonilon xorclordon daha
yiiksok Xorclor kimi &ziinii gdstora bilor. Iqtisadi risklor bozi soboblor yarana bilor:
xammal giymatindoki artim, yeni bir miiassiSonin tikintisi {i¢lin son tarixlarin
olmamasi, bir istehsal prosesindo gecikmo vo sapmalar, bazarda ciddi bir ragibin
ortaya ¢ixmasi, isci itkisi, bir siyasi rejimin doyisdirilmasi ya da tobii folakatlor va s.

Sigorta riski — Sigorta- risk paylanmasini ehtiva edan bir risk nozarst variantidir.
Sartli sarmayonin bir formasi olaraq diisiintiliir. Eyni zamanda alicin1 potensial bir
itkiden gqorunmagq tgiin kigik bir miikafat 6dadiyi bir variantdan istifado edilmasina

banzadilir.
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Sigorta riski imumiyyatlo bazar riski, kredit riski, omoaliyyat risk, faiz doracasi
riski, 6liim riski vo S. risklorin daxil oldugu risk bazasini dasiyan sigorta sirkotlori
torofindon alinuir.

Informasiya texnologivalari riski Va ya IT riski - Bu risk informasiya
texnologiyalar1 ilo olagoli olan bir riskdir. Miasir comiyyatin informasiya va
kompiiter iizorindaki artan asililiglar: iT riski vo Cyberwarfare kimi yeni sortloro yol
acrmusdir.

Informasiya tohliikesizliyi informasiya vo molumat sistemlorino icazesiz
daxilolma, istifado va geydiyyatdan kegmadon, sorhetmo, doyisdirma, arasdirma vo
ya mohv etmodon goruma monasini verir. Informasiya tohliikesizliyi kompiiter
tohliikasizliyinin tatbiglori vo prosedurlarina asaslanir.

Informasiya tohliikasizliyi malumat vo ya malumatlarm istifadasi, saxlanilmast,
islonmosi, oOtiriilmasi vo bu kimi hoadoflor t{iglin istifado edilon sistem va
omoliyyatlarla olagoli risklorin idaro edilmosi tozahiiriidiir. Rogomsal sokildo
oksariyyati molumat olmagla, biitiin informasiya zomanati ardicilligi yalniz ragomsal
deyil, eyni zamanda analoq vs ya fiziki forman1 da ohato edir.

Informasiya tohliikasizliyi kompiiter elmlari ilo barabar ugot, mohkomo elmlori,
rohboarlik elmi, sistem miihandisliyi, tohliikasizlik miithondisliyi va kriminoloji kimi
bir ¢ox sahoslordo movcud ola bilor. Informasiya tohliikasizliyi digor molumat
formalarma bagl olaraq risklora uygunlasirsa, IT riski mohdud bir sokildo kompiiter
tohliikasizliyina istigamatlonir.

Insan xidmatlarinda risklar - John O'Brien'e gora, "Insanm miistaqilliyi toskilat
divarlar1 torofindon tohliikoys salindi, mohz buna goradir ki, risk idaroetmo
tocriibalori daha ¢oxdur" [7]. Michael Fischer vo Ewan Ferlie rasmi risk idaroetmasi
ilo insan xidmatlorindaki subyektiv faktorlar (duygularin vo ideologiyanin rolu kimi)
arasindaki ziddiyyatlorin xidmot doyarlorini sarsida bilocayini, bu sobsbdon do
gorginliklorin ¢ixarilmasina, hotta qarsidurmalarin yaranmasina gatirib ¢ixardigini
bildirmislor.

Maliyya risklari - Maliyya riski bir investisiyada oldo edilon galirin

gozlonildiyindan forgli olacagi vo forqin Olgiisiinii do hesaba gatmasi demokdir.
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Buraya, orijinal investisiyanin bir parcasinin Vo ya hamisinin itirilmo ehtimali da
daxildir. Damodaran'in miidafio etdiyi bir fikirdo, risko yalniz "monfi risk" deyil,
homginin "yuxari istigamatli risk" do daxildir.

Maliyya riski bazara bagli ola, eyni zamanda bir ¢ox bazar faktoru torafindan
miioyyan edilo bilor. Son illordoki arasdirmalar, yiiksok Saviyyado maliyya gorar
gobulu prosesinds risk almagin rol oynaya bilacayini siibut edir.Maliyys sahasindo
olan fundamental bir fikir risk vo galir arasindaki alagodan ibaratdir.

Tohliikasizlik risklori - Tohliikasizlik risklorina gosdon edilon harakatlordan
gaynaglanan zarorlordon qorunmaq daxildir. Daha otrafli bir torif verilsa: "Bir
tohliikasizlik riski toskilatlarin uygunlagmasina, yani toskilatin monfoat, fordi maraq
Vo ya siyasi maraqlari, fordlorin, qruplarin icazasiz istifadasi, itkisi, sarhadlonmasi,
ifsa edilmasi va ya doyisdirilmasi il naticalonon miiayyan bir hadisanin zarar verma
riski daxildir.

Toskilati  birliklorin - uygunlasmasi, islonilmasi  miiossisa iizvlorine Vo
miistorilorino manfi tosir edor. Bu sobobdon do, tohliikasizlik riskinin goz Oniino
alinmasi risk rohbarliyinin hayati bir komponentidir.

Insan amillari - Risk rahbarliyinda toplanan sahalardan biri davranis va toskilati
psixologiyanin riska asaslanan gorar vermo anlayisinin dostoklondiyi insan faktorlari
sahasidir. Qarar nozariyyasinds pesmanliq gorar vermads riskdon yayinma xaricindo
shamiyyatli bir rol oynaya bilar.

Zeh® risk giymatlondirmasi ilo slageli olan tomal bir problemdir. Zeh riskli bir
Qorarin naticasing tasir edon diger molumatlart 6ziindo toplayir. Sag prefrontal
foaliyyat global bir perspektivdo miisahido edilorkan, sol prefrontal faaliyyatin iso
daha boyiik olmasi lokal emal il alagadardir.

Sapma modullarinin nazariyyasine MCcEIroy va Seta bolgoadoki prefrontal
foaliyyatin barmagla vurma va ya tok sasli dinlomo ilo segici manipulyasiya ilo zeh
tasirini nazardos tutaraq doyisdira bilacayini toklif etmisdirlor. Natica gézlanilon kimi

do oldu. Bu regional aktivlesdirilmo riskli gorarlara tesir etmasi, manipulyasiya

* Sosial elmlords zeh - fordlarin, qruplarin vo comiyyatin hoagigoti neco gobul etdiklori vo onunla necs iinsiyyst qurduglart hagqinda
bir sira anlayislar vo nozari perspektivlardon ibarotdir.
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edilmosi tigiin praktik bir tisuldur. Burada xiisusils istigamatlondirmis toxunma va ya
dinloma asanligla yerino yetirilir.

Risk almaq psixologiyast - Risk sahalorinin miixtalif psixoloji aspektlarini todgiq
etmok tiglin zamanla inkisaf edon bir arasdirma sahoasi vardir. Todiqat¢ilar
imumiyyatlo, risk alma ilo bagli olan forgli psixoloji amillarin tasirinin toyin edilmasi
ticlin bir tadgigat vo nozarat grupu ils tosadiifi tocriibalor edirlor.

Beloca, kegmis risk gobuluna bagli olan monfi vo miisbat roylor, golocokds
yarana Dbilocok risklora tosir edo bilor. Bir tocriibado gorar vermo bacarina malik
insanlarin riskli bir se¢ki zamani1 daha ¢ox risk ala bildiklori siibiit olmusdur. Belo
insanlar eyni zamanda yaranmis risk voziyyotindon fiirsotlor do oldo etmoyi
bacarirlar.

Xidmat - Risk asasli xidmat anlayisi, etibarliliq asasli Xidmatin inkisaf etmis bir
soklidir. Bu sababloa, xidmat siyasatinin se¢imi zamani etibarliliq avazine risk osas
gotliriilmalidir. Risk osasli xidmoat metodologiyast risk ehtimalin1 va naticalarini
azaltmaq tgiin xidmatin planlasdirilmasi va gorarin verilmasi {i¢iin bir vasito rolunu
oynayir. Risk asasli xidmot gorarlarinda Xidmot qaynaglari, risk meyarlarini aldo
etmok ti¢iin avadanliglar vo ya masinlar risk sinifina gora ugurlu sokilds istifads edilo
bilor.[7]

Risk qiymatlondirilmasi va tahlili: tohliikesizlik rahboarliyi i¢iin risk
giymatlondirmasi va tohlili ¢ox shomiyyatlidir. Bu iki meyar méhkam bir olage
icindadir. Cram Kkimi tohliikasizlik giymetlondirma metodologiyalaridir ki, risk
giymatlondirmo modullar1 bu metodologiyanin ilk addimlarinin oshomiyyatli bir
hissasi olaraq gostarilir,

Digor torofdon Mehari kimi risk giymotlondirmo metodologiyalart tohliikasizlik
giymatlondirmo metodologiyalar1 halina galmisdir. Risk rahbarliyi ilo bagh bir ISO
standart1 13 noyabr 2009-cu ildo ISO 31000 kodu altinda nosr olunmusdur.

Miqdari analiz - Riski "6l¢gmok" ti¢iin istifads olunan bazi rosmi tsullar vardir.
Umumiyyatla, monfi bir hadisenin ehtimali kegmisdaki banzar hadisslorin sixligindan
istifado edorok toxmin edilir. Nadir nasazliglar ti¢lin ehtimallar1 toxmin etmak ¢atin

ola bilir. Bu, miivoffoqiyyatsizliklorin seyrok goriildiiyii niive enerjisi kimi tohliikoli



51

sonayenin risk giymotlondirmasini ¢atinlosdirarkan, miivaffaqiyyatsizliyin zarorli
naticolorini siddotli edir. Statistik tisullar eyni zamanda bir insan hoyatinin itirmo
Xarcinin hesablanmasini yerina yetiron bir Xorc funksiyasinin istifado edilmasini tolob
edo bilir ki, bu da ¢atin problemdir.

Risk tUmumiyyatlo istonmoyan naticolorin  gozlonilon  doyari  olaraq
giymoatlondirilir. Miixtalif hadisalorin ehtimallarini vo buna miivafiq zorarin boazi
giymatlondirmolarini tok bir doyardos birlasdirir.

Intuitiv risk giymatlandirilmasi gorxusu — Qorxu gobul edilon tohliikoya bir
cavabdir. Riska olan "ger¢ok gorxu"-nu com saklinds 6l¢gmo Vo paylasma sokli olan
rasional siibha, mantigsiz gorxu va Ol¢iilmomis 6n mithakimalor macmusu ilo 6z
tocriibolori arasinda birlosdira bilon deyils bilar.

Davranis maliyys sahasi, insanlarin riskdon qaginma, asimmetrik pesmanliq va
insanlarin maliyys davranislarinin analitiklorinin "stiurlu" olaraq adlandirdiglarindan
forqlilik gostardiyi digar yollarla slagodardir.

Bu vaziyyatdo risk, bir varligin goaliri ilo alagodar geyri-miiayyanlik daracasidir.
Insan qorar vermo mdvzusundaki irrasional tasirlori gobul etmok va bunlara hérmot
duymagq, rasionallig1 forz edorok ancaq gergokds bir ¢ox paylasilan miihakimani
qovusduran saf risk dayarlondirmalarinin sabab oldugu falakatlori azaltmagq ti¢lin gox
sey edo bilar.

Qorxu, narahatliq va risk - Bir grup anlayisa gora qorxu miiayyan bir obyekta
aid miivaqqati bir duygudur; qaygi, qorxu xiisusiyyatidir, hansi ki, daha uzun miiddat
¢okar vo miioyyan bir xabordarlhiga aid edilmomisdir.Bazi islor narahat davranis ilo
risk (naticalorin  monfi naticoloro ¢atma sansi) arasinda bir olage oldugunu
gostormokdadir. Cozef Forgas duygularin manfi vo ya miisbat olaraq qruplandirildigi
valantliq asasl aragdirmani baglatdi.

Xosboxtlik kimi miisbat duygularin daha optimist risk giymatlondirmalarina
sahib olduglarina va hirs kimi manfi duygularin pessimist risk qiymotlondirmoalorine
sahib olduguna inanilir. Manfi bir dayarlilik, gorxu va bu sababls narahatliq duygusu

olan bir duygu, uzun miiddoatdir ki, manfi risk gavranilmasi ilo alagolondirilmisdir.
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Forgas'in doyarlilik anlayisini rodd edon vo miioyyon duygularin qorarlarda
diggeato ¢arpan tosirlori oldugu fikrini bildiron Jennifer Lerner va yoldaslarinin daha
yeni giymatlondirmo meyli ¢orgivasinds qorxu pessimist gdzlomalorlo slagoali hesab
edilirdi. Qoarar vermadas narahatliq risklori giymatlondirmak ti¢iin 6n miithakimalor vo
stiratli diistinma istifadasini tosviq edar. 1983-cii ildo Clore'a géra molumat tasir etmo
olaraq gostarilir. Bununla birlikda, bu riska gedarkan secki dogrulugu bilinmir.

Narahatlhq naticalori - Tocriibi aragdirmalar narahatliq soviyyssindoki qisa
dalgalanmalarin {imumi risk gobul etmosindoki dalgalanmalarla slageli oldugunu
gostarir. Risk gobul etmasi artdiqca, maragsiz risk amillori do yayilmaq avozins ruh
hali doyismasino tasir edon miioyyan qgaynaq ilo bagli olaraq qalar. Bir tohliiko
haqqindaki bu artan maariflondirma, narahathigi sortlondiron insanlarda daha ¢ox
vurgulanir. Masalon, manfi naticalor tiglin sobab yaratmaga meylli olan narahat
fordlor pessimistlik ti¢iin edirlar.

Ayrica, arasdirmalar nazarat askikliyinin miiayyan edilmasi vo miixtalif davranis
sortlorinda riskli gorar alma prosesine qosulma meylinin daha asagi olmasimin,
nisbaton yiiksok saviyyads qaygi yasayan fardlorlo bagli oldugunu irali siirmokdadir.

Risk amillori vo ya determinantlart korrelyasiyali vo Sabobsizdir, ¢iinki
korrelyasiya miiayyan bir sobabdon yaranmur. Statistik {isullar sixligla bir qurulusun
giictinii qiymoatlondirmok vo sobabini siibut edilmasini tamin etmokdan 6trii istifads
olunur.

Statistik analizin idaroetms ilo birlikds risk amillorina sabab oldugu noticasine
galo bilarik. Bazilari risk amili terminini artan bohran hallarinin sabab toyin edicisi vo
tohkim edilmomis kegidlordo yarana bilacok risklari segmok oldugunu bildirmislar.
Diigiincali bir sokildo vo aragdirmaya soykonarak risk amillorinin miiayysn edilmasi

idrasetms li¢iin bir strategiya ola bilar.

3.2 Risklarin idars edilmasi vo modellasdirilmasinin asas xiisusiyyatlori

Risklorin idaro edilmosi fiirsatlorin reallagsmasini on iist saviyyaya ¢ixarmaq

ticiin risklorin toyin olunmasi, qiymatlondirilmasi va prioritetlosdirilmasi va bunu
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izloyorak, talehsiz hadisalorin ehtimalin1 vo ya tasirini minimuma endirilmasinin,
izlomok vo nozarat etmok ticilin koordinasiya edilmis vo iqtisadi olaraq gaynaqlarin
totbiq olunmasidir. Risk rohbarliyinin moqsadi, inamsizligin sayi is hodoaflorindon
konarlasdirilmamasini1 tomin etmokdir.

Risklor maliyys bazarlarindaki namalumluglar, layiho ugursuzluglart (dizayn,
inkisaf etdirmo, istehsal vo ya davam etdirmo hoyat dovrlorindoki hor hansi bir
morhalads), ganuni 6hdaliklor, kredit riski, qozalar, tabii sabablar va falakatlor, gosdli
hiicum kimi tohdidlor bir diismon vo ya qeyri-miioyyan vo ya gozlonilmoz kok
sobobloari hadisalori daxil olan miixtalif monbalardon galo bilar. iki ndv hadisa vardir,
yani manfi hadisalor risk olaraq tasniflosdirilirkon, miisbat hadisalor fiirsatlor olaraq
tosniflosdirilir.

Layiha Idaroetmo Institutu, Milli Standartlar vo Texnologiya Institutu, aktuar
comiyyatlar vo ISO standartlar1 da daxil olmagla miixtalif risk idaroetmo standartlar
islonib hazirlanmisdir. Usullar, toriflor vo hodaflor, risklorin idara metodunun layihs
rohbarliyi, tohliikasizlik, mithandislik, sanaye proseslori, maliyya portfeli ya da xalq
saglamligi vo tohliikasizliyi kontekstindo olub-olmadigina goro boyiik forglilik
gostarir.

Tohdidlori idaro etmok iiclin strategiyalar tipik olaraq, tohdidin qarsisinin
alinmasi, tohdidin monfi tasirinin va ya ehtimalinin azaldilmasi, tohdidin hamisin1 vo
ya bir qismini basqa bir torafo tohvil vermoak, eyni zamanda potensial va ya harokati
naticalarin bir gismini vo ya hamisin1 miioyyan bir tohdid vo fiirsatlor ticin miihafizo
edilmak demakdir.

Risk idaresetmo standartlarinin bir ¢oxunun miioyyan istigamatlori, risk tizorinds
Olgiilon bir inkisafin tomin edilmomasi sabobi ilo tongidlora maruz qalmisdir.

Ideal risk idaroetmosinda prioritet itkisi olan risklor vo meydana galmo ehtimali
an yiiksak risklar avvalca alo alinir. Ortaya ¢ixma ehtimali asagi vo daha asag: itki
risklori azalan nizamda olo alinir. Tacriibado {imumi riski giymatlondirmak prosesi
cotin ola bilir vo meydana golmo ehtimalinin yiiksok oldugu risklor arasinda

yiingiillosdirmoak {igiin istifada edilo bilon manbalar, ancaq yiiksak itki bir risks garsi
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daha asagi bir itki olmaqgla birlikds, daha asagi ehtimali imumiyyatlo sahv istifado
edilo bilar.

Maddi olmayan risk idaroetmosi 100% ehtimala qarsi toyin etmo qabiliyyati
oksikliyi sobabi ilo qurulus terofindon g6z ardi edilon yeni bir risk névii miioyyan
edir. Masalan, geyri-kafi molumat bir vaziyyats totbiq olundugda bir malumat riski
reallasir. Tosirsiz omokdasliq reallasdiqda iso olago riski ortaya ¢ixar. Tasirsiz
omaliyyat prosedurlar: totbiq olundugda proses-tasiri riski bir problem ola bilor.

Bu risklor iscilorinin mohsuldarligini birbasa asagi salar, xorc foaliyyati,
galirlilik, xidmot, keyfiyyat, etibar, marka doyori vo gazanc keyfiyyatini do eyni
zamanda asag1r salar. Maddi olmayan risk idaroetmosi risk idaroetmosinin
mohsuldarligini asagi salan risklorin toyin olunmasinda vo azaldilmasinda dorhal bir
doyer yaradir.

Risklorin idaro edilmasi resurslarin paylanmasini da ¢atinliklorlo tizlogdirir ki, bu
imkan dayarinin fikirdir. Risk rohborliyi iiclin xarclonan gaynaglar daha golirli
foaliyyatlor {iciin xarclonmis ola bilar. Yena ideal risklorin idars edilmasi xarclari an
asag1 endirir vo eyni vaxtda risklorin manfi tosirlorini azaldir.

Risk torifino gora risk - bir hadisenin reallasmasma va bir obyektin yerino
yetirilmasine monfi bir sokildo tosir etmo ehtimalidir. Mohz buna goradir ki, riskin
Oziiniin qeyri-miioyyanliyi vardir. COSO ERM kimi risklorin idaro edilmosi
idaraedicilorin risklor mévzusunda yaxsi1 bir nozarst sahibi olmalarina komokgi ola
bilir.

Metodlar: - Oksariyyatla, risk idaroetmasinin metodlar1 asagidaki sira ilo yerino
yetirilon elementlordon ibaratdir:

1. Tohdidloari tayin etmok, xarakterizo etmok;

2. Kritik  aktivlorin =~ miiayyan tohdidlora  garst1  miidafissizliyini
giymatlondirmok;

3. Riski tayin etmoak;

4. Bu risklori azaltmagim yollarini tayin etmoak;

5. Bir strategiya osasinda risk azaldilmasi kimi prioritetlorino istiinliik

verilir.
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Risklorin idars edilmasi prinsiplori asagidakilardir:

»Doyor yaratmaq - risk azaltmaq iiglin xarclonan gaynaglar hoarokatsizlik
naticasindon daha az olmalidir;

= Toskilati proseslorin ayrilmaz bir pargasi olmalidir;

= Qarar vermo prosesinin hissasi olmalidir;

= Qeyri-miayyanliyi vo forziyyslari aciq sokilds ifads etmolidir;

= Sistematik vo asaslandirilmig bir miiddot olmalidir;

»Moveud on yaxst molumatlara asaslanmalidir;

= Uygunlasan olmalidir;

=Insan amillarini nazers almalidir;

= Soffaf vo ohatoedici olmalidir;

» Dinamik, dovrii vo doyismaya hossas olmalidir;

= Davamli yaxsilagdirma vo inkisaf etdirmo bacarigina sahib olmalidir;

»Davamli vo ya periodik olaraq tokrar giymatlondirilmalidir.

Standart I1ISO 31000 "Risk rahborliyi - totbigo bagli qanunlar vo bolodgi
prinsiplor'-no uygun olaraq risklorin idars edilmosi miiddati asagidaki kimi bir nego
addimdan ibaratdir:

Maozmunun qurulmasi:

1. Segilan bir marag sahasindaki riskin toyin olunmasi;
2. Prosesin geri qalaniin planlasdiriimast;
3. Asagidakilarin xaritalonmasi:
e Risk rohbarliyinin ictimai ohatasinin;
e Maraql1 toraflorin soxsiyyati va hadaflarinin;
e Risklarin doyarlondirils bilon tomallori, mahdudiyyatlorinin.
4. Faaliyyat liglin bir gar¢iva Va soxsiyyat tayin etma hagigatinin
yaradilmast;
5. Prosesa calb edilon risklarin tahlilinin inkisaf edilmasi;
6. Mdvcud texnoloji, bagari Vo togkilati gaynaqlari istifade edorak risklorin

azaldilmasi va ya hall edilmasi.
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Eynilasdirma - Meydana gotirdikdon sonra bu kontekstdo riski idaroetmos
prosesindan bir sonraki addimda yarana bilocak risklori miiayyan etmokdir. Risklarin
tokan verdiyi problemlarina vo ya monfaatlorina sebob olan hadisslorlo slagoadardir.
Bu sobobdon, risk toyin etmo problemlorinin va rogiblorin monbayi ilo vo ya
problemin 6zii ilo baslaya bilor.

e Monbayin tohlili -Risk qaynagqlari risk rahbarliyinin hadsfi olan sistemin
xarici vo ya daxili ola bilor. Risk monbalari niimunslori: bir layihanin
monfoat sahiblori, bir sirkotin is¢ilori Vo ya bir hava limani tizorindoki
hava vaziyyati.

eProblem analizi - Risklorin toyin edildiyi tohliikalorlo olagodardir.
Masalon: pul itirma tohliikesi, gizli molumatlarin sui-istifado edilmasi
tohliikasi Vo ya insan sahvlari, gozalar va can itkisi tohliikasi. Tohliikalor
an shamiyyatlisi hokumoat Kimi sohmdarlarin, miistarilor va ganunvericilik
orqanlart ilo miixtolif togkilatlarla var ola bilar.

Monbayi vo ya problemi bilinirss, bir monbayi qiciglandira bilon vo ya bir
problemi yarada bilocok hadisalor arasdirila bilor. Niimuna: bir layiha zaman1 geri
cokilon manfaat sahiblari layihanin maliyyslogdirilmasini tohliikeys ata bilor vo gizli
molumatlar bagli bir soboko daxilinds is¢ilar tarafindoan gostarilo bilar.

Secilon risklori toyinetma iisulu, modoaniyyat, sonaye totbiglori vo uygunluq
xisusiyyatlorina bagli ola bilor. Toyinetmo iisullari, sablonlar vo ya monboalor,
problem va ya hadisani tasvir etmok ti¢iin sablonlar inkisaf etdirilorak yaradilir. Ortaq
risk tayinetmo tisullar1 bunlardir:

e Mogsadlora sdykanan risk tayinetmo - Toskilatlar vo layiha qruplar
moqsadlari vardir. Bir magsada tamamila va ya gismon zarar vera bilacok
miioyyan bir hadiss risk olaraq tayin olunar.

eSsenari osashi risk toyinetmo - Ssenari analizinds forgli ssenarilor
yaradilir. Ssenarilar bir doyiis vo ya bazar kimi bir obyektiv magsads nail
olmagin alternativ yollar1 vo ya giiclorinin tosirinin analizi ola bilor.
Istonmayon bir ssenari alternativini giiclondiron miisyyon bir hadiso risk

olaraq tayin olunar.
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e Taksonomikliya séykonan risk toyinetmoa - Taksonomikliya sdykanan
risk anlayisindaki  Taksonomiya olabilocok risk  qaynaqglarinin
paylanmasidir. On yaxs1 totbiglorin taksonomiyasina vo molumatina
osaslanaraq bir anket yigilmisdir. Suallara verilon cavablar, risklori ortaya
qoymusdur.

e Umumi risk nozarati - Bir ne¢o sonayedo bilinon risklari olan siyahilar
movcuddur. Siyahidaki hor risk, miioyyan bir vaziyysto miiraciat ii¢iin
idars edilo bilar.

e Risk cadvali - Bu iisul, risk altindaki qaynaqlari siyahiya, bu qaynaqlara
istigamatli tohliikkalori siyahiya, risklori artira bilocok vo ya azaldacaq
faktorlar1 doyisdirarok va garsisini almaq istadiyi naticalori istifado edarok
yuxaridaki yanagmalari birlogdirir. Bu basliglar altinda bir matris
yaratmaq miixtolif yanagmalar verir. Biri gaynaglarla baslaya vo maruz
qaldiglar tohliikalori vo bunlarin naticalorini goz qarsisinda saxlaya bilir.
Alternativ olaraq, tohdidlorlo baslaya vo hansi resurslarin tasir edacayini
aragdira vo ya naticolori ilo baslaya vo bunlar1 hansi tohdid va resurslarin
bir araya gatirilacayini tayin eds bilar.

Risk azaltma todbirlori imumiyyastlo asagidaki asas risk variantlarindan birino
Vo ya bir negasina gora ifads edilir:

® Yayinmast;
= Azaldilmasi;
= Miibadilasi;
= Saxlamasi.

Bu risk nozarat strategiyalarinin ideal istifadosi miimkiin olmaya bilar. Bozilori
toskilat vo ya risklorin idarsetmo gorarlarini veran insan torafindon gabul edilmoyan
tarazliglar ola bilor.

Riskdon yayinma - Buraya, riski dasiyan bir faaliyyati hoyata kegira bilmamok
daxildir. Bir niimuna, onunla birlikda galon ganuni mosuliyyati gotiirmak ti¢lin bir
miilk ya da miiassiss almayacaqdir. Aradan qaldirilmasi biitiin risklarin cavabi kimi

goriino bilar, ancaq risklordon gaginma, eyni zamanda, riskin gabulunu tomin eds



58

bilocok potensialii itirmok monasina golir. Itki riskindon qagmaq {iciin bir iso
baslamaq da gazanc oldo etms ehtimalin1 ortadan qaldirar.

Risk azaldilmas: - Risk azaltma vo ya "optimallasdirma" zarorin ciddiliyini vo ya
ortaya ¢ixma ehtimalini azaltmaga aid dilir. Risklorin monfi vo ya miisbat ola
bilocoyini gabul etmok, risklori optimallagdirmaq, monfi risk ilo omoliyyatin vo ya
foaliyyatin faydasi arasinda bir tarazliq qurmaq vo risk azaldilmasi eloco do, totbiq
olunanlar arasinda say gostarmok demokdir.

Miiasir program inkisaf metodologiyalari, proqrami pillali olaraq inkisaf etdirib
togdim edarak riski azaldir. Erkon metodologiyalar, inkisafin son moarhoalasinds yalniz
program toslim etdiklori hagigstindon gqaynaglanir.

Daha ovvalki marhalolords qarsilasilan hor hanst bir problem, bahali yenidon
emal monasini verirdi vo ¢ox dofa biitiin layihoni tohliikays atdi. Tozodon inkisaf
edorok, program tominati layiholori bosa xorclonan sayi tok bir tokrarlama ilo
mohdudiyyat goya bilarsiniz.

Tokilat risklorinin azaldilmas1 vo ya idaro edilmasi daha yiiksok gabiliyyati
gostorilo bilarsa, xarici gqaynaq istifadesi bir risk azaldilmasi niimunosi ola bilir,
Mosoalon, bir sirkat, miiassisa rohbarliyinin 6ziinii idaro edarken yalniz program
inkisaf etdirmoasini, miistori dostoyi ehtiyaclarini vo ya sabit mal istehsalin1 basqa bir
sirkoto xarici qaynaqli ola bilar.

Bu sokilds sirkat, istehsal prosesi ilo alagadar narahat olmaga, inkisaf qrupunu
idara etmokdoan va ya bir zong morkoazi ti¢iin fiziki bir yer tapmadan is inkisaf etdirmo
lizorino daha ¢ox sixlasa bilar.

Risk miibadilasi - Qisaca "basqa bir toroflo zororin yiikiinii vo ya gazancin bir
riskini vo riski azaltma todbirlorini paylasmaq" olaraq toyin olunar. Risk paylagimi
yerina "risk transferi" termini, sigorta vo ya xarici qaynaq istifadasi ilo tiglincii bir
torofo risk Gtiiriilo bilon istigamotindoki sohv inancda sixligla istifado edilor.
Praktikada sigorta sirkoti mohkomoys ¢ixarsa, orijinal risk hoalo birinci torafo
donacokdir.

Praktik vo alimlorin terminologiyasinda oldugu kimi bir sigorta miiqavilasi

almaq imumiyyatlo "risk transferi” olarag toyin olunar. Bununla birlikds, texniki
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baximdan baxildiginda, miigavilonin alicisi, imumiyyatlo "transfer edilon™ itkilorin
ganuni moasuliyyatini qoruyur,  bu, sigortanin hadiso sonrasi kompensasiya
mexanizmi olaraq daha dogru bir formada miioyyon eds bilocayi monasini verar.

Risk saxlama hovuzlari, texniki olaraq qrup lgilin riski qoruyur ancaq bunu
qrupun hamisina yaymagq, qrupun fordi tizvlori arasinda dovrii tolob edir. Bu, ananovi
sigortadan forglidir, ¢linki qrup tizvlori arasinda 6n 6domo edilmoz, bunun yerina
itkilor qrupun biitiin tizvlari tigiin giymatlondirilor.

Risk saxlanmas: - Yaranan bir riskin qazancinin ya da qazancin qazanilmasini
gobul etmasini daxildir. Hoagigoatdo 6z-6ziino sigorta bu kateqoriyaya girar. Risk
saxlamasi, risko qarst sigorta xorclorinin imumi itkilorin siirdiiyiino daha uzun
olacag kigik risklor {igiin totbiq edilon bir strategiyadir. Buna, sigortalanmayanlar vo
ya miikafatlarin totbig olunana godor boyiik va ya folakot olan risklor daxildir. Bir
nimunadir, c¢linki coxu miilkiyyat vo risk doyliso qarsi sigortalinin, doyiislo
alagolondirilon zarar sigortali tarafindan gorunur.

Ayrica, sigortalanan miqdarla miigayisodo miioyyon bir potensial risk
saxlanmasi riski dastyar. Nohang bir itki ehtimali zoifdirss vo ya daha g¢ox ohato
sahasi tiglin sigorta xarci 0 gadar boyiik iso, taskilatin magsadlorini ¢ox ¢ox manea
toradacok olursa, bu gobul edils bilir. Risk saxlama vo ya gobul etma, roftar vo
fiirsatlor tizorina imumi bir risk reaksiyasi novidiir.

Risk idaroetmo modellosmasi, planlasdirma morhalasinds etmoniz lazim olan
islordon biridir, proyektdoki on boyiik problemlarin noalor olacagina vo onlari
azaltmaq lig¢iin na eds bilacayini diistinmok lazimdir.

Bu ehtimal problemlorin sayr vo miirokkabliyi siibhasiz idara etmokdo
oldugunuz layihonin o&lgiisiine Vo miirokkabliyindon goro doyigocokdir. Bununla
birlikda, risklarin idaraetma modelinin prinsiplori, bir santimetr sahasinds 6ziina zarar
veran birinin riskini giymatlondirsok va ya yeni bir maliyys tasisi qurdugunuz giindo
qglobal bir maliyya goza riskini giymatlondirsak eyni olacaqdir.

On st soviyyado, risklorin idaroetmo modellosmosi, risklori 6lgmok tigiin
miixtolif faktorlarin statistik olaraq analiz edilmosini tolob edon 6z basina bir

intizamdir. Asagidakilar, ilk avval layiha garsilasa bilocok risklori miiayyan etmoak,
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bu risklari giymatlondirmok, bu risklora verilon cavablar1 vo hallori toyin etmok vo
natico olarag bunlardan tasirlonon insanlara risklori bildirmok yolu ilo nalor edo
bilocayinizi izah edir. Risklori adlandirarken, edilon biitiin farziyyslori oks etdirmoak
liclin daim zaman ayirmaq lazimdir.

Risk bir hogiget olacag, ancaq avvalki banzar risk giymatlondirmolorinds slds
edilon molumatlarla dostoklonsa bela, s6z movzusu risklo alagadar forziyyalor halo
forziyys olaraq qalir. Bir fakt ya da keyfiyyatlo miioyyan olunan bir seyi ifado etmok
yering, bir forziyya irali siirtildiiytinds bunu agiq sokilds bildirmok lazimdir.

Kohno bir diilgarin "iki dofo 6l¢ - bir dofo kos"[9] dediyi kimi - bir risk
idaraetmo boyanati almadan ovval iki dofo diisiinmok lazimdir. Bu, hagigotdo olan
risklorin har birinin sansin1 tam olaraq no olduguna qorar verarkon bizo komokgi
olacaqdir. Ayrica, idaroetmo az vo ya he¢ olmadiginiz risklo bagli hor hansi bir xarici
amili do alave etmok lazimdir.

Umumi layiha planinda toplanacaq hadoflorin daha ovvalcodon aydin miioyyan
olmalarina baxmayaraq, bunlar1 risk olaraq toyin etmok olar. Bu xarici togkilatlarin
mohsullarinin / xidmatlorinin alindig1 voziyyst daha da faydali olacaqdir.

Risk idarsetmo modellogsmoasi bir A4 kagiza vo ya bir kompiiterdo sabit bir
diskdo olmagi he¢ do ohomiyyatli deyil. Layihoys daxil olan biitiin personalin,
ehtiyac duymalar1 halinda, bir kopyasina haradan catacaqlart mdvzusunda
molumatlandirilmas: lazimdir. Bununla birlikds, daha da ohomiyyatlisi, miioyyan
masuliyyatlori yerino yetirmokds oldugunuz idaragilora hazirladiginiz risklorin
idaroetma modellarini / rabito modellorini danismasi ehtiyacinizdir.

Risklorin idara edilmasi layiha riskini toyin etmok, analiz etmok va bunlara
reaksiya vermok kimi sistematik bir miiddotdir. Burada bes marhalali model iigiin
asas kimi istifada olunan subprosesloari bir sira hissaya boliina bilar:

1. Risk miioyyanlosdirilmasi;

2. Keyfiyyatli risk analizi;

3. Kamiyyat risk giymatlondirilmasi;
4. Risk reaksiyali planlasdirma;

5. Risk monitoring va nazarat.
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Biitiin bunlarin gabaqcili, risk rahbarliyino alinacaq timumi yanasmasi tayin
etdiyiniz risklorin idaro planlasdirmasidir.inkisaf etdirilmis layiho idaroetma
cargivasino sahib olduqda, har layiho iiglin lazimli sokildo uygunlasdirilmis bir
toskilat saviyyasinds yanasmaya sahib ola bilar.

Belaliklo, risk etdiyimiz gordiiylimiiz hor bir isin ig¢indadir vo risklorin idaro
olunmasi yalniz daha yaxsi qorarlar almagimiza komokgi olur. Nizamsiz risklorin
idara olunmasi hoaqiqi diinyadaki layihalori idars etmoyimizo komokgi olur.

Cox vaxt planlar hor bir isin ona uygun getdiyi ideal bir voziyyst asasinda ifado
edilir. Bu har hans1 bir idarsedicinin daxil oldugu risklari nazars almadan ideal olaraq
gordiiyii is ticlin bir tokan demokdir. Bu, planlar siiratli bir formada hazirlamaq vo
“dondurmaq” {igiin tozyiq meydana gatirir vo ¢ox erkon taslim etmok {igiin tozyiq
edir. Bu, iimumiyyatlo layihanin analiz vo planlagdirma marhalalarina sigramaq
demokdir.

Ust soviyys idarogilor, layiho idarocilorini daha ¢ox "edo bilor" bir tutum
gostarmayina yonalda bilir ki, bu da yalniz masuliyyati doyisdirmokdadir.Bir layiha
meneceri bir analiz hoyata kegirir vo zaman miqyasi vo Xarclorin hagli vo haqiqi bir
toxmin etmosiylo ortaya ¢ixarsa, biri vo ya daha ¢ox kasilss, biidco asildiginda vo ya
layiha asildiginda tist saviyys idara¢i masul tutulmalidir.Banzar sokildo miiayyan bir
layiha ohato va torif talob edir, ancaq toskilatlar bu yiikii sevmir.

Oyroanan toskilatlar olaraq diisiinca Vo planlasdirma zamanini maliyyoys sorf
etmoak ticilin istoksiz davranir. Bir dofo daha, {ist saviyys idarsetmo tagobbiisii basda
pis hazirlandig1 yerlards layiho ugursuzlugundan masul olmalidir.

Risk miiayyanlagdirilmasi - Risk miioyyan etms albatto riski rejissorunun ilk
addimidir, ancaq daha avval miizakiro edilon biitiin emosional baqgajlart 6n plana
¢ixaran bir sahadir. Risk sozii, iist saviyys idaragilarin gan tozyiqini bir nega vahid
artira bilar.

Aydindir ki, bir igin ortaya ¢ixma ehtimalini diistinmiirsiiniizsa bunun {izarinds
harakat eds bilmoazsiniz vo bunun ii¢iin plan edo bilmoazsiniz, ancaq risk miioyyan
etmo "mesajlasma hadisosini vurma" sindromuna yaxsi bir niimunadir.inkisaf

etmomis toskilatlarda ya da bir "cinayat modoniyyati"nin moshur oldugu hallarda, bir
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layiha meneceri varhigini vurgulamalar1 {iziindon bir risk meydana gotirmis kimi
davranilacaqdir.Cox ac¢iq bir ndqtods islomok riski altinda, onlar1 tayin etmok risk
yaratmir.Onlar1 6ziin {i¢iin ortaya cixardib, beloca onlara bir seylor eda bilmok olur.
On ¢ox hallarda, risklor togkilati strategiyayla, alinan kilid qorarlarla va ya qurulusda
davam edon digor seylorlo olagali ola bilor vo iist soviyyo idaragilorin bu
problemlardon bazilorini agiqliga qovusdurmaq {iigiin narahat edici ola bilor. Bunun
1S9 heg bir yolu yoxdur.

Miivoffoqiyyatli layihalor icra etmok, risklorin idaro texnikalar1 ilo olagodar
biliklori artirmali va toskilatlarda riskli méhkom modoniyyatlor yaratmaq lazimdir.
Struktur bir layiha idara metodologiyasi istifads etdiyinizi forz va bu, risk sahalarini
miioyyon komok edacok bir sira malumat qaynagi tomin edacok.

Risk toyin etmo vo analiz, layiha arzinds, ancaq xiisusilo layiha baslangici vo
sohna soarhadlorinds davam etdirilmolidir.Asagidakilarla olagodar risklor axtarisa
baslanila bilar:

1. Layiho planmi

2. Maraql toroflor
3. Qaynaglar

4. Toskilati otraf
5. Xarici otraf.

Risk profili, layiha arzinds irsliladikca dayisacok va belaca risk tayin etms va
arasdirma, tok soforlik bir hadiso deyil, davam edan bir vozifo olmalidir. Cox vaxt
risklor bir layihonin basinda giindaliya geyd olunur va yenilona bilmir.

Layiha plan: - riskin miioyyon agar qaynaqlardan biridir. Plan orzindo kritik
yolun shomiyyati vo vazifo asililiglarinin tobisti basa diisiilmalidir. Asagidakilar
alagali risklors sahib olma ehtimali olan sahalordir:

e Baglaya bilmalari ti¢iin digaor islorin tamamlanmasina asalanan
vazifalar;

e Layiho grupundan heg birinin daha avval etmadiyi vazifalar;

¢ Bilinmayan texnologiyalarin istifado edilmasi;

e Uciincii toroflori ehtiva edon vozifalor;
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e Bir sistemdon digorina moalumatlarin kogtiriilmasi;

e Miioyyan bir zamanda proqram yiiksaltmalarini tomin etmak {igiin
todartikgiilora glivonmok;

e Ohomiyyatli gorar orqanlarinin kritik ndqtalordoki movcudlugu;

e Birdon ¢ox sobasi - qrupu ehtiva edan gorarlar;

e Birbasa yoxlamanizi xaricinds olan gaynaglar;

e Planin hoagigotdo deyil forziyyayo osaslanan hor hansit bir
komponenti.

Bir ¢ox proyektdo shamiyyatli bir problem, iist saviyys idaragilorin layihanin
baslangicinda otrafli bir plan gérmok vo bu planin ¢ox erkon bir marhalada
dondurulmasini arzu etmokdir.

Hoqiqi diinyada, an yaxsi planlagdirilmig va idara olunan layihalarin bels geyri-
mioayyanliklarlo vo dayisikliklarlo miibarizo etmasi lazim oldugu ifados edilir. Xiisusi
planinizla alagali risklara alavs olarag, tohsil sektorundaki har hansi bir layihani tasir
edocok bir sira risk movcuddur. Bu risklorin planlamanin ilk marhalalarinds alo
alinmasi lazimdir.

el ayihs personalinin maggulluq edilmasi va tutulmast;
el ayiho grupu ii¢iin miihit vo obyektlar;

eis giiniindon narahat olan yar1 zaman layiha is¢ilori;
eQorar vermo proseslori namalum va ya ¢ox yavas;

¢ Tohsil sektorunu tanimayan moslohatgilorin istiraki.

Maraqh taraflor- Indiya godor layihodoki vo ya foaliyyotdoki maraql toroflor
kimin soXsiyyatini miiayyan etmali vo proyektlo slagodar ola bilacok gavramalara va
movqelarino aid bir analiz edilmolidir. Maraqli torofloranalizi sablonu movcuddur.
Ohamiyyatli migdarda dayisiklik ehtiva edon hor hansi bir cohddo, siibhasiz manfi
tosirlonon ya da doyismo iiziindon dezavantajli olacaqglarindan qorxan insanlar
olacaqdir. Bu insanlar manfi maraqli toraflor olaraq adlandirila va layihalori tiglin bir

risk meydana gatira bilorlor. Risk, layihonin baslangicinda layihayays birbasa
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miixalifot vo ya layiho miiddstindo bir "kohnalmo savasi" baximindan ola bilar.
Asagidakilar manfi monfoat sahiblari ola bilocok bazi niimunslordir:
eislorini itirmok qorxusu;
eYenidan tohsilo ehtiyac duyacaq;
eForgli bir departmants / komandaya dasina bilar;
e L ayihaya resurslar toratmoak ti¢iin talob oluna bilar;
oBir funksiya va ya qaynaglar tizorinds nozarstin itmosi gorxusu;
eislorini forqli bir sokildo etmok macburiyyatinds galmag;
eYeni va ya olava funksiyalar tatbiq etmok macburiyystinds galmag;
eYeni bir texnologiya istifado etmok macburiyyatinds galmag.

Monfi manfaat sahiblori hagqinda diisiinarkan, ¢ox ¢alisilmis vo ya qaynaqlidisa
layiha komandasini unutmaq olmaz.Bu kaslarin har hansi birinin toqdim etdiyi risk,
toskilat i¢gindoki niifuzlarina va layihadoki tasirlorine baglidir.

Maraql torofloranalizi sablonu, maraql toroflorin istirakini agar vo bu maraql
toroflor olan rabito planlagdiriimasina komokgi olmasini miiayyan edir.

Toskilati miihit - Toskilati otraf ilo slagoli risklor imumi vo ya xiisusi ola
bilor.Umumi risklor toskilat modoniyyati olagodardir, moesalon, biirokratik vo ya
miirtace togkilata yenilik¢i bir doyismo gatirmays ¢aligirsiniz? Bu arxa plan malumati
bilinmali va planlagdirilmalidir, ancaq strukturlart vo giic markazlorinin qarisiqligr ilo
moasgul olmaq bir az zaman alacaq yeni bir layiho meneceri ola bilor.

Miiayyan risklor zamanin bu néqtesinds qurulusun ruh halina baghdir. Bu
vaziyyat, nizaml gézdon kecgirmaya ehtiyac duyar ¢iinki qurulusdaki diger cohdlori
ugursuz va ya ugursuzluglar miivaoffogiyyat sansina tosir edar. Layihads risk meydana
gatiran boazi tipik vaziyyst niimunalori bunlardir:

e Kec¢misdoa banzoar bir layihe ugursuz olubsa;
e Layiho davam edorkon tagkilat yenidon qurulur;
e Digorlori kasirloro moruz galmag macburiyystinds galarkon pul

xarclomok;
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e Tosirli bir program rohbarliyi olmadan bir ¢ox olagodar layiha
davam edir

e Solahiyyat sahibi olmayan insanlardan gaynaq / harokot tolab
etmok;

e Bir vo ya daha ¢ox iist saviyya rohborlik addiminda yeni bir post
sahibi olmaq iizradir;

e Bir vo ya daha ¢ox niivo BT sistemi doyisir;

e Genislomoa / birlogsmo / istirak horokatlori reallasir;

e Layiho davam edoarkon Arasdirma Miikammollik Car¢ivasi tiglin bir
OFSTED arasdirmasi, keyfiyyot aragdirmasi vo ya molumat yigmasi
ilo mosgul olmag.

Xarici miihit — Layiha va ya tosabbiis no godor boylik vo qarisigdirsa, xarici
miihitdoki doyisikliklorin ona tasir etmosi riski do 0 godor yiiksokdir. Ust soviyyo
idaragilor vo toskilati strategiyalardan vo planlardan mosul olanlar olbatto xarici
miihiti tokrarlanan olaraq arasdirmalidirlar. Fardi layihalorda risk meydana gatiron va
ya strategiya doyisikliklorina sabab olan xarici amillor bunlardir:

e Hokumotdo bir doyisiklik;

eMaliyys modelinds bir doyisiklik;

eMoasalon, molumat goruma, malumat azadligi, olillik, saglamliq vo
tohliikasizlik ilo alagodar yeni ganunvericilik;

e Miioyyon mdvzular liclin bazarda bir doyisiklik;

e Xarici talobalarin boyiik bir hissasini tamin edan bir 6lkadoki igtisadi
durgunlug;

eBir yarismaci basqa biri ilo birlagir vo ya dars kurs portfelini
doyisdirar;

eBoyiik bir sistem todariik¢iisii isini bitiracak.

Siibhosiz ki, xiisusilo boyiik bir folakot riski olmagla bu kateqoriyalarin
xaricindo qalan risklor vardir. Folakot planlanlasdirilmasi vo ya is davamliligi

planlanlasdirilmasi, burada agiglanan risklarin idars prinsiplarinin bir ¢oxu tasirli bir
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is davamliligi plan1 hazirlamagq {igiin lazimdirsa do, bu tolimatin ohatasi xaricina gixir.
Risk toyin etmo prosesine miimkiin qodor ¢ox insami daxil edilmasi Vo naticanin
¢oldon tasdiglonmasinin bir sokilds edilmasi tévsiya edilir. Unutmaq olmaz ki, layiho
idaoedicisi, naticasi emosional olaraq basqalari ilo eyni doracados doyarlondirilir.

Praktiki monada bu, layihonin davam etmasini istayirsinizsa, ciddi risklori
“salma” meylindo oldugunuz monasini verar. Layihays birbasa daxil olmayan
personal, farziyyslori sorgulamaq {i¢iin ¢ox vaxt “seytann miidafiogisi” olaraq
horokat eda bilor. Yuxaridak: tokliflor risk toyin etmo {i¢iin bir nozarat siyahisi inkisaf
etdirmok tgiin istifado edilo bilocok komokgilardir, ancaq eyni zamanda layihanin
liclin nayin unikal oldugunu hesab etmak lazimdir.

Keyfiyyatli risk analizi - Bir qrup risk toyin etdikdon sonra diggstin va
monbalorin harada toplanacagmin toyin olunmasi ii¢iin hansimin an ciddi oldugunu
diistinmok lazimdir. Hom nisbi prioritetlorini, hom do miitlaq shamiyyatini anlamaq
lazim golir.

Insanlar iimumilikds riski analiz etmodo yaxs1 deyildir. Nisbi riskin obyektiv bir
sokilda giymatlondirilmasi yerina bir voziyyato olan emosional reaksiyali (orarlari
almaga meyillidir. Insanlar iimumiyyatlo son bes il icinda basqa bir riskin tam olaraq
eyni sayda reallasmis olmasina baxmayaraq, son zamanlarda yaranan risklora digget
verirlar.

Yena do, otrafda olan risk analizlorinin ¢oxunun keyfiyyatli bir xiisusiyyatdo
olmasini gabul etmolik lazimdir. Risk tayin etma va analizinds bir qrup insanin istirak
etmoasini tomin edir. Olbatto ki har biri 6z 6n miihakimalorini analiz etmoys
gotiiriilocok, ancaq toskilat vo maraqli toroflorbasa diisdiiso, qiymatli tocriibani fordi
glindomo ayirmaniz miimkiin olmalidir.

Bozon siyasati bu ciir miizakiralordon uzaq tutmaq tgiin istifadoe edilon bir
texniki Delphi Texnikas1 vardir ki, bu texnikadan istifado edorok yanasmalar anonim
olaraq toplanir vo bir grup miitoxassislo ¢arpaz dindirilir. Miitoxassislor, qatilan
saxsiyyatlarlo mosgul olmaq yerina taqdim edilon molumatlara baxirlar.

Bir riskin na godor ciddi olduguna gorar verarkan iki asas va bir slave parametra

baxmaga meyl gostorir:
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1. Ehtimal - riskin meydana golma ehtimali;
2. Tasir - riskin meydana galma naticaloari;
3. Risk yaxinligi - risk no zaman ortaya ¢ixacaq?

Yaxinhigin ohomiyyatli bir amil olmasina baxmayaraq, oksoriyyatlo lageydlik
edilon bir amilidir. Bazi risklarin tosirlona bilacaklori zaman araligi ola biler. Indi 18
ay oncoKi risklori diisiinarak, onlar1 tasir xarcinin bir gisimi ilo idaro etmok olar. Bir
layihanin basinda alina bilocok miixtolif yanasmalar ola bilir vo zaman 6tdiikcaca bu
variantlar daralar. Risk rohborliyinin daha yaxs1 qorarlar vermoyi ilo slagodardir.

Ehtimalin vo tasirin giymatlondirilmasi subyektiv olmagla birlikds, toriflor
proyekt {i¢iin uygun bir otrafli saviyyoado olmalidir. Ehtimal va tosiri 6l¢gmokdon 6trii
istifado edilon 6l¢ii oadadi Vo ya keyfiyyati ola bilor yalniz hor iki halda da bu toriflarin
hansigaladiyini gostarir.

oksariyyatlo yiiksok, orta vo asagi miqyasli olanlar istifads edilir. Yoqin ki,bu
cox layihalori geyri-miioyyan edir. Basqa bir torofdon 1-100 arasi bir miqgyas
ehtimalla daha ¢ox atraflidir.

Tocriiba ¢ox proyektdo bes balliq bir 6l¢ii ilo daha yaxsi ¢alisdigini gostarir.
Toklif olunan bir 6l¢ti Olava 2-daki cadvaldadir.

Kamiyyat risk giymatlandirilmasi - Ovvalki keyfiyyat xiisusiyyatina sdykonan
risk toyin etmosi, ¢ox layiha rohborinin tanig vo rahat olacag: bir torifdir. Bununla
birlikds, montiqi anlayislar {iciin bir név Sorhad miioyyan edilmadiyi miiddstco
montiq icra etmoys miioyyan doracads bir aktualliq qazandirma riski dasiyan bu heg
bir sey gercok monada bir sey demok deyil.

Risklori monali bir sokildo giymotlondirmak {iciin ovval bu otrafda
miioyyonlosdirmok vo layihalor iigiin yiikksok Xorc vo zaman tosirlorinin nolor
oldugunu basa diismok lazimdir. Ticarat diinyasinda miqyas dilimlari iimumiyyatlo
Xarc vo zaman komponentlori iiglin istifado edilir. Miqyasi, daha ¢ox 5%-don
az(asagi) olmamagla % 20-don ¢ox(cox yiiksok) hesab edilir.

“Ohamiyyatsiz” doyisiklik termini “cox asag1” manasinda istifads edilir. Burada,

"ahomiyyatsiz" bir tasira sahib bir riskin, izlonma vo idara etms zamanina zomanat
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edilmir. Monitoring arasdirmasi yaxsica edildikdo, risk vaziyystindoki doyisikliklor
daha da aydin olacaqdir.

Artiq ¢otin hagigatloro gapilmanin tam zamanidir ki, burada risklor xarcli vo
bunun igiin plan qurmagimiz vo hoaqigi biidcalor miioyyanlosdirmok lazimdir.Bu
hissodo bir az miihasibat jargon togdim etmoklo birlikdo, kariyeranizi xilas bozi
faydali fikirlor ehtiva edir.Tohsil miihitindos, zaman gecikmoalorinin bariz xorc
artislarindan daha az ciddi gqobul alindig1 sixligla goriiliir vaziyyatdir.

Olbatto, olavo miiddot iiglin layiho iizorindo ¢alisan personalin xarcini
hesablayaraq bir zaman gecikmasina bir Xarc rogomi qoymaq miimkiindiir.“Bizdo
onsuz da is¢ilorimiz var” arqumenti bu giinlords ¢ox az etibarliliga sahibdir. Zaman
gecikdirmasi goabul edils bilmaz isa, layihani tokrar yerina gotira bilmok iigiin ¢ox is
ya da slava personal Xarcini diisiinmaniz lazim ola bilar,

Riskin biidcaya neca tasirini digar bazi miihasibat terminlori vardir:

eBatmis doyar - bu hal-hazirda istifdo edilo vo genislondirlo bilmayan
puldur.

eFiirsot doyori - bu layihodon oldo edilon gazanclardir. Bu ragom,
layihadon kegarkon doayisa bilar.

Real diinyada planlagdirilmast - Eyni ilo haqigi diinya planlar1 yaratmaq tigiin
do eyni isula osaslanir. Planlagdirmada, bolko basqa hor hansi bir layiho
foaliyyatindon daha ¢ox biz soffafliq tizorina qurulan bir optimistlikgdstarmoya
meyilli olmaliyiq. Naticado, bir proyektds son dofs teacciibmiitloq an yaxsi ssenariya
asason planlasdirilan son tarixlori zaman va tokrar tokrar goriir. Ortaq bir ssenari, har
hans1 bir shatalonmos isi edilmoadon miitlaq son tarixin nizamlanmis olmasidir.

Cox vaxtbir torafindon taslim edilmosi ii¢lin ona uygun biidcasinin tapildigindan
xabardar edilmolidir, 0 zaman necas edilocayina gorar vermok lazimdir. Bunu gobul
etmayin - analiz gormoak {igiin istayin. Bu noqtadaki arzunu gabul etsaniz, bu sizin
tosirli bir sokildo "Ohdoliklorin gebul ndqtesi“dir. Sonradan daha hagigi toxminlor
togqdim etsoniz bir miivaffaqiyyatsizlik olaraq goriilocak.

Reaktiv layiho menecerlari “pis sansa” reaksiya verirlar. “Plan yaxsi1 idi, amma

pis siirprizlorlo qarsilasdiq”[8]. Bu, risklori nozars gatmayan kdvrak tomal planin bir
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gostaricisidir. Aktiv layiha menecerlari, riskin miioyyon edilmasi va planlasdiriimasi
yolu ilo saglam va elastik bir plan meydana gatirarlor. Layiha rohbarinin rolu plana
qarst toslim etmokdir, bu soboblo qarsi oldugunuz tomolin haqiqi olmasi
zoruridir.Yeno risk va fiirsot rohbarliyi anlayis1 shamiyyatli bir mévzudur.

Kamiyyat vo keyfiyyat risk giymatlondirmasine kegmoak {i¢iin, rogomli bir 6l¢ii
toyin edorak vo avvalcadon miioyyan doyar araligina qarsi qirmizi, sari Vo ya yasil
toyin edarak bir "yol is1g1" sistemi istifado edarak - forqli reaksiya strategiyalari talab
edon qruplar halinda risklor qirila bilor.Qirmizi, tiind gohvayi, yasil isaro "RAG
statusu™ olaraq bilinir va risk giindaliyi hissasinds ifads edilmisdir.

Qurmuz1 risklar = qobul ediloa bilmaz.Bir cavab {igiin pul, vaxt vo Say
gostarilmoalidir. Bu yaqin ki, fordi risk saviyyasinda ola bilar.

Yasil risklor = gobul edilir. Bu goz ardi edilo bilmoz. Bunlari ehtimal olaraq
ohato edilocok. Bu, bu risk qrupunu garsilamaq i¢lin bir miqdar pul yigmaq
demoakdir. Risk hesablama hissasinds ehtimalin necoa hesalandigina baxilacaqdir.

Risk reaksiyali planlagdirma - "Yas1l' vo 'qurmizi' risklori toyin etdikdon sonra
indi qurmizi risklorin hor birina no olacagina baxmaq lazimdir. Cavab ndvlarinin
oldugca standart tariflori vardir vo bunlar Olava 1-daki sokilda yekunlasdirila bilar:

Bu ¢ox sado niimunalordon bels, har vaziyystdo risk reaksiyasinin pula mal
oldugu gorilir. Prosesin bu morhalasi oldugca tokrarlanan ola bilar, ¢ilinki bir riskin
neco reaksiya veracayinizi bilono godar zaman va ya pul baximindan layihays no
olacagindan amin olmaqg olmaz. Masalon, bagqa bir miitoxassisin fikrindoki kimi:
“Bir program¢inin itirilmasi bizi dislindiiylimiizdon ¢ox vaxt itirilmayacak™ qorar
verilo bilar.

Risk reaksiya horokatlori yalniz bir risk meydana goldiyinds ortaya ¢ixmaz -
yuxaridaki bazi cavablar, riski toyin etdiyiniz anda alinan 6nlayici todbirlordir.Bu
noqtada, Onlayici va ya yiingiillasdirici tadbirlor tamamlandiginda bir risk voziyyatini
giymatlondirmok tgiin risklari dayarlondirmok lazzim goalir. Bu bozon artiq risk
olaraqg bilinar.

Risk monitoring va nazarat - Olbatts, layihadoki vaziyyatin aslinda necs inkisaf

edacayi acgiq bir sokilda deyilsa, diinyadaki an yaxsi risk planlasdirilmasi heg da bir
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sokildo istifado edilmoaz. Toyin olunan risklori toagib etmok, risk cavablarinin
foaliyyatini izlomak vo yeni vo ya dayison risklari toyin etmok lazimdir. Bu, tosirli
hesabat mexanizmlorinin yaradilmasi vo risklorin biitiin kilid hesabat vo aragdirmalar
kapsanmasi monasini verar.

9sas movzularin ¢oxu, layihonin idars tolimatlarina layiho marhalalorini idars
hissasindos alo alimmusdir. Tayin edilon erkon xsbordarliq isaralori vo ya “triggerlor”
liclin oyaq olmag lazimdir. Klassik layiho risk trigger ssenarisi albatto on rahat is¢inin
kostyumlu ¢alisib giinortadan sonra golmoak istomasidir. Tasirli monitoriq vo nozarat
eyni zamanda layihado acgiqliq va soffafliq tiglin dogru sortlori yaratmagi da daxil
edir.Layiha rohbarlorinin kilid rolu, riski maraqli taraflor boliismokdir.

Ust saviyys idaragilor Siirprizlordon nifrot edor, buna géro bu an garsiya
¢ixmaqda olan “on bdyiik bes risk budur” deys xatirlatmaga davam edilmalidir.
Beloco risklordon biri ortaya ¢ixdiginda bunun ii¢lin hazirlanirlar.Bir risk meydana
galdiyindo va gaxnasma edilmomolidir! - Planlasdirilan cavablar1 totbig vo riskin
gozlonildiyi hogigati vo planlarin qiivvado oldugunu bildirir. Sonadlosmadan
xoslanmayanlar {i¢iin xobordarliq edilmolidir, risk doftorlorindoki detallar, riskin
giymatlondirilmasi ya da bu problema cavab alinmasi {igiin hesab gostarilirss, kritik
ohamiyyato sahib ola bilir.Yuxarida arasdirmanin buhallarinda toskilatin sarti
vasaitini geri almag miimkiin ola bilar. Risk analizi va idara olunmasi, bir layiha ii¢iin
miiassisa  Vaziyyatinin  hagigaton yigilib  dayarlondirilmasinin - shamiyyatli  bir
pargasidir.Risk miioyyan gozlonilon vaziyyatdon daha ciddi olabilar, bu isa biznes
vaziyyatinin nozordon kegirilmosi lazim oldugu monasini verar.Qarar vermads
emosional vo ya subyektiv iinsiir burada 6n plana ¢ixir.Bir layiha meneceri olarag,
toskilatin riskli bir layiha boynuna goétiirmaya moacbur etmalisiniz, oks halda bir isiniz

olmayacag.oks halda, toskilat fiirsatlori qagirmaqdan ¢ox tohliikali ola bilar.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Gliniimiiziin aktual movzularindan biri olan taskilatin idara edilmasi zamani
yaranmis mixtolif tipli risklorin aradan galdirilmasi qlobal vo oksar hallarda rast
goalinon bir problemdir. Toskilatin daxilino istor igsilor torofindon yaranmus risklor,
istorso do, istehsal, igtisadi vo bazar miinasibatlori {izro yaranmus risklords toskilat
rohbori 0zii xiisusi bir ¢ixis yolu tapmalidir. Bunun iiglin is¢ilor arasindaki
miinasibatlori méhkomlondirmok vo goriilon iso daha digqgetli yanagmalarin1 tomin
etmok lazimdir Ki, an azindan togkilat daxilinds yarana bilocok risk vaziyyatlorinin
qarsis1 alinsin.

Miixtalif layihalorlo slagodar olaraq risk hagqinda damigdigca vo risklorin
necs bir tasira sahib olacagina dair konkret niimunalor vermays ¢alisdiqca, layiha ilo
maraqlanan toroflorin garsilasa bilocoklori  riskloro daha todbirli  olurlar.
Umumiyyatls, risk yox olmur, risk yox kimi hesab edilir vo ya onun aradan
qaldirilmasi1 planlasdirilmir. Layiha idarsedicilori tiglin verilon tdvsiyalor ham do,
toskilat saviyyasinda risk rohbarliyi tigiin do etibarhdir.

Ogor risk faktorlarin1 nozors alarag planlar va biidcalor meydana gatirilso,
toskilatlar layihalori idara etmok ii¢iin 6z potensiallarina daha ¢ox inana veo 6z risk
doziimliliylinii giymatlondirmak ti¢iin daha yaxsi bir mévqgeds ola bilarlor. Buradan
da, risklorin imkanlara cevrilo bilocoyi hogigeti agiq sokildo gériiniir. Istanilon
toskilatin risklorinin idars edilmasinds foal yanagsma olaraq ilk addim yeni fiirsatlorin
yaradilmasi ola bilir.

Bundan slavs toskilat madaniyyati deya bir mavhum da vardir ki, idarsetms
sahasinds bu boyiik shamiyyat kosb edir. Tagkilat madoniyyatini yanamis risklora
baxmayaraq daha da mohkamlondirmak bir giinds ola bilmoz. Bunun {igiin risk
idaroetma heyati yaranmis risk soraitini hom keyfiyyat hom do, kamiyyat cohatdon
giymatlondirmali, riskin saviyyasindan asili olaraq teskilatin madaniyyatina edacayi
monfi tasirloro uygun olaraq todbirlor gormolidir. Eyni zamanda risklorin
miioyyonlosdirilmasi, planlasdirilmasi va nozarat prosesi toskilatin strateji planlari ilo

bagli olaraq hayata kegirilmalidir.



72

ODOBIYYAT SIYAHISI

1. R.O. Balayev, M.N. Blizads, 1.K. Musayev “Intellektual sistemlor vo
texnologiyalar” Dars vosaiti, BAKI 2016.

2.Puibuna I'.B. “OcHoBbl mocTpoeHus nntemekTyansusix cuctem” MOCKBA 2010.

3. I'.A. Tutopenko “Undpopmannonnsierexnonorunynpasienus’ MOCKBA 2003.

4. S.Q.Korimov “Informasiya sistemlori” Bak1 «EIm» 2008.

5. R.©.0liyev, R.R.Oliyev “Soft kompiiting” (nazariyys, texnologiya va praktika)
Casioglu, Baki-2003.

6.https://ru.wikipedia.org/wiki/VICKycCTBEHHBI HMHTEIICKT

7. https://en.wikipedia.org/wiki/Risk#Business and management

8. https://www.jisc.ac.uk/quides/risk-management/opportunity-costing

9. http://www.enterprise-pm.com/pmbasics/risk-management-models
10. http://aztehsil.com/direktor/565-daretmnin-tkilati-strukturu.html#sel=

11. https://www.jisc.ac.uk/quides/risk-management/five-step-model

12. https://en.wikipedia.org/wiki/Risk factor

13. http://library.unec.edu.az/

14. Abdurrahim Emhan Atatiirk Universitesi “Iktisadi ve Idari Bilimler” Dergisi, Cilt:
23, Sayt: 3, 2009

15. Xanhiiseyn Kazimli, ibrahim Quliyev “Iqtisadi risklorin giymatlondirilmasi vo
idara edilmasi” Dars vasaiti, Baki-2011.

16. https://www.projeyonetimi.com/detay/56/Risk-Yonetimi-%C2%BB

17/ http://e-society.az

18.http://upravliencam.ru/page82/page95/index.html

19. https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial Intelligence System



http://www.kitabyurdu.org/xfsearch/muellif/R.%C6%8F.+Balayev/
http://www.kitabyurdu.org/xfsearch/muellif/M.N.+%C6%8Flizad%C9%99/
http://www.kitabyurdu.org/xfsearch/muellif/%C4%B0.K.+Musayev/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Искусственный_интеллект
https://en.wikipedia.org/wiki/Risk#Business_and_management
https://www.jisc.ac.uk/guides/risk-management/opportunity-costing
http://www.enterprise-pm.com/pmbasics/risk-management-models
http://aztehsil.com/direktor/565-daretmnin-tkilati-strukturu.html#sel
https://www.jisc.ac.uk/guides/risk-management/five-step-model
https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_factor
http://library.unec.edu.az/
https://www.projeyonetimi.com/detay/56/Risk-Yonetimi-%C2%BB
http://e-society.az/
http://upravlencam.ru/page82/page95/index.html
http://upravlencam.ru/page82/page95/index.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_Intelligence_System

73

PE3IOME

['mobanpHast ¥ 4yacTO pacmpocTpaHeHHas mpoljemMa 3aKIvYaeTcs B TOM, UTO
pa3MyHble BHUABl PHUCKOB, BO3HUKAIOIIME B pE3yJbTaTe OPraHU30BAHHOTO
VIOpPABJIECHHS,  KOTOpPOE  SBISETCA  OJHMM M3  CaMbIX  IOCIE€OHHUX B
Mupe.Opranu3alioOHHbIe MEHEKEPHI IOJKHBI IPUACPKUBATHCS 0COO0T0 MoAXoAa K
pHUCKaM, CO3JJaHHBIM BHYTPH WJIM BHE OpPTaHU3AlllU, €CIIU BOOOIIE CO3AIOTCS PUCKU
JUIsl IPOU3BOJICTBA, IKOHOMUKH, phIHKA.II0 3TOM mpHuYMHE JIydlle cOCPEeNOTOUYUTHCS
Ha OTHOUICHUSX MEXYy padO4YrMH U, €CIIU YBUIUM, YOSTUTHCS, YTO OHU HAXOJSTCS B
Jy4lIeil KOHUEHTpAIMK, B CIy4ae KPU3UCHBIX CUTYyaIlui, KOTOPbIE MOTYT POAUTHCS B
HAaWMEHBIIEH CTEIICHH.

CymiecTByeT Takke NOHSATHE OPraHU3ALMOHHON KYJIbTYpBI, KOTOPOE MMEET
0O0JBIIOE M CUJIBHOE 3HAueHWe B oOnacTu yrpasieHUs.IlocKoibKy yupexaeHue
ABJIsIETCS 00Jiee HAJIeKHBIM C TOUKHU 3PEHUSI pUCKA, OHO HE MOXKET ObITh U3MEHEHO B
omHouacke.As establishment is more reliable from the point of view of risk, it can not
be changed suddenly.Puck ©He wucde3aer, MOTOMYy YTO MBI MPEANOYUTACM HE
UTHOPHUPOBATh WJIM IJIAHUPOBATH.ECIM MBI CMOXKEM MPUCTYNUTh K COCTABJICHUIO
IJIAHOB U OIOJKETOB C y4eToM (PaKTOpPOB PHCKA, OpraHU3allid MOTYT OBITH OoJiee
YBEPEHHBIMHM B CBOMX CHJIaX KOHTPOJIMPOBATH MPOEKTHl U UMETH JIYUIIYIO MMO3ULUIO
JUISL OLEHKH WX TOJIEPAHTHOCTH K PHUCKY.D(PEKTUBHBIA MOAXOJ K YNPABICHUIO
pPUCKaMH, UITHOPHUPYS TOT (haKT, YTO OH MOXKET IPEBPATUTHCS B BO3MOXHOCTH PUCKa,

ABJIACTCA IICPBBIM IIAr'OM B CO3JaHHMHU HOBBIX BO3MOXXHOCTEH KakK HHCTHUTYTA.
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SUMMARY

A global and often widespread problem consists in that different types of risks,
arising up as a result of the organized management that is one of the latest in the
world. Organizational managers must adhere to the special going near risks created
inwardly or out of organization, if in general risks is created for a production,
economy, market. On this account it is better to be concentrated on relations between
workers and, if we will see, to make sure, that they are in the best concentration, in
case of crisis situations that can be born in the least degree.

There is also a concept of organizational culture, that has a large and strong
value in area of management. As establishment is more reliable from the point of
view of risk, it can not be changed suddenly. As establishment is more reliable from
the point of view of risk, it can not be changed suddenly. A risk does not disappear,
because we prefer not to ignore or plan. If we will be able to begin drafting of plans
and budgets taking into account risk factors, organizations can more repose in the
forces to control projects and have the best position for the estimation of their
tolerance to the risk. Effective going near a management puckamu, ignoring
circumstance that he can grow into possibilities of risk, is the first step in creation of

new possibilities as an institute.
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Olava 1

Cavab va agiglamasi

Misallar

Riskdan yaymmma: Risk
qaldirma va risk todbirs
olaraq da bilinar.Plana
goro, riski yaradan sortlorin
artiqg mévecud olmadigi
sokilda doyisdirilmasi

Risk: Yasil bir tarla saytinda yeni bir idman morkozi
insa etmoyi planlasdiririq, ancaq suranin planlagdirma
icazasini radd etmosi va layihani toxire salma riski var.

Cavab: Kohno bir sonaye bolgosindoki gohvayi saha
sahasino Qorar vermays gorar verdiniz. Bu, kohno
binalarin yixilmast vo tohliikoli tullantilarin aradan
qaldirilmasi baximindan alava Xarc gotirmokdadir.

Risk azaltmasi:Risk
azaldilmasi olaraq da
bilinir.Risk ehtimalini1 vo ya
tosirini azaltmag.

Risk: Layiho tigiin texniki personal ¢ekemeyeceksiniz.
Cavab: Layiho personalina bir maas akini sunun.

Risk yerdayigsmasi:Riskin
tosiri liclinci bir torafo
triasdiirilmosi.

Risk: Kaolleclorin toskil bir soboka saslondirilmasi
avadanligimin hadafi oldugunun siiurundasiniz.

Cavab: Serverlorinin bir gisimini bir hosting firmasina
xarici qaynaq istifadasina gorar verdiniz.

Risk toxira salinmasi:Planin
istigamatlarini, riskin daha
az olmasi olabilocok oldugu
bir tarixs toxirs salmag.

Risk: Taloba rahborlik proseslori hagqinda shomiyyatli
bir gézdon kegirmo edirsiniz vo qurumun yeni bir
bascist dorhal bir yenidon quruluslanma tatbiq istayir.
Personal gaynaglarinin yeni proses ilo uygun hala
getirilememesi riski vardir.

Cavab: Proses arasdirmasi tamamlanana vo personal
toloblari bilinoana godoar toskilati yenidon konfiqurasiya
erteleyelim.

Risk gabulu:

Plan1 doyisdirmadon riska qarsi ihtiyathlik ilo bas
etmak.
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Olava 2

Migyasi Ehtimal Tosir

Cox asagi Ola bilocok agag1 ehtimali | ©hamiyyatsiz tasir

Asagi Bozon meydana golo bilor | Zaman, xorc vo keyfiyyat tzorindoki
ohamiyyatsiz tosir

Orta Olmayacaq godor boylikdiir | Zaman, Xorc vo Kkeyfiyyat tizorindo
ohamiyyatli tosir

Yiiksok Ehtimal1 yiiksokdir Zaman, Xorc Vo Kkeyfiyyat tizorinds
oshamiyyatli tasir

Cox yiiksok | Hoyata kegmayi daqiqdir Layihonin  miivaffagiyyatino  tohliiko

yaradir




