AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZI

Olyazmast hiiququnda

Mustafazado Foda Abdulsli oglunun

“Miiasisalords satisin toskilinin tokmillosdirilmasi istigamoatlori”
movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi 060408 “Marketing”
Ixtisaslasma “Logistika”

Elmi rohbar: Magistr proqraminin rahbori:
prof. T.I. imanov dos. I.I.Xeyirxobarov
Kafedra miidiri prof. T. i.Imanov

BAKI - 2018



MUNDORICAT

Fasil 1. Satis vo onun idards edilmasi

1.1. Satisin vo onun idars edilmasinin mahiyyati vo mozmunu..........cc.cceeeneenee...nn 0
1.2. Satisin idars edilmosinin kommunikasiya metodlari.....................ccccvieee .. 19
Fasil II. Satisin idaro edilmasindo kommunikasiya metodlarindan istifado
edilmasinin miiasir voziyyatinin tatdqiqi

2.1. Satisin idaro edilmosindo reklam kommunikasiyasindan istifado edilmosinin
mMUasit VOZiyyotinin todqiqi.....ouveenriiet ittt e 31
2.2. Satisin idaro edilmesinds digor kommunikasiya metodlarindan istifads
CdilmOSTNIN tOtAIqI. .. e ettt e 40
Fasil III. Marketing kommunikasiyasi dsasinda miiassisonin satis foaliyyotinin
idars edilmasinin tokmillosdirilmasi istigamoatlori

3.1. Soxsi satig satisin idaro edilmosindo totbiq edilon osas kommunikasiya
MELOAUAUL. .. ..o e o4

3.2. Interaktiv marketing satisin idaro edilmosinin miitoraqqi kommunikasiya metodu

I« e 63
3.3. Reklam kampaniyalarinin diizgiin toskili vo satisin idaro edilmosinin
tokMIILOSAITTIMOSI. . ..ot 73
B TH e R T E] [ |11 ) P 82
Odobiyyatin SIyahisI...coieiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeetcisatesssstcsssascsnsiionsons 85



Giris

Movzunun aktualli@i. Satisin idaro edilmasi miioyyon noticalora: satisin
hocminin vo (vo ya) bazar payimnin artirilmasina, mohsulun bazara ¢ixarilmasina vo s.
nail olmas1 magsadilo istehlak¢ilarla kontaktlarin yaradilmasina vo onlart mohsulun
alinmasina inandirmaga yonoaldilmis birbasa va ikitorafli prosesdir. Mahsulun ictimai
faydalilii, onun comiyyato lazim olan bir mohsul kimi sosial etiraf edilmosi yalniz
onun realizo edilmasi, satilmasi noticosindo bag verir. Hotta on keyfiyyotli mohsul
realizo edilmodikds homin mohsulun istehsali resurslarin somorasiz sorf edilmosindon
basqa bir sey deyildir. Bununla olagodar olaraq satisin idaro edilmasinin
tokmillogdirilmasine homiso xilisusi diqget yetirilmis, igtisadiyyatin inkisafina uygun
olaraq satis metodlar1 daima tokmilloosdirilmis, daha miitoraqqi vo yeni satis
metodlar1 totbiq edilmis vo satis heyatinin vazifo va funksiyalar1 daima doyismisdir.
Hal-hazirda mohsullarin  satisi  prosesindo funksiyalararas1 komandalar vo ya
marketing lizro brigadalar yaradilir. Biitlin bunlarin notiCosindo ononovi olaraq
istehsal edilmis mohsullarin aqressiv satis metodlart ilo satisi hoyata keciron satiCilar,
satis heyoti alicilara, istehlak¢iya satmmalmalarda maslohat veran, onlara miioyyon
komakliklar gostoran menecerlars, funksiyalararasi komandanin va ya marketing iizra
brigadalarin kapitanina ¢evrilmiglor. Biitliin bunlar satisin idaro edilmosinin
tokmillogdirilmosini, o ciimlodon satisin idaro edilmasinds kommunikasiya
metodlarinin totbiq edilmasini tolob edir.

Movzunun aktualligint miisyyan edon digor amil kommunikasiya va informasiya
texnologiyalarinin inkisafi ilo aloagadar olaraq interaktiv marketingin genis totbiqi vo
elektron magazanin yaradilmasidir. Belo ki, bas veoan bu miitoraqqi doyisikliklor
satisin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarinin totbiq edilmasini vo onun
tokmillagdirilmasini 6n plana kegirir.

Problemin 6yranilmasi saviyyasi. Satisin idars edilmosinin iimumi problemlori
marketigo va ticaratin idare edilmosing aid adabiyyatda bu vo ya diger doracads 6z
oksini tapmisdir. Bundan olavo xarici 6lko miitoxassislori Q. C. Boltun, R. L.
Spironun, U. C. Stentonun, Q. A. Rigin va basqalarinin, 6lka alimlori K. Pasayevin, .

Feyzullayevin, S. Osgorovun vo basqalarin osorlorindo satisin idaro edilmosi
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problemlori todqiq edilmisdir. Lakin satisin idare edilmosindo kommunikasiya
metodlarinin totbiqi masalasi 6lkomizds xiisusi todqiqat predmeti olmamigdir.

Tadgiqatin maqsad vo voazifolori. Magistr dissertasiyasinda satisin vozifo vo
funksiyalarinin 6yronilmasi vo satigin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarinin
totbiqinin miiasir voziyyatinin tohlili vo gqiymatlondirilmosi, satisin idaro edilmosindo
kommunikasiya metodlarinin  totbiqin  tokmillosdirilmosine  dair  tokliflorin
hazirlanmasi qarsiya mogsod kimi qoymusdur.

Tadgiqatin obyekti. Todqigat obyekti kimi Azorbaycan Respublikasinin sonaye
Vo ticarot miiossisalori se¢ilmisdir.

Tadqigatin predmeti. Todqiqatin predmeti 6lkomizds satisin 1dars edilmasinda
kommunikasiya metodlarindan  istifado  edilmosinin  miiasir  voziyyatinin
qiymatlondirilmasi vo onun tokmillasdirilmasi problemlari togkil edir.

Tadqigatin elmi-nazari asaslari. Todqiqatin elmi-nozori osasini kassik va
miasir iqtisa nozariyyalor, satisin idaro edilmosino elmi-nozori yanasmalar vo prktiki
tovsiyalor toskil edir.

Tadqigatin informasiya tominati. Todqigat aparilarkon Azorbaycan Dovlot
Statistika Komitosinin vo 6lko miiassisalinin molumatlarindan, homg¢inin xiisusi
odobiyyatdan istifado edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Todqigat isinin elmi yeniliklorina:

- satisin idars edilmosindo kommunkasifya metodlarinin yeri vo rolunun
qiymatlndirilmasini;

- ir1 istehlakg¢ilarlarla kontaktlarin yaradilmasi vo satisin hoyata kegirilmosi
maqgsadilo  funksiyalararas1 komandanin vo ya marketing Ulzro brigadalarin
yaradilmasini;

- elektron magazanin yaradilmasinin asaslandirilmasini;

- inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyasinin yaradilmasi va tatbiq
edilmasi lizro tokliflori;

- reklam kampaniyalarinin togkilinds istehlak¢1 auditoriyasinin xiisusiyyatlorinin
nazars alimmasinin zaruriliyini;

- reklamin uzun miiddot orzinds hoyata kegirilmosinin, lakin onun tezliyinin
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azaldilmasinin daha maqsadouygun oldugunun asaslandirilmasini aid etmak olar.

Tadqigatin praktiki shomiyyoati. Magistr dissertasiyasinda verilon tokliflorin
praktikada totbiq edilmosi satisin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarinin
tatbiginin genislonmasing v onun effektliliynin yiiksaldilmasine sobab olacaqdir.

Tadgiqat isinin qurulusu. Magistr dissertasiyas1 girig, ii¢ fosil, notiCo vo
tokliflordon ibaratdir.

Magistr dissertasiyasinin giris hissosindo mdvzunun aktualligi, Syronilmo
soviyyasi, onun moqsad, vozifolori vo predmeti izah edilmis, elmi yeniliklori
verilmisdir.

«Satis vo onun idars edilmosi» adlanan I fosilds satisin vozifo vo funksiyalari,
onun idaro edilmosinin mahiyyati vo mozmunu ag¢ilmis, satisin idaro edilmosindo
istifado edilon kommunikasiya metodlar1 vo onlarin spesifisik xiisusiyyatlori izah
edilmisdir.

Ikinci fosildo — «Saitsin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarindan
istifado edilmoasinin miiasir vaziyyatinin totdqiqi» adlanan fasildo iso satisin idars
edilmosindo istifado edilon kommunikasiya metodlarinin miiasir voziyyati tohlil
edilmisdir. Tohlil naticosindo askar edilmisdir ki, 6lkomizdo satisin idara edilmosinda
on c¢ox istifado edilon kommunikasiya metodu reklamdir. Bununla yanasi
kataloglardan, kuponlardan, mohsullarin pulsuz paylanmasindan vo niimayislorindon,
Ictimaiyyatlo olagadon vo digor kommunikasiya metodlarindan da istifads edilir.

Uciincii fosildo — «Satisin idaro edilmosinde kommunikasiya metodlarinim
totbiginin tokmillogdirilmasi istigamatlori» - satisin idars edilmosindo kommunikasiya
metodlarinin  totbiqinin  tokmillosdirilmosino dair tokliflor: iri istehlakgilarla
kontaktlarin yaradilmasi ve satisin hoyata kegirilmasi maqsadila funksiyalararasi
komandanin vo ya marketing lizro brigqadalarin yaradilmasi; elektron magazanin
yaradilmasi; inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyasinin yaradilmas1 va totbiq
edilmosi;  reklam  kampaniyalarmin  toskilinde  istehlak¢r  auditoriyasinin
xilisusiyyatlarinin nazors alinmasinin zaruriliyi; reklamin uzun miiddst arzinds hoyata
kecirilmasinin, lakin onun tezliyinin azaldilmasinin daha moagsadsuygun oldugu 6z

oksini tapmigdir.



FOSIL I. SATIS VO ONUN IDARO EDILMOSI

1.1. Satisin vo onun idard edilmasinin mahiyyati vo mazmunu

Ixtiyari mohsulun istehlak xiisusiyyotlori, faydali olmasi yalmz onun
istehlakinda hoyata kegir. Hotta istehlakgilar torofdon alinmayan yaxud istehlak
olunmayan (istifado olunmayan), bir sozlo realizosi miimkiinsiiz olan yiiksok
keyfiyyatli mohsullarin istehsal olunmasi biitiin ndv resurslarin somorasiz sokildo sorf
olunmasindan basqga bir sey deyil. Bunun ii¢lin do istehsal olunan mohsullarin
istehsalgidan istehlakg¢iya, istehsal montogosindan istehlak montaqasina catdirilmasi,
araliq mantagalarde saxlanmasi, novlora ayrilmasi, gablasdirilmasi hoyata kecirilmali
vo bu kimi sair omoaliyyatlar yering yetirilmoalidir. Bu amoliyyatlar mohsullarin satisi
va satig sistemi vasitasilo yering yetirilir.

Mohsullarin satisi dedikdo mohsul axinlarinin formalasdirilmasi va istelak¢iya
istigamatlondirilmasi mogsadilo istehsalgt miiossisa torofindon hoyata kegirilon
todbirlor vo ya foaliyyot basa diisiiliir. Mohsullarin satisi mohsul satisa vo ya
gondorilmoyo hazir oldugu andan baslayir son istehsal¢1 vo ya istifadogi onu aldigi
anda basa catir. Demoli, mohsullarin satis1 mohsullarin istehsal¢1 miiassisalordon hom
son istehlak¢ilara, hom do isgiizar istehlak¢ilara ¢atdirilmasinda istirak edon biitiin
araliq montaqlords yerina yetirilon omoliyyatlar1 — sifarislorin qabulu vo islonmosini,
mohsullarin gondorilmo iigiin hazirlanmasini, gondorilmasini vo naql edilmasini,
araliq montoqgolordo hoyata kecirilon biitiin név omoliyyatlari, ehtiyatlarin idars
edilmosini va s. nozordo tutur.

Mohsullarin satis1 satis sistemi torofindon hoyata kegirilir. Satis sistemi dedikdo
mohsullarin istehsalgt miiossisodon son istehlak¢iya catdirilmasinda istirak edon
biitiin toskilat vo miiassisalarin (istehsalginin miivafiq satis xidmati do daxid olmaqla)
mocCmusu basa diigiiliir. Basqa sozlo desok, satis sistemi bilovasito mohsullarin salqi-
satqis1 hoyata keciron vasitocilori (topdansatis vo porakondo ticarst miiossisolorini,
istehsal¢1 miiossisadlorinin satis xidmatini, ticarot vo sonaye agentlorini, naqliyyat vo
anbarlar1 vo bu omoliyyatlarda istiirak edon miivafiq miisssisa vo toskilatlar1) ohato

edir. Satis sistemini asagidaki sokildoki kimi tosvir etmok miimkiindiir (1.1 sayh
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Mohsullarin  satisinin, xiisuson do vasitogilor vasitosilo satisin  meydana
cixmasinin an sababi mohsullarin istehsali ilo istehlakinin mokan, zaman vo ¢esid
etibar1 ilo {st-listo diismomosidir. Belo ki, hor hansi bir mohsul ndévii miioyyon bir
montado miioyyan bir zaman kosiyids istehsal edilir vo tam amilo forgli bir mokanda
tamamils forgli bir zaman kasiyinds istehlak edilir. Bu iso hamin mohsullarin istehsal
montagalorindan istehlak montogalorine dasinmasini vo bu istehlak vo satis prosesinin
fasilosizliyinin vo ahongdarliginin tomin edilmasi ii¢lin istehlak vo satis
mantagalorinds miisyyan miqdar satis ehtiyatlarinin yaradilmasini tolob edir. Bundan
basga hor bir istehlake¢i, xiisuson do fordi istehlak¢ilar coxlu sayda ¢esiddo mohsul
istehlak edir. Mohsul istehsalgilar1 1so istehlakcilar torofindon istehlak edilon
mohullarin ¢esidi ilo miigayisodo ¢ox mohdud cesiddo mohsul istehsal edilir. Belo
olan halda istehlak¢ilar iiclin homin mohsullar1 ayri-ayri istehsalgilardan almaq
iqtisadi cohotdon srfoli detiildir vo ya timumiyyatlo miimkiin deyildir. Satig prosesi
mohz istehlak¢ilara lazim olan ¢esddo mohsul toklif etmok imkani yaradir.

Bunun sayasindo mohsullarin satiginin togkili mokan, zaman va ¢esid



uygunsuzlugunu ortadan gotiirmoklo zaman, sahib olma, mokan vo ¢esid dostliyi
faydaliligi, hom¢inin do slavo doyor yaratmis olur. Sahib olma faydalilig1 dedikds,
istehlake¢ilar Gi¢iin lazim olan ¢esid vo miqdarda mohsullarin toklif olunmasi, mokan
faydalilig1 dedikdos iso istehlak¢inin 6zii tiglin lazim olan mohsulu 6zii ii¢lin uygun
olan bir yerds ala bilmo imkani, zaman faydaliligindan danisdigda iss istehlakg¢inin
0ziino lazim ola bilocok mohsulu istodiyi zaman ala bilmosi imkani anlasilir. Cesid
dostliliyi faydaliligi dedikds is9 istehslak¢inin 6ziino lazim olan mohsul ¢esidlorini bir
saticidan vo on pis, halda mohdud sayda saticidan ala bilmok imkani1 basa diistliir.

Mohsullarin satisinin asas mogsadi tolob edilon mohsullarin lazimi vaxtda, lazim
olan mokanda miinasib qiymatlo miibadilo prosesinin reallasdirilmasinin  vo
istehlakcilara ¢atdirilmasinin tomin olunmasidir.

Qarsida duran moaqsodo nail olmagdan 6trii mohsullarin satis1 vo boliisdiiriilmasi
prosesinda bir ¢cox funksiyalar icra edilir. S6zii gedon funksiyalara asagidakilar aid
edilir:

1. Istehlakcilarin molumatlandirilmasi vo informasiyanin yigilmasi, yani
istehlakcilarin toloblori vo tolobatlar1 barodo informasiyanin toplanmasi, habelo
mohsullar vo onlarin xusiisiyyatlori, istifado qaydalari, totbiqi sferalar1 vo s. barasindo
istehlakc¢ilarim molumatlandirilmasi;

2. Sifariglorin gobul edilmoasi vo islonilmosi. Bura miixtolif ticarot
miuassisolorindon vo yaxud istehlakgilardan sifariglorin qobulu, onlarin kimlor
torofindon vo no zaman yerino yetirilocoyinin miioyyonlosdirilmasi vo anbarlara
oOtiirtilmasi, mohsullarin yola diismasi tli¢iin hazir edilmasi, amtaa-naqliyyat qaimalori
vo 0donisin, habels yiiklori yola salinmaqdan 6trii tolob edilon basqa sonadlorin tortib
olunmasi aiddir;

3. Mohsullarin  naql olunmast  vo onlarin  aralig montogolordo
yiiklomabosaltma omaliyyatlarinin icrasi, yoni mohsullarin istehlak¢ilara yaxud
ticarot miiossisoloring catdirilmaqdan Otrii zoruri naqgliyyat vasitolorinin seg¢ilmosi,
onlarin nogl olunmasini reallasdiran togkilatlarla (dasiyici togkilat vo miiossisolora)
miigavilolorin baglanmasi, naqgliyyat vasitolorine yiiklonmosinin vo mohsullarin yola

salinmasinin, ociimlodon bosaldilmasinin toskili;
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4, Mohsullarin anbarlarda islonmoasi vo saxlanmasinin (yenidon emalinin)
toskili, yoni anbar sahaloring olan tolobatin miioyyanlosdirilmasi, istehlak¢ilara yaxin
olan yerlordo anbarlarin toskili yaxud mohsullarin saxlanmasini reallasdiracaq
miistaqil miiassisalorlo mohsullarin saxlanmasi ilo baghi miigavilolorin baglanmasi,
mohsullarin daha xirda novloro vo partiyalara ayrilmasi, saxlama yerlorino
yerlosdirilmasi, dostlosdirilmasi vo digor anbardaxili omoliyyatlarin icrast;

5. Satig ehtiyatlarin togkili vo idaro olunmasi. Bu funksiya g¢orgivosindo
chtiyatlarin nisbi (giinlo) vo miitloq (natural ifadodo) hocminin miioyyonlosdirilmosi,
onlarin saviyyasine nazarat olunmasi vo optimal hacminin tominati tizra tadbirlorin
hazirlanmasi reallasdirilir;

6. Son vo institusional istehlak¢ilara xidmotlorin gostorilmasi;

1. Satis kanallarin se¢ilmesi vo ticarot toskilat vo miiossisolorindo
mohsullarin satisinin togkil edilmosi. Bura satis kanallarin seg¢ilmesinin iqtisadi
cohotdon osaslandirilmasi, yoni mohsullarin vasitogilorlo vo ya birbasa satilacaginin
miloyyan olunmasi, ticarot miiossisalorindo vo istehsal¢1 miiassisolordo mohsullarin
vitrinlordo vo pistaxtalarda yerlosdirilmasi, magazadaxili omoliyyatlarin icra
olunmasi, bilavasito alqi-satqi aktlarinin reallasdirilmasi, habelo mohsullarin satis1 vo
reklami sahosindo ticarot miiossisalori ilo istehsal¢i miiossisalor arasindaki garsiliqh
mosuliyyatin vo miinasibatlorin miioyyon olunmasi aiddir;

8. Mohsula miilkiyyet hiiququnun saticidan aliciya 6tiirtilmasi, yoni alqi-
satq1 aktlarinin rosmilesdirilmosi ilo bagli olan hiiquqi sonadlorin tortib olunmasi;

Q. Risklorin  saticidan alictya  kegmasi.  Mohsullarin  istehsalgidan
istehlak¢iya horokoti zaman1 mohsullarin miiosyyon soboblordon xarab olmasi vo s.
sabablordon miioyyan risklor meydana ¢ixir. Mohsul satildigi andan bu risklor
saticidan alictya kegir.

[k alt: funksiyan1 D. Cobber fiziki boliisdiirma, F. Kotler vo Q. Assel iso mal
yeridilisi kimi adlandirir. Mohsullarin araliq morhalolordo saxlanmasit vo noql
edilmasi zamani mohsullarin zay olmasi riskini do bura daxil etmok olar.

C. C. Lambenin gostordiyi sokildo qeyd olunan funksiyalarin icrasi zamani

0ziindo asagidaki axinlari comlogdiron boliisdiirme axinlar1 omolo golir:
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- fiziki axinlar: mohsularin istehsal¢idan istehlakgiya Gtiiriilmosi iigiin onlarin
fiziki yer doyismasi;

- miilkiyyot hiiquqglar1 axinlari: mohsulun miilkiyyst hiiququnun bir togkilatdan
basqa toskilata otiiriilmosi;

- sifariglorin axini: sifariglor bilavasito istehlakcilardan (hom institusional
istehlakgilardan, hom do son vo isgilizar istehlak¢ilardan) vo wvasitegilordon
istehsalcilara (mohsulgéndoronloras) otiiriiliir;

- pul axmlart: alict satin aldigi mohsullarin doyorini ya bilavasito 6zii, ya da
banklar vasitasils saticiya odayir;

- informasiya axinlari: vasitogilorin vo istehsalginin (yaxud) tosabbiisii asasinda
informasiyanin istehlak¢iya, habelo istehlakgidan istehsal¢iya vo (yaxud) vasitogiya
catdirilmasi.

Mohsullarin satis1 vo boliisdiiriilmosi zamani habelo risk axinlart omolo golir.
Belo ki, hom mohsulun miilkiyyot huqiiqunun bir toskilatdan basqa togkilata
kegmosilo eyni vaxtda, hom do mohsullarin saxlanmasi vo naql edilmasi prosesinda
mohsulla bagli olan risklor bir toskilatdan basqa toskilata Gtiirtiliir.

Qeyd edilon boliisdiirmo axinlarinin boazilori bir istigamatli, bozilori iso iki
istigamatlidirlor. Masolon, miilkiyyat hiiququ va fiziki axinlar saticidan istehlak¢i vo
yaxud vasitogilor istigamotindo, sifaris vo pul axim istehlakg¢ilardan vo yaxud
vasitocilordon moahsul gondaranlor yoniinds, informasiya axini 1sa har iki yondo bas
tutur.

Mohsullarin istehsal¢idan istehlak¢iya oOtiiriilmasindo istiraki olan biitiin toskilat
vo miiossisalorin toplumu satis kanalim1 formalasdirir. Mohsullarin satis1 prosesindo
bas veran axinlarin va icra edilon funksiyalarin tohlil edilmasi asasinda bels naticaya
golmok olar ki, satig kanallar1 iki bélmoadon: satis vo fiziki boliisdiirmo kanallarindan
ibarat olmaqdadir.

Fiziki boliisdiirma kanallart mohsullarin  fiziki yer doyismoasinds, yoni
mohsullarin nagql olunmasinda, nogletma vaxti onlarin araliq mantogalordos
yerlagdirilmasinda va bunlarla bagli olan amaliyyatlarin icrasinda istirak edon togkilat

vo miiossisalorin toplumudur.
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Satig kanallar1 deyarkon iso istehsal¢i olan miiossisosinin satis qurumlart da aid
olmagla, mohsullarin satigini reallagdiran ticarot miiossisolorinin toplumu anlasilir.

Beloliklo, biitdvliikdo mohsullarin satis1 strategiyasinin islonib hazirlanmasinin
on miirokkob vo masuliyyotli morholosi satis kanali doracasinin (pillosinin) miioyyon
edilmosidir. Mohsullarin istehsal¢idan istehlak¢iya otiirtilmosindo miistoqil ticarot
miuassisolorinin istirak¢t olub-olmamasindan asili olmagqla satis kanallar1 iki hissoya:
dolay1 (vasitagilorin istiraki olan) satis kanalina vo birbasa satis kanalina (bazon
birbasa marketing kanali da dadlanir) ayrilirlar.

Birbasa satis kanalinda mohsularin axirinci istehlakg¢iya satilmasini bilavasito
istehsalg1 miiossisenin 6zii reallasdirir, yoni satis prosesinds he¢ bir sorbast qurum -
vasitogilorin istiraki olmur. Birbasa satis kanallarina miiessisonin satis qurumlart vo
bolma, miiossiso ilo miiqavilo osasinda foaliyyot gostoron agentlor, poctla,
kataloglarla, internetlo vo telemarketingls icra edilon satis formalar daxil edilir.

Birbasa satis on kigik satis kanali hesab olunur. Birbasa satis kanal1 istehsalg1
miiassisaya - bolusdiirma kanalina satigla bagli olan xarclorin soviyyasini asagi
endirmayo, monfaatlilik (rentabellik) soviyyasini artirmaga vo tam nazarati aparmaga,
habelo mohsullarin todaviil sferasinda olmasi vaxtini qisaltmaga  vo bunun
noticosindo dovriyya vasaitlorinin dovr etma siiratini yliksaltmoys imkan yaradir.

Bu kanaldan, asas etibarilo, istehsal-texniki toyinat1 olan mohsullarin, xtisusilo
do xilisusi qurasdirma tolob olunan vo miirokkob avadanliglarin, habelo xidmotlorin
satisinda istifado olunur.

Dolay1 satis kanallarinda mohsullarin axirinci istehlakgiya satist miistoqil toskilat
vo miiossisolar, yoni vasitogilor torofindon reallagdirilir. Basqa ciir desok, dolayi satis
kanalinda istehsalg1 miiossisa ilo axirinci istehlak¢i arasinda licilincii soxslor méveud
olmaqdadir. Dolay1 satis kanallarina porakonds ticarot miiossisalori vo topdansatis,
agentlor, diler vo brokerlor, francayzing, supermarket vo hipermarketlor vasitosilo,
habelo onlarin bir negosinin eyni anda istirak etmosilo reallasdirilan satis formalar
aid olunur.

Dolay1 satis uzun satis kanali hesab edilir vo vasitogilorin say1 coxaldigca onun

soviyyasi do yiiksolir. Dolay1 satis kanallarindan, asason, istehlak mohsullarnin satisi
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zamani, bozi hallarda iso istehsal-texniki toyinatlh mohsullarin vo bazi xidmot
novlorinin satisinda (mas., sigorta xidmatinin icrasi) istifado olunur.

Vasitogilorlo satis hom istehlak¢l, hom do istehsalgi tigiin bir ¢ox faydaliliq
yaradir. Ovvola, vasitegilorlo satig istehlak¢iya lazim olan névds vo hocmdo mohsul
almaga imkan formalasdirir. Bunun naticasindoa istehlak¢1 ehtiyatlarin doracasini vo
demok, onun saxlanmasi ilo bagli olan xorclorin hocmini, homg¢inin bazarliq etmoyo
xorclodiyi vaxti ixtisar etmok imkami yaxalayir. Ikincisi, vasitaci bir ne¢o sayda
istehsalginin mohsulunun satisini reallasdirdigindan hor bir istehsalgiya diison satis
xorclorinin  hocmi asag1 diisiir. Uciinciisii, satisin bu formasi1 istehsal¢ilarla
istehlake¢ilar arasinda sazislorin sayini bir ne¢o dofo asagi salir. Hom dos istehlake¢ilarin
vo istehsal¢ilarin say1 yiiksoldikco bu kontraktlarin say1 bir o godor ¢oxalir. 4-ciisii,
istehsalcilarla miiqayiseds vasitacilor istehlakciya daha yaxin oldugundan, onlarin
istoklorini vo tolobatlarini daha yaxsi taniyir vo onlarla daha somorali olago yarada,
habelo mohsul ¢esidini yerli bazarin tolobino uygunlasdira bilirlor.

Oksar miiassisalor 6z moahsullarinin satis1 zamani qarisiq satis tisullarindan, yani
eyni vaxta hom birbasa satis tisulundan, hom do dolay1 (vasitagilorlo) satis tisulundan
yararlanirlar. Ogor istehsalgilar 6z mohsullarini tolobati yiiksok iri istehlakgilara
satdirsa, birbasa satis isulundan, tolobatinin hocmi kigik istehlakgilara satirsa, dolayi
satig Usulundan istifado edirlor. Bu satis tsulu tolobatinin genisiyi farqli olan
istehlak¢ilara mohsulu satan istehsal¢i olan miiassisalorin satis foaliyyotini daha
alverisli tagkil etmoaya, eyni zamanda onun effektliliyini artirmaga imkan yaradir.

Ancaq, bu satis isulundan istifado olunmada birbasa vo dolay: satis tisullarinin
istirak¢ilarin arasinda rogabatin omoalo golmasi tohliikosi do vardir.

Mbohsullarin istehsalgidan alict miiossisalora ¢atdirilmasinin istirakgisi olan
vasitagilorin ndéviindon va eyni vasita¢i noviine daid olan togkilatlarin qadarindan asili
olaraq satig isulunun hocmi (yaxud uzunlugu) vo genisliyi (ya da eni) gdstoricisini
totbiq edirlor. Satis kanalinin hocmi (yaxud uzunlugu) deyildikds, mohsullarin
istehsalgidan alictya ¢atdirilma prosesini zamani miioyyan funksiyalar icra edon vo
mohsulun miilkiyyst hiiququnun basqa kanal istirak¢isina hovalo olunmasini tomin

edon vasitogilor anlasilir. Satis kanalinin soviyyasi mohsullarin istehsalgilardan
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istehlakciya catdirilmasinin istirak¢ist olan miistoqil vasitogi novlorinin sayr ilo
mioyyonlosdirilir. Misal iiglin, istehsal¢i-topdansatis ticarati-istehlakg1 olan kanalr 1
saviyyali, istehsal¢i-topdansatis ticarati-parakondos ticarotci-istehlakg1r olan satis
kanali iso 2 soviyyali satis kanali kimi hesab edilir.

Satis kanalinin genisliyi (vo yaxud eni) deyarkon, iso onun eyni bir pillasinds
istirak edon eyni nov vasitogilorin say1 anlasilir. Birseviyyoli satis kanalinda onun
genisliyi eyni tipli vasitogilorin say1 ilo barabor gotiiriiliir. 2 vo daha c¢ox soviyyali
satis kanalarinda iso satis kanalinin eni gostoricisi sado orta kemiyyot kimi, yoni satis
kanalinin har bir saviyasinda foaliyyatds olan eyni ndv satis miiassisalorinin saymin
comini kanalin saviyasi gostoricisine bolorok, miioyyon edilir. Mass., istehsalci-
topdansatis ticareti-istehlak¢ir satis kanalinda {i¢ topdansatis ticaroti miiosisosi istirak
edirse, onda satis kanalinin eni 3-o borabor olur. Basqa bir misal: istehsal¢i-
topdansatis ticaroti-porakonde ticarot-istehlak¢i kanalinda 3 topdansatis ticarot
miiossisesi va bes parakondos ticarot miiossisesi foaliyyot gostarirsa, onda kanalin eni
gostaricisi dord [(3 +5)/2] edir.

Satisin idaro edilmosinin mogsadi miixtolif vasitolordon istifado etmok vo
tadbirlor hayata kecirmoklo satisin yuxarida izah edilon funksiyalarmin yiiksok
effektlo yerino yetirilmosini tomin etmoklo satisin hacmi va eyni zamanda
miiossisonin bazarda payinin artirtlmasini alds etmakdir. Onu da vurgulamaq lazimdir
ki, satisin vo onun idars edilmasi igtisadiyyatin idare edilmasi metodlarinin, xiisuson
do marketing konsepsiyasinin totbiqi ilo olagadar olaraq satisin idaro edilmosinin
metodu vo miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyatinin idars edilmasinds onun rolu vo
yeri giicli doyisikliklors ugramigdir. ©gor avvallor miiassisonin istehsal-maliyya
foaliyyetinin idaro edilmosindo satis bolmosinin rolu aqressiv satis metodlarinin —
reklamin, satisin hovaslondirilmasi vo buna bonzor digor todbirlorin totbiqi vasitasilo
satig hocminin vo miiassisonin bazarda payinin yiiksaldilmasi ilo mohdudlasirdisa indi
homin b6lmas bu islorlo yanasi satisin strateci planlagdirilmasi vo prognozlagdirilmast,
satis biidcoasinin tortib edilmosi, satis xorclorinin tohlili, satis orazilorinin sorhoadlarinin
miloyyanlosdirilmasi, satis kanali istirak¢ilarmin faliyyatinin slagolondirilmasi vo bu

kimi digor omoliyyatlar1 da hoyata kegirir. Satisin idaro edilmosi proseindo hoyata
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kecirilon islorin vo onlarin digor foaliyyst ndvlori ilo olagesi 1.2 sayli sokildes
verilmisdir. Satisin idaro edilmosini hoyata keciron menecerlor aydin sokildo
anlamalidirlar ki, bu foaliyyat ndvlori tam bir sistem togkil edir vo klmpleksi vo
sistemli sokildo hoyata kecirilmolidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, XXI osrdo ufur qazanmaq istoyon hor miiossiso,
xiisuson do onun satis lizro menecerlori 6zlorinin strategiyalarini, rohborlik stillorini
vo movqeylorini doyismalidirlor. Bu zoruri olan on vacib doyisiklikloro asagidakilari
aid etmok olar:

- miistorilorinin biznesinin hartorafli vo diizgiin basa diisiilmosi vordislorinin
inkisaf etdirilmosi;

- saticilara 6zlai ilo elini statuslu 1s¢i kimi yanasilmasi, monfaatliliyin artirilmasi
vo miistarilorin talabatinin tam 6danilmasi magsadils onlarla islorin aparilmasi;

- satisin hoCminin artirilmasi moagsadilo digor sobalor, marketing tizro direktor vo
fordi (soxsi) satisla mosgul olan iscilorlo birlikdo satisisin ¢evik hovoslondirilmosinin
vasitolorinin totbiq edilmasi;

- satisin hocmino vo bazar payina, homginin satcilarla miistorilorin garisiligh
miinasibatlaring tasir edon an yeni texnologiyalarin monimsanilmasi;

- istehlak¢ilarin  tolobatlarin1  6domoyo c¢alisan miiossisadaxili  korportativ
komandanin bir iizvi kimi digor sobalorlo s1x omokdasliq edilmasi;

- istehlakg¢ilarin gozlontilorini artiglamasi 6domays imkan veran vasitalorin vo
alotlorin axtarilib tapilmasi vo miistorilorlo saticilar arasinda garisiliqhh miinasibatlora
yeni doyoarlorin olavo edilmosi;

- tolimi vo adaptasiyanin ¢evik sisteminin yaradilmasi va totbiq edilmasi vo s.

Umumiyyatlo, miiasir ddvrdo komanda kimi foaliyyot gostarilmosine yonoldilon
qarisiligli miinasibatlorin inkisaf etdirilmasi daha vacibdir. Tesadiiyi deyildir ki,
inkisaf etmis Qorb Olkolorindo artiq satis vo marketing iizro rosmi idaraetmo

struiikturlar1 yaradilmasindan imtina edilir vo funksiyalararasi komanda yaradilir.

14



Strateji

planlas -
d1 rma
E~ffek~thh_ Sat1 a la
yin qumsa t-
qiyms tla rn n
ndirilma si haz1 rlan
masi
Kommunikasiya
O laga la ndirme
I nteqrasiva
He V.e sl Yeniis ¢i-
@ ndirmea lo rin
Vo se(;il'me si
ra hba rli ve is o
aa hulu

[ s cileri
n dyre dil-
ma Ssive
inkis afi

S 9 kil 1.2. Sat1 s prosesind® he vata kecirile nis le r

Artiqg geyd etdiyimiz kimi, satis kanallarina aid miixtolif soviyyonin, hom do
kanalin hor bir soviyyoesinin forqli istirakg¢ilarinin hor birisinin, bazi hallarda
biitlinliikds satis kanalinin iimumi magsadine uygun golmoyon xiisusi magsadlori vo
maraqlart mévcuddur. Buna goro mohsullarin satisinin idars edilmasinin on 6nomli
problemlarindon baslicas1 kanalda qeyd edilmis istirakcilarin gostordiyi foaliyyastin
inteqrasiyast vo olagolondirilmosi, solahiyyatlorin uygun sokildo paylanmasi,
hamginin imuman satis kanalina edilocok nazarstin tominidir. Buna gora marketing
vo yaxud satis kanallarmin togkilinin 3 formasindan: saquli, {ifliqi vo onanavi,
marketing sistemindan istifads olunur.

Bir qayda olaraq marketinq sisteminda satis kanalinn biitiin saviyyalorinin
istirak¢ilart maksimum monfoot oldo etmoyo soy gostoron azad toskilat kimi
foaliyyatini davam etdirir va istirak¢ilar arasindan heg biri kanal iizorindo tam olaraq

nozaroto sahib olmur. Hotta, bozi hallarda, onlarin ayri-ayriligda moqsodi satis
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kanalinin mogsadine uyfun olmur vo yaranan problem satis kanalinin iimumi
effektivliyinin azalmasina sobob olur. ©nonovi marketing sistemindo, bir gayda
olaraq, istirak¢ilarin arasinda konflikt yaranir.

Saquli marketing sistemindo kanalin biitiin soviyyalorinin istirak¢is1 kanalda
qarsitya qoyulan iimumi moqgsodo nail olmaqg, kanalin effektivliyini yiiksoltmok,
movcud olan satis vo istehsal xorclorini azaltmaq {i¢lin tam sistem kimi calisirlar.
Bununla da onlar faaliyystlorini qarsiligh slagolondirir vo inteqrasiya etmis olurlar.
Bu sistemdo foaliyyotin olagolondirilmosi solahiyyotini kanalin lideri olaraq
adlandirilan istirakc¢i (vasitogilordon v ya istehsalgilardan biri) 6z tizorino gotiiriir vo
kanala nozarat etmoya baslayir. Bununla da kanal istirak¢ilarinin bazara tasir giicii
artir vo sinerqizm effekti yaranmis olur.

Marketing kanalina istirak¢ilardan hansinin nozarot etmasindon vo istirak¢ilar
arasinda movcud olan olagonin qurulusundan asili olaraq saquli marketing sisteminin
lic formast: inzibati (idars olunan) saquli marketing sistemi, kontrakta (miigaviloy9)
osaslanan saquli marketing sistemi vo korporativ saquli marketing sistemi vardir.

Korporativ marketing sistemindo satis kanali biitiinliikkdo hor hansi soviyysnin
istirak¢ilarindan birino - ya vasitogilordon biring, ya da istehlak¢iya, moxsus olur vo
ya istirakcilardan birisi digor istirake¢ilarin nizamnama kapitalinda miioyyan paya
sahib olur. Kanal istiak¢ilar1 arasindaki foaliyyatin slagolondirilmasi vo bu proseso
nozarat homin istirak¢1 torafindon edilir. Masolon, paltar istehsalgisi olan Roldier vo
ayaqqabi istehsal¢ist olan Balta firmalar1 mohsullarinin satisinda  6zlorino aid
parakondo ticarot magazalarindan ¢ox genis soviyyado istifado edirlor.

Qeyd olunmalidir ki, satis kanalina edilon nozarat homiso istehsalgt miiossisalor
torofindon aparilmir. Bozon satis kanalina nozarot vasitogilordon hor hansi biri
(masalon, parakonds ticarot miiossisosi vo ya topdansatis ticarati) torofindon hoyata
kecirilir. Masolon, Boyiikk Britaniyanin Marks & Spencer, ABS-in  Sears
univermaqlar1 onlar ii¢iin mohsul istehsal edon bir nego firmanin nizamnamo
kapitalinda pay¢1 kimi istirak etmokdadirlor.

Miigaviloyo osaslanan saquli marketing sistemindo satis kanalinda istirak

edonlorin foaliyyotlorini rosmi olan kontraktlar (miigavilolor) osasinda olagolondirir
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vo inteqrasiya edirlor. Istirak edanlorlo baglanan kontraktda hor birinin mosuliyyati,
hiiquq vo Ohdsliklori (mshsulun texniki xiisusiyystlori vo mohsulun dayarinin
odonilmosindon xidmotin gostorilmosino kimi olan omoliyyatlar da daxil olmagqla)
otrafli gostorilir. Bu sistemin forqli formalari, masolon, porakonds ticarot
miuossisolorinin  togkil etdiyi frangayzing sistemi vo todariikat kooperativlori,
topdansatis ticaroti miiossisalari torafindon toskil olunan koniillii parakonds ticarat
sobokasi movcuddur.

Inzibati (idaro edilon) saquli marketing sistemindo kanalin saviyyesinin
istirak¢ilarindan hor hansi biri ticarot markasina (vo ya 0z niifuzuna), idaroetmo
sahasindoki tacriibasine vo bu kimi basga amillora asaslanmaqla kanala nazarstin
toskilini vo kanalda istirak edonlorin faaliyystinin olagolondirilmasini iizorine
gotliirmiis olur. Bu ciir qurulan sistemlo calisan kanalin he¢ bir istirakg¢isi1 digor
istirak¢ilarin nizamnama kapitalinda pay sahibi olmur, istirak¢ilarin aralarinda heg bir
rosmi miiqavilo vo ya sazis baglanilmir. Masolon, «General Electric», «Procter &
Gamble» vo IBM firmalari ticarot zallarinda onlarin mohsullarina daha yaxs1 yer
ayrilmasi vo qiymotqoyma siyasoti sahosindo porakondo ticarot firmalart ilo
omokdasliga nail ola bilmislor.

Ufiiqi marketing sistemindo satis kanalinin eyni soviyyesinin istirakgilar:
(topdansatis ticarot miiossisalori, istehsalgilar, yaxud porakonds ticarot miiossisalori)
movcud hansisa problemlorini  hall etmok vo yaxud yaranmis marketing
imkanlarindan istifado {i¢lin foaliyyotlorini olagoelondirir vo yaxud forqli saholordo
omokdasliq edirlor. Masalon, Nestle va Coca-Cola kompaniyalari hall edilon kofenin
vo ¢ayin diinyanin biitiin 6lkolorinds satisin1 tomin etmok mogsadilo ortaq miiossiso
yaratmislar. Bu miistorak miiassisa togkil olundugu zaman Coca-Cola kompaniyasinin
ickilorin yaymmi vo satis sahosindo movcu olan genis imkanlarindan, Nestle
kompaniyasinin geydiyyata alinmis kegmis Nestea vo Nescafe ticarot markalarindan
istifado olunmusdur. Goériinon odur ki, saquli marketing sistemindon forglonon iifligi
marketing sistemindo satis kanalimin effektliliyinin artirilmasina onun forqli
saviyyalarinds istirak edanlorin foaliyyastinin alagslondirilmasiyls yox, eynisaviyyada

istirak edonlorin foaliyyatlorinin olagolondirilmosiylo nail olunur.
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Mohsullarin hom boliisdiiriilmosi, hom do satisinin togkilinin osas yOnlorindon
biri do mohsullar1 boliisdiiron sobokonin ohato olunmasi formasinin vo ya
bolliisdiirmonin  intensivliyinin  dogru  sec¢ilmosidir. Hor hansi  mohsulun
xilisusiyyatindon, satig obyektlorino verilon solahiyyatlorin  hansi saviyyado
olmasindan vo s. asili olaraq boliisdiirmo sobokosinin ohatolonmosindo: 1) intensiv
satis; 2) selektiv (se¢mo) satis vo 3) ekskluziv satis formalarindan istifado oluna bilor.

Bazarin ohatolonmosinin intensiv satis formasinda istehsal¢i mohsulunun satisini
daha ¢ox azad ticarot miiossisolorindon istifado edorok hoyata kecirir. Bununla da o,
soxsi mohsullarmin yiiksok olyetorliliyinin tomin olunmasmna veo daha cox yerds
taninmasma nail olur. Satisin bohs etdiyimiz formasinin osas catismazlig
istehsal¢inin satis kanalina yetorinco nozarst etmoyi bacarmamasi, hom do mdvcud
ticarot markasinin imicine xeyli ziyan vurmast ehtimalidir.Digor yandan, satisin
intensiv formasinda ticarot obyektlorinin tolobatinin hocmi az olduqda satisla slagoali
olan xorclorin soviyyasi oldugca yiiksalir.

Bir qayda olaraq, satisin intensiv formasinda istehlak¢i calbediciliyinin
soviyyasi asagl olan vo xiisusi se¢im tolob olunmayan mohsullarin satisinda istifado
olunur. Bura, osason, giindolik tolobat mohsullari, siqaretlor, sorinlosdirici igkilar,
ucuz vo qablasdirilmis istehlak mohsullari, genis istifado edilon xammal vo
materiallar vo bu kimi bagsqa moahsullar aiddir.

Satisin selektiv (se¢gmo) formasinda istehsalgt miioyyon cografi orazide 6z
mohsullarinin  satisint - mohdud sayda ticarot obyektlorindon istifado etmoklo
reallasdirir. Soxsi mohsullarinin satigini istehalc1 hansi ticarat miisssisolorinin istifado
edorak reallagdiracagini ayird edorkon li¢ meyari: miiraciot edocayi ticarat obyektinin
hocmini, texniki soristosini vo bu miiossisonin gostordiyi xidmotin na doracads
oldugunu diisliniir. Satisin bohs etdiyimiz formasi istehsal¢iya satis kanalina nozaratin
giiclii sokildo etmays vo satig xorclorinin asagi saviyyays salmaga sorait yaradir.
Ancaq, bu addim mohsullarin slyetorliliyini vo bazarin ohato olunma qabiliyyatini
mohdudlagdirmis olur. Satisin bu formasindan osas olaraq ilkin se¢im mohsullarinin
va bir ne¢o xiisusi talabat mohsullarmin, yani istehlak¢inin calbediciliyi yiiksak olan

mohsullarin realizasiyasinda istifado olunur.
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Satisin  ekskluziv formasinda istehsalgr miioyyon cografi orazids 0z
mohsullarinin satigin1 sadoco bir vasitociyo tapsirir. Homin ticarot miiossisolori iso
bunun qarsiliginda istehsalgt miiossisolordon Ozlorino aid mohsullarin  onlarin
foaliyyat orazisindo digor vasitocilorin satmasina qadaga qoymalarii tolob edirlor.
Satisin bu formasi, osason, xilisusi tolobat mohsullarma aid edilon istehlak
mohsullarinin vo texniki cohotdon miirokkob vo xiisusi xidmot tolob edon istehsal-
texniki toyinathh mohsullarin, hamg¢inin yiiksok imic mohsullarinin realizasiyasinda
totbiq olunur.

Satigin ekskluziv formasi istehsal¢inin satis kanali izarinds tam nozaratini tomin
etmakls yanasi, mohsullarin iraliladilmasi, qiymatqoyma, mahsullarin satisinin togkili
vo xidmotin gostorilmosi sahosindo istehsalgiyla satici arasinda six omokdasligin
yaranmasina sabab olur. Bundan basqa, vasitogi 0z lizorino roqib miiassisolorin
mohsullarin1 realizo etmomoyo dair 6hdslik gotiirdiiyiindon rogabot miibarizasinin
soviyyasi ¢ox asagl olur. Ancaq, selektiv satisda oldugu kimi, ekskluziv satigda da

mohsullarin slyetarliliy1 vo bazarin shats edilmasi mohdudlagir.

1.2. Satisin idars edilmasinin kommunikasiya metodlar:

Bazar miinasbotlori soraitindo istehsal¢i olan miiassisalor istehlakgilarin
tolobatin1 vo davranisini 6yronmali, eyni zamanda tolobatin formalasdirilmasini tomin
etmoakli, hamg¢inin havaslondirilme funksiyasini da icra etmolidir. Buna gore do
istehsal¢1 olan har bir miiassisa moahsullart vo ya xidmatlori barasindo mévcud olan va
potensial alicilarina mohsullarun keyfiyysti, istehlak xiisusiyyatlori, forqlondiricCi
xiisusiyyatlari, tatbiqi sferalari1 vo s. barasindo informasiyalar verilmasinin tominatgisi
olmali vo onlari homin mohsullar1 yaxud da xidmotlori almaga, istehlak¢isi olmaga
inandirmalidir. Bundan basqa, marketinq miibadilo prosesinin reallagsmasi va tolob ilo
toklifin daha effektiv uygunlugunu tomin etmok ii¢iin miibadilo prosesinin istirak
edonlori arasinda kommunikasiya axinlarini hoyata kecirmalidir. Bunu alds etmakdon
otrlii istehsalgr miiossisolor 6zlori marketing kommunikasiya sistemini totbiq
etmolidirlar.

Marketing slago sistemi satisin hacminin vo manfaatin yiiksaldilmasi magsad ilo
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mogsad auditoriyasina tosir etmoli vo yaxud da miisossisonin mohsulu (xidmoti) vo 6zii
barasindo molumatlarin verilmoasi vasitalorinin toplusudur. Marketing oslage sistemina
verilmis torifdon vo onun torkibinin analizindon belo qonasts galmok olar Ki, o:

- istehlak¢i vo alicilar ilo olagonin qurulmasi ilo barabor digor bazar
subyektlorilo, eyni zamanda, vasitagilorlo, mohsulgondaranlarlo va ragiblor ilo do
olagonin yaradilmasini nozordo tutur. Mohsulgondoronlorlo olagonin qurulmasinin
maqsadi istehsalin keyfiyyotli, mohsul istehsalina ¢okilmis xorClori 6domaya va
planlasdirilmis soviyyado monfast gazanmaga imkan yaradan material resurslart ilo,
homg¢inin daha da etibarli olan mohsulgéndoronlorin se¢ilmosinin tomin olunmasidir.
Vasitogilorlo olagonin qurulmasi iso ticarat montogolorindo homiso istehsalginin
mohsulunun olmasimmi vo bu mohsullarin satisinin  daha yiiksok keyfiyyatlo
reallagdirilmasina yonoldilir. Roagiblorlo alagenin qurulmasi ise alicilara raqiblorlo
miiqayisado 0z giiclii vo zoif toroflorini ortaya cixarmaga, onlarla omokdashq vo
yaxud da kooperasiya imkanlarini toyin etmaya imkan verir;

- yalniz bazar subyektlorine 6ziiniin, mohsulunun va yaxud da xidmatlarinin
haqqinda molumat verilmasine deyil, homginin do mohsulun (xidmatin)
movqelosdirilmasini  reallagdirmagla vo elocoa do onun miisbat imicini
formalasdirmaqla istehlakc¢ilara vo alicilara tosir gostormoyo, onlart mohsulun
alinmasina tohrik etmoys vo bunun sayasindo mohsulun satis haCminin vo bazarda
paymin yiksaldilmasine vo yaxud, mohsula olan monfi miinasiboti ortadan
qaldirmaga istigamotlondirilir;

- iki istigamotli molumat kanali olmaqla miiassisonin xariCi miihitlo alaqasini vo
oks alaqasini gergaklosdirir. Bels ki, istehsalci, moagsad auditoriyasina tasir gostormak
liciin onun davraniglari, motivasiyas:1 va ehtiyaclar1 roqiblorinds olan mshsullar va
marketinq strategiyasi vo s. barosindo imolumat oldo etmoli vo mogsad
auditoriyasinin daha ¢ox nays lstiinliik verdiyini, istehlak etdiyiklori mahsullardan na
gobzladiyini, hansi faydalar1 aldo etmak istadiyini dyranmalidir. Daha sonra o, bunun
asasinda mohsulun moévqelogdirilmasini reallagdira ,uygun kommunikasiya vasitolori
se¢o, konkret auditoriyaya vo yaxud da bazar seqmentino hesablanan miiraCiot

moatnlori hazir eda va s. bilar.
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Marketingo dair odobiyyatda marketing kommunikasiyasi sistemino asagida

qeyd edilmis kommunikasiya vasitalori aid olunur:
> Reklam. Reklam miioyyon mohsulun (ideyanin, miiassisonin, Xidmatin va

s.) tobligat1 {iciin KIV-do 6donisli, geyri-soxsi, biristigamatli vo dolay1 miiraciot
olunmasi vo ya informasiya otiiriilmosidir. O, kifayst qodor kigik miiddet orzindo
genis kiitloyo miiraCiot etmoys va bununla da istehlakgilarin moalumatlandirilmasina,
markanin mdvqelosdirilmasinin daha effektiv reallagdirilmasina, satis prosesinin
sadolosdirilmosino vo s. imkan yaradir. Amma, oks olago olmamasi istehlak¢inin
reaksiyasint  bilmok, onu maraglandiran suallar1 cavablandirmaq, alqi-satqi
miigavilalorinin baglanmasi da demok olar ki, geyri-realdir.
» Soxsi (fordi) satis. Soxsi satis mohsullarin satis1 formasinin olmasina baxmayaraq
kommunikasiya funksiyasini da hoyata kegirir. O, mohsulun eloco do xidmotin
satilmas1 mogsadi ilo saticimin yaxud onun niimayondasinin potensial vo mdvcud
aliciyla birbasa vo soxsi olagosidir. Soxsi satis istehlak¢inin biitiin arqumentlorini vo
problemlarini onunla birbasa miizakira etmoyo, mohsulun (xidmatlorin) istehlak vo
rogib olan mohsullardan forqli xiisusiyyotlorini aydinlasdirmaga, toloblorini nozoro
almaga, homg¢inin satig lizro razilagsmalarin reallagdirilmasina imkan yaradir. Lakin bu
cox maddi baximdan baha basa golir vo istehlak¢ilart tam ohatoetmo doracasi ¢ox
azdir. Jurnal reklami zamani bir nofar ii¢lin olan reklam xorclori 0,17 $ toskil edir.
Eyni hal ticarost niimayondosinin istehlak¢r ilo bir noforino ¢okilon xorclor 128$-la
(Irlandiyada), 1439 $ (Danimarkada) intervalindadir. Ticarat niimayandosi il boyunca
300 istehlak¢t ilo olage qura bilirss, tocriibasi olmayan ticarat isgisinin hor giin
telemarketing sayasindo 50 nofar potensial alici ilo alage qurma imkani var vo qura
bilir.
» Satisin hovaslondirilmasi. Bu iisul 6ziinds istehlak¢ini daha tez mohsul almaga vo
mohsul satisin1 tezlogdirmoyo yonoldilmis qisamiiddstli hovaslondirmo todbirlorini
comlosdirir. O, naticado mohsulun qiymatinin asagi endirilmasine sobab oldugundan
onun satigini intensivlasdirir. Lakin, qisamiiddatli effekt verir vo bazi hallarda iso
qiymot gilizostlorindon ardicili olaraq istifado edildikdo mohsul markasinin imicinin

asag1 dlismoasina sababkar olur.
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> Ictimaiyyatlo olage. Bu iisul miiassisaya vo onun istehsal etdiyi mohsullarma
xeyirxah miinasibot formalasdirmaq mogsadi ilo KIV-do onlarin barssindo haqq:
odonilmoadon informasiyalarin yayilmasidir. Bu zaman slago qurulmasinin mogsodi
mohsulun satisin1 reallagsdirmaqdan daha ¢ox kiitlo torofindon miiossiso vo onun
mohsullarinin himayasini gazanmaaqdir. O, miiossisonin 6zii yaxud da onun foaliyyat
prosesindo maraqli olmayan soxslor torafindon reallasdirildigindan istehlakgilarin
inaminin ¢oxalmasina vo daha genis istifado¢i auditoriyasinin yaranmasina imkan
verir. Amma, bu halda miiossisonin kommunikasiya tiistiindo nozarot qabiliyyati
haddan ¢ox az olur.

» Birbasa marketing. Soxsi satisdaki kimi birbasa marketinq do mohsullarin satisinin
toskil olunmasi ilo barabar hom do kommunikasiya funksiyasini da icra edir. Buraya
pogtla, Kkataloglarla, internetlo, telemarketinglo satis formalar1 ilo yanasi birbasa
marketingin digor formalar1 da aid edilir. Kommunikasiyanin bu formasiin baslica
listiinliiyli ucuz basa golmosi, bir ¢ox hallarda konkret gsoxslore iinvanlanmasi,
effektliliyinin Ol¢iilmasinin sado olmasi, miiraCiotin maozmunun fordi olmasi va bu
faaliyyatin raqiblorin nazerindon qagmasidir. Lakin, istehlak¢ilarin bir qismi bu
kommunikasiya formasini 6zlorinin soxsi hoyatina miidaxilo kimi hesab edirlor.
Bundan savayr kommunikasiyanin bohs etdiyimiz formasinda miiraCiatlora cavab
alimmasi ehtimali minimumdur vo tinvan diiz secilmozsas, o, istehlak¢ilarin
naraziligina sabab olmus olur.

» Sorgilor vo yarmarkalar. Bu {isul moahsullarin niimayis olunmasi va satiginin tagkili
mogsadilo satici vo alicilarin  birgo istirakcis1 oldugu kommersiya todbiridir.
Marketing komunikasiya sistemindo 6z ohomiyyat dorocasine goro sorgilor soxsi
satigdan sonra 2-Ci yerdadir. O, eyni zamanda hadden ¢ox satiCilari, alicilart va raqib
miiossisalori bir yera comlosdirmok imkani yaradir. Misal tgiin, Cologne ticarat
sorgisinds yiiz 6lkadon gotirilon iyirmi sokkiz min eksponat niimayis olunur vo yiiz
alli 6lkadan golon iki milyona yaxin alici istirak edir. Bundan savayi, yarmarka vo
sargilor saticiyla alicinin birbasa kontakt yaratmasina, onlarin niimayis olunan
mohsullarla bilavasito tanisligina, hotta onlar1 istismar prosesi zamani sinaqdan

kecirmoyos vo s. imkami yaradir. Lakin, yarmarkalarmin vo sorgilorin toskili

22



edilmosinin maddi baximdan xarclori yiiksokdir.

Qeyd olunan marketing kommunikasiyasinin ndvlori ilo barabor mohsullarin
0z, qiymati vo qablasdirilmasi da miioyyon kommunikasiya funksiyasini icra edir.
Misal ti¢lin, mohsulun gabi {izorindo, slavelorindo vo etiketlorindo mohsulun istehlak
xiisusiyyatloring, istifads vo saxlanmasi gqaydalarina dair informasiyalar, simvollar vo
sokillor istehlak¢ilarin  bilgilondirilmasi  rolunu, gablasdirmanin dizaynm1 iso
miiossisonin mohsulunun basqa miisssisalorin mohsullarindan forqli olmasini va
istehlak¢inin calb olunmasi funksiyasini icra edir.

Marketing kommunikasiyasinin togkil edilmosinds istehlak¢ilar vo alicilarin
xiisusi ohomiyyati vardir. Mohsulu alan vo yaxud da onun istifadagisi olan hor bir
istehlak¢1 vo alici mohsula dair tosssiiratlarini, onun iistiin vo ¢atismaz cohatloring,
keyfiyyotino vo s. aid fikirlorinin daxil edildiyi referent grupun niimayondolori,
dostlari, qonsular1 vo tanislar ilo paylasir. Bununla da onlarda mohsul barasindo
miisbat vo yaxud monfi roy formalasdirir, onlarin davranisina tosir gostorir, bir s6zlo
onlart homin mohsulu almaqa vo yaxu da almaqdan imtina etmoaya vasitogi olur.

Miiossisolorin ~ istehsal-maliyyo  foaliyyatinin  reallagdirilmasinda  vo
imumiyyatlo, iqtisadiyyatin inkisafinda kommunikasiyanin 6nomli rolunu geyd
edorok ona ayrilan pul vasaitlorinin mablagi daima artmaqda olmusdur. Belo ki,
1997-ci ildo Avropanin 8 olkesindo (Bdyiik Britaniya, Almaniya, Italiya, Fransa,
Ispaniya, Belgika, Isvecro, Hollandiya) kommunikasiya xorcClorinin mabloginin
imumi hocmi 137,1 mird. $ olmus va 1996-c1 illo miigayiss olunduqgda 5,5%
artmisdir. Bu xorcClorin 40%-1 reklamin, 20,6% birbasa marketinqin, 18,1%-1 is9
satisin havaslondirilmasi tadbirlarinin payma diismiisdiir.

Marketing kommunikasiya sistemi vo ona aid olan har bir element son natico
olarag miiossisonin  mohsul satisinin  haCminin  vo manfootinin  artirilmasi
istigamoatindo yonalmolidir. Bununla bagli  L.Persi vo C.R.Rossiter marketing
kommunikasiyasinin effektivliyini alti ardicil pillalasini:

- kontakt;

-informasiyanin islonmasi;

- markanin mévqelogdirilmasi vo kommunikasiyanin effekti;
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-mogsad auditortyasinin fealiyyoti;

- satisin hoCminin va ya bazar payinin artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmast,

- manfootin oldo edilmosini geyd edirlor.

1. Kontakt. Kommunikasiyanin ixtiyari elementinin istonilon bir natiCo vermosi
liciin alict vo yaxud istehlak¢r reklamla miiracioti gormoli vo yaxud satisin
hovaslondirilmoasi tadbirlori barasindo molumatali olmalidir. Bu o anlama galir Ki,
miiracCiotlor elo yerdo verilmolidir ki, potensial alici onu rahatliqla géro vo yaxud
esida bilsin.

2. Informasiyanin islonmosi. Alict vo yaxud istehlak¢r kommunikasiya
miiraCiotinin bir yaxud da bir ne¢o elementino ¢evik reaksiya vermolidir - yoni ona
diqget etmoali, onu gobul etmoali, dyronmoli vo ona reaksiya vermolidir. Basqa sozlo
desak, alic1 va ya istehlak¢1 verilon malumatlart gobul etmalidir.

3. Kommunikasiya effekti vo markanin movqelosdirilmosi. Alicinin vo yaxud
istehlak¢inin reaksiyasi sabit notiCoyo - marka ilo assosiasiya edilon reaksiyaya
gotirib ¢ixarmalidir. Bu dayaniqli (stabil) reaksiyaya kommunikasiya effekti deyilir.
Adoton 2 effekta: 1) ticarot markasina aid molumatlilia vo 2) ona miinasibatin
formaya diismosini oldo etmok lazimdir. Bu 2 effekt markanin movqgelondirilmasini
mioyyyan edir.

4. Mogsad auditoriasinin foaliysti. Komunikasiyanin effekti vo markanin
movgelondirilmasi tokco mogsad auditoriyasi homin markani almaga vo ya almamaga
aid gorar gobul etdiyi, onunla miinasibatde miiayyan harakatlor etdiyi zaman &ziinii
gostorir.

5. Satisin hocmi  vo yaxud bazar paymin yiiksaldilmosi, marka kapitalinin
yaradilmasi. Mohsulun alinmasina aid qorari qobul edon istehlakg¢ilarin yaxud
alicilarin harokatlari 6ziinii satisin hacminin yaxu da bazar payimin yiiksaldilmosindo
biliruzo verir. Tokrar markanin movgelosdirilmosi vo satinalmalar marka kapitalini
yaradir.

6. Monfootin oldo olunmasi. Istehsalci torafdon mohsulun istehsal olunmasi vo
satis1 yalniz nazordo tutulmus moblogdo vo yaxud soviyyado monfoot aldo etmoy

imkan yaratdiqda effektli hesab olunur. Buna tigiin do, marketing kommunikasiya
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sistemi miiossisoyo miioyyon hocmdo golir vo yaxud monfoot oldo etmoys imkani
yaratmalidir.

Artig qeyd edildiyi kimi, marketing kommunikasiya sistemi gondariCiylo
(kommunikator) gabul edonin (kommunikantin) arasinda informasiyalar, signallar vo
yaxud xabarlorin miibadilo olunmasidir. Bu zaman molumatlarin, signallar vo yaxud
xoborlorin interpretasiyasit vo yaradilmasi tigiin kodlagdirma vo kodlarin agilma
sistemindon istifado edilir. Marketingo dair olan odobiyyatda marketing
kommunikasiyas1 prosesinin dogqquz elementi oldugu geyd edilir. Kommunikasiya
prosesi vo onun elementlori asagida geyd olunan sokildo gostorilmisdir (1.3 saylh
sokil).

Gondae r Mea lumatl Kodlas I nformasiya Kodlar
ici Mar »d1 rma > yayl mio 0
vasito la ri a1 Imas
Manes 1 .
¢ — Qo bul
9r
edo n
9 ks < Cavab reaksiyasi |

a laaa

S 9 kil 1.3. Kommunikasiya prosesi vo onun elementla ri

Gondarici gobul edons informasiya, xabor gondaranlordir. Kommunikator
rolunda istehsalgt miiossiso, siyasotgilor, miixtolif togkilatlar, vasitocilor vo digor
soxslor ¢ixis eda bilorlor.

Kommunikatorun kommunikanta c¢atdirmagi nazords tutdugu informasiya,
molumat, xobar vo yaxud boyanatdir. Molumatlar gondoricinin  davranis
strategiyasina, tocriibasing, moagsading, gobul edons noyin catdirmali oldugunu, na
demak istadiyini va na tarzdo demok istadiyini nazara almaqla qurulur.

Kodlagsdirma zoruri olan molumatlarin kommunikanta g¢atdirilmasi moaqsadi ilo
kommunikatorun moqgsodinin  kommunikasiya  strategiyasina transformasiya

olunmasidir. Bu vaxt kommunikator molumatlari, informasiyalar1 simvollara,
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motnlora, sokillors, romzlora, grafiklors, isarsloro vo s. c¢evirirlor. Molumatlar vo
kodlagdirma els tortib olunmalidir ki, o, gondaricinin gobul edono soxso no demok vo
neco demok istadiyini, mohsulun digor momulatlardan forqlondiriCi xiisusiyyatlorini,
tistiinliiklorini vo s. dolgun catdira bilsin, gobul edon soxs onu basa diigsiin vo onun
kodunu ¢ox asanliqla aca bilsin, eyni zamanda da onlar osasinda mohsula
miinasibatini  formalasdira bilsin. Kodlasdirma prosesin zamani mohsulun
istiinliiklorinin istehlakgilara effektiv sokildo ¢atdirilmasinin tominatgist olan
informasiyadan, romzlordon, simvollardan vo s. istifado olunan kommunikasiya
prosesi daha effektiv kommunikasiya vasitasi hesab olunur.

Marketing kommunikasiyasi onun istirak¢ilarinin arasinda olan olagonin
xarakterindon asili olaraq qeyri-soxsi vo soxsi kommunikasiyalara ayrilir. Soxsi
kommunikasiyada {insiyyot yaradanlar oOzlorinin aralarinda ya s$oxsi tomaslar
yaradirlar (goriigiirlor), yaxud da c¢esidli rabito vasitolorinin komoyindon istifado
edorok birbasa olaqo yaradirlar. Soxsi kommunikasiyaya aiddir: yarmarkalar vo
sargilor, soxsi satig, hamginin birbasa marketingin bir ne¢o formasi (mosalon, onlayn
ticarati vo telemarketing). Bu komunikasiya formasinin an asas istiinlilyli magsad
auditoriyasinin doqiq miioyyon olunmasi, kodlarin acilmasinda yanlighqglarin
minimum olmasi, miiraCiatlorin fordilogdirilmasi, kommunikantin miiracCisto aninda
cavab vermosi, problemlorin birlikdo miizakirasi, halli fiirsotlorinin olmasi, habelos
mohsulun spesifikasiyasinda raziligin olmasi vo oks slagonin daha giiclii olmasi aid
edilir. Lakin, gqeyd etdiyimiz kimi, soxsi kommunikasiyada bagsqa kommunikasiya
vasitolorino nisbatdo bdyiik xorc tutumludur. Bundan olave, kommunikator bozi
vaxtlarda (soxsi satis formasinda) miiraciot formasi vo mozmununda lazim olan
nazarati gerg¢aklosdira bilmir.

Qeyri-soxsi komunikasiyada isa komunikatorla komunikant arasinda alaqe soxsi
tomaslarsiz KIV-in, elanlarin, afisalarin vo reklam I6vholari vasitasila gergoklosdirilir.
Miiassisa torofdon reallagdirilan miisyyan todbirlor (missal {c¢iin, miisabigalar,
yubiley tadbirlari, togdimetmo marasimlori va s.), habelo miiassisonin miihiti vo daxili
interyeri do qeyri-soxsi komunikasiya funksiyasini icra edir. Genis auditoriyani

tutmasi, soxsi komunikasiya ilo miiqayisads ¢ox UCuz olmasi, miiracCiatin formasi va
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mozmununda nozarotin daha giiclii olmasi, kontaktlarda say mohdudlugunun
olmamas1 bu komunikasiya formasinin asas iistiinliiklorindondir. Amma, bu zaman
kommunikantin cavab reaksiyasinin dyronilmasi prosesi ¢ox ¢atinlasir, istehlak¢inin
problemlorini aydinlagdirmaq miimkiin deyildir, onun maraq dairosindoki suallara
cavab verilmir va s.

Satisin  idaro  edilmosindo  kommunikasiyanin  itoloma  vo  Calbetmo
strategiyalarindan istifade edilir. Kommunikasiyanin «itolomoy» strategiyasinin
mahiyyoti miloyyon marka mohsullarin satisa gobul edilmosindo, minimal hocmdo
ehtiyatlarin yaradilmasinda, pistaxtalarda mohsulun niimayis etdirilmasinds vo sorfali
yerlosdirilmasinds topdan vo porakondasatis tacirlorinin himayasine nail olmagq li¢lin
asas marketing giiClorinin onlara yonoldilmasindon ibaratdir. Magsad calbedici ticarat
sartlort toklif etmakla, yoani yiiksok manfast vo topdansatis giizastlori toklif etmaklo,
yerli vo magazadaxili reklamin hoyata ke¢irilmosino yardim edilmasi, satisin
hovoslondirilmasi  tadbirlorine  pul  vasaitlorinin ~ ayrilmasi,  magazalarda
prezentasiyalarin kec¢irilmasi vo s. vasitosilo koniillii kooperasiyalarin  togkil
edilmoasidir. Bu halda soxsi satis vo fordi kontaktlar miihiim marketing alsti olur. Osas
is ticarot nlimayondolorinin vo merc¢andayzerlorin iizorino diislir. 1.1 sayli cadvaldo
firmaya 6z satis kanalinin istirak¢ilarinin sayini artirmaga yardim edon boazi stimullar
sadalanir.

Vasitogilorin - himayasino nail olunmasma cohd edildikds hovaslondirmo
programlart ovozolunmaz vasitodir. Onun bazar giicii artdigca bu vozifo
miirokkablogir. Ticarat firmalarinin tomorkiizlosmo soviyyesi yliksok olan bazarlarda
mohsulun realizo sortlorini mohz vasitagilor dikto edir. Miistosna olaraq «itolomoyo»
yonoldilmis strategiya firmanin garsililiglh hiiqugdan mohrum edilmasi vo faktiki
olaraq onun bazarin olyetorliliyino nozarot edon vasitogidon asili olmasi tohliikosi

yaradir.
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Cadval 1.1

Ticarat vasitacilorinin motivasiyasi ii¢iin stimullar

Arzu edilon natico

Stimulun niimunslori

Tadartikiin haCcminin artirilmasi va iri

hocmdos ehtiyatlarin yaradilmasi

Boyiik monfoot, ekskliiziv orazi, todartikiin
hocmino goro miikafatlandirma, topdansatis
giizostlori, satilmamis mohsulun geri
qaytarilmasi sorti, pulsuz
mohsulgéndormaelor, pistaxtalarin

tortibatina komok gostarilmasi

Ticarat heyatinin isinin

intensivlosdirilmosi

Ticarot heyotinin Oyradilmosi, rohbarlik
edilmosi, vasitogi  firmalarin  ticarot

iscilorinin stimullasdirilmasi proqramlari

Daha aktiv lokal iralilodilma

* yerli reklam

* mahsulun ayani niimayisi
Yy

» magazadaxili iralilodilma

Birgo reklam, reklama vosaitlorin
ayrilmasi, yerli saticilara elanlarin ¢ap
olunmus maketinin, televizor vo radio
roliklarinin toqdim edilmasi

Satigin hovaslondirilmasing vasaitlorin
ayrilmasi vo mohsullarin pistaxtalarda
yerlosdirilmasi

Miixtalif gostarici nisanlar va firma
pistaxtalar, mohsullarin magazalarda

nlimayisi vo prezentasiyasi

Miistoriloro  gostorilon  xidmatin

keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi

Servisin  Oyradilmasi proqramlari, dors
vasaitlori, ehtiyat hissalarinin
gondorilmosinin  sorfoli  gortlori, tominatlh
xidmaotin gostorilmasing ¢okilon xorclorinin

O0danilmasi
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Firma ti¢lin yegano imkan birbasa marketingi totbiq etmokdir, yoni vasitacilorsiz
islomokdir. Lakin bu, baha basa golon satis noviidir. Ciinki bu halda firma
distribiitorun biitiin funksiyalarini miistoqil yerino yetirmolidir. Qeyd etmok lazimdir
ki, kommunikasiya texnologiyalar1 sahasindoki on yeni metod vo iisullarin
hazirlanmasi bu vozifonin yerino yetirilmosini xeyli asanlasdirir.

Colbetmo strategiyasini totbiq edon istehsalg1 6ziinlin kommunikasiya giiclorini
son istehlak¢ilarda comlogdirir. Bununla o, 6z mohsuluna vasitogilorin yox, potensial
istehlak¢ilarin, mogsod seqmentinin niimayondolorinin tolobini yaratmaga calisir.
Kommunikasiyanin maqgsadi ticarot markasina stabil istehlak¢i tolobi vo loyalligi
formalasdirmaqdir. Bu, mohsulun bazar torofindon «Calbedilmasi» vo istehlak¢inin
vasitogilordon mohsulun satisda olmasini tolob etmosi tigiin zoruridir.

Bunun {iciin istehsalgt kommunikasiya biidcosinin osas hissesini KIV-da
reklama, istehlak¢ilarin  stimullagdirilmasina vo son istehlakgilarin  rogbotini
qazanmaga yonoldilon birbasa marketingo xorcClomolidir. ©gor bu siyasot ugurlu
olarsa, onda istehsal¢1 satis kanalinin istirakg¢ilarina tosir edo vo onlar1 talob olan
mohsullarin realizasiyasina tohrik edo bilor. Belaliklo, calbetmo strategiyasinin osas
maqsadi bazara daxilolmani blokada edas bilan vasitagini neytrallasdirmaqdir.

Umumiyyatla, colbetma stategiyasinin realizasiyas: bdyiik maliyyo resurslart
tolob edir. Vosait, birinCi ndvbado, 1miC reklami kampaniyalarinin haqqinin
0donilmasi tigiin lazimdir. Buna goro do onlar sabit qaima (miistoqim) xarclori hesab
olunur. Colbetms strategiyasinda xarclorin hacmi satisin hacmina proporsional siiratlo
artir vo buna goro do kompaniyalari, xiisuson do, kicik firmalari ¢otinliys salmar.

Mahiyyot etibar1 ilo, colbetmo strategiyasina uzunmiiddotli investisiya
programlar1 kimi baxmaq olar. Firma korporativ vo ya digor ticarot markasinin
isglizar imiCini vo ya marka kapitalin1 yaratmaga calisir. Brendin miisbat imiCi hom
firma {iciin aktivdir, ham ds vasitacinin himayasini gazanmaga imkan veran an yaxsi
arqumentdir.

Praktikada hor iki kommunikasiya strategiyasindan eyni vaxtda istifado edilir.
Firmanin vasitogilorinin motivasiyasi {i¢iin stimullardan istifado etmadiyi situasiyani

tosovviir etmok c¢otindir. Bazar yoniimlii kompaniya marketing sahosindo tocCriibo
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qazandiqca aktiv brendingo vo Colbetmo strategiyasina daha ¢ox meyl edir. Buna
soxsi satisin bahalagsmasi da sorait yaradir. Belo ki, ticarat niimayondasinin alicilarla
kontakt yaratmasinin doyori artir, informasiya vasitolorinin «se¢imliyi» do yiiksalir.

Bu, reklam kontaktlarinin ucuzlasmasina sobab olur.
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FOSIL II. SAITSIN iDARO EDILMOSINDO KOMMUNIKASIYA
METODLARINDAN iSTiFADO EDILMOSININ MUASIR VOZiYYOTININ
TODQIQI

2.1. Satisin idard edilmasindd reklam kommunikasiyasindan istifada
edilmasinin miiasir vaziyyatinin tadqiqi

Akrtiq geyd edildiyi kimi, reklam firmanin potensial alicilarla birbasa kontakt
yaratmadan molumatlar1 onlara ¢atdirdigi kommunikasiya tisuludur. Firma 6ziiniin
tokliflorini reklam etmoklo, faktiki olaraq kommunikasiyanin calbetma sirategiyasini
totbiq edir. Onun baslica mogsadi ticarst markasinin imiCini vo ticarat kapitalinin
yaradilmasi, hamg¢inin ticarat vasitogilorilo kooperasiyanin tomin edilmosidir. Ogor
ticarot heyati mohsullarin bazara iralilodilmasi strategiyasinin an yaxsi alotidirsa,
reklam da istehlakg¢ilarin calb edilmasinin on yaxs1 vasitosidir.

Reklam sayosindo reklamveranlor vo alicilar asagidaki faydalar oldo edirlor:

- reklam miiassiso {liciin istehlak¢ida mohsula maraq oyatmaq vo sonra ona tolob
yaratmaq maqsadila onlarin mohsulla tanis olmas1 funksiyasini yerina yetirir;

- reklam istehsalginin mohsulun forqlondirici xiisusiyyatlorino dair boyanati
haqqinda istehlakgilara informasiya verir. Reklamlarda verilon informasiyanin
toplanmasina istehlak¢1 he¢ bir giic sorf etmodiyindon, homin informasiya, demok
olar ki, ona «0z-0ziino» c¢atdigindan reklam istehlak¢iya vaxtina gonast etmoyo do
imkan verir;

Reklamin qarsisinda ¢oxsayli magsadlor durur vo bu moagsadlor ¢ox miixtalifdir.
Bununla slagadar olaraq, hor hansi reklam kampaniyasimi togkil etmozdon avval,
onun mogsadini doqiq miioyyonlosdirmok vo bu mogsade uygun golon reklam
formasini segmok lazimdir. Qarsiya qoulan mogsoddon asili olarag konseptual
reklamdan, stmmullasdirici reklamdan vo istehlak¢ilarin cavab reaksiyasini nozors
alan reklamdan istifado edilir.

Konseptual  reklama  baglica  kommunikasiya  mogsadi  miinasibot
formalagdirmaq, yani aliCinin brends miinasibatina tosir etmok olan miiracistlor aid

edilir. Konseptual reklam dedikdo bir ¢ox ilmummilli reklamveranlorin
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toxirosalinmaz foaliyyoto tohrik edilmoys yox, satinalmalara aid qorarlarin gobul
olunmasina gotirib ¢ixara bilocok yararli miinasibotin formalagmasina yonaldilon
kreativ soylor basa diisiiliir.

Bu torifdon goriiniir ki, bu tip reklamlarin effektliliyini yalniz uzunmiiddastli
dovr orzindo qiymotlondirmok olar. Bu halda miinasibot mothumu morkozi yer tutur.
Bu reklamin mogsadi hor hansi bir konsepsiyani bayan etmoklo onun imicini
yaratmaqdir.

Stimullagdirict  reklam  kommunikasiya moqsodi  osason istehlak¢inin
davranisinin formalasdirilmasina, yoni istehlak¢inin miinasibstino yox, onun
davranigmma tosir etmok mogsadilo informasiya vasitolorinde  yayimlanan
miiracCiotlordir. Basqga s6zlo, aliCilar1 mohsulu satin almaga sévq edon miiraciatlordir.
Bu nov reklamin effektliliyi satigin faktiki hacmi asasinda miisyyan edilir. Bu reklam
daha aqressiv kommunikasiya noviidiir. O, imiCin formalasdirilmasini istisna etmir,
amma onun baglica toyinat1 qisamiiddatli naticolorin oldo edilmasini tomin etmokdir.

Istehlakgilarm cavab reaksiyasini nozoro alan reklam miiossisonin toklifi
haqqinda fordi miiraciotlordir. Onun moqgsodi oks olagoni (istehlak¢inin miiracioto
cavab vermosini) stimullagdirmagqla, istehlakgilarla miinasibot formalasdirmaqdir.
Oks olago golocokdo kommersiya miinasibotlorini inkisaf etdirmoys imkan yarada
bilor.

Bu tip reklam 6ziinds avvalki iki reklamin xiisusiyyatini birlagdirir: ham imic
formalasdirir, hom do kommunikasiyanin effektliliyini dorhal qiymoatlondirmayo
imkan veron 06l¢iilo bilon reaksiyani stimullagdirir.

Reklamin magsadi ticarot markasina miinasibotin yaradilmasi, yaxsilasdirilmasi,
gorunub-saxlanmasi vo doyisdirilmasi ola bilor. Bu halda emosional reaksiyadan
istifado edilir. Bu zaman reklamveranlor asagidaki kommunikasiya strategiyasindan
istifads eda bilarlor:

- mogsad auditoriyasin1 ticarot markasini roqib markalardan forglondiron
miioyyon xiisusiyyatlors xiisusi shomiyyat vermoys inandira bilar.

- moagsad auditoriyasini firmanin bu mohsul kateqoriyasinda texnoloji iistiinliiya

malik olmasina inandira bilor.
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- brendds determinlogdiricCi atributlarin olmasina mogsad auditoriyasinin inamini
daha da mohkomlandirs bilar.

- ticarot markasim digor tolobatlarin 6donilmosilo vo ya istehlak¢r motivlarilo
slagoalondirmaklo onu yenidon mévqgelosdirs bilor.

- brendi bir sira miisbot doyorlorlo assosiasiyalasdirmaqla ona olan neqativ
miinasibaoti aradan qaldira bilor.

- istehlak¢ilarin diqqetini mohsulun haqsiz olaraq unudulmus 6zslliklorine
(moziyyatloring) calb edos bilor.

- magsad auditoriyasinin raqib markalar haqqinda tesovviirlorini dayisdira bilar.
Bu yalniz miiqayisali reklamin yayimina icaza verilon 6lkalords totbiq edils bilor.

Reklamin istehlak¢ilarin  mohsula miinasibatin  vo mohsulun imicinin
formalasdirilmasinda, satinalma gorarlarinin gabul edilmasinds, imumiyyastlo satisin
idaro edilmosindo rolunu nozoro alan istehsalgilar bu sahoys ayirdiglart vosaitlorin
hocmini daima artirilar. Belo ki, 1997-ci ildo sokkiz Avropa Olkesindo reklama
¢okilon xorClorin iimumi moblogi 54792 min. § toskil etmis vo 1996-c1 illo
miiqayisado 5,5 faiz bondi artmisdir. Bu xorclorin miixtalif reklam yayimi vasitalori
ilo bolgiisii asagidaki cadvalda verilmisdir (2.1 sayli cadval).

Cadval molumatlarinin tohlili asasinda asagidaki noticalora golmok miimkiindiir:

- kommunikasiya ¢akilon xarclorin 40%- bilavasito reklamin payina diisiir;

- reklam xorcClorinin 19,2%-1 ¢ap mohsullarinda verilon reklamlarin, o climladon
7,6%-i1 giindalik noasrlorda, 5,7%-i jurnallarda, 3,%-i pesokar nosrlordo vo 2,7%-i
pulsuz matbuatda verilon reklamlarin payina diistir;

- reklam yayimi vasitolorin ayri-ayri istigamatlori lizro gotiiriildiikdo an genis
yayilmig reklam novii televiziyada verilon reklamdir; biitiin rklam xorclorinin 15,3%-I
ounun payina diisiir.

- reklama ¢oakilon xarClorin cominin 60 faizini orta gostoricidon do asagida olan
komunikasiya biidcasi togkil edir.

- iraliladilmonin oan vacib {iisullarindan birincisi birbasa marketinqgdir (20,6%).
Digor yerlori iso ¢ap mohsullarinda verilmis reklamlar (19,2%), satisin

havaslondirilmosi (18,1%) vo Tv-do gostarilon reklamlar (15,3%) tutur.
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- birbagsa marketing xorClori daha yiliksok artim tempino malikdir
(kommunikasiya xorClorinin minimum hissasini toskil edon kinoteatrlarda niimayis
etdirilon reklamlardan sonra).

- son illards reklam xarclorinin imumi moblagi har il orta hesabla 5% artmigdir.

Cadval 2.1
Avropada marketing kommunikasiyasina ¢okilon xarclor (Fransa, Almaniya,

Ingiltors, Ispaniya, Italiya, Isve¢ra Hollandiya, Belgika,)

2015ciil 2016ciil 2016/2017-ci
il
Umumi Umumi
kommunikas kommunika
Min, 5 |iva min. § siva %o
xarclarinda xarclarinda
pavt, %o pavt, %o
Cap mshsullarmda verilsn
reklamlara ¢akilan xarclar | 25355 19.5 26324 190.2 35
Giindslik nagrlar 10070 1.7 10463 74.6 39
Pulsuz matbuat 3584 28 3679 25.7 2.6
Jumallar 7423 3.7 7756 337 4.5
Pegakar nagrlar 4277 3.3 4426 382 3.5
Televiziva 19356 15,0 20941 153 7.1
Fadio 3029 23 3191 273 3.3
Posterlar 3538 2.7 3782 228 6.3
Kinoteatrlar 503 0.4 355 34 102
KIV-da reklam xarclarinin
timumi mablagi 52001 40,0 54792 271,2 5.4

Qeyd etmoliyik ki, mahsul vo xidmatlarin reklami on genis yatulmig reklam
novil hesab edilir. Son molumatlara gora 32 kateqoriya mohsul vo xidmatlorin
reklamin ¢okilon xarClor 48,3 mird $ toskil etmisdir. Bu xarclorin ayri-ayri mohsul vo
xidmotlor lizro bolgiisii asagidaki codvalds verilmisdir (2.2 sayli codval).

Codval molumatlarinin tohlili gostrorir ki, on ¢ox reklam olunan mohsul vo
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xidmotloro porakonds satis, avtomaottexika, isgiizar vo itehlak xidmatlori, oylonco vo

sonliklor, homg¢inin orzaq mohsullaridir. Biitiin reklam xrclorinin 58,5%-1 mohz bu

mohsullarin payina diisiir. Reklam xorclorinin hocmina goérs ikincCi yeri tualet osalari

vo kosmetika, miialico vasitolori vo peraparatlari, soyyahotlor, mehmanxana vo

kurortlar, rabito kompaniyalri, sirinyatlar, golyanaltilar vo alkoqolsuz igkilor, sigorta

vo dasinmaz omlak, nohayot paltarlar tutur. Bu qrup mohsullarin reklam xorclori

timumi reklam xoarclorinin 24,7%-ini toskil edir. Demoli, biitiin reklam xarclorinin

83,2%-1 geyd edilon bu iki qrup mohsullarin, yoni comisi 12 adda mohsul vo

xidmaoatlorin reklamina sarf edilir.

Cadval 2.2

Miixtalif mahsul vo xidmatlor {izra reklam xorclarinin hacmi (min. $)

Mbohsul vo xidmatlorin adi

Xorclorin mablagi

1 | Porakonda ticarat 8082,3
2 | Avtomototexnika 7754,5
3 | Isgiizar vo istehlak xidmatlori 5259
4 | Oyloncalor vo sonliklor 3749,9
5 | Orzaq mohsullari 34428
6 | Tualet osyalar1 vo kosmetika 2608,4
7 | Miialico vasitalori vo peraparatlari 2297,7
8 | Sayyahotlor, mehmanxana vo kurortlar 2030,5
9 | Rabito kompaniyalari 1404,8
10 | Sirinyatlar, gslyanaltilar va alkoqolsuz igkilor 1286,7
11 | Sigorta vodagsinmaz omlak 12423
12 | Paltarlar 1090,5
13 | idman mohsullar1, ouncaqlar va oyunlar 990,9
14 | Nosrlor va inforasiya vasitalori 806,6
15 | Kompyiiter va ofis avadanliqlari 799,8
16 | Pivo vo sorablar 779,0
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17 | Ev avadanliglar1 vo onun ¢atdirilmasi 696,7
18 | Sabun, yuyucu va tomizlayici tozlar 668,4
19 | Elektrik avadanliglar 432.4
20 | Qiymatli ogyalar, foto vo videokameralar 353,4
21 | Siqaretlor 340,2
22 | Tikinti materiallari 336,9
23 | Benzin, siirtgli materiallar1 vo yanacaq 309,9
24 | Ev osyalari 301,8
25 | Bagciliq vo fermer tosorriifati 229,4
26 | Spirtli i¢kilor 218,4
27 | Ev heyvanlar1 vo onlar tigiin yemaklor 195,0
28 | Fraxtlar 148,7
29 | Sonaye maieriallari 124
30 1$gﬁzar tokliflor 46,6
31 | Aviagirkailor (turist reyslori istisa olmaqla) 18,1
32 | Digor kateqoriya mohsullar 308,3
Comi 48351,2

Olkomiz miistqillik oldo etdikdon va onun iqtisadiyyatinin idars edilmasindo
bazar miinasibatlori totbiq edildikdon sonra onun diinya itisadiyyatina inteqrasiyasi
bas vermis vo bu, Qorb iqtisadiyyatinda totbiq edilon idarsetmo vo toskiletmo
metodlarinin, o Cclimlodon reklamin totbiq edilmosino soboab olmusdur. Reklamin
satisin hovaslondirilmasing, istehlak¢ilarin davranis vo alis motivlorine tasirini nazora
alan Olko miiossiso vo toskilatlari, gabaqcil xarici 6lko miiossiso vo toskilatlar ilo
miiqayisodo asagi soviyyado olsa da, mohsullariin (xidmatlorinin) reklamlarindan
genis istifado etmoyo baslamislar. Bunun noticosindo artiq Olkomizdo reklam
sahibkarligin mistoqil bir sahasino ¢evrilmis vo ¢oxlu sayda reklam agentliklorinin
yaranmasina sabab omus, 6lkomizdso reklm faaliyyatinin tonzimlonmasine imkan
veron «Reklam foaliyyoti» haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu qobul
edilmis vo Azorbaycan Reklamgilar ittifaq: yaradilmisdur.
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Azorbaycan Reklamegilar Ittifaqi qisa zaman orzindo beynalxalq alomo ¢ixmaga
nail olmus vo diinyanin 94 o6lkosindo foaliyyot gostoron Beynolxalq Reklamgilar
Assosiyasinin lizvii olmusdur. Beynolxalq Reklamgilar Assosasiyasinin 1996-c1 ildo
Cikaqoda kegirilon sipoziumunda istirak edon Azaorbaycan Reklamgilar ittifaqina
(AIR) Qfqazda vo Orta Asiya regionunda reklam faaliyyatinin koordinatoru vozifasi
hovalo edilmisdir. AIR-in istiraki ilo 6lkomizds 100-o yaxm reklam agentliyi
yaradilmigdir. Bunlarin on moashurlar1 vo genis dipozonda foaliyyot gdstoronlori ANS-
Kommers, Alfa, Mirac-Media, Dizayn-Biiro, Iintelekt-Servis vo s. reklam
agentlikloridir.

ANS-Kommers reklam agentliyi 1994-cii ildo yaradilmis vo osason, media
vasitolorindo reklamlarinyerlosdirilmosi ilo mosgul olur. Miiasir telestudiya vo
radiostansiya ilo tochiz edilmis onlarla yiiksok effektli reklam foaliyyoti hoyata
ke¢irmoya imkan verir. Bu reklam agentliyinin asas miistorisi Coca-Cola Bottlers
Ltd. vo Baksell firmalaridir.

Alfa reklam agentliyi xarici vo nogliyyatda reklam foaliyyati ilo mosgul olur.
Onun asas miistarisi Baksel vo Baktur firmalaridir.

Mirac-Media reklam agentliyi Azorbaycan Bdyiik Britaniya miistorok reklam
agentliyidir vo 1995-ci yaradilmisdir. Bu reklam agentliyinin osas foaliyyati reklam
roliklorinin vo filmlorinin ¢okilisidir. AzTV doévlet telekanalinda reklamin ekskliizv
yayimi hiiqiiqi bu agentliyo moxsusdur.

Dizayn-biiro reklam agentliyi Baki sohor tortibat, reklam vo dizayn idarasinin
osasinda yaradilmis vo hal-hazirda miistaqil faaliyyst gostorir. Bu agentlik reklam
bazarinda cox ugurla foaliyyat gostorir vo «Anadolu» vo «Ramiks» restoranlar
sabakasinin, «Sabina» magazalar sobkosinin vo digor miisssisalorin reklamlarinin
tortibatinda vo yayilmasinda istirak edir.

1996-c1 ildo yaradilmus «Intelekt-servisy» reklam agentliyi marketing tadqiqatlar:
ilo mosgul olur. Olkomizlo yanasi xarici dlkolordo do yaxsi taninir. Irlandiyanmn
«Bord Bio» firmasi, Finlandiyanin «Acko» vo Rusiyanin «Komkon» firmalari ilo
birgs marketinq todqiqatlar aparir.

Reklam agentliklorinin is¢i heyatinin ixtisa torkibinin tohlili gostorir ki,onun
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27,6%-initexnologiya iizra miitoxassislor, 20%-ini reklam {izro miitoxassislor, 18,8%-
ini rassam-dizaynerlor, 18,3%-ini iqtisad¢ilar, 5,3%-ini filologlar vo 4,7%-ini digor
saholor lizro miitoxassislor togkil edir. Aparilmis tohlil osasinda belo noticoya golo
bilorik ki, reklam sahosindo ¢alisan isgilorin oksor coxlugu bu sahodo miitoxossis
deyildirlor vo hal-hazirda respublikamizda reklam {izro miitoxassislorin hazirlanmasi
on aktual problemlordon biridir.

Olkomizdo reklam agentliklori ilo yanasi bilavasito reklammn hoyata
kecirilmosids istirak eds bilon bir marketing institutlar1 da moévcuddur. Bu marketing
instutlarinin foaliyyot saholori vo adlar1 asagida gostorilon cadvalda verilmisdir (2.3

sayli codval).

Cadval 2.3
Olkomizdo foaliyyot gostoron marketing institutlari vo onlarin foaliyyot
i1stiqgamatlori
Ne | Marketing Foaliyyot saholori
Institutlarin
1. | Anglo-Amerikan Toarciimo vo maslohat xidmotlari (biznes planlarin tortibi,

Business Services — | yerli bazarlara ¢ixis vaxtt marketing todqiqatlari, xarici
ATTAS PR Aliance | kompaniyalarin niimayondsliklori, ticrot

niimayandaliklori va s.)

2. | ACNielcsen Parakondo sat1s miiossisalarinin faaliyyatinin
qiymatlondirilmasi
3. | AGB Azerbayan TV-nin hadaf auditoriyasinin 6l¢iilmasi
4. | ASP Consulting | Infrastrukturun borpast olunmasi vo inkisafi {izro
Enginers, Inc maslohatlorin verilmasi
5. |AIRA Marketing va sosial-siyasi todqiqatlar

6. |ERA Research and |Kicik vo orta oOl¢giili kommersiya miiossisolorine
Consultanciy moaslohot verilmoasi (marketing todqiqatlari, dyradilma,

media todqgiqatlari, se¢gmonin aparilmasi)

7. | FAR Centre Sosial vo siyasi todqgiqatlar
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8. | G&R Busines | Biznesin idara olunmasi lizro moaslohatlor, marketing

Services todqiqatlarin aparilmasi vo onun aparilma qaydasinin
oyradilmosi
9. | KHATT Research Reklam mosullarinin  yaradilmasi vo yerlosdrilmosi,

marketing todqiqatlari, media tadqiqatlari, iCtimayyatlo

olagonin vo iralidilmonin toskili

10. | Pro Con Gfk Marketing tadqiqatlari, segmonin reallasdirilmasi

11. | Gafgaz Sosial and | Sosial vo marketing todqiqatlari

Marketing Research

Centre
12. | SIAR Iqtiaadi, media todqiqatlari, marketing todgiqatlari,
sosial va siyasi todqgiqatlar, maslohat xidmati
13. | Sigma Marketing va sosial-siyasi todqiqatlar

Biitiin bunlarin naticosidir son illords 6lkomizds reklam bazarinin genislonmosi
bas vermisdir. Azorbaycanda reklam bazarinin inkisaf dinamikasi 2.1 sayli sokildo
verilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkomizdos reklam bazar1 1995-ci ildon inkisaf etmoyo
baslamisdir. AGB Azerbaccan firmasinin molumatina gora 1995-Ci ildon «0ziini
gOstormoya baglayan» reklam bazar1 1998-ci ildo xeyli inkisaf etmis vo 21 min.
dollara c¢atmisdir. Bu, osason, homin ildo Osrin miigavilosi adlanan neft
kontraktlarinin baglanmasi ilo izah edilir. Neft kontraktlariin baglanmasi 6lke
igtisadiyyatina kiilli miqdarda xarici kapitalin yatirilmasina vo miigavilodo istirak
edon sirkotlorin reklam kampaniyalarina xeyli vosait ayirmalarina sobob olmusdur.
Bels ki, CPA kompaniyasinin malumatina géra reklam bazarinin 57%-1 va ya 12 min.
dollar1 bu kontraktlarda istirak edon neft sirkotlorinin payina diistir.

Lakin 1999-cu ildon baslayaraq reklam xorClorinin hocmi todriCon asagi
diismoya baglamis vo 2003-ci ildon baslayaraq yenidon armaga baslamis vo 2005-ci
ildo 50 min. dollar toskil etmisdir. 1999-cu ildo reklam xorClorinin azalmasi asason

1000-5 yax1n xarici firmanin AzarbayCan bazarlarindan ¢ixmasi ils izah edils bilor.

39




Bunlarla yanas1 onu da qeyd etmok lazimdir ki, 6lkemizin reklam bazarinin
hocmi hal-hazirda miistaqil dovlatlor olan kegmis SSRI respublikalarinin reklam
bazarmin hocmi ilo miigayisodo bir nego dofo asagidir. Masolon, geyd edilon ildo
Estoniyanin reklam bazarinin hocmi 47 min. dollar, Moskvanin reklam bazarinin
hocmi iso 200 mlin. dollar toskil etmisdir. Basqa sozlo desok, 6lkomizin reklam bazari
Estoniya vo Moskva ilo miiqaiysodo miivafiq olaraq 2 vo 10 dofs az inkisaf etmisdir.
Umumiyyatlo mohsullarin reklamina ¢okilon xarclorin hocmi artdiqca onun satis
hacmi do artir. Bunu elektrotexnika mohsullarinin reklamina ¢okilon xorclarlo onlarin
satisinin hocminin doyismosi dinamikasi da bir daha siibut edir. Belo ki, 2000-2005-
ci illordo 6lkomizdo hom homin mohsullarin reklamina ¢okilon xorclorin hocmi, hom
do satilmis elektrotexnika mohsullarinin hacmii artmisdir (2.2 sayl sokil vo 2.4 sayli
cadval).

Beloliklo, aparilmis tohlildon belo naticoys golmok olar ki, dlkomizdo reklam
bazari, inkisaf etmis hocm vo tempdo olmasa da, genis inkisaf etmoyo baslamisdir vo

o satigin idars edilmasinds an ¢ox istifads edilon kommunikasiya metodudur.

2.2. Satisin idard edilmasindd digor kommunikasiya metodlarindan istifads
edilmasinin totdiqi
Artig 1 fosildo neyd etdik ki, satisin idaro edilmosindo istifado edilon
kommunikasiya metodlarindan biri do satisin  hovaslondirilmasidir.  Satisin
hovaslondirilmasi 6zlindo qisamiiddotli vo uzunmiiddoatli perspektivdo maqsad
qrupuna daxil olan istehlak¢t vo ya alicilarin davranisina tosir etmok vo ya onu
doyisdirmok mogsadilo firmanin marketing plani ¢or¢ivosindo hoyata kegirilon bir sira

kommunikasiya tisul vo metodlarini birlegdiran prosesdir.
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Cadval 2.4

2010-2015-ci illorde 6lkomizds elektrotexnika mohsullarinin satiginin hacmi (min

odoad)

2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | Mohsullar

117,9 | 121,7 | 140,7 181,5 | 204,4 | Radiogobuledicilor
58,9 |67,6 |81,0 84,9 |112,5| Televizorlar

109,8 | 114,4 | 134,2 | 141,6 | 191,7 | Magnitofonlar

28,0 |24,3 |18,6 23,5 | 27,4 | Videomagnitofonlar
284,81170,0 | 158,2 |95,9 |101,2 | Fotoaparatlar

16,1 |16,9 | 18,8 20,6 |32,1 | Soyuduclar

140 143 | 148 15,1 | 17,8 | Paltaryuyan masinlar
15,7 17,3 | 21,8 28,6 |40,3 | Tozsoranlar

23,8 |38,6 | 40,2 43,1 | 45,7 | Mototsikilor

6,5 6,9 7,4 14,0 | 23,6 | Minik avtomobillallari
0,5 0,2 0,2 0,5 1,7 Paltartikon masinlar
78,3 80,9 | 498 52,4 | 72,4 | Utiilor

Satisin  hovaslondirilmasi firma torafindon reklamin vo tiCcarat heyatinin

foaliyyatinin giliclondirilmosi vo tamamlanmasi, homginin mohsul vo xidmatlorin

satisinin stiratlondirilmasi vo ya onun hacminin artirilmasi mogsadilo ¢cox vaxt yerli

miqyasda vo vaxtasirt totbiq edilon hovaslondirma alotlorini ohato edir. Satigin

havaslondirilmasi imumi marketing strategiyasinin bir hissasidir.

Forqli bir ne¢o Avropa oOlkesinde marketing komunikasiyasinin {imumi

biidcasinds satigin havaslondirilmasing ayrilan xorclorinin payr 2.5 sayli cadvalde

verilmisdir.
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Cadval 2.5
Marketing kommunikasiyasinin iimumi biidcosindo satisin  hovoslondirilmasi
xorclorinin pay1
Olkalar Marketing kommunikasiyasmin | Xarclarin milli valyuta ila
iimumi biidcasinda satisin | mablagi
havaslondirilmasi xarclarinin payl

(1997ci i), %1

Almaniya 15.7 22054 mlin. alman
markasi

Bdoyiik 17.2 2965 min. Funt sterling

Britaniya

Fransa 15.9 25109 mln. fransiz franki

Italiya 22.2 7735 mird. italiya liri

Ispaniya 16.6 212217 mln. ispan pesosu

Hollandiya 19.7 3096 mln.  holland
quldeni

Belcika 35.2 60694 mln. belcika franki

Isvecra 19.5 1664 mln. isvecra frank

Satisin hoveaslondirilmasinin mashurlugunun artmasi asagida qeyd edilmis daxili vo
xarici amillarls izah olunur:

- alicihiq qabiliyyetinin asag1 enmasi ilo qarsilasan alicilar qiymoto ¢ox haossas
yanagsirlar vo hovaslondirma todbirlorini miisbat miinasibatlo qarsilayirlar.

- ticarat vasitagilori daha ¢ox moarkoazlosmislor vo daha ¢ox tosir giiciine sahibdirlar,
havaslondirmo kompaniyalari onlarin magazalarinl alicilaa colbedici etdiyindon
istehsalgilardan ¢oxsayli hovaslondirmo vasitalori istoyirlor.

- roqabat getdikco giiclondiyindon raqabotdo olan firmalar istehlak¢ilarin vo ticarot
vasitogilorinin hovaslondirilmasi iisullarindan daha intensiz istifado edirlor.

- reklam elanlarinin paylasilmasinin qiymatinin artmasi, informasiyanin qeyri-
miitasokkilliyi vo raqib brendlorinin bonzor olmasi sobabindon dolayr KIV-do
yayimlanan reklamin effektliliyi asag1 diismiisdiir.

- satisin hacminin enmosi ilo garsilasan kompaniyalar qisamiiddatli naticalara nail
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olmaga daha maraqhdirlar.

- istonilon hovoslondirmo todbiri, mahiyyotCo, giymotin vaxt vo miqyas etibart ilo
mohdud olan «iistiiortiilii» endirilmasidir.

Satisin hovaslondirilmasi kifayst qodor miirakkab hadisadir. Onun baslica mogsadi
satisin  hoCminin artirilmasi1 olsa da, yalniz onunla mohdudlagsmir. Satisin
hovaslondirilmasinin istehlakgilara vo vasitogilors tosirini ayrica geyd etmok lazimdir.
Satigin hovaslondirilmasinin istehlak¢ilara tosirinin ¢oxsayli formalart méveuddur
(2.3 sayli sokil). Bu tosir satisin hovaslondirilmasinin reallasdirilmasi prosesindon
avval do, onun hayata kegirilmasi prosesinds do vo ondan sonra da hiss edilir:

- daxili kegid efekti. Loyal alicilar haveslondirma tadbirlorindon istifado etsolor do,
istonilon halda loyal olduglar1t mohsulu ala bilarlor.

- gdzlomo effekti. Istehlak¢ilar tez bir zamanda onlara sorfali olacaq tokliflarin
olacagin1  gozlodiklorindon  satisin  hovaslondirilmasi  todbirlorinin  hoyata
kecirilmosindan avval satisin hocmi asagi diisiir. Satisin hovaslondirilmosi prosesinin
hoyata kecirilmasi intervali molum olduqda, bu efekt 6ziinii daha aydin sokildo
biiruzs verir.

- tolobin azalmasi efekti. Satisin hovaslondirilmasi todbirlori reallasdirildigi dovr
zaman istehlakcilar lazim olan godor mohsul aldigindan, bu todbirlordon sonra satigin
hocmi azalir.

- hanibalizim efekti. Istehlak¢ilar satisin hoveslondirilmasi todbirlorinin hoyata
kecirildiyi zaman igindo ovvallor istehlak etdiklori ticarot markasinin yerino digar
ticarat markasini vo avvallaor aldiglart hacmindaon fargli hacmds mohsul alirlar.

- kecid efekti. Satisin hovaslondirilmasini reallasdiran firma mohz bu efekti aldo
etmayo soy gostorir. Istehlakgilarm bir ticarat markasindan digar markasina kegmasi
natiCcasinda onlardan birinin satisinin haCmi azalir, digor moahsulun satisinin hacmi iso
artir.

- siaq satinalmalarin effekti. Istanilon hovaslondirmo todbiri istehlakgini iralilodilon
mohsuldan istifado etmoyo vadar edir. Bu, yeni mohsullarin irslilodilmosindo daha

vacibdir.
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Daxili kecid
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Havaslondirme
tadbirlari hoyata
kegirilmadon satis

Talobin azaldilmasi
effekti

- eyni soviyyado saxlama effekti. Bu effekt miisbot effektdir vo o, satisin

hovaslondirilmosi bitdikdon sonra da hiss edilir. Hovaslondirmo kampaniyasi1 basa

>
Hovaslondirma dovri

S 9 kil 2.3. Ha vo sla ndirma nin sat1 s a ta siri

catdigdan sonra satisin hacmi yiiksok saviyyads galir.

Osas bazarda mohsulun hoyat dovriiniin morhalolorindon asili olaraq satisin
havaslondirmasinin efekti doyisir. Mohsulun hayat dovriiniin bazara ¢ixma va artim
marhalasinds alicilarin sinaq satinalmalarina calb olunmasi sayssinds ilkin tolabin
hacmi ¢oxalir. Mohsulun hoyat dovriiniin stabillik morhslosinds iso  satisin
havaslondirilma tadbirlorinin reallagdirilmasindan yalniz raqiblorin hesabina fayda
oldo etmok miimkiindiir, bu iso rogiblorin «zonCirvari reaksiyasinin» meydana
¢i1xmasina sobab ola bilar.

Satis montogolorinda satisin hovaslondirilmasi homiso tacirlorin davranisina tosir
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edir. Burada ii¢ asas effekt miisahido edilir:

- toxiro salma effekti. Vasitogilor 6zlorinin mohsulgéndoranlorinin amoliyyat
marketing proqramlarina boalod olurlar (hotta onlardan buna dair informasiya tolob
edirlor) vo satinalmalar1 satisin hovoslondirilmosi sahosindo ndvboti todbirlorin
reallasdirilmasina kimi toxirs salmagi mogsodsuygun hesab edirlor.

- haddon artiqg mohsul alinmasiin efekti. Satigin havaslondirilmasi todbirlarinin
reallagdirilmas1 dovriinde ticarst kompaniyalarinin anbarlarinin sahasi onlarin
sifariglorinin qodorini miioyyon faiz mohdudlasdirir. Bununla olagodar olaraq
hovaslondirma tadbirlori basa ¢atdigdan sonra onlarin sifariglorinin hocmi azalir.

- sifariglorin  deviantligi (konarlagsmalari). Bozi tacirlor tokco satisin
hovaslondirilmasi todbirlorinin reallasdirildigi miiddotdo mohsulu sifaris verir vo
onlar1 tam doyorino almaqdan imtina edirlor. Tacirlorin hovaslondirilmasinin bu
metodundan 6zlorinin ragabot qabiliyyatini yiiksaltmok mogsadilo asagi qiymotlor
miloyyaon edon diskaunter-magazalar istifado edirlor.

Satisin  hoveoslondirilmasi  magazalarda ticarotin  togkilinds vo  omtoo
d6vriyyasinin haCminin artirilmasinda miihiim rol oynayir. Artiq qeyd edildiyi kimi,
bununla yanasi o, ticarot kompaniyalarinin logistik vo inzibati xorclorinin hacminin
artmasina sobab olur. Demoli, belo todbirlorin toskili zamani onlarin tacirlorin is
metoduna uygun golmasine amin olmaq lazimdir.

Satisin  havaslondirilmasinin  maqsadi iraliladilmanin tipindon asili olaraq
miuoyyaon edilir. Hovaslondirma todbirlorini stimullasdirici miiracioti géndoronlorin
tipindon (istehsal¢1 vo ya ticarst vasitogilori) vo mogsad auditoriyasindan (istehlakgi,
vasitogi, ticarat heyoti) asili olaraq tosniflogdirirlor. Bunlardan asili olaraq satisin
havaslondirilmasinin asagidaki dord tipi vardir:

- 1istehlak¢ilarin  hovoslondirilmoasindo mohsulun alinmasii hovoslondirmak
maqsadilo onlara birbasa, dolayr vo ya hipotetik (forziyyays osaslanan) faydalar
(mohsul niimunaloari, kuponlar, alinmis mohsulun doyarinin miiayyan hissasinin geri
qaytarilmasi vo s.) toklif edilir.

- ticarotin  hovoslondirilmosi  perakonds  vo  topdansatis  tacirlorin

hovaslondirilmasino yonoaldilir vo adoton, giizostli maliyyo sortlori formasinda totbiq
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edilir. Onun moqsadi tacirlori: (a) mohsulu 6zlorinin mohsul ¢esidino daxil etmoyo;
(b) adi partiyalara nisboton daha ¢ox miqdarda mohsul almaga; (C) ticarat markasinin
xiisusi ekspozisiyanin vo ya qiymotin asagi salinmasi vasitosilo irolilodilmosinin
zorurililiyino; (¢) magazalarda mohsulun satisini daha aktiv hoyata kegirmoyo
inandirmaqdir.

- kommersiya hovoslondirilmosi ticarat vasitocilorinin toskil etdiyi vo 6zlorinin
miistorilori  liclin nozordo tutdugu hovaslondirmo todbirloridir. Adoton, bu
hovaslondirmae tadbirlori istehsalgilarin maliyyo yardimu ilo hoyata kegirilir.

- ticarat heyatinin vo ya ticarat sobokasinin havaslondirilmosinin moaqgsadi satis
foaliyyotinin biitiin istirak¢ilarinin  (firmanin ticarat iscilorinin, topdansatis vo
porakondoatis tacirlorinin) fordi hovaslondirilmasidir.

Toklif edilon bolgii sortidir. Ciinki eyni bir marketing programinda eyni vaxtda
bir ne¢o hovoslondirmo formast nozordo tutula bilor. Buna baxmayaraq,
hovaslondirmonin konkret mogsodinin miisyyan edilmasinds bu bélgiidon istifado
edilmosi ¢ox faydahidir. 2.6 sayli codvaldo hovoslondirmonin magsadlarinin
nimunalori verilmisdir.

Alqr-satqr istirakcilarinin tipindon vo konkret vaziyystindon asili olaraq satisin
havaslondirilmosindo qiymat giizostlori, kuponlarin verilmosi, lotereyalar, mohsul
niimunslorinin 6donissiz paylanmasi, mohsullarin kreditlo verilmosi, istehlakgilarin
arasinda miisabigalorin kecirilmoasi, istifads olunmus mohsullarin avaozina yeni
mohsullarin verilmasi (qiymat forqi 6donilmakls), bonus paketlori va s. metodlardan
istifads olunur.

Satisin hoavaslondirilmasinin qiymet endirimlori formasinda miioyyon olunmus
hocmds vo ya kampaniyanin kegirildiyi zaman c¢or¢ivosindo mohsul istehlak edon
alicilara miioyyon moblogdo giizostlor edilir. Satisin hovaslondirilmasinin geyd
olunan formasi 6lkomizdos ¢ox genis yayilmigdir. Demok olar ki, 6lkomizds faaliyyat
gostoron Dbiitiin istehsalgt vo ticarot miiossisolori satisin hovaslondirilmasinin bu
formasindan istifads edir. Oii do qimot giizostlorinin hacmi bozi hallarda 60-70%-2

catir.
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Cadval 2.6

Satigin havaslondirilmasinin miixtalif formalarinin moagsadi

Istehlakcilarin havaslondirilmasi

Kommersiya havaslondirilmasi

Sinaq satinalmalar1
[k satinalma
Tokrar satinalmalar
Loyalliq
Movcud istehlak¢ilarin gorunub-
saxlanmasi

Qiymotin agag1 salinmasi

Satinalmalarin hoCminin artirilmasi
[stehlakin hocminin artirilmasi
Satinalmalarin tezliyinin artirilmasi
Moahsulun yeni

versiyalarinin ~ sinaq

satinalmalari

Yeni magazalara «bas cokmok»

Movcud istehlak¢ilarin gorunub-
saxlanmasi

Magazalara «bas c¢okilmasi» tezliyinin
artirilmasi

Ik satinalmalar

Magaza rekonstruksiya edildikdon sonra
hoyata kegirilon satinalmalar

istehlak hacminin

Orta sabatinin

artirilmasi

Vasitocilorin hovaslondirilmasi

Ticarat sabokasinin havaslondirilmasi

Yeni mohsullarin ¢esido daxil edilmosi
Ehtiyatlarin hoCminin artirilmasi
Mohsullarin pistaxtalarda genis tomsil
olunmasi
Reklam konstruksiyalarinin

yerlosdirilmasi

Miistorok reklamlarda istirak

Satigin hoCminin artirilmasi
Distribiitorlarin istirakinin artirilmasi
Bazara yeni mohsullarin ¢ixarilmasi
Mohsullarin haCminin artirilmast vo ya
cesidin genislondirilmasi

Reselling

Olko muassisalari

torofindon totbiq edilon digor bir

formasi mahsul

niimunslorinin pulsuz paylanmasidir. Sagisin hovaslondirilmasinin bu formasindan

osason yeni mohsul bazara c¢ixarilmast morholosindo istifado edilir.

havaslondirilmasinin  bu formasinin

asas

Satisin

mogsadi  istehlakcilarin - mohsulun

xiisusiyyatlori ilo tanis edilmosi, onlarin mohsula miinasibatinin formalasdirilmasidir.
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Bu todbirlor, asason, ucuz vo tez-tez istifado olunan mohsullarin satisinda
istifado olunur. O, miivoqgati olmaqla smaq satin almalarinin sayini g¢oxaldir.
Olkomizdo satisin hovaslondirilmesinin bu formasindan «OMO» tozlarinin bazara
cixarilmasinda istifado edilmisdir. Homin tozlar evdar qadinlara pulsuz paylanmis vo
onlardan he¢ olmasa bir dofo paltarlarin yuyulmasinda istifado edilmosi xahis
edilmisdir. Hoyata kegirilon bu hovaslondirmo kampaniyasi satict firmaya yiiksok
noticalor oldo etmoyo imkan vermisdir.

Satisin hoveaslondirilmasinin ¢ox yayilmis novlorindon biri do loteriyalardir.
Lotereyalar istehlakciya miioyyan bir hadiyysni vo yaxud miioyyon mablogds pulu
qazanmaga imkan veron hovos verici todbiridir. Olkomizdo lotereyalarin
oynanilmasindan «Flipp-Mores» firmas1 «Viceroy» siqaretlorinin satisind istifado
etmisdir. Istifado edilmis har 10 adod «Viceroy» siqaret qutusunu toqdim edan soxso
loteriyalar verilmis vo homin soxslor bu loteriyalar osasinda «Vrfangler» cibi udmaq
imkani oldo etmisdir. Bundan basqa oOlkomizds loteriya oyunlarinda miixtolif
mohsullar udusu hoyata kecirilmisdir. Mos., «Philipp Morris»  firmasi
respublikamizda lotereya oynanilmasi kampaniyasini kecironds udus formasinda cib
avtomobili miiayyon etmis vo on adad istifade olunmus «Viceroy» sigareti qutusunu
togdim edon aliciya bir adad lotereya verilirdi. Loteriya oyunun bu formasindan
«Coca-Cola» vo Azersell firmalar1 da istifado etmisdir. Azeosell firmasi 6ziinlin
mobil telefon kartlarinin satisinda 2 ikiotagqlt monzil udusu togkil etmisdir. Oyunun
sortino goro 5 adod kartda miioyyan edilmis miixtalif yazilari toplayaraq firmaya
toklif edon soxso homin monzili udmusdur. «Coca-Cola» firmasi isa «Coca-Cola»
gablarinin qapaglarinda masinin miixtolif hissolorinin gokilin vermis vo homin
hoissalordon avtomobilin tam sokilini yigan insana cib markali avtomobil udusu vod
etmisdir. Masolon, Miisabigalor vo oyunlar mahiyyatco lotereyalarin oynanilmasi ilo
borabordir, yoni ki, galiblora miioyyon mohsullar vo yaxud pul udusu togdim olunur.
Forq tokco ondan ibarstdir ki, bu tedbirin istirak¢ilart miioyyon qodor bilikloro
(miiossiso vo yaxud onun mohsulu haqqinda) vo qabiliyyoto sahib olmalidirlar.
Miisabiqonin istirak¢isi olanlar azi bir dofo homin tedbiri keg¢iron miisssisonin

mohsulunu alan vo yaxud xidmoatindon istifado eden soxs ola biler. Istirak¢1 verilon
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suallara dogru cavab vermoslidir. Bu hovoslondirmo todbirindon 6lkomizdo faaliyyot
gostaran xarici soirkotlor daha ¢ox istifado edirlor.

Hadiyyalor miioyyen mohsullarin alinmasina vo ya tokrar satin alinmasina goro
alicilara miioyyon olunmus mohsullarin pulsuz toqdim olunmasi vo yaxud nisbaton
asag1 qiymoto satilmasidir. S6zii gedon hovaslondirmo formasindan, asason, baha vo
cox nadir hallarda satin alinan mohsullarin satisinda istifado olunur. Mas., «Beko»
firmas1 paltar vo qab yuyan masinlarini, soyuducularini alan alicilara tozsoran va iitii
hadiyya edir. Azersell firmasi iki adod Sim-Sim kart1 alan aliciya bir aded Sim-Sim
kart1 hodiyys verir.

Qeyd etmok yerino diisordi ki, hor hanst bir mohsulun satin alinmasi {i¢iin
verilon hadiyyani secon zaman kifayot qodor ehtiyatl olmaq, mohsul vo onun satisina
gora verilan prizi dogru segmak vacibdir. Ciinki, mohsulun satin alinmasina gora ¢ox
bahali hadiyyanin verilmosi hemin markanin adini korlaya bilar. Pillsbury Brownie
belo bir situasiya ilo qarsilasmisdir. Belo ki, Pillsbury Brownie Cake Mix kekslori
liclin nozordo saxlanilan vo qiymoti 2,19 $ olan quru qarigigin satigi {iglin qiymoti
6,19% olan Pillsbury Doughboy Collectors gab-gacagi hodiyys formasinda toklif
olunduqgdan sonra homin qarisigin satisinin ¢akisi 2 dofo asagi diigsmiisdiir.

Satisdan sonraki dovrds vo satis prosesindo istehlakg¢ilara, xiisusilo do isgiizar vo
institusional istehlak¢ilara gostorilon xidmotlor onlarin hovaslondirilmasinds vacib
ohomiyyoto malikdir. Buna goro do, istehsalcilar 6z istehlakgilarina avadanligin
qurasdirilmasi, istismar zamani onlara xidmot gdostorilmesi, istehlakgilarin lazimi
ehtiyat hissolori ilo tomin olunmasi, onlarin is¢ilering texniki xidmotin gostorilmosi vo
avadanliqdan istifado olunmasi gaydalarinin Oyrodilmosi sahasindo yardim edirlor.
Olkomizdo bu hovaslondirmo tadbirindon osason avtomobil, kompyiiter, miixtalif
elektrik cihazlari vo bu kimi digor mohsullar satan firmalar, homg¢inin istehsal
toyinath avadanliqlar satan biitiin firmalar istifads edirlor.

Inkisaf etmis xarici dovlotlorde on cox istifado edilon satisin hoveslondirilmasi
formalarindan birido kuponlardir. Kupon mohsulun alis1 zamani aliciya qiymot
endirimi hiiququ veran sertifikatdir. Kuponlar istehlak¢r torofindon ovvalor satin

alimmis vo yaxud istifado olunmus mohsullarin satisinda onun iiglin tozo olan
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mohsullarin satisina miiqayisads daha effektlidir. Miitoxasislor torofindon edilon
todqiqatlarin naticesi gostorir ki, Qarb Glkolorinde giin boyu supermarketo golon
alicilarin 24 %-1 6zlori ilo kuponu gatirirlor vo onlarin 19%- 1 homin giinds homin
kuponlart istifado edir. Kuponu realizo edon alicilarin toxminon 33%-i 6zl ilo
magazaya az1 bes odod kupon gotirir vo onlarin ti¢gds 1ki hissosindon istifade edirlor.
Todgiqatlarin sonucu habelo gostorir ki, kuponlardan osas etibarilo evdar xanimlar
istifado edirlor. Satisin hovaslondirilmosindo bu ciir genis istifado edilmosino
baxmayaraq Olkomizdo bu hovoslondirmo formasindan istifado edilmir. Bu
hovaslondirme formasindan yalniz «Sana» yaglarmin satisinda istifvde edilmisdir.
Supermarket gqazetinds «Sana» yaglarinin kuponlari ¢cap edilmis vo 10 adad toplayib
tohvil veran soxso «Azarbaycan xoraklori» kitabi tohvil verilmisdir. Bu da kuponlarin
mahiyyatindon daha ¢ox prizlor oyunanilmasina daha yaxindir.

Satis heyotinin hovaslondirilmosi hom ticarat miiossisolorinin, hom do istehsalgi
miiossisonin satig heyotinin alicilara yliksok keyfiyyotli xidmatlor togdim etmasinda
vo bunun hesabina alicilarda mohsula vo yaxud miiossisoys miisbot miinasibat
formalasdirilmasinda va satisin xiisusi ¢okisinin artirilmasinda hoalledici rola malikdir.
Bunun iigiin do, onlarin hovaslondirilmosi kommunikasiya sisteminds vacib yers
sahibdir. Satis heyotinin hovoso gotirilmosi saticilarin daha ¢ox xidmeot vo satis
gostariciloring aldo olmasma itigamatlonir. Olkomizda satis heyatinin motivasiya
edilmasindo on ¢ox istifado edilon hovoslondirmo medotu onlara satisin hocminin
yiiksoldilmosine géro maaslarina miioyyon faiz hocmindo olavalor edilmasi vo ya
birdofalik miikafatlarin toqdim edilmosidir. Bu hovaslondirme formasindan, demok
olar ki, Olkomizdo foaliyyot gostoron xarici firmalarin distribiitorlart  vo
niimayandaliklari istifads edirlar.

Olkomizdo satismn idaro edilmosindo istifado edilon digor kommunikasiya
metodu yarmarkalarin vo sorgilorin togkilidir. Yarmarka vo Sorgilordo miixtalif
istehlak vo istehsal mohsullar1 nlimais etdirmakls, onlarin istismar qaydalari vo
xilisusiyyatlori haqqinda moalumat vermokls barabor, homg¢inin olarin satis1 hoyata
kecirilir. Bununla da, yarmarkalar vo sorgilor oziilorindo soxsi satigla aliclarin

molumatlandirilmas1 xiisusiyyeotlorini comlosdirir. Son vaxtlarda 6lkomizdo xarici
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dovlot miiassisalorinin istiraki ilo neft-qaz emal1 vo hasilati avadanhqlarin, miixtalif
qida vo yiingiil mohsullarinin, kond tosorriifati texnikasinin sorgisi togkil olunmus vo
bu sorgido hom oOlkomizds, hom do xarici Olkolordo istehsal olunan mohsullar
niimayis olunmus va onlarin alqi-satqisina aid miiqavilolor imzalanmisdir.

Satisin idars olunmasinda istifads edilon kommunikasiya metodlarindan biri do
kataloglarla vo telemarketinlo satigdir. Kataloqlarla satis zaman1 hor hansi bir mohsul
novloring vo yaxud mohsula aid kataloglar tortib olunur. S6zii gedon kataloglar bir
basa miixtolif soxslorin linvanina Otiiriiliir vo yaxud ayri-ayri montoqolri, xtisusilo do
qozet kosklori vasitosi ilo ohaliys satilir. Olkemizde kataloglarin 2-ci formasindan,
yoni kataloglarin miioyyan edilmis satis montoqgalori vasitasi ilo satisindan istifads
olunur.

Satisin idaro olunmasinda istifads olunan telemarketing kommunikasiya
formasinda iso televiziyada gedon reklamlarda olaqo telefonlarinin némrosi geyd
olunur vo mohsulla maraqlananlarin homi telefonlara zong etmesi xahis edilir.
Kommunikasiyanin bu noviindon 6lkomizdo idman osyalarimin satisinda ¢ox genis
istifads olunur.

Artiq I fasildo geyd etdiyimiz kimi, satisin idaro olunmasinda istifado olunan
kommunikasiya metodu ictimaiyyotlo alaqadir. Ictimaiyyotlo alaga (pablik rileysnz -
public relation) dedikdo miiossiso ilo ictimaiyyet arasinda qarisiligh anlasmanin vo
xeyirxah miinasibetlorin yaradilmasina va onlarin qorunub saxlanmasina yonaldilmis
uzunmiiddetli todbirlor kompleksi basa diisiiliir. Burada ictimaiyyst dedikdo,
miiossisonin foaliyyatino maraq gostoron vo yaxud onun 6z magsadine nail olmasina
tesir edon ohali tobaqasi, ayri-ayri toskilatlar, istehlake¢1 qruplar, digar s6zla, tinsiyyat
auditoriyas1 anlasilir. Bura maliyyo organlari vo idarolori vo hdkumot, KIV-i,
istehlak¢ilarin vo ohalinin monafe vo maraqlarini tomsil edon ayri-ayr1 dovlot vo
ictimai togkilatlari, miiassisonin is¢i heyeti vo bu kimi diger qruplar daxildir.

Ictimaiyyotla alago farqli cap mohsullari (kitabgalar, illik hesabatlar, informasiya
biilletenlori, miiassiso jurnallari, moqalslor, audiovizual materiallar), ¢ixislar,
xeyriyyo todbirlori, patronacliq vo himayogilik formasinda vo s. reallagdirilir.

Ictimaiyyatlo olagoni kommunkasiyanmn diger formalarmdan forqlondiron osvs
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forqlondirici xilisusiyyatlorina asagidakilar aiddir:

- pablik rileysnz oniindo basqa mogsadlor durur. ictimaiyyatlo elago mohsulun
satisina deyil, firmanin igtisadi foaliyystinin reallagdirilmasinda ictimaiyyatin monovi
himayesina nail olunmasina yoneldilir.

- ictimaiyyatlo olagonin mogsad auditoriyasi ¢ox rongarengdir. Bu auditoriyaya
istehlakcilarla borabor ictimai royin formalasdirilmasi da daxil olmaqgla bazarda
dolayis1 vo yaxud birbasa aktiv rola malik maraqli soxslor (tesiretmo qrupu) do
daxildir.

- ictimaiyyatla alagads istifade olunan metodlar ¢ox rongaroangdir. Bu metodlara
prezrelizlar, korporativ jurnallar, patronacliq va sponsorluq daxildir. Daha iri haqiqat
uygunluguna nail olmaq {i¢lin informasiya moqsod auditoriyasina «vasitegilor»
(hadisalar, jurnalistlor) torofindon verilir.

Basqa kommunikasiya vasitolorilo miiqayisods ictimaiyyotlo olagonin osas
istiinliiyli istehlak¢ilarin vo ohalinin miisssisonin 6ziiniin verdiyi molumata nisbaton
neytral vo konar soxslorin verdiyi molumata daha artiq etibar etmosi vo inanmasi,
onun auditoriyasinin iri olmasi vo basqa havaslondirme todbirlorine miigayisads ucuz
basa golmosidir.

Olkomizdo istehsalg1 miiossisalor ictimaiyyatlo olagonin osasen bukletlor vo
sponsorluq formasindan istifado edirlor. Mosalon, «Realiti (masin)-sou» ya
sponsorluq edon Atles-qrup, Emilend vo digor firmalarin mohsullar1 vo firmalarin
Ozlori haqqinda otrafli molumat verir vo tamasacilara homin mohsullardan istifado
etmoayi moslohat gortir.

Son illordo 6lkomizdo Internetin genis istifado edilmosi ilo olagodar olaraq
satisin  idaro  edilmasinds  kommunikasiyanin  birbasa marketinqg adlanan
formalarindan, xiisuson do veb saytlarin yaradilmasi1 formasindan genis istifads edilir.
Kommunikasiyanin internet formasinin baslica iistiinliiyli onun ucuz basa goalmasi,
mohsul haqqinda istonilon hocmdo molumat verilmosinin, istonilon rakursdan
mohsulun niimayis etdirilmosinin, satisin hoyata kecirilmosinin, veb sayt sahibi ilo
birbasa olaqo yaradaraq istonilon suala cavab alinmasinin vo s. miimkiinliytidiir.

Bunu nozoro alaraq 6lko miiossisolorinin oksoriyyoti, o Ciimlodon masingayirma
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miiosisalori 6zlorinin veb saytlarini yaratmis vo homin saytlarda 6zlori vo istehsal
etdiklori mohsullar vo onlarin xiisusiyyatlori, satis sortlori vo s. haqqinda otrafli
molumatlar yerlosdirmislor. Bundan basga homin sayta daxil olan istonilon soxs

onlayn rejiminds onu maraqlandiran mosalalors dair molumat ala bilir.
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FOSIL III. MARKETINQ KOMMUNIKASIYASI OSASINDA
MUOSSISONIN SATIS FOALIYYOTININ iDARO EDILMOSININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Saxsi satis satisin idars edilmasinds totbiq edilon asas kommunikasiya

metodudur

Artig geyd edildiyi kimi, satisin idaro edilmosindo totbiq edilon marketing

kommunikasiyasinin on vacib iki formasi ticarot heyati torafindon hoyata kegirilon

soxsi kommunikasiya va kiitlovi informasiya vasitslorinds reklam formasinda realiza

edilon geyri-soxsi kommunikasiyadir. Firmanin vazifasi ticarat niimayondasinin

birbasa istiraki ilo hoyata keg¢irilon kommunikasiyanin hansi hallarda reklamdan daha

effektli olacagin1i miioyyon etmokdir. 3.1 sayli cadvoldo kommunikasiyanin bu iki

formasinin asas xarakteristikalar1 miiqayiso edilir.

Cadval 3.1
Saxsi va geyri-saxsi kommunikasiyanin miiqayisasi
Kommunikasiya Saxsi kommunikasiya Qeyri-gaxsi
prosesinin elementlari kommunikasiya
Meaqsad auditoriyasi . Daqiq milayyan | + Orta xarakteristikalardan
edilmisdir istifada edilir
Mealumat (xabar) * Fardidir * Standartdir
*  Arqumentlarin = say1 | * Arqumentlarin say1 azdir
coxdur * Formast va mazmunu
* Formasi ve mezmunu | iizarinda nazarat giicliidiir
iizarinda nazarat zeifdir
Media * Fordilagdirilmisdir, sexsi | Kontaktlar qgeyri-sexsi
kontakt méveuddur xarakterlidir
» Kontaktlar azdir * Bir neca kontakt olur
Qa2bul edan * Uzunmiiddatli diqqat |« Digqet vetirilma geyri-

Aparilmis miigayisadon asagidaki naticalori ¢ixarmaq miimkiindiir:

» Soxsi satig daha effektli vo tosirli kommunikasiya vasitosidir. Lakin potensial

54




alict ilo ticarot niimayandosinin kontaktlari reklam miiracistlorina nisbaton yiiz
dofalarls baha basa galir.

« Kiitlovi informasiya vasitolorindo verilon reklam soxsi satisdan qisa miiddot
orzindo daha c¢ox insanlart ohato etmoyos imkan vermosilo forqlonir.  Ticarat
nlimayandosi iso gilin orzindo mohdud sayda miistorilorlo goriiso bilir.

* Mohsul miirokkob oldugda, onun istifadosi xiisusi qayda tolob etdikdo vo o,
mohdud sayda istehlakg¢ilar {i¢iin nozordo tutulduqda ticarot niimayondosi vasitosilo
olagonin yaradilmasi reklam miiraciotlorino nisboton daha effektli tosir gostorir.
Ciinki reklam miiraciotlorindo haddon artiq timumilosdirilmis vo adi molumatlar
verilir.

« Ticarat niimayondasi aliC1 ilo «birbasa» slagado olur vo istonilon vaxt ondan
sifarig qobul eds bilor. Reklam iso ticarot markasi hagqinda molumat vermokls vo ona
miinasibot formalasdirmaqla, aliciya tosir edo bilir. Oksor hallarda birbasa satisin bu
effekti uzunmiiddotli xarakter dasiyir.

Demali, kommunikasiya tigiin soxsi kontaktin vacib oldugu istonilon situasiyada
soxsi satis daha effektlidir. Bununla olagadar olaraq istehlak mohsullarinin saticilari
ilo miiqayisads istehsal toyinatli mohsullarinin satisinda kommunikasiyanin soxsi
satis metodundan istifado edilmasi vo onlarin saticilarinin kommunikasiya biidcasinin
oksor hissasini hansi sobabdon soxsi satisa ayirmasinin sababi aydin olur. Lakin, buna
baxmayaraq, Olkomizin miassisolorinde marketing kommunikasiyasinin  bu
metodundan demok olar ki, istifado edilmir. Bu, bir torofdon, soxsi satisin yiiksok
xorC tutumlugu ilo izah edilirso do, digor torafdon, onun mahiyyatinin vo satigin idara
edilmosinds onun shomiyyatinin diizgiin basa diisiillmomasi ilo izah edilir. Bununla
olagodar soxsi satisin mahiyyotinin vo onun funksiyalarin, inkisaf etmis Qorb
Olkolorindo onun totbiqi sahosindo tocriibonin Gyronilmosi xilisusi ohomiyyat kosb
edir.

Umumiyyatlo, satiCinm on vacib funksiyas1 homiso mohsulun onlarim tolablorino
neco uygunlasdirilmasini bilmok istoyon yaxst molumatli istehlakgilarla ikitorofli
kommunikasiyaya yaranan tolobatin 6donilmosi olmusdur vo olaraq qalir. Firma

baximindan ticarot heyotinin foaliyyatinin effektliliyi asason satiCilarin informasiya
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toplaya va toplanmis informasiyani 6tiira bilmasi qabiliyystilo miioyyan edilir. Bu,
firmanin bazarda bas veron doyisiklikloro uygunlasmasi siirotini artirir. Yapon
firmalarindan biri ticarat heyastinin rolunu belo miioyyon edir: sSaticilar ovozedilmoz
informasiya monboyidir. Saticilara (a) istehlakg¢ilara xidmot etmoyin inamli
danismaqgdan vo «ugurlu satisin on sirrindony istifado etmokdon daha vacib oldugunu;
(b) firma tonqido moruz qaldigda, 6ziinii daha tovazdkar aparmagin «X firmasinin
mohsulu on yaxs1t mohsuldur» kimi arquments osaslanmaqla oOziinii davakar
aparmaqgdan vacib oldugunu; (C) innovasiyalarin miibadilosine olverisli sorait
yaratmaq moqsadilo digor ticarat is¢ilori vo biitiinlitkdo firma ilo homroy olmagin vo
soxsi monafeyl naming yalniz satis lizro miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin yerina
yetirilmoasing c¢alisan satiClya oxsamamagin zoruriliyini basa salmaq lazimdir.

Saticilarin roluna dair tesavviirlorin doyismasilo slagadar olaraq onlarm strateci
marketinqdo birbasa istiraki dorocosi artir. Hal-hazirda ticarot iscilori omoliyyat
funksiyalar1 ilo yanagi strateci xarakterli bir sira funksiyalar da yerino yetirirlor.
Ticarat heyotinin tipik funksiyalarina asagidakilar aid edilir:

« Istehlakgilar torofindan yeni mohsullarin gobul olunmasinin tomin edilmasi;

* Yeni alicilarin axtarilmasi;

« Istehlak¢ilarin oyalliginin qorunub saxlanmas1 vo himaya edilmosi;

« Satisin hoyata kecirilmasino komok gdstormok mogsadilo texniki xidmotin
toskili;

* Mohsul haqqinda informasiya verilmasi;

« Informasiyanin toplanmasi.

Bu funksiyalarin bozilori - istehlak¢ilar torofindon yeni mohsullarin qobul
edilmosinin tomin edilmasi, yeni alicilarin axtarilmasi va informasiyanin toplanmasi
strateci marketinqgo aiddir. Beloliklo, satiCilar strateci marketing prosesindo miihiim
rol oynaya, istehlak¢ilarin tolobatlarina dair informasiya monboyi kimi mohsul
siyasatinin hazirlanmasinda istirak eds bilarlor.

Moalum oldugu kimi, satis marketing prosesinin son naticasidir. Bu, 6ziinii bazar
miinasibotlorino osaslanan iqtisadi sistemin «iiroyi» kimi toqdim edon azad vo

rogabotli miibadilo morkozidir. Kommersiya miibadilosinin osasinda danisiglar
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prosesi dayanir. Demok olar ki, istehlak mohsullar1 sferasinda bu proseslor formal
sokildo olsa da, doyismoz qalir (hor halda sonayecs inkisaf etmis 6lkolordo belodir).
Lakin istehlak¢ilar kifayot godor molumath oldugu, disiiniilmiis gaydada horokot
etdiyi, homg¢inin istehsalginin vo magazanin brendlori arasinda, istehlak situasiyalari
arasinda se¢im etdiyi vo s. situasiyalarda kompromiso getmoyo hazir oldugu halda
danisiglarin aparilmasi zoruroti yarana bilor. Alqi-satqi oqdlorinin hansi1 sortlor
osasinda baglanmasindan asili olmayaraq, o, danisiglar prosesinin bas vermosini
nozordo tutur. Buna goros do onun mexanizmini doqiq bilmok lazimdir.

Soxsi satisda an vacCib masalo kommersiya dansiqlarinin hoyata kegirilmasidir.
Ogor kommersiya danisiqlarina satis aloti kimi baxilarsa, onda onu istirak¢ilarin
miistoqil yox, timumi raziliq osasinda foaliyyot gostormoyo razilasdiglari halda
gorarlarin gobulu sistemi kimi ifads etmak olar. Kommersiya danisiglarinin ¢oxsayli
miixtolif izah1 moévcuddur. C. Diipon kommersiya danisiglarina belo torif verir:
kommersiya danisiqlar1 gedisindo iki vo ya daha ¢ox istirak¢inin {izboiiz goriisdiiyti
elo bir foaliyyat novidir ki, toroflor arasinda fikir ayriligi vo qarsiliglt asililiq
meydana ¢ixdiqda, onlar koniillii suratdo biitiin toraflor {iclin miinasib olan gorarlarin
axtarilmasin Ustiin tutur vo ya mantiqi hesab edirlor. Bu, istirak¢ilara miinasibat
yaratmag, onu qoruyub saxlamaq vo inkisaf etdirmok imkani verir.

Kommersiya danisiglarina verilon bu torif 6ziindo alt1 elementi birlosdirir:

1. Uzboiiz, birbasa vo ya dolayis1 goriis kommunikasiyanin yaradilmasini
nozordo tutur. Bu kommunikasiya miixtolif formada (sifahi, yazili, formal, gizli) bas
vera bilor. Danisiglar iizbailiz bas verir. Demali, danisiglarin aparilmasi kontaktlarin
yaradilmasini, miiayyaon rituallari, danisiglarin aparilmasinin xiisusi prosedurunu va s.
talab edir. Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkslordon vo madoniyyatlordon asili olaraq bu
rituallar vo prosedur miixtoalif ola bilor.

2. Toroflorin maraqlart arasinda ziddiyyst miisahido olunur. Danisiglarin bag
vermasinin sababi mohz toraflorin manafelori arasinda ziddiyystin olmasidir v onlar
miixtolif doalillors - interpretasiyada olan sads forqlordon maliyys problemlorins vo ya
dayarlar sistemindoki fundamental ziddiyyatlors kimi - asaslana bilar.

3. Toroflor bir-birindon qarsilighh asili oldugundan onlarin miisyyon imumi
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maraqlar1 vardir. Danisiqlarin hor bir istirak¢ist Oziinlin torofdasinin raziligr ilo
foaliyyot gostoro bilor (layiho hoyata kegiro, miiqavilo baglaya vo ziddiyyatlori hall
edo bilor).

4. Olds olunmus raziliq biitiin toraflor tiglin gabuledilondir. Danisiglarin har bir
istirak¢isinin razilasmada nozordo tutulan gorari 6zii tli¢iin miinasib hesab etmosi fakti
he¢ do homin gorarin miivoqqoti olmasini istisna etmir. Bundan basqga, aldo olunmus
razilagma kompromisin vo ya tarazligin axtarilmasini, hotta resurslarin vo xorclorin
barabar boliisdiiriilmosini ifads etmir.

5. Toroflor arasindaki olagolor, miivoqgoti do olsa, koniilli qarsiligh
miinasibatlorlo mohdudlasdirilir. Har bir istirak¢r danisiglarin aparilmasinin, davam
etdirilmasinin vo ya dayandirilmasinin ona lazim olub-olmamasini 6zii miioyyon edir.
Danisiglarda istirak edon toroflor meydana cixan ziddiyystlori vo fikir ayriligim
birlikdo aradan qaldirmaga calisirlar. Bu, hor bir istirak¢inin imumi raziliga golmoyin
miimkiin olduguna imid etdiyini nozords tutur. Sizin danisiglarda istirak etmoyo razi
oldugunuz he¢ do onu aparmaga borclu oldugunuz demok deyildir.

6. Danisiglar somorali prosedurdur. Danisiglarin gedisindo toroflor arasinda
resurslarin bolgiisii v ya onlarin miibadilasi masalosi meydana ¢ixir. Danisiglar digoer
torofo kdmok etmoyi nazords tutur vo toraflorin timumi raziligin olds olunmasina cohd
etmosi sayasindo danisiglarda irsliloyise nail olunur. Torofdaglarin hom forqli, hom do
iimumi maraqlar1 ola bilor. Lakin onlar 6z miinasibatlorini giic niimayis etdirmoklo
qurmur v liclinCii torofs sikayot etmir.

Yuxarida deyilonlordon belo noticoya golo bilorik ki, bazar yoniimli
kompaniyalarda kommersiya danisiqlar1 biznes falsafasinin tomoalini togkil edir. Bunu
nozoro alaraq Olko miiosisalorindo soxsi satisin totbigi moagsadilo onun, o climldon
kommersiya dansiglarinin marketingds yeri vo rolu izah edilmasi, onun satisin idara
edilmasinds shomiyyati izah edilmalidir.

Satisin idaro edilmosindo soxsi satisin vo kommersiya dansiglarinin on miihiim
ohomiyyati onun marketingdo yeni istigamot olan miinasibatlor marketinginin
yaranmasina gaotirib ¢ixara bilmosidir. Siinki satis hor hansi bir soxsi (alicini) toklif

edilon mohsulun vo ya xidmotin onun tolobatina daha ¢ox uygun goldiyino
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inandirmaqdirsa, kommersiya damisiglarinin  osas moqsoadi  qarsiligh  faydali
razilasmaya nail olunmasi moqgsadilo yaranmis situasiyanin miistorok tohlil
edilmosidir. Bu, yalnmiz prioritetlordo askar goriinon forglorin vo hor bir istirak¢inin
fordi mohdudiyyat sortlorinin olmasina baxmayaraq, har hansi bir imumi maragin
movcudlugu soraitindo miimkiindiir. Mohz kommersiya dansiqlarinin bu xiisusiyyati
miinasibatlor marketinginin yranmasina sobab olur.

Stibhosizdir ki, alqi-satqu miiqavilolori baglanilarkon satis metodlar1 daha
effektlidir vo bir sira hallarda miixtalif aqressiv tisullarla, daha dogrusu, istehlak¢inin
mohsulu almaga tohrik edilmasi vo ya manipulyasiya etmo ilo assosiasiyalasir. Bu
metodlar firmalarda satis yoniimlilik hakim movqgeye malik oldugu 60-ci illarde
omoliyyat marketinqindo daha genis totbiq edilirdi. Son illords istehlak¢inin
davranisinda vo rogabst miihitindo bas veran doyisikliklorin tosiri altinda artiq bu
metodlar satig prosesindo totbiq edilmir.

Birdofolik tranzaksiya (sovdolosmo) marketingilo miinasibotlor marketingi
arasinda coxsayh forqlor movcuddur. Tranzaksiya marketinqi diskret, fordi alqi-satqr
aktlarinda tomorkiizlosir. Alqi-satq1 prosesi basa catdigdan sonra toroflor arasindaki
miinasibatlar kasilir. Miinasibatlor marketingi isa davamli vo uzunmiiddatli slagalarin
yaradilmasina yonoldilir. Formalagmis miinasibatlorin garsiligh faydali olmasi iigiin
miinasibotlor marketinginin baslica prioriteti mévcud miistorilorin saxlanmasi va
artirilmasidir. Bu yanasma hor hansi bir potensial imumi faydanin movcudlugunu
nozordo tutur. Tranzaksiya marketingi iso bir-birilo uyusmayan tolobatlar modelino
osaslanir: alict mohsulu sorfali qiymoto almaq, satiCi 1so yiiksok monfooat oldo etmok
istoyir.

Miinasibotlor marketingilo tranzaksiya marketinqi arasinda digor forqlor do
movcuddur. Ogor tranzaksiya marketingindo mohsulun giymati yegano prioritetdirsa,
miinasibotlor marketinqindo osas yeri qeyri-iqtisadi faydalar: servis, mohsulun
catdirtlmast miiddati, mahsulgdndarmalarin fasilasizliyina tominat verilmasi tutur.

Qarsiliglt miinasibotlor vo ya istehlak¢iya komok prinsipt osasinda hoyata
kecirilon ticarat praktikasi «tohrik etmok, inandirmaq, toklif etmok, zovq vermok»

sistemindon (a) istehlak¢ilarin motivlorinin real, manipulyasiyasiz todqiq edilmosinin;
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(b) alic1 vo saticilar arasinda hor iki torafi tomin edon uzunmiiddotli miinasibatlorin
yaradilmasina cahd edilmasinin yiiksok ohamiyyet kasb etmasilo forqlonir. Bu halda
baslica moqsad birdofalik alqi-satqi aqdlorinin baglanmasi deyil, firmanin alicilarla
uzunmiiddatli miinasibotlor yaratmasina imkan veron soraitin yaradilmasidir. Bu,
firmanin perspektivdos yiiksok kommersiya ugurlari oldo etmasino gatirib ¢ixarir.

Saktisin idaro edilmosindo soxsi satisinin totbiqinin tokmillogdirilmasinin
mithiim istigamatlorindon biri do iri istehlak¢ilarla miinasibatlorin yaradilmasini va
satisin hoyata ke¢irilmosini tomin edon marketinqg briqadalarin yaradilmasidir. Son
molumatlara gors iri kompaniyalara mohsul satisinin hacminin 50%-i bu brigadalarin
payina disiir vo bu briqadalar yaradildigdan sonra Aropa firmalarinin 90%-ds satisin
hocmi xeyli artmisdir.Marketing briqadalart miixtalif saholor vairi istehlak¢ilar {izro
yaradilir vo 0ziinds icarat niimayondalorini vo menecerlari birlogdirir. Bu brigadalarin
osas vozifosi Ozlorinin miistorilorinin biznesinin vo tolobatlarinin dorindon vo
hortorofli dyronilmosi, bu tolobatin 6donilmasine imkan veron marketin todbrlorinin
hazirlanmas1 va totbiq edilmosidir. Bu briqadalar ir1 istehlak¢ilardan sifaris almaq
lictin onlarla uzunmiiddotli dansiglar aparir. Mosalon, «Reynolds Metals»
kompaniyas1 «Campbell» kompaniyasini onlarin aliiminum qgablarinin daha geonatali
vo sorfli olmasina inandirmaq vo hamin firmaya bu gablarin satigin1 hoyata kecirmok
liclin 5 1l vaxt sorf etmisdir. Bunun noaticosindo «Reynolds Metals» kompaniyasinin
satiginin hacmi 6 mlyard $ artmisdir. Marketinq brigadalarinin bu ugurlarini nozors
alaraq 6lkomizin istehsal toyinatli mohsullar istehsal edon firmalarinda vo ya onlarin
daxil oldugu soirket vo ya nazirliklordo belo birqadalarin yaradilmasi
mogsadauygundur.

Soxsi satigin totbiginda on vacib masoalolordon biri do firmanin ticarat heyatinin
toskilidir. Ticarot heyatinin togkili zamani miixtolif formalarda: orazilori, mohsullari,
istehlak¢ilart vo hoatta bu amillorin kombinasiyasini nazors almaqla hayata kegirilo
bilor:

* Ticaroat heyatinin orazilor iizro toskili. Bu togkil formasi on genis yayilmis vo
eyni zamanda on sado idaroetmo formasidir. Bu zaman satict mévcud vo potensial

alicilar tigiin firmanin vo onun biitiin mohsullarinin ekskliiziv niimayandasi olur. Bu
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strukturun bir sira istiinliiklori vardir. Birincisi, bu strukturda ticarat niimayondasinin
vozifalori dogiq miioyyen edilir. Ikincisi, o, foaliyyot gdstordiyi orazida ekskliiziv
satts hiiququna malik olan satiC1 ii¢iin motivasiya amilino ¢evrilir. UgiincCiisii, o,
xarclari, o climladon ezamiyyat xarclorini minimumlagdirmaga imkan verir.

Bu toskilolunma strukturu yalniz firmanin mohsullarinin say1 az vo ya istehsal
etdiyi mohsullar oxsar vo miistorilorin tolobatlar1 toxminon eyni oldugu halda totbiq
edilo bilor. Masalan, alicilar1 topdansatis vo parakonds ticarot miiossisalori, homginin
sonaye miiossisalori (tikinti rongsazlari, banlarin tomirini hoyata kegiron avtomobil
emalatxanalari) olan lak vo boya istehsalgis1 bu qodor rongarong istehlakg¢ilar qrupuna
bir ticarot nlimayondasi vasitasilo xidmat gostors bilmaz.

» Ticarat heyotinin mohsullarin xiisusiyyatlorini nozors almagla toskili. Bu
idaroetma strukturu mohsullar1 bir-birindon halledici daracads forqglonon, texniki
Cohotdon miirokkob vo miivafig texniki vordislor tolob edon mohsul istehsal edon
firmalarda tstiinliik togkil edir. Bu halda satic1 miistorilorinin tolobatlarini daha yaxsi
o0domok va raqgiblora miigavimeat gostormak liglin zoruri olan biitiin imkanlara malik
olmagq sortilo miioyyan bir mohsulun satisi iizro ixtisaslasir.

Bu idaroetmo strukturunda eyni bir istehlakg ilo eyni zamanda firmanin bir nego
saticis1 islodiyindon xarclorin hoCminin bir nego dofo artmasi problemi meydana ¢ixir.

» Ticarat heyotinin istehlak¢1 kateqoriyalar1 iizro toskili. Ticarot heyotinin
istehlak¢1 kateqoriyalart tlizro toskili formasindan miistorilorin tolobatlar1 giicli
suratdo forglondiyi vo spesifik vardislorin totbiqi tolob olundugu halda istifado edilir.
Alicilar sonaye saholoring, satinalmalarin hocmino vo ya satinalmalarin toskili
formasina goro tosniflosdirilo bilor. Bu halda bazarin seqmentlosdirilmosinds istifads
olunan kriteriyalardan istifads olunur.

Ticarot heyotinin bu ciir toskilinin faydasi 6ziinii hor bir satici qrupunun
miioyyon bir istehlak¢t qrupu {izro ixtisaslagmasinda vo xidmot etdiklori
istehlak¢ilarin spesifik tolabatlarint daha yaxsi bilmesinds biiruze verir. Lakin
istehlak¢ilar orazi lizro ¢ox «sopolondiyi» halda, bu toskilolunma formasi bdyiik
hocmdos xorclor tolob edo bilor. Ticarat heyotinin istehlakgilar tizro toskilolunma

formasindan, osason, kompyuter istehsal edon firmalar istifado edirlor. Banklar vo
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sigorta kompaniyalari, istehsal vo porakonds ticarot miiassisalori vo bu tip diger
toskilatlar da ticarat heyotinin toskilinin bu idaraetma struktrunu totbiq edirlor.

Ticarot heyatinin toskil olunmasmin digor, daha miirokkob formalar1 da
movcuddur. Bu togkilolunma formalarinda eyni zamanda iki kriteriyadan istifado
edilir. Ticarat heyati hom miioyyan orazilordo miioyyan istehlak¢1 qruplari, hom
miuxtolif istehlak¢t qruplart vo miixtolif orazilor lizro, hom do miixtolif orazilor lizro
miixtolif istehlak¢1 vo miixtolif mohsul qruplart iizro ixtisaslasa bilor. Bir gayda
olaraq, belo strukturlar coxlu adda mohsul istehsal edon vo miixtolif miistorilora
xidmat edon iri miiassisolords totbiq olunur.

Soxsi satisin totbiq edilmasindo an vacib va ¢otin problemlordon biri satis vo
ticarat heyatinin sayinin miioyyan edilmasidir. Belo ki, satis heyatinin sayinin haddon
cox olmasi firmanin xarcClorinin artmasina, onun lazim olan saviyyadon az olmasi is9
miuoyyaon istehlakgilarin diggotdon konar galmasina vo olverisli sazislorin «oldon
¢1xmasina» sabab olur.

Satig1 heyatinin sayinin miioyyan edilmasine miixtalif yanasmalar mévcuddur.
Stibhosizdir ki, saticilarin sayinin miisyyon edilmasinin an basit {isulu onlarin islo
yiklonmasino osaslanan hesablama {suludur. Saticilarin  saymin  bu {sulla
hesablanmasini asagidaki prosedura uygun hoyata keg¢irilmosi mogsadouygundur:

 Ticarot heyatinin saymin satiCilarin islo yliklonmasi osasinda hesablanmasi
tisulunun osasin1 iri mistoriloro orta miistorilordon, orta miistoriloro 1so kigik
miistorilordon forqli xidmat gostorilmosinin zoruri olmasi ideyasi toskil edir. Demali,
ticarot heyatinin sayinin hesablanmasinin birinCi moarhoalasi satinalmalarin hacmindon
asili olaraq miistarilorin qruplara (siniflors) boliinmasidir.

» Novboti morhalodo nazori cohatdon har bir istehlak¢1 qrupunun niimayandasilo
kontaktlarin yaradilmasi tezliyi miisyyan edilir. Tocriiba gostorir ki, alicimin daxil
oldugu qrupun soviyyasi doyisdikdo kommersiya kontaktlarmin say1 satinalmalarin
hoCminin artmasina proporsional suratdo artmir. C. Cerg¢ill vo basqalar1 gostorir ki,
miistorinin aid oldugu qrupun soviyyesinin yiiksokliyilo miistorilorlo yaradilan
kontaktlarin say1 arasindaki olaqe golirlorin azalmasim1  xarakterizo edon

yarimloqarifmik koordinat sistemindo qurulan qrafikdo daha aydin goriniir.
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Kontaktlarin tezliyini qrupa daxil olan miistorilorin sayina vurmaqla homin istehlake1
qrupu lizro yaradilmasi zoruri olan kontaktlarin iimumi say1 miioyyon edilir.

* Sonuncu morhalads orta gostariCiya malik olan satiCinin il orzindo miistorilorlo
yaratdig1 kontaktlarin sayr miioyyon edilir. Bu zaman plan ilindo olan is giinlorinin
say1 (istirahot, bayram vo mozuniyyat giinlorinin sayini nozors almagla), iclaslara,
xostoliya, tohsilo vo sair «geyri-mohsuldar omoliyyatlara» sorf edilon is vaxtinin payi,
homg¢inin gohor vo kondlordo yaradilan kontaktlarin potensial say1 arasinda olan
forqlori nozors almaq lazimdir.

Ticarot nlimayondosinin miioyyon istehlak¢t qrupu ilo kontaktlarinin sayini
bilarak ticarat heyatinin sayini asagidaki diisturla miiayyon etmoak olar:

Forz edok ki, har bir istehdaker qrupu iizro miistorilorin sayr 100, har bir satiCi
homin istehlak¢t qrupu ilo yaratdigi kontaktlarinin tezliyi 3 dofs togkil edir vo hor bir
satiC1 il orzindo orta hesabla 25 kontakt yarada bilir. Onda talob edilon satiCilarin say1
12 nofor toskil edocokdir.

Bu hesablama hor bir istehlakg1 qrupu iizra aparilir. Bu yanagma yalniz mévcud
miistorilorin sayin1 nozors alir. Lakin ticarot heyatinin saymi sonuncu dofo miioyyon
edarkon potensial miigtarilorin sayini da nazara almaq lazimdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ticarst heyotinin saymin hesablanmasinin alternativ
metodlarinda ticarot heyati torofindon kontaktlarin tezliyinin artirilmasina bazarin
reaksiyasinin birbasa vo dolay1r qiymatlorindon istifads edilir. Semlou metodu hor bir

satis arazisinds aliCilarin bazar giiciiniin bir ne¢o gostariCising osaslanir.

3.2. Interaktiv marketinq satisin idars edilmasinin miitoraqqi
kommunikasiya metodu kimi
Son illordo Qoarb oOlkoalorindo satisin idaro edilmosindo totbiq edilon vo ¢ox
stiratls inisaf edon kommunikasiya metodlarindan biri da interaktiv marketing va ya
birbaga marketinq adlanan interaktiv Sistemin, 0 ciimlodon elektron magazalarin
yaradilmasidir. Satisin idare edilmasinds totbiq edilon kommunikasiya metodlarinin
miasir voziyyatinin tohlili gostordi ki, inkisaf etmis Olkolordoki hacm vo siiratlo

olmasa da, 6lkomizds do satisin togkili vo idars edilmasindo interaktiv marketingdon,
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xiisusan da internet saytlarinin yaradilmasindan istifads edilir.

Birbasa Marketing Assosiasiyasi interaktiv vo ya birbasa marketingi belo
mioyyanlosdirir: birbasa marketinq miistoridon 6lgiilo bilon cavab almaq vo (vo ya)
alicinin harada olmasindan asili olmayaraq bazarliq edo bilmosi mogsadilo bir vo ya
bir ne¢o reklam vasitosindon istifados edilon interaktiv sistemdir.

F. Kotler iso interaktiv marketinqi kompyuter rabitosinin (olagosinin) interaktiv
xidmeoti vasitosi ilo operativ rejimdo hoyata kesirilon birbasa marketing formasi kimi
miuoyyonlosdirir.

Verilon toriflordoki forglore baxmayaraq onlarda olan iimumi Cohat interaktiv
marketing parakonds magazanin olmamasi deyi, sadoCa olaraq, vasita¢inin olmadig
marketing sistemi olmasidir. Birbasa marketinq istehlak¢iya evindon va ya ofisindon
bayara ¢ixmadan bazarliq etmoys imkan verir. Buna gooro do birbasa marketing hom
istehsal toyinatli mohsullar bazarinda, yoni potensial aliCilarin az, mohsullarin
mirokkob oldugu vo ya sifarislo hazirlandig1r vo yliksok doyoro malik oldugu
bazarlarda, son vaxtlarda hom ds istehlak mohsullar sferasinda da genis tatbiq edilir.
Interaktiv marketinqin yiiksok templo vo genis miqyasda totgiq edilmosi, hor seydon
ovval, telemarketing, oks olage yaratmaga imkan veron televiziya vo radio, elektron
ticarat (Minitel) vo s. kimi yeni kommunikasiya sisteminin meydana ¢ixmasindan
iroli golir.

Birbasa marketing satisin idars edilmasinds istifads edilon digor kommunikasiya
metodlarindan, o cliimlodon miinasibatlor marketingin xeyli dorocado forqlonir. Belo
ki, birbasa marketinqde bazarliq evds hayata kecirilir vo vasitaginin istiraki olmadan
mohsul firmanin adindan eveo catdirilir. Bu, alternativ satis tisullarina: kataloglardan,
tinvanli gondarmolordon, elektron ticarstdon vo s. istifado edilmasine asaslanan
magazasiz ticarot marketinqidir. Birbasa miinasibatlor marketinqinds iso basqa
maqsad: uzunmiiddatli miinasibatlorin yaradilmasi vo ya qorunub saxlanmasi tiigiin
potensial vo mdvcud alicilarla birbasa kontaktlarin togkil edilmasi yolu ilo satist
stimullasdirmaq magsadi giidiiliir.

Interaktiv marketinqin inkisafi faktinmn 6zii miibadilo prosesinin  va

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki kommunikasiyanin ciddi suratdo doyismosino
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dolalot edir. Buradan belo noticoyo golmok olar ki, oksor bazar situasiyalarinda
tistlinliik toskil edon «marketing monoloqu» 6z yerini «marketinq dialoquna» verir vo
kiitlovi vo ya seqment marketingini kastolasdirilmis (fordilosdirilmis) marketing
avazlayir.

Birbasa marketing inkisafi vo genis yayilmas1 agsagidaki amillorlo izah edilir:

- Bu amilloro, hor seydon ovval, fordi kommunikasiyalarin hoddon ¢ox
bahalagmasi aiddir. D. Forsitin tadqiqatlarma goéra 1987-ci ildos bir isgiizar kontaktlara
¢okilon xorclor 1977-ci illo [99,79$] miiqayisade 160% artmis vo orta hesabla
251,639 toskil etmisdir.

- Bununla eyni zamanda reklam miiracistlorinin ifrat doracods c¢oxalmasi va
teletamasaci rogbotinin doyismosilo (reklam bloklari zamani kanalin doyisdirilmosi,
teleproqramlarin ~ videoya kociiriilmosi) olagedar olaraq KiV-do reklamin
effektliliyinin azalmasi miisahido olunur. Imic reklamn kampaniyalarmin doyarinin
artmasini da bura oslavo etmok lazimdir.

- Artiq bazarliq edilmosi hozz almagla vo lozzatli mosguliyystlo assosiasiya
olunmur. Savadl istehlak¢ilar 6z vaxtlarimi yiiksok qiymotlondirir vo bazarliga ¢ox
vaxt sorfi tolob edon darixdirict mosguliyyst kimi yanasirlar. Onlara bazarlhigi
kataloqlarla etmok daha sorfolidir.

- Birbasa marketinq istehlak¢ilara dorhal bir ne¢o fayda verir. O, bazarla
kommunikasiya yaradilmasinda boyiik secim imkanlar1 yaradir, miiracCistlorin
fordilogsmoasini vo uzunmiiddastli garsiligh alagslorin qorunub saxlanmasini tomin edir.
Strateci baximdan birbasa marketinq istehsalgiya vasitocilori qabaglamaq vo on
niifuzlu vasitacilordon asililigini zaiflotmak imkani verir.

- Nohayat, boyiik hesablama giiciina va disk tutumuna malik ucuz kompiiterlarin
meydana ¢ixmasi istehlakcilarla biitlin kommersiya kontaktlarini ohato edon iri
molumatlar bazasindan istifado edilmoasina sorait yaradir. Sonradan bu informasiya
fordi kontaktlar {i¢iin xiisusi miiracistlorin hazirlanmasinda istifads edilir.

Burada iqtisadi aspekt, yoni marketinq xarClorinin effektliliyinin yiiksaldilmasi
do az shomiyyaot kosb etmir.

Birbasa marketinqi totbiqg edon kompaniyalarin soronCaminda potensial
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istehlakgilarin ohato edilmosinin c¢oxsayli metodlar1 - ononovi soxsi goriislordon
Internetds onlayn-ticarato kimi metodlar1 vardir. Birbasa marketingin on vacib aloti
birbasa pog¢t gondormalori, kataloglarla ticarat, telemarketing, oks olagoali televiziya
marketingi vo onlayn-marketing hesab olunur.

- Son illordo birbasa pog¢t gondormolori ¢ox populyarlagsmisdir. Bu, bazara
yiiksok «secimlo» yanagsmaga imkan veron fordi molumatlar bankinin inkisafi
naticosindo miimkiin olmusdur. Mosalon, orta avropali il orzindo pogtla 46, orta
amerikali 159 200-0 yaxin kommersiya toklifi alir.

- Telemarketing va ya telefon marketingi siiratli inkisaf dovriinii yasayir. Bu, ilk
novbads, danisiq haqqr zong edon torofindon Odonilmoyon telefon ndmrslorinin
movcudlugu sayosindo miimkiin olmusdur. Telemarketingin baslica Tstiinliiyii
telefonla zongetmo imkaninin olmasidir. Tacriibasi olmayan ticarat is¢isi glin arzindo
50 dofodon artiq zong etmok qabiliyyatindodir. Miigayiso ii¢iin onu geyd etmok
kifayatdir ki, ticarot niimayandasi il orzindo giiclo 300 soxslo goriiso bilir. Ixtisash
ticarat isgisi isa giin arzinds bir ne¢a yiiz dofs telefonla zong edo bilor.

- Televiziya marketingi mohsullar1 inamla niimayis etdiron va sifarislor vermok
liclin tamasagilara haqqi (zong edon torofindon) 6donilmayon telefon nomralari elan
edon televiziya roliklorindon ibaratdir. Avropada distant ticarotin bu formast holo
kifayot qodor ugur qazanmamusdir. Birbagsa marketinqin bu formasi, ilk ndvbado,
satisinda niimayis effektliliyi mithiim ohomiyyat kasb edon mohsullar tigiin nozordo
tutulmusdur.

Birbasa sifaris marketinqi informasiya bazasi olan marketing sisteminin
yaradilmasin1 nazordo tutur. Bu sistem istehlakc¢ilarla birbasa kommunikasiyanin
yaradilmasini vo onlarin aydin ifads olunan reaksiyasini tolab edir.

Birbasa marketinqin on baglica maoziyystlorindon biri kegirilon todbirlora
istehlak¢ilarin biitiin cavablariin, reaksiyasinin olgiilo bilmasidir, yoni marketing
lizro menecerlor miixtalif yanagmalarin effektliliyini giymotlondirmak imkanlarina
malikdirlor. Bundan basqa, birbasa marketinq goalocokds kegirilocok kampaniyalarin
sinaq «yoxlamalarinin» kegirilmosino imkan verir. Bu da marketing toklifinin

roqgiblorin diggotini calb etmoyacoyino tominat verir.
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Interaktiv marketingin formalarmdan biri do onlayn ticarotidir. Hal-hazirda
onlayn-ticarati Avropada 6z inkisafinin baglangic morholasindodir. Lakirn golocokdo
onun sigrayisl artimi gdzlonilir. Fransada Internetin 1 mln. istifadogisi vardir ki,
onlarin yalnmiz 5%-1 Soboko vasitosilo 150 min. frank moblogindo bazarliq edir. Bu,
«Minitel» vasitosilo hoyata kecirilon satisin hocmilo miigayisads ¢ox clizi moblogdir.
Belo ki, 1997-ci ildo «Minitel»in dovriyyasi 8 mlrd. frank togkil etmisdir ki, bunun da
1,5 milyard: yalniz biletlorin payma diisiir. 1997-ci ildo ABS-da onlayn rejimindo
hoyata kecirilon satimalmalarinin hocmi 16 mlrd. frankin ekvivalenti olan mablog
toskil etmisdir.

Bir sira sektorlarda elektron ticarot birbasa ononavi ticarat formalart ilo rogabat
aparir. Bu miibarizo kompyuter avadanliglar1 («Dell» kompyuterlori), audio va video
yaziliglar (Music Boulevard), kitab (Amazon vo Barnes & Noble Inc.) vo turist
putyovkalar1 (Otto Versand) bazarlarinda daha koskin xarakter almisdir.

Onlayn ticarati sahosindo toplanmig tocriibonin tohlili asagidaki noticolora
golmoy imkan verir:

Birincisi, elektron kommersiya birinci novbads istehlakgilara faydalidir. Ciinki
onlar evdon va ofisdon bayira ¢ixmadan Sobakado mohsullar, ragiblor vo qiymatlor
haqqinda istonilon qodor miiqayisali informasiya tapa bilor. Istehlakgilar, xiisuson da
kompyuter texnologiyasi haqqinda atrafli bilgilora malik olan ganclor toklifi qiymat,
effektlilik, keyfiyyat kimi obyektiv meyarlarla qiymatlondira bilirlar.

Ikincisi, sobokodo qiymotlorin maneasiz miiqayisesi elektron kommersiyanin
qiymat rogabatini stimullasdirmaga imkan yaradacaqdir.

Ucgiinciisii, praktiki olaraq Internetdo daima tolablo toklif arasinda konfrontasiya
miisahids olundugundan elektron kommersiya ham qiymatlarin dayismasina va tashih
(korrekta) edilmasing, hom do bu prosesin siiratlonmasing sabab olacaqdir. Masalon,
qiymatqoyma siyasatini golirlorin idars edilmasi metodu osasinda hazirlayan
toskilatlar (aviakompaniyalar, mehmanxanalar vo s.) bu situasiya ilo qarsilasirlar.

Kig¢ik ixtisaslagsmis tacirlor elektron magazanin saxlanmasinin doyarinin nisbaton
asag1 olmasini nozaro alaraq Internet vasitosilo ¢ox asanligla diinya bazarlarma ¢ixa

vo on niifuzlu ticarot sobokolarilo birbasa roqabaot apara bilorlor.
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[zah edilonlardon belo aydin olur ki, distant ticaratin bir ¢ox illor orzinds tatbiq
edildiyi istehsal toyinatli mohsullar bazar1 elektron kommersiyanin totbiqinin asas
sferasidir.

Onlayn ticaratin inkisaf etdirilmosindo on vacib mosololordon biri elektron
magazanin neCo yaradilmasi masolosidir. Bu isin togkilin C. Strauss vo R. Frost
elektron sévdalosmoni bels tosvir edirlor:

« Elektron katalogda mohsullarin tosviri vo yigcam izahi verilir. Istifadogi
mohsulun tosvirinin vo ya motnin {izorindo «sigani» siqqildadir (basir) vo onun
haqqinda otrafli molumat alir. Matnds mohsulun miixtolif imkan vo faydalar
sadalanir.

« Istifadoci mohsulu se¢dikdon dorhal sonra onu sifaris vers bilor. Bunun iigiin
istifadoc¢i 0zii haqqinda olan informasiyani, o ciimlodon kredit kartinin tipini vo
nomrosini miivafiq sohifods yazmalidir.

« Elektron ddonis sistemlorinin gondaricisi olan kompaniya torafindon Internet-
magazanin serverinde qurasdirilmis program tominati Sobaka vasitasilo dorhal kredit
kartinin emitentilo olaqo yaratmaga vo kartin ogurluq vo yaxud bagl olub-
olmamasint yoxlamaga imkan verir. Bu gayda ilo alicinin 6domo qabiliyysti do
yoxlanilir. Sorguya miisbat cavab verilorss, onda pul miivafiq hesaba kogiiriiliir.
Bununla da s6vdslosmonin kommersiya hissosi basa catir.

» Sifarigo aid molumatlar veb-serverdon firmanin daxili serverino otiiriiliir. Bu
molumatlar hor bir yeni alicinin qeyd edildiyi marketing molumatlar bazasinda
toplanir. Eyni belo bir molumat catdirma xidmsotinin kompyuter terminalina da
gondorilir. O, gondarilmasi zaruri olan biitlin seylori hazirlayir, ixtisaslasmis firma iso
onu sifaris¢iya catdirir.

Elektron kommersiyanin serverlori iiglin zoruri olan program tominatini
ixtisaslagsmis kompaniyalardan almaq olar. Bu programlar distant ticarstin elektron
kataloqunun hazirlanmasi, 6donis sistemi, logistika vo s. kimi miixtalif funksiyalari
yering yetirir.

Interaktiv marketingin totbiqi zaman1 meydana ¢ixan on baslica mosolo Internet

bazar1 pul qazanmaq iiglin hoddon ¢ox idealdimir? sualina cavab tapilmasidir. Ciinki,
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«sabako sahibkarlar» adlandirilan sahibkarlarin hoddon az monfast sldo etdiklorini
(vo ya limumiyyatlo, monfoot oldo etmodiklorini) nozoro alsaq, bu sual ritorik sual
deyildir. Soboko kommersiyast hoqgigoton do ideal bazarin bir ¢ox xiisusiyyatlorino
malikdir. Bura sort qiymat raqaboti, mohsullarin differensiallasdirilmasinin zoifliyi vo
ticarot markalarma loyalligin siiratlo yox olmasi, hamginin:

* qiymatlors dair tam informasiyanin mévcudlugu;

« biitlin Olkalorin tacCirlorinin tokliflorinin miiqayisa edilmasi imkaninin
movcudlugu;

* bazara daxilolma maneslarinin azligi;

« differensiallasdirma potensialinin zaifliyi;

* innovasiyalarin miidafio olunmamasi;

» molumatlarin baxilmasina istehlak¢inin nozarat etmasi;

» istehlak¢inin aldadic1 davranist;

* biitiin satiCilarin bazara daxilolma imkanlarinin baraborliyi aiddir.

Bir cox xisusiyyetlorino gora xalis rogaboti xatirladan belo bir roqabat
miihitindo satic1 bazar hokmranligina malik deyildir. Demoli, uzunmiiddatli
perspektivdo onun manfaat oldo etmak potensiali da yoxdur. Onlayn-ticaratin baglica
vozifasi yeni rogabot mokaninda 6ziinii differensiallasdirmaqdan, bazarin digqatini
colb etmokdon, miidafio iigiin olverisli bazar movqeyi yaratmaqdan vo institusional
fordiyyat, basqa sozlo, brend formalasdirmaqgdan ibaratdir.

Istifadogilorin colb edilmosi vo nisboton boyiikk olan bu mogsed qrupu ilo
qarsiligh olage miixtolif Ciir bas vera bilor. Oksor ekspertlor bu fikirdadirlor ki, biitiin
cotinlikloro baxmayaraq, golocokdoABS vo Avropada onlayn-satisin hocmi koskin
stirotdo artacaqdir

Lakin birbasa marketingin bu istiinliikkorine baxmayaraq miitoxassislor onun bir
sira catigsmazliglarini da geyd edirlor. Masalon, C. Kvel¢ vo X. Takeu¢i magazasiz
marketinqin galacayi ils slagadar asagidaki konkret suallari verirlor:

» Ogor poct xarclori iki dofs artarsa, no bag veracokdir?

« Ogor soxsi hayatin toxunulmazligi haqqinda qanunla gondoris siyahilarmin

satin alinmasi vo satis1 gadagan edilorso, no bas verocokdir?
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 Ogor kredit kartlarindan istifado «dondurularsa», na bas veracokdir?

Onlayn-kommersiyanin ¢ox siiratlo inkisaf etdiyi miiasir dovrdo bu suallar daha
aktualdir. Ciinki Avropa Komissiyas1 Avropa Ittifagmna daxil olan dlkolordon soxsi
hoyatin qorunmasina dair qanunvericCilik aktlarinin zoif oldugu 6lkolors istehlakcilar
hagqinda informasiyanin verilmosini qadagan edon direktiv imzalamisdir.

Al istehlakgilara aid olan soxsi informasiyanin kibernetik mokanda yayilmasina
onlarin 6zlorinin nozarst etmosini istayir. Buna goéra do kompaniyalardan homin
informasiyanin no mogqsadlo istifado edilocoyinin agiq formada gostorilmosini vo
istehlak¢ilara homin informasiyadan istifado edilmosini qadagan etmok hiiququnun
verilmasini tolob edir. Bu miiddosalarin yering yetirilmasino hor hansi bir organ va ya
toskilat nozarot etmolidir.

1990-c1 ildo porakondosatis tacCirlorinin, xlisuson do iri tacirlorin Ozlorinin
miibadilo prosesindoki roluna miinasiboti ciddi surotdo doyisdi. Ovvallor
porakondosatis tacCirlorinin roluna istehsal¢i 1ilo istehlak¢r arasindaki passiv
vasitocilorin  funksiyast kimi baxilirdi. Porakondesatis tacirlori miistasna olaraq
boliisdiirmonin fiziki funksiyalarini yerina yetirirdilor: onlar tolob olunan voziyyatdo,
mioyyon edilmis yerlordo vo miioyyon edilmis vaxtda istehlakg¢ilara mohsul toklif
edirdilor. Indi vasitogilor daha tez-tez innovasiya funksiyasini yerina yetirir, aktiv rol
oynayirlar. Beloaliklo, istehsalgr vo porakondosatis taciri arasinda giiclor balansi
dayisir.

Varli o6lkolordo bu doyisiklik sosial-modoni hoyatda bas veron miihiim
doyisikliklarlo eyni vaxtda bas verdi. Bu doyisikliklor porakondosatis tacirini igtisadi
agent rolunda ¢ixis etmoyo vo bazara daha aktiv istigamotlonmoys vadar etdi. Ogor
avvallar parakondasatis tacirinin maragi 6z magazasindan uzaga getmirdisa, indi o,
marketingin funksiyalarini todartiikat va fiziki boliisdiirms ilo mohdudlasdiran biznes
folsofosindon imtina edir. Biitlin bunlar magazalarda strateci marketing
elementlorinin, o clmlodon magazanan multiatributiv  konsepsiyasinin = va
movgeylosdirma strategiyasinin totbiq edilmasini zoruri edir.

Istehlak¢1 baximindan magaza konsepsiyasima faydalar toplumu kimi yanasmagq

miimkiindiir. Bununla olagodar olaraq magazanin multiatributiv konsepsiyasini igloib
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hazirlamaq vo bunun ii¢cliin mshsulun multiatributiv konsepsiyasindan istifade etmok
zorurati meydana ¢ixir. Bizim fikrimizco, istonilon magazaya alt1 xiisusiyyat vo yaxud
atribut xasdir ki, onlarin ¢oxuna da aktiv doyison kimi baxmaq olar:

* Yerlosmo. Isgiizar miinasibotlorin qaydaya salinmasi zoruri olan ohato arazisini
Vo ya tiCarat zonasini miioyyon edirlor. Sohorin morkozi hissosinda, oyalotlordo, sohor
otrafinda vo ya regionda yerlosmo alternativ variantlardir.

* Cesid. Magazada satilacaq mohsul xatlorinin say1. Bura hor bir mohsul xattino
(cesidino) miinasibatdo mohsul ¢esidinin genisliyi (mohdud vo ya genis) vo dorinliyi
(dayaz va ya dorin) haqqinda gorarlar aiddir.

* Qiymoatqoyma. Qiymatin limumi saviyyasi (yiiksok vo ya asagi imumi golir),
qiymatlorin soviyyosinin asagi salinmasi vo qiymaot stimullagdirilmasi siyasati.

* Xidmatlor. Magazanin xidmat kompleksinin genisliyi. Satisovvali xidmatlori
(mohsulun telefonla sifarisi, is rejimi, bozi mohsullarin geyilib 6lglilmasi va s.),
satigsonras1t xidmotlori (c¢atdirma, mohsullara hor hansi doyisikliyin edilmasi,
hadiyyalarin tortibati vo s.) va olave xidmatlori (kreditlosdirma, magazanin arazisindo
kafenin, usaq otaginin, turist agentliyinin olmast vo s.) bir-birindon forqlondirmok
lazimdir.

» Vaxt. Magazaya getmoyo sorf edilon vaxt. Magazanin yaxinlig1 «agar» amil
rolu oynayir, amma magazanin agilma vo baglanma vaxti, girigin rahatligi, magazada
mohsulun axtarilmasinin sadsliyi, névbado durma miiddati vo kassa xidmatinin siirati
do miihiim amillordondir.

e Sorait. Magazanin qurulusu, isiqlandirilmasi, bos sahasi, musiqi tortibati,
interyerinin tortibati va s.

Istehlak¢1 magazalar1 miiqayiso edorkon mohz bu xiisusiyyotlori nazoro alir.
Porakondosatis taciri faydalar paketino goro roqibdon forglonmok maogsadilo bu
atributlarin unikal kombinasiyasini nazordos tutan magaza konsepsiyasi hazirlaya bilor

Parakonda ticaratdo mdvqgelosdirma strategiyasinin totbiqi ticarat sektorundan
asithidir. Porakondo magazalar1 iki parametroa: realizasiyadan oldo edilon {imumi
manfostin saviyyasinag (yliksok va ya asagi) vo istehlak¢inin axtardigi faydanin tipine

(simvolik vo ya funksional) goro tosniflosdirirlor. Demoli, biz dord miixtolif
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movqelosdirma strategiyasini oks etdiron ikidlgiilii koordinat sistemi aliriq (3.1 sayh
sokil):

* Ogor mohsul boyiik iimumi monfostlo satilan funksional mohsuldursa (sol
torofdo yuxarida yerloson kvadrat), onda biz ixtisaslagmis magazalarla olagodo
olurug. Bu magazalar qida mohsullarinin, audio vo video texnikanin, kompyuterlorin,
alotlorin va s. xiisusi secilmis ¢esidini toklif edir.

* Asagt imumi monfootli funksional mohsullara supermarketlordo vo
hipermarketlordo satilan «giindolik» orzaq mohsullari, baha olmayan mebellor, tikinti
materiallari, ucuz audio va video mohsullar va s. aiddir.

» Yiiksok ticarot olavali prestij mohsullar ixtisaslagsmig prestij magazalarda
satilir. S6hbot dobds olan paltarlardan, aksessuarlardan, zorgorlik momulatlarindan,
saatlardan va s. gedir.

* Asag1l qiymotlo satilan «firma-mohsullar» magaza-diskaunterlor torafindon
yayimlanir. Oksor hallarda bu magazalarda moshur mohsul markalar1 digor

magazalara nisbaton daha asagi qiymatls satilir.

Umumi moanfaoat

yiikse k

I xtisaslas mu s Prestij ma hsullan :

funksional ma hsullar: saatlar, Zind t

hi-fi texnikasi , 9 s yalar1 , do bds

mikrokompiiterlo r, olan paltarlar vo s.

Funksional < » Simvolik

O rzaq ma hsullar1 Yiiksa k olmayan

baha olmayan mebel, qiy-mo te  sati lan

tibb ma hsullar1 firma- ma hsullar

Asagi

S 9 kil 3.1. Pa raka nda ticara td® movqeld § dirma strategiyasi

Porakondosatis taciri magazanin movqelosdirmasinin {i¢ osas strategiyasindan:

72



mohsul ¢esidinin differensiallasdirilmasi, servisin yaxsilagdirilmas: va fordilosdirmo,
qiymat liderliyi strategiyasindan birini se¢a bilar:

* Mbohsul c¢esidinin differensiallagdirilmasi strategiyast daxili forqlori olan
mohsullarin toklif edilmasine osaslanir. Masalon, bu, digor magazalarin mohsul
kateqoriyasina daxil olan ticarot markasindan forglonon ticarot markasi vo ya stil ola
bilor.

» Servisin yaxsilagdirilmas1 vo fordilosdirma strategiyasinda porakondosatis
taciri, osason, roqiblorilo eyni mohsullar toklif edir, amma ona ixtisaslasmis xidmotlor
gostarir va har bir istehlak¢iya fordi yanasma totbiq edir.

* Qiymat liderliyi strategiyasi roqiblorin toklif etdiyi mohsullarin daha asagi
qiymatlo toklif edilmasini ifads edir.

Yuxarida gostorilon aktiv dayisonlorin  bir negosini  idare edo bilon
paorakondosatis taciri bir nego alternativ movqelosdirmo strategiyasi se¢o bilor. Buna
miivafiq olaraq, qarsiya qoyulmus mogsadlora uygun golon vo rogiblor iizorindo
dayanigh istiinliik slds edilmasini tomin edon strateci marketing planlarinin tortibi vo

onlarin faaliyyat proqramlar1 formasinda totbiqi haqqinda danisa bilorik.

3.3. Reklam kampaniyalarimin diizgiin taskili va satisin idars edilmasinin
tokmillosdirilmoasi

Reklamin togkilinin tokmillosdirilmosinin miihiim istigamoti onun toskili vo
hoyata kecirilmasindo marketing kommunikasiyasinin biitiin elementlorindon -
hovaslondirmodon,  yayimdan, mohsulun  modvqelosdirilmasindon,  birbasa
marketinqdon, iCtimaystlo oalagodon kompleks sokilds istifado edilmasidir. Ciinki,
marketing kommunikasiyasinin biitiin elementlorindon vo ya onlarin miixtalif
kombinasiyalarindan eyni zamanda istifado edilmasi reklamin effektliliyini xeyli
yiiksoldir. Masalon, istehlak¢iin birbasa inandirmaq formasi olan reklam mohsulun
emosional vo informasion iistiinliiklarindon istifads etmoys asaslanir va istehlakg¢ini
mohsul almaga yonoldir. Hovaslondirma todbirlori iso mohsula xas olmayan xaricCi
stimullara asaslanir vo istehlak¢ini qisa miiddot orzinds mohsulu almaga tohrik

etmoya yonoldilir. Buna goro do reklam kampaniyasiilo eyni zamanda satisin
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hovaslondirilmasi - qiymot giizostlorinin edilmasi, istehlakcilarin miikafatlandirilmasi
vo s. todbirlorinin hoyata kecirilmasi satisin hoCmini qisa dovr orzindo daha ¢ox
artirtr. Bununla olagodar olaraq son ilordo xarici olkolordo inteqrasiya edilmis
marketing kommunikasiyast vo yaxud, inteqrasiya edilmis kommunikasiya adlanan
kommunikasiya sistemindon genis istifado edilir.

Inteqrasiya edilmis kommunikasiya sistemi dedikde 1) reklam vo satisin
hovaslondirilmasinin miixtolif formalarinin uzlasdirilmasi; 2) reklam vo satisin
hovaslondirilmoasi tadbirlori kompleksinin ticarst markasmin kommunikasiyasinin
mogsadine uygun golmoasi vo 3) istehlakgilarin maraqlarini vo vaxti nozors almaqla
reklam vo satisin hovaslondirilmasi metodlart vo vasitolorinin inteqrasiyasi basa
diistiliir.

Inteqrasiya  edilmis kommunikasiyanin totbiqi reklamin vo  satigin
hovaslondirilmasinin toskili vo planlasdirilmasida minmum 4 doyisikliyin bas
vermasing sobab olmusdur. Bunlara asagidakilar aiddir:

1. Reklam va satisin hovaslondirilmasinin koordinasiyasinda masuliyyastin
bolisgdiiriilmosi.  Reklamverici  torofindon  inteqrasiya  edilmis  marketinq
kommunikasiyasinin hoyata kecirilmosino goras, bir qayda olaraq, reklam {izro
menecer moasuliyyat dasiyir. Digor torofdon iso, bozi hallarda reklam agentliyi
reklamin, satisin hovoslondirilmasi vo iCtimayeotlo olagonin koordinasiyasi iizro
mosuliyyoti 6z {izoring gétiiriir. Inteqrasiya edilmis kommunikasiya sistemindo iso
reklam vo satisin hovoslondirilmoasinin planlasdirilmasinda biitiin  mosuliyyat
reklamvericinin {izorino diisiir vo bu homin isin planlasdirilmasinda vo hoyata
kecirilmasindo operativliyl artirmaqla yanasi qarsiya c¢ixan naraziliglari aradan
qaldirir.

2. Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi. Inteqrasiya edilmis kommunikasiya
kampaniyasinin asas hissasini reklam togkil etsa do, bu he¢ do o demak deyildir ki,
kommunikasiyanin hoyata kegirilmasino miitlaq ondan baslamaq lazimdir. Belo ki,
yeni prestijli markalarin bazara ¢ixarilmasina reklamdan yox, eksklyiizv yayimdan da
baslamaq olar. Bazi hallarda iso yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasina ictimaatlo slage

qurmaqla baslamaq olar. Cox da bdyilik olmayan markalarin bazara ¢ixarilmasini iso
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ticorat iscilorinin hovoslondirilmesi ilo tomin etmok olar. Imkan daxilindo,
magazalarin vitrinlorindo yer qazanmaq iigiin taciro homin mohsullarin niimunalorini
pulsuz vermok lazimdir. Bunun vasitosi ilo istehlak¢ilarin homin mohsul sinaqdan
kecirmasing sorait yaranir.

3. Miixtalif informasiya vasitalorinin koordinasiyasi imkani. Inteqrasiya edilmis
kommunikasiya sistemindo mohsullarm yayimi, yerlosdirilmasi yalmz KIV-do
reklamlarin verilmosi ilo mohdudlasmir. Bu proses hovaslondirmonin miixtalif
metodlarinin, mosslon, mohsulun sinaq niimunolorinin paylanmasi, istehlak¢ilarin
mohsul markasina loyalligin1 tomin edsn proqramlarin hazirlanmasi, kuponlarin
verilmasi va s. tadbirlorin totbiqi ilo do hayata kegirilo bilor. Beloalikla, inteqrasiya
edilmis kommunikasiya sisteminin totbiqi ilo menederloro biitlin informasiya
vasitolorinin se¢ilomasi vo onlarin isinin koordinasiyasi tizra ¢ox boyiik tolablor
qoyulur.

4. Miixtolif istehlak¢1r auditoriyasina yonoaldilmis reklam vo havaslondirma
kampaniyalarinin hoyata ke¢irlmasi zamanimsahsulun mévqeylasdirilmasi ardicillig.
Inteqrasiya edilmis kommunikasiya sisteminin hoqiqi monasi miiossisonin faaliyyati
bir istehlak¢r auditoriyast liclin deyil, miixtolif auditoriya (masalon, miiossisonin 6z
iscilori, onun ticarot heyati, porakondo tacirlor, istehlak¢ilar vo bozi hakimiyyot
nlimayandslori vo s.) liclin nozords tutuldugda daha dolgun ac¢ilir. Bu auditoriyalar
baximindan miixtslif funksional vo kommunikasiya mogsadi qarsiya qoiiula bilor. Bu
zaman inteqrasiya edilmis kommunikasiya sisteminin vozifosi mohz koomunikasiya
mogsadlori  kompleksinin  homin auditoriyalar {i¢lin sabit galmasin1i vo onun
ardicilligini tomin etmokdir.

Belalikls, inteqrasiya edilmis kommunikasiya sisteminin totbiqi onun biitlin
elementlorinin kompleks va garisiligh alagads hayata kegirilmosini tomin etdiyinden
reklamin vo ilmumiyystlo marketing kommunikasiyasinin effektliliyinin xeyli
yiiksaldir.

Resbulikamizda reklamin toskilinin tokmillogdirilmasinin diger istigamati bu
sahodo olan ¢atismamazliglarin aradan qaldirilmasidir. Belo ki, 6lkomizdo reklamin

toskilinin miiasir voziyyatinin tohlili gdstordi ki, onun soviyyosi digor olkalorlo, o
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climlodon Rusiyadan da xeyli asagidir. Bu osason 6lko iqtisadiyyatinin bdéhran
vaziyyatda olmasi, 6lkonin oksor miiassisalorinin maliyys voziyyatinin pis olmasiva
digor obyektiv sabablorlo yanasi, bir sira subyektiv sabablorls izah edilir. Subyektiv
amillors asagida gostoraCayimiz amillori aid etmoak olar:

- magazalarin ad asilganlarin oCnobi dillordo yazilmasi vo bozon reklam
elanlarinda 6lko ohalisi iigiin tanis olmayan, basa disiilmoyon s6zlordon istifado
edilmosi;

- homin obyektlorin trafaretlorindo qrammatik qaydalarin gézlonilmomaosi;

- reklam motnlorinin diizglin, colb edici gaydada tortib edilmomoasi va
reklamlarda 6lka ohalisinin adat-ananalarinin nozors alinmamasi;

- O0lkomizdo yayimlanan reklam maotnlorinin, reklam roliklorinin oksor hallarda
basqa oOlkolordo yayimlanan reklam moatnlorinin vo reklam roliklorinin torclimasi
olmasi;

- reklam roliklori hazirlanarkon 0Olkonin mohsur adamlarindan istifado
edilmomasi va s.

Qeyd edilon bu geyri-normal hallar1 aradan qaldirmaqla 6lkomizds reklami xeyli
inkisaf etdirmok olar. Bundan olavo 6lkomizdo reklamin inkisafina tokan veracok
asagidaki amillordon istifado etmoklo do reklamin inkisafina nail olmaq miimkiindiir:

- Olkomizdo KIV kifayst qodor inkisaf tempino vo soviyyesino malikdir.
Azarbaycanda KIV-in inkisaf saviyyasi vo inkisaf tempi 6ton 10 il {i¢iin qonastboxs
hesab edils bilar. Artiq 6lkemizds 500-2 godar gazet va xeyli jurnal nagr olunur. Hotta
dinamik inkisaf edon, genis oxudu auditoriyasina malik ¢oxtirach qgozetlor do
formalasmisdir. “Yeni Miisavat” vo “Futbol +” qgozetlori bu gobildondir. Qeyd edok
ki, bu qozetlorin oxucu auditoriyas1 osason sabitdir. Olkomizdo homginin genis
auditoriya torofindon dinlonilon 10-a godor radiostansiya, 6 yerli telekanal («AzTVy,
«Xazary, «ARB», «Space», «Lider», «Azad AzorbayCany) foaliyyot gostorir. Lakin
Olkoamizds xaricCi 6lalorin, xiisuson do Rusiyanin ii¢ telekanali da yayimlanir vo onlar
vasitosi 1lo bir ¢ox reklamlar verilir. Bu kanallarin 6z tamasac1 auditoriyas1 vardir vo
onlar 6lkomiz do satilan bir ¢ox mohsullar hagqinda mslumatlar1 homin kanallar

vasitosi ilo alir. Buna goro do 6lkomizdo homin mohsullarin satis1 ilo mosgul olan
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firmalar bizim reklam agentliklorinin vo KiV-lorinin xidmotindon istifado etmirlor.
Bunu nazors alaraq homin telekanallara 6lkomizds reklam yayimini qanunvericiliklo
qadagan etmok lazimdir.

- miinbit gorait olarsa 6lkomizdo sahibkarligin inkisaf perspektivlori boyiikdiir vo
bu da sozsiiz ki, reklamin daha da inkisafina oatirib ¢ixaradaqdir.

- Azorbaycanda multimedia bazar1 holo yenico formalasmaga baslayir. Bu
bazarin iso genis reklam perspektivlori vardir.

- Olkomizdoki reklamvericCilorin oksoriyyoti ya Olkomizdo foaliyyot gdstoron
xarici sirkotlor, ya da miistorok miiossisolordir. Bu da ondan iroli oolir ki, yerli
kapitala malik olan miiossisolorin ¢oxu ya reklama Oyroncali deyillor, ya da reklam
verilmosini “artiq pul xorclomok™ kimi nozordon kegirorok ona shomiyyot vermirlor.
Lakin son dovrlordo milli miiassisalorimizin do reklam vordislorini xeyli deradads
oxz etmoasi miigohids olunur.

- son zamanlar genis yayilmaga baslamasi nozoros ¢arpan sosial reklam bu
sahonin do genis inkisaf perspektivino malik oldugunu gostorir. Qeyd edok ki, bu ciir
reklamlar ya xariczi, ya yerli geyri-dovlat toskilatlarinin saylori, ya da bunlardan
birinin miisyyan bir dovlat strukturu ilo omokdasligi naticasindo meydana golir.

Qeyd etmok lazimdir ki, reklamin tokmillogdirilmosi istigamotlorini miioyyon
edorkon onun kimlor iigiin hesablandiginimiitloq nozors almaq lazimdir. Ciinki
reklam boyiikloro nisboton usaqlara tez vo ciddi surotdo tosir edir. Buna goro do
usaqglar ti¢lin nazards tutulan reklamlar boyiiklar {i¢iin nozords tutulan reklamlardan
forglonmalidir. Usaq reklamlariasagidaki tolablora cavab vermalidir:

1. Reklamverici nazora almalidir ki, usaglar ¢ox hassas olurlar, esitdiklorine vo
gordiiklorine tamamils inanirlar.

2. Usaq auditoriyasina istiqgamotlonmis reklamlar tohrikedici motivloro malik
olmamalidirlar.

3. Usaqlar iiglin nozords tutulan reklam dogru olmalidir. Ciinki o, insanlarin
davranigina vo davranisina hakim ola bilor.

4. Heg bir halda usaqglar1 pis monada fantastik deracads diisiinmays macbur edon

reklamlar olmamalidir.
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5. Reklam insan comiyyotino xos tosir etmolidir. On ¢ox dostlugu, insanligi,
diizliyii, xeyirxahligi, odalatliliyi, qiiruru, Comiyyato qarst hrmati oks etdirmolidir.

Reklam usaqlar vo boyliklor arasinda konstruktiv miinasibotlorin yaranmasia
sorait yaratmalidir. Onu da yadda saxlamaq lazimdir ki, valideyinlorin tosiri ilo yanasi
usaqlara bu faktorlar da tosir edir.

Reklamin vo iimumiyystlo, marketing kommunikasiyasinin son mogsadi bu
foaliyyotin effektliliyini vo oldo edilodok monfatin mablogini yiiksoltmokdir. Praktika
da iso homiso belo olmur. Buna goro do, reklam vo satisin hovaslondirilmasi bir sira
effektlor yaratmalidir ki, o son natidada monfast alds etmoys imkan versin.

Reklamin verilmosi miiddoatinin vo tezliyinin diizgiin miioyyan edilmasi do
reklamin istehlak¢ilarin reklami yadda saxlamasina vo onun tosirino moruz qalmasina
vo bunun vasitosilo satisin haCmino miixtolif ciir soviyyads tosir edir. Belo ki, U.
Uottsun vo C. Makqvayrin bu sahodo apardiglar tocriibolor siibut edir ki, miiddot
kegdikco elanin tosiri altinda gorarinda doyisiklik edon subyektlorin xtisusi kiitlosi
hondasi silsilo kimi asagi diisiir. O ciimlodon elan1 yadda saxlama potensialinin
azalmasi tezliyi miistori qrupunun mohz nayi xatirlamali oldugu ilo olduqca (3.2 sayh

sokil).
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Sokildon goriindiiyli kimi, reklamla tanisligin yarandigi yeddi giin miiddotindo
miiraciotin mozmununu siiurda saxlama potensiali agkar dorocods azalir (95%-don
60%-o0 qodor asagi diisiir), fogot novboti hoftolordo bunun soviyyasi toxminon stabil
qalir. Kampaniyada verilon arqumentlorin yaddaslarda qalma soviyyaesi ilk 7 giindo
daha koskin azalir (72%-don 28%-odok asagi diislir), novboti hoftolordo homin
gostorici tokrarlanir vo altinci hoftodo 20 faizo yetisir. Informasiyanin monbayinin
stiurdlarda ehtiva edilmasi ilo do oxsar, ancaq ¢ox da forqlonmoyon vaziyyat nozorg
carpir. Notico olaraq demok olar ki, reklamgilarin — sohratlondirma todbirlorini hoyata
keciran kampaniyalarin garsiliqh slagays yatirdiglar investisiyadan galir gazanmasi
miiddati olduqgca qisadir.

Miioyyon zaman kasiyindon sonra adamin elanin mozmununu yadda saxlama
saviyyasi bu miiraciatin tokrar verilmasinin miqdarindan, yani reklam isina tozodon
baxma doracasindon asilidir. Bunu H. Zielske torofindon eksperiment do bir daha
siibiit etmigdir. Eksperiment miiddotindo reklam todbirinin xatirlanma soviyyasi ilo
miiraciatin gondarilma cadvali arasinda uygunluq askarlanmisdir. Belos ki, H. Zielske
1958-ci ildo har biri 13 gozet elanindan ibarat iki reklam kampaniyasinin xatirlanma
qabiliyyatini qiymatlondirmisdir.

Eksperimentin planinin mahiyyati ondan ibarat olmusdur ki, bir dosta gqadina 28
giinliik araligla eyni reklam kampaniyasinin 13 forqli gozet bildirisi gostorilmisdir
(marholoali tosiretms). Il orzinda dord hoftadan bir sinaqda yer alan xanimlara yeni
reklam tsullar ilo tosir edilmisdir. Miixtalif qrupdaki qadinlara da homin 13 reklam
elan1 gostorilmisdir, ancaq 7 gilinliik ara ilo hoyata kecirilmisdir (intensiv tosir).
Reklamin  xatirlanmasi  qabiliyyatinin = qiymoatlondirilmasi  (mohsul  sinfinin
xatirlanmasina istiqgamotlonmis) hor bir respondentdon bir dofo sorusulmaq sortilo
telefonla aparilan sorgu asasinda hoyata kecirilmisdir.

Bu eksperiment osasinda reklamin xatirlanma qabiliyyotinin agkar edilmis
dinamikasi 3.3 sayl sokildo gostorilmisdir. Qrafik vaxt kecdikco reklamin xatirlanma
soviyyasinin asagi diismosindon daha c¢ox, reaksiyanin 6ziinlin xarakterini gostorir.

Asagidaki momentlori qeyd edok:

- 13 hoftolik ekranlasdirilmadan sonra ikinci dostodo (intensiv tosir qrupunda)
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kampaniyanin stiurda galma qabiliyysti 63% oldugu halda, fasiloli tosir
yonlondirilmis qrupda 13 ayliq toqdim etmadon sonra homin statistika comi 48%
miisahido olunmusdur.

- O cilimlodon 52 hofto miiddstindo kampaniyan: xatirlamagi bacaran
subyektlorin xiisusi ¢okisi fasiloli tasir qrupunda orta hesabla 29%, fasilosiz tosirlo
tizlosmis qrupda 1so 21% toskil etmisdir.

- Sohratlondirms todbirlorinin  hoftods bir dofs ekranlasdirildigi marketing
kampaniyas1 bitdikdon toxminon 1 ay sonra reklamin siiurlarda qalma potensiyasi
50%, alt1 hofto kecdikdon sonra iss 66% asagi diismiisdiir.

- Reklama miiraciatlorin tokrarlanmasi hallarinda kampaniyanin stiurdan silinma
say1 azalir. Elana ilo birinci dofo miiraciotdon ii¢ hofto ke¢dikdon sonra xatirlanma
potensiali 14%-don 3%-o diisiir (yoni 79% asag1 diisiir), 13 sohnalosdirilmadon 21
giin kecdikdon sonra iso xatirlama soviyyosi 48 faizdon 37 faizo diismoklo 23 faiz
azalir.

1980-ci ildo aparilmis eksperimentds do analoji notico aldo edilmisdir. Bu dofa
televiziya reklamlarindan istifads edilmisdir. Bu eksperimentds tasiretma intensivliyi
ovvalki eksperimentds oldugu kimi olsa da, reklamlarin verilmo vaxti miixtolif
olmusdur. Bu eksperiment naticosindo miioyyan edilmisdir ki, unutma mexanizmi
hoddan artiq giicliidiir vo yaddasin xarab olmasi ¢ox siiratlo bas verir. Bu, reklamlarin

tez-tez tokrar verilmasinin zaruriliyini gostorir.

Yadda saxlama 4
SOVIVVasi

4 ha fte intervalla 13
de fo gobsta rilmis dir

70

60
e

50 —
40 —

30 13 ha fte o rzinde

ho fte do 1de fo

aicta rilmic Air

20 —

10 —

>

0 T T T T | T T T T >
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50-52

Vaxt, avla

S 9 kil 3.3. Reklam1 n yadda saxlanmas1 n1 n dinamikas1 goste rma la rin
vaxft n1 nva

80



Birinci hissosi 6 tokrar verilmoadon ibarat olan vo 60% xatirlanma soviyyasino
sobob olan televiziya reklami kampaniyast on az1 ii¢ aydan ¢ox fasilosiz davam
etdirilmoalidir, oks halda, reklamin xatirlanma soviyyasi 20%-don do asag: diisiir.

Reklamin stiurlarda saxlanma miiddsti s6hratlondirmo todbirlorinin ugurundan,
daha doqiq, onun auditoriyanin maraq dairosino girmosindon, tolobata cavab vermoyo
calismasindan, hodofo aldigi kiitlonin maraqlarini garsilamasindan vo yaradilarkon
mozmun yeniliyi va forgliliyindon asilidir. Tanitma kampaniyalarinin ugursuzlugu vo
tez unudulmasi voziyyati i1so miiasir dovriin aktual problemi kimi nozora ¢arpir vo
giindalik matbuatda da tez-tez nazars carpir.

Istehlak¢1 biganaliyinin vo ya qavrama miidafiosinin aradan qaldirilmasinin
askar yolu movcud deyildir. Lakin bu yol tapilmadigda ns istehlak¢inin mogsadi, no
do davramis1 ciddi doyisiklikloroa moruz galmir. Potensial alici reklamda verilon
informasiyani qavrayana, basa diisons vo yadda saxlayana kimi, sadocs olaraq, homin
reklam onun {c¢iin movcud olmur. Reklamin yadda saxlanmasi iigiin yalniz
informasiyanin verilmasi kifayat deyildir, hom da alici ils, s6ziin haqiqi monasinda,
kommunikasiya yaradilmalidir.

Lakin olkomizds reklamvericCilori bu amili nozoro almir vo buna goro do
reklamin aliCiya vo bunun vasitosilo satisin haCmino tosiri lazimi effekti vermir. Bu
neqativ hali aradan galdirmaq mogsadilo reklamlarin verilmo miiddstini uzutmagq,
onun verilms tezliyini i1s9 azaltmaq magsadouygundur.

Hal-hazirda diinyada istifado olunan on ¢ox reklamlardan biri do sosial

sabokolordir. Facebook,instagram,youtube va s.
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Natica va takliflor

Mohsullarin sais1 dedikdo mohsul axinlarinin formalasdirilmas: vo istelakgiya
istigamtolondirilmosi moqsadilo istehsalgt miiossiso torofindon hoyata kegirilon
todbirlor vo ya foaliyyot basa diisiiliir. Mohsullarin satisi mohsul satisa vo ya
gondorilmoyo hazir oldugu andan baslayir son istehsal¢1 vo ya istifadogi onu aldigi
anda basa catir.

Satisin meydana ¢ixmasinin asas sobabi mohsullarin istehsali vo istehlakinin
zaman vo mokan, homginin ¢esid etibar1 ilo {st-listo diismomosidir. Satis bu
uygunsuzluglar1 siradan c¢ixarmaqla, sahiblik, miiddot, mokan vo g¢esid dostliyi
somaraliliyi, o climladon oslava doyar meydana gatirir.

Mohsullarin satiginin toskili vo idare edilmosinin hadofi tolob olunan mohsullarin
uygun zamanda, miivafig mokanda miinasib qiymotlo alicilara otiiriilmasinin vo
miibadilo prosesinin hoyata kecirilmoasinin qarsilanmasidir. Hodoflonmis homin
prioriteto yetmok {i¢lin mohsullarin satisi prosesindo informasiyanin toplanmasi vo
istehlak¢ilarin informasiya ilo tomin edilmasi; sifarislorin alinmasi vo hazirlanmast;
istechsal momulatlarinin  daginmasi1 vo araliq montogoalordo yiikloma-bosaltma
prosedurlarinin hoyata keg¢irilmosi; momulatlarin ehtiva edilmosi vo anbarlarda
yenidon emalinin icra olunmasi; satis ehtiyatlarin yaradilmasi vo yonlandirilmasi; son
vo institusional istehlakgilara servisin toskil olunmasi; marketing kanallarinin
isarolonmoasi vo birbasa algi-satqr miiossiso vo togkilatlarinda mohsullarin satiginin
hoyata kegcirilmosi; mohsula sahiblik haqqmin saticidan miistoriys Otiirtilmosi vo
risklorin saticidan alictya yonlondirilmasi funksiyalarini yering yetirilir.

Satisin idaro edilmosindo iki kommunikasiya strategiyadan — colbetmo vo
itolomo strategiyasindan istifado edilir. Colbetmo strategiyasinin asas moagsadi bazara
daxilolmani blokada eds bilon vasitogini neytrallagsdirmaqdir.Calbetma strategiyasini
totbiq edon istehsalgt Ozliniin kommunikasiya giiclorini son istehlak¢ilarda
comlogdirir. Bununla o, 6z mohsuluna vasitogilorin yox, potensial istehlak¢ilarin,

mogsad seqmentinin niimayondalorinin tolobini yaratmaga calisir. Bu strategiyaya
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uzunmiiddatli investisiya proqramlari kimi baxmagq olar. Firma korporativ va ya diger
ticarot markasinin isgiizar imiCini vo ya marka kapitalin1 yaratmaga caligir.

Kommunikasiyanin «itolomo» strategiyasinin mahiyyoti miloyyon marka
mohsullarin satisa qobul edilmoasindo, minimal hocmdo ehtiyatlarin yaradilmasinda,
pistaxtalarda mohsulun niimayis etdirilmosindo vo sorfoli yerlosdirilmosindo topdan
vo parakondosatis tacirlorinin himayasino nail olmagq iiglin osas marketing giiclorinin
onlara yonoldilmasindon ibaratdir. Maqsad calbedici ticarat sortlori toklif etmoklo,
yoni yiiksok monfoot vo topdansatis gilizostlori toklif etmoklo, yerli vo magazadaxili
reklamin hoyata ke¢irilmasina yardim edilmasi, satisin havaslondirilmasi tadbirloring
pul vasaitlorinin ayrilmasi, magazalarda prezentasiyalarin kegirilmasi va s. vasitasilo
koniillii kooperasiyalarin toskil edilmosidir.

Satisin idara edilmosindo kommunikasiya metodlarindan istifado edilmasi
mithiim ohomiyyot kosb edir. Satisin idaro edilosindo istifado edilon kommunikasiya
metodlarina reklam, soxsi satis, satisin hovoslondirilmosi, birbasa marketing, iteraktiv
marketing, ictimayyatls alagos vo bu kimi diger kommunikasiya metodlar aiddir.

Satisin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlaarinin totbiqinin miiasir
vaziyyatinin tohlili naticosindo askar edilmisdir ki, burada on ¢ox istifado edilon
kommunikasiya metodu reklamdir. Son illordo onun reklam xarColorin hacmi xeyli
artsada onun soviyyasi digor MDB oOlkolorindon xeyli geri qalir. Bu, 06lko
miiassisolorinin - maliyys voziyystinin pis olmasi, onun toskilinde miiayyan
catismazliglarin olmasidir. Bundan olavo Olkomizdo satisin idaro edilmosindo
interaktiv.  marketinqdon, kuponlardan, mohsullarin pulsuz paylanmasi va
nlimayisindon, internet saytlarinin yaradilmasindan vo sponsrolugdan da istifado
edilir.

Aparilmis tohlil noticosindo homginin agkar edilmisdir ki, 6lkomizds satisin
idara edilmosinin, xiisusan do istehsal toyinathh mohsullarin satininin idars
edilmosinin on miitoroqqi metodu olan goxsi satisdan vo elektron magazalarin
yaradilmasindan, satisda marketingin totbiq edilmosinds istifado edilmir.

Bununla slaqgadar olaraq istehsal tayinatli mahsullarin satsinin idare edilmosindo

kommunikasiya matodlarinin totbiq edilmasinin tokmillogdirilmosinin  miihiim
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istigamati soxsi satigdan istifado edilmosidir. Tranzaksiya marketinqindon forqli
olaraq soxsi satis diskret, fordi alqi-satqi aktlarinin hoyata kecirilmasine yox,
istehlak¢ilarla uzunmiiddotli olagolorin  yaradilmasina, onun probleminin holli
yollarmin birgs tapilmasina vo bu kimi igor qarisiliqli miinasibatlorin yaradilmasina
yoonldilir. Bu mogsadlo xarici 6lkolords funksiyalararasi komanda vo ya marketing
lizro brigadalar yaradilir. Bu komanda vo ya brigada iri istehlak¢ilarla 1s aparir,
onlarin probleminin holli iiglin zoruri olan variantlar hazirlayir vo hoyata kecirir. Bu
toskil formasmnin yiiksok effektliliyini nozoro alaraq Nazirlik vo komitolordo,
homg¢inin bir-birini qarisilighh tamamlayan mohsullar istehsal edon miiassisalorin bu
clir brigadalarin yaratmasi magsadouygundur.

Son illordo kommunikasiya vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo
olagodar onlayn ticarati vo elektron magazalarin yaradilmasi genis viisot almisdir.
Satisin toskilinin bu yeni formasi alict ilo satici arasinda birbasa olagonin
yaradilmasina, meydana ¢ixan problemlori dialoq rejiminds holl etmoys imkan
vermakla yanasi alicinin evindan va ya ofisindon ayra ¢ixmadan bazarliq etmasine
sorait yaradir. Olkomizdo do informasiya texnologiyalarinin va ahalinin kompyiiterlo
tomin olunma saviyyasini yiiksalmasini nozora alaraq onlayn ticaratinin vo elektron
magazanin yaradilmasina baslamaq mogsadouygun olardi.

Satisin  idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarinin  totbiqinin - miithiim
istigamoatlorindon biri do inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiya sisteminin
yaradilmasi vo reklam kampaniyalarinin uzun miiddot orzindo, lakin az tezliklo
hoyata keg¢irilmosidir. Bilinlarin hoyata kecirilmosi sinerqizm effekti yaratmaqla

satisin hoCminin artmasina sabab olacaqdir.
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PE3IOME

Jlnccepranus Ha3bIBAETCS « Y TyUIIEHUE HANPABICHUN MTPOAAXK B KOMITAHUSX.
HuccepTanrionHast paboTa COCTOUT U3 BBEACHUS, TPEX IJ1aB, 3aKIIOYCHUS U CIIHCKA
UCIIOJIb3YEMOU JINTEPATYPBL.

BBenenue nuccepTaiiOHHONW pabOThI pacKphIBACT aKTyaJIbHOCTh UCCIEAYEeMOM
TEMbI, 1eJlb W 3aJayd HCCIENOBaHUsA, OOBEKT U TMpPEAMET HCCIeIoBaHus,
TEOPETHUYECKYI0 U MPAKTUYECKYI0 3HAYUMOCTh HCCIEAOBaHUS, WH(OPMAIMOHHYIO
0a3y U CTPYKTYpy AMCCEPTALUOHHON pabOTHI.

[lepBas rnaBa uccnenoBaHus HasbiBaeTcs «Sales and Management». Bot
TEOPETUYECKHUE NPEACTABIEHUSA O CYIIHOCTH U COAEPKAHUU MPOJAXK U YIIPABICHUS,
METO/Ibl KOMMYHMKALUHU YIIPABJICHUS POJIAKAMMU.

Bropas rimaBa nuccepraunu HaspiBaeTcs «l3ydueHne COBpEMEHHOTO COCTOSTHUS
KOMMYHHKAIIMOHHBIX METOJIOB B YNPABJICHUU KOMMYHHUKAUAMU». 31€Ch U3y4aeTCs
TEKylIe€ COCTOSHUE HWCIIOJIb30BaHHUS PEKIAMHOM KOMMYHUKAlMM B YIIPaBJICHUU
MpoAakamMu, a TaKXe MCIOJIb30BAHUE JIPYTMX METOJAOB KOMMYHUKAllUd B
YIIPABJICHUHU MPOJIAKAMMU.

Tperbst rnaBa mnox HasBanueM «HampaBieHuss  COBEpIIEHCTBOBAHHUS
yIpaBJjieHUs: OM3HECOM Ha OCHOBE MAapKETHMHTOBBIX KOMMYHMKAIIMi» OCHOBaHa Ha
VHTEPAKTUBHOM MAapKETUHTOBOM MEHEKMEHTE Kak IIPOTPECCUBHOMN
KOMMYHHUKAIIMOHHOM METOJIOJIOTHH, YJIYYIIEHHBIX PEKJIAMHBIX KaMMaHUSIX U
YIIYUYIIEHHOM YIIPaBJICHUH NPOJIAKAMMU.

Pesynbrat nccnenoBanusi ObUT OTPAKEH B PE3yJIbTaTax UCCIEAOBAHUM, U OBLITU

CACJaHbl COOTBETCTBYIOIINEC IIPCATTOKCHMA.
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SUMMARY

The thesis is called "Improvement of sales directions in companies". The thesis
consists of an introduction, three chapters, conclusion and a list of used literature.

The introduction of the thesis reveals the relevance of the topic, the purpose
and objectives of the study, the object and subject of research, the theoretical and
practical significance of the research, the information base and the structure of the
thesis.

The first chapter of the research is called "Sales and Management". Here are
the theoretical ideas about the essence and content of sales and management,
communication methods of sales management.

The second chapter of the dissertation is called "The Study of the
Contemporary  Status of Communication Methods in Management of
Communication”. Here is a study of the current state of use of advertising
communication in sales management, as well as the use of other communication
methods in sales management.

The third chapter, titled "Directions for improving business management on the
basis of marketing communications," is based on interactive marketing management
as a progressive communication methodology, improved advertising campaigns and
improved sales management.

The result of the study has been reflected in the research results and relevant

proposals have been made.

88



AZORBAYCAN DOVLOT IQTIiSAD UNIVERSITETI

MAGISTRATURA MORKOZi

«Marketing» kafedrasinin magistrantt Mustafazado Foda Abdulali oglunun
«Miioasisalords satisin toskilinin tokmillosdirilma istigamatlori» mdévzusu iizra yerino

yetirdiyi magistr dissertasiya isinin

REFERATI
Dissertasiya isi “Miiasisalords satigin togkilinin tokmillogdirilme istigamatlori”
adlanir. Todqiqgat 151 giris, U fasil, notico vo adobiyyat siyahisindan ibaratdir.
Girisdo todgiqatin aktualligi, mogsadi vo vazifalori, obyekti vo predmeti, nozari
vo praktik ohomiyyati, informasiya bazasi va strukturu gostorilmisdir.

MoOvzunun aktualligi. Satisin idaro edilmoesi miioyyon noticolora: satisin
hacminin va (va ya) bazar paymin artirilmasina, mohsulun bazara ¢ixarilmasina vo s.
nail olmasi1 mogsadils istehlakc¢ilarla kontaktlarin yaradilmasina vo onlart mohsulun
alimmasina inandirmaga yonoldilmis birbasa vo ikitorafli prosesdir. Mohsulun ictimai
faydaliligi, onun comiyyato lazim olan bir mohsul kimi sosial etiraf edilmasi yalniz
onun realizo edilmasi, satilmasi naticosindo bas verir. Hotta on keyfiyyatli mohsul
realizo edilmodikdo homin mohsulun istehsali resurslarin somorasiz sorf edilmasindon
basqa bir sey deyildir. Bununla olagodar olaraq satisin idaro edilmasinin
tokmillogdirilmasine hamiss xiisusi diqqgat yetirilmis, igtisadiyyatin inkisafina uygun
olaraq satis metodlar1 daima tokmilloosdirilmis, daha miitoroqqi vo yeni satis
metodlar1 totbiq edilmis vo satis heyotinin vozifo vo funksiyalari daima doyismisdir.
Hal-hazirda mohsullarin satisi prosesindo funksiyalararasi komandalar vo ya
marketing lizro briqadalar yaradilir. Biitiin bunlarin naticosindo ononavi olaraq
istehsal edilmis mohsullarin aqressiv satig metodlart ilo satis1 hoyata kegiron saticilar,

satis heyoti alicilara, istehlak¢iya satinalmalarda maoslohot veron, onlara miioyyon

89



komokliklor gdstaron menecerlors, funksiyalararasi komandanin v ya marketing tizra
briqadalarin kapitanina ¢evrilmislor. Biitiin bunlar satisin idaro edilmosinin
tokmillosdirilmosini, o ciimlodon satisin idaro edilmosindo kommunikasiya
metodlarinin totbiq edilmasini tolab edir.

Movzunun aktualligini miioyyon edon digor amil kommunikasiya vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi ilo oloagodar olaraq interaktiv marketingin genis totbiqi vo
elektron magazanin yaradilmasidir. Belo ki, bas veoon bu miitoroqqi doyisikliklor
satisin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarinin totbiq edilmosini vo onun
tokmillagdirilmasini 6n plana kegirir.

Problemin Oyronilmasi soviyyasi. Satisin idars edilmasinin imumi problemlari
marketiqo vo ticaratin idara edilmasino aid odobiyyatda bu vo ya digor dorocods 6z
oksini tapmisdir. Bundan olave xarici 6lko miitoxassislori Q. C. Boltun, R. L.
Spironun, U. C. Stentonun, Q. A. Ri¢in va basqalarinin, 6lko alimlori K. Pasayevin, I.
Feyzullayevin, $. Osgorovun vo basqalarin osorlorindo satisin idaro edilmasi
problemlori todqiq edilmisdir. Lakin satisin idaro edilmoesinde kommunikasiya
metodlariin totbigi masalasi 6lkomizdo xiisusi todqgigat predmeti olmamisdir.

Tadqigatin maqsad vo vazifolori. Magistr dissertasiyasinda satisin vazifs va
funksiyalarinin dyronilmasi vo satisin idars edilmasindo kommunikasiya metodlarinin
totbiginin miiasir voziyyatinin tohlili vo qiymatlondirilmasi, satisin idars edilmasindo
kommunikasiya metodlarinin  totbiqin  tokmillosdirilmasine  dair  tokliflarin
hazirlanmasi qarsitya magsod kimi qoymusdur.

Tadqigatin obyekti. Tadqgiqat obyekti kimi Azarbaycan Respublikasinin sonaye
vo ticarat miiossisalori se¢ilmisdir.

Todgigatin predmeti. Todgigatin predmeti 6lkomizds satisin idaro edilmasindo
kommunikasiya metodlarindan  istifads  edilmesinin  miiasir  voziyyatinin
qiymatlondirilmasi vo onun tokmillogdirilmasi problemlori togkil edir.

Tadgigatin elmi-nozori asaslar1. Todqgiqatin elmi-nozori asasini kassik vo miiasir
igtisa nozoriyyolor, satisin idaro edilmosino elmi-nozori yanasmalar vo prktiki
tovsiyalor toskil edir.

Tadgiqatin informasiya tominati. Todqigat aparilarkon Azarbaycan Dovlot
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Statistika Komitasinin vo 6lko miiassisalinin malumatlarindan, homginin xiisusi
odobiyyatdan istifado edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todqigat isinin elmi yeniliklorina:

- satisin idaro edilmosindo kommunkasifya metodlarinin yeri vo rolunun
qiymatlndirilmosini;

- ir1 istehlake¢ilarlarla kontaktlarin yaradilmasi vo satisin hoyata kegirilmosi
maqsadilo  funksiyalararas1 komandanin vo ya marketing iizro brigadalarin
yaradilmasini;

- elektron magazanin yaradilmasinin asaslandirilmasini;

- inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyasinin yaradilmasi va totbiq
edilmasi lizro tokliflori;

- reklam kampaniyalarinin togkilinds istehlak¢1 auditoriyasinin xiisusiyyotlorinin
nozora alinmasinin zaruriliyini;

- reklamin uzun miiddoat orzindo hoyata kec¢irilmasinin, lakin onun tezliyinin
azaldilmasinin daha mogsadouygun oldugunun osaslandirilmasini aid etmok olar.

Todqgigatin praktiki ohomiyyoti. Magistr dissertasiyasinda verilon tokliflorin
praktikada totbiq edilmasi satisin idars edilmasindo kommunikasiya metodlarinin
totbiginin genislonmasino vo onun effektliliynin yiiksaldilmasina sobab olacaqdir.

Todqgigat isinin qurulusu. Magistr dissertasiyas1 giris, U¢ fosil, notico vo
tokliflorden ibaratdir.

Magistr dissertasiyasinin giris hissasindo mdvzunun aktualligi, OSyronilmo
soviyyasi, onun maqgsad, vozifolori vo predmeti izah edilmis, elmi yeniliklori
verilmisdir.

«Satis vo onun idars edilmasi» adlanan I fasilde satisin vazifs va funksiyalari,
onun idars edilmosinin mahiyysti vo mozmunu ag¢ilmis, satisin idars edilmosindo
istifado edilon kommunikasiya metodlar1 vo onlarin spesifisik xiisusiyystlori izah
edilmisdir.

Ikinci fosildo — «Saitsin idaro edilmosinde kommunikasiya metodlarindan
istifado edilmosinin miiasir vaziyyatinin totdqiqi» adlanan fosildo iso satigin idars

edilmosindo istifado edilon kommunikasiya metodlarinin miiasir voziyyoti tohlil
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edilmisdir. Tohlil naticasinds askar edilmisdir ki, 6lkomizds satisin idars edilmosindo
on ¢ox istifado edilon kommunikasiya metodu reklamdir. Bununla yanasi
kataloglardan, kuponlardan, mohsullarin pulsuz paylanmasindan vo niimayislorindon,
ictimaiyyatlo olagoadon vo digor kommunikasiya metodlarindan da istifado edilir.
Ugiincii fosildo — «Satisin idaro edilmosindo kommunikasiya metodlarinim
totbiqinin tokmillosdirilmosi istiqgamoatlori» - satisin idars edilmosindo kommunikasiya
metodlarinin  totbiqinin  tokmillosdirilmosino  dair tokliflor: iri istehlakgilarla
kontaktlarin yaradilmasi vo satisin hoyata kegirilmosi moqsodilo funksiyalararasi
komandanin vo ya marketinq lizro brigadalarin yaradilmasi; elektron magazanin
yaradilmasi; inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyasinin yaradilmasi va totbiq
edilmosi; reklam  kampaniyalarinin  toskilindo  istehlak¢i  auditoriyasinin
xlisusiyyatlarinin nazors alinmasinin zaruriliyi; reklamin uzun miiddst arzinds hoyata
kecirilmasinin, lakin onun tezliyinin azaldilmasinin daha moagsadouygun oldugu 6z

oksini tapmisgdir.

92



