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GIRIS

Informasiya kommunikasiya texnologiyalari comiyyatin inkisafina miiasir
dovrda tosir gostaran vacib amillordan birina gevrilmis, onun genis hartorafli dairasi
votondas comiyyati institutlarin1 va sosial-igtisadi sahoalori, dovlst strukturlarini,
madaniyyati, elm va tahsili, imumilikds insanlarin hayat tarzini shats etmisdir.

Islorin lazimi sokildo vo sadolosdirilmis formada hoyata kecirilmosi iigiin
elektron sistemlor kompiiter osasli vasito olmagla osas magsed dasiyir. Olkadoki
vatondaslar dovlstdon daim 24 saat igloyan, yiiksok keyfiyyatli vo kamiyyatli elektron
xidmatlor gostarilmasini tolob edirlor. Vatondaslarin istoklorini tomin etmok {igiin
Olkolor elektron Xxidmatlorin formalagsmasi vo inkisafi moqsadilo informasiya
sistemlarinin inkisafin1 hoyata kegirmolidirlor.

Elektron bankgiliq banklarin 6z miistorilorine gostordiyr osas xidmatlorindon
biridir. Bu xidmat novii vaxta gonaot miistorilorin evdon, yaxud is yerindon ¢ixmadan
0z kartlarindaki vasaiti vo ya cari hesabi iizorinds islomoyo imkan yaradir.

Bankg¢iliq xidmatlorinin néviine sobolordon konarda bas veran bankgiligdan
olava i yerlorinds va evlordo hoyata kegirilon bankgiligi da misal gostors bilorik. Bu
xidmatlords miistorilor 6z mikro kompiiterini ya da videomatin sistemlerindon
istifada edirloar.

Yuxarida qeyd edilon fikirlori nazars alsaq, elektron bank¢iliga dair bir nego
toriflor demok olar. Asagida homin toriflordon bozilorini vermoklo tatqigatin
mahiyyatini agmaga ¢alisacayigq.

Elektron bankg¢iligi imumi formada izahim1 belo do demok olar: “Elektron
bankg¢iliq bank filialina getmadan bir ¢ox bank xidmatlorini masafodon oldo etmokdir.

Movzunun aktualligi. igtisadi hoyatda asas rol oynayan informasiya va rabits
sahasindoki inkisaf saviyyasi iqtisadiyyatin digar saholori ilo miiqayisado daha ¢ox

aktualliq kosb edir. Mdvcud informasiya vo rabite sahalorinin intensiv va yiiksok
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saviyyado inkisafini, yeni xidmat ndvlarinin, o ciimlodon mobil telefon rabitasinin,

internetin 6lkomizds togokkiil tapmasi vo genislonmoasi ila saciyyalondirmok olar.

Diinya birliyinin intensiv texnologiyalarin inkisafi morhalasina daxil oldugu
XXI osrds informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbigi insan
faaliyyatinin tohsil, sohiyys, mosgullug, iqtisadiyyat vo digar sahalarinds shamiyyatli
doaracads doyisikliklors gotirib ¢ixarmisdir .

Qeyd etmok lazimdir ki, IKT iqgtisadiyyatin rogabat qabiliyyotliliyini artiraraq
onun diinya toSorriifati sistemino inteqrasiya olunmasi imkanlarini, dovlot
idaragiliyinin vo yerli idaroetmonin somoraliliyini artirmaga zomin yaradir.
Informasiya texnologiyalarinin inkisafi natico etibar1 ilo comiyyati keyfiyyatco yeni

bir marhalays - informasiya comiyyatins gevirir.

IKT comiyystin vo igtisadiyyatin inkisafina ciddi tosir gostordiyina goro
dinamik templs sosial vo iqtisadi hayatin biitiin sahalaring totbiq olunur. Hal-hazirda
IKT-nin ohato dairasi hokiimot toskilatlarmi, qeyri-hdkiimot vo &zol qurumlari,
igtisadi-sosial, elm-modoniyyat, ictimai-siyasi, tohsil vo s. saholori ohato edir.
Informasiya texnologiyalarmin siiratli inkisaf etdiyi bir soraitdo diinyanin bir ¢ox
dovlatlorindo olan banklar anonovi metodlar1 doyiserok, yeni texnologiyalari totbiq
etmaya meyl etdilar va bu sahaya genis yer ayirdilar.

Hazirda informasiya inqilab1 dovriinii yasayan Azorbaycan Respublikasi
miistaqillik oldo etdikdon sonra XXI oasrdo davamli iqtisadi inkisaf morhalasing
godom qoymusdur.

Todgigatin praktiki shamiyyati — fiziki olarag bank xidmatlorinin mistarilora
togdim edilmasi ilo miiqayisado elektron bankgiliq vasitosilo miistorilora bank
xidmatlorinin toqdim edilmasinin ham bank, haom do miistarilor iigiin xarclorin
azalmasi, golirin artmasi va rahatliq baximindan bir ¢ox tistiinliiklori vardir.

Tadqgiqatin moaqgsadi va vazifasi. Elektron bankgiliq xidmotlorinin inkisaf
etdirilmasina  tosir edon  amillor, onun  mahiyysti va  ohomiyyatinin

miioyyanlasdirilmasi, elektron bankg¢iligin tohliikasizliyi toskil edir.
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Tadqgiqatin predmeti vo obyekti. Todgigatin predmeti kimi elektron
bank¢iligi formalasmasinin asaslari, IKT-nin tatbiqi ilo elektron bank¢iligm inkisaf
perspektivi, 6lkads Vo beynalxalq tocriibads elektron bankgiliq modellori masalarinin
totqiqi ¢ixis edir.

Todgigatin obyekti miiasir informasiya texnologiyalari dovriindo foaliyyat
gostoron, inkisaf etdirilon elektron banklardir. Homginin elektron bankgiligin
keyfiyyat gostaricilari da totqiqat obyekti kimi arasdirilmisdir.

Tadqiqatin noazari osaslarl. Todqgiqatin nozori osast kimi informasiya
iqtisadiyyati, iqtisadi inkisaf, Azoarbaycan va diinya alimlorinin bu mévzu tizro elmi
arasdirmalart  ¢ixis  etmisdir. MoOvzunun hazirlanmast  zamani informasiya
iqtisadiyyati, informasiya kommunikasiya sistemlorinin elektron bankciligda
rolundan genis istifado edilmisdir.

Tadgiqatin metodoloji bazasi. Informasiya comiyyoti vo informasiya
iqtisadiyyat1 elmlarinin osaslandigi elmi todgiqat metodlarinin genis spektiri va
problemin tadqgiqinds elmi abstraksiya tarixi vo mantiqi slage induksiya, deduksiya,
analiz vo sintez metodlarindan istifado edilmoklo faktlar yigilib imumilogdirilmis,
onlar arasinda qanunauygun vo tosadiifi olagolor miioyyanlosdirilmis xarakterik
alamatlor agkara ¢ixarilmig, homg¢inin miiasir inkisaf xiisusiyyatlarini va tomayiillorini
izah edon bir ¢ox xarici 6lka alimlorinin elmi miilahizalari vo naticalori tagkil edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki ahamiyyati. Dissertasiyasinin elmi
yeniliyi elektron bankg¢iligin zoruri osaslari, moqgsad vo vozifolori, tohliikasizliyi
stibuta yetirilmisdir. Homginin diinya iizra Vo 6lkamizds elektron bankgiligin mévecud
vaziyyati vo statistik naticoalori ifads olunmusdur.

Dissertasiya isindo elektron bankg¢iligin 6lkomizds inkisaf etdirilmasi, banklar
Vo onlarin miistarilori {igiin iqtisadi baximindan samorsli olmasmin tadqiq edilmasi
vo oOlkomizdo foaliyyat goOstoron banklar tiglin bu xidmot sahosinin inkisaf
etdirilmasinin shamiyyatli oldugunun siibutundan da bohz edilmisdir.

Praktiki shomiyyati iso fiziki olarag snonavi bank xidmatlorinin miistorilors

togdim edilmasi ilo miigayisads elektron bankg¢iligin miistarilora xidmatlorinin tagqdim
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edilmosinin ham bank, hom do miistarilor ti¢lin xarclorin azalmasi, golirin artmasi vo
rahatliq baximindan bir ¢ox tstiinliiklarindon ibaratdir.

Nazari asaslori. Aparilan totgiqatin osas natico va elmi miiddoalarindan tokliflor
Vo tovsiyyalordan, informasiya comiyyati diinya o6lkolorindo vo Azorbaycanda
elektron bank¢iligin  yeri, elektron bank¢iligin  xiisusiyyotlori, informasiya
igtisadiyyati, elektron bankg¢iligin inkisaf mosalalorinin hallinin hoyata kegirilmoasidir.

Informasiya monbayi. Totqgiqatin informasiya monbayi miixtolif beynalxalg
togkilatlarin  dovrii  nosirlori, Azorbaycan Respublikasi Rabito Vvo  Yiiksok
Texnologiyalar1 Naziliyinin malumatlari, Beynalxalg Telekommunikasiya Birliyinin
saytindan, Moarkozi Bankin molumatlarindan ibaratdir.

Tadqiqat isinin strukturu. Aparilmis totqiqat isi girig, tic fosil, natico va
tokliflor eyni zamanda odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Girisdo isin aktualligi,
todgigatin istiqgamatlori gostarilir vo tadqiq edilocok problemlor miioyyonlosdirilir.

Magistr dissertasiya isinin birinci fosili elektron bankgiligin formalagsmasinin
konseptual asaslar1 genis sokildo tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci faslindo diinya 6lkalorinds elektron bankgiligin inkisaf
istigamatlari kimi mosalalari shats edir.

Dissertasiya isinin tiglincii faslinda 6lkads elektron bank¢iligda méveud vaziyyat

vo IKT-nnin totbigi ilo elektron bankg¢iligim inkisafina yer verilir.



FOSIL I. ELEKTRON BANKCILIGIN FORMALASMASININ
KONSEPTUAL DSASLARI

1.1 Elektron bankc¢iigin yaradilmasinin zaruri asaslari

Informasiya texnologiyalar1 iqtisadiyyatda vo ticarstdo mdvcud olan
doyisikliklordo gabaqcil qiivve kimi istirak edir. 1950-ci illo miiqayiso etsok,
miisahido etmis olariq ki, global ticarot 50 dofo daha genis sahadir va genislonmoakda
do davam edir. Informasiya texnologiyas1 iimumilikdo informasiyanin saxlanmasi,
doyisdirilmasi, otliriilmasi Vo qorunmasi {igiin kompliter vo program tominatinin
istifadosidir.

Internet vo WWW-nin genis yayilmas1 ilo sirkotlor informasiya
texnologiyalarina biznes aloti kimi, istifadogilor iso informasiya texnologiyalarina
yalniz moahsul va xidmatlorin oaldo edilmasi imkani1 kimi yox, ham do informasiya
monbayi Kimi do baxmaga baslayirlar. Texnologiyanin nishbaton ucuz, istifadoys daha
rahat vo olgatan olmasimin diinya ticaroti Vo kommersiyasina tosiri boyiik olmusdur.
Bunun naticasinds do 21-ci asrin fenomeni olan elektron kommersiyanin inkisafina
gatirib ¢ixarir [19].

Elektron kommersiya cox siiratlo inkisaf edon sahadir, hansi ki, iqtisadiyyati,
bazari, sonaye strukturlarini doyisir. Bir ¢ox biznes sahoalori e-kommersiyanin inkisafi
naticasindo 6z foaliyyat strukturlarimin doyisdilor. Bankiq do bu sahalordon biri
sayilir. Bir ¢ox banklar xidmotlorini onlayin soraitindo hoyata kegirirlor, bu da
elektron banking adlanir.

Internet vasitosilo miistoriloro Xxidmot reallasdiran ilk bank 1995-ci ilds
yaradilmigdir. O, Security First Network bank idi. Birinci ilin naticoloring asason ilin
sonunda bankin aktivleri 110 min dollar, kapitalin ayliq artma faizi 20%, miistori

hesablarinin say1 isa on mini ortmiisdii.
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Informasiya texnologiyalarmim siiratli inkisaf etdiyi bir soraitdo diinyanin bir
cox dovlatlorinds olan banklar ononovi metodlart dayisorok, yeni texnologiyalar
totbig etmoyo meyl etdilor vo bu sahoyo genis yer ayirdilar.Bank sektorlarinda
osaslidoyisikliklorindon biri do ononovi bankgiligdan elektron bankgiliga dogru
istiqamotin olmasidir.

Elektron bankgiligin bank sistemino Vo banklararasi onlayn rogabsto boyiik
tosiri var. Beloliklo, elektron bank¢iliq XX asrin 80-ci illorinin avvalarindon siiratlo
inkisaf etmoyo bagladi. Lakin, bu sahoyo olan tolob 6lkomizdo XXI osrin miiasir
bankc¢iliginda 0ziinii biruzs verdi [19]. Bank sisteminds elektron bankgiligin totbiqi
inkisaf etmis texnologiyalarin totbigindon, azad rogabot miihiitiiniin olmasindan
asilidir.

Rogabatli bazar soraite tab goatirmak ii¢iin banklar mévcud texnoloji yeniliklori
daima izlomali vo 6z faaliyyat sahalorina totbig etmolidirlor. ©noanavi gaydada
istifadagi bank amaliyyatlarini1 aparmaq ii¢iin bankin ofisina, filialina galmali idi.

E-banking sayasinda isa istifadaci vaxta vo pula gonast edir, bels ki biitiin bank
amoliyyatlarini istonilon yerda istonilon vaxtda apara bilar.

Belo bir sual meydana goalo bilor. Bu elektron bankg¢iliq nadir ki, bu sahays olan
maraq artir?

Elektron bank¢iliga bir neco torif demok olar. Umumi formada elektron
bank¢iliq- bank filialina getmoadon bir ¢ox bank xidmotlorini mosafodon oldo
etmokdir. Genis monada vo elmi dildo elektron bankc¢iliq dedikds, banklar torafindon
miivafiq program tominati, hoqiqiliyin elektron formada miioyyon edilmasi metodu
vo kommunikasiya vasitolorinin istifadasi ilo istifadagilorin 6z hesablart vasitasi
Odonislorin hoyata kecirilmosi,apardiglart omaliyyatlar tizro molumatlarin alds
olunmas1 va digar xidmatlorin masafadon idars olunmasina imkan veran informasiya
texnologiyalart mohsulu basa diisiiliir.

Masalon: Biz 6donis kart1 sifaris vermok istoyirik. (Sokil 1.1)

Lakin, isdon ¢ixib banka yaxinlagsmaq imkaniniz no do buna vaxtimiz yoxdur.

Bu halda na etmali?



Sokil 1.1 Odanis kartin sifaris edilmosi

Miiasir bankg¢iligda bu problem aradan qalxib. Biz bir ¢ox elektron vasitalori ilo
vaxta gonaot edorok bu imkani hoyata kegiro bilorik. Belo elektron vasitoloro
mistorinin $oxsi kompiiteri, elektron planset, tolob olunan program tominatina malik
mobil telefon, bankomat, kosk vo s. misal gostromoklo elektron bankgiliq
xidmaotloring giris alds edos bilarik.

Elektron bankgiliq banklarin 6z miistorilorino gostordiyi oasas xidmotlorindon
biridir. Bu xidmat ndvii vaxta gonast miistorilorin evdon, yaxud is yerindon ¢ixmadan
0z kartlarindaki vasaiti vo ya cari hesabini idaro etmoys imkan verir.

E-bankg¢iliq banklar vo miistorilor arasindaki qarsiligli olagonin xarakterini
doyismisdir-omoaliyyatlarin virtual olaraq aparilmasi naticasindo miistorilor bankin
is¢ilori ilo tizlosmirlor. Ona gora do banklar istifadogilorinin etibarin1 gqazanmagq
moagsadilo yiiksak saviyyali e-xidmat toklif etmolidirlor. Istifadogi bankin elektron
xidmatlorindon istifado etmok ti¢ilin fordi kompiitera malik olmali va internets ¢ixisi

olmalidir. Elektron bankgiliq formalarindan internet, terminal (Sokil 1.2. a-terminal)

vo mobil bank¢iliq (Sokil 1.2. b-mobil bankgiliq)

Sakil 1.2.Elektron bankgiliq novlari

a-teminal, b-mobil bankgiliq
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miistori Vo banklar baximindan malik oldugu istiinliiklora goro daha genis sokilda
istifado edilir. Internetin imkanlarinin vo terminallarin ohato dairesinin genislondiyi,
mobil telefonlarin kiitlovi sokilds istifado edildiyi bir soraitds banklar va geyri-bank
toskilatlar1 bu avadanliglar vasitasilo 6z mistarilorine yeni 6donis xidmatlori togdim
etmoyo meyl gostorirlor. Internet, terminal vo mobil telefonlarin istifadasi ilo hoyata
kecirilon odonislor digor elektron avadanliglarla miiqayisado elektron parakonds
Odonislori sahasinds sado istifads qaydasi, uygunlugu va rahatligi ilo farglonir .

Fordi kompiiter istifadogi {i¢iin banking omoaliyyatlarini yerino yetiron virtual
bankir rolunu oynayir. Molum oldugu kimi onlayn sokildo istifadaginin oldo edo
bilacayi e-banking xidmatlorina hesab hagda malumatin alds edilmasi, bir hesabdan
basqasina pul koclirmok, gabzlorin 6donilmasi, qiymatli kagizlarin alinmasi vo
satilmasi daxildir.

Tolobata uygun olaraq bu moévcud xidmotlor daima yenilosir vo inkisaf edir.
Istifadacilor e-bankiq xidmatlorinin inkisafi ilo olagodar olaraq 6z hesablarindan daha
asan istifado edo bilir vo hesab haqda lazim olan ixtiyari molumati ala bilir. Banklar
web texnologiyalara boyiik maoblogdo pul investisiya edir vo bu investisiyalarin
faydali olacagmi gozloyirlor. Internet istifadogilorinin say1 getdikco artir vo bu da
istifadocilorin daha molumathi olmasina, onlarin mévcud xidmatlora olan talobatinin
artmasina, yeniliklor axtarisinda olmalarina gatirib ¢ixarir.

Buna goro do e-kommers vo xiisusilo do e-banking sahasindo istifadagilorin
arzu vo istoklorinin nazora alinmasi raqabotli bazar mihitindo boyiikk ohomiyyato
malikdir. Mistarilorinin tolobini nazars alan sirkot bu gilinkii giindo ugurlu sayilir.
Bu giin miistarilarin taloblarina diqqat yetiron banklar onlarin etibarini1 qazananlardir.
Bu baximdan istifado¢i hagda molumat oldo etmok asas aspektdir. Miistorilorin tolob
va istoklari haqda kifayat gqador moalumata malik olmayan internet banking xidmati
istifadacilorinin inamin1 qazanmaqda ¢atinlik ¢okacak.

Artig 1980-ci ilin sonlarindan todqiqatgilar omin idilor ki, ugur gazanmaq

istoyon sirkot gostorilon xidmsotin keyfiyyotina daha ¢ox ©Onom vermalidirlor.
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Miistorilorino do yliksok keyfiyyotli xidmot gostormok istoyon sirkot ilk olaraq
istifadacilorinin tolob vo istoklorini nozars almalidir .

Molum oldugu kimi web-only yalniz internetds foaliyyat gostorirlor. Buna gora
do miistorilorin momnun galmalar1 e-xidmotin soviyyosindon asilidir. E- xidmotin
soviyyasino bu 5 element tosir edir: istifadonin asanligi, web saytin dizayni,
miistorinin tolobino goro uygunlasdirma, cavabdehlik vo tominat vermo. Tominat
vermo tohliikosizlik vo moxfilik masalolorini ohato edir. Miistorinin etibarinin
qazanilmasinda bunlar ¢ox énomlidilor.

«E-Bank» - bank hesablarmi internet vasitasilo idars etmoays imkan veran, miiasir,
distant bank xidmati sistemidir [22]. « E -Bank» vaxta (onast etmoys, bank
omoliyyatlarini sutkanin istonilon vaxtinda, diinyanin istonilon néqtesindon, internets
qosulmus istonilon kompiiterdon tohliikasiz vo sads sokilds hoyata kegirmoya komok
edir. Sistem bank omoliyyatlarinin genis ¢esidini hoyata kegirmays, 0 climlodon
hesablar, kreditlor vo omanatlor barodo molumat almaga; pul koctirmoalarini
reallasdirmaga; o6domolori tosdiglomoys vo sair imkanlar verir . «E-Bank» tam
ctibarlidir. Distant bank Xidmatlorinin tohliikasizliyi miiasir informasiya gorunma
vasitalari ilo tamin olunur:

e Biitiin moalumatlar gorunan SSL (Secure Sockets Layer) protokolu vasitasilo
sifrlonir. Sistemdo isloyarkan internet-brauzerdo bagh qifil isarasi olmalidir
(miixtalif brauzerlords bu isara miixtalif ola bilar).

o Toroflorin  kriptografik eynilosdirmo mexanizmi tanmma prosedurunun
etibarliligini tomin edir. Belo ki, miistarinin 6ziindon basqa heg¢ kim amaliyyat
apara bilmoz.

¢ Biitiin molumatlar Bankin gorunan serverinds saxlanilir. Bu isa 0 demakdir ki,
Sizin soxsi molumatlarimiz bank tarafindan gqorunur.

«E-Bank» sistemi an iri korporativ program tominati istehsalgis1 — “Oracle” sirkatinin
bank omoliyyatlarinin avtomatlagdirilmas: ticiin universal holli olan “ Oracle
FLEXCUBE Direct Banking™ iizoarindo qurulub. “Oracle FLEXCUBE” diinyanin

130-don ¢ox olkasinds istifads olunur vo korporativ, pearakends va investisiya
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bank¢iliginin on aktual ehtiyaclarimi ddoyir. Umidvariq ki, hazirki bolodgi sizo «E-
Bank » sistemi ilo islomoyi tez Oyronmokdo komokei olacaq , hoayatinizi
asanlasdiracaq, maliyys vosaitlorinizi birbasa evdon vo ya ofisdon idaro etmoyo

imkan veracok.

1.2. Elektron bank¢ihigin maqgsad va vazifalari

Elektron bankg¢iligin garsisinda duran asas magsad ham insanlarin hom do bank
sisteminin isinin sadslosdirmok ticiin mdvcud olan is prosesinin 24/7 rejiminds
fasilosiz olaraq yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqi ilo asanlasdirilmasi, vaxt
sorfinin azaldilmasi, bank sistemlorina golirin artirilmasi vo s. togkil edir. Biz elektron
bankeiligin torifini qeyd etmoklo onun mogsadini do aydinlasdirmis olariq:

Elekton bankgiliq, bank filialina getmodon miixtalif elektron vasitolorindon
istifado etmokla, bank xidmatlorinin aldo olunmasinin daha rahat vo asan yoludur.

Elektron banke¢ihiq xidmati (E-bankgiliq xidmati) — miivafiq program tominati
, elektron autentifikasiya tisulu vo kommunikasiya vasitolori ilo istifadogiyo
mosafadan girisi tamin etmoklo aidiyyati hesab tizra bank amaliyyatlarinin aparilmasi
va/va ya malumatlarin alds edilmasidir .

Elektron bank¢iligt  bank xidmatlorinin toqdim edilmasi prinsipino goro iKi
grupa bols bilarik [2].(Sokil 1.3.)

Elektron bankc¢ihq

! )

Mbolumat xarakterli Tranzaksiya

banke¢iliq xarakterli bankciliq
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Sokil 1.3.Elektron bankg¢iligin strukturu sxemi
Molumat xarakterli elektron bankgiliq yalniz informasiyanin sldo olunmasina
asaslanir.(Sakil 1.4.) Belo ki, bank bu xidmat vasitasilo 6z mohsul va xidmatlori
barodo informasiyani miistarilora ¢atdirir. Eyni zamanda, bank sistemlori vo miistori
arasinda bozi qarsiligl alagonin yaradilmasina imkan verir. Yoni, daxili pog¢t xidmati
(e-mail), balansa nazarat, kredit almaq tigiin online miiracist, yaxud miistori haqqinda
bozi soxsi molumatlarin yenilonmosi kimi xidmotlor hoyata kegirilir. Elektron

bankg¢iligin bu néviinda risk asagi saviyyadadir [2, 11, 12].

Milumat xarakterli
bankciliq

l
1 T
D DO

Sokil 1.4.Molumat xarakterli bangiliga miimkiin ¢ixis tisullarinin sxemi

Tranzaksiyali  xarakterli  elektron bankgilig mistoriloro  ddonislorin
aparilmasi, hesabdan -hesaba vosaitin kogiiriilmosi , konvertasiya omoliyyatinin
aparilmasi va . Kimi bank xidmatlarini hayata kegirmays imkan verir. Bankin bir sira
daxili sistemlarinin internet sobokasi vo ya hor hansi kommunikasiya kanallari ilo
alagasinin olmasibu nov xidmati riskli edir vo bank torafindon risk asasli bir ¢ox
todbirlorin  hoyata kegirilmosini zoruri edir. Tranzaksiya xarakterli elektron

bank¢iligin asagidaki strukturu vardir:
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Sokil 1.5. Tranzaksiya xarakterli elektron bankg¢iligin névlarinin struktur sxemi
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Tranzaksiya xarakterli elektron bank¢iligin novleri elektron bankeiligin togkili

prinsiplorinds istifado olunur. Bu prinsiplori biz otrafli 3.2 bolmosinds nozordon

kegiracayik. Indi iso elektron bank¢iligin xidmatlori hagqinda qeyd edak.

Sistem vasitasils istifadagi bankin xidmatlori vo xidmat haqlari, amoliyyatlarin

aparilmasi qaydast vo amaliyyat saatlar1, valyuta miibadilosi kurslari, hesablar {izra

qaliglar va s. barado molumatlar olds eds bilar.

Sistemo giris vo oamoaliyyatlarin aparilmasi xiisusi tesdigloma prosedurlarina

osason hoyata kegirilir hansilar ki, “Elektron imza va elektron sonad” haqqinda

ganunvericiliys uygun olaraq istifadaginin elektron imzasi vasitasilo hayata kegirilir.

Mustarilora elektron bankgiliq vasitasilo asason asagida gostorilon xidmatlor

toqdim edilir [2, 11, 12]:

v" hesablarin idars olunmasi (agilmasi, balans, vasaitlorin ko¢iiriilmasi vo s.);

v' Gdonislorin hayata kegirilmoasi, o ciimlodon avtomatik konvertasiya;

v' giymatli kagizlar iizro amosliyyatlarin aparilmas;
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v’ birbasa debetlosmo;

v’ 6donis kartinin sifarisi Vo homginin bloklagdirilmasi;

v omaliyyatlarin statusu hagqinda molumatlarin sldo edilmosi;

v’ banka miiraciot sorgularin gondorilmasi va s.

Elektron bankgiligda miistorinin eynilosdirilmasi, oamoliyyatin haqiqiliyinin

mioyyan edilmasi vo tohliikasizliyinin tomin edilmasi moqgsadilo asagidaki
metodlardan istifads olunur [2, 11, 14]:

v
v
v

elektron imza (ID kart, mobil ID, e-token);
istifadaci ad1 va sifro;
birdafalik sifra (SMS, e-mail, ATM qabzi vasitasila va ya birdafalik sifra

qurgusu toqdim edilmoakls).

Elektron bankgiligdan istifado hom banklara, hom do istifadagilora bir sira

uistiinliiklar verir. Banklar baximindan iistiinliiklor [2, 11, 12] :

v
v

<

amoaliyyatlarin real vaxtda emal olunmasi;

fiziki vo yaxud hiiquqi soxs olmasindan asili olarag xidmatlor paketinin
yaradilmasi;

sistemin miitomadi olaraq yenilonmasi imkani;

soboakalarin qarsiligli sokilda alagasinin mimkiinliyii;

fiziki mokandan asili olmayaraq miistarilorin bankin xidmatlorindan istifadaya
calb olunmasi va bu yolla bank xidmatlorinin satis1 hacminin artima;

7124 rejiminda bank xidmatlorinin gostarilmasi imkant,

hoyata kegrilon bank xidmatlorina ¢akilon Xarcin onsnovi bankgiligla
miiqayisads daha ucuz basa galmoasi;

valyuta mozonnosi danisiglarinin aparilmasi, kredit oldo etmok tigiin arizo
formasinin  togqdim  edilmasi, miistori vo bank operatoru arasinda
molumatmiibadilasinin aparilmasi vo kreditin aldo olunmasi iigiin talob edilon
analizlorin naticasi barodo miistoriys bildirisin  verilmasi vo digar bank
proseslarininelektronlasdiriimasi ilo avtomatik emal amsalinin yiiksaldilmasi.

Elektron bankgiliq foaliyyatini hoyata kegirmoklo gostorilon xidmat sahalori
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avvalki bankgiligla miiqayisado daha az vaxta vo Xorco basa golir. Emal
olunanamaliyyatlar daha az xarca basa galdiyindon bu xidmat noviiniin hoyata
kecirilmasiilo ham bu faaliyyat noviinii toskil edan taskilat, ham da istifadagilor
daha ¢ox fayda qazanmus olurlar .
Miistarilor baximindan iistiinliiklor:

v miistorilorin  fiziki yerlosmosindon asili olmayaraq bank xidmotlorindon
yararlanmasi;

v" bank xidmatlori tizra Xidmot haqqinin asag1 olmas;

v" vaxta gonastin edilmosi;

v ¢ox sado istifado mexanizmi ilo interfeys vasitosilo mosafodon girisin
aldaedilmasi imkani;

v fiziki olaraq banka getmok stresi, névboalar gozlomok va biirokratik oangoallor

kimi problemlorin aradan galdirilmasi.

1.3.Elektron banke¢ihigin tahliikasizliyi

Diinya 0Olkalorindo hal-hazirda e-banking sahslorindoki tohliikosizliyin tomini
iclin bir nego miiasir texnologiyalardan istifado olunur. Miistorilor e-banking
vasitosilo 6z hesablarini1 nozarat alib, idaro edo bilorlor. Yoni istifadog¢i istonilon vaxt
bankin is¢ilorino miiraciot etmodon 6z hesabi haqda ixtiyari malumati ala bilor [24].

Biznes strukturlarinin va togkilatlarin strategiyalarindan banklarin informasiya
tohliikosizliyi strategiyasi asasl doracads forglonir. Bu ilk ndvbads onunla baghdir ki,
bankin foaliyyati ictimai xaraktera va tohliikalors daha ¢cox moruz qalir.

Ona goro banklarin informasiya tohliikasizliyi asagidaki xiisusi faktorlari
nazara almalidir [24]:

1 Bank sistemlorindo saxlanilan vo emal edilon informasiya real pulu ifads

edir. Kompiiterdo olan molumat asasinda 6donislor aparila, kredit agila, pul kogiiriilo
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bilor. Aydin moasaladir ki bu informasiyadan geyri-ganuni istifads ciddi ziyana sobab
ola bilar.

2. Bank sistemlorindo olan informasiya ¢oxlu sayda insanin maraqlarina
toxunur. Bir qayda olarag bu moalumat moxfidir vo bank bu moaxfiliyin qorunmasinda
miistarilarin garsisinda cavabdehdir.

3. Bankin roqgabot gabiliyyati ilk ndvbodo bankin toklif etdiyi xidmotlorin
mistori liclin no doracado rahat vo genis olmasindan asilidir. Buna goéro do miistorinin
rahat vo tezsokildo 6z pulundan istifado etmok imkani olmalidir. Sistemin do belo
rahat vo olgatan olmasi orda bas vers bilacak tohliikalorin sayini artirir.

4. Bank 0z miistorilori haqda genis informasiya saxlayir, bu da informasiyani
geyri-ganuni sokildo oldo etmok istoyanlorin sayini artirir. Tohliikasizlik masalasinin
asas aspektlorindon biri sobokonin qorunmasidir. Bir torafdon soboko vahid sistem
kimi gobul olunmali vo onun tohliikasizliyi vahid plan asasinda qurulmalidir. Digor
torofdon gobokonin hor bir diiylinii fordi sokildo qorunmalidir. Sobokonin
tohliikosizliyi konkret xiisusiyyotlorin ugotu osasinda qurulmalidir: toyinat,
topologiya, konfiqurasiyanin xiisusiyyatlori, informasiya axini, istifadagilorin sayu, is
rejimi vo S. Bundan basqa mikrokompiiterlordo, molumat bazalarinda informasiya
tohliikasizliyinin  spesifik xiisusiyyatlori mdvcuddur. Kompiiter soboakolorindo
1sloyarkon informasiyanin otiirtilmasinin tohliikosizliyi ilo meydana ¢ixan problemlori
3 asas tipa bolmoak olar [24]:

. Informasiyanin tutulmas1 - informasiyanmn tamlhig saxlamlir, ancag onun
moaxfiliyi pozulur.

o Informasiyanin doyisdirilmasi - ilkin molumat doyisdirilir vo ya tamamilo
basqasi ilo avaz olunub linvana gondarilir.

. Informasiyanin miiollifinin dayisdirilmasi. Bu problem ¢ox ciddi naticolor vera
bilor. Masalon, kim iso basqa soxsin adindan maktub gondara bilar vo ya Web -
server elektron magaza kimi toqdim oluna bilar, sifarisi, kredit kartlarinin

nomralarini qabul eda bilar, ancaq he¢ bir mohsul géndarilmaz.
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Yuxarida sadalanan problemlorlo tohliikosizlik mosoalolorini miizakiro edorkon
"tohliikosizlik" termini 3 xiisusiyyotin mocmusu basa diisiiliir.
Autentifikasiya -bu, sistemin istifadogisini tanimaq vo ona miioyyon hiiquq vo
solahiyyatlorin verilmosi prosesidir. Hor dofo s6hbot autentifikasiyanin dorocosi vo
keyfiyyotindon gedorkon konar soxslorin bu solahiyyotloro miidaxilo etmosindon
sistemin miihafizo dorocosi basa diisiilmoalidir. Tamliq -verilonlorin miixtalif tosirlor
naticasindo 6z informasiya mozmunlarini saxlanilmasidir. Moaxfilik-informasiyaya
konar miidaxilolorin garsisinin almmasi1 [24]. Bu termin altinda verilonlorin
miibadilosi halinda adoton, informasiyanin tutulub saxlanmasinin qarsisinin alinmasi
basa disilir. Avtomatlasdirilmis bank sistemlorinin miixtolif tohliikolordon {imumi
miidafio metodlarina asagidakilar daxildir:

« Avtomatlagdirilmis bank sisteminin subyektlorinin (istifadogilorin, proseslorin

va § ) identifikasiyaz vo autentifikasiyasi

o Sistemin resursundan istifadoya nozarat

« Sistemds bag veran proseslorin gqeydiyyati vo analizi

o Mobolumatlarin sifrolonmosi

« Elektron imza

Autentifikasiya sobokado informasiyanin miihafizosini togkil etmok iiglin on
ohomiyyotli komponentlorden biridir. Istifadociys bu vo ya diger vesaiti almaq
hiiququ verilmazdon oavval miitloq amin olmaq lazimdir ki, 6ziinii goloma veran
homin soxsdir.Vosaitdon istifado etmok ii¢iin hor hansi istifadogidon sorgu goldikdo
bu wvosaiti toqdim server idaroetmoni autentifikasiya serverino  gondarir.
Autentifikasiya serverindon miisbat cavab alindigdan sonra hamin resurslar miistoriya
togdim olunur. Bir gayda olaraq autentifikasiya zamani "0 na bilir?" prinsipindon
istifado olunur - istifadagi hansisa moxfi sozii bilir Ki, homin s6zii bu suala cavab
olaraq autentifikasiya serverino gondorir [24].

Autentifikasiya sxemlorindon biri standart parollardan istifads olunmasidir. Bu
sxem tohliikasizlik baximindan nisbaton zoaifdir. Parol basqa bir soxs torafindon oldo

edilib isladilo bilor. Cox vaxt bir dofalik parollar totbiq olunan sxemlordan istifado
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olunur. Hotta oldo edildiyi (ogurlandig1) halda belo bu parol névbati geydiyyatda
ohomiyyatsiz olacaq vo bu parolun vasitasilo ndvbati parolu miioyyon etmok ¢ox
miirokkob masaladir. Belo bir dofalik parollarin yaradilmasi {i¢iin hom program hom
do cihaz soklindo olub kompiiterin slotuna taxilan aparat generatorlarindan istifado
olunur. Bu cihazi faaliyyato gatirmok ti¢iin istifadoginin moxfi sdzii bilmosi miitloqdir
.Avadanliq tgilin olavo xarc tolob etmoyan, eyni zamanda yaxsi miihafizo soviyyasi
tomin edon daha sado sxemlordon biri S/Key-dir. Burada bir dofalik agarlarin sirami
niimayis etdirmok olar. Autentifikasiya prosesindo S/Key-don istifado edorkon iki
torof istirak edir - miistori vo server. S/Key autentifikasiya sistemindon istifado edon
sistemdo geydiyyat zaman1 server miistori masinina soboaka ilo agiq sokildo Otiirtilon
dovatnama vo buna uygun olan bir dofalik parolun daxil edilmasi tiglin sorgu gondorir
[24]. Cavab aldigda server onu yoxlayir vo idarani istifadagi torafindon tolob olunan
xidmatin serverino Otiirlir. Moxfiliyi tomin etmok tgiin sifrolomo vo Yya
kriptoqrafiyadan istifads edilir. Verilonlori sifralonmis hala kegirmaya imkan verir,
bu haldan da verilanlari ilkin vaziyyatino gaytarmaq ancaq agar vasitosilo miimkiin
olur. Sifrolomonin asasinda 2 anlayis durur: algoritm vo agar.

Alqgoritm- ilkin motnin kodlasdirilmas: metodudur ki, noticods sifrolonmis
moktub almir. Sifrolonmis moktubu ancaq agar vasitasilo interpretasiya etmok olar.
Aydmdir ki, moktubu sifralomok tiglin alqoritm kifaystdir. Ancaq sifrolomos vaxti
acardan istifado etmok 2 miihiim 6zallik toqdim edir [24].

Birincisi, moktublart miixtalif tinvanlara géondormok tigiin miixtalif agarlarla bir
algoritmdan istifado etmok olar.

Ikincisi, agor moxfiliyi pozularsa, sifralomoenin algoritmini doyismodon,agari
doyismok olar. Beloliklo, sifroloma sisteminin tohliikosizliyi sifraloma alqoritminin
moaxfiliyindon deyil, istifado olunan acarin moxfiliyindon asilidir . Sifralomonin
xeylialqgoritmi timumi istifadoys yararhdir.

Verilon alqoritm {i¢iin miimkiin acarlarin say1 agardaki bitlorin sayindan asilidir
. Moasalan, 8 bitli agar 256 (28) acar kombinasiyasina imkan verir. Agarlarin miimkiin

kombinasiyalar1 no godor ¢ox olarsa, moktubu etibarli sifrolomok iigiin agar1 segmok
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bir o qadar ¢atin olar. Belaliklo, agar 128 bitlik acar istifado etsok, 2128 agar segmok
lazim golocok Ki, hal-hazirda on giiclii kompiiterin do imkan1  xaricindadir. Onu
demok vacibdir ki, texnikanin mohsuldarliginin artmasi acarin I agilmasi tigiin lazim
olan vaxtin azalmasina gotirib ¢ixarir.

Sifrolomo sistemindo osas yer acarin miixtolifliyino ayrildigr {iclin belo
sistemlorin osas problemi agarin generasiyasi vo oOtiiriilmosidir. Sifrolomo sisteminin 2
asas sxemi movcuddur: simmetrik sifrolomo (onu bazon onanavi vo ya gizli acgarla
sifrolomo do adlandirirlar) vo agiq acarla sifrolomo (bozon bu tip sifrolomoni
assimmetrik adlandirirlar) Simmetrik sifralomo vaxti gondoran vo gobul edon eyni
acara (gizli) malik olurlar ki, onun vasitasi ilo verilonlari sifraliya vo ya sifroni aga
bilarlar [24]. Simmetrik sifroloma zamani ki¢ik uzunluglu agarlar istifads olunur. Ona
goro do boyiikk hocmdo verilonlori cold sifrolomok olur. Simmetrik sifrolomo
bankomat sobokolordo bazi banklar torafindon istifado olunur. Ancag simmetrik
sifrolomonin bir ne¢o ¢atismazliglari vardir.

Birinci, gondoron va alicinin biri-birindon gizli acar segmok iigiin tohliikasiz
mexanizm tapmaq ¢atindir. Gizli agarlarin tohliikasiz yayilmasi problemi yaranir.

Ikincisi, hor bir adresat iigiin ayrica gizli agar saxlamaq lazimdur.

Uclinciisii, simmetrik sifrolomo sxemindo 2 istifadoci bir acara malik
oldugundan omin olmag miimkiin deyil. A¢iq agarla sifrolomo sxemindo gondarisi
sifrolomok ticlin 2 miixtalif acardan istifads edilir, onlardan biri géndorisi sifraloyir,
ikincisi iso sifroni agir. Bu zaman istonilon istifado¢i 6z gondorisini agiq agarla
sifraloya bilor, alinan moktubun sifrosini iso ancaq soxsi agara malik olan soxs aca
bilor. Bu zaman agiq agarin gdondarilmasinin tohliikaizliyi hagda narahat olmaga
ehtiyac yoxdur, ancaq istifadagllorin gizli molumatlarla miibadilo edos bilmasi tigiin
onlarin agiq agarlarmin biri-birinds olmasi lazimdirn [24].

Assimmetrik sifralomonin ¢atismayan cohoti odur ki, simmetrik sifrolomoadon
farqli olaraq, burada tohliikasizliyin ekvivalent Saviyyasini tomin etmak ii¢iin olduqgca
uzun agarlardan istifado etmok lazim golir. Bu da tolob olunan sifralomo prosesini

toskil etmok {i¢iin hesablama vasitolorine 6z tosirini gostorir.
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11. DUNYA OLKOLORINDO ELEKTRON BANKCILIGIN INKiSAF
ISTIQAMOTLORI

2.1 Diinya 6lkalarinda elektron bankg¢iliq: modellari va statistikasi

Avropa 6lkalarinds, 0 ciimlodan Baltikyani 6lkslords vao Avstraliyada foaliyyat
gostoron banklarin oksoriyyati elektron bankgiligdan istifadoys goro ayliq va ya illik
xidmat haqq tutmurlar [12, 13, 14]. Bu baximdan 6lkemizdos elektron bankgiligdan
istifadoya gora illik xidmot haqqinin tayin edilmasi bu sahanin inkisaf etdirilmasi
ticiin mogsadauygun deyil .

Tirkiyado “HSBC Bank A.S.” bankinda miistorilorin elektron xidmotlordan
istifadoys calb olunmasi ti¢iin elektron depozit sifaris veron miistorilora illik 9%,
ananavi olarag bankda agilan depozit hesabina isa illik 7% amanat faizi totbiq edirlor.

ABS-da bir bank xidmatina cakilon xarc bank filialinda taxminon 1,07 dollara,
telefon bankgiliq vasitasilo 0,54 dollara, terminal bankgiligla (bankomat) 0,27 dollara,
internet bankgiligla isa 0,015 dollara basa galir [12].

Finlandiyada “Nordea Bankda bir bank xidmatina gakilan xarc taxminan bank
filialinda 1 dollara, internet bankgiliq vasitasilo iso 0,11 dollara basa galir [12].
Estoniyada “Swedbank”da bir bank xidmatinin xarci bank filialinda 9-12 Estoniya
kronuna, telefon bankgiliq vasitasilo 0-6 Estoniya korununa, internet bankgiliq
vasitosilo iso 0-3 Estoniya kronuna basa golir. Estoniyada Tartu Universitetinin
elektron bankgiliq tiizro arasdirmasmna oasasen (2003- cu il), Estoniyada bank
miistorilori bank xidmatlorini elektron bankgiliq vasitosilo icra etmoklo UDM -in
0,93% moblaginds iqtisadiyyata fayda verirlor [12].

Latviyada “Baltik Beynolxalq Bank”da, Litvada “SEB Bank”da, Estoniyada
“Swedbank”da  fiziki olarag bankda aparilan prosedurlarda miigayisado

internetbankgiliq sistemi vasitosilo hoyata kecirilon omoliyyatlar tizra xidmot tariflori
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xeyliasagidir (Cadval 2.1.). Baltikyan1 6lkalorda foaliyyat gostoran digor banklarda da
bu xidmat haqlar1 arasinda forgliliklor mévcuddur. Xidmot haqlar1 arasindaki bu farqi
internet bankgiliq vasitasilo togdim edilon bank xidmatloari tizro maya doyarinin ucuz
olmas ilo izah etmok olar. Olkomizds do elektron bankgiliq vasitasilo tagdim edilon
bank xidmatlori tizro xidmat haqglarmin bankda togdim edilon bank xidmaotlori tizro
xidmat hagqindan asag1 olmas1 magsadouygundur [14].

Codval 2.1.

Baltikyani dlkalorda banklar torafindon togqdim edilon xidmaotlorin bankda va

internet bankgiliq vasitasilo miiqayisali xidmot tariflori

Bank Baltik Beynolxalq SEB Bank Swedbank

xidmatinin Banki (Latviya) (Litva) (Estoniya)

adi Bankda | Internet Bankda | Internet Bankda Internet
bankgiliq bankgiliq bankgiliq
vasitosilo vasitosilo vasitasilo

Bankdaxili

Odonislor

(milli Odonissiz | 6donigsiz LTL 2 LTL1 0,96 € 0,16 €

valyutada)

Olkadaxili

standart LVL LTL

oul 0.50 LVL 0,30 3.00 LTL 1.40 0,96 € 0,38 €

kogtirmolori

Olkadaxili

tacili pul 5LVL 3LVL Tk LTL 5.00 32 € 30€

kogtirmalori 700

Olkadaxili

istanilon

Xarici LTL

valyutada 20EUR | 15EUR £0.00 LTL 40.00 |6,39€ 4,47 €

pul

kogtirmalori.
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Qeyd etmok lazimdir ki, Baltikyani 6lkolordo bank omoliyyatlarinin oksor
hissasielektron sokildo hoyata Kkecirilir. Belo ki , Latviyada aparilan bank
omoliyyatlarinin 83,4%-i, Litvada 58,4%-i, Estoniyada iso 98%-i internet vasitasilo
hoyata kegirilir. Umumiyyotlo Simali Avropada elektron bankeiliq xeyli inkisaf
etmisdir.Belo ki, Isvecdo internet istifadocilorinin 54%-i online bank xidmeotlarindon
istifado edirlor [13, 14].

Respublikada internet bankg¢iliq xidmatlori toklif edon banklardan yalniz
“Azorbaycan Beynolxalqg Banki” ASC, “Azarigazbank” ASC vo "Pasa Bank™ ASC,
mobil bankgiliq uzra iso “Azarbaycan Beynolxalq Banki1” ASC, “Azariqazbank™ ASC
Vo “Turanbank™ ASC do daxil olmagla 3 bank Markazi Banka statistik molumat
togdim edir. Bu iso olkomizdo elektron banke¢iliq Xidmotlori tizro statistik
molumatlarin diizgiin formalasdirilmasina imkan vermir.

2012-ci il orzindo internet vo mobil bankgiliq Xxidmatlori iizro aparilan
amoliyyatlarin hacmi cami 24,7 min. manat olmusdur [17] .

Elektron bankgiliq xXidmotlorinin 6lkodo inkisaf etmasinds kompiiter vo mobil
telefona malik olan ohalinin dstiinlik togkil etmosi, interneto ¢ixis imkaninin
movcudlugu Vo internetin siiratinin yuxart olmasit kimi amillor oshamiyyatli rol
oynayir.

Sakil 2.1. -don goriindiiyli kimi, internetin siirati iizra ilk besliya Koreya,Bolqaristan,
Portugaliya, Ingiltars vo Fransa diisiir. Olkemizdo internetin siiroti osason 256 kb/s-lo

2 Mbt/s arasinda doyisir, bu gostarici isa digar 6lkalorlo miiqayisads asagidir [15].
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Sokil 2.1. Olkalor iizra internetin siiratini oks etdiran statistik gostorici

Beynoalxalgq Telekommunikasiya Birliyinin 2011-ci il tizro verdiyi statistik
hesabata goro diinya ohalisinin ti¢gdo birinin interneto ¢ixist vardir vo internet
istifadagilarinin 45%-1 25 yasdan asagi ohali toskil edir. Eyni zamanda, hesabatda
gostarilir ki, 7 mird. diinya shalisinin 6 mlrd. mobil telefonu var. Olkoalar iizra internet
vo mobil telefon istifadagilorin sayina nozor salsaq gororik ki, Azarbaycandashalinin
50%-1 internet istifadagiloridir va hor 100 adama 110 mobil telefon diisiir [16]. Bu
baximdan hazirki marhalods internet va xiisuson do mobil bankgiliq istifadagilarinin
sayini (onastbaxs hesab etmok olar [15].

Cadval 2.2.

Olkalor iizro internet istifadogilarin vo mobil telefonun sayi
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Internet
) Ohalinin sayi istifadagilori Mobil telefonun
Ne Olkanin ad1 .
(min.) (iimumi ohalinin say1 (mln.)
%-lo nisboti)
1 Azorbaycan 9 50 9,9
2 Rusiya 145 48 224,3
3 Giirciistan 4,6 36,6 3,7
4 Latviya 2,2 71,7 2,4
5 Litva 3,5 65 5
6 Estoniya 1,3 76,5 2
7 Boyiik Britaniya | 63 82 77

Banklardan toplanilan molumatlara goro, internet bankgiligdan istifade zamani
tohliikasizlik todbirlorinin goriilmasi magsadilo miistarilorin eynilosdirilmasi {i¢iin
electron imzadan yalniz “Unibank” ASC, “Muganbank” ASCva “Gunaybank” ASC
istifado edir (Sokil 2.2.). Buna gora do elektron depozit hesabinin agilmasi vo diger
bank xidmatlarinin yerina yetirilmasi zaman1 miistarinin banka fiziki olaraq galmosi
tolob edilir [17,18].

Bu sahodo Baltikyan1 6lkalorin tacriibasine nozar salsaq gorarik ki, Estoniyada
“Swedbank” miistarilorinin eynilosdirilmesi iiciin ID Kart (iizerinds cipi olan kartdir
Vo istifado zamani kart oxuyucusu talob edilir), mobil ID (SIM kart talob edilir va
bundan sonra mobil telefonla bank amoliyyat: aparmaq ii¢iin PIN daxil edilir), PIN
kalkulyator (200 avrodan yuxari bank omaliyyatinin aparilmasi iigtin bu elektron
qurgudan istifads edilir.Bunun vasitasilo har istifadods yeni PIN verilir) vo sifra karti

(tizarinds zong moarkoazinin telefon nomralori, bankin tinvam1 vo istifado edilocok
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sifrolor yerlosdirilmis plastik kartdir ), Latviyada “Baltik Beynolxalg Banki” vo
Litvada“SEB Bank™ iso DigiPass (birdofalik sifro vo elektron imza funksionalligini
yerino  yetiron elektron qurgudur) qurgusu istifado edilir.  Avstraliyada
mioyyonmablogdon yuxar1 6donislorin aparilmasi zamani tohliikasizlik tokeninin
istifado edilmasi tolob edilir [12, 13, 14]. Olkomizds iso yalniz bir bank torofindon
birdafalik sifro qurgusu istifads edilir.

Miistorilorin eynilosdirilmasi baximindan Baltikyan1 6lkalords vahid standartlar
movceuddur ki, bu da banklar {iglin olavo texnoloji xorclor yaratmir [14].
Azorbaycanda bu sahado minimum tohliikasizlik standartlart mévcud olmadigina

gora banklar arasinda poarakondolik yaranir [18].

birdafalik sifia qurgusu tagqdim edilmakls . s

birdafalik sifra ATM gabzi ila I 22 3
birdafalik sifra email ila I 11
birdafalik sifis> SMS ilo N 20.9
istifadagi ad va sifia ila 1 :© 5
elektron imza ils — 70

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sakil 2.2.Elektron bankgiliq Xxidmatindan istifade zaman1 miistarilori eynilogdiran
banklarin imumi banklarin sayina nisbati (%-19).

Aparilan aragdirmalara asasan, ABS-da, Avstraliyada, Singapurda, Saudiyya
Orabistaninda vo Moldoviyada elektron bankgiliq iizra normativ -huqugi sanadlor
vardir [2]. Bu seonadlorin  asas moqgsadi elektron bankeilig xidmatlori iizra
tohliikasizlik todbirlarinin goriilmasi vo onunla alagoli risklorin effektiv sokildo idars
edilmosi Gigiin banklara metodiki gostarislorin verilmasidir.

Elektron bankg¢iliq sahasinda oshalinin maariflondirilmasi moagsadilo ABS-da

Federal Ticarot Komissiyasi, Almaniyada Banklar Assosiasiyasi elektron
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bank¢iligimmahiyyati, ondan istifado zamani tohliikasizlik todbirlori barado
materiallar hazirlamiglar [10, 13].

Elektron bankgiliq tizro ohalinin  maariflondirilmasindo banklarin  rolu
boyiikdiir.Bu baximdan bank miistarilorinin elektron bankgiliq tizro xidmotlor barads

miitomadi molumatlandirilmasi diggoatds saxlanilmalidir.

2.2. Beynalxalq tacriiba elektron banke¢ihigin iistiinliiklari vo problemlari

Elektron bankg¢iligi nazoardon kegirdikdon sonra tebii ki, onun tstiinliiklarini va
problemlarini geyd etmoliyik.

Elektron bankg¢iligin tistiinliiklori asagidakilardir:

Elektron bankgiligin vacib keyfiyyatlorindon biri odur ki, lazimsiz kagiz
islarindan va yorucu zohmatdon azad olmaga imkan verir [1]. Mahz bu rahatliq vaxta
gonaot etmoklo bankda hesabagdirmaga vo onu internet vasitasilo idars etmaya sévq
edir. Digar torafdon, yeni kifayat godor operativ olmaga imkan verir ki, bu da 6ziina
aid olan biitlin maliyya islorindon xaboardar olmaq istoysnlor iiglin ¢ox vacibdir.
Internet-banking xorclora gonast etmoys do imkanverir. Belo ki, hesablasmalarin
avtomatlasdirilmas: internet vasitosilo xidmatin toskilino cokilon xorclori azaltmaga
imkan verdiyindon osas bank omoliyyatlar1 tizro tariflor do asagi diigiir. Adaton,
Elektron bank¢iliq adaton valyuta vo diger amoliyyatlarda 6donislor aparmag tigiin
mistarilorina giizastli tariflor edir.

Standart bank sistemlori ilo miigayisado hom sistemin miistorilori, hom do
banklar {iglin distant bank xidmatlorinin digar bir sira keyfiyyatlori do vardir [4].
Statistik tohlillor gstorir ki, bank tranzaksiyalar1 zamani an asag1 Xorclor Internet-
banking sistemlarinds olur.

Elektron bankgiligin xarclori bankomat sobokasinin xidmot Xarclori ilo
miiqayisado daha asagidir. Belo ki, Elektron bankg¢iliqgda bankomatlarin saxlanmasi,
inkassasiyasi Vo sigortast kimi Xarclor yoxdur. Bundan basqa, miistori valyuta almaq
Vo satmaq, hesab iizro cixarislart oldo etmok, Internet magazalarda mallarm vo

xidmatlorin alqi-satqisin1 hoyata kegirmok, moslohot almaq vainformasiya oldo
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etmok, hesabin idaro edilmosi vo hesablararas: vosaitlorin kociriilmoasi ,kommunal
xarclorin 6donilmosi, konvertasiya omaliyyatlari, pul kogiirmoalorinin aparilmasi kKimi
imkanlara malik olur.

Elektron bankgiliq xidmati vasitesilo 6danislor on-layn rejimds ham yerli
valyuta, hom do xarici valyuta ilo aparilir. Elekron -bankingin tariflori bankdan banka
farglonir va bu tariflor, adaton, 6ziino bunlar1 daxil edir: gosulma haqqi, abuns haqqi
vo miixtolif nov oddonislorin  aparilmasi haqqi .Boazi banklar distant xidmatlorin
istifadasini stimullasdirmagq ti¢lin belo sistemlorlo aparilan omoaliyyatlara gora xidmaot
haqqin1 asag1 salirlar. Bu xidmatlorin biznes istifadagilor iiglin xiisusi ohamiyyati
vardir. Belo ki, kicik vo orta biznes iigiin “miistori-bank™ sistemi praktiki olaraq
bankla canli slagoni gismen va ya tamamilo ovoz edon vo bununla da, vaxta vo
mosraflara gonast etmoys imkan veran yegano vasitadir.

Elektron bankgiliq Xidmatinin ndviinlin inkisafi banklarin 6zlori {iglin do
sorfalidir. Yeni mistarilorin calb olunmasi vo mévcud golirlorinin artmasindan basqa
banklar onlayn miinasibatlor hesabina 6z daxili problemlarini hall edirlor. Masalon,
“miistori-bank” sistemi isin soboalor vo amokdaslar arasinda paylanmasina imkan verir
ki, bu da xidmatin son doayarina miisbat tasir gostarir. Eyni zamanda, banklar WAP-
banking, telefonla distant bank xidmatlari va s. kimi miitkommal virtual xidmatlori
oziindo birlosdirir. Belo ki, bankin Internet saytina yalniz kompiiter vasitosilo deyil,
WAP (Wireless Application Protocol) texnologiyali mobil telefondan istifads
etmoklo do daxil olmaq olar. Bu ciir xidmot WAP-banking vo ya mobil banking
(mbanking) adlanir. Bununla bels, geyd etmok lazimdir Ki, Internet-banking yiiksok
saviyyadastandartlasdirilmis bir Xidmot noviidiir[24].

Bank tam virtual oldugda Internet-banking xidmatindon istifade edon miistori
banka getmodan onun saytinda qeydiyyatdan kega, soxsiyyatinin tosdiqi iigiin sosial
sigorta nomrasini geyd edos vo miivaqqati parol aldoa edo bilor. Banka biitiin pullar ya
nagdsiz yolla, ya da pogt vasitasilo gondarilir.

Bankomatdan hesab hagqinda molumat alarksnautentifikasiya ii¢iin plastik

kartlardan istifads olunur (Sakil 2.3.).Hesabin idars edilmasi, nagdsiz hesablagsmalar
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Sakil 2.3.Hesab haqqinda malumatin alinmasi tigiin plastik kart

Internet vasitasilo reallasdirilir.internet vasitasils kredit do gétiirmok olur.©gor
miistoriya har hans1 maslohot almaq lazim olarsa, bu ya elektron pogt vasitssils, ya da
telefonla canli tinsiyyot vaxti hoyata kegirilir.

Elektron bank¢iliq miistori xidmatinin miixtalif rejimlorini nazors almaqg vo
amoliyyatlar vaxti meydana ¢ixan risklori yoxlamaq tigiin yiiksok keyfiyyatli back-
office sistemino malik olmas1 zoruridir.internet- banking global miihit olmagla,
biznesin strukturunu Internetb igtisadiyyatin xeyrino doyismoyo tosir edir.Miiasir
elektron kommersiya sistemlori 2 osasistigamati — maliyys xidmatlorinin asas
icragilar1 Vo saticilar1 kimi foaliyyat gostoron banklarolan B2B (business-to-business)
vo maliyyas torofdasi qismindo Kkredit toskilatlar: ¢ixis edon, mallarin vo xidmatlorin
fiziki soxslora satisinin B2C (business-to-customer) modelini 6ziinds birlosdirir. Yeni
texnologiyalar bank menecerlorino ¢ox bdyiik sayda miistorilorlo aktiv isaparmaga
imkan verir. Elektron kommersiyanin inkisafi banklarda birbasa olaraq
Internetbankingintatbiginin genislonmasine sebab olur.

Miiasir banklar adaton, interaktiv bank xidmatlori, asas bank amaliyyatlar
aparmaq valnternet vasitosilo 6donis etmok imkan1 verirlor.iri banklar ise miistorilora
0z investisiyabolmolori vo todgigat imkanlart hagqinda da informasiya verirlar.
Elektron bank¢ihigin asas problemlori: elektron bankgiliq yuxarida geyd edilon
stiinliiklori ilo yanasi, mioyyan problemlari domévceuddur. Virtual banklardan
istifadodo osas manes inamsizligin olmasidir . Bunun da osassabobi biitiin
omoliyyatlarin ~ virtual olaraq hoyata kegirilmasi, bank is¢isi ilo canli

insiyyatinolmamasidir. Bundan basqa, hotta on bdyiik banklar vaxtasiri onlayn
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programlarini yenilosdirir.Bozi hallarda istifadag¢i hesab1 hagqinda moalumati yenidan
daxil etmali olur.

Elektron bankgiligdan yararlanmag iiglin ilkin olaraq istifado¢i kompiiter
vasitosilo Interneto qosulmalidir. Bu o demokdir ki, bank hesabina giris osas etibar
ilo texnologiyadanasilidir. Elektron banke¢iliq web-server vo kompiiterlorin
ctibarliligindan da asilidir. Onlarda horhansi problem bas verorso, istifadogi 6z
hesabma daxil ola bilmoyacok. Ohalinin kompiiterdonistifade vordislorinin asagi
soviyyesi Internet-bankingdon istifadoni cotinlosdirir. Miistori bankin1 doyismoya
gorar verdikds, o program tominatini da ovoz etmoali olacag. Istifadoci kohna
hesabihaqqinda biitiin molumatlar1 yeni programa daxil etmoli olacag, bu da vaxt
itkisina sobab olur [6].

ATM-lorin kifayat godor olmamasi dainternet-banklarin on osas catismayan
toroflorindandir .Bu sabobdon hesaba pulu, yaxud c¢eki kogiirmok iigiin ya pogtdan
istifado etmok (bu yol bir azetibarsiz sayilir), ya da pulu basga hesabdan kdgiirmok
lazim golir.

Ogor bank tam virtualdeyilso, onun on-layn programinda qeydiyyatdan kegmok
liclin miistari bankin sébasina goloroksoxsiyyat vasigasini taqdim etmoli va sonadi
imzalamalidir. Bununla olagoedar olaraq hesabina aktivlogmosi xeyli vaxt tolob edo

bilar.
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FOSIL III. OLKODO ELEKTRON BANKCILIQDA MOVCUD VOZIiYYOT
VO IKT-nin TOTBIQINIiN SUROTLONDIRILMOSINDO ROLU

3.1. Olkads elektron bankcihiqda mdveud olunan sistem ve program taminati

[ldon-ilo bozi sirketlor bank sahosinin biitovlikde avtomatlasdirilmast vo
siiratinin artirllmas1 {iglin bir ne¢o proqram tominatlarini isloyib hazirlamislar.
Movcud olan program tominatlar1 biznes prosedurlarinin icra edilmosini siirotlondirir
vo vatandaslar tolobloring cavab vermoys imkan yaradir. Inkisaf etmis banking
program tominatlarina Macrobank4,BankONet, FinnOne, PowerCard, Cash@Will vo
s misal gostora bilarik. [24].

BankONet programi bankin istifadagilorini diizgiin onlayn bank xidmatlori ilo
tomin edir. Bu program tominat1 istifadagilora xidmati bankin internet sayti vasitasilo
tomin edir. Bankonet proqrami hesab sahiblorino fordi kompiiterlori vasitasilo
prosedurlart aparmaga imkan verir. BankONet xidmotlorine bunlar daxildir :
koglirmalarin icrasi, balans hagda informasiya, kartlarla xidmati yerine yetirir vo s.

Bu sistemin bagqa bir xidmati BankOLine adlanir, bu xidmot do istifadogilora
fordi kompiiterlor vasitosilo prosedurlari icra etmoys sorait yaradir. BankOline
xidmotinin forgli cohoti odur ki, bu xidmot bankin mohsul vo xidmotlori, filial vo
ATM sabokoloari, investisiya imkanlari vo faiz hagda informasiyani e-mail vo ya
ismaric vasitasilo tomin edir. BankONet banking program tominatinin funksiyalarini
2 sinifo bolmok olar: fiziki soxslora gostorilon banking xidmati va korporativ banking
[24].

Fiziki soxsloro goOstorilon xidmot vasitasilo miistori hesabini yoxlaya, ssuda {i¢iin
miiraciot eds, kredit/debet kartlar1 oldo edo, depozit aga, qobzlori 6domok kimi
omoliyyatlari icra edir. Bu sistem bank hesabi hagda molumatlar1t MS-Excel, Quicken
va ya Microsoft Money kimi programlara koglirmays imkan verir

Korporativ bankgiligin baslica funksiyast 6donisin statusunu yoxlamaga,
balans hagda informasiya almaga, akkreditiv agmaga imkan verir. BankONet asagida

verilonlori toklif edir:
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« Electron sokilds gobzlarin 6danisi;

« Miistorinin 6z hesabindan digor miistorinin hesabina pul kd¢iirmasi;

« Onlayn alqi-satq;

« Onlayn sokildos aparilan algi-satqida kredit kartlardan istifado imkan.
BankONet program tominatinin asas keyfiyatlori asagidakilardir:

« Istonilon yerdo omaliyyatlar1 aparmaq imkani

« Cox valyutaliliq vo ¢ox dillilik imkan1

o Yiiksok tohliikosiz sistem

o 24/7 rejimindo biznes amoliyyatlarinin aparilmasi

Maliys institular1 vo banklarin xidmaotlori tgiin tortib olunmus Macrobank4
giivonli va innovativ program tominatidir. Bu program biitiin bank proseslorinin
avtomatik icra olunmasi {i¢iin hazirlanib, miistori-bank sistemi, internet banking,
elektron 6domo sistemi vo avtomatlagmig miihasibat ucotunu dostokloyir. Osason
1993-cii ildo yaradilmigs Macrobank program tominati, movecud oldugu dovr orzinds
paylanmis vo fordi bankgiliq {iglin nozords tutulmus, ndvboti zamanlarda iso
tokmillogmis vo daha genis omaliyyat sahslorini irali stirmiisdiir. Bu program istifads
olundugu miiddat orzinds, maliyys institutlar1 ti¢lin vacib vasita oldugunu siibut
etmisdir[24].

Program fi¢iin asas keyfiyyatlor kimi giivanli vo vaxta gonaat edon texnologiya
olmasi, ev soraitindo istifado edilmasi miimkiin olan, istifado xorcinin asag1 olmasini
bildirmak olar.

Banktech torofindon iroli siiriilon Macrobank4 sistemi geyd olunan bank
prosedurlarinin aparilmasini toklif edir: depozit, koglirmalor, 6danislor, ¢cox valyutali
omoliyyatlar, onlayn banking, e-kommers vs s.

Hal-hazirda bir ne¢a prosedurlarin onlayn aparilmasi naticasindo Macrobank kimi
programlarin istiinliiyli artir. Macrobank bu sistemdon istifado edon sirkst vo fordi
soxslor haqda informasiyalarin moxfiliyini qoruyur.

Demek olar ki, ¢cox valyutali heablagmalar macrobank proqraminin niivasini ohato

edir. Bu alt sistem real miiddot orzindo miixtolif valyutalarda biitiin miistorilorin
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hesablagsmalar1 vo pul kogiirmolori haqda informasiyani saxlamaq {i¢iin islonib
hazirlanib. Bu sistemin asas prinsiplorine istifado¢i hesablarmin idars olunmast,
hesablagmalarin qeydo alinmasi, istifadogi profayllarinin doyisdirilmoesi, valyuta vo
faiz doracalorine nozarat aiddir. Alt sistem istifadagi vo digar banklarla alaqe vasitasi
kimi SWIFT, Telex banking sistemlorindon istifado edir.

PowerCard bank vo maliyys institutlarina kredit kartlarin buraxilmasi va
istifadosini togkil edon proqram tominatlarindan biridir. Bu effektiv vasitonin vacib
keyfiyyoti mohsuldarligr maksimum doracado yiiksaltmok vo kredit kartlarla giindolik
prosedurlarda bas veran risklors nozarat etmokdir. Moahsul 24*7 rejimli, ¢ox dilli, ¢ox
valyutalidir, miixtolif banklar1 vo Olkolori ohato edir. Sistem American Express,
Europay, MasterCard, JCB and VISA Kkimi kartlarla isloyir, bankomatlarda istifado
olunur. PowerCARD -1n bazi vacib xiisusiyyatlori agagidakilardan ibaratdir: [24]:

« Biitiin nov kartlar1 dostokloyir (debet, kredit, smart kart);

o Cox dillidir: PowerCARX) sistemi ¢ox dilli rejimds isloya bilir.Istifadagilor
onlar iiglin rahat olan dili se¢o bilarlor. hamginin istifadogilor bankla slago saxlamaq
istadiklori dili do se¢a bilarlor;

« Sistem basqa 6lkads yerlosmis bankin amaliyyatlarini dastokloya bilir;

o Cox valyutaliq;

. Inteqrasiya - sistem tamamilo integrasiya olunub, bels ki front vo back ofis
modullari arasinda kérpii méveud deyil. Bununla da molumatlarin vo parametrlorin
kopyalanmasina ehtiyac olmur.

Cash(a)Will program tominatin1 Nucleus Software sirkatinin yeni mohsulu kKimi
hesab etmok olar. 15 ildon ¢oxdur ki, Nucleus Software sirkoti bank vo maliyya
institutlarin1 maliyysa prosedurlarinin aparilmasi li¢lin proqram tominati ilo tochiz
edir. Son on dovrlards geyd olunan sirkat maliyys proqramlarinin tamininda liderlik
qazanmisgdir.

Adoton Cash(a)@Will programi internetdo maliyyo prosedurlarinin aparilmasi -
pulun idara olunmasi tigiin islonib taortib edilmisdir. Cash@Will pulun idars olunmasi

sisteminin tortib olunmasina istiqgamatlonib , bu da naticods golirin artirilmast,
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banklarin inkisafinin siirotlondirilmosi, xorclori azaltmagla golirin ¢oxalmasina sobab
olur. Cash@Will iki genis xidmoti 6ziindo birlogdirir: Web saytda bank omoliyyatlari
vo miistori omoliyyatlart. Cash@Will 3 funksional moduldan ibaratdir [24]

Birinci modul yerli vo Xarici valyuta alotlorinin yigimini, istifadogilor hagda
informasiyanin toplanmasini 6ziinds birlagdirir.

Ikinci modul 6denis xidmetlorini shato edir.

Uciincii modulsa elastik idaroetmodir . Sistemin vacib xiisusiyyoti Kimi ¢ox
valyutali, ¢cox dilli rejimlords islomo imkanini, diinyanin itonilon bdlgasinds yerloson
bankla omokdasliq etmok imkanini, yiiksok tohliikasizliyin tominini bildirmak olar.
Hazirda foaliyyotdo olan bank prosedurlart sistemlori 2 sinifdo qruplagir: bank
informasiya sistemi vo hesablasma sistemlori. Bunlar arasindaki forq ondan ibaratdir
Ki, bank molumatlar1 sistemi dairasindo ancaq hesablasma sonodlorinin siiratlo
otlirilmosi vo saxlanilmasi hoyata kecirilir. Hesablasmalarin nizamlanmasi 1s9
istirak¢1 banklara hovalo edilib, hesablasma sisteminin funksiyalari iso bilavasito
tizvlorin qarsiliglt tolob vo 6hdoliklori yerino yetirmosi ilo baghdir. Birinci qrupa
SWIFT va BankWire kimi sistemlor; ikinci qrupasa FedWire, CHIPS, CHAPS kimi
sistemlor daxildir.

SWIFT (Societyfor World-Wide Interbank Financial Telecommunications)—
iimumdiinya banklararasi maliyyo telekommunikasiyasi comiyyoti , maliyys
telekommunikasiyasi ¢or¢ivasinds aparict beynoalxalq toskilatdir. SWIFT foaliyyotinin
vacib istiqgamati banklar ti¢lin operativ, giivonli, effektli vo gizli telekommunikasiya
xidmaotinin tomini vo maliyys informasiyasinin miibadilosinin forma vo metodlarinin
standartlagmasi lizra islorin goriilmasindon ibaratdir. [24].

1950-ci illorin sonlarinda beynolxalq ticaratin qizgin inkisafi noticosindo bank
prosedurlarinin  sayr artdi vo banklararasi ononavi olage formasi artiq bank
informasiyasinin hacminin 6hdoesindon golo bilmirdi. Bir nego banklarda bank
proseduralarinin  forqlondiyindon  sonadlordoki  uygunsuzlugun,  banklararsi
omaliyyatlarin aparilmasinda yaranan xatalarin aradan qaldirilmasina ¢ox vaxt sorf

edilirdi. Kagiz dasiyicilarda informasiyanin hocminin artmasina tobii reaksiya
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avtomatlagdirma oldu. Banklarin avtomatlasdirilmas: sisteminin inkisafi ilo bank
sistemlori arasinda maliyys informasiyasinin kagizsiz miibadilosino zorurot yarandi.
[24].

Bundan basqa, banklararasi1 slagolords standartlasma moévcud deyildi. Daha yaxsi
is vasitalorinin axtarilmasi naticasinda 1960-ci illarin avvallorinds 60 Amerika va
Avropa banki1 beynoalxalq banklararsi amoliyyatda standartlasmis sistemin yaradilmasi
ilo bagli miizakiralor apardilar. Bank informasiyanin 6tiiriilmasi {i¢iin daha etibarli,
stiratli vo tohliikasiz sistemi tomin edon kompiiter vo telekomunikasiya vasitolorinin
istifado edilmasi gorara alinmisdir.Layihonin asasini asagidaki toloblor toskil edirdi:

«  Odomo omaliyyatlar1 kagiz istirak1 olmadan aparilmalidir;

« Telekommunikasiya wvasitolorinin  istifadosi  noticasindo  banklararasi
informasiya miibadilasi siiratlonmalidir;

« Tipik bank risklori minimuma endirilmalidir.

Maliyyo informasiyasinin miibadilosinin formalasmis metodlarinin islonib
hazirlanmas1 vo verilonlorin Otiiriilmosinin  beynoalxalq sobokosinin yaradilmasi
maqsadils 1973-cii ilin may ayinda 15 6lkenin 239 banki Belgika qanunvericiliyino
miivafiq olaraq SWIFT-i yaratdilar. Novbeti 4 il toskilati vo texniki mosololorin
holline sorf edilir vo 1977-ci ildo sobokonin rosmi acilist olur. Ilin sonuna iizv
banklarin say1 586-ya catir. Hazirda SWIFT 6ziindo 155 6lkenin 4800 bank vo
maliyya toskilatlarmi 6ziinda birlesdirir vo SWIFT sobokasi vasitesilo giin orzinds 3.3
milyon maliyys molumati otiiriiliir [24].

SWIFT- sohmdar comiyyatdir, hansmin ki, sahibi iizv banklardir. Comiyyat
Belgikada geydiyyatdan kegib vo o dovlatin ganunlar1 asasinda foaliyyat gostorir.Ali
organ - iizv banklarin vo ya onlarin niimayandslorinin imumi yigincagidir. Biitiin
qorarlar 1 soshm - 1 sos prinsipi ilo gebul olunur. Milli ganunvericilik asasinda
beynalxalq bank amaliyyatlart aparmaga hiiququ olan istonilon bank SWIFT-in lizvii
ola bilar.

SWIFT sistemindos islomak istifadoagilora bir sira iistiinliiklor verir:
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o Molumatlarin otiiriilmoasinin etibarligi, hansi ki sobokonin qurulusu ilotomin
edilir.

o Soboko fiziki, texniki vo toskilati tohliikasizlik metodlarinin ¢ox soviyyali
kombinasiyasi ilo otiiriilon molumatlarin tam tohliikosizliyini tomin edir.

« Teleks olagosi ilo miigayisado amoliyyat xorclarinin az olmasi.

Maosalon, 325 bayta godor olan standart bir molumatin doyari moasafodon asili deyil,
miibadilonin yiiksok intensivliyi iso xarci o qodar asagi salir ki, 0, teleks vo telegraf
vasitasilo analoji 6tlirmonin doyarindon asagi olur.

o Diinyanin istonilon noqtosine molumatin siirotlo Gtiiriilmosi biitiin - 6doma
sonadlorinin  sistemo standartlagsmis halda daxil oldugundan, bu molumatlarin
emalinin avtomatlasdirilmasina vo bankin isinin effektivliyinin yiiksaldilmasina
imkan verir. Aparilan omoliyyatlarin fikso olunmasi onlar {izorindo nozaroti
asanlasdirir vo giindalik avtomatlagsmis hesabatlarin hazirlanmasina imkan verir.

o SWIFT 06z {izvlorini maliyys miihafizasi ilo tomin edir. Yoni, ogor comiyyatin
sohvi liziindon moalumat giin orzindo adresata ¢atmazsa, onda SWIFT miistorinin bu
gecikma tiziindon yaranan biitiin birbasa vo dolay1 xarclorini 6z iizoring gotiiriir.

SWIFT sabokasinin miiasir arxitekturasi: SWIFT -in texniki infrastruktura
1970-ci illorde yaradilib vo biitiin diinyada yerlosmis vo verilonlorin Otiiriilmosinin
yiiksok siiratli xotlori ilo birlosmis kompiiter morkozlorini birlosdirir. SWIFT miixtolif
Olkalorin maliyya toskilatlarina miixtalif tipli terminallardan istifado edorok ona
qosulmaq imkani verir [24].

SWIFT sabokasina ilk avval bunlar daxil idi: ABS vo Niderlandda 2 amoliyyat
morkozi vo 5 aktiv sistem, miixtolif 6lkolordon regional prosessorlar, iimumi istifado
vo xiisusi toyinath olaqo kanallari. ©Omoliyyat sahoalorindo texniki vasitalorin vo
program tominatinin geco- giindiizlii noazaroti aparilir, diagnostik malumatlar
toplanilir, nasazligdan sonraki diaqnostik barpa proseslori nozarat edilir.

Miiayyan vaxta qador SWIFT-1 6hdasina diison masalalori miivaffaqiyyatls yerino
yetirirdi . Lakin, istifadogilorin sayinin, sabokods tixacin artmasi vo avadanligin

kohnalmosi yeni soboko arxitekturasinin islonmasi va totbiqino gotirib ¢ixartdi.
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SWIFT -2 sistemino keg¢id 1989- cu ildon baslamis vo artiq 1995-ci ildo
tamamlanmigdir. SWIFT-2 sistemindo daha mohsuldar prosessorvo soboko avadanligi
istifado olunur .SWIFT-1-do oldugu kimi SWIFT-2 sistemindo do 06z aralarinda
barabarhiiquqlu olan va insan Istiraki olmadan isloyon 2 omoliyyat morkozi (ABS va
Niderlandda) istifado olunur. SWIFT-2 sobokasi 4 soviyyali arxitekturaya osaslanir:

1. Istifadogi terminali - sobokayo qosulmaq imkani verir,

2. Regional prosessorlar - mohdud orazi daxilinds istifado¢idon molumatlarin oldo
edilmosi vo grup prosessorunda ilkin emal iiglin onlarin yoxlanmasi. Regional
prosessorlar omoliyyat morkozlorindo yerlosdirilib, insan istiraki olmadan isloyir vo
Unisys A -Series kompiiterlari ilo tachiz olunub.

3. Qrup prosessoru - amoaliyyat morkozlorinda yerlasdirilib, Unisys firmasinin 3
adad A12 kompiiteri il tachiz edilib. Bu soviyyado molumatlarin asas marsrutlasmasi
vo sistem moumatlarin emali, homg¢inin molumatlarinarxivlosmasi vo S. hoyata
kegirilir.

4.Sistemin idaro edilmosi prosessorlar1 — bu, SWIFT-2 sistemina daxil edilmis
yeni soviyyadir. Onlar omoliyyat morkozlorindo yerlosib vo Unisys firmasinin
kompiiterlarini istifads edirlor. Bu yegano arxitektur tobaqadir ki molumatlarin emali
ilo mosgul deyil, mohz sistemin idars edilmosi {igiindiir. Sistemi idars edon
prosessorlar sabokoya qosulu olan aparat-program tominatmin monitoringini aparir,
sohvlor hagda moalumat toplayir,sabokonin resurslarini dinamik idara edir, molumat
bazasi ila 1slayir.

5. Nogliyyat sobokasi - yliksok tutumlu verilonlorin 6tiiriilmosi tizro yiiksok stiratli
xotlorin {imumdiinya sobokosidir. Istifadagi terminallar1 yerli xatlor vasitosilo SWIFT-
In nogliyyat sobokasino olagolondirilir. ABS- da foaliyyot gostoron elektron bank
sistemlari arasinda FedWire vo CHIPS an iri hesab olunur.

Fedwire vo CHIPS sistemlori ABS dollarinda aparilan on iri beynolxalq 6doma
sistemi hesab olunur.Onlar ABS-m daxili banklararasi hesablasmalariin 90%-ni toskil

edir.
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FedWire on iri kommunikasiya bank sobokasidir. Federal Rezerv Sistemindo
toxminon 5500 Kredit-maliyys institutu istirak edir. Fedwire ABS-in Federal Rezerv
sisteminin elektron hesablagsma sistemidir. Onun sayesindo ABS-in  maliyyo
toskilatlar1 milli miqgyasda pul vesaitlorin vo qiymoatli kagizlarin kogiiriilmasini
reallagdira bilirlor.Biitlin rezerv banklar vo onlarin bélmalori bu sistemo qosuludur.
Fedwire kommersiya banklarina qisa bir zamanda miistori vo banklararasi 6donislor
aparmaga imkan verir [24].

2004-cii ildo bu sistem vasitasilo toxminon 470 trilyon dollar mablogindo 125
milyon vasait koglirmoalari aparilmigdir. ©Omaliyyat giinii arzindo sistem orta hesabla
1857 milyard dollar moblaginds 495 min 6donis hoyata kecirir. FedWire elektron
hesablasma sisteminin is prinsipi Federal Rezerv  Sistemi torofindon
miioyyanlosdirilib. Har bir bank 6z regional federal rezerv banki vasitasilo sistemo
qosulur.

Hor federal rezerv banki regional kompiiter sobokosino xidmot gostorir vo
region daxilindo banklarin 6donislorini vo kdgiirmalorini balanslasdirir.Ogor 6donis
digor regionun Kredit-maliyys institutuna iinvanlanibsa, onda 6doyicinin rezerv banki
morkazi prosessor vasitasilo gobul edon soxsin rezerv bankina miiraciot edir.Sistemdo
hesablagsmalar real zaman rejimindo hor bir 6donis ilizro ayrica aparilir. Sistemdo
aparilan biitiin omoliyyatlar bir is giinii orzindo tamamlanir . Sistemin har bir
istirak¢ist unikal 9 isarali rogomsal identifikasiya koduna malikdir.

FedWire eyni vaxtda hom telekomunikasiya hom do kliring sistemidir.Bu o
demokdir ki texniki vasaitlor istirak¢ilara miixtolif n6v elektron molumatlari, asason
do 6domo tapsiriglarini gondermoaya vo qabul etmoyos imkan verir. Eyni zamanda
FedWire-in istirak¢ilarinin miixbir hesablar1 tizro miihasibat molumatlari qeydo alinir.

FedWire vasitasilo 6donislor asagidaki qaydada aparilir:

Miistori banka pul koglirmesi iizro tapsiriq verir . Onun osasinda bank
miistorinin hesabindan miivafiq moblogds pulu silir.Sonra bank 6domo tapsirigini
tortib edir vo FedWire sistemi vasitasilo onu pulu qobul edacak soxsin bankina

gondorir. Ogor gondaran vo gobul edan soxslarin banklart miixtolif federal sahalordo
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yerlogiblorso onda yerli federal rezerv bank gondoronin hesabinda pulu silir va
molumati pulu gobul edocok soxsin bankia xidmot edon federal rezerv banka
gondorir. Omoliyyatda istirak edon federal rezerv banklar1 Regionlararasi hesablagsma
fondu vasitasilo Kliring aparirlar.Sonra vasaitlor pulu gobul edon soxsin hesabina
kogitiriiliir vo o, istonilon vaxt vosaitdon istifade eds bilor.Ogor omoliyyatda istirak
edon banklar bir regionda yerlosiblorsa, onda ko¢iirmo analoji olaraq aparilir, forq
yalniz onda olur ki, amoaliyyatlar yalniz bir federal rezerv bankindan kegir.

CHIPS (The Clearing House Interbank Payments System )- bir sira
kommersiya banklarma monsub olan 6zal elektron pul ko¢iirmolari sistemidir. CHIPS
telekommunikasiya sistemi 1970-ci ildo ABS-da Nyu-York kliring palatasi torafindon
Nyu- York banklar1 ilo xarici miistorilor arasinda kagiz hesablasma sisteminin
elektron hesablagma sistemi ilo ovoz edilmasi moagsadilo yaradilmigdir.Bu sistem bir
torofdon Fedwire-in asas roqibi, digar torafdon iri miistorisidir. IIkin olaraq CHIPS-in
tarkibino 8 bank daxil idi.70-80-c1 illords {izv banklarin say1 artdi vo hazirda sistema
140 bank daxildir.Gilin orzinds sistem vasitesilo 1.37 trilyon dollar mablaginda 277
mindon ¢ox 6danislor aparilir [24].

CHIPS-in iizvlori kapital: 250 milyondan az olmayan banklar ola bilor. CHIPS-
in biitiin tizvlori Nyu-Yorkda hesablasma banklarmin kompiiterlori ilo birlosmis
bolmays malik olmalidirlar. CHIPS sisteminin digorlorindon osasli farqo malikdir .
Masolo ondadir ki, banklararasi 6hdslik vo toloblor elektron sokildo miivafiq
sonadlarin gondarilmasindon darhal sonra tonzimlonmir.Bu senadlor giin orzinde
toplanilir, gliniin sonunda iso balans hazirlanir.Son noticodo 6domolar hesablasma
banki torofindon FedWire sobokosi vasitosilo vasaitlorin federal rezerv banklarinin
hesabma kogiiriilmosi ilo aparilir.Beloliklo CHIPS sistemindo hesablasma banklar
FedWire sisteminds federal rezerv banklarinin gordiiyi isi gortir, bir farglo ki 6doma
dorhal bas vermir.

Sistem vasitosilo biitin omoliyyatlar real zaman rejimindo aparilir . Bu

asagidaki sokildo reallagir:
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Bank CHIPS-in digor iizviino iinvanlanmis 6domo molumatini sistemo daxil
edir. Bu molumatlar gondorilono qodor novba ilo saxlanilir vo proses bag vermoyinco
gondoron soxs prosesi logv edo bilor. Bu ¢ox ohamiyyatlidir, belo ki bank CHIPS
torafindon 6domo hagda molumat alan kimi proses tamamlanmis sayilir vo 6domoni
dayandirmaq, logv etmok almmayacaq. Mohz bu andan molumat hiiquqi noqteyi
nozardon sistem tarafindon emal edilmis hesab olunur [24].

R- Stvle Softlab- Rusiya mohsulu olub Rusiya bazarinda gabaqcil yer tutan
proqram tominati tochizat¢isidir.Rusiyada hor 3 bankdan biri bu sistemdon istifado
edir. Qeyd olunmalidir ki, bu sistem hom da bizim yerli banklar torafindon do genis
istifado olunur. R -Style Softlab program tominatinin bazardaki uguru onun
foaliyyotinin innovasiya xarakteri ilo baglidir. Sirkot daima mohsulunim keyfiyyotinin
yiiksaldilmoasi ii¢lin investisiyalar edir .Sirkotin moagsadi miistarilorino bizneslorini
inkisaf etdirmak {igiin keyfiyyotli mohsulun toklif edilmosidir [24].

R-Style Softlab sirkotinin toklif etdiyi mohsullardan biri RS- Bank V.6
sistemidir. RS -Bank V.6 - Cox filialli bankin omoliyyat, ugot vo idaroedici

faaliyyatini avtomatlasdiran program kompleksidir. O, miiasir bank xidmatlorinin
avtomatlasmasini tomin edir , sirotli vo etibarli iso, yiliksok informasiya
tohliikasizliyine zomanat verir.

RS-Bank V.6 - diinyada mdvcud olan gabaqcil sistemlor ragabot aparmaq
qabiliyyatinds olan miiasir program mahsuludur. O, markozlosdirilmis sokildo boyiik
hocmdo informasiyan1 emal etmoys qadirdir. RS -Bank V.6 sisteminin mantiqi
niivosinin  osasinda " Sonad " vo "Funksional blok " durur."Sonod" - real bank
sonadlarini oks etdiran rekvizitlorin macmusunu ifads edir. Bankda sonadlarin real
emal prosesi morhoalolordon ibaratdir." Funksional blok" bu morhololori ayirmaga
komoak edir [24].

RS-Bank V.6 sisteminn osas forglondirici xiisusiyyatlorindon biri {imumi sistem
funksiyalarimin hoyata keg¢masina cavabdeh olan RS- Core V.6 ugot niivasinin
olmasidir. RS-Core V.6 - a asagidaki alt sistemlor daxildir: bankin miihasibatligi,

maliyya monitoringi, "bek-ofisin asas kitab1" vo sliiz (Xarici sistemlarlo qarsiliqh
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olagoni tomin edir vo molumatlarin yiiklonmosini avtomatlagdirir). Ucot niivoasindo

osas yeri "bek-ofisin osas kitabi" alt sistemi tutur, hansi ki maliyyo administratorunun

is yeri hesab olunur vo asagidaki masalalorin halli tiglin nazards tutulub:

Sorgu molumatlarinin toplanmasi: maliyys alstlori, iqtisadiyyatin subyektlori,
faiz daraclori vo S.;
Bankin bolmalarinds eyni vaxtda bir neg¢o omoliyyat giiniinds islomo imkani;
Bank omoliyyatlarinin miihasibat ugotunun toskili;
Miihasibat omaliyyatlarinin aparilmasi tarix¢asinin saxlanilmast;
Elektron sonadlords kriptografik amaliyyatlar aparmag imkant;
Xarici valyutada aparilan amoaliyyatlarin ugotu;
Vergi ucotunun togkili vo aparilmast;

Bek-ofis omoliyyatlarinin sazlanmas;

R.S-Bank V.6 sistemino bank xidmatinin demok olar Ki, biitiin istigamatlorini ohato
edon sahalor daxildir [24]:

v RS- Banking V.6 - kassa hesablagmalarin , banklararasi hesablagsmalarin

avtomatlagsmasi , bankin miihasibat ugotunun aparilmasi vo bankdaxili

hesabatlarin hazirlanmasi;

RS -Retail V.6 - porakondo xidmeotlorin vo fiziki soxslorlo isin
avtomatlasdirilmasi,
RS-Loans V.6 - bankin kredit foaliyystinin avtomatlasdirilmasi ii¢iin hiiquqi vo

fiziki soxslora kredit vermonin an miirokkob sxemlorini totbiq etmoya imkan
veran yiiksok texnologiyali kompleks gorarlar;

RS-Securities V.6 - birja vo birjadan konar bazarlarda qiymotli kagizlarla
ticarot omoliyyatlarinin, depozit ugotun, ugot veksellori ilo bankin
omaliyyatlarinin avtomatlagdirilmast,

InterBank - informasiyanin otiiriilmosinin agiq vo qapali kanallar1 vasitosilo
miistori ilo bankin elektron garsiligh slage texnologiyasinin tomini;

RS DataHouse - idaroetma gorarlarinin qobulunun, bankin aktiv vo passilorinin

tohlilinin, marketing va risklorin qiymatlondirilmasinin tomini.
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3.2. Elektron bankcihigda mévcud olan texnologiyalarin iIKT-a tasiri

Azorbaycanin  sosial-igtisadi  inkisafinda  informasiya  kommunikasiya
texnologiyalar1  inkisafinin soviyyosi digor saholorin inkisafi ilo miigayisodo daha
yiiksokdir. Mdvcud informasiya kommunikasiya texnologiyalari sahasinin intensiv vo
yiikksok soviyyada, yeni xidmot novlorinin o ciimlodon mobil telefon rabitosinin,
internetin 6lkomizds togokkiil tapmasi va genislondirilmasi ila saciyalondirmak olar.

Igtisadiyyatin miihiim torkib hissesi hesab olunan informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 yiiksok gostoricilora malikdir. IKT sahssino telekommunikasiya
sonayesinin daxil olmasindan olave, genis cesidli istehsal vo xidmoat saholori do
daxildir. Biznes istirakgilar1 va istehlakgilar arasinda kommunikasiya Vo informasiya
axiina sarait, IKT comiyyatin, dovlatin va igtisadiyyatin inkisafinda dostoklayici rola
malik olur.

IKT-nin imkanlarindan bir cox sahslorde dovlatlor istifads eds bilorlor. Buna gora
do, yeni gazanclar moanbayi yaratmag, xidmotlorin dstiinliiyii, votondaslarin sosial
rifahini va tohliikasizliyini tomin etmok magsadila bir ¢cox 6lkalar tarafindon bir nego
togobbiislor gostarilmisdir. Masalon, effektiv elektron nozarot mexanizmlarindan
istifado kolge iqgtisadiyyatini vo vergidon yayinma hallarini azaltmaga imkan vera
bilar.

Onlayn xidmatlor amoliyyatlarin  samoaraliliyini  vo siiratini artira, sado
omoliyyatlarda insan amilinin aradan qaldiriimas: iso korrupsiya hallarinin
azaldilmasina imkan vers bilor. Effektiv monitoring sisteminin qurulmasi yolu ils
nogliyyatda tohliikasizliyin artinlmasi vo cinayat hallarinin  azaldilmas: kimi
foaliyyatlor vasitosilo milli tohliikasizlik soviyyasi yiiksaldilo bilor. IKT sahasindoki

tasabbiislor ham da sosial vo maliyys inklivizliyinin artmasina sabab olur.
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IKT sektorunun miihiim torkib hissasi olan telekommunikasiya infrastrukturu vo
texnologiyas: biznes faaliyyati {igiin Xxiisusi oshomiyyat kosb edir. Belo ki,
telekommunikasiya sonayesi mobil cihazlar vasitasilo aparilan amaliyyatlar, hamginin
elektron 6donislor vo digoar elektron amoliyyatlar {igiin platforma toklif edir. Eyni
zamanda, telekommunikasiya infrastrukturu vo sonayesi yeni biznes modellori
vasitosilo tosorriifat foaliyyati gostoricilorini do yiiksaltmoyo imkan verir. IKT
sonayesinin daim yenilondiyi va innovasiyalarin tatbiq edildiyi nazara alinmagla, bu
sektorun 6z faydalarini daha da artirmasi tiigiin boyiik potensialinin méveud oldugunu
geyd etmok olar.

Yeni is yerlorinin yaradilmasinda vo mohsuldarligin daim artmasinda IKT-nin
genis migyasda totbig edilmosi bu masalslors oldugca tesir gostorir. Osason do IKT-
nin totbigi inkisaf etmokds olan 6lkolordo UDM-do artima tokan veron osas amila
cevrilmisdir (Sokil 3.1.). IKT yeni is yerlorinin orsoys ¢ixmasinda boyiik tosira
malikdir. Diinya tocriibesi gostorir ki, IKT- do yaradilan hor bir yeni is yeri
iqtisadiyyatin digor sektorlarinda 2-4 yeni is yerinin yaranmasina tokan verir. Bu
sahodo Yyaranan tozs is yerlori tizro amokhaqq: orta amokhaqgq: saviyyssindon yuxari
olur. Bildirmok olar ki, IKT-nin tatbiq olundugu senaye yerlorinda mohsuldarhqda
diqgoata carpacaq artim miisahids olunur va ananavi texnologiyalardan istifads olunan
KOS subyektlori daha yiiksok inkisaf edir.

Telekommunikasiya sahasinin asas subyektlorindon biri kimi dovlotlor mixtalif
istirak saviyyasino malik olmaqgla, kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafinda,
texnologiyalarin inanmla totbigi mogsadilo vacib dostoklayici iinsiirlorin tomin
olunmasinda boyiik rol oynayir. Bu iinsiirlora telekommunikasiya sonayesinin 10
inkisafina imkan veran infrastruktur, bacariq ve istedadlar, mahsul va xidmatlor tizra
tadbirlor aiddir [20]. Dovlatlor birbasa seshmlara yatirim etmoklo va ya dolay: yolla
0zal sirkatlor tgiin giiclondirma mexanizmlori totbiq etmokls, infrastrukturun

inkisafina tokan veran miixtalif maliyyslosms alstlorindon istifads edirlor.
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Dovlatlor doastok moqgsadilo asas digqgeti infrastrukturun inkisafinin  sabit
geniszolaqli sabakaya ¢ixisin yaxsilasdirilmasina va mobil sabakanin shats dairasinin

genislondirilmasina yonaldirlor [15].

Texnologiyadan istifada saviyyasinda 10 faiz artimin UDM-da
artima tasiri, faizls

inkisaf etmis élkalar

inkisaf etmakda olan dlkalar

0,43
Sabit ssbskadan istifads
0,73
0,60
Mobil telefonlardan istifada
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Geniszolagl sebskadan istifads 138

Sokil 3.1.IKT-nin totbiginde artimmn UDM-o tasiri

Geniszolaqlt sobokonin sosial tomin edilmosi 6lkalorin strategiyalarinin vacib
amilina ¢evrilmisdir vo bu infrastruktur daima genislondirilir. Bu magsadlo, genis
zolagl sobokanin totbiqi tizra forgli alternativlor gabul edilir.

Bu alternativlors infrastrukturasasli ragabat, dovlat torafindon maliyyalosdirilon
operatorun tayin edilmasi va milli fiber-optik rabito sirkasti ilo birge miiassisanin
yaradilmas1 daxildir. Bu monada dovlotlor geniszolagli soboks ii¢lin  spektrin
paylanmas1 Vo ohato dairasine dair 6hdsliklor vasitasilo 4G texnologiyasinin tatbiqini
genislondirmislor. Bundan alavas, elektron 6donislari va biznes faaliyyati tigiin xiisusi
ohomiyyot kosb edon omaliyyat yaxsilasdirmaq mogsadilo telekommunikasiya
infrastrukturunun va tokmillogdirilmasi istigamatinds tadbirlor hayata kegirilmisdir

2009- cu ildo artiq Olkemizds kommunal xorclorin ddonilmesinds elektron

variant smaqdan c¢ixarilmis vo notico gozlonilondon do yaxsi alinmusdir. Demali,
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ohalinin soboka texnologiyalarinin vo elektron 6domalorin totbiqine inami artmusdir.
Bu iso insan sliurunun da miasir texnologiyalara siirotlo uygunlagsmasi baslayib.
Hazirda respublikamizda bir c¢ox dovlet idarslorinds vo dovlet strukturlarinda

elektron totbiqino genis yer verilir,

Bun misal olaraq vergi bayyanamoalarini doldurulmasi, gomriik deklerasiyalarin
hazirlanmasi, elektron Odonislorin hoyata kegirilmasi  vo bu sahado vahid pancors
sistemlorinin totbiqi elektron idarsetmonin irali siirdilyii toloblora uygundur. Bunun
noticosidir ki, artiq 6lkemizin bir nege banklarinda IKT-nin totbigino genis yer

verilmisdir.

Telekommunikasiya va informasiya texnologiyalari iizro mévcud vaziyyat.
Azorbaycanda informasiya vo telekommunikasiyanin (bundan sonra — IKT) inkisafi
istigamatinds goriilmiis tadbirlor bir sira perspektiv irsliloyislora yol agmisdir.

Belo ki, Azorbaycanda ilk telekommunikasiya peyki orbito ¢ixarilmus,
yiiksokstiratli geniszolaqli saboka Xidmatlarindon istifada saviyyasi iki dofodon ¢ox
artirilmig Vo geniszolaqli sobakalor tizra gdstarilon xidmatlarin giymati 2009-cu ildon
2012-ci iladok 8,7 dofa azalmisdir.

Bu proseslorin naticosi kimi, Azorbaycan IKT iizra golocok perspektivo goro
Diinya Bankinin siralamasinda diinya 6lkalari arasinda ilk onlugda qorarlasmisdir.

Gostorilon perspektivo nail olmaq ii¢iin Azorbaycanda IKT iizro bir sira
saholordo, xiisuson do telekommunikasiya sektorunda tokmillosdirms imkanlart vardir
. Bundan olavs, IKT-don 6lkods biznes vo dévlet xidmatlorinin mohsuldarliginin vo
samaraliliyinin artirilmast moagsadilo do istifads edils bilar.

Biz 1.2 bolmasinds tranzaksiya xarakterli elektron bankeiligin strukturunu
geyd etmisdik . Bu struktrua daxil olan har bir kompanent IKT mozmunlu

kompanentlordir.

Bu texnologiyalari otrafli nozordon kegirok (Sokil 3.2.).
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Sokil 3.2. Elektron bankgiligda istifads olunan informasiya kommunikasiya

texnologiyalari

Telefon bankeihiq. Elektronun bankg¢iligin bu noviiniin vasitasilo adoton
informasiya xarakterli omoliyyatlar hoyata kecirilir (Sokil 3.3). Telefon bankgiliq

asagida geyd olunan xidmotlordon yararlanmaq imkan1 verir[18]:

Sokil 3.3.Telefon bankgiliq

o kartin balansinin yoxlanilmast;
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kartin bloklasdirilmasi;

bloklanmis kartin PIN-kodunun acilmast;

SMS molumatlandirma xidmotino qosulma vo ya bu xidmoto qosulan telefon
nomrasinin doyisdirilmosi;

hesab qgaliglarinin yranilmasi;

nagdsiz valyuta mozonnolorinin dyranilmasi;

yeni cari hesablarin a¢ilmasi;

o Bankda olan soxsi hesablarin arasinda koclirmolorin aparilmasi ( biitiin

valyutalarda);

o Bankin digor miistorilorinin hesablarina kdogiirmalorin - aparilmasi(biitiin

valyutalarda);

O

©)

O

nagdsiz konvertasiya omoliyyatlarinin aparilmast,

omanot novlarinin, sartlorinin vo faiz doracalarinin dyronilmasi;
omanat hesablarinin agilmasi,

6lka daxilinda digor banklara milli valyutada kogiirmolorin aparilmast;
respublikadan konara tacili pul kdglirma sistemlari ilo kogiirmolor;
mobil operatorlarin sistemlorindo 6donislor;

kommunal xidmaotlorin 6donisi;

xidmot haglarinin 6danilmasi;

telefon sifrosinin doyisdirilmasi;

biitiin bank mohsullar1 haqqinda malumatlarin alinmas;

Telefon Banke¢iliq xidmatinin iistiinliiklori.

Telefon Banke¢iliq xidmati vasitasi ilo itirilmis vo ya ogurlanmis kartlarin

bloklasdirilmasini operativ vo tohliikesiz sokildo 24/7 rejimindo hoyata kegirmok

miimkiindiir . Bundan olavo, bu xidmot ATM-do sohvon yigildigi sobobindon

bloklanmus kartin PIN-kodlarimin acilmasi, kartda mévcud olan balansin dyronilmasi,

SMS -malumatlandirma Xidmotina qosulmaq vo ya bu xidmots qosulmus mobil

nomralorin dayisdirilmasi funksiyalarini maksimal rahat sokildo hoyata kegirmaklo

karta mosafodon nozarat etmok imkanini yaradir [18].
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Telefonlar vasitasi ilo 6danis.

Sakil 3.4. Telefon vasitasilo 6danis

Son vaxtlarda provayderlor torofindon adi ifado edilon programi POS
terminallarda istifado etmok ligiin tozo versiyasi smartfonlara totbigq edilmisdir.(Sakil
3.4.). Belo ki, Elektron pul kisasi (Ewallet)-in genis istifado olunmaga baslanilmis
standartlarindan biri do “PayPal” va “Google Wallet” sirkatlori torafindon toqdim
olunan “Mobil pul Kisalori” dir. Bu program ndvii mobil telefonlar vasitasilo onlayn
Va ananavi formada alis-veris etmoak moqsadi ila tortib olunmusdur [25].

POS terminallar vasitosi ilo 6donis etmoys smartfonlara qurasdirilmis “Near
Field Communication ( NFC )” sistemi imkan verir. Bu sistem vasitasi ilo
parkamatlarda, metroda, alig-verisdo, kinoda, avtobuslarda vo digor ictimai iaso
obyektlorindo 6donis etmok miimkiindiir: “Mobil pul Kisalori” vasitasi ilo hoyata
kegirilon amaliyyat ardicilligina diggot yetirok [25]:

1. Istifadogi mobil telefonuna yiikladiyi “Mobil pul kisasi”ni aktivlesdirir vo
“Near Field Communication (NFC)” sistemi quragdirilmig telefonunu xiisusi adi
¢okilon programi dastokloyan POS terminala yaxinlagdirir;

2. Alis-veris edacayi debet vo ya kredit kartinin detallarini sistemo daxil edir va
ya hazir kart1 segir;

3. Odonisin moblogi segilir;

4. Odanis amoaliyyatin1 miimkiin etmak ii¢iin PIN nomra daxil edilir
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5. Odenis hayata kecirilir vo invoys aliciya otiiriiliir. Eyni zamanda, ddanis
barada molumat mobil telefon némrasina do 6tiiriiliir. Homginin, bu sahada faaliyyat
gostaran iri sirkatlor istifadagilora “mobil pul Kisalori” vasitesi ilo iki telefon arasinda
pul transferini hoyata keciro bilmo imkani yaradiblar. Belo ki, istifadogilor “Near
Field 1 Communication ( NFC )” sistemi qurasdirilmis telefonlar1 bir-birlarino

yaxinlasdiraraq istonilon mablagi digarinin elektron pul kisasins transfer eds bilarlor.

"Terminal bankg¢iliq.

Sokil 3.5. Terminal bankgiliq

Terminal bankgiligda bankomat vo 06zlinoxidmot terminallarindan istifado
nozardotutulur vo oksor bank omoliyyatlarinin bu qurgular vasitosilo aparilmasi
miimkiindiir (Sakil 3.5.).

POS terminal xidmatinin imkanlar: va iistiinliiklori:
- Kart istifadogilorinin nagdsiz 6donislori naticasinds satis hocminin artmast,
- Kredit kartlarma sahib olan daha yiiksok 6donis qabiliyyatli miistarilorin aliglart
naticasinds satiglarin artmasi,;
- Kassada nagd vasaitlorin gabulu vo sayilmasi iizrs is yiikiiniin azalmast,
- Nagd vasaitlorin inkassasiya edilmasina ehtiyacin azalmasi, nagd pulun gobulu,
saxlanmasi1 vo dasinmasi ilo bagl yaranan risklorin azalmast;
-Miistarilora gaytarilmasi ligiin kigik asginaslara vo qopiklora ehtiyacin azalmas;
- Kassada saxta pullarin gobulu riskinin azalmasi.

POS-terminal xidmati sahasindd alavo imkanlar:



50

- POS terminal xidmati, xiisusilo tomassiz POS terminal vo POS terminalin kassa
aparat1 ilo inteqrasiyasi sayosindo kassada Odonislorin siiratlonmasi vo ndvbolorin
azalmasi

- Virtual POS xidmoti vasitasilo yeni satis kanalinin (internet magaza vo Ssayt)
yaranmasl noticosindo satislarin artmasi, eloco do ononovi satis kanallari olan
magazalarda vo ofislordo miixtolif nov xorclorin (icaro, is¢ilorin movacibi vo s.)
azalmasi

Pos-terminalin qurasdirilmasi:

» POS-terminalin qurasdirilmasi iigiin  parakondo ticarat,iaso vo digor xidmot
miiossisalari ilo ekvayer arasinda miigavilo baglanmalidir;

» Porakondo ticarot , iaso vo digor xidmot miiassisasinin miistoriloraxidmot
gostaran is¢i heyati POS-terminalin istismar vo istifado qaydalar ilo ekvayer
torafindan tolimatlandirilmalidir;

» porakondo ticarot, iago vo digor xidmot miiossisosi ekvayerlo bagladigi
miigavilodo geyd olunmagla 6z miilkiyyoatindo olan POS -terminali 0zii
quragdira bilar;

» porakonds ticarat, iaso vo digor xidmot miiassisasi POS- terminalin islok
vaziyyatdo olmasini tomin etmali vo terminal nasas olduqgda ekvayerloa alago
saxlamalidir.

Bankomat (ATM)- plastik kartlarla is vaxti nagd pulun verilmasi vo inkasso
olunmasi {i¢iin istifads edilon bank avtomatlaridir (Sakil 3.6.).

Ik dafs olaraq 1968-ci ildo ATM (Automated Teller Machine) kommersiya
moqsadilo istifadoya verildi. Artiq 1995-ci ildo Avropada 100000-o yaxin bankomat
istifadodo idi. ATM plastik kartlarla omsliyyatlar zamani nagd pullarin verilmasi,
mohsul, is vo ya xidmatlora géra nagdsiz 6danisin hayata kecirilmasi vo inkassasiya
liclin nozords tutulmus bank avtomatlaridir. Bundan basqa, bankomat kart sahibina
onun hesabinin cari voziyyati haqqinda molumat (0 ciimlodon kagiz {izorindo ¢ixaris)

almaga imkan verir.
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ATM vo ya Bankomat— on sado monada vatondaslarin bankin xidmotlarindon
istifadasi zamani subyektsiz faaliyyat gostoran elektromexanik vasitodir. Bankomat,
bank kartlarindan istifado edeorok kart hesabindan nagd pul vesaitlori ¢ixarmaga,
hesab haqda informasiya toplamaga, kommunal va digor xidmaotlorin haqqin1 6domok

liclin nagdsiz hesablagsmalar aparmaga imkan yaradan aparatdir.

Sakil 3.6. ATM

Masinlar, adoton plastik kartlar vo istifadagi kodlar1 (PIN) vasitasilo isladilir.
Ekrana istifadogini istigamotlondirmays imkan veran bir menyu golir. Miistorilor
ATM-in istiinliiklorindon 0zlorina lazim olan mesaj vo variantlar vasitasilo

faydalanirlar.

[lk masinlar sadoco miioyyan miqdarda pul olde etmok iigiin istifads edilirdiso,
indi daha da inkisaf edon texnologiya dovriindo masinlarin toqdim etdiyi xidmaotlor
daha da artmisdir. Son dovrlordo hesaba pul kogiirma, hesab vaziyyoti hagda
informasiya sldoetma, maas alma, daimi 6demolari icra etmok, hesabdan hesaba pul

kogiirma va S. amaliyyatlar aparilir.

Cox sobali iri banklar miiassisalar ii¢lin lazimli bina va heyat xarclorini azaltmag

mogsadilo ATM- loro maraq gosterirso, daha kigik banklarin bozilori iso bazar
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paylarmi, dolayisiyla golirlorini artirmaq tgiin eyni xidmoti gdstormok Yyolunu
se¢mislor. Sonda haor iki qrup 6z bank faaliyystlorinde xoarclorini azaltmaq vo bazar
paylarii artirmaq Ug¢iin ATM- loro istiqgamatlondirmisdir. ATM bank miistorisino
bank iscisi olmayan ixtiyari yerdo maliyys amoaliyyatlarin1 aparmaga imkan yaradan
kompiiterlosmis telekomunikasiya qurgusudur. Bir ¢ox miiasir ATM-lorde miistorinin
Oziinii tanitmagi tglin ya magnit lentli ATM plastik kartlarindan, ya da daxilindo
istifado¢inin kart némroasi vo bozi tohliikesizlik molumatlar1 olan ¢ipli plastik
smartkartlardan istifado olunur.Miistori torofindon ehtiyat todbiri Kimi xiisusi PIN

daxil edilir.

Bir ¢ox ATM-lor banklararasi sobokoyos qosuludular, bu da miistorilora imkan
verir ki monsub olmadiqlar1 banklarin ATM-lorindon istifado edo vo hotta 6lkodon
konarda oldugda maliyyo omoliyyat1 apara bilsinlor. Bu xiisusilo do soyahot edonlor
liciin ohomiyyatlidir - hesaba malik olduqglari bankin filiali olmadig1 yerdos, vo ya
hesabdaki mablogi xarici 6lkonin milli valyutasina ¢evirmok {i¢lin. Bir ¢ox banklar
hesabdan ATM-dan istifade haqqini ¢ixirlar. Bazi banklarda bu haqq yalniz bankin
mistorilori olmayanlardan ¢ixilir, digor banklarda iso istonilon istifadogidon.

Umumilikdo ATM asagidaki maliyys omoliyyatlarini aparir:

o Miixtolif hesablardan nagd pulun verilmasi;

o Cari hesablara pulun qoyulusu;

« Cari hesabdan tocili hesaba kdgiirmalar;

« Hesabdan 6donislorin ¢ixarilmasi (mosalon vergi ddonislori);

Bankomatlar 2 rejimda islaya bilir: offline va online.

Offline rejimindo isloyarkon bankomatlar real zaman rejimindo morkozi bank
sistemi ilo alagada olmur vo miistaqil isloyir.Adaton bels rejimds isloyan bankomatlar
aparilmis omoaliyyat hagqinda molumati 6z yaddasinda vo kartin magnit lentindo
saxlayir. Offline rejiminds isloyon ATM-o xiisusi is¢i - bankin kassiri nozarat edir vo
0, vaxtasiri bankomata pul goyur, hamg¢inin bankomatin yaddasina vaxti ke¢mis
hesablar , 6donislor, itmis kartlar haqqinda molumati daxil edir. Daha miiasir

sistemlordo belo molumatlar bankomatin bankin morkozi verilonlor bazasiyla
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kommutasiya olunmus xotlor vasitosilo alaqesi zamani bankomatin yaddasina daxil
edilir.

Bankomatin digor is rejimionline-dir. Bu halda miixtolif protokollardan istifado
edorok kommutasiya olunmus xatlorlo vo ya telefon kanallar1 vasitasilo bankomatlar
bank sistemi ilo birbasa olagodo olur. ©gor bankomat bu rejimds isloyirse, onda o,
istifadagiya onun cari hesabi haqqinda molumat vers bilir. Bankomatlarin bu rejimdo
istifado olunmasi etibarli telekommunikasiya miihiti vo bank sistemlorinin miihiim
hesablayici resurslarini tolob edir.

Bankomatlarda pullar xiisusi seyflordo yerloson kasetlordo saxlanilir. Kasetlorin
sayl1 bankomatda verilon kupyura nominalinin sayr ilo miioyyan olunur. Bank
xidmotlori bazarinda maliyyo kartlarmin belo ugurlu qobul olunmasindan sonra bir
cox banklar omoliyyatlarina elektron texnologiyalarin totbiqini davam etdirdilor vo
Distant Bank Xidmatlorinin miixtalif ndvlorini inkisaf etdirmoyo basladilar.

Ik dofs olaraq belo xidmoat toxminen 20 il gqabag -Nottingham Building Society,
British Telecom vo Bank of Scotlandsirkatlorinin birlagarak yeni texnologiya,
Homelink programini yaratmaglari ilo meydana goldi. Telefon vasitasilo distant bank
xidmatlori xlisusilo ABS-da genis yayildi. 90-c1 llorin ortalarina kimi ABS banklari
digor statlarda 6z filiallarin1 agmaq imkanina malik deyildilor, ona gora do bu sistem
milli migyasda miistarilarlo alage qurmaga imkan verirdi.

Bu xidmoti toklif edon ilk bankNorth Carolina National Bankolmusdur, hansi ki
1990-ci ildo 6z miistarilorine 30-dan artiq xidmoat vo amaliyyat1 telefon vasitasilo
toklif edirdi. 1990-ci ilda sistemo giindolik miiraciatlorin say1 200 min togkil edirdi.
Son vaxtlarda mobil telefonun kommunikasiya imkanlarindan istifade edorok
miistoriya operativ xidmot toklif edon WAP vo SMS texnologiyalardan da istifado
olunmaga baslanilib.

Bank sahosinds daim movcud olan artan ragaboto elektron bankgiligin inkisafinin
tasiri boyiikdiir. Bu yeni texnologiya nainki banking gaydasini, ham do istifadagilarin
davranisini da doyisdirmisdir. Hazirda banklar: segmok, onlarin gostardiyi xidmatlori

miiqayiss etmok istifadogilor tigiin daha rahat olub. Son zamanlar web-only banklar
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(virtual banklar) da banking sahasindoaki rogaboto gosulub.Virtual banking xidmati
vasitasilo mistarilar istonilon vaxt istonilon virtual banki se¢o, prosedurlar apara bilor.
Ononovi banklardan forqli olaraq virtual banklar osas yayilma kanali kKimi web
sohifalordon istifado edirlor. Standart web-only biznes modelina asason bu xidmotin
hom banklara,hom do miistorilors faydas1 var.

Morkoazi maliyys tstiinliiyli bu banklarin fiziki filialinin olmamasindan irali golon
qonaatdir. Fiziki bolmonin olmamasi xarclori azaldir vo daha genis cografi bazarlara
daxil olmaga imkan verir.Bu modelin miistoriloro verdiyi istlinliik yalniz xidmatin
rahatliginda deyil, hom do genastlor naticasindo bankin daha yiiksok faizlor toklif
etmok imakninda olmasidir .Web-only banklar 1990-ci illordon yaranmaga
baslamisdir.

Ik internet bank kimi 1995-ci ildo agilmus Security First Network bank1
gostormok olar. Bu bank yalniz internetds foaliyyat gostorir vo miistorilarla 1§ {iciin
heg bir fiziki ofiso malik deyil. Bu bank 6z miistorilorine miixtalif bank hesablari
acmaq, hesablar1 idaro etmok, 6donislor aparmaq, balansi yoxlamaqg kimi xidmotlori
yalniz bankin internet sayti vasitosilo reallagdirmaga imkan verir. Avropada ilk
virtual bankAdvance Bank olmusdur. Homginin digor virtual banklar Kkimi
BankDirect, Compubank, Netbank-1 misal géstormok olar. Diinya {izro yayilmis ING
Directbank1 diinyanin 9 6lkesindo foaliyyst gostorir vo 15 milyondan ¢ox miistoriya
malikdir.

Internet bankeiliq: elektron bankciligin osas torkib hissesini internet bankgiliq
toskil edir. Movcud olan internet bankg¢iligin texnologiyalari banklara vo onlarin
foaliyyat strukturuna aid molumatin Internet vasitosilo tiiriilmoesine osaslanir. Bu
texnologiyalarin totbiqi zaman1 miistori banklarla qarsilighh olage yaratmaq iiciin
standart Internet brauzerdon istifads edir. Buna gora do Interneta ¢ixist olan istanilan
kompiiter hamin sistemlo islomok {iciin platforma rolunu oynaya bilor. Internet vo ya
online bankgiliq bankin miistarilarina tohliikasiz internet qosulma isulu ilo 6z bank
hesab1 lizro maliyys prosedurlarin izlonmasini va aparilmasini tamin edan program

tominatidir.
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Internet-banking sistemi vasitasilo real vaxt rejiminds giiniin istonilon vaxtinda
miistoriasagidaki omoliyyatlari apara bilor:
v' plastik kart va ya cari hesabin balansinin yoxlanilmas;
v' Kartlar hagqinda timumi molumatin (kartlarin siyahisi, névlori, adlar1 vo har
bir kartinvo ya cari hesabda mévcud olan vasaitin moabloagi) oldo edilmosi;
v' Kart ilo aparilmis omaliyyatlar haqqinda kigik ¢ixarigin oldo edilmosi;
v' Kkart vo ya cari hesab {izra, istonilon togvim ay1 orzindo aparilan omoliyyatlar
haqqinda otraflt molumatla ¢ixarislarin tortib edilmasi;
v' kommunal xidmotlora gora ddonislorin edilmasi;
mobil telefon rabitasindan istifadoys gora 6danis edilmasi;
Karttransferxidmati vasitasilo kartdan karta pul vesaitlorinin kogiiriilmasi;

Internet xidmatlorina gora 6danislorin edilmasi;

SRR NEEN

stasionar rabitoys gora 6danislarin edilmasi.
Internet-banking miistorilori {iciin ATM sobokasindon vo Internet sobokasine
qosulmus kompiiterlordon istifads edorok, banka miiraciot etmadon Internet-banking
sistemino qosulmaq imkan1 yaradilmisdir. Bu sistemdon yararlanmaq {i¢iin heg bir
slava program tominati tolob olunmur, bunun {iciin istonilon Internet-brauzer kifayat
edir. Alici, Internet- magaza vo bank arasindaki garsilighh faaliyyst sxeminin
mahiyyati asagidak: kimidir:
1. Alic1 virtual magazadaki omtoani segir;
2. Magaza alictya Internet-banking vasitasilo 6ziiniin elektron-rocom imzasiyla
(ERI) tosdiglonmis 6donis hesabi tagdim edir;
3. Alict hamin hesabi 6ziiniin ER1 ilo tosdigloyarak ya hesabi 6dayir, ya da har
hans1 bir digar gdzloma gorar1 gobul edir;
4. Bank avtomatik olarag hamin vaziyyat haqqinda Internet-magazaya molumat
VErir;
5. Magaza aldigi malumata uygun olaraq omtasni ya alictya gondarir, ya da ndvbati

bildirise gqadar gézlomo mdvqeyinds qalir.
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Qeyd etmok lazimdir Ki, bir ¢ox yerlorda Internet-bankinglo, adoton, miistori
sirkatlorinin miihasiblori mosgul olur vo demok olar ki, gqarsiligli hesablasmalari
yerina yetirir, hamginin digoar vergilari 6dayir. Bu iss timumi isin samaraliliyine az
tosir edir. Yaxsi olardi ki, Internet bankingls sirkatlorin maliyys direktorlari islasin va
bankin onlara gostordiyi maliyys idaroetmosi texnologiyalarin (aktivlorin idars
olunmasi, investisiya, Kreditlosmoa, sigorta, konsalting vo S.) xidmotlorindon tam
istifado etsin. Bu isin somarasinin artirilmasina gatira bilor.

Bunlardan basqa, elektron kommersiyanin bazi formalarinda nagdsiz 6donislori
operativ izlomok miimkiin olmadigindan soévdologsmoalorin tam realizasiyast vo
amtoanin harokati do longiyir. Ona gora do bankin 6ziinii do informasiya sistemino
daxil etmok vo 6donis haqqinda saticini operativ malumatla tomin etmok lazimdir.
Bu, hom do miistarilorin kommersiya omoliyyatlarinin samarali idars olunmasina
sorait yaradir.

Internet-bankingin inkisafi iri banklara kiilli migdarda galir gatirir. Iri banklarin
maliyys resurslar1 kifayot etdiyino goéro onlar miiasir IKT-nin osas kompleks va
sistemlarini, 0 ciimladon CRM- sistemlorini totbiq edos bilirlor ki, ¢okilon xarclor
tezliklo 6ziinii 6days bilsin.

“Internet-banking” sisteminin faaliyyoat texnologiyasi.

“Internet-banking™ sistemi onlayn rejimindo banklardaki hesablar iizorinda
prosedurlarin hoyata kegirilmasing asaslanir. Verilonlor bazasinda haor bir hesab1 bir
yazilis kimi qeyd etmok olar. Istonilon donis prosesi ise qarsiliqli razilasmaya uygun
olaraq har iki torafin hesablarinin dayisdirilmasidir. Bu zaman banklar asagida qeyd
olunan masalalari hall etmalidir [9, 21]:

- hesabin idars olunmasina 6dayicinin hiiququ;

= odayicidon hesabin izahin1 almag;

. omaliyyatin miimkiinliiyiiniin yoxlanilmast;
. omaliyyatin aparilmasina alici raziliginin alinmast;
- toraflorin hesablarinin miivafiq olaraq doyisdirilmasi;

- goabzlarin toraflora catdirilmasi va hesabatin saxlanilmasi.
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Mobil bankg¢ihgq.
Mobil bank mobil qurgular vasitasilo bank miiassisasinin miistorilora gostordiyi
maliyya xidmatlatinin kompleksidir [18].
Mobil bankeihgq istifadagilara:
% Kartla aparilan biitiin tranzaksiyalar barodo molumat olmag;
% Kart hesablarinda, elecads cari, depozit, ya da kredit hesablarindaki galiq (galan
borc), habels aparilmig amoliyyatlar hagqinda malumat olds etmoak;
% banka getmodon miixtalif 6denislor hoyata kegitmok;
% bir kartdan digarinas pul vasaitlori kogiirmoak;
% bankin malumat vo ya reklam xarakterli materiallari ilo tanis olmag.

Habelo, uzagdan gostorilon digor xidmotlordon faydalanmaq imkani yaradir.
Qeyd edok ki, mobil bank xidmotlorinin imkanlar1 miixtalif banklarda daha genis vo
ya nisbaton mohdud ola bilor.

Mobil bankdan faydalanan miistari:

- Vaxta gonast edir;

- Evdon vo ya ofisdon ¢ixmadan, ya da sayahat edorkon bank amoliyyatlari
hoyata kegirir;

- Maliyys vosaiti ilo bagli omaliyyatlari rahat miihitdo apara bilir;

- Saxsi malumatlari daha etibarli qoruya bilir.

Mobil bankg¢ihq sayasinda banklar:

- Soba Vo filiallarin miistori trafikini azaldir, uzun noévbo Vo izdiham hallarini
aradan qaldirir;

- Ofis vo amaliyyat xorclorini azaldir;

- Omoakdaslarin is vaxtina gonast edib onlardan daha samarali faydalanir;

- Miistorilar ti¢lin daha rahat miihit yaradir;

- Xidmatlori daha tez va gevik gostoarir;

- Yeniliklor barodo miistorilori birbasa xabardar edir;

- Noticodo moveud miistorilorin daha ¢ox etibarini qazanir;
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- Yeni miistarilor calb edir.
Miistarilar mobil banki naiiciin istifada edirlor?
ABS-da ohalinin 55%-i mobil bankdan hoftads az1 2-3 dofs, 26%-i iso hoftods 4
dofodan ¢ox istifads edir. Onlar an ¢ox asagidaki xidmoatlordon yararlanirlar:
- Hesabda qaligin va son amaliyyatlarin yoxlanilmast;
- Hesabdan hesaba, kartdan karta pul kogiirtilmasi;
- Telekom xidmatlorina gora ddonislor;
- Kommunal xarclorin 6donilmasi;
- Bankomatlarin axtarisi.

Azarbaycanda mobil banke¢ihq
Biitiin diinyada oldugu kimi, 6lkomizdo do mobil sektorunun inkisafi biitiin saholordo
yeni imkanlar yaradir. Lakin, Azarbaycan {li¢iin mobil bankgiliq nisbaton yeni bir
sahadir. Belo ki, mobil bank totbiglori sadoco son iki-ii¢ il orzindo yaradilmaga
baslay1b.

Mobil bank tatbiglorini 3 yera ayirmaq olar:

1. Prosesing morkozlorin totbiqi;
2. Banklarin totbiqlori;

3. Bank mohsullari {igiin totbiglor.

3.3. Olkads elektron bankeihigin inkisaf perspektivlari

Banklarla slago saxlama zamani resurslara vo zamana gonast etmoays miiasir
texnologiyalar imkan yaradir. Bu iso elektron bank¢iligin inkisaf perspektivino malik
olmasina vo onun miistorilorinin sayinin maxsimum artacagina zomanat verir.

Umumiyyatlo, bank sahssindo IKT-nin inkisafi asagidaki xiisusiyyatlori
askarlamigdir:

e bank xidmotlori bazar1 ohatolonir, kiitlovilogir vo Xidmoat miqyasinin

genislonmasi ila galir alds etmak tigiin alave imkan yaranir;



59

e Dbank kapitalinin yeni totbiq sahalori formalasir vo miixtaliflik hesabina alavo
golirkanallar yaranir;

o yiiksok tohsilli vo golirli miistorilora fordi bank xidmatlorinin gostorilmasi
elmtutumlubank xidmatlarinin artimina gatirib ¢ixarir;

e CRM sistemlorinin totbigi ilo miistoriloro fordi yanasma hesabina olavo
imkanlarqazanilir.

Hazirda elektron bank biznesi sferasinda bir neco model moévcuddur:

v asas onlayn bankin Internet bolmasi;

v on-layn bankin 6z markasiyla miistaqil hiiquqi soxs statusunda tosis etdiyi
Internetbank;

v geyri-bank miiossisalorinin (si8orta, texnolojivoe s.) Internet-banka analoji
olaraq tosisetdiyi virtual bank;

v e -maliyyo supermarket agregatoru (hom 6ziiniin, hom do digor maliyys
institutlariin mahsul va Xidmatlarinin veb-satisini tagkil edan bank).

Bu modellardon ilk ikisi daha ¢ox inkisaf etmisdir. Birinci model daxili
bazarda, ikincisi iso beynolxalg maliyys bazarlarinda daha ¢ox foaaliyyat gostorir.

Bunlardan basga, geyd edilmolidir ki, distant bank xidmatlorinin onlayn
soraitinda togdimolunan digar xidmotlo névlori ilo miiqayiseda Internet-bank va
“bank-miistori” sistemlori vasitosilo toqdim olunan xidmatlarin perspektivlari daha
yiiksokdir. Bu, asagidaki sababloarls izah edilir :

1. Qlobal Internet istifadoagilorinin saymm daim artmasi. ©gar 2005-ci ildo
diinyadalnternet istifadacilorinin say1 1 milyarda yaxin idiso, hazirda bu rogom 3
milyardi 6tiibkegmisdir.

2. Qlobal Internet soboko vasitosils icra olunan bank mohsullar1 va xidmatlorinin
istehlak¢ilarinin sayinin artmasi.

3. Internetin foal miistorilorinin saymin siirotlo artmasi banklara bu global saboka
vasitasilo gostarilon bank mohsullarinin vo xidmatlorinin istehlakg¢ilarmin saymi

yiiksok siiratlo artirmaq imkani1 yaradir.,
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4. Mistoriloro xidmot edilon bank mohsullarinin internet sobokasi vasitasilo
masraflorin minimallasdiriimasi.

5. E-kommersiyanin inkisafi ilo alagodar olaraq fiziki soxslora bank xidmatlarinin
internet sobokasi ilo gostarilmasinin zaruriliyi.

Bildirilmalidir ki, internet vasitosilo reallagdirilan e-kommersiyanin inkisafi alqi-
satqinin 6donis novlarinin totbiq edilmasina sebab oldu. ©vvalki dévrlords alqi-
satqinin 6danilmasi tigilin internetlo kredit vo debet kartlardan yararlanilirdisa, artiq
90-c1 illorin ortalarindan internetdo &doanislorin  reallasdirilmas: tigiin  elektron
banklardan istifads olunmaga baslandi. E-kommersiyanin inkisafi bank xidmatlarinin
formasi ilo yanasi, pul vesaitlorinin meydana golmasina, elektron pul (web-money)
surroqatlarinin, ¢eklorin vo banknotlarin analoglariin meydana galmasinds istirak
etdi. Elektron bank¢iliq zaman-zaman inkisaf etdikco miistorilorinin segilmasinda
orazilorin yaxinhigt 6z dayarlorini itirirlor. Belo olan halda vacib ohamiyyatli
alamatlor gisminds bankin etibarlilig1 vo dayanigliligi, tarif siyasatinin miitohorrikliyi
alava xidmatlarin kamiyyati va keyfiyyati va s. kimi alamatlor ¢ixis edir.

01.01.2017-ci il tarixindo Azarbaycanda 32 bank foaliyyat gostorir ki, onlardan
30-u 6zal, 15-i xarici kapitalli bankdir, 0 climlodon 6 bankin nizamnamas kapitalinda
xarici pay 50%-don artigdir (sonunculardan ikisi xarici banklarin yerli filiallaridir).
Hesabat ili miiddatindo bank bazarina yeni istirak¢i daxil olmamus, ilin avvalinda
foaliyyat gostoron 43 bankdan 11-nin lisenziyasi logv olunmusdur. Moévcud olan
banklardan toxminon 20-i miistarilorine elektron bankgiliq Xidmatlori togdim edir.

e hesab iizro balansin yoxlanilmasi;

e hesab tizro cixarisin oalds edilmosi;

e kartdan-karta pul kociirma (card2card);

e hesabdan-hesaba pul kogiirma (6lkoadaxili);

e konvertasiya omaliyyati;

e kartin bloklasdirilmasi;

e Dbirbasa debitlosmo;
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e Odonislor (kommunal, sigorta, internet, telefon vo mobil telefon tizro haglar vo
S.).

Miistorilorina elektron bankgiliq Xidmatlori toqdim edon oksar banklar
torafindon Glkadonkanar pul koglirmoalori, dlkadaxili prosessing morkazloriarasi
pul koclirmalari va birbasa debitlosmo kimi bank xidmotlori elektron bankeiliq
vasitasilo tagdim edilmir. Elektron sokilda bank hesabinin agilmasi kimi Xidmat

ISo imumiyyatlo heg bir bank tarafindan toqdim edilmir [18].

hesab izra balansmyoxlandlmas: [ 60.5
hesab tzra ¢rxansin almmos: [ 581
odaniglor (kommunal va ) I 558
kartdan karta kd¢trma (bankdaxil) I, 188
kartm bloklagdurilmas: [ 119
kartdan karta kocorme (KPM daxill) I 0.2
konvertasivaamelivvat: [N 209
odaniglor (vergi. risimva s.) [ 186
hesabdan hesaba kogiirma (bankdaxil)  IEEG_G_—_ 163
hesabdan hesaba kogima (olkadaxil) [N 140
mtemet bank¢ihqda daxilipogt xidmat: [N 14.0
birbagadebetlosms [N 03
hesabdan hesaba kocunme (olkaxaricr) [N 93
kartdan karta kogtirma (KPM-lor aras)) [ 4.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Sakil 3.7. Elektron bankgiliq vasitasilo bank xidmatlari tagdim edon

banklarin imumi banklarin sayina nisbati (%-Io)

Baltikyani 6lkalards faaliyyat gostaran banklar tarafindan geyd edilon elektron
bankgiliq xidmatlari ilo yanas1 giymatli kagizlarla prosedurlar (investisiya tipli) kimi
bank xidmatlori do mistariloro togdim edilir [12, 13, 14]. Avstraliyada foaliyyot

gostaranbanklar biitiin bank xidmatlorini mistarilorina elektron bankgiliq vasitasilo
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togdimedirlor.  Bu baximdan hesab edirom ki , o6lkamizdo  banklar
torofindonelektronbankgiliq vasitesilo togdim edilon bank xidmatlarininin ¢esidinin
artirilmas1 mogsadouygundur.

Tariflar

Olkodo foaliyyat gostoron “Azarbaycan Beynolxalg Bank1” ASC, “Kapital
Bank ” ASC, “Bank of Baku” ASC vo “Unibank” ASC internet bankgiligdan
istifadoys goro istifadagilordon illik xidmat haqqi tutmurlar. Diger banklar iso
maksimum 24 manat (“Zaminbank” ASC) minimum iso 1,5 manat (“United Credit
Bank” ASC) olmagla miistarilordan illik xidmat haqq tuturlar [17, 18].

Olkomizdo banklar torofindon bankda vo internet bankgiliq vasitasilo
miistorilora togdim olunan bank xidmatlori tizro totbiq olunan xidmat haglari arasinda
demak olar ki, forq yoxdur [17,18].

Cadval 3.1.
Olkoamizdoa banklar tarafindon bankda va internet bankeiliq vasitasils tagdim edilon

bank xidmatlori iizro miiqayisoli Xidmot tariflori (fiziki soxslor {igiin)

Bank Beynalxalq Bank Kapital Bank Bank respublika Unibank

xidmatinin | Bankda | internat | Bankda | internat Bankda | Internat Bank- | Internat

ad Banke1 - bankgiliq Bankgiliq | da Banke1 -
liq vasitosilo vasitosilo liq
vasitosi- vasitasi-
I I

Hesabdan-

hesaba

kociiriilon

1015 0.15 0.1 - 0.2 0.2 0.12 |0.12

pulvasaitin

doan

(6lkadaxil)

(%o-1o)

Odenislor | 0.05 0.05 0.15 0.15 0.3 0.3 - -




63

(veraqi,
risumva
s.) (%-10)

Konvertasi
ya 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.8 0.8
(%-15)

Birbasa
debitlosmo | 0-0.15 | 0-0.15 - - 0.3 0.3 - -
(%-15)

Hal -hazirda o6lkomizdo elektron bankgiliq sahssini tonzimloyacok ayrica
normativ-hiiquqi Sonadlor mévcud deyil vo yalniz onu toqdim edon banklarin
bazilorinds istifado gqaydalart mévcuddur.

Qeyd edok ki, Morkozi Bank torofindon 6lko iqtisadiyyatinda nagdsiz
dovriyyanin haocminin yiiksaldilmasi vo 6donis kartlart bazarinin inkisaf etdirilmosi
yolunda hayata kegirilon islahatlarin asas magsadlarina ictimaiyyatin miiasir elektron
6donis vasitalorinin keyfiyyatlori va imkanlar1 barasindo maariflondirilmasi va alqi-
satq1 prosedurlar1 iizro hesablasmalarda kartlardan istifadonin miqyasinin artirilmasi
liclin genis tobligat kampaniyasinin hayata kegirilmasi do daxildir.

Comiyyatdos yiiksok 6donis madoaniyyatinin formalasdirilmasi, shaliys elektron
O0donis xidmoatlorindon vo nagdsiz 6donis alatlorindon istifado vordislarinin
asilanmasi, ddonis kartlarinin astiinliklori vo imkanlari, habelo kredit toskilatlarinin,
parakonda ticarat , iaga Vo digar xidmat miiassisalarinin va kart sahiblarinin hiiquq vo
ohdoaliklori haqqinda ictimaiyysto daha otrafli malumatin toqdim edilmasi silsilo
tadbirlarinin asas magsadlarindandir.

Elektron bank¢iligin  yeni imkanlar1 onu diinyada daha dinamik inkisaf edon
bankxidmatlorindan birina ¢evirmisdir. Belo demaya tam oasas vardir ki, tezliklo biitiin
banklarinternet-xidmatlori  gdstormoya macbur olacag. ©ks halda onlar 6z
miistorilorini itiracoklor. Bank xidmaotlorinin iralin siiriilmasi indiki vaxtda shamiyyati

boyiikdiir. Real vaxt rejiminda istonilon mokandan bu hesablarin idara olunmasi
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miimkiindiir. Istifadogilorin vacib istoklori rahatliq, mobillik vo operativlikdon ibarot
oldugundan belaliklos, elektron bankg¢iliq Xidmatlori demok olar ki, banklar {igiin
standarta ¢evrilmisdir.

Qeyd edok ki, maliyya xidmatlarinin vo mohsullarin vahid virtual fozasinin
omolo goalmosindo elektron bankgiligin inkisafinin boyiik rolu vardir. O, virtual
maliyya mohsullar1 va xidmotlorinin supermarket kimi foaliyyst gostormaklo
Internetds biitiin maliyys amoliyyatlarinm icra edildiyi elektron mokankimi inkisaf
etmokdodir.

Banklarda elektron 6domalar.

Elektron O6domoalorin tokmillogsmasi prosesi nagd pullardan ¢eklora, ¢eklordon
kredit vo debit kartlar1 kimi 6domo kartlarina dogru sliron uzun bir tarixi yol
ke¢misdir. Hor bir 6domo metodu 6z vozifalorini ¢ox yaxsi hoyata kegirmis, lakin
elektron cinayotkarligin soviyyesi artmaga davam etdikco, daha miikommal
texnologiyaya vo radikal doyisikliklora ehtiyac duyulmaga baslamisdir. Son illor
arzindo bir ne¢o anonavi bank saholorinin baglanmasi vo internet banking, Avtomatik
Kassir Masimlar1 (ATM-Automatic Teller Machines), Elektron Otiirmo Fondlarinin
(EFT-Electron Funds Transfer) meydana golmoasi vo inkisafi ilo olagadar olaraq |,
insanlar hazirda giinliin 24 saati, hoftonin 7 giinii, ilin 365 giini elektron interfeys
vasitosilo 0z pul vesaitlorino ¢ixis imkanini aldo edo bilirlor. Todqgigatlar niimayis
etdirir ki, avvalki dovrlora nisbaton bu giin bu texnologiya daha ¢ox insani ohato
etmoaya baglamisdir. Bununla bels, bu név 6domalards vo digar miiasir texnologiyada
miisahido olunan bu ciir artim bu giindo miiasir cinayatkarlar tiglin katalizator rolunu
oynayir. Toassiiflor olsun Ki, elektron 6domolora goldikdo, cinayotkarlar miiasir
comiyyatin ehtiyac duydugu eyni resurslara giris imkanina malikdirlor [9, 24]. Bu
giin liclin amtas va xidmatlorin internet vasitasilo 6doma tisullarina asagidakilar aid
edilir:

« Internet vasitosilo hesablarin idars edilmosi;

« Elektron pullardan istifada.
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Hesabin internet vasitasilo hoyata kegirilmasi — bank torafindon miivaqqati istifado
zamani hesab sahibino gondorilon hesabin idars edilmosi vasitosidir. Bu 6doms tipino
“Bank miistori” sistemlori vo bank kartlar1 tizra 6domoalor daxil edilir. Bank - miistori
sisteminin osasinda soxsi bank hesabinin mosafodon idaro edilmasi ideyasi durur.
Bununla belo, alic1 kimi satici da sistemdo 6z hesablarina malikdirlor vo 6domo
proseduru, pullarin bir hesabdan digorino Otiiriilmasi sorgusunun banka toqdim
edilmosi yoluyla bas verir. Bu ciir sistemdon istifado etmok tigiin, hesaba ¢ixisin aldo
edilmosi {i¢iin xiisusi proqram vasitalorina vo ya brauzer vasitoasilo idars mexanizmino
ehtiyac duyulur. Bununla, istifadogilora moxsus verilonlorin miihafizasi istifadag¢inin
kompiiterindo tomin olunur, istifadogilorin identifikasiyas: iso gizli vo ya simmetrik
lokal acar vo ya sertifikat lizro verilonlorin Gtiiriilmosi prosesi orzindo bas
verir.internet vasitasilo kartin toqdim edilmasi zamani asagidakilar agkar etmok qeyri
- miimkiind{ir:

o Mbohsulun oOdonisino goro 0Odonisi hoyata kecironin “soxsi” kart1 toqdim

edilirmi;

« Qohumun va ya tanigin kart1 onun raziligi ilo toqdim edilirmi;

o Artig malum olan kartin verilonlori onun sahibinin raziligi olmadan toqdim

edilirmi.

Internet vasitosilo verilonlori oldo edon satict ndqteyi nozorindon bu
omoliyyatlar tamamilo eynidir vo kartin verilonlori hor {i¢ halda, kartin 6domo
qabiliyyatliliyi barasinds informasiyanin alda edildiyi prosessing morkoazino otiiriiliir
vo sonradan emitent bankdaki uygun hesabdan pullar ¢ixarilir. Lakin , bu
omoliyyatlarin noticalori miixtalif olacaq. ilk iki halda kartin sahibi ay orzinds kartin
hesab1 tizra bank ¢ixarist aldo edicok vo hoyata kegirilmis omoliyyatla razilasacaq.
Axirinct voziyyatdo iso kartin sahibi onun reallagdirmadigi prosedura goro etiraz
edacok [23]. Vo Kkartla 6domo sistemlarinin qaydalarina osason protest edilmis pul
vasaitlori amoliyyatin ke¢irildiyi magazadan cixarilacaqdir. Cinayastkar istifadoa¢inin
trafikina ¢ixisa malikdir , kart barasindo olan informasiya iso tohliikasizlik

protokollari(masolon, SSL ) a¢iq motnlo otiiriiliir. Cinayotkarlar {i¢liin bu ciir



66

imkanlarin qarsisini almaq tigiin,Kkart barasinds verilonlorin géndorilmasi zamani SSL
protokolundan istifado etmok lazimdir. Ozii do SSL protokolunun sertifikat |
mosolon, RSA Data Security, Thawte, Verisign kimi dayaniqlh ada malik olan
togkilatlar vo ya on azindan brauzerin tochizati vaxti etibarlilar siyahisina aid edilon
(miistorinin miistoqil olaraq daxil etdiklori deyil) istehsalgilar torafindon verilmolidir
[24]. Kart haqqinda informasiya, verilonlorin bu informasiyan1 kriminal moagsadlar
namino istifado etmok mogsadilo toplayan saxta magazalara toqdim edilmosi vaxti
cinayotkarlar oldo etmis olur. Bu ciir hallar, xiisusilo xiisusi saytlarin baxis1 zamani
nadirlik hesab olunmur (mosalon azat oyunlar va s. aylonco saytlar1). Bu ciir hala
diismok tohliikkasini endirmok {icilin internet vasitosilo mohsullar1 tokco internetdo
uzun miiddatli niimayondsliys malik olan vo moshur, dayaniqli ada malik sirkotlordon
sifarig etmak tovsiya olunur.

Elektron pullarin miixtolif formalari modvcuddur, onlardan biri smart
kartlardir [20].

Smart kart - mikrogip yerlogdirilmis plastik kartdir (Sakil 3.9.).

Sokil 3.8. Smart kartlar
Smart kartlar asagidaki magsadlor tigiin istifads edils bilor:
% miayyan maliyys malumatlarin yiiklonmasi;
¢+ zonglor ticiin istifads edilmosi;
% elektron pul 6danislori;

¢+ noagliyyat vasitalorindan istifads;
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¢ internet magazalarinda alis-verislorin edilmasi (“card reader” lar vasitosi
i19);
% POS terminallar vasitasi ilo istonilon omoaliyyatin aparilmast;
¢ soxsiyyat vasigasi Kimi;
% Vo digar moagsadlor tigiin.
Kartin tstiinliiklori:
v siiratli vo agilli olmasi
v' rahat dasinila bilmasi
v' funksionalliq (olavo debet, kredit, nagliyyat vasitalorindon istifado
kartlar1 va digor kartlar1 dagimamaq imkani)
v’ yiiksok tohliikasizlik
v" oflayn vo onlayn rejimdos islomo imkani

Hal-hazirda diinyanin gabaqcil 6lkalorinds totbiq edilmokdo olan belo kartlar
0donis prosesini sadalosdirmoklo yanasi, malumat saxlamag ve basqa mogsadlar tigiin
do istifado edilir. Belo kartlar1 istonilon sahodo totbiq etmok miimkiindiir. ABS,
Kanada, Avropa olkalarininin oksoriyyati bels kartlar1 nogliyyatda, alig- verisdo vo
miixtalif istigamotlords istifads edirlar [20].

Eyni zamanda, smart kartlar soxslora e-soxsiyyat vasigoasi kimi e-hokumat va
elektron xidmatlordan istifads 13 imkan1 verir. Buna misal olarag Finlandiyada tatbiq
edilon smart kartlar elektron xidmeotlor {iciin, Italiyada totbiq edilon smart kartlar
elektron xidmotlor, esaglamliq vo elektron bilet sahalorinds, Hong Konqda tatbiq
edilon smart Kartlar e -xidmotlor, e-bankgiliq, e-kitabxana sahslorinds totbiq
edilmokdadir.

Malayziyada iso smart kartlar yuxarida geyd olunan funksiyalardan slavs,
soxsiyyat vosigosi kimi do istifado edilir. E-hokumat sahosindo smart kartlardan
Portugaliya, Isve¢ vo Finlandiya istifads edilmokdodir. Smart kart 6zliiyiindo 6z
prosessoruna, yaddasina, program tominatina vo informasiyanin girig-¢ixis sistemind
malik olan bir kompiiteri ifado edir. Halolik, smart kart pullarin kogiiriilmasi

haqqindaki yaziliglarin vo ya miistori hagqindaki informasiyanin daxil edildiyi debet
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kart1 kimi istifado olunur. Smart — kart bazasindaki nogd rogomsal pullarla
reallagdirilan is tolob olunan soviyyado gizlilik tomin olunur, bununla belo smart
kartlarla is zamani 6donisin tosdiglonmosi {igiin prosessing morkozi ilo olagonin
qurulmasma ehtiyac yoxdur, belo ki, kompiiter bazasinda isloyon bonzar
programlardan forgli olaraq, pul - fayllar1 diskdon moaqsadli sokildo vo ya ehtiyatsizliq
ucbatindan silino vo ya surati ¢ixarila bilmoz. Beloliklo, toskilati néqteyi nozorindon
O0domo sisteminin niivosi , razilasdirilmis Ohdolikloro osaslanan  banklar
assosiasiyasidir.Odomo sisteminin torkibino hamginin xidmatlor sobokasini yaradan
ticarat vo xidmaot iglori do daxildir [24].

Odomo sisteminin milkommol icra edilmesi ii¢iin kartlarin texniki dostok
xidmotlorini hoyata kegiron ixtisaslasmis qeyri-maliyya togkilatlarinin- prosessing va
kommunikasiya markazlori, texniki xidmoat morkozlori vo s-in yaradilmasi zoruridir.
Prosessing morkozi-ixtisaslagsmis xidmot togkilatidir. O, ekvayerdon avtorizasiya vo
ya tranzaksiya protokollarma daxil olan sorgularin vo Kartlarla hoyata kegirilon
odoniglor vo nagd pullarin verilmasi naticosindo toplanmis molumatlarin emalini
tomin edir.

Bunun {i¢iin morkoz, 6domo sisteminin iizvlori olan banklar vo kartlarin
sahiblori hagqindaki molumatdan togkil olunan Verilonlor bazasini idars edir. Markoz
kart sahiblorinin limitlori haqqindaki informasiyani1 da saxlayir vo emitent bankin
Ozlnilin verilonlori bazasini idara etmadiyi (off — line bank) toqdirdo avtorizasiyaya
istigamoatlonon sorgulari hoyata kegirir. Oks toqdirdo ( online bank) prosessing
moarkazi alds edilon sorgunu avtoriza edilon kartin emitent bankina otiiriir.

Molumdur ki, morkoz homginin ekvayer banka {invanlanan cavabin
otliriilmoasini do tomin edir. Bundan basqa, prosessing morkozi, giin arzinds toplanan
tranzaksiya protokollart osasinda &domo sisteminin istirak¢i banklar1 arasinda
qarsiligli hesabatlarin hoyata kecirilmosi {iglin zoruri olan yekun molumatlar
hazirlayir vo 6tiiriir, homginin ekvayer-banklar {igiin stoplistlorin formalasdirilmasini
va gondarilmasini do tamin edir. Prosessing markazi hamg¢inin emitent-banklarin yeni

kartlara olan tolobatlarinin 6donilmosni do hoyata kegira bilor. Bildirmak lazimdir ki,
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miirokkob 6doma sistemi, vazifasini regional soviyyado ekvayer- banklarin da hoyata
kecira bilocayi bir nego prosessing morkozindon do ibarat ola bilor. Kommunikasiya
moarkozlori-6doma sistemi subyektlorinin verilonlorin otiiriilmo gobokasine ¢ixigini
tomin edir. Xiisusi yiiksok mohsuldarli kommunikasiya xatlarinin istifadasi, kartlarin
ticarot terminallarinda avtorizasiyasi, bankomatlarda kartlara xidmot gostorilmosi,
sistemin miistarilori arasinda qarsiligli hesabatlarin hoyata kegirilmasi va digor hallar
zamani 0doma sisteminin cografi boliisdiiriilmis istirak¢ilar: arasinda boyiik hacmli
verilonlorin 6tlirlilmasi zoruratine asaslanmisdir [24].

Odomo sistemlorinin xiisusi cohoati elektron verilonlorin — miiasir dovrds heg bir
bankin foaliyyot gostora bilmadiyi elektron 6domslorin xiisusi miibadilo formasinin
movcudlugudur.

Odanis kartlari
Hal-hazirda diinya tocriibasindo osason iki név 6donis karti vo onlarin miixtolif
novlori istifads olunmaqgdadir [20]:
1.Kredit kart1 — kart sahibina avvalcodon toyin edilmis Kredit limiti asasinda 6donis
prosedurlarinin hoyata kegirmayo imkan verir. Bu ciirkartlar “sonra 6do” modeli
(“pay after” model) prinsipi asasinda islayir.

2. Debet kart — kart sahibins alis-veris etmok, birbasa 6donis omaliyyatlarini yerina
yetirma imkani verir. Bu nov kartlar “indi 6do” prinsipi osasinda isloyir (“pay now”
model).

Elektron verilonlorin miibadilosi (EVM) — rosmi, kommersiya, maliyya elektron
sonadlorin - kompiiterlor arasindaki miibadilosidir. Masolon, sifarislorin, 6donis
tolimatlarinin, miiqavilo tokliflorinin, kvitansiyalarin vo s. miibadilasi. Elektron
verilonlorin  miibadilesi  ticarot sazisine hazirliq prosesinin, miigavilslorin
baglanmasinin va tochizatin hoyata kecirilmasinin biitiin marhaslslorinds ticarat
omokdaslar1 (miistorilor, tochizatgilar, ticarot vasitogilori vo s. ) arasinda omoli
qarsiligl slagaleri tomin edir. Miigavilonin 6donisi va pul vasaitlorinin koctiriilmasi
morholasinds elektron verilonlorin miibadilasi maliyys sonadlorinin elektron formada

otliriilmoasing gatirib ¢ixarda bilir [20].
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Plastik kartlarla 6danis sisteminin isloma mexanizmina diggat yetirok:
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I Kartlar vasitasi ils 6danis prosesi |

Sokil 3.9. Kartlar vasitasila 6danis prosesi

Bununla ticarat — 6domo omoliyyatlari tigiin effektiv sorait yaranir. Elektron
verilonlorin Otliriilmasinin artirilmasina mane olan vacib {insiirlordonan biri slago
kanali iizro miibadilo zamam irsli siiriilon sonodlorin miixtalifliyidir. Bu maneonin
garsisinin aradan qaldirilmasi iigilin bir ¢ox togkilatlar torafindon miixtalif foaliyyat
saholori liclin EVM sistemlorindo sonadlorin togdimati normalart islonib togdim
olunmusdur. Bunlara misal olarag TDCC (Transportation Data Coordinating
Committee ), WINS - Warehouse Information Network Standarts (Ticarat
anbarlarinin informasiya sobokasi standarti) va S. ni misal géstormok olar.

Elektron 6domolar banklar arasi, ticarat vo soxsi hesablar zamani totbiq olunur.
Banklararasi vo ticaroat hesablar togkilatlar (hiiquqi soxslor) arasinda kegirilir, bunun
tictin onlar bazon korporativ adlandirilirlar. Fiziki soxslor — miistorilorin istiraki ilo
hoyata kecirilon hesabatlar iso soxsi hesablar adin1 almisdir. Bank sistemlorindo bas
veran ogurluq hallarinin ¢oxu birbasa va ya dolay1 yolla elektron 6domas sistemlori ilo

olagodardir.
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Elektron 6domo sistemlorinin, xiisusilo miixtolif 6lkolordo ¢oxlu sayda maliyys
institutlarini vo onlarin istifadagilorini shato edon global elektron 6doma sistemlorinin
yaradilmasi yolunda bir ¢ox manealor durur. Onlardan on miihiimlori agagidakilardir:

1. Omoliyyatlar vo xidmatlar liclin vahid standartlarin mévcud olmamasi. Bu da
0z novbosindo ohomiyyotli dorocodo birlogsmis bank sisteminin yaradilmasini
cotinlosdirir. Hor bir iri bank Oziiniin elektron verilonlor miibadilosi sobakasini
yaratmaga cohd gostorir, bu da onun saxlanmasina vo istismarina ¢okilon xorclorin
artmasina sobab olur. Bir - birini tokrarlayan sistemlar, bir - birina qarsiliqli angallor
yaratmaq vo mistorilorin imkanlarini mohdudlasdirmaqla onlarin istifadssini
mohdudlasdirir.

2. Pul vesaitlorinin mobilliyinin artmasi. Bu da 6z ndvbasinds dovr edon
vosaitlorin miqdariin vo maliyys vosaitlorinin spekulyasiyasi imkanlarini artirir. Bu
clir pullar qisa miiddat arzinds bazardaki voziyysti doyiso , onu destabillosdirs bilar.

3. Galocok hesablamalar zamani ciddi manealors vo xiisusila bank alagalorinin six
kasigsmasi noqteyl nazarindon miistarilorin banka olan inaminin azalmasina sabab ola
bilocok texniki vasitolords bas veron imtinalar vo maliyys hesablamalarinin hoyata
kecirilmasi zamani1 proqram vasitalorinin sohvlor. Bununla yanasi, burada bilavasito
informasiya emalin1 idara edon sistem administratorlarinin vo operatorlarinin rolu
ohomiyyatli doracado artir.

Loro-nostro hesablarinin komoyilas iki bank arasinda bilavasito qurulan alagolor
zamani hoyata kegirilon birbasa hesablamalar yalmiz togkilati vo ya vasitogi rolunu
oynayan iclincii soxsin istiraki ilo miimkiindiir. Olbotto , qarsilighh aparilan
omoaliyyatlarin hacmi, bu ciir hesablamalar sisteminin togkilati xorclorini 6domak
ticlin kifayat doracodo boyiik olmalidir.

Adaton bu ciir sistem bir ne¢o banklar1 birlosdirir, bununla belo hor bir ciitliik
0z arasinda bilavasito vasitocilor olmadan olage saxlaya bilor.Lakin, bu zaman
qarsiligl faaliyyotdo olan banklarin miihafizasi ilo moggul olan (acarlarin paylanmasi,
idara etmo, hadisalorin qeydiyyati vo foaliyyot gostormasine nazarot) idars etmo

morkozino ehtiyac yaranir [5, 24]. Hazirda kifayot dorocodo ¢oxlu sayda bu ciir
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sistemlor movcuddur — bir ne¢o banki birlogsdiron kigiklorindon tutmus minlorlo
istirak¢in1 baglayan nohong beynolxalq sistemlors kimi.Bu sinifdon olan on
moshurlarindan  biri SWIFT-dir. SWIFT — Umumdiinya Banklararas1 Maliyya
Telekommunikasiya sistemi 70-ci illordon Dbaslayaraq foaliyyot gostormoya
baslamigdir. SWIFT — in yaradilmasinin asas moagsadi banklardaki informasiyanin
otlirilmosi  zamani1 layihodo istirak edon biitiin banklarm1 vo digor maliyyo
toskilatlarinin geyri — qanuni miidaxilodon miihafizo edilmis, etibarli, yiiksok siiroatli
vo giiniin 24 saat igloyon sistem ilo tomin edilmasidir.

Miiasir dovrde texnologiyaya yiiksok templorlo SWIFT-2 in yeni sisteminin
daxil edilib. SWIFT sisteminda oOtiiriilon bir molumatin dayari, teleqrafla gondarilon
molumatin doyarindon agagidir.

SWIFT sobokosi 1lizro otiirlilon molumat tiplorinin  standartlagdirilmasi
Standartlagsdirma {izro Beynolxalq Komitet toraofindon hoyata kecirilib. SWIFT sistemi
cor¢ivosindos molumatlarin standart formatlarinin totbiqi asagidaki tistiinliiklori verir:

1.Moalumati gonderan va alds edon torafindon onun miixtalif ciir interpretasiya
edilmasinin miimkiinliiyii istisna edilir;

2.Sistemdoki tranzaksiyalarin fasilosiz olaraq geydo alinmasi osasinda Gtiiriilon
informasiyaya tam nazaratin miimkiinliiyi;

3.Sistemin bank-istifadogisi avtomatik olaraq, hoyata kegirilmis omrlor {izro
gilindolik hesabatlar1 yarada bilor. Biitovlikdo SWIFT sistemi miixtolif olaqgo
kanallart ilo birlogsmis kompiiter morkozlori asasinda qurulmus qlobal hesablama
sobokoasini ifads edir.

Osas emaledici kompiiter morkozlori ABS vo Hollandiyada yerlosdirilmisdir. Bu
markazlor bir — biri ilo SWIFT comiyystina daxil olmus Olkolords qurasdirilan
regional host kompiiterlorlo alagolondirilir [24].

Moalumati gonderon bankin gondordiyi informasiya uygun slage kanallari tizro
(masalon, kommutasiya edilmis va ya telefon xatlariylo ayrilmis ) modem vasitasilo
regional host kompiitero daxil olur. Molumatin regional host kompiitera qodor

Otliriilmasine gora molumati gondoroan bank mosuliyyot dasiyir. SWIFT sisteminin
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regional morkozindo molumatlarin standartlara uygun olub olmamasi yoxlanilir, onlar
toplanir, sifrolonir vo toyinatina goro Otiiriiliir. SWIFT sistemindo Gtiiriilon
molumatlarin moaxfiliyind vo qorunmasina zomanat veran ¢ox soviyyali miihafizo
sistemi totbiq edilir. Burada ISO standartlarina uygun olan kriptografik metodlardan
istifads olunur.

SWIFT sisteminin program: apparat reallasdirilmasindan danisarkon geyd etmok
lazzimdir ki, bu ciir reallasdirmanin biitin miimkiin variantlar1 da doqiq
standartlagdirilir. SWIFT sobokasine qosulmaq ticlin miixtalif soviyyali interfeyslor
qismindo miixtolif mohsuldarliga malik olan vo miixtalif kompiiter platformalar
asasinda reallasa bilon ST200, ST400 vo ST500 interfeyslori istifads olunur. SWIFT
sistemi agsagidakilar1 tomin edir:

1.Etibarliliqg;

2. Tohliikasizlik;

3.Siirat;

4.Effektivlik.

Biitiin inkisaf etmis Olkolordo 6z aralarinda banklararasi prosedurlarin icra
olunmas1 magsadilo milli 6doma sistemlari totbiq olunmusdur.

Masolon, ABS — da Fedwire: federal ehtiyat bank sistemi sobokasi, CHIPS —
banklararasi 6domo sobokosi vo Bankwire istifado edilir. Fransada banklararasi
hesablamalar SIT sistemi naticasindo hoyata kegirilir. Boyiik Britaniyada CHAPS
(Clearing Houses Automated Payment System) vo BACS (Bankers Automated
Clearing Services) sistemlari icra olunur [24].

Bank prosedurlarinin fasliyyotdo olan sistemlori miiasir zamanda bank
informasiyalar1 vo hesablama sistemlorina boliiniirlor. Onlar arasinda baglica forq
ondan ibaratdir ki, bank informasiyalar sistemi ¢ar¢ivasinds tokco hesab sanadlarinin
saxlanmasi vo onlayn gondorilmoesi reallagdirilir, 6domolorin nizama salinmasi iso
bank istirakc¢ilarina hovalo edilir, hesablama sisteminin funksiyalar1 iso bilavasito
tizvlorin qarsiligli toloblori vo 6hdaliklorinin reallagdirilmasi ilo alagodardir.

Birinci qrup sistemlora SWIFT vo Bankwire kimi sistemlor togkil edir.
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Ikinci qrup sistemlars iso Bankwire, CHAPS vo CHIPS kimi sistemlor aid edilir.
Bu sistemlordon bozilorinin nozordan kegirok. Ingiltoro elektron avtomatlasdirilmig
klirinq hesablar sistemi CHAPS kredit Stiirmalorini bir giin orzinde 6tiirmayas qabil
olan sistemi ifado edir vo Ingiltoro banki basda olmagla 12 banki birlosdirir. Bu
sistem vasitosilo vasaitlorin Otiliriilmosi hagqinda molimatlar1 oldo edon banklar giin
orzindo bu vosaitlori kreditlogson torofo togdim etmolidirlor. Bu, CHAPS sisteminin
isglizar vo maliyya dairalori {liciin effektivliyinin artmasina gotirib ¢ixardir. Sistem

vasitasilo otlirmalor sortsiz vo miintozomdirlor [24].
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Yuxarida aparilan arasdirma vo tohlillor bir daha gostorir ki, miiasir 6lko
igtisadiyyatinin  innovativ  asaslarda inkisaf etdirilmasi, onun post sonaye
morholosindon inkisaf edorok artiq yeni marhaloys-informasiya iqtisadiyyatinin
formalasmasi1 morhalasina godom qoymasi qagilmaz bir prosesdir.

Belo soraitdo anonovi bank texnologiyalarinin elektron banklarla avazloanmasi
do bu istigamatds reallasdirilan innovasiya nailiyyatlorindan biridir. Bu texnologiya
comiyyato elektron xidmat gdstorilmasinin spektrinin artirilmasina tasir etmoklo
yanasi, imumilikds igtisadi inkisafi qisa miiddatdos siiratlondirir.

Elektron bank texnologiyalarinin istor texniki, istor program tominati, istorsodo
infrastruktur  vahidi  baxmmindan inkisaf etdirilmosi, diinyada bas veran
tendensiyalarin nozoro alinmasi, texnologiyanin Dbir nego keyfiyyatlorindon
faydalanmaq zoruroti onu informasiya iqtisadiyyatinin = formalagdirilmasi
mexanizmlorindan birina ¢evirmisdir. Buna gora do elektron bank texnologiyalari
miiasir IKT-nin vo igtisadi inkisafda pul-kredit miinasibatlorinin on yeni
nailiyyatlorinin sintezi hesabina daha da inkisaf etdirilmoli vo totbiq dairasi
genislondirilmoalidir.

Azorbaycanda elektron bankegiliq {izro aparilmig tohlilin  naticalorina vo
homginin beynalxalq tacriibays istinadon asagidaki todbirlorin realizasiyasina ehtiyac
vardir:

1. Normativ hiiquqi bazanm tokmillagdirilmasi — Moarkazi Bank tarafindan
elektronbankgiliq xidmatlarindan istifads, istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasiva
tohliikasizlik todbirlori lizra ayrica normativ-hiiquqi sanadin hazirlanmast;

2. Bank mistarilorinin elektron bankgiliq xidmatlorindon tohliikasiz istifadasi
barodo inaminin artirilmasi- Bir sira Olkalordo oldugu kimi, (Almaniya,

ABS,Avstraliya vo S.) morkozi bank, banklar assosiasiyast vo banklar torafindon
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elektron bankg¢iliq xidmotlori iizro tohliikasizlik tadbirlorini 6ziindo oks etdiron
tovsiyolorin hazirlanaraq mistorilors tagdim edilmasi;

3. Banklarin tarif siyasotino yenidon baxilmasi — elektron bankgiliq vasitasilo
hoyata kegirilon amoliyyatlar tizro xidmat tariflorinin daha calbedici tagdim olmasi
iciin banklarin bu sahays cavabdeh omokdaslari ii¢iin maariflondirici talimlarin
toskili;

4. Texniki bazanin genislondirilmasi va tokmillosdirilmasi — elektron bankgiliq
lizro genis funksional imkanlari olan proqram tominatlarmin totbiginin
genislondirilmosi, miivafiq dovlet qurumlarimin komoyi ilo regionlarin siiratli
interneto ¢ixis imkanlarmin yaradilmas;

5. Elektron bankgiligdan istifado mexanizminin sadolosdirilmasi vo bu xidmat
lizro mistorilorin  eynilosdirilmasi  {iglin  dlkomizdo  minimal  taloblorin
miiayyanedilmoasi;

6. Moveud vo yeni xidmatlor {izra tobligat tadbirlorinin hayata kegirilma.
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Pe3rome:

Llenpro uccaenoBaHus SIBISETCS OLIEHKA (PAKTOPOB BIMAIONIMX HA Pa3BUTHUS
yCIIyT 3JIEKTPOHHOTO OaHKWHTa. Takke OoTME4YeHa poJib JIEKTPOHHOrO OaHKUHTA B
yckopenue npumenenus MKT.

B pe3ynbrare cpaBHUTENBHOIO aHalIM3a M OLIGHKM OBUIO BBISBJIEHO, YTO
YPOBEHB Pa3BUTHS YCIIYT 3JE€KTPOHHOIO OAHKHWHIA B CPABHEHUU C IPYTMMH CTpaHAMHU
OCTAETCS HU3KUM, HO €CTh MOJOKUTEIbHAs TEHACHIMS IMOCTENEHHOTO Ppa3BUTHUSA
BO3MOXKHOCTEH MHPPACTPYyKTyphbl OAHKOB B 3TON 00JIACTH.

B nuccepranuu OblIM pacCMOTPEHBI IPEUMYIIECTBA AJIEKTPOHHOIO OAHKUHIa
B CPAaBHEHUU C TPAJAULHMOHHBIM OaHKMHTOM (OaHKOBCKOE [€J0):  HalpuMmep,
CHW)KEHMS 3aTpaT Ha KIMEHTOB, YBEJIIMYEHUE JOXOA0B OAHKOB M JIp. CYIIECTBEHHbIE
BOIIPOCHI.

B HCCIIETOBAHUH TaKke ObLITH OTMEYEHBI UH(OPMAIIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH UCIOJIB3YEMBIE B ’TOM CEKTOPE.

B kadecTBe Hay4yHON MHHOBAUUU OBLJIO 0OOCHOBAHO BAaKHOCTh 3TOI'0 CEKTOpa
JUIsi OAHKOB JEUCTBYIOIIMX B CcTpaHe W 3(()EKTUBHOCTH Pa3BUTHUS SJIEKTPOHHOIO
OAaHKMHTa C TOYKHU 3PEHUSI MHTEPECOB KOMMEPUECKUX OAHKOB U UX KJIMEHTOB.
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Summery

The purpose of investigation electron bank is value of the factors influencing
devolopment of thr bank services in the country.

It also has been marked the information communication texnology of electron
banking in speeding up of the application.

Comparative analysis, in the result of the valuing service of electron banking
system is in a low lovel in our country than other countries, but from the
infrostructual point of view the banks have been devoloped in this area gradually
positive opportunities.

In this scientific work is spoken the advantage of comparing electron banking
in a traditional banking. Example: discreasing of customers outcome increasing of
banks income.

In this investigation is also the information of communication technologies.

It has been proved the importance of the economical banks and the efficient of

buyers.



