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INSANLARI ALGILAMA, DIiGERLERiIi HAKKINDA YARGIYA
VARMA; BiR UYGULAMA
OZET
Arastirmamizin konusu kadin ¢alisanlarla ilgili yargidir. i1k béliimde
alg1 kavramyla ilgili genel bilgiler verilmistir. Burada algiyla ilgili
genel tammmlar, aygiya etki eden temel faktorler, algimin ozellikleri
verilmis, algi yamilmlan ile ilgili gerekli bilgiler ortaya konmustur.
Ayrica alg1 ve karar alma iliskisi incelenmis, karar alma modelleri ve
kara alma siirecinde etik aciklanms, alg1 yonetiminin ozellikleri
siralanmistir.  ikinci boéliimde insanlar hakkinda yargiya varma
teorileri siralanmus ve herbiriyle ilgili bilgiler verilmistir. insanlar
yargilarken yaygin olarak kullanilan kisayollar siralanmis, her birinin
ozellikleri aciklanmustir. Birinci ve ikinci boliimde teoriye dayal
bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimdeyse uygulama yapilmis, kadin
cahsanlara karsi1 yargi arastirlmistir. Arastirmada anket yontemi
kullamilmis ve sonug¢lar analiz edilmistir. Tezin amaci ¢alisan kadin
calisanlara kars1 yarginin olup olmamasinin ortaya konmasi, kadin ve
erkeklere gore yargmmin farkhlasip farkhlasmadigimin belirlenmesi,
egitim durumunun yargilar iizerinde etkisinin olup olmadiginin ortaya
konmasidir. Uciincii boliimde hipotezler olusturulmus sonrasinda bu

hipotezler analiz edilerek gecerliligi analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Algi, Yargi, Kadin cahsanlara karsi yargi
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GIRIS
Glinlimiiz hayatinda kadin c¢alisanlara karst yarginin oldugu acik bir
gercekdir. Kadinlarin toplumda gorev ve sorumluluklar: asirlar boyunca
ev isleri, cocuk bakimi ile smirlandirilmig, XIX yiizyilda endiistrilesme
ile kadinlara egitim gorme, ev disinda licretli olarak ¢alisabilme firsatlar
taninmistir.  Yaponyada kadinlar 30-34  yaslarinda  emekilige
ayrilmaktalar. Bunun temel nedeni kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk bakimi
ile ugrasmasidir. Her kiiltiirde erkek ve kiz c¢ocuklara davranis ta
cocukluk doneminden, erken yaslardan farklilagmaya baglar. Bunun
sonucu olarak erkek ve kiz ¢ocuklarinda farkli yetenekler olusur. Erkek
cocuklar kiz ¢ocuklara kiyasla daha atilgan, daha girisken olmaktadir.
Bunun tam tersi kiz ¢ocuklariysa daha 1limli, daha yumusak olmaktadir
Meslek secimini etkilemesinin yanisira kadinlarin ¢aligmasina karsi olan
tutumlarmi da etkilemektedir. Tiirkiyede yapilan bir arastirmada galisan
kadinlarin  maddi  zorunluluklardan dolayr  ¢alistigini,  kisisel
yasamlarinda sorumluluklarimin fazla olmasindan dolay1 terfi etme, is
yasaminda yiikselme konusunda isteksiz olduklari ortaya konmustur.
Yetistirilme tarzindan kaynaklanan bu farklilik onlarin meslek se¢imini
de etkilemektedir. Arastirmanin konusu kadin ¢alisanlara kars1 yargidir.
Biz de aym1 sekilde Azerbaycandaki kadinlarin da bu konulardan dolay1
calismak istememesi gibi bir durumun olup olmadigini belirlemeye
calisicaz. Arastirmamizin amaci algiyla ilgili temel bilgilerin verilmesi
ve uygulama kisminda kadinlarin calismasina karsi tutumlarin analiz
edilmesidir. Algiya etki eden bir cok faktdr vardir. Kadin calisanlara
karsi yargmin olmasinin cinsiyyete, egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermediginin analiz edilmesi, farkliligin olmasi durumunda

bu sorunun ¢o6ziilmesi yolunda 6nemli bir adim olacaktir. Arastirmada



kadmnlarin c¢alismasma karsi1 yargiya etki eden bazi faktorler analiz
edilmesi bu sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli rol oynayacaktir. Aragtirma
sorular1 kadin ¢alisanlara kars1 yargi erkek ve kadinlara gore farklilasiyor
mu, egitim durumunun kadinlarin calgmasina karst insanlarin
tutumlarma etkisi var mi, hangi konularda erkeklerle kadinlar ayni
diistincededirler, kadinlarin gelismesi i¢in yeterince firsat taniniyor mu,
kadimnlarin toplumda yeri ve gorevi nedir seklindedir. Arastirma tiiriine
gore kesfedici arastirmadir. Bu arastirmani yapabilmek i¢in kullanilan
veri toplama yontemi ankettir. Anket tercih edilmesinin nedeni kisa
sirede fazla kisiye ulagsma sansinin olmasidir. Ankete katilim ne kadar
coksa, elde edilen bulgularin genellestirilmesi de o kadar miimkiin

olacaktir.



BIRINCi BOLUM
ALGI KAVRAMI ILE iLGILi GENEL BILGILER
1.1 ALGI TANIMI VE OZELLIiKLERIi

Algilama konusunun daha iyi anlasilmasi agisindan algi kavraminin
aciklanmasi Onemlidir. Bu nedenle, ¢alismanin bu boliimiinde genel
olarak, alginin tanimi, 6zellikleri, tiirleri, yanilimlarina iliskin kavramlar

aciklanmaya calisilmistir.
1.1.1 Alg ile Ilgili Tanimlar

Bilgi duyum ve alg1 olmak flizere iki sekilde islenir. Duyumlar1 giinliik
yasantimizda siirekli yorumlariz. Bu zaman algi olusur. Ornegin:soguk
islak damlalar denildiginde yagmur seklinde algilanir. Insanlar
cevrelerini duygu organlari vasitasiyla algilarlar. Her duyuma ait bir algi
vardir. Ornegin: Herhangi bir ses duymak, bir duyumdur. Ama bu sesin
Zeros’a ait oldugunu diisiinmek bir algi olustugunu gostermektedir. Tiim
algilardaki en 6nemli olan sey duyusal bilgilerin nesnelere dontismesidir.
Algt duyumun bilgi haline doniisiimiidiir. Insanlarin etrafindaki

uyaranlara anlam yiikleme siirecidir (Arkonag,1998;65).

Algt (Latin algisindan) sunulan bilgiy1 veya cevreyi temsil etmek i¢in
duyusal bilgilerin organizasyonu, tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.
Biitiin algilar, sinir sisteminin i¢inden gecerek, duyusal sistemin fiziki ve
yahut kimyasal olarak uyarilmasindan kaynaklanan sinyalleri igerir.
Ornegin, gorme, goziimiiziin retina 1518 vurgular, koku koku

molekiilleri tarafindan saglanir ve duyma, basing dalgalarini kapsar.
Alg, iki siirece ayrilabilir: 1) bu diisiik seviyeli bilgiyi daha yiiksek
seviyeli bilgiye doniistiiren, 2) sahsin kavramlari ve bekledigi seyler ile

baglantili olan isleyis girisini isleyebilir.



Duyusal sinirbilim, alginin altinda yatan noral mekanizmalar1 inceler.
Algisal sistemler, isledikleri bilgiler acisindan, hesaplamali olarak da
incelenebilir. Felsefede algisal konular, sesin, kokunun veya rengin
duyusal 6zelliklerinin, algilayicinin zihninden ziyade objektif gerceklikte

ne Ol¢iide var oldugunu igerir.

Alg siireci, distal uyaran veya distal nesne ile baslar. Isik, ses veya
bagka bir fiziksel islem araciyla, nesne insan viicudunun duyu
organlarini uyarir. Bu duyusal organlar, girdi enerjisini noral aktiviteye,
yani transdiiksiyon olarak adlandirilan bir silirece doniistiiriir. Noral
aktivitenin bu ham deseni proksimal uyaran olarak adlandirilir. Bu néral
sinyaller beyne iletilir ve islenir. Distal uyaranin zihinsel yeniden
yaratilmasi, algidir. Ornek olarak ayakkabi gosterile bilir. Ayakkabinin
kendisi distal uyarandir. Ayakkabidan gelen 1s1k kisinin goziine
girdiginde ve retinayr uyardiginda, bu uyarim proksimal uyarandir.
Kisinin beyninin yeniden yapilandirdigr ayakkabinin goriintiisiiyse
algidir. Baska bir 6rnek telefon ¢aliyor olabilir. Telefonun ¢almasi distal
uyarandir. Bir kisinin isitsel reseptorlerini uyaran ses, proksimal
uyarandir ve beynin bir telefonun zil sesi olarak yorumlanmasi, algidir.

farkli duyusal duyular duyusal modalitelerdir.

Psikolog Jerome Bruner bir algi modeline gore, insanlar goris

olusturmak i¢in asagidaki slirecten gegerler:

Insanlar tanimadigi bir hedefle karsilastiginda, farkli bilgilendirme
ipuclarina aciktir ve hedef hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister.
Ikinci adimda, hedef hakkinda daha fazla bilgi toplamaya calisir. Yavas
yavas, hedefin kategorize edilmesine yardimci olan bazi tamdik
ipuclariyla karsilasir. Bu asamada, ipucu daha az agik ve secici hale

gelir. insan hedefin kategorizasyonunu dogrulayan daha fazla bilgi



aramaya c¢alisir. Ayrica ilk algilarn ihlal eden bilgileri aktif olarak
gormezden gelir ve hatta bozar. Alg1 daha segici hale geliyor ve sonunda

hedefin tutarli bir resmini ¢izebiliyor.
1.1.2. Algilamanin bilesenleri
Algilamanin ii¢ bileseni var.

Algilayici, bir seyin farkinda olan ve en son anlayisa gelen kisidir.
Algilart etkileyebilecek 3 bilesen vardir: deneyim, motivasyonel durum
ve son olarak duygusal durum. ¢esitli motivasyonel ya da duygusal
durumlarda, algilayici ayni seye degisik sekillerde tepki gosterecek ve ya
algilayacaktir.

Hedef yargilanan kisidir. "Bir hedefle ilgili belirsizlik ya da bilginin az
olmasi, yorumlamaya ve eklemeye daha fazla ihtiyag duymaktadir."
Durum ayrica algilari da onemli derecede etkiler. Sebeb degisik
durumlarin hedefle ilgili daha fazla bilgi talep etmesidir. Uyaranlarin
mutlaka bir algiya ¢evrilmesi gerekmez ve tek bir uyaranin bir algiya
doniismesini nadiren goriiliir. Belli olmayan uyaran, birden fazla algi
olarak adlandirilan, her seferinde bir kerede rastgele deneyimlenen ¢oklu
algilara cevrilebilir. Ve bir birine benzer uyaranlar ya da onlarin
olmamasi, 6znenin kiiltiiriinden ve daha onceleri olan deneyimlerinden
etkilenerek degisik algilara yol agabilir. Belirsiz rakamlar, tek bir
uyaranin birden fazla algi ile sonuglanabilecegini ortaya koymaktadir;
Ornegin, vazo veya iki yiiz olarak yorumlanabilen Rubin vazo. Algi,
hisleri ¢oklu duyulardan bir biitiine baglayabilir.. Insanlar simgelerle
diislintir, disiindiiklerini  simgelerle bagskalarina iletirler (Tolan

vd..,1985:90).



1.1.3.Algimin Temel Ozellikleri
Alginin dort temel 6zelligi vardir:
1.0rganizasyon (orgiitleme)
2.Degismezlik

3.Segicilik

4.Derinlik

Algida organizasyon (rgiitleme): Insan beyni, bu formlar eksik olsa bile
tiim sekilleri algilamaya egilimlidir. Gruplasmanin ilkeleri (veya Gestalt
gruplandirmasiyla ilgili yasalar), ilk olarak Gestalt psikologlarinin
insanlarin dogal olarak nesneleri nasil diizenledigini ve nesneler olarak
nasil algiladiklarim1 agiklamak ic¢in onerdigi bir dizi prensiptir. Gestalt
psikologlari, bu prensiplerin var oldugunu one siirdiiler; ¢iinkii zihnin,
belirli kurallara dayanarak uyarandaki kaliplar1 algilamak i¢in dogustan
gelen bir egilimi vardir. Bu ilkeler alti kategoriye ayrilmustir: yakinlik,
benzerlik, kapanma, iyi devamlilik, ortak kader ve 1yi bi¢im. Bu,
insanlarin gorsel dokularina ve benzerligine gore bitisik ve iist iiste binen
nesneleri birbirinden ayirmalarini saglar. Kapatma ilkesi, aklin bir resim
eksik, diger nesneler tarafindan kismen gizlenmis olsa bile veya
akillarimizda tam bir resim yapmak i¢in gereken bilgilerin bir kismi
eksik olsa bile, tam rakamlar1 veya formlar1 gorme egilimine isaret eder.
Ornegin, bir seklin smirmimn bir kismi eksikse, insanlar hala sekli sinirmn
tamamiyla kapali olarak gormeye egilimlidirler ve bosluklar1 g6z ardi
ederler. Iyi devamlilik ilkesi, iist iiste gelen uyaranlarin anlamin tasir:
iki veya daha fazla nesne arasinda bir kesisme oldugunda, insanlar her
birini tek bir kesintisiz nesne olarak algilar. Ortak kader gruplarn,

hareketleri temelinde birlikte uyaran prensibi. Gorsel ogeler ayn1 hizda



aym1 yonde hareket ettiginde, algi hareketi aymi uyaranin bir parcasi
olarak iligkilendirir. Bu, insanlarin, renk veya anahat gibi diger ayrintilar
gizlendiginde bile hareketli nesneler olusturmasina izin verir. Iyi form
ilkesi, benzer sekil, desen, renk formlarini bir araya getirme egilimini
ifade eder. Daha sonraki arastirmalar, ek gruplama ilkelerini
belirlemistir. Algisal orgilitlemede, insanlar genelde bir rengi, sesi ya da
is181, geometrik bir goriintiiyli tek basina olarak algilamazlar. Bunlarin
hepsi oOrgiitlenmis sekilde kendi iginde bir diizen ve bi¢im ig¢inde
algilanirlar (Kaynak, 1990:77). Ornegin: bir kisiye baktiginizda onu sag,
kas, goz, burun, kulak seklinde algilamayiz. Sinif arkadasimiz Ali veya
Lale olarak algilariz. Bireyden gelen degisik uyaricilar duyumun
olusmasina neden olur, duyumlarin organize olup anlam kazanmalari ise

algiy1 yaratir.

Algida orgiitlemenin g tiirii vardir:

a) Sekil-Zemin Iliskileri: Ornek olarak, oturma odasindan gelen her

zamanki koku zemin, mutfaktan gelen sarimsak kokusu ise sekildir.

b) Gruplama: Insanlar birbirine benzer, yakin ve siireklilik gdsteren
uyaricilar1 gruplandirarak tek bir uyarici gibi algilarlar. (Steven L.
Mcshane ve Marry Ann Von Glinow, 2014: 54).

c) Tamamlama: Eski bilgi ve benzerliklere dayanarak, eksiklikleri
anlamli  biitiinlikler olusturacak sekilde tamamlayilp algilanz
(Kaynak,1990). Bazen konusmakta olan kisinin sézleri yarim yamalak
duyulmasina bakilmaksizin, o kisinin ne dedigi tamamlama kuralina

dayanarak algilanabilir.

2. Algida Degismezlik: Daha onceden farkli ozellikleriyle tanidigimiz

nesnelerin, bazi durumlarda goriiniisleri degismis olsa da onlar1 yine de



bildigimiz o6zellikleriyle algilariz. Bu egilimimize algida degismezlik
denir. Algida degismezligin sekil, biyiklik; renk ve parlaklik
degismezligi olarak ii¢ tiirii vardir (Ozer,2012).

Algisal tutarlilik, algisal sistemlerin ayni nesneyi ¢ok cesitli duyusal
girdilerden ayirt etme kabiliyetidir. Ornegin, bireysel insanlar, retina
tizerinde ¢ok farkli sekiller olusturan 6n ve profil gibi goriislerden
taninabilir. Normal algida bunlar, {i¢ boyutlu bir nesne olarak taninir. Bu
diizeltme islemi olmadan, mesafeden yaklasan bir hayvan boyut kazanir
gibi goriinmektedir. Bir tiir algisal tutarlilik renk sabitligidir: 6rnegin,
beyaz bir kagit parcasi, farkli renkler ve 1sik yogunluklar1 altinda
algilanabilir. Diger bir 6rnek de piiriizliiliik sabitligidir: Bir el bir yiizeye
hizla ¢ekildiginde, dokunma sinirleri daha yogun bir sekilde uyarilir.
Beyin bunu telafi eder, dolayisiyla temas hizi algilanan piurizliligi
etkilemez. Diger kararlar arasinda melodi, koku, parlaklik ve kelimeler
bulunur. Algidaki degisim fiziksel uyarandaki varyasyondan ¢ok daha
azdir. Beynin algisal sistemleri, her biri islenmekte olan bilgi i¢in
uzmanlasan, isitmeden dikkate deger bir Ornek olarak fonemik

restorasyonla ¢esitli sekillerde algisal bir tutuma ulasir.

3.Algida secicilik: Beynimiz sadece belirli uyaranlari igleyebilir (Zaman,
2007). Yani insan beyninin algilama kapasitesi siirlidir. Bu yiizden
secicidir. Bu durum digerlerini hizlica atlamamizi ve bir seye
odaklanmamizi saglar. Duyu organlan tarafindan aliman bazi bilgilere
dikkat edilmesi, bazilarinin da gormezden gelinmesi siirecine segici
algilama adi verilir (Kaynak, 1990:82). Secici algilama algilanan objenin
buyiikliik, yogunluk, hareket, tekrar1 ve farklilik gibi 6zelliklerinden
etkilenmektedir (Bijoor, 2003). Segici algilama, uyaranin genel

baglamdan farkli oldugu durumlarda da olusabilmektedir. Ornegin bir



ortamda her kes Amerikan aksani ile konustugu zaman farkli aksanla
konusan birisi hemen fark edilir (Ozer, 2012). Segici algilama siireci
milkkemmel calismaz. Yunan filozof Plato bu yetersizligi ¢ok uzun
zaman Once fark etmis ve “bizim gercekligi sadece bir magaranin

duvarinda yansiyan bir golge olarak gorebildigimizi” sOylemistir.

4.Algida Derinlik: Insanlar nesneleri licboyutlu olarak algilarlar. Oysa ki,
gbziin ag tabakasina diisen goriintii iki boyutludur. Ug¢ boyutlu
algilamamizin nedeni ise g¢evresel etkenler ve gozin yapisal

ozellikleridir ( E.Eren, 2015).
1.2 ALGI YANILIMLARI

Algilama diizenimiz miikemmelikten uzak ve yanilmaya aciktir.
Algilama, duyumlarin yorumlanip anlamli hale getirilme stirecidir. Bu,
sirecte hem yorumlama hatalar1 yapilabilir, hem de uyarici olmadigi
halde sanki varmig gibi algilama olabilir. Bu tiir durumlara algi

yanilimalar1 denir. Baslica alg1 yanilmalart sunlardir:

ILLUZYON (yanilsama) : var olan uyaricim  yanlis algilanmasi.
[lliizyon iki sebepden ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel-fizyolojik  ve
psikolojik nedenlerden ortaya c¢ikar. Birincisi uyaricidan veya duyu
organlarmin yapisindan, ikKincisi bireyin ruh haline bagli olarak ortaya
cikan kigisel yanilmalardir (Kaynak, 1990). Algmin yetersiz kaldigi
durumlarda beynin bosluklari doldurmasiyla olusan durum iliizyondur.
Ornegin: karanlikta bir agaci insan sanmak illiizyondur. Illiizyonun alan:

gerceklik ve hayalin arasindaki alandir (Eren, 2010).

HALUSINASYON - Olmayan uyaricinin var sanilmasi, imgenin uyarici
yerine gegirilmesidir. Akil hastaliklari, yiiksek ates, alkol, uyusturucu,
asir1 uyartlma v.b nedenlerden dolay1 ortaya gikabilir (Kaynak,1990).



Haliisinasyon kisinin duyu organina sinyal gonderen higbir nesne ve
uyaranin olmadig1 durumlarda yasanmig gibi algilanan olay veya duruma
anlik inanma hali olan ve bir ¢esit ruh hastalifidir. Haliisinasyon
cogunlukla kronik psikiyatrik rahatsizliklarla birlikte, herhangi bir
disuyaranin olmadigi durumlarda algilanan duyusal olaydir (Giileg ve

Uludag, 2010).
1.3 ALGI VE KARAR ALMA ILiSKiSI

Insanlar 2 veya daha fazla alternatif arasinda se¢im yaparak kararlar
alirlar. Karar alma bir probleme tepki olarak ortaya ¢ikar. Bir problemin
varlig1 ve ¢Oziimii i¢in bir karar alinip alinmamasi algisal bir sorundur

(StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015).
1.3.1 Karar Alma Modelleri

Gergek sistemler iizerinde deney yapamama eksikligi modeller yoluyla
giderilir. Modeller, gergek sistemlerin daha iyi anlasilmasini saglar.
Genel olarak insanlarin karar verme ve yargi tiretme siireglerini
incelerken ti¢ temel model kullanilir. Karar verme siireci mantik
gerektiren zor bir istir. Biitliin kararlar asagidaki ii¢ temel modele

kategorize edilebilir.

1) Rasyonel / Klasik Model.

2) Idari veya Siirli Rasyonellik Modeli.
3) Sezgisel Karar Verme Modeli.

Tiim modeller, isletmelerde veya kuruluslarda karar verme siireclerinin
dogasini anlamak igin faydalidir. Tiim modeller kararlarin alindig1 belirli

varsayimlara dayanmaktadir (content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr).
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e Rasyonel Karar Verme Modeli

Rasyonel model, karar verme silirecini tanimak i¢in ilk girisimdir.
Bazilan tarafindan karar verme siirecini anlamak icin klasik yaklasim
olarak disiiniilmektedir. Klasik model, daha 6nce tartisilan karar verme

siirecinde ¢esitli adimlar atti. Klasik modelin bir sira 6zellikleri vardir.

[

. Sorunlar aciktir.

\S]

. Hedefler agiktir.
3. Insanlar kriterler ve agirliklar konusunda hemfikirdir.

4. Biutin alternatifler bilinir.

9]

. Tiim sonugclar beklenebilir.

(op}

. Karar vermeler rasyoneldir.
7. Kararlarin simdiki ve gelecekteki sonuglarini beklerler.

8. Istenen sonuclari maksimize eden tim alternatifleri ararlar

(StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015).
e Sinirli Rasyonellik Modeli

Karar verme, bir hedefe ulasmayi igerir. Rasyonellik, karar vericinin
hedeflere ulasmak i¢in alternatif eylem yollarim1 diizgiin bir sekilde
anlamasint gerektirmektedir. Ayrica tam bilgi ve istenen hedefler
1s181nda ¢esitli alternatif eylem bigimlerini uygun bir sekilde analiz etme
yetenegine sahip olmalidir. Hedef basariy1 saglayacak alternatifi segerek

en 1y1 ¢oziimleri bulmak olmalidir.

Herbert A. Simon, rasyonaliteyi nesnel ve akilli eylemler acisindan
tanimlar. Uglar ve araclar arasinda davranislar karakterizedir. Istenilen

amaclara ulagmak i¢in uygun araclar se¢ilirse karar rasyoneldir.

11



Sinirli Rasyonellik modeli, Herbert Simon tarafindan gelistirilen kavrami
temel alir. Bu model karar siirecinde bireysel varsaymamaktadir. Bunun
yerine, insanlarm, en iyi ¢oziimii arayabilecekleri, normalde ¢ok daha
azina razi olduklarini, ¢iinkii genellikle karsilastiklar1 kararlarin, sahip
olduklarindan daha fazla bilgi, zaman, isleme kabiliyeti gerektirdigini
varsayar. Bu model belli temel kavramlara dayanmaktadir. Bu kavramlar

sOyle siralayabiliriz.
a. Alternatif ¢6ziim

Normalde, insanlarin olas1 tim ¢oziimleri tanimlamak ve bir kez kabul
edilebilir bir ¢oziim bulduktan sonra aramayir durdurmak yerine olasi

coziimii tek tek inceleyebilmeleridir.

b. Sezgiler

Bunlar, basari olasilig1 yiiksek olan alanlara yonlendiren varsayimlardir.
c. Tatminedici karar

Karar vericilerin, en iyi sonuglar1 veren bir alternatif i¢in onlar1 zorlamak
yerine, asgari olarak kabul edilebilir gereksinimlerini karsilayan ilk
alternatifi kabul etme egilimindedir. Zaman Onemli bir kisitlama
oldugunda ya da alternatiflerin ¢ogunun temelde benzer oldugu
durumlarda, kii¢iik 6neme sahip kararlar i¢in tatmin edici tercih edilir.
Dolayisiyla, rasyonel veya klasik model, kararlarin nasil yapilmasi
gerektigine isaret ederken, sinirli rasyonellik ise kararlarin fiilen nasil

yapildigi ile ilgilidir (Oktay.M, 2002).
e Sezgisel Karar Verme Modeli

Bu karar verme modeli, karar vericilerin, seg¢imlerini yaptiktan sonra
secimlerini rasyonalize etmeye ve kararlarim1 hakli ¢ikarmaya

calistiklarina odaklanmaktadir. Bu model Per Soelberg tarafindan
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gelistirilmistir. Mezun olan is 0grencilerinin is se¢im siiregleri ile ilgili
bir gozlem yapti ve bir¢ok durumda 6grencilerin ise alim ve se¢im
siirecinde istedikleri alternatifleri belirlediklerini kaydetti. Ancak,
ogrenciler ek alternatif arayislarina devam ettiler ve en iyi alternatifi
hizla sectiler. Toplam siireg, bilimsel titizlik klavyesi araciligiyla
sezgisel olarak yapilmis bir karar1 hakli ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir. Bu
sekilde birey, rasyonel olarak hareket ettigine ve onemli bir konu
hakkinda mantikli  ve gerekgeli bir karar aldigina inanir

(content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr).
1.3.2. Karar Almada Sik¢a Rastlanan On Yargilar ve Yanilgilar

Dogru kararin onemi, kararlarin kalitesi i¢in yeterince fazla tahmin
edilemedigi i¢in basar1 1ile basarisizlik arasindaki farki ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, karar1 etkileyen tiim faktorlerin uygun sekilde
arastirllmas1 ve tam olarak arastirilmasi zorunludur. Karar vericiler
genellikle sinirli rasyonelligi kullanirlar; ancak yine de yanilgilarin,
kararlarin1 etkilemesi s6z konusudur. Karar verirken agina diistiigiimiiz

yanilgilar bunlardir:
e Asirt Giiven Yanilgist

Asiri giiven karar verme konusundaki problemlerin en yayginidir. Asir
gliven Onyargilari, insanlarin nesnel olarak makul olmaktan O6te
yeteneklerinden emin olma egilimidir. Bu asir1 giiven, aym1 zamanda
karakter konularim1 da igerir. Diisiinsel ve kisiler aras1 yetenekleri zayif
olan bireyler, performans ve vyeteneklerinin daha yiiksek diizeyde
olduguna inamyor. Bilgi ile ego veya asir1 giiven ters orantilidir. Insanlar
belirli bir konuyla ilgili ne kadar ¢ok bilgi edinirlerse; asir1 giiven
yanilgis1 da bir o kadar azalacaktir. Bazi insanlarin fikirlerine fazla

giivenmeleri nedeniyle c¢ikabilecek problemlerin ¢oziimiinde sikinti
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yasarlar (StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015). Asir1 giiven

egilimlerinde olan insanlar genellikle etik sorunlar1 hafifce alirlar.
e (Cipalama yanilgisi

Goriilen ilk bilgi parg¢asina cok fazla giivenme egilimidir. Karar verme
sirasinda, bireyler sonraki kararlar1 vermek icin ilk bilgileri
kullandiklarinda ¢ipalama meydana gelir. Pazarligin oldugu her ortamda
cipalama da vardir. Bir ¢ipa belirlendikten sonra, diger kararlar bu
cipadan uzaklasarak yapilir ve cipanin etrafinda diger bilgileri
yorumlamak yoniinde bir ényarg1 vardir. Ornegin, kullanilmis bir araba
icin sunulan ilk fiyat, miizakerelerin geri kalani i¢in standardi belirliyor.
Boylece baslangi¢ fiyatindan daha diistik fiyatlar, otomobilin gercekten
degerinden daha yiiksek olsalar bile daha makul goriiniiyor
(StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015). Cipalar kullanilacaksa,
hedef kitlenin farkinda olunmasi gerek. Daha yiiksek biligsel yetenegi
olan kisiler ve sattiginiz iirlinii satin alma deneyimi olan kisiler icin

¢ipalama etkileri daha zayiftir (Eren, 2010).
e Dogrulama Yanilgisi

Mevcut goriislerimizi destekleyen bilgileri secici bir sekilde toplamaktir.
Onceden var olan inanglar1 veya hipotezleri dogrulayacak sekilde bilgiyi
aramak, yorumlamak, lehine cevirmek ve hatirlamaktir. Insanlar belirsiz
kanitlart  mevcut konumlarin1  destekleyici  olarak  yorumlama
egilimindedirler. Algida segciciligin 0Ozellikli bir tliriidiir. Yapilan
calismalar insanlarin tarafsizliktan uzak, bilimsel bir sekilde
arastirmaktan  ziyade, kararimin yanlis olmasinin  maliyetlerini
diisiindiiglinden, dogrulama yanilgis1 gosterdiklerini ortaya koymustur.

Ancak, bilim adamlari bile dogrulama yanilgisina egilimli olabilirler.

14



e Bulunabilirlik Yanilgis

Kolayca mevcut olan bilgilere dayanarak karar verme egilimidir. Karar
vericiler tarafindan daha yeni olan, sahsen gozlemlenen ve daha akilda
kalic1 olan bilgi ve olaylarin tercih edilmesidir. Bunun nedeni, unutulmaz
olaylarin daha fazla biiyiitme egilimi gostermesi ve muhtemelen
duygusal bir tepkiye neden olmasidir. Dogal olarak, en akilda kalic1 olan
seyler en hizli sekilde akla getirilebilir. Bununla birlikte, seyleri ne kadar
iyi hatirladigimizi etkileyen bir dizi faktdr vardir. Ornegin insanlar ugak
kazalar1 ve piyango kazanclari gibi canli olaylar1 hatirlar, bu da
bazilarimizin ugagimizin ¢okme ihtimalini abartmasina veya daha
iyimser bir sekilde ama aynmi derecede hatali olarak piyangoyu
kazanacagimiz diisiincesine yol acar. Bu bazi kisilerin her ne pahasina
olursa olsun u¢gmakdan kagmasina ve bagkalarinin emeklilik plani olarak

bliyiik bir piyango kazanmalarina yonelmesine neden olmaktadir.
e Baghlik Gosterme Yanilgisi

Zaten harcanan c¢abadan, paradan ve zamandan etkilenen, goriiniiste
kaybedilen bir teklife ek kaynak yatirimi egilimidir. Kaynaklari basarisiz
olan bir eylem siirecine yatirdigimizda ortaya ¢ikar. Baglilik gosterme
yanilgisi, bir kararin, eylemin veya yatirimin giderek olumsuz sonuglari
olan bir birey ya da grubun, elbette ki rotayr degistirmek yerine, ayni
davranigt siirdiirdiigli bir insan davranis Oriintiistidiir. Aktor irrasyonel
olmayan davranislart siirdiiriir, ancak oOnceki kararlar ve eylemlerle
uyumludur. Bunun nedeni tutarsiz gériinmek istememeleridir. Aksinin
dogrulugunun kanitlanmasina ragmen belli konuda 1srar etmektir

(StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015).

15



e Tesadiif Yanilgisi

Adindan da anlagilacagi gibi tesadiifi bir hata dogada rastgeledir ve
tahmin edilmesi ¢ok zordur. Deneyi yapan kisinin kontroliiniin 6tesinde,
denemenin sonuglarina miidahale edebilecek ¢ok fazla sayida parametre
oldugu i¢in olusur. Tesadiifi hatalar, hemen belli olmayan kaynaklardan
kaynaklanmaktadir ve kaynagi anlamaya calismak uzun zaman alabilir.
Insanlarin tesadiifi sekilde ortaya cikan olaylarm sonuglarmi tahmin
edebileceklerini diisiinme egilimleridir. Ornegin yesil berem olmadan

ameliyata girmem (StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015).
e Riskten Kag¢inma Yanilgisi

Riskli bir sonuga karsilik emin bir sey tercih etme egilimidir. Yatirim
riskli ise ve para 6demiyorsa, ¢ogu insan Kayiplarimi azaltmayi tercih
eder. Ancak sonucun kesin bir sey oldugunu diisiiniirlerse yatirimi
artmaya devam ederler. Sonug olarak, insanlar ¢ogu zaman olasilik dis1
kayiplarla basa ¢ikmada imkansiz kazanimlar ve riskten kaginma ile

ugrasirken risk almaktalar.
e Ben Demistim Yanilgisi

Insanlarin olaylar gercekte oldugundan daha ongoriilebilir olarak gérme
egilimine isaret eder. Bir etkinlik gerceklesmeden once, sonugla ilgili bir
tahminde bulunabiliyor olsaniz da, gercekten ne olacagini bilmenin bir
yolu yoktur. Bir olaydan sonra, insanlar ¢ogu zaman olaym sonucunu
gercekte gerceklesmeden once bildiklerini iddia ediyorlar. Bu ylizden
genellikle bu tarz insanlar "her seyi biliyordum" fenomeni olarak
anilirlar. En sevdiginiz takim Superbowl'u kaybettikten sonra
kaybedeceklerini biliyorsunuz (oyundan 6nce bu sekilde hissetmemis

olsaniz bile). Roese ve Vohs arastirmacilari, bu Onyargiya karsi
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koymanin bir yolunun, gerceklesmis olabilecekleri diisiinmek i¢in degil,
diisiinmek oldugunu ileri siiriiyorlar. Potansiyel sonuglar1 zihinsel olarak
gozden gecirerek, insanlar gergekten ne olduguna dair daha dengeli bir

goriis kazanabilirler. (StephenP.Robbins ve TimothyA.Judge, 2015).
1.3.3.Karar Alma Siirecinde Etik

Bir is veya grup baglaminda etik, karar vermeyi simirlamaktadir. Dogru
davranis, eylemler ve kelimeler bazinda degerlendirilebilir, ancak kisinin
diistincelerini  bilmenin bir yolu yoktur. Agikg¢as1 diisiincelerimiz
sOzlerimizi ve eylemlerimizi etkiler ve bir grup baglaminda karar
vermede etik, somut kanitlar ve kelimelerle eylemlerden elde edilen
sonuclarla degerlendirilebilir. Yine, diisiinceler ve motivasyon kisisel
alana birakilir. Sonu¢ olarak, uygun etik davramisin degerlendirilmesi
sinirlamalara sahip olacaktir. Tiim sonuglarda asagidaki olasiliklar

vardir:

1. Dogru eylemle dogru motivasyon

2. Yanlis eylemle dogru motivasyon

3. Dogru eylemle yanlis motivasyon

4. Yanhis hareketle yanlis motivasyon (StephenP.Robbins ve
TimothyA.Judge, 201).

1.4. ALGI YONETIMI

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin {iyeleri tarafindan paylasilan bir inang sistemi
olarak tanimlanmistir (Schechter, 2006) ve orgiitlerin degisen algilarini
analiz etmeleri gerekiyor (Harvis, M., Watt,, J. D., 2010). Bu analiz i¢in
algilar ¢cok onemlidir. Teorik gerekgelerle, orgiitsel algilar arasinda bir
sira farklar vardir. Ilk dnce iiyeler, ortak bir deger sisteminin varligini

organizasyon sorgulanir. Sonra pratik gerekcelerle, tutulan degerlerdeki
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alg1 farkliliklarini tespit ederler. Bu yapilanlar organizasyon iiyelerinin
egitim ve gelisim programlari i¢in etkili olacaktir. Bu 6zellikle 6rgiitsel
degerleri ve algilarindaki farkliliklar1 azaltarak degisim isteyen orgiitler

icin faydalidir (Harvis, M., Watt,, J. D., 2010).

Psikolojik bir bakis agisina gore, algi insanlarin karar vermelerine ve
sonu¢ olarak kararlarinin sonucuna dogrudan etkisi vardir. Bu yiizden

alg1 yonetimine ihtiyac vardir.

Alg1 yonetimi ¢cok daha incelikli bir analiz gerektirir, bilim adamlar1 ve
pratisyenler bu alanla daha ¢ok ilgilenmektedirler. Tarihsel olarak, ilk
calismalardan biri, belki ilk girisim Mahoney’in (1967) orgiitsel
etkinligin  yonetimsel algilar1  konusundaki arastirmasidir. Bu
aragtirmada, 84 yoneticinin algilarin1 analiz etmistir. Bu analiz 114
degiskenle yiritilmis, Orgiitsel etkinligin 24 temel boyutunu
yansitmistir. Orgiitsel etkinligin yonetsel yargi modelleri bu 24 boyut

kullanilarak gelistirilmistir.
Ayni y1l, bu kez Graham (1967) alg1 yonetimini arastirdi.

Orgiitsel amaclarin ve farkli ydnetim 6zelliklerinin dnemi 315 farkli
diizeydeki bir anket ile yoneticiler, niifuz, bilgi ve Orgiit egitiminin
olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu dogrulad: (Leary, 1996; Tedeschi,
1981).

Algi yonetimi, gondermek istediginiz mesajin, ulagsmak istediginiz belirli
bireyler veya gruplar tarafindan anlasilmasini saglama pratigidir.
Orgiitsel alg1 yonetimi, kitlelerin orgiitsel algilarin1 etkilemek igin
orgiitsel sozcliler tarafindan tasarlanan ve yiiriitiilen eylemleri igerir. Bu
tanim, psikolojik  arastirmalara  dayandirilmistir  (Marcus &
Goodman,1991; Staw ve arkadaslari, 1983).
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Kitle algilarini etkilemek i¢in kullanilan taktikler i¢in daha kapsayici bir
terminoloji saglama araci olarak, daha sik duyulan izlenim yonetimi
kavraminm yerine, algi yonetimi terimini kullaniliyor. "Izlenim
yonetimi" terimi genellikle bireylerin, gruplarin veya kuruluslarin dis
odakli algilarinin yonetimine gonderme yapmak icin kullanilmustir. Olgii
yonetiminde en ¢ok taninan primerlerden biri olan Schlenker (1980, s.6),
izlenim yonetimini “gercek veya disiiniilen sosyal etkilesimlerde
yansitilan goriintiileri kontrol etmek i¢in bilingli veya bilingsiz bir
girisim” olarak tanmimlar. Bu tanim, izlenim yonetiminin sadece
“yansitilmis” goriintiileri etkilemek i¢in kullamildigr ve bireysel ve
orgiitsel kimlikler gibi 6z-algilarin bu terimin catisi altinda yer almadigi
anlamina gelir. I¢sel odakli, ydnetim stratejilerinin yan1 sira dis odakls,
gorilntii ve itibar yonetimi stratejilerinin kullanimini gostermek icin "algi
yonetimi" ifadesi kullaniliyor. En kisa tanimiyla algilama yonetimi daha
genis kapsamli daha ¢ok fayda saglayan ve daha az belirsiz enfarmasyon
elde edebilmek i¢in dis diinyadan veri akismi kontrol etmek ve

gelistirmek anlamina gelmektir (Elsbach, 2003)
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IKiNCi BOLUM
INSANLARI ALGILAMA DIiGERLERI HAKKINDA YARGIYA
VARMA

2.1 INSANLAR HAKKINDA YARGIYA VARMA TEORILERI

Simdi ise insanlar1 algilama veya insanlarin birbirleri hakkinda

olusturdugu algilara goz atacagiz.
2.1.1.Atif Teorisi

Masalar, bilgisayarlar, binalar gibi cansiz nesneler vardir; ancak
inanclar1 hedefleri, istekleri yoktur. Insanlarmsa vardir. Bu yiizden
insanlar1 gozlemlerken, bazi davranislarim1 agiklamaya calisiriz. Bu o
demektir ki, bir bireyin davranisiyla ilgili algimiz ve yargimiz, o insan

hakkinda yaptigimiz varsayimlardan etkilenecektir.

Atif teorisi belirli bir davranisa atfettigimiz anlama dayanarak, kisileri
nasil farkli sekillerde yargiladigimizi agiklamaya calisir. Bu teori bir
insanin davranisini gozlemlerken, davranisin i¢sel nedenlerden mi yoksa
digsal nedenlerdenmi kaynaklandigimi agikliyor (S.P.Robins ve
T.A.Judge, 2015). Igsel faktorler yetenegini ya da motivasyonunu
kapsarken; digsal faktorler kaynak yetersizligi, diger insanlar ya da
sadece sans olarak ifade edilebilir. Ornegin, bir is arkadasmiz énemli bir
toplantiya katilmadiysa hem igsel (arkadsimizin unutkan olmasi ya da
motivasyon eksikligi omasi) hem de digsal (trafik ya da ailevi acil
durum) atiflar yapariz. Bir insanin davraniglarinin igsel ya da dissal
atiflardan kaynaklandigini belirlemek i¢in ti¢ atif kural1 gosterilmektedir.
Gozlemlenen birey gegmiste bu sekilde davranmigsa (yiiksek tutarlilik),
baska insanlara kars1 ya da farkli durumlarda benzer davranislar

gostermisse (diisiik ayirt edicilik) ve baska insanlar benzer durumlarda
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bu sekilde davranmiyorlarsa (diisiik mutabakat) ig¢sel atiflar
yapilmaktadir. Diger taraftan diisiik tutarlilik, yiiksek ayirt edicilik ve
yiiksek mutabakat oldugu durumlarda ise dissal atiflar yapilir (Steven L.
Mcshane ve Marry Ann Von Glinow, 2014: 54). Bu ti¢ atif kuralinin
nasil calistigini géormek i¢in ornek verelim. Bir calisanin belirli bir
makinede bir giin dusiik kaliteli liretim yaptigin1 varsayalim. Eger
calisan gecmiste ayn1 makinede yiiksek kaliteli {iretim yapmussa (diisiik
tutarlilik), calisan diger makinelerde de yiiksek kaliteli iiretim yapiyorsa
(yliksek ayirt edicilik), yakin zamanda baska ¢alisanlarinda o makinede
kalite problemi olmusgsa (yiiksek mutabakat) muhtemelen makinede bir
sorun oldugu sonucuna geliriz. Diger taraftan, eger calisan o makinede
genellikle diisiik kaliteli iiretim yapiyorsa (yiiksek tutarlilik), diger
calisanlar ayn1 makinede yiiksek kaliteli liretim yapiyorlarsa (diisiik
mutabakat) ve c¢alisan diger makinelerde de diisiik kaliteli uretim
yapiyorsa (diisiik ayirt edicilik) i¢sel atif yapardik (Steven L. Mcshane
ve Marry Ann Von Glinow, 2014: 54).

2.1.2. Atfetme Siirecinin Dayandig1 Nedenler
Bu teriye gore insanlarin davraniglar iki nedenden dolay: ortaya ¢ikar

1) Igsel nedenler
2) Digsal nedenler

Icsel nedenler: bireyin  kendisinden kaynaklandigma inanilan
nedenlerdir. Ornegin Sevda’nin okuldaki basarisi diisiiktiir, ¢iinki Sevda
ders okumaktan hoslanmamaktadir ve tembel bir 6grencidir. Akif bir
satis elemani1 olarak verilen hedeflere ulasamamaktadir. Clinki pazarlama

ve satis konusunda gerekli olan egitimi almamastir.
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Dissal nedenler: bir kisinin kendi kontrolu disinda olduguna inanilan
nedenlerdir. Ornegin Salehin sanat basar1 isgiicii verimliligi diisiiktiir,
clinki Salehin calistig1 tezgah eskidir ve sik sik bozulmakta olduguna

gore, zaman kayiplaria ve morel diistikliigiine etki etmektedirs
2.1.3. Atfetme Hatalan

Atfetme, birkag algisal hatanin kaynagidir. Bunlardan en yaygin olanlar
temel atif hatas1 ve kendine hizmet eden yanliliktir. Temel atif hatasi,
kendi davranislarimizin hem ig¢sel hem dissal nedenlerini kabul ederken
bagka bir kisinin davraniglarini temel olarak icsel atiflarla algilariz.
Ornegin kendi gecikmemizi kismen yada tamamen trafik, calmayan
alarm gibi dissal nedenlere baglarken; is arkadasimizin ise ge¢ kalmasini
onun motivasyonuyla, isini sevmemesi gibi i¢sel nedenlerle agiklamaya
calisinz. Temel atif hatasinda, gozlemcininbireyin davraniglarini
kisitlayan digsal faktorleri kolayca gérmemeleri sonucu olusmaktadir
(E.Eren 2015). Ornegin is arkadasimizin gec¢ kalmasia yol agan trafik
sikisikligini gérmiiyoruz. Arastirmalar temel atif hatasinin, insanlarin
erken yaslardan itibaren kisiler arasi iligkiler baglaminda dikkat etmeleri
ve bilylinsel olarak bagli olan her seyi gormeleri i¢in egitildikleri Bati
iilkelerinde, Asya Kkiiltiirine gore ¢ok daha yaygin oldugunu

gostermektedir

Neredeyse bir asir 6nce, New York’lu kurgusal dedektif Philo Vance,
“Kotii sans sadece verimsizligin savunmaci ve kendini avutucu es
anlamlisidir” demekteydi. Vance, basar1 digsal faktorlerden ¢ok igsel
faktorlere bagli oldugu halde basarisizliklarimizi i¢sel nedenlerden ¢ok
dissal nedenlere atfetme egilimi olarak bilinen kendine hizmet eden
yanlilik atif hatasina deginmistir. Basit¢ce sOylemek gerekirse, basariyi

kendimize mal ederken; hatalarimiz i¢in bagskalarim1 yada kosullari
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suglariz. Ornegin, yoneticiler yillik raporlarda firma basarisiin nedeni
olarak kendi kisisel niteliklerinden, basarisizliklarin nedeni olarak da
dissal faktorlerden bahsederler. Benzer sekilde, son zamanlarda yapilan
bir ¢calismada girisimciler ezici bir ¢ogunlukla basarisizliklarinin nedeni
olarak durumsal nedenleri gostermektedirler; oysaki goriismelerde bile
vizyon eksikligi, sosyal beceriler ve diger kisisel nedenleri fark edilir
derecede hafife almislardi. Kendine hizmet yanlilig1 kendini gelistirme
ile ilgili olduguna isaret etmektedir (Steven L. Mcshane ve Marry Ann
Von Glinow, 2014: 55)

2.2. INSANLARI YARGILARKEN YAYGIN OLARAK
KULLANILAN KISAYOLLAR

Insanlar1 yargilarken bir sira kisayola basvururuz. Bu teknikler
varsayimda bulunabilmemiz i¢in bize gegerli veri sagladiklar1 ve hizlica
dogru algilamamiza yardim ettikleri i¢in oldukca degerlidirler. Ancak bu
teknikler kusursuz degillerdir. Bu kisayollarin her birinin kendine 6zgii

avantaj ve dezavantajlar1 vardir
2.2.1. Algida Secicilik

Bir insanin, nesnenin veya olayin ayirdedici 6zellikleri, onlar algilama
olasiligimiz1 artiracaktir. Segici algi, bir bireyin ya da insanlarin
egilimlerini, bir kisinin Onceki inancin duygusal nedenlerini ve
celigkilerini fark etmemesini ve hatta unutmamasimi saglar. Bir
ogretmenin favori bir 6grencisi oldugunda, grup i¢i ayirimcilik olusur.
Bu secici alginin bir ornegidir. Bu durumda 6gretmen, bazen favori
ilerlemeyi fark etmez. Bu nedenle, secgici alginin, bireyin bagkalarinin

goriislerini gormezden gelerek istediklerini algiladigi bir siire¢ oldugu
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sOylenebilir. Her seyin davranisi, isin 6zel gergevesine dayanan neler
oldugunu goérmek, ayni zamanda kategorileri ve bilgiyi bagkalar
tizerinde tek bir kategori lehine yorumlamak oldugu icin genis bir

terimdir (E.Eren, 2015).

Secici algi, bireyin bilgiyi varolan degerleri ve inanglar1 saklamak
istedigi sekilde yorumlamasini sagladigi i¢in 6nyargi olarak sdylenebilir.
Psikologdan bir kez daha ilging ve onemli bir inang, selektif algi-alma
stireglerinin otomatik olarak gergeklestigini soyledikleri gibi gelir.
Fizyoloji ile ilgili algiy1 herhangi bir sayidaki biligsel Onyargi ile
etkiledigi beklentisi, secici algi olarak adlandirilir. Algisal veya
motivasyonel Onyargilarin, insanlarin kendi 6n yargilarin1 tanimamasini
saglayan karar verme ve yargilama kararlarim etkileyebilecegi

bulunmustur.

Secici algi, bir konu iizerine kurduklar1 inanglar1 olan insanlarin,
inanglari1 onaylayan ya da onlara karsi olan bilgileri zihinsel olarak
gbzden distiriirken, inanglarini onaylayan ya da destekleyen bilgileri
arastirmasidir. Ornegin giiclii dini inanglar1 olan pek ¢ok kisi , aym
fikirde olduklar1 konusunda muhalif argiimanlara fazla ilgi gostermezler.
Hiristiyanlar, savunucularin argiimanlarin1 tercih ederler, ateistler ise

ateistlerin argiimanlarini tercih ederler.

Iklim degisikligi konusundaki anlasmazlikta, bunun gercek olduguna
inananlar iklim degisikligini destekleyen makaleler aramaya ve okumaya
daha egilimlidir. Bunun bir aldatmaca ya da dogal bir olay olduguna

inananlar, bu konuyla ilgili makaleler aramayacak ve okumayacaktir.

Insanlar, argiimanlarin ne kadar iyi olusturulmus olursa olsun, karsit
olanlara kiyasla pozisyonlarimi destekleyen argiimanlart dogal olarak

kabul edecek ve tercih edeceklerdir (E.Eren, 2015).
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Secici algi, son “Once / sonra” ¢alismalariyla desteklenen bir kavramin,
genellikle, kisa siireli olarak algilanan uyaranlardan elde edilen bilgilerin
cikarilmasina rehberlik ederek c¢alistigr diistiniilmektedir. Bununla
birlikte, ilgili ¢alisma tiiriinden elde edilen son bulgular uyum iginde
degildir, bu nedenle burada 6nce / sonra verileri ikinci bir yorumu
gelistirilmektedir. Kismen, sinyal saptama teorisinden alinan istatistiksel
bir karar modeline dayanan bu yorum, 6zli uyarici bilginin uyarict
alternatiflerinin igsel gosterimleriyle karsilastirilmasinin algisal siirecine

rehberlik ederek secici alg1 islevini yerine getiriyor.

Secici algi, kiginin sadece ne hissettigini algiladigi, karsit goriislerin
tamamen goz ard1 edildigi bir siirectir. Baska bir deyisle, resmi sadece
gormek istedigi gibi goriir ve gergek resmin ne oldugunu dikkate almaz.
Gergek hayatta pek ¢ok durum bu kavrama atifta bulunur. Ornegin sigara
icmenin kotii bir aliskanlik oldugu ve c¢evreyi kotii olarak etiketledigi
bilindigi halde, yinede tiiketiliyor. En sevdiginiz takimin bir oyunda
oynadig1 faulleri gérmezden geliyorsunuz, ¢iinkii takimin dinleyicileri
icin bir takipgisiniz ve hala kendi kaybindan sorumlu takimini veya
favori takimmizin kaybini tutuyorsunuz. Biitiin bunlar, insanlarin

yapmaya meyilli oldugu segici alg1 6rnekleridir.

Siklikla psikolojide bilissel bir onyargi olarak adlandirilir, bu sadece
onemli olduguna inandigimiza inanmak i¢in Onemli bilgileri
filtreledigimiz bir siirectir. Olaylara dair anlayisimiz, maruz kaldigimiz
olaylarin, insanlarin veya kosullarin sayisiyla gelisir. Davraniglarimiz bu
olaylara ve bu olaylarla ilgili deneyimlerimize goére sekillenir. Bu
deneyimler anilarimizda kazinir, bdylece cevaplarimiz, 'ayni' degil,
'benzer' olan, herhangi bir duruma ya da kisilige benzerdir. Bir kisi ya da

durum hakkinda beklentilerimize uygun davraniriz.
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Bir uyarana maruz kalmak, onu sistemimize kaydettirmek, uyaranla ilgili
diisiincelerimizi ve duygularimizi diizenlemek ve daha sonra
yorumlamak, uyaranin gergek etkisi ve ona ait gergekler ¢arpitilir. Biitiin
bunlar, uyaran1 farkli bir sekilde algilamamiza neden oldu. Bdoylelikle,
nihai ¢ikt1, uyarana verdigimiz cevapla ifade edilir ve bizim yapmak
istedigimiz ve yapmak istemedigimiz seylere dayanir. Bu, segici algi

olarak adlandirilan hale gelir.
2.2.2. Hale Etkisi

Hale etkisi, bir kiginin genel izlenimini kendi karakteri hakkinda nasil
hissettigini ve disiindiigiimiizii etkiledigi bir tiir biligsel Onyargidir.
Aslinda, bir kisi hakkinda genel izleniminiz o kisinin 6zel 6zelliklerine

iliskin degerlendirmelerinizi etkiler.

Hale etkisinin en biiyiik 6rneklerinden biri, {inliilerin genel izlenimidir.
Onlart cekici, basarili ve siklikla hosgoriilii olarak algiladigimizdan,

onlar1 ayn1 zamanda zeki, nazik ve komik olarak gérmeye egilimliyiz.
Hale Etkisinin Tanimlari

"Fiziksel ¢ekicilik klisesi olarak da bilinen, hale etkisi, en spesifik
diizeyde, insanlarin cazip bireyleri kisilik Ozelliklerine veya
karakteristiklerine gore daha olumlu bir sekilde derecelendirmelerini
aligkanlik egilimine isaret eder. Hale etkisi ayni zamanda daha genel
anlamda, herhangi bir boyutta hedef kisinin Onyargili kararlarinin
olusturulmasinda, hos kisiligin veya bazi 6zel arzularin kiiresel etkisini
tanimlamak ic¢in kullanilir. Yani, duygular genellikle digerlerini
degerlendirmek igin kullanilir (Rasmussen, 2008). Psikolog Edward
Thorndike bu terimi ilk defa "Psikolojik Derecelerde Siirekli Hata"

baslikli bir 1920 makalesinde ele aldi. Gazetede anlatilan deneyde
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Thorndike, ordudaki emir subaylarina astlarinin askerlerinin ¢esitli
niteliklerini degerlendirmelerini istedi. Bu ozellikler liderlik, fiziksel
goriinlim, zeka, sadakat ve glvenilirlik gibi seyleri igeriyordu.
Thorndike'nin amaci, bir kalitenin derecelendirilmesinin  diger
ozelliklerin degerlendirmelerine nasil etki edecegini belirlemekti. Belli
bir kaliteye ait yiiksek derecelerin, diger Ozelliklerin yiliksek
dereceleriyle iligkili  oldugunu, belirli bir kalitenin negatif
derecelendirmelerinin de diger 6zelliklerin daha diisiik derecelere yol
actigimi bulmustur (Thorndike, E. L., 1920).

Bircok farkli calisma, insanlar 1yi bir sekilde degerlendirdigimizde
pozitif kisilik Ozelliklerine sahip olduklarina ve daha zeki olduklarina
inanma egilimindeydiler. Bir arastirmada, jiir1 tiyelerinin, ¢ekici kisilerin
cezal davranislardan suclu olduklarina inanma olasiliklar1 daha diisiik
bulunmustur. Bununla birlikte, bu ¢ekiciligin klisesi de bir iki ucu keskin
kilig olabilir. Diger calismalar, insanlarin, ¢ekici insanlara bir dizi
olumlu nitelik atfetme olasiliginin daha yiiksek olmasina karsin, iyi
goriiniimlii bireylerin bos, diiriist olmayan ve bagkalarint manipiile etmek
icin ¢ekiciligini  kullanma olasiliklarinin ~ yiiksek olduguna da
inanmaktadir. Ornegin: "Sinifta, Ogretmenler  Ogrencilerini
degerlendirirken hale etkisi derecelendirme hatasina maruz kaliyorlar.
Ornegin, iyi huylu bir 8grenciyi goren bir 6gretmen, bu dgrencinin ayni
zamanda parlak, calisgkan ve Ogretmenin nesnel olarak 6n planda
tutuldugunu varsayabilir Ogrencilerin bu alandaki kapasitelerini
degerlendirir. Bu tiir hale efektleri ortaya ¢iktiginda, 6grencilerin belirli
calisma alanlarindaki onay derecelerini etkileyebilir ve 6grencilerin
notlarini bile etkileyebilirler (Rasmussen, 2008). Yukarida okudugunuz

gibi, hale etkisi 6gretmenlerin 6grencileri nasil etkiledigini etkileyebilir,
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ancak o0grencilerin 6gretmenleri nasil algiladiklarini da etkileyebilir. Bir
caligmada arastirmacilar, bir egitmenin sicak ve arkadas canlis1 olarak
goriildiigii zaman, 6grencilerin onu daha ¢ekici oldugunu kabul ederler

(Schneider, F.W., Gruman, J. A. ve Coutts, L. M., 2012).

Pazarlamacilar, {irlin ve hizmet satmak i¢in hale etkisinden yararlanirlar.
Bir {inliiniin sozciisii belirli bir 6gey1 onayladig1 zaman, o kisinin pozitif

degerlendirmeleri, iiriiniin hakkinda 1yi fikir olugsmasin saglar.

Is basvurusunda bulunan kisiler de hale etkisinin etkisini hissetmektedir.
Potansiyel bir isveren, basvuru sahibini ¢ekici veya hosgoriilii olarak
goriiyorsa, bireyi ayni zamanda zeki, yetkin ve nitelikli olarak

derecelendirme olasilig1 daha ytiksektir.

Hale etkisi, belirli degerlendirmeler hakkinda karar vermek icin kiiresel
degerlendirmeleri kullanma egilimi olarak tanmimlanabilir. Baska bir
deyisle, belirli kisilik 6zelliklerini  belirlemek ic¢in kiiresel bir
karakteristigi kullaniriz. Sahsiyet niteliklerini, daha O6nce hig
tanimadigimiz halde goérmedigimiz insanlara atfederiz ve niteliklerin

goriintisleriyle ilgisi yoktur (Thorndike, E. L., 1920).

Birka¢ farkli kisinin kafa vuruslarina bakmaniz ve ardindan her bir
kisinin kisilik 6zelliklerini 6nceden tahmin etmeniz gerektigini diisliniin.
Arastirmalar, en ¢ekici oldugunu disiindiigiiniiz kisilere - 6zellikle de
akilli, arkadas canlisi, giivenilir ve benzer - pozitif 6zelliklerin biiytlik
olasilikla atfedilecegini gosteriyor. Yine de, 'hale’ etkisi gibi bir isimle
diisiindiiglinliziin aksine, atfedilen 6zelliklerin pozitif olmas1 gerekmez.
Ayrica, olumsuz oOzellikleri - ¢irkin, ortalama, vb. - itiraz etmeyi
diistindiigiiniiz kisilere de atfedebilirsiniz (Asch,S.E, 1946)
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“Hale etkisi", bir kisi veya seyin bir 6zelliginin, o kisinin veya seyin
genel bir degerlendirmesini yapmak i¢in kullanildigt zamandir. Hale
etkisi, insanlarmn bir seyle ilgili duygularini baska, ilgisiz, 6zniteliklere
transfer ederek yargilarinda Onyargilara neden olan iyi belgelenmis bir
sosyal psikoloji olgusudur (Schneider, F.W., Gruman, J. A. ve Coutts, L.
M., 2012). Ornegin, uzun ya da iyi goriinen bir insan, zeki ya da
goriliniisiin akillilar ve dirtstliikle iligkili olduguna inanmak i¢in mantikli

bir sebep olmasa bile, akilli ve giivenilir olarak algilanacaktir.

"Hale etkisi" terimi ilk olarak 1920'de "Psikolojik Derecelerde Siirekli
Bir Hata" baslikli Edward Thorndike tarafindan yazilan bir makalede
psikolojik arastirma ¢evrelerine sokulmustur. Ampirik arastirmalar
yoluyla, Thorndike, Baskalarii bir dizi 6zellige gore degerlendirirseniz,
herhangi bir 6zelligin olumsuz algis1 diger tiim Ozelliklerin puanlarini

asagi ¢eker.

Hale etkisi hem pozitif hem de negatif yonde calisir: Bir seyin bir
yoniinli seviyorsaniz, bu konuda her seye karsi olumlu bir yatkinliga
sahip olursunuz. Bir seyin bir yoniinii begenmezseniz, bu konuda her
seye karsi olumsuz bir egiliminiz olacaktir. Negatif bir hale etkisi bazen
"seytan etkisi" veya "dirgen etkisi" olarak adlandirilir, ama bu metaforu
cok uzaklara ¢ekiyor gibi goriiniiyor. Hem pozitif hem de negatif 6nyargi
icin "hale etkisi" terimini kullanmak miimkiindiir (Schneider, F.W.,
Gruman, J. A. ve Coultts, L. M., 2012).

Hale etkisi organizasyonlari, yerleri, iriinleri ve dagitim / iletisim
kanallarim1 ve diger insanlarin kararlarini etkileyebilir. Kullanicilar bir
web sitesinin bir yoniinii begenirse, gelecekte bunu olumlu bir sekilde
degerlendirebilir. Tersine, kullanicilar bir site ile oOzellikle koti bir

deneyime sahiplerse, sitenin gelecekte onlara da kotii davranacagini ve
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dolayisiyla siteye geri donme konusunda isteksiz olacagimi tahmin
ederler. Bu durumda, site daha sonradan daha iyi olacak sekilde yeniden
tasarlansa bile, kullanicilar olumsuz deneyimlerini daha &nceki

deneyimlerinden de siirdiireceklerdir (Asch, S.E, 1946).

Bir 2002 arastirma c¢alismasi (Lindgaard ve Dudek), kullanicilardan bir
grup web sitesinin gorsel ¢ekiciligini nasil degerlendireceklerini sordu.
Gorsel acidan yiiksek gorsel dereceye sahip web siteleri daha sonra
kullanilabilirlik agisindan test edildi. Ortalama olarak, katilimcilarin bu
alanlarda gorev basarisizligi orani% 50'nin iizerindeydi; Bu, 2000
yilindan bu yana basarisizlik oranlarinin izlenmesine dayanan kabul
edilemez bir basarisizlik oranidir. Ancak, bu igreng basarisizlik oranina
ragmen, katilimcilarin memnuniyet oranlart yiiksek kalmistir. Bu
durumda, arastirma, bu sitelerin kullanilabilirlik acisindan kotii bir
sekilde tasarlandigi zaman bile, sitenin goriinimii ve hisSinin tiim site
deneyimi iizerinde hale etkisi oldugunu gostermistir (Lindgaard, G. ve
Dudek, C. 2002).

Bir¢ok durumda, bir kisinin biitiinii degerlendirmek i¢in kullanacagi
ozellik ya da ozellik, belirli bir soruyu en 1y1 yanitlayan bile degildir; Bu
yargisal sezgisel ve bilissel Onyargilarin temeli. Bir ornek: Birisinin
sitenin kullaniminin kolay olup olmadigini sdylemesini isteyin ve “Evet,
giizel” diyorlar. Gilizel oldugu i¢in kullanimi kolay oldugu anlamina
gelmez. Ancak yargilamak giizelligi genellikle kullanim kolayligini
yargilamaktan c¢ok daha basittir. Bu nedenle, kullanici deneyimi
caligmalarinda gorev tabanli analiz ve veri kaynaklarmin tiggenlenmesi

cok onemlidir (Rosenzweig, P. 2007).

Halo etkisinin yiizyillar boyunca sosyal yanliligin nedenlerinden biri

oldugu bilinmektedir. Bilingsizce verilen ve yasamlarimiz iizerinde derin
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etkiler yaratan psikolojik bir derecelendirmedir. Iste bu kavramimn
insanlar1 nasil etkiledigine dair kisa bir genel bakis. "Glizellik, bakanin
goziinde yatiyor" derler. Bu atasoziin ilgili, hale etkisi nedeniyle
yiizyillardan beri meydana gelen Onyargilarin miktarii anladigimizda
ortaya ¢ikiyor. Biitiin fikir, kasten degil, genel kiiltiir yetistirme, sosyal
aktiviteler, egitim ve en 6nemlisi halk hikayeleri ve mitolojik Oykiiler
aracilifiyla kusaklar boyunca dogrudan aklimiza ¢imlendirildi. Bu
yiizden, bu etki, insan psikolojisi ¢alismasinda hayati bir unsur oldugu

diistintilmektedir.

Halo etkisi algilarina yaygin olarak 'etkisi sezgisel' denir. Daha basit bir
ifadeyle, o seyin glizelligi veya c¢irkinligi ile gereksiz yere iliskili bir

seyin 1yiligi ve kotiiliigliniin temelsiz bir varsayimini ifade eder.
2.2.3. Kontrast Etkisi

Giinliik hayatta cogu karar dogada degerlendirilir. Insanlar belirli bir
notun iyt mi yoksa koti mii oldugunui, bir kisinin giivenilir olup
olmadigi, bir testte ne kadar 1yi performans gosterdigini veya bir kisinin
ne kadar atletik yetenekleri oldugunu bilmek isteyebilir. Nadiren boyle
sorular mutlak terimlerle cevaplanabilir (6rnegin, 5 dakika i¢inde 1 mil
kosuyor). Mutlaktan ziyade, yargilar genellikle gorelidir ve
karsilagtirmalardan kaynaklanir. Diger bir deyisle, yargilar ¢ogunlukla
bir kiyaslama standardina goére bir hedefin degerlendirmesidir.
Yargilamalar, karsilastirdiklar1 karsilagtirma standardina bagli olarak,
sosyal psikologlarin kontrast etkileri olarak adlandirdiklar1 bir fenomene
gore onemli Olciide farklilik gosterebilir. Daha resmi olarak, bir kontrast
etkisi, bir standardin sonuglar1 ile sonugta ortaya ¢ikan bir

degerlendirmenin, yani standardin daha pozitif (negatif), hedefin
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degerlendirilmesinin daha negatif (pozitif) degerlendirilmesi arasindaki

negatif iliskiyi yansitir (Kahneman, D. ve Miller, D.T 1986).

Kontrast Etkileri Comparison standartlar1 sabit degildir, aksine olduk¢a
esnektir. Bunlar bir durumdan digerine farklilik gosterebilir ve
standartlarin degismesi nedeniyle, aslinda hicbir sey degismemis
olmalarma ragmen isler farkli  goriinmektedir. Ornegin, is
goriismelerinde goriismeci adaylari, isi mitkemmel bir sekilde yerine
getiren bir ideal ile ilgili olarak degerlendirebilir. Alternatif olarak,
cesitli milakatlar sirasinda, goriisiilen kisiler, muhtemelen ¢ok farkli
degerlendirmelerle sonuglanan onceki adaylarla karsilastirilabilir. Ya da,
yukaridaki ornekte oldugu gibi, notlar bagkalarinin performansina, kendi
beklentilerine ve benzerlerine atifta bulunarak degerlendirilebilir (R.

Cialdini, 1993).

Karsilagtirma standartlar1 sabit degilse, ¢ok Onemli bir soru onlarin
secimini neyin etkiledigi ile ilgilidir. ilk olarak, standartlarin nispi
erisilebilirligi, bir karsilastirma standardinin se¢ilme olasiligimi belirler.
Erisilebilirlik, bir seyin akla ne kadar kolay geldigi anlamina gelir.
Televizyonda bir yarigmasi izlediginizi ve aniden bir is ortaginin veya
arkadasinin  c¢ekiciligini  degerlendirmeniz  gerektigini  diisiiniin.
Arastirmalarin gosterdigi gibi, arkadasimizin bu durumda kétii bir sekilde
puan kazanmasi muhtemeldir, ¢linkii Ozellikle yiiksek bir standart
(model) televizyon sovundan erisilebilir hale gelmistir. Diger bir¢ok
durumda, muhtemelen daha ortalama, daha az ¢ekici karsilastirma
standartlarina giivenebilirsiniz. Daha genel anlamda, herhangi bir bilgi
pargasinin bir karsilastirma standardi olarak hizmet etme olasiligi, akla
ne kadar kolay geldigine baghdir; Yani, belirli bir durumda ne kadar

erisilebilirdir. Ikincisi, bir karsilastirma standardinin uygulanabilirligi
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ayrica secim olasiligimni da belirlemektedir. Ornegin, bir kisinin boyutunu
degerlendirdigini diisiinerek, bu kisinin uzun veya kii¢iik olup olmadigini
sorun. Agikgasi, 6rnegin, kisinin cinsiyetine bagli olarak, bir¢ok farkli
karsilastirma standartlarmi uygulayabilirsiniz. Degerlendirilen kisi bir
kadin ise, genel niifusun ortalama yiiksekligi ger¢ekten anlamli degildir;
Daha anlamli olan sey, kadmnlarin ortalama yiliksekligine atifta
bulunmaktir. Ama degerlendirilen kisi profesyonel bir basketbol
oyuncusuysa ne olur? Bu ornekler, bir karsilastirma standardi olarak
kullanilmasinin, ilgili bilgi par¢asinin uygulanabilir veya anlamli olmasi
gerektigini gostermektedir. ilging olarak, bireyler farkli gruplarin sosyal
davraniglarina farkli standartlar uygularlar. Sonug¢ olarak, bir disinin
hafif saldirgan davranisi, bir erkegin ayni davranisindan daha agresif
olarak degerlendirilir, ¢iinkii mevcut kaliplasmislara dayanarak,
erkeklere saldirganlik i¢in daha yiiksek bir standart kadinlardan daha
fazla uygulanir (Kahneman, D. ve Miller, D.T 1986).

Bazi karsilagtirma standartlarina gore bir seyi yargilamak, durum, nesne
veya kisilerin degerlendirilip degerlendirilmedigine bakilmaksizin,
giinliik hayatta yaygin bir olgudur. Bununla birlikte, kendinizin diger
insanlarla karsilastirilmasi (sosyal karsilastirmalar) 6zel bir durumdur,
¢iinkii en az bir diger Onemli kriter mevcuttur: Kontrast etkisiyle
karsilastirma standardi arasindaki benzerlik vardir. Genel olarak, benzer
insanlar, benzer insanlarla karsilastirmalar daha gecerli bilgi
verdiginden, benzer insanlar1 kiyaslama standartlar1 olarak kullanilma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Ornegin, kendi kosu hizimizi 20 yasindan
kiiciik  bir  kisiyle karsilastirmak, kendi yasmizdaki biriyle
karsilastirmadan daha az bilgilendirici olabilir. Onemli olarak,

karsilastirmanizdan kaynaklanan kontrastin pozitif mi yoksa negatif mi
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olacagi, daha kotii ya da daha 1y1 bir standart se¢ip se¢mediginize, asagi
dogru (standart daha kotii) ya da yukar1 dogru (standart daha iyi) bir
sosyal karsilastirmaya gore degisir (R. Cialdini, 1993).

Iki insanla tamistigmizda, hangisini tercih edeceginize karar vermek icin
her birini digerine gore karsilastirmaniz olasidir. Bu fiziksel giizelligi,
ilgi alanlarinin benzerligini ve c¢esitli kisilik faktorlerini igerebilir.
Algisal zithgr gdstermenin basit bir fiziksel yolu, bir eli sicak suya ve
digerine soguk suya koymak, sonra ikisini de 1lik suya tagimaktir. Soguk
el sicak hissedecek ve sicak el soguk hissedecek. Bu bir kontrast
etkisidir.

Bir kontrast etkisi, ayn1 boyutta daha az veya daha fazla degere sahip bir
uyaranin art arda (hemen Onceki) veya eszamanli olarak maruz
kalmasmin bir sonucu olarak algi, ilgili performansin normaline gore

artis veya azalistir.
e Eszamanli kontrast

Michel Eugene Chevreul tarafindan tanimlanan eszamanli kontrast, iki
farkli nesnenin renklerinin birbirini etkileme bi¢imini ifade eder. Bu,
kendi basina bir nesnenin ¢evresi veya arka planina gore renk ve
parlakliktaki farkini ifade eden farkli bir kavramdir. Bir modelin diger
desene bagli oldugu teknik. Temel olarak yanilsamalardan faydalanmak.
Ornegin, bir zebra veya kaplan iizerindeki seritler, bir zebrada beyaz

veya tam tersi siyah oldugunda ayni kontrasttir (R. Cialdini, 1993)
o Ardisik kontrast

Su anda goriintiillenen uyaranlarin algis1 Onceden izlenen uyaranlar
tarafindan modiile edildiginde ardisik kontrast meydana gelir. Alginin

modifiye edilmis bir versiyonu olabilir. Bir etki bagka zaman algisina
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maruz kalmaktan kaynaklanmir. Oregin, iki renkli diskin birinin
ortasindaki noktaya bir ka¢ saniyeligine bakip sonra diger taraftaki
diskin ortasindaki noktaya bakarak iki disk ayni renge sahip olsalar da,

birkag dakika i¢in farkli renklere sahip gibi goriiniirler

Hem zaman hem de mekani iceren bir kontrast tiirii, meta kontrast ve

para kontrasttir (Sherif, M., Toub, D and Hovland, 1958)
e Meta-kontrast

Zamanin ve bir alanin kullanilmasimi saglar, bu da zamanin bir kism
digerinin etkisi altindadir. Ornegin, yeni ise alinan bir taze tazeleyici, bir

stire i¢in ofiste giinliik yasamin zorluguna alismak zorunda kalmazdi.

Kontrast etkisi 17. yiizyila ait filozof John Locke tarafindan, 1lik suyun
sicak ve soguk hissedebildigini gozlemlemisti. Yirminci yiizyilin
baglarinda, Wilhelm Wundt kontrasti temel bir algi ilkesi olarak
tanimladi ve o zamandan beri etki bir¢ok farkli alanda teyit edildi.
Kontrast etkileri sadece renk ve parlaklik gibi gorsel ozellikleri degil,
aynt zamanda kilo algisimi da igeren diger algi bigimlerini de
sekillendirebilir. Bir deney, "Hitler" ismini diisiinmenin, bir kisiyi daha
arkadas canlisi olarak degerlendirmesine yol agtigini buldu. Bir miizik
parcasinin iyl ya da kotii olarak algilanip algilanmadigi, miizigin
hosnutsuz ya da hos olmadan 6nce duyulup duyulmadigina bagl olabilir.
Calismanin etkisi i¢in, karsilastirilan nesnelerin birbirine benzer olmasi
gerekir: Bir televizyon muhabiri, uzun bir basketbolcuyla goriisiirken
kiiciilecek gibi gorlinebilir, ancak uzun bir binanin yaninda dururken

degil (Sherif, M., Toub, D and Hovland, (1958).
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Avantajlari:

1. Dogru bir uyum i¢inde uygulandiginda, kisi i¢in uzun vadeli bir

degisiklik yapma potansiyeline sahiptir.

2. Ayrica, insanlar i¢in baz1i temel yetenekleri ve becerileri

belirlememize ve kesfetmemize yardimer olabilir.

3. Bu, kendini veya etraftakileri daha 1yi tanimak i¢in faydali olabilir.
Dezavantajlar

1. Ogrenilen caresizlik

2. Yanlis bir sekilde uygulandiginda, kisi ve kurulusa uzun vadeli zarar

verme potansiyeli vardir.

3. Degisime direng, uzun vadede kisiyi etkileyebilecek strese ve yasam

tarz1 degisikligine neden olabilir.

Dolayisiyla, kontrast etkisi, insan kaynaklarinin algilanmasi {izerinde
calismak ve onlar1 miimkiin olan en iyi sekilde etkilemek agisindan

yararhdir.
2.2.4 Kahplastirma

Kaliplagma etkisi belirli bir gruba iliskin baz1 6zellikler belirleyip, daha
sonra bunu o grubun bir iiyesi oldugunu diisiindiigiimiiz kimselere
otomatik olarak transfer ettigimiz algisal bir siiregtir. Belirlenen
ozellikler genellikle kisilik 6zellikleri ya da yetenekler gibi gézlenmesi
zor olan dzelliklerdir ancak bazen fiziksel 6zellikler ya da diger nitelikler
de buna konu olabilir. Ornegin, pek cok insan profesorlerin akilli ancak
dalgin ve unutkan olduguna yonelik basmakalip yargiya sahiptir. Bu
yargilarin bazilar1 kisisel deneyimlere dayali olarak olusur lakin

cogunlukla medya imajlar1 ve diger kiiltiirel prototipler {izerinden
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olusturulur. Kaliplasma kisiden kisiye degisen inanclar degil, biitiin bir

toplumun, bazen de farkli kiiltiirlere sahip toplumlarin inanglaridir.

Kaliplasma etkisinin muhtemel nedenlerinden biri, insanlar1 kategorik
diistinme egilimidir; bu egilim dogal ve cogu zaman bilingsizce yapilan
“enerji tasarrufu” saglayan ve etrafimizdaki diinyayr anlamamizi
kolaylastiran bir siirectir. Bir basmakalip yargiya dayali genel 6zellikleri
hatirlamak, herkes i¢cin kendine 6zgii farkl 6zellikleri hatirlamaktan daha
kolaydir. Ikinci bir neden ise digerlerinin nasil davranacagini tahmin
etme ve anlamaya yonelik dogustan gelen ihtiyacimizdir. Bir kimseyle
ilk goristigiimiizde yeterince bilgi sahibi degilizdir; bu nedenle eksik
parcalar1 doldurmak i¢in ¢ogunlukla kaliplagsmis yargilarimiza giliveniriz.
Kaliplasmis yargilarin olusmasinda ii¢iincii bir nedende de benligimizi
giliclendirmesidir. Bu boliimiin basinda, insanlarin kendilerini ait
olduklart ya da duygusal acidan bagli olduklar1 gruplara gore
tamimladiklarini anlatistik. Insanlar aym zamanda pozitif bir benlik
sahibi olmaya motive olurlar. Sosyal kimlik ve benlik gelistirmenin bu
birlesimi kategorilestirme, homojenize etme ve farklilastirma siire¢lerini
ortaya ¢ikarir (Steven L. Mcshane ve Marry Ann Von Glinow, 2014:
53).

Kategorilestirme sosyal kimlik karsilastirmali  bir  siirectir  ve
karsilagtirma insanlar1 farkli guruplara ayirarak baslar. Birilerini Teksash
olarak gordiiglinliizde o kimsenin bireyselligini ortadan kaldirip, yerine
Teksasli adi verilen grubun prototip bir temsilcisi olarak gormeye
baglarsiniz. Daha sonra bu kategorilestirme, sizin Teksashlar,

Kaliforniyalilardan ya da New Hampshire’lilardan ayirt etmenizi saglar.

Homojenlestirme karsilastirma siirecini basitlestirmek ic¢in her bir

gruptaki bireyleri kendi i¢lerinde birbirine ¢cok benzeyen bireyler olarak
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diistiniiriiz. Ornegin, Teksaslilar1 kendi iginde benzer tutum ve
ozelliklere sahip bireyler olarak diisiiniirken, Kaliforniyalilar1 da kendi
ozellikler setine sahip bagka bir insan grubu olarak diisiintiriiz. Tabii ki
her birey kendine 0zgiidiir, ancak sosyal benlik acisindan
diistindiiglimiizde insanlar1 diger gruplardakilerle karsilastirirken bu

goriisten uzaklagma egilimindeyizdir.

Farklilastirma benlik zenginlestirme, bizi pozitif bir benlige sahip olma
konusunda motive eder. Bu nedenle insanlar1 kategorilestirme ve
homojenlestirmenin yaninda, kendi grubumuzdaki insanlara diger
gruptakilerden daha olumlu o6zellikler yiikleyip onlar farklilastiririz. Bu
farklilagtirma genellikle ortiiliidiir, ancak gruplar bir biri ile g¢atisma
halinde oldugunda genellikle bir “iyi ¢ocuk-kotii ¢ocuk™  durumuna
donusebilir. Bagka bir deyisle, dis grup iiyeleri bizim benligimizi tehdit
etmeye basladiginda, onlar icin olumsuz basmakalip yargilar gelistirme
egilimine gireriz.

2.3 SEZGI KAVRAMI

Bazi filozlar, sezgileri inanclarla 6zdestirirler. Ornegin David Lewis
yaziyor ki, sezgilerimiz basit fikirlerdir. Bazilar1 sagduyulu, bazilari
sofistike; bazilar1 6zel , bazilar1 ise geneldir. Ama bunlarin hepsi bir

diisiincedir.

Sezgi kelimesi latin dilinden tiiremisdir. Anlami gérmek igin demektir;
Bu nedenle sezgi, akil yiirlitmenin yoklugunda sorunlara veya kararlara

verilen cevaplari “nasil gorebilecegimizi” ag¢iklamak i¢in kullanilir.

Sezgisel olarak davranmak demek yaptigimiz seylerin nedenini
bilmeden yapmak demektir. Albert Einstein bir zamanlar “sezginin, dah

a Onceki entelektiiel deneyin sonucu olmaktan bagka bir sey olmadigimni”
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belirtmistir. Benzer bir sekilde, Amerikal1 psikolog Herbert A. Simon, se
zginin “daha fazla ve hic¢bir seyden daha az bir sey” olmadigini belirtmi

stir.

Bu tanimlamalar ¢ok yararlidir. Ciinkii bize sezginin, zihinlerin ince
havadan veya bilin¢cdisindaki derinlerden akillara aktigi bazi sihirli
siireglere deginmemesi gerektigini hatirlatirlar.  Sezgisel kararlar
genellikle 6nceki yogun veya kapsamli agik diisiincenin iriiniidiir. Bu
tiir kararlar, hizli ve zahmetsiz goriinebilirler ¢linkii tanima esasina gore

yapilirlar.

Basit bir 6rnek olarak, sabah isten ayrildigimizda bir semsiye alma
kararini degerlendirin. Gokyliziine hizli bir bakista bir isaret (portentolu
bulutlar gibi) saglayabilir; isaret bellekte saklanan bilgilere erismemizi
saglar (yagmur muhtemelen); ve bu bilgi bir cevap verir (bir semsiye
alir). Bu tiir ipucglant ¢ok acik bir sekilde goriilmediklerinde ya da
hafizadaki bilgilerin yoklugu ya da erisilmesi daha zor oldugunda,

kararlarimiz daha miizakereci olmaya yonelir.

Sezgisel diisiince, orta diizeyde bilissel adimlar konusunda farkindaliktan
yoksundur (¢iinkii hi¢ yoktur) ve ¢aba sarf etmemektedir (¢iinkii isaretler
cevabr tetikler). Ancak sezgi, asinalik ve akicilik duygulariyla

karakterizedir.

Sezgiler, aklin ¢ok derinlerine yerlesmis deneyimlerden ve hatiralardan

ortaya ¢ikar. Dolayisiyla sezgiler derin kosullandirmadan kaynaklanir.

Onlar zihnin bilingalt1 “bodrumundan” geliyorlar. Bu bodrum, insanligin
sonsuz bir zaman diliminde evrimsel deneyimlerini igerir. Bu bodrum,
hem sezgi hem de diirtiiniin yeridir. Oyleyse, bir  yandan sezgiler derin

den sartlandirilmis durumda, ve diger yandan, bu bodrum normal bilingli
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aklin sahip olmadig bilgileri igerir. Sezgileri gozlemlemek ve anlamak,

bilingalt1 egilimleriniz hakkinda size bir sey anlatacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KADIN CALISANLARLA iLGILi YARGININ OLCULMESINE
DAIR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMA AMACI VE KAPSAMI

Birinci ve ikinci boliimde insanlar1 algilama ve yargiya varma ilgili
temel bilgiler verilmistir. Uciincii béliimdeyse insanlarn  kadmn
calisanlarla ilgili yargilar arastirilmistir. Arastirmanin amaci toplumda
kadin ¢alisanlara karsi oOnyarginin olup olmamasinin, Onyargi veya
olumsuz diisiinceler varsa neden kaynaklandiginin ortaya konmasidir.
Onyarginin neden kaynaklandigmin bilinmesi bu sorunun ¢dziilmesine

onemli katki saglayacaktir.
3.2 KULLANILAN ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ankettir. Anket yonteminin
tercih edilmesinin nedeni kisa siirede yeterince bilgi toplanmasina olanak
saglamasidir. Arastirma Mayis 2018 tarihinde internet {izerinden
yapilmistir. Gerekli verilerin toplanmasi bir haftada tamamlanmistir.
Arastirma tim  Azerbaycan genelinde yapilmistir. Kadinlarin
calismasiyla ilgili diistincelerin erkek ve kadinlara gore farklilik gosterip
gostermedigi; egitim  diizeyinin  insanlarin  bu  konuyla ilgili
diisiincelerinde etkili olup olmadig1 ortaya konmaya calisiimistir.
Kadinlarin c¢alismasina yonelik tutumun yasa gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilarak kadinlarin calismasima yonelik algilarin
nesillere (geng veya yashi nesil) gore farklilik gosterip gostermedigi
ortaya konmustur. Yani zaman gectikce bu algilarda degismenin olup
olmadigr  belirlenmeye calisilmistir.  Konuyla 1ilgili  hipotezler

olusturulmus ve ve bu hipotezler analiz edilmistir. Egitimin eksikligi,
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esin karisinin ¢alismasima karsi tutumu, ¢ocuk bakimi, ev isleri kadin

calisanlara kars1 algiy1 etkilemektedir.
3.2.1 Anket tasarimi

Anket tasarimi1 yapilirken kaynak incelemesi yapilmis, kadin caligsanlara
kars1 algiyla ilgili olan onceden yapilmis arastirmalar dikkate alinmus,
sezgi ve algiyla ilgili hazir 6lgekler kullanilmistir. Ankete demografik
sorular eklenmis, hazir Olgekler de kullanilarak likert sorular

sorulmustur.
3.2.2 Arastirma grubu

Arastirma 361’1 kadm, 71’1 erkek olmak tizere toplam 432 kisi ile
yapilmistir. Arastirmada 18 yas ve istiinde olan yetigkin kisiler yer
almistir. Anakiitleyi Azerbaycan sakinleri olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda ve kartopu ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Sosyal medya

tizerinden doldurulmus ve 432 yanit alinmustir.

3.3 VERILERIN ANALIZ EDILMESI VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Anket tlizerinden elde edilen bilgiler kodlandiktan sonra SPSS 16.0
programi ile analiz edilmistir. Anket araciligiyla toplanan bilgiler soru
tiirlerine gore farkli analizlere tabi tutulmustur. SPSS 16.0 programu ile
ANOVA, t-testi, frekans analizi, faktor analizi, gecerlilik ve giivenirlilik

analizleri yapilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

3.3.1. Demografik Ozellikler

Bu baglikta arastirma ile ilgili demografik 6zellikler ortaya konmustur.
Ankette bulunan demografik sorular yas, cinsiyyet ve egitim durumu ile
ilgilidir. Demografik 06zellikleri ortaya koymak i¢in frekans analizi

yapilmistir. Analizin sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 1: Demografik ozellikler tablosu (Cinsiyyet)

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |[ylizde Yiizde
gecerli Kadin |361 83,6 83,6 83,6
Erkek |71 16,4 16,4 100,0
Total [432 100,0 100,0

Ankete 432 kisi katilmistir. Katilimeilarin 361°1 kadm, 71’yse erkekdir.
Yani yiizde olarak, anketi dolduranlarin %383,6’s1 kadin, %16,4’1 ise
erkekdir. Konunun kadin ¢alisanlarla ilgili olmasi kadin calisanlarin

katiliminin daha yiiksek olmasina neden olmustur.

Tablo 2: Demografik o6zellikler tablosu (Egitim durumu)

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |ylizde [ylizde Yiizde
gecerli ilk okul 15 35 3,5 3,5

Orta 36 8,3 8,3 11,8
orta ihtisas |35 8,1 8,1 19,9
Ali 343 79,4 79,4 99,3
Diger 3 7 v 100,0
Total 432 100,0 100,0

Arastirmaya 15 ilk okul, 36 orta okul, 35 orta ihtisas, 343 lisans, ve 3
lisasiistii egitim diizeyinde olan kisi katilmistir. Anketi dolduranlarin
biiyiik ¢cogunlugu lisans egitimi alan kisilerdir. Lisans egitimi alan kisiler
aragtirmaya katilanlarin  %79,4’nli  kapsamaktadir. Sebebi anketin
universite ortaminda yayilmasidir. Lisansiistii egitimi ve ilk okul egitimi
olan kisilerin sayisinin az olmasinin nedeni arastirmanin Azerbaycan
genelinde yapilmis olmasi ve iilke genelinde bu egitim diizeyinde olan

kisilerin saymin az olmasidir.
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Tablo 3: Demografik ozellikler tablosu (Yas)

Gegerli Kiimiilatif
Frekans |ylizde |[ylizde Yiizde

Gegerli 18-25 335 77,5 775 77,5

26-35 |46 10,6 10,6 88,2

36-45 |30 6,9 6,9 95,1

46-55 |14 3,2 3,2 98,4

56+ |7 1,6 1,6 100,0

Total 432 100,0 100,0

Arastirmaya 18-25 yas araliginda 335, 26-35 yas araliginda 46, 36-45
yas araliginda 30, 46-55 yas araliginda 14, 56 yas ve iizeri yas araliginda
7 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlarin  %77,5’1  18-25 yas
araligindadir. Yani anketi 18-25 yas araliginda olan 335 kisi
doldurmustur. Bunun nedeni anketin sosyal medyada internet ortaminda
dagitilmasidir. Sosyal medyay1 kullananlarin cogu geng nesil oldugu i¢in
katilanlarin biiyiik cogunlugu 18-25 yas araligindadir. En az katilimsa 56
yas tlizeri olan kesimin katilimidir. Sadece 7 kisi katilmistir. Bu da
arastirmaya katilanlarin sadece %1,6’n1 kapsamaktadir. Bunun da nedeni
aynt sekilde yashi neslin sosyal medyayr fazla kullanmamasidir.
Tablodan da anlasildig: gibi yas araligi artdikca katilim azalmustir.

3.3.2 Faktor Analizi

Arastirmamizda kadin caligsanlarla ilgili benzer faktorleri ayni grupda
birlestirmek icin Faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde gecgerliligin
saglanmasi ve dogru sonuglar elde edebilmek i¢in baz1 faktorler analizin
disinda burakilmistir. KMO degeri 0,918 ve sigma degeri 000(0,05den
kii¢iik) oldugu i¢in Faktor analizi yapilabilir. Faktor analizi sonuglari

asagidaki gibidir:
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Tablo 4: Cahsan kadinlarla ilgili algida faktor

analizi

Bilesen

kadinlarin tek
sorumlulugu
¢ocuklaryla
ilgilenmektir

iyi nesiller
yetistirebilmek igin
kadinlarin evlatlarin
yetistirmesi gerek

kadinlar duygulariyla
hareket ettikleri i¢in
dogru karar veremezler

kadinlara daha bilgili
olmak igin egitim
almalidirlar
calismalarina gerek
yoktur

calisan kadinlarin
cocuklari sevgiden
mahrum biyir

kadinlar ¢evrelerinde
neler oldugunu
anlamazlar

kadinlarin ¢alismasi
erkek calisanlarin issiz
kalmasina neden oluyor

kadinlarin birinci gorevi
kendi evinin
sorumlulugunu
tistlenmektir

,857

838

,836

,826

779

157

, 7156

,697
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kadinlar ev iglerini
aksatmayacak sekilde
kolay islerde
calismalidir

kadin ¢alisanlar is
yerlerinde kendileri gibi
davranmazlar

kadin ¢alisanlar erkek
calisanlarla
kiyaslandiginda
ticretlerinin artirilmasi
ve yiikselme konusunda
daha az iddialidirlar

kadinlar is hayatindaki
sorunlar1 kolaylikla
hallederler

kadinlarin sorumluluk
isteyen islere
yetenekleri var

kadin is giiciinden
yaralanmak toplumun
gelismesini hizlandirir

kadinlar is hayatinda
yiikselmek igin daha
¢ok ¢alismalhdirlar

kadinlarin is hayatinda
yiikselebilmesi i¢in
uzun yillar ¢alismasi
gerekir

kadinlara ¢alisma
ozgirligi vermek
onlarin gelismesine
destek olmaktir

,839

, 728

,678

,831

,631

,826




kadinlarin ¢alismasi
onlarin ekonomik
acidan 6zgiir olmasina
neden oluyor

712

kadin ¢alisanlara daha
az destek 511
saglanmaktadir

Tablo 5: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Orneklem  Yeterliliginin

Olciimii 918
Bartlett'in ~ Sphericity Approx Ki-kare 3,973E3
Testi
Df 171
Sig. ,000

Faktor analizinin sonuglarina gore faktdrler 4 boyutta toplanmgtir. i1k
faktorde kadinlarin tek sorumlulugu c¢ocuklartyla ilgilenmektir, 1yi
nesiller yetistirebilmek i¢in kadinlarin evlatlarini yetistirmesi gerek,
kadinlar duygulariyla hareket ettikleri icin dogru karar veremezler,
kadinlara daha bilgili olmak i¢in egitim almalidirlar, caligmalarina gerek
yoktur, ¢alisan kadinlarin ¢ocuklarit sevgiden mahrum biiyiir, kadinlar
cevrelerinde neler oldugunu anlamazlar, kadinlarin calismasi erkek
calisanlarin 1ssiz kalmasina neden oluyor, kadinlarin birinci gorevi kendi
evinin sorumlulugunu istlenmektir, kadinlar ev islerini aksatmayacak
sekilde kolay islerde ¢alismalidir, kadin calisanlar 1s yerlerinde kendileri

gibi davranmazlar, kadin ¢alisanlar erkek c¢alisanlarla kiyaslandiginda
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icretlerinin artirilmasi ve yiikselme konusunda daha az iddialidirlar

bagliklar1 bulunmaktadir.

Ikinci faktérde kadinlar is hayatindaki sorunlar1 kolaylikla hallederler,
kadinlarin sorumluluk isteyen islere yetenekleri var, kadin is giiciinden

yaralanmak toplumun gelismesini hizlandirir basliklar1 bulunmaktadir.

Kadinlar 1s hayatinda yiikselmek i¢in daha ¢ok ¢alismalidirlar, kadinlarin
is hayatinda yiikselebilmesi i¢in uzun yillar c¢alismas1 gerekir

basliklariysa ti¢lincii faktorde toplanmaistir.

Dordiincii faktordeyse, kadinlara calisma ozglrliigli vermek onlarin
gelismesine destek olmaktir, kadinlarin calismasi onlarin ekonomik
acidan Ozgiir olmasina neden oluyor, kadin c¢alisanlara daha az destek

saglanmaktadir bagliklar1 toplanmaktadir.

Genel olarak birinci faktorde kadinlarin ¢alismasini  olumsuz
degerlendiren diisiinceler yer almaktadir. Diger faktorlerdeyse tam tersi

olumlu diisiinceler yer almaktadir.
3.3.3 Farklhiliklarin analizi

Bu baslikta likert sorulara verilen cevaplarin erkek ve kadinlara gore
farklilik gosterip gostermedigi ortaya konmustur. Farkliliklarin analizi
icin t-testi kullamilmaktadir. Farkliliklarla ilgili asagidaki hipotezler

olusturulmus ve t-testi analizi yapilarak sonug¢lar yorumlanmustir.

Ho: kadinlar is hayatindaki sorunlar1 kolaylikla hallederler konusunda

erkeklerle kadinlarin diisiinceleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi: kadinlar is hayatindaki sorunlari kolaylikla hallederler konusunda

erkeklerle kadinlarin diisiinceleri arasinda anlamli farklilik yoktur.
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Tablo 6: Kadinlarin sorunlar1 kolayhikla halledebilmesi konusunda
cinsiyyete gore farklihk (bagimsiz t-testi)

Varyanslarin

Esitligi  Levene

Testi Ortalamalarin Esitligi t-testi

% 95 Giiven Arahigi
Ortalama [Std. Hata

F Sigma |T Df Sigma 2 [farki Farki alt st
kadmlar is]1,313E1 |,000 -5,099E0 [4,E2 ,000 -57602 [,11297  [-,79807  |-,35397
hayatindaki
sorunlari
kolaylikla -4,172E0 (8,564E1 |,000 -57602 [,13806  [-,85049  |-,30155
hallederler

Tablo 6°da sigma degeri 000 olup 0.05’den kiiciiktiir. Bu ylizden sigma 2
tailed kKisminda asagidaki sigma degerine bakariz. Bu sigma degeri de
0.05°den kiigiik oldugu i¢in Ho hipotezimiz kabul edilir. Yani kadinlarin
1s hayatindaki zorluklar1 kolaylikla asabilecegi konusunda erkeklele
kadinlar arasinda anlamli farklilik vardir. Erkekler kadinlarin zorluklar
kolaylikla agabilecegine inanmadig1 halde kadinlar zorluklar1 kolaylikla

asabileceklerini diistiniirler.

Farkliliklarin analizi ile ilgili bir diger hipotezse asagidaki gibidir:

Ho: kadinlarin is hayatinda gelisme agisindan erkeklere kiyasla daha az
firsata sahip olmasit konusunda erkeklerle kadinlar arasinda anlaml

farklilik vardir.

Hi: kadmnlarin is hayatinda gelisme acisindan erkeklere kiyasla daha az
firsata sahip olmasi konusunda erkeklerle kadinlar arasinda anlamli

farklilik yoktur
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Tablo 7: Kadimlarin is hayatinda daha az firsta sahip olmasi
konusunda cinsiyyete gore farklihiklar (bagimsiz t-testi)

Varyanslarin
Esitligi
Levene Testi |Ortalamalarin Esitligi t-testi

95% giiven aralig1
Ortalama [Std. Hata
F Sig T Df Sig 2 farki farki alt st
kadinlar is |291 [590 [|-,197 [430 844  |-03316 |,16801  |-,36339 |,29706
hayatinda
gelisme
acisindan
erkeklere kiyasla -193  [9,750E1 |,847 -,03316 |,17180  [-,37412 |,30779
daha az firsata
sahiptir

Tablo 7°de kadinlarin is hayatinda gelisme acisindan erkeklere kiyasla
daha az firsata sahip olmasi konusunda erkeklerle kadinlar arasinda
anlamh farkliligin olup olmamasim1 analizi edebilmek icin sigma
degerine bakilir. Ik sigma degeri 0.590 (yani 0.05°den biiyiik) oldugu
icin sigma 2 tailed degerinde yukar1 kisimdaki sigma degerine bakilir.
Sigma degeri 0.844 (yani 0.05’den biiyiik) oldugu i¢in kadmlarin is
hayatinda gelisme agisindan erkeklere kiyasla daha az firsata sahip
olmas1 konusunda erkeklerle kadinlar arasinda anlaml farklilik yoktur.
Her iki taraf da kadinlarin daha az firsata sahip oldugunu diisiiniiyorlar.
Ho hipotezi reddedilir. Genel olarak bakildiginda yapilan t-testi
sonuclarina gore kadinlarin is hayatinda yiikselebilmesi i¢in uzun yillar
calismasi gerekir ve kadinlarin is hayatinda gelisme agisindan erkeklere
kiyasla daha az firsata sahip olmasi konular1 hari¢ diger biitiin likert

sorularinda kadinlarla erkeklerin diisiinceleri farklilagsmaktadir.
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Tablo 8: Kadin ¢alisanlara karsi yargida egitimin durumuna

gore farklilasma (ANOV A analizi)

Kareler toplami Df | Ortalama kare Sig.

kadin is giiciinden 2,318 4,580 1,324,260
yar_alanm_al_< toplumun 186004 427|438
gelismesini hizlandirir

189,313 431
kadinlarm sorumluluk 7,741 4 1,935 4,905|,001
talep eden .1sler icin 168,479 427|395
yetenekleri vardir

176,220 431
kadin iscilere erkek 3,075 4,769 2,042|,088
iscilerle ayn1 derecede 160.756| 427|376
saygi gosterilmelidir

vel e 163,831 431

kadinlar is hayatinda 6,074 4 1,519 1,911,108
sorunlari kolaylikla 330,20 427|704
hallederler

345206 431
kadinlar etraflarinda 42,170 4 10,543 6,327(,000
ne olup bittigini 711,497 427 1,666
anlamazlar

753,667| 431
kadinlar is hayatinda 5,300 4 1,325|,791 531
ilerlemek icin 714913 427 1,674
erkeklere kiyasla daha
az firsata sahiptirler 720,213 431
kadin iscilere dahaaz |912 4,228 156 960
kurumsal guven ve 625004 427 1,464
destek verilir

625917| 431
is hayat: kadinlara 15,723 4 3,931 2,140/,075
karsi daha_olumsuz 784,489 47 1837
tutum sergiler

800,213 431
kadin isciler is 18,245 4 4,561 2,686/,031
y?r!erlnde kendileri 725.234 17 1,608
gibi olmuyorlar

743,479 431
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kadinlar is hayatinda

yiikselmek i¢in daha 6,595 1,649 1,055,378
¢ok calismalidir 4
667,321 427 1,563
673,917 431
kadin isciler erkeklerle 22,345 4 5,586 3,161/,014
kiyaslandiginda gcret 754534 427 1,767
artirilmast ve gelisme
firsatlar: elde etmek
iddialidirlar
calisan kadinin ¢ocugu 20,454 4 5,113 2,578,037
sevgiden mahrum 846.822| 427 1,983
bliyiiyor
yy 867,275| 431
kadinlar ev islerini 27,532 4 6,883 3,766,005
aksatmayacalk sekilde 780447| 427 1828
kolay ve yari zamanh
islerde calismalidir 807,979 431
kadinlar hisleri ile 31,816 4 7,954 4,395,002
hareket etdigi i¢in 172851 427 1810
dogru karar
veremezler 804,667 431
kadinlar daha bilgili 40,019 4 10,005 5,386,000
olrlnlakllcm lisans 793,167| 427 1,858
egitimi almalhdur.
calismalarina gerek 833,185 431
yoktur
kadinlarin birinci isi 34,667 4 8,667 4,476(,001
evin sorum_IuIUgunu g26812| 427 1,936
tistlenmektir
861,479| 431
kadinlarin tek gorevi 49,947 4 12,487 6,911(,000
socuklarryla 771551 427 1,807
ilgilenmektir.
821,498 431
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kadina ¢alismak
hukuku vermek, onun
becerilerinin 1,639 2,809|,025
gelisimini tesvik
etmektir 6,555
249,112  427/,583
255,667| 431
iyi nesiller yetisdire
i .. 4 10,711 5,850(,000
bilmek i¢in kadinin 42,843
evlad13_/l<'?1 ilgilenmesi 781823 427 1831
gereklidir ¢alismasi
degil 824,667 431
kadinlarin is hayatina 22,938 4 5,734 3,377/,010
girmest e.rk?kl.er 725171 427 1,698
arasinda issizlige
neden oluyor 748109 431
kadinlarin ¢alismasi
) 608 706 588
onlarin iktisadi 2,433 4
bakimdan bagimsiz 367567 427 861
olmasina neden olur
370,000[ 431
kadinlarin is hayatinda 17,451 4 4,363 2,558,038
yiiksele bilmesi igin 78305 427 1,706
daha uzun yillar
calismasi gereklidir 745,775 431

Yukaridaki tabloda ANOVA analizi yapilmistir. Analizin sonuglarina
gore kadinlarn sorumluluk talep eden isler i¢in yetenekleri var, kadinlar
etrafda neler oldugunu anlamazlar, kadin isciler is yerlerinde kendileri
gibi olmuyorlar, kadin isciler erkeklerle kiyaslandiginda iicret artirilmasi
ve gelisme firsatlar elde etmek icin daha az iddialidirlar, ¢alisan kadinin
cocugu sevgiden mahrum biiyliyor, kadinlar ev islerini aksatmayacak
sekilde kolay ve yar1 zamanl islerde calismalidir, kadinlar hisleri ile
hareket etdigi icin dogru karar veremezler, kadmnlarin is hayatinda

yiiksele bilmesi i¢in daha uzun yillar calismasi gereklidir, kadinlarin is
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hayatina girmesi erkekler arasinda issizlige neden oluyor, iyi nesiller
yetisdire bilmek icin kadinin evladiyla ilgilenmesi gereklidir, calismasi
degil, kadinlarin birinci isi evin sorumlulugunu tistlenmektir, kadinlar
daha bilgili olmak icin lisans egitimi almahidir, ¢aligmalarina gerek
yoktur diisiincelerinde egitim diizeyine gore insanlarin diisiinceleri

farklilasmaktadir.
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SONUC

Is hayatinda kadinlara daha az firsat taninmakta, kadimnlar is hayatinda
ilerlemek i¢in ¢ok zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kadin c¢alisanlara
kars1 ayrimciligr etkileyen bazi faktorlerin ortaya konmasi bu sorunla
miicadelede 6nemli rol oynayacaktir. Arastirmamizda kadin g¢alisanlara
kars1 yargim ve bu yargimmin degisik gruplara gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaya c¢alistik. Arastirllma ile elde edilen
sonuglara gore kadinlarin calismasina karsi tutumlar erkek ve kadinlara
gore farklilasmaktadir. Genel olarak bakildiginda yapilan t-testi
sonuglara gore kadinlarin is hayatinda yiikselebilmesi i¢in uzun yillar
calismasi gerekir ve kadinlarin is hayatinda gelisme agisindan erkeklere
kiyasla daha az firsata sahip olmasi konular1 hari¢ diger biitiin likert
sorularinda  kadinlarla  erkeklerin  diistinceleri  farklilagsmaktadir.
Genellikle erkekler kadmlarin g¢alismasini olumsuz degerlendirirken,
kadinlar bunu tam tersi diisiinmektedir. Kadinlarin diisiincelerine gore
caligmalar1 onlara ekonomik acidan Ozgiirliik saglamaktadir. Egitim
acisinda farklilik olup olmadigmi bulmak icin ANOVA testi yaptik.
Testi sonucuna gore egitim acisindan da diisiinceler, tutumlar
farklilasmaktadir. Yiiksek egitimli kisiler kadinlarin ¢alismasi gerektigini
savunurken, bunun tam tersi egitim durumu daha diisiik diizeyde olan

kisiler kadinlarin ¢alismasini olumsuz degerlendirmektedir.
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