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GIRIS

Movzunun aktualhigr: Informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo alagodar son
illor diinyanin moanzorasi xeyli doyisib. Dovrii on parlag edocok olamatlordon biri
elektron biznesin inkisafidir.

Sahibkarliq foaliyyatinin bu seqmenti 6z hoyat gabiliyyatini vo somaraliliyini
stibut edib, ona gora do istonilon hom istehsal, ham do geyri-istehsal miiassisa demok
olar ki, elektron biznesin elementlorinin tatbiqi ilo biznes qura bilar.

Elektron biznesin imkanlarindan istifado etmoklo miiossise daha tez vo daha az
masraflorlo anonavi sirkatlor garsisinda duran marketing vo idaroetmo masaloalorini
hall etmoya gadirdir.

Qlobal telekommunikasiya sobokolorinin genig yayilmasi vo inkisafi
naticosindo miiassisonin mohsullarin prinsipco yeni ndviiniin formalasmasi bas
vermisdir, ananavi olmayan ifadalor, mosalon, ragomsal mahsul, program tominati,
elektron kitab, audio va video asor va s. giindomo galmisdir.

Elektron biznesin spesifik xiisusiyyatlorini nozoro alarag, onun keyfiyyat
parametrlorinin hiiquqgi tonzimloma sisteminds birmonali sokildo gdstormoak imkani
olmadigindan, bu, sahads problemlorin yaranmasina gatirib ¢ixarmisdir. Tocriibado
bu ziddiyyst mévcud normativ-hiiquqi bazasinin vo elektron biznesin miioyyan
sahalarinds hor hansi ganunvericilik tasobbiisiiniin olmamas ila ifads olunur.

Elektron biznesin yiiksok inkisaf tempi, o citimlodon, anonavi formalarinin
elektron biznesdo islahatlarin aparilmasi hesabina, miixtolif OGlkolorin  dovlet
biidcaloring, o ciimladon, Azarbaycan iigiin vergi daxilolmalarinin ciddi azalmasina
tohliiko yaradir.

Bir torofdon, miiasir hiiquq tonzimlonma sistemi foaliyyst gostoron elektron
biznesin xiisusiyyatlorini nozora almir, bu sobobdon do bu név sahibkarliq
faaliyyatinds bosluglar yaranir, bir ¢ox elektron biznes toskilatlarinin igtisadiyyatinin

kolgo sektoruna getmasine imkan yaradilir.



4

Digor torofdon, Azorbaycanin hiiquq tonzimlonmo sisteminds tendensiya
elektron kommersiya ilo moasgul olan sahibkarlarin xeyrina deyil. Bu da Azarbaycan
toskilatlariin elektron biznesinin daxili vo Xarici bazarlarda rogabot gabiliyyastinin
itirilmasi ilo naticalona bilar.

Bu mogamlar dissertasiya mévzusunun seg¢ilmosini miioyyon etmis vo onun
aktualligini sortlondirmisdir.

Tadqigatin moaqQsadi: Dissertasiya isinin  mogsadi elektron biznesin
xtisusiyyatlorinin miioyyon edilmosi vo bu sahodo foaliyyst gostoron toskilatlarin
xtisusiyyatlorini nozoro alan dovlat torofdon dostok tokliflorinin hazirlanmasindan
ibarotdir.

Dissertasiya isindo bu moqsadi hoyata kegirmok iigiin asagidaki vazifolor
qoyulub:

- igtisadiyyatda elektron segmentin aparatinin formalasdirilmasi; elektron
biznesin osaslart vo forqli xiisusiyyatlorin miioyyanlosdirilmasi vo onun
ndvlarinin tosnifati; Azorbaycanda va diinyada elektron biznesin inkisafinin
miiqayisali tohlili; dovlat tonzimlonmasi baximindan xarici miihitin elektron
biznesin  inkisafinda  tosirinin  todqigi;  vergitutma  spesifikasin
miioyyanlasdiran ragomli mohsullar1 reallagdiran va/vo ya istehsal edon
miuiassisalorin elektron biznesin asas amillorinin askar edilmasi;

- clektron biznes miiassisalorinde hiiquq normalarimin optimallagdiriimasi
tizra tokliflorin hazirlanmasi.

Tadqgiqatin predmeti: Todgigat obyekti gismindo real vaxt (online)
miqyasinda ragamsal va ya geyri-rogoamsal mohsullari satan va/va ya istehsal edan
elektron biznes miiossisalori ¢ixig edir. Todgigatin predmeti elektron biznes
toskilatlar1 arasinda mohsullarin elektron miibadilo sisteminin formalasdirilmasi, bu
foaliyyat ndviine uygun adekvat spesifikasidir.

Tadqiqatin nazari asaslari vo metodoloji bazasi: Todqiqatin nazari asas1 kimi

elektron biznes masalalarine aid acnobi minlliflorin asarlorindan istifado olunmusdur
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(Operkent A., Reyman JI.[1., Kosiur D., Tsareva V., Hartman A., Sifonis J., Gates B.,
Means G., Schneider D.).

Elmi yenilik: Aparilmis todqiqatdan asagidaki yeni elmi naticolor oldo
edilmisdir: ononovi iqtisadiyyatin  vo iqtisadi  elektron faaliyyatin  forgli
xisusiyyatlorinin sintezi osasinda, iqtisadiyyatin elektron seqmentindo aparatin
formalagdirilmasi sahasindo yeni yanasma toklif olunub, bu da, elektron biznes,
elektron ticarat, elektron kommersiya va s. kimi terminlords terminoloji aydinliga vo
miioyyonliyo imkan vermisdir; elektron biznes miiossisosindo hiiquq spesifikasini
miioyyanlosdiron osas amillor askarlanib, sistemloasdirilib:  biznesin  modul
strukturunun amili, tranzaksiya eksterritorialligi amili, rogomsal mohsullarin onlayn
icras1 amili, miistarinin anonimliyi amili; elektron biznesin beynalxalg saviyyads va
Azorbaycanin tonzimlonmo sistemi kontekstindo miiossisalorin - e-kommersiya
problemloarin hartarafli tohlili naticasinds ragamsal mohsullarin tasnifat1 toklif olunub
Vo onun asasinda onlarin taqdim olunma sisteminds mallarin, islarin, xidmatlorin va
omlak hiiquglarmin problemi 6z hollini tapmigdir; Azorbaycanda elektron biznesin
inkisafina mane olan normativ-hiiquqi sahodo problemlor askarlanib vo elektron
biznes miiassisalorinin foaliyyatlorinin optimallasdirilmasi iizrs tovsiyalor hazirlanib.

Nazari va tacriibi ahamiyyati. Alinmis naticalor ragomsal mohsullari onlayn
istehsal edan va/va ya reallasdiran Azarbaycan va xarici elektron biznes miioassisalori
torofindon foaliyyot strategiyasinin formalagmasinda vo elektron menecment
sisteminin somarali qurulmasinda totbig edilo bilar.

Bu dissertasiya isi onlayn satis ilo mosgul olan elektron biznes miiossasine
xiisusi maraq kasb edir.

Informasiya monbayi: Isdo Azorbaycanin, Avropa Ittifaqmmn, iqgtisadi
omoakdasliq vo inkisaf toskilatinin normativ hiiquqi sonadlorindan, ixtisaslasmis dovri

nosrlords yazilardan, tolimat vo sorgu molumatlarindan istifads edilmisdir.
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Isin strukturu vo hacmi: Aparilmis todqiqat isi giris, ii¢ fasil, natico vo
tokliflordon ibaratdir. Girisdo isin aktualligi, todqiqatin istigamatlori gostorilir va
todqiq edilacak problemlar miiayyanlosdirilir.

Magistr dissertasiya isinin birinci faslinds bilik iqtisadiyyati1 fenomeninin
todgiginin nozori-metodoloji aspektlori arasdirilmisdir, bu sahoys aid moxtolif
paradigmalar nazardan kegirilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin ikinci faslindo elektron biznes iqitsadiyyatinin
miixtalif istigamotlori, onlarin xiisusiyyatlori vo tistiinliiklori otrafli todqiq edilmisdir

Dissertasiya isinin tiglincii faslindos elektron biznesin informasiya texnologiyalari
arasdirilmisdir, elektron valyuta, hesab sistemlori, 6domo sistemlori, miixtalif
idaraetmo yrxnologiyalar1 nozardon kegirilmisdir.

Sonda natico, tokliflar vo adabiyyat siyahisi verilmisdir.



I FOSIL. BILIK iQTISADIYYATI FENOMENININ TODQIiQININ
NOZORI-METODOLOJI ASPEKTLORI

1.1. Bilik iqtisadiyyati nazariyyasinin formalasmasinin konseptual asaslari

yeni iqtisadi paradigmanin inkisaf istiqgamatlarindan biri kimi

1970-c1 illorin ikinci yarisinda - 1980-c1 illarin avvallorinds son sovet dalgasinin
igtisad¢ilarmin yazdigi kimi, 6ton asrin 1990-c1 illarinin avvalindo, igtisadiyyatin yeni
sahalorinin yaranmasi, soboko qurumlarin dinamik inkisafi, qlobal proseslordo dovlot
Vo Votondas miinasibotlorindo insan kapitalinin keyfiyyat xususiyyetinds irsliloyis
elmin bilavasito mohsuldar giivvayas ¢evrilmasine sabob olmusdur [1].

Lakin sosial-igtisadi va siyasi proseslorin realliglarinin dork edilmasi vo miiasir
dovriin ¢agiriglarii gobul edilmasi ona sobab oldu ki, elmi-texnoloji inkigafda
autsayderlorin siyahisinin artimi camiyysto mane olmadi, diinya iqtisadiyyat1 olaraq
elm, iqtisadiyyat vo dovlot arasinda qarsiligli miinasibatlorin az-¢cox aydin sistemi
olmadan tabii resurslar: satan vo idxal olunan texnologiyalardan istifads edon, igtisadi
artimin yeni keyfiyyatini tomin edorok yenidon alinan fundamental biliklar texnoloji
va sosial yeniliklorda gostorildi va biitiin comiyyatin inkisafina bir tokan vermis oldu.

Biliyin mosgullugun yeni sektorlarin yaranmasinda va inkisafinda birinci daracali
rolu oldugunun gobul edilmosi  (ilk novbado sistemo salinanlar, yoni miivafiq
informasiya dasiyicilarinda iiz oksini tapan), ali tohsilin kiitlovi olgatarligi, yiliksok
texnologiyali xidmotlor sektorunun siirotlo artmasi (yaranmasi ilo informasiya-
kommunikasiya texnologiyalariin (IKT) hoyatin biitiin sahslorino daxil olmasina
borclu olan) va diger miihiim sosial-iqtisadi hadisalor miixtalif 6lkalorin igtisad¢ilarini
iqtisadiyyatin bilik konsepsiyasinin vo onun tozahiirii ilo bagli yaranmis suallarin
hazirlanmasina tokan verdi.

Ovvolcadon geyd etmok lazimdir ki, bu isin kontekstinde - "innovasiya
igtisadiyyat1", "yeni iqtisadiyyat", "bilik iqtisadiyyati" vo "bilikloro osaslanan

igtisadiyyat™ terminlorinin hor birinin adlar1 lingvistik, etimoloji vo kontekstual
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aksentlorda  farglondirilmadan burada sinonim qisminds istifado olunur. Genis
monada bilik iqtisadiyyat1 (BI) - bilik vo innovasiyanin iqtisadi inkisafda osas rol
oynadig1 iqtisadiyyatdir. Bilik iqtisadiyyatinin yaranmasi istehsal amili gismindo
biliyin artan rolu vo onun tosnifata, tohsilo, toskilata vo innovasiyaya shamiyyatli
tosiri ilo saciyyalonir. Yeni iqtisadiyyat anlayist vo onunla bagli aparilan axtarislar
iqtisadcilarin analitik soylorinin naticosi olub. iqtisadgilar istehsal funksiyalarinmn
modeli osasinda miixtolif amillorin iqtisadi artima tohfasini izah vo komiyyatca
miiayyan etmoys calismiglar. Bilik iqtisadiyyati ideyasi, miiasir iqtisadiyyatin
horokotverici qiivvasi Vo “igtisadi artim no dorocodo miixtolif Slkolords Oziini
gostarir?”, “artim hansi amillorin sayasindo miimkiindiir vo onlar1 necoa 6lgmak olar?”
kimi suallara cavab almaga imkan verib. Eyni zamanda 1980-1990-c1 illorin ayricinda
tamamilo aydin oldu ki, texnoloji toraqqi, informasiya texnologiyalarinin hoyatin
biitiin sahalarine niifuz etmasi va tatbigi do daxil olmagla, global ragabat, elmtutumlu
saholorin siiratli inkisafi daha ¢ox iqtisadiyyatin miiasir "simasini" miiayyan edir,
ixtisasli amok strukturunda, institusional qarsiliqh tosirlords, istehsalin idaroetmo
forma va metodlarinda, eloca do inkisafinda doayisikliklor dogurur.
BI sorhlorinda forqlilik movcud olan todgigat layihslori va yazilarda qoyulan
aksentlorlo miiayyan edilir. Onlar imumilikds asagidaki asas mogamlara gatirilir:
- bilik kapitalla vo amoklo yanasi artimin asas amilina gevrilir;
- bilik konsepsiyasi resurs Kimi;
- biliklorin istehsali miiasir iqtisadiyyatin on miihiim vo hoalledici "subyekti"
kimi:
- bilik konsepsiya kimi;
- kodifikasiya edilon bilik igtisadi miinasibatlorin on mithiim komponenti olur-
kodifikasiya edilmis bilik konsepsiyast;
- biliyin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmnin (IKT) inkisafina vo
doyisikliklore arxalanmast;

- informasiya comiyyatinin inkisafinin miihiim naticasi kimi B konsepsiyast.
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Biliklora osaslanan bilik igtisadiyyatinin vo comiyyastin tarixi konsepsiyalari,
informasiya comiyyati konsepsiyasini ovozlomislor, bu da, 6z ndvbasinda
postindustrial comiyyatin Oyronilmasi {izro todgigatlar osasinda formalasmisdir.
Faktiki olaraq bilik iqtisadiyyati - postindustrial iqtisadiyyatin vo postindustrial
comiyyatin tozahiir formasidir, baxmayaraq ki, "bilik iqtisadiyyat1" termini halo 1960-
c1 illarin avvellorindon mdvcuddur, postindustrial comiyyat konsepsiyasinda osas
rollardan biri elm vo elmi biliyo verilir. BI konsepsiyas! 6zlilyiindo donmus bir sey
olmasa da, "igtisadi dobo" Oziinomoxsuslug verir. Ovvalki dovrlorlo insan
comiyyotlorinin inkisafi ilo miiqayisodos, BI diggati yalmz daha ¢ox inkisafin osas
amili kimi biliyin olmasina ayirir. Iqtisadi inkisafda yeni faktlar vo tendensiyalar
toplandiqca vo dork edildikco Bi tozahiiriiniin yeni formalar1 alave olunur va artiq
molum olanlar basqa ciir dork edilir. Bu konsepsiyani inkisaf etdiron iglordo digqoet
morkozinds, hor zaman oldugu kimi biliklor - onlarin istehsal xiisusiyyatlori,
yayillmas: vo istifadosi, iqtisadiyyatin yeni saholorinin inkisafi vo oanonalarin
yenilosmasinin tosokkiiliindo vo miixtalif igtisadi agentlorin vo ictimai institutlarin
arasinda garsiligli miinasibatlordo rolu dayanir. Bl sahosinds todqigatlarin inkisaf
zoruratinin xeyrino miithiim arqumentlordan biri budur ki, 1997-1998-cu illarin global
maliyya bohraninda BI konsepsiyasi yoxlamadan kegib, bu zaman yiiksok
texnologiyali sirkatlorin giymatli kagizlar bazarlarinin mithiim korreksiyasi asas Kimi
tutulmusdu. Diinya maliyyo bazarlarmin iflasa ugramasi vo onun ardinca bas veran
maliyyo bohranlart yeni iqtisadiyyatin faydasizligt haqqinda diinyanin bir ¢ox
Olkalorindo yenidon danismaga osas verdi vo "ononovi' igtisadi doyarlorin
qaytarilmasina imkan yaratdi. Lakin zaman gdstordi ki, bu bohranlarin kokiinda sirf
maliyya saboablori vardir.

Bazarlarin iflasina sobob olan ¢ox giiclii spekulyativ amoaliyyatlarin bollugundan
onlarin "yanmasi" bas verib, yiiksok texnoloji giymatli kagizlar iso miiasir sosial-
igtisadi inkisafda 6z oshomiyyatini itirmak sobabindon deyil, igtisadiyyatin yiiksok

texnologiyali sektorunun spesifikliyi baximindan sabitlik amili {izro daha asili
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voziyyato diigsmiislor. 1990-c1 illarin sonunda bohranin miihiim naticalorindan biri
bilik igtisadiyyatinin 6z aktualligini qoruyub saxlamasi olmusdur; comiyyatin inkisafi
dovriinde Bl-nin inkisaf naticalorinin sosial aspektlarinin va biliyo osaslanan ictimai
Vo bazar institutlarmin qarsiligl mosuliyyati gostorilmisdir. Bu ise 0o demokdir ki, BI
tokco igtisadi hadiso olmaqdan basqa, eyni zamanda iqtisadi kateqoriyalarinin
oyranilmasi ¢argivasindon ¢ixir Vo biitiin ictimaiyyatgilorin, yalniz igtisad¢ilarin deyil,
hom do sosiologlarin, politologlarin, filosoflarin, fonlorarasi sahods, hom tabii vo
sosial elmlor, hom do ictimai vo humanitar fonlorin qovsaginda ¢alisan digor alimlorin
boyiik digqatina sobab olur. Mohz buna géra do son zamanlar BI tamal vo miiqaddima
kimi ¢ix1s etdiyi biliklora asaslanan comiyyatlorin qurulmasi va inkisafi problemlaring
hosr edilmis nosrlorin sayinda artim miisahido olunur. Bilik iqtisadiyyatinin
tosokkiiliiniin osas amillori, iqtisadi artimin yeni keyfiyyoti ~ 1990-c1 illarin
ovvallorindo meydana golmis yeni iqtisadi proseslor, Internet global sobokasinin
yaranmast, fordi kompiiterlorin, telekommunikasiya sistemlorinin vo miivafiq proqram
tominatinin genis yayilmasi, informasiya texnologiyalarinda kardinal doyisikliklarin
meydana ¢ixmasi naticasindo miimkiin olmusdur. Bas veron doyisiklor bir ¢ox
olkalorda istehsalin texnoloji bazasini vo idaroetmasini xeyli dayisib. Oton osrin
ortalarindan 1970-cCi illora godor kiitlovi istehsali yaxsi Oyronilmis proseslor iigiin
xarakterik olan vo tayinedici olmayan amillor 6n plana ¢ixmisdir. Birincisi, global
proseslarin shamiyyati artmisdir. Ragabat global bazarlarda ayri-ayri 6lkalarin igtisadi
qiidratinin mithiim torkib hissasine g¢evrilib, baxmayaraq ki, globallagma naticasindo
dovloatlor bir-birinden daha ¢ox asili olur. ikincisi, yeni iqtisadiyyatda firmalarin uguru
vo davamliligl an ¢ox fasilasiz yeniliklordon asilidir. Moahsul va xidmatlarin hoyat
dovriiniin azalmasi soraitinds, ananavi mohsullar ti¢iin bazar moarhalalarinin golacok
diversifikasiyasi, tolob va tokliflorin getdikco daha ¢ox individualizasiyasi innovasiya
foalliginin yalniz kigik innovasiya biznesi iigiin deyil, hom do sirkotlor arasinda
birlosmoalor vo “udulma” yolu ilo yayilan istehsalin miqyast vo diversifikasiyasi

hesabma 6z dayanigligimi saxlaya bilmayon iri korporasiyalar {igtin birinci daracali
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ohomiyyot kosb edir. Ugiinciisii, iqtisadi inkisaf, cox giiman ki, fasilosiz isloyan
texnoloji ingilablar marhalosino daxil olmusdur, onlar da 6z ndvbosinds sonaye
saholorinin istehsal bazasinda fasilosiz doyisiklik yaratmaqla yanasi, hom do sosial -
igtisadi miinasibatlorin biitiin kompleksinin struktur xiisusiyyatlorini doyisdirir. Yeni
pesalar, sirkatlorin idaroetmo sistemlori, tohsil texnologiyalari, moisot vo madoani
asudo vaxtmin toskilinin yeni tisullart meydana ¢ixir. Bilik iqtisadiyyatinin istehsalin
ananavi amillaring asaslanan (amok va kapitala) sanaye iqtisadiyyatindan farglondiran
asagidaki kimi osas magamlar geyd olunur: Bi — noyinss catismazlig igtisadiyyati
deyil, daha dogrusu, ¢oxlugu (artig1) igtisadiyyatidir. ©nonavi iqtisadiyyatda istehsal
prosesinda osas resurslarin tiikondiyi kimi, BI soraitindo on baslica resurs kimi istirak
edon informasiya va biliklor, aksina, tiikenmirlar, igtisadi prosesin biitiin istirakgilari
arasinda yayilirlar; Bi-da izolasiya, lokallasma, orazi mohdudlugu effektlori xeyli
azalir. Mohsullara va xidmatlara ¢ixisin miivaqqoti Vo nagliyyat xarcloarini minimuma
endirmok tgiin miivafiq informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado
etmokls virtual bazar meydani va virtual oyungular (miiassiss Vo toskilatlar) yaradilir.
Qanunlarin, proteksionizm manealarin va vergilarin totbigi milli sarhadlords daha da
cotinlasir. Bilik vo molumatlar ilk névbada onlara tolabatin daha yiiksok, manealarin
ISo az oldugu yers axirlar. EImitutumu va ya texnoloji intensivliyi az olan mohsul va
xidmatlorlo miiqayisado elmtutumlu mohsul vo Xxidmotlor sahibkarlarin yiiksok
qazancinin osas tochizatgilaridirlar. Sistemo Vo ya prosess baglanmis (vo ya qapali)
bilik, yani sistemlosdirilmis bilik, molumat kimi ayri-ayr1 individlors aid olan bilikdan
daha yiiksok doyara malikdir. Basqa so6zlo, sistemlosdirilmis bilik miiayyan magsadlor
liciin totbiq olunarsa, bazar colbediciliyini gazanar va aksinoe, agar o, fordlorin basinda
asya va ya hadisa haqqinda malumat kimi mévcuddursa, biliyin bazar doyari azalar.
Pesokarligin qiymaotlondirilmo tacriibasi iizro sirketdo personalin va onun illik
hesabatlarda  toqdim edilmasi halo kifayat godor genis yayilmasa da, sonaye
(elmitutumlu) sirkstindo yaradilan insan kapitali, personalin peso hazirligi doayorin

asas komponentina gevirilib. Beloalikla, elmi biliyin, texnologiya va innovasiyanin
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biitiin dovrlords 6z vacibliyino baxmayaraq, miiasir soraitdo bunlar iqgtisadiyyatin va
rifah artiminin tongidi amillorine cevrilirlor. Bl dévriinde iqtisadi siyasot asagidaki
fundamental prinsiplar iigiin alverisli olmalidir:

- olverisli investisiya miihitinin yaradilmasi vo investisiyalarin tosviqi, xiisusilo
yiiksok texnologiyali istehsal;

- iqtisadi artim1 qidalandiran miihiim resurs kimi elm vo texnologiyalarin
inkisafi;

- innovasiya tosviqini Vo amok mohsuldarligini artirmaq moqsadils biitiin igtisadi
agentlor ti¢iin rogabat soraitinin yaradilmasi vo dostoklonmasi;

- stiratlo doyison soraito adaptasiya oluna bilon vo yaranan risklorin idaroetmo
vardislori olan amoak ehtiyatlarinin formalagmasi;

- dovlat idarogiliyi sahoasinda, ilk ndvbado, ¢evik institusional miihitin
stimullasdirilmasi.

Yeni dovlet institutlar1 "bazarin miivaffoqiyyatsizliyi" zonalarinda yeni biliyin
yaradilmasina sobab olan vo onlarin yayilma prosesina tokan veroan elm va tohsil
xiisusilo somorali investisiya etmoyo gadir olmalidir. Igtisadi artimin yeni keyfiyyot
anlayisi, comiyyatin inkisaf Vo rifahinin tomin olunmasinda elm vo texnologiyalarin
holledici rolu, dovlatin rolu onanovi olaraq giiclii olan yalmz bir ¢ox Avropa
olkalorinda deyil, hom do ABS-da iqtisadi stiurun ohamiyyatli doyismasina gotirib
¢ixarir. Iqtisadi liberalizmin iqtisadi sahads bazar ugursuzluglar: deyil, déviatin
ugursuzluglart hamigo an pis naticalara sabab olur prinsipi qeyri-askar vo
miibahisoasiz olur. Bundan olavo belo fikirlor do var ki, dovlstin elm, tohsil vo
infrastruktur kimi sahalorda rolu nainki feal olmalidir, ham do digar borabar sortlor
daxilinda homin sahalordo dovlstin investisiyalar1 6zal investisiyalara nisbaton daha
somaralidir [18, s. 6]. Bundan basqa, iqtisadi artim strateji torafdasliga (dovlat, 6zal
biznes va vatondas comiyyati) asaslanan zaman daha yiiksak keyfiyyat vo komiyyat

naticalori gostoarir,
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Qloballagma, informasiya Vo investisiva axmi. Qloballasma miiasir
igtisadiyyatin har torofo niifuz edon halidir. Daha pragmatik olan iqtisadgilar
qloballasma anlayisini omtoo bazarlarinin Vo xidmeotinin, maliyys sisteminin,
korporasiyalarin vo sahalarin, texnologiyalarin va ragabatin artan beynalmilallosmasi
kimi global proseslorin 6l¢iilmasi vo onlarin miiasir dovlatlorin hoyatin miixtalif
toraflorina  tasirinin  giymatlondirilmasi iiglin istifado edirlor [9]. Qloballasma
proseslorinin giiclondirilmasins ti¢ amil daha ¢ox tasir edir:

- ilk ndévbodo maliyyo xidmotlori sahosindo  kapitalin  horokatinin

liberallagdirilmasi;

- beynolxalg ragabstin artmasinda stimullasdirict tasira malik olan ticarat va

investisiyalar iigiin golocok bazarlarin agilmast,;

- igtisadiyyatda IKT-nin asas rolu.

Firmalarin strategiyalart vo davramislar1 ilo formalasan qloballasmaya
beynalxalq olagalori giiclondirmokds mosuliyyst dasiyan mikroekonomik hal kimi
baxmaq olar. Lakin hokumat qarsiligh faaliyyst qaydalarini miisyyan edon miixtolif
beynoalxalq teskilatlarda istirak etmoklo yanasi, homginin qlobal proseslora tosir edir
(masolon, Umiimdiinya Ticarat Toskilatina kogiiriilmiis tariflor vo ticarot haqqinda
sazis, diinya valyuta bazarlarinda oyun qaydalarini tonzimlayan Beynolxalq Valyuta
Fondu). Mohsullarin va xidmatlorin qloballagsma ticarati yeni vo daha genis bazarlar
acir. Maliyya bazarlarinin qloballasmasi portfel investisiyalarinin artimini, borc
formasinda qisamiiddatli kapitalin genis axinimi vo maliyys bazarlarinin saymin
artmasint hom dovlot vo 6zal todgigat morkazlorini birlosdiron beynslxalq soboka
vasitasilo, hom do standartlarin konvergensiya yolu ilo unifikasiya edarok investorlar
arasinda digor sazislori planlagdirir. Sirkstlorin yeni strategiyalarinin yaradilmasinda
holledici  amil  rogabst globallagsmasidir.  Texnologiyalarin  qgloballasmasi
innovasiyalarin yayilmasi tezliyinin noticasidir [1]. Nohayat, korporasiyalarin va
saholorin qloballasmas1 naticasindo birbasa xarici investisiyalarin vo  istehsalin

yerlogdirilmosinin optimallasdirilmasi birgo miiossisalorin yaradilmasi kooperasiyast
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haqqinda miiqavilalorin, strateji alyanslarin, birlogsmolorin vo “udmalar’in naticasi
olmusdur. Qloballasmanin son aspektinin miihiim naticasi istehsal proseslarinin
fragmentlosmoasidir ki, bu zaman eyni bir mohsulun istehsalinin miixtalif morhalalori
miixtolif 6lkalords yerlosir. Qloballasma proseslarino maragin artmasi fonunda aydin
oldu ki, todgigatlarin vo islomolorin beynalmilallosmasi miiasir texnologiyanin
inkisafinda miithtim rol oynayir. Birincisi, XX asrin 80-ci illorindo praktiki olaraq
Xarici vosait hesabina maliyyalosdirilon biitiin inkisaf etmis 6lkolords elmi-todgigat va
tocriiba-konstruktor islomalarinin payi kaskin sokildo artib, lakin bu, yalniz 1990-c1
illords basa diisiilmiisdii [2]. Ikincisi, xaricda aparilan tadgiqatlarin xiisusiyyatlori, pul
vasaitlorinin daxil oldugu 6lkslorin bazarlari li¢lin texnologiyalarin adaptasiyasi artiq
mohdudlagmir. Xarici maliyyalosmo hesabina alda edilon elmi naticalor, ham Xxarici,
ham do yerli bazarlara meyllidirlor. Ucgiinciisii, todgigatlar va islomolorin dovlot
torofindon maliyyalosdirmasi elms ayrilan biitiin milli xarclorin toxminen yarisini
toskil edir. Bu zaman belo bir sual yaranir, acnabilorin daxili elmi naticalora ¢ixisina
mohdudiyyat totbiq etmok lazim deyilmi vo bu milli rogabati sarsitmirmi? Askar
olunan amillor hom iqtisadg¢1 alimlor, hom do dovlot qurumlari, hor seydon avval
statistik vo beynoalxalg toskilatlar torafinden arasdirma va islomalarin beynalmilal
todgigino olan maragi giiclondirib. Elmi-texniki inkisafda globallasma proseslori
haqqinda molumat daha ¢ox yigildiqca tamamilo aydin oldu ki, baxilan hal ¢atinliklo
sadolosdirilmis nozoari qurulusa vo tosnifata daxil olur.

Masalan, investisiyalarin tadqiqi Vo islonmasi {izro o6lke-donor vo 0&lko-
resipiyentlor arasinda, eloca do donor va resipiyentlorin sinif daxilinds forglorin genis
spektri askar edilib. Bundan basqa, elmi-tadgigat va tocriiba-konstruktor islomalarini
maliyyolosdirilon transmilli sirkatlorin hotta osas foaliyyoti eyni sonaye saholori
corgivasinda hoyata kegirilon strategiyalarinin arasdirmalar1 arasinda boyiik farq

oldugunu gostarib.

1.2.  Bilik iqtisadiyyatimin asas xarakteristikalar va xiisusiyyatlari
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Innovasiya iqtisadiyyatmin forglondirici cohati elmin, tohsilin vo sohiyyanin,
homg¢inin sonayenin yiiksok texnoloji va elmtutumlu saholorinin, informasiya vo
innovasiyalar osasinda iqtisadiyyatin artimin1 vo ragabat gabiliyyatini tomin edan
xidmat sahalorinin prioritet inkisafi olmusdur. Bununla olagodar Azarbaycan
Iqtisadiyyatinin innovativliyini miivafiq deracads giymatlondirmok magsadils hazirda
ayri-ayri istigamotlorin inkisaf soviyyasini miioyyonlosdirmok tiiglin genis istifado
olunan beynalxalq gostaricilori tam istifads etmok magsadouygundur. Bu magsadls do
bilik igtisadiyyat1 iiglin on soCiyyavi xiisusiyyatlor miioyyan olunmali vo onlarin
giymatlondirilmasi tigiin miivafiq biliklorlo malik olan toskilatlar torafindon xiisusi
metodikalarla hesablanan an alverisli beynoalxalq gostaricilordan istifads edilmalidir.

Aparilmis tohlil asasinda bilik iqtisadiyyati ti¢iin dissertasiya miiollifi torofindon
an saciyyavi asagidaki alamatlor segilib:

1) iqtisadi azadliq;

2) global ragabat gabiliyyati;

3) somarali foaliyyat gostoron innovasiya sistemi;

4) innovativ foaliyyat istirak¢ilarinin yiliksak foalligr;

5) insan potensialinin shomiyyati va halledici rolu;

6) mohsul istehsali (xidmot) iqtisadiyyatinin  strukturunda innovasiya

yoniimliiyiiniin tistiinliiyt;

7) informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarmin  iqtisadiyyatda  genis

istifadosi;

8) innovasiya inkisafinin yiiksok Soviyyasi;

9) korrupsiyanin yayilma saviyyasinin asagi olmasi.

Bilik igtisadiyyatinin sadalanan xiisusiyyatlorin mezmununu va onlarin inkisaf
saviyyasini xarakterizo edan asas gostaricilarini daha strafli nazardan kegirak.

Igtisadi azadliq. iqtisadi azadliq saviyyasi 6z ndvbasinda on nozarat gostaricilori

- miilkiyyat hiiququ;
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- korrupsiyadan azadliq;
- fiskal azadliq;
- hokumatin istiraki;
- sahibkarliq azadligz;
- omok azadligi;
- monetar azadliq;
- ticarot azadligi;
-investisiya azadligy,
- maliyyo azadlig
kimi gostoricoloro osaslanaraq hesablanan iqtisadi azadliq indeksi (IAI) ilo
giymatlondirilir.

Qlobal rogabat gabiliyyatlilik Diinya iqtisadi forumu torafindon "6lkonin va
onun institutlarinin ortamiiddatli perspektivdo davamli olan sabit iqtisadi artim
tempini toamin etma gabiliyysti" kimi miiayyan edilir. Qlobal ragabat gabiliyyatlilik
saviyyasi 12 noazarat gostaricilorinda comlogon 113 doyisondon tortib olunmus qglobal
rogabatqabiliyyatlilik indeksi (QRI) asasinda doyarlondirilir. Bunlara

- institut keyfiyyati;

- infrastruktur;

- makroigtisadi sabitlik;

- saglamlhq va ibtidai tohsil;

- ali tohsil vo peso hazirligy,

- amtaa vo Xidmatlar bazarmin samoaraliliyi;

- omoak bazarmin somoaraliliyi;

- maliyys bazarinin inkisafi;

- texnoloji inkisaf saviyyasi;

- daxili bazarin 6lgiisii;

- sirkatlorin ragabat gabiliyyati;

- innovasiya potensiali
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aiddir.

Yeni igtisadiyyatda eyni zamanda bilik dasiyicisi, istehsalgi, Mahsul istehlak¢ist Vo
investisiya obyekti gisminda ¢ixzs edan insanin ahamiyyati va halledici rolu

Bununla bagli insan potensialinin inkisaf soviyyasino xiisusi diqqgoato ehtiyac
duyulmasi iqtisadi inkisafin baslica sorti olur vo saglamliq vaziyyati, tohsil alma vo
onun vatondaslarinin faktiki goliri baximindan har il Birlogsmis Millotlor Togkilatinin
Inkisaf Proqraminin (BMTIP) ekspertlori tarafindon hesablanan bu va ya digor 6lkoda
insanin inkisaf soviyyoesinin iimumi gdstoricisi olan insan inkisafi indeksi (ii) ilo
xarakteriza olunur.

Bununla olagedar geyd etmok lazimdir ki, on yiiksok III Norvecdadir (0,944).
Insan potensialinin (kapitalin) inkisafi iscilorin intellektual omoayinin xiisusi ¢akisinin
artmasi ilo tozahiir edon oshali mosgullugu strukturunun doyismosi qagilmaz olur.
Iqtisadiyyatin innovasiya foallig1 tocriibodo texnoloji, toskilati vo marketing
innovasiyasini hoyata kegiran toskilatlarin innovasiya foaliyyatinin istirak doracasini
oks etdirir.

Innovasiya faalliginin  tohlili miivafiq gdstoricilor osasinda innovasiya
foaliyyatinds toskilatin istirak daracasini giymotlondirmays imkan verir. Xiisusila,
belo gostaricilora texnoloji, toskilati vo marketing innovasiyasini hoyata kegiran
toskilatlarin innovasiya foaliyyati aiddir. Innovasiya foalliginin yiiksok gostoricisi
yiiksok texnoloji sektorlar ti¢iin xarakterikdir: Xiisusila, radio aparatlarini istehsalgilari
liclin, homginin televiziya vo rabito tigiin 36,3%, kosmik aparatlar vo avadanliglar
istehsalgilar {iciin 33,6% toskil edir. UDM-do faizlo dayorlondirilon todgige Vo
islonmaya sarf olunan daxili xarclor innovasiya foalliginin mithiim géstaricisidir.

Bu sahado daha bir gostorici innovasiya, islorin, Xidmatlorin yola salinmus
mohsullarin, goériilmiis islorin vo xidmatlarin imumi hacmindan faizlo ifads edilon
xtisusi ¢akidir. Bu gostaricinin shamiyyati, 2012-ci ilin statistik malumatlarina gora
8% toskil edib ki, bu iso ABS, Avropa Birliyi 6lkalori, Yaponiya vo Cindo analoji

gostaricidon xeyli asagidir. Biliklora osaslanan innovasiya xarakterli mohsul
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istehsalinin vo Xxidmatlorin iqtisadiyyat strukturunda istiinliiyiiniin olmasi tohsil,
sohiyyo, elm, telekommunikasiya, istirahot vo oyloncos, kompiiter, maliyys,
mithondislik va idarosetmo xidmatlori kimi sahalorin bu igtisadiyyatda shamiyyatinin
daha c¢ox olmasi gdzogarpandir. Eyni zamanda bilik iqtisadiyyattna UDM-in
formalagsmasinda holledici tohfasini gdstora bilmayaon yiiksok texnologiyali sanaye
istehsali sektorlar1 da daxildir. Bilik igtisadiyyatinda asas amil oldo edilmis biliklorin
tosarriifat foaliyyatinin biitiin sahalorinds, o climladan, yiiksok texnoloji mohsullarin
istehsalinda somarali istifado etmokdir.

IKT-nin igtisadiyyatda genis istifadssi Vo onlarin igtisadi inkisafa va
raqabatgabiliyyatliliya nazaracarpacaq tosiri

Olko iqtisadiyyatinda IKT-nin istifado doracasinin giymatlondirilmosi Diinya
igtisadi forumu torofindon aparilan arasdirmalar cargivesinde 6lkolorin IKT-nin iic
Olciisii

1) IKT inkisafi {iciin imumi miihit;

2) votondaslarm, biznes vo milli hékumotin IKT-nin somorali istifadasine
hazirhgy;

3) on miiasir soboka texnologiyalarindan real istifado
lizra somoarali istifads etmaya hazir oldugunu saciyyalondiran naticalori asasinda darc
olunan hesabatlarda IKT inkisaf indeksi (II) toyin edilir.

Innovasiya inkisafinin yiiksok Soviyyasi iimumilosdirilmis sokildo  6lko
iqtisadiyyatinin innovasiyali inkisafin1 xarakterizo edir. Innovasiya inkisafinin
saviyyasi beynoalxalq biznes-moktoblor INSEAD (Fransa) metodikasi iizro hesablanan
Qlobal Innovasiya Indeksi (QII) ilo xarakterizo olunur. Qil iki qrup gdosterinin
Olgiiliib-bicilmis giymatlorinin comi kimi hesablanir: birinci - innovasiya foaliyyati
liclin méveud olan resurslar va sorait, ikinci - innovasiya faaliyyatinds amali naticalor.
Belaliklo, yekun indeks xarclorin effekto nisbati ilo ifads olunur, bu iss innovasiya
foaliyyatinin inkisafi tizro Saylorin effektivliyinin obyektiv giymatlondirmasine imkan

VEerir.
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Bu indeks dovlat vo iqtisadi sektorlarda korrupsiyanin yayilma doracasi ilo
baglidir. Korrupsiyanin yayilma doracasi Saviyyasi sado statistik molumatlarin
kombinasiyasina vo global sorgunun naticalorine arxalan Transparency International
beynolxalq geyri-hokumat toskilatinin metodikasi iizro hesablanan Korrupsiya
Qavrama Indeksi (KQI) osasinda qiymotlondirilir. KQI ekspert manboalorindan alinan
molumatlar osasinda hesablanan icmal indikatoru tosvir edir. Son olaraq yuxarida
sadalanan xiisusiyyatlori miioyyan dorocads integrasiya edon bilik iqtisadiyyatinin
daha bir xarakterik xiisusiyyatini geyd edok. BI mohsuldar faaliyyat gdstoron somorali
foaliyyati vo onun biitiin elementlorinin qarsiligli alagasini tomin edoan innovasiya
sistemidir.

Bilik iqtisadiyyatin xiisusiyyatlorinin vo onlar1 saciyyslondiran gostoricilarin tohlili
belo bir natico ¢ixarmaga imkan verir Ki, 6lkoda biliklora asaslanan igtisadiyyatin
qurulmast TU¢ilin soraitin yaradilmasi vo innovasiya inkisaf yoluna ke¢mosi

istigamotindo ciddi kompleks tadbirlarinin aparilmasi lazimdir [10].

1.3 Biliklar va onlara goyulan investisiyalar iqtisadi arttimin amili Kimi

Insan kapitali genis monada - iqtisadi inkisafin, ehtiyatlarin savadli hissasini
togkil edon ailo vo comiyyatin inkisafinin, inkisafin istehsal amili kimi insan
kapitalinin effektiv vo rasional foaliyyat gostormasini tomin edon bilik, intellektual vo
idaragilik omoyinin, yasayls miihitinin vo amok foaliyyati alatlorinin intensiv
mohsuldar faktorudur.

"Insan kapitali" igtisadi kateqoriyas1 todricon formalasmis vo birinci morholoda
insanin bilik va amoya olan gabiliyyati ilo mohdudlasdirilmigdir. Uzun miiddat insan
kapitali, yalniz inkisafin sosial amili, yani iqtisadi nazoriyys baximindan xarclonsn
amil hesab olunurdu, yani tarbiyays, tahsilo goyulan sarmays somorasiz xarclor kimi

gobul edilirdi.
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Elmi odobiyyatda insan kapitali (Humancapital) anlayisi XX asrin ikinci
yarisinda nasr olunmus amerikali iqtisad¢1 Teodor Sultsu vo Gerri Bekkerin islorinda
yaranmigdi (1992 - ci illlar).

Elmin inkisafi, informasiya comiyyatinin formalasmasi insan kapitalinin
miirokkob intensiv inkisaf amili kimi biliyi, tohsili, saglamligi, ohalinin hayat
keyfiyyatini vo milli iqtisadiyyatin kreativliyini vo novatorlugunu miioyyonlogdiran an
aparict miitoxassislorin 6zlorini do 6n plana ¢okmisdir.

Diinya iqtisadiyyatinin qloballagsmasi soraitindos, istonilon kapitalin, insan kapitali
da daxil olmagla 6lkadon 6lkaya, regiondan regiona, sohardon- soharo azad kecid,
koskin beynolxalg rogabat, yiiksok texnologiyalarin siiratli inkisafi vo beynalxalq
informasiya sobokolorinin formalasmasi goraitinde diinyanin vo Olkonin aparici
miitoxassislorinin i vo yasayisi {iglin an yaxs1 soraiti yaradaraq, insan kapitalina
qabaglayici investisiyani hayata kegiran vo 6lkaya onun axinini taskil edon dlkalords
milli insan kapitali inkisafin asas ragabat amili kimi ¢ixis edir.

Hoyat keyfiyyotinin artmasi {i¢iin sabit soraitin yaradilmasinda, informasiya
comiyyatinin, iqtisadiyyatin yaradilmasi vo inkisafinda, votondas comiyyatinin
inkisafinda keyfiyyotli insan kapitalinin toplandigi 6lkslorin, yoni savadli, saglam vo
nikbin ohalisi olan, iqtisadi fealiyyatin biitiin novlarinds diinya soviyyali tahsilda,
elmdo, idaragilikdo vo digor sahalordo pesokar rogabst gabiliyyati olan olkalorin
boylik tstilinliiklori var. Olbatto, insan kapitalinin niivasi insan olub, hal — hazirda da
savadli, yaradic1 vo tosobbiiskar, yiiksok pesokarliq soviyyasine malik olan insan
olarag galmaqdadir. Miiasir iqtisadiyyatda insan kapitali olkonin, regionlarin,
baladiyya qurumlarinin va taskilatlarin milli sarvatinin asas payini miiayyan edir.

Eyni zamanda inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan Glkolords, Azorbaycan
daxil olmagla, UDM-do ixtisassiz amayin pay1 azalmaqdadir, texnoloji cohotdon
qabaqcil olan 6lkalords isa o artiq yoxolma daracasindadir. Sivil 6lkalords har bir
zohmoat, o climlodan, otraf miihitlo {insiyyat va istonilon amok faaliyyatindo amayin

yiiksok keyfiyyatinin saxlanmasi tahsil va bilik talab edir.
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Ona goro do amoyin ixtisasli vo ixtisassiz oamaya bdlgiisii tadricon 6z ilkin
monasini vo insan kapitali miioyyon edilorkon igtisadi mozmununu itirir. Insan
kapital1 anlayis1 iqtisadi kateqoriya kimi diinya informasiya camiyyatinin va
igtisadiyyatin inkisafi ilo birlikdo daim genislonir. Diinyanin aparici1 pesokarlari
inkisaf sisteminin baza elementlori kimi 6z intellektual faaliyyatlorinin va ideyalarinin
inkisaf alotlorinin, intellektual innovasiya mohsullarinin yaradilmasinin vo elmin
inkisafinin asasmi toskil edon kompiiter vo informasiya monboalori ilo artiq faktiki
olaragq govusmuslar [1, ¢ 2].

Qoarbin aparict ekspertlari birbasa bildirirlar ki, inkisaf etmis 6lkalor sonayedon
sonrakit dovra daxil oldugca insan kapitali daha ¢ox shomiyyat oldo edocok. Bu
anlayis, miiasir kapitalist istehsalinda insanin yeni rolunu vo yerini oks etdirir.

Realist olaraq aparic1 korporasiyalarin tofokkiir rohborlori “insan resursu”nun
idaro olunmasimin béhran vaziyyati ilo masaloni onunla slagalondirirlor ki, amayin
kapitalist togkilinin imumi miibahisali tobistinin yaranmasi ilo yanasi sonaye inkisafi
toloblari arasindaki konflikt kaskinlosmisdir.  Giiclii kozorma ABS-da askar olunub,
bu 6lkads boéhranlarin noticolori tamamilo hiss olunan olmusdur. Idaroetmoda
bohranin aradan galdirilmasi bilavasita 6lkonin iqtisadi inkisafinin perspektivlari ilo
uygunlagdirilmaga basladi [3].

Insan kapitalinin anlasilmas: Vo se¢imi inkisafin osas amili kimi konsepsiya vo ya
inkisaf strategiyasi, onlarla olagoali biitiin digoer 6zol strategiyalar vo programlar
hazirlanarkon, sistemli vo kompleks yanagsma tolob edir. Bu gostoris inkisafin
¢oxkomponentli amili kimi milli insan amilinin mahiyyatindon almir. Ozii do bu
gostoris kreativlik vo 6lkonin quruculuq enerjisini miioyyonlosdiran miitoxassislorin
alorlorinin keyfiyyatini, is vo hoayat soraitini 6n plana cixarir. Milli tohliikasizlik
vaziyyatinin asas xarakteristikasi qismindo

- igsizliyin saviyyasi (iqtisadi cohatdon foal ohalinin pay1 olan);

- muxtalif omsallar;
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- istehlak giymatlorinin artim saviyyasi;
- dmum daxili mohsulun faiz nisbatindo dovlstin daxili vo Xarici borcunun
SaViyyasi;

- sohiyyos, modaniyyat, tohsil vo elm resurslarinin tominat saviyyasi
kimi sosial gostaricilor se¢ilib.

Insan kapitali ogli foaliyyats, ohalinin hoyat keyfiyyatinin va soviyyasinin
yiiksaldilmasina, o ciimladon, torbiys, tohsil, saglamliq, bilik (elm), sahibkarliq
gabiliyyati vo miihiti, amayin informasiya taminati, somarali elitanin formalasmasi,
vatondaslarin va biznesin tohliikasizliyi, igtisadi azadlig, habelo madaniyyat, incasanot
Vo s. qoyulan investisiyalar hesabma formalasir. Insan kapitali digar dlkalordon galon
axin hesabina da formalasir, Vo ya onun axini hesabina azalir.

Innovasiya iqtisadiyyat: biitdvliikdo comiyyat iiciin faydali olan innovasiyani
(patentlor, lisenziyalar, nou-hau, alinma vo 6z yeni texnologiyalar vo S.) Samarali
istifado edon iqtisadiyyatdir. Innovasiya igtisadiyyati1 yaradilib, yaradilir vo toplanmis
insan kapitalinin keyfiyyatinin va qiymotinin artimu ilo birgs vo paralel olarag, yani
insan kapitalinin inkisafina paralel olaraq inkisaf edir. Mahz bu da, onun inkisafinin
baslica amildir. Toplanmig keyfiyyatli insan kapitali bilik iqtisadiyyatinin asas tomal
hissasini toskil edir, onun hazirki saviyyasini vo inkisafin yiliksok Saviyyasini
miayyan edir.

Innovasiya iqtisadiyyatina miihiim torkib hissesi gisminds vencur elmi-texniki
vo elmi Kkosflorin, ixtiralarin, iri texnoloji yeniliklorin hoyata kecirilmasinda riskli
biznes sayilan - texnoloji biznes daxildir. Vengur biznes yiiksok gazanc vo yeni
texnologiyalarin alinmasina yonalib.

Innovasiya iqtisadiyyati1 - bilik vo yiiksok keyfiyyatli insan kapitali
iqtisadiyyatidir. Innovativ igtisadiyyatin lokomotivi, innovasiyanin ideyadan mohsula
Vo aliciya godor horokatin, ideya vo innovasiyanin generatoru biitiin faaliyyot
novlorindo rogabat olmusdur. Ragabst mohsulun bazarda 6z yerini saxlamaq va

genislondirmok ti¢lin, monfoaati artirmaq moaqsadilo sahibkarlar1 va menecmenti yeni
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mohsullar, innovasiyali mohsullar yaratmasina stimullasdirir. Azad rogabot yeni
biliklarin, innovasiya va samoarali innovasiya mohsullarinin asas stimulyatorudur.

Inkisaf etmis 6lkolords innovasiya sistemi va igtisadiyyat, vengur biznes inkisaf
etmokdo olan 6lkalor iiglin, masalon bunlara Azarbaycani da aid etmoak olar, model
olaraq ¢ixis edirlor.

Innovasiya iqtisadiyyat1 dziindo alt1 osas torkib hissoni oks etdirir. Diinya
meyarlarina gora bu torkib hissalorini rogabat gabiliyyai saviyyasine godar yaratmaq
Vo inkisaf etdirmok lazimdir:

1. Toahsil;

2. elm;

3. yiiksok keyfiyyatli hoyat vo yiiksok ixtisasli miitoxassislor daxil olmagla
imumilikds insan kapitali;

4. 6ziindo  qanunvericilik  bazasini;  innovasiya  sisteminin  maddi
komponentlorini (texnologiyalarin transferi morkozlori, texnoparklar, texnopolislar,
innovasiya morkazlori, Klasterlar, yiiksok texnologiyalarin monimsanilmasi orazisini,
vengur biznesi va S. ) saxlayan innovasiya sistemi;

5. yeniliklori reallagdiran innovasiya Sanayesi;

6. insan kapitalinin faaliyyati ti¢iin alverisli sorait.

Qanunun tontonosi, insan kapitalinin yiiksok keyfiyyati, hoyatin yiiksok
keyfiyyati vo sonayedon sonraki vo ya innovasiya iqtisadiyyatina hamar
transformasiya edilmis somorali Sonaye iqtisadiyyati innovasiya iqtisadiyyatinin vo
informasiya comiyyatinin fundamental asasidir.

Elmi-texniki va innovasiya foaaliyyatinin Azorbaycanda yubadilmasinin baslica
sobablori - insan kapitalinin keyfiyyatinin asagi vo olverigsiz, hotta innovasiya
foaliyyoti {iciin ozilon miihitin olmasidir. Iinsan kapitalin1 toskil edon tohsil, elm, elita,
miitoxassislor, hoyatin keyfiyyoti kimi gostoricilorin keyfiyyati azalib. Innovasiya
iqtisadiyyati vo insan kapitalinin miiasirlogdirilmosi {igiin etibarli tomol qurmagq

lazimdir.
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Fiziki, maliyys vo milli insan kapitalinin toplanmis macmusu, homginin 6lkonin
tobii kapitalinin dayarinin giymatlondirilmasi 6lkonin milli sarvatidir.

Milli insan kapitali - 6lkonin milli sarvatlorinin osas torkib hissasi olan insan
kapitalidir.

Milli insan kapitalina sosial, siyasi kapital, milli intellektual prioritetlor, milli
rogabaotli stiinliiklor vo millatin tobii potensiali daxildir.

Milli insan kapitali inkisaf etmokds olan 6lkalarin har birinin milli sarvatinin
yaridan ¢oxunu vo diinyanin inkisaf etmis Olkalorinin 70-don yuxari 80%-ni toskil
edir.

Diinya insan kapitalinin hesablasma dovrii ticiin  G8 6lkoalorinin payina 59%
diisiirdii ki, bu isa onlarm milli sarvatinin 78% -ni toskil edir.

Insan kapitali dlkolorin oksariyyatinds toplanmis milli sarvatin (OPEC &lkalori
istisna olmagla) yarisii &tiir. Insan kapitalinin faiz payma tobii ehtiyatlarin doyori
ohomiyyatli doracado tosir gostarir.

XX asrin sonunda bir sira 6lkslorin milli sorvatinds insan kapitalinin pay1

Cadval 1
Olkolor Umumi hocm, Insan kapitalinin % -la ..... nisbati
dollarlar Olkonin milli Milli noticoys ABS
sarvating SaViyyasing
Diinyovi noatico 365 66 100 384
«Yeddiliklory 215 78 59 226
olkalori vo VS
onlardan:
ABS 95 77 26 100
OPEC olkalori 45 47 12 47

MDB 6lkalori 40 50 11 42
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Digar 6lkalor 65 65 18 68
Cin 25 77 7 26
Braziliya 9 74 2 9
Indoneziya 9 75 2 9
Meksika 8 77 2 8
Hindistan 7 58 2 7
Pakistan 4 80 1 4

Diinya insan kapitalinin asas hissasi inkisaf etmis 6lkolorda comlonib. Bu isa
onunla baghdir ki, bu 6lkalordo son yarim asrdo insan kapitali sormayalari fiziki
kapital sarmayalorini xeyli qabaglayir. ABS-da "insan investisiya"nin istehsal
sarmayasina (% -lo istehsal sarmayaloarinda tohsil, sohiyys vo sosial tominata olan
sosial xarclar) nisbati 1970-ci ildo 194%, 1990-ci ilds isa 318% toskil edib.

Inkisaf soviyyasi miixtalif olan 6lkalords insan kapitalinin deyarinin miigayisali
giymatlondirilmasi zamani1 miiayyan ¢otinliklor ortaya ¢ixir. Zoif inkisaf etmis vo ya
inkisaf etmis Olkolorin insan kapitali kapital vahidino diison oldugca miixtalif
mohsuldarliga, eloca do xeyli forgli keyfiyyato (masalon, tohsil va tibbi xidmatin
mixtolif keyfiyyotino) malikdir. Milli insan kapitalinin xisusiyyatlori diinya
sivilizasiyalarinin va diinya 6lkalarinin tarixi inkisafin1 miioyyan edirdi.

Milli insan kapitali iqtisadiyyat vo comiyyatin asas siiratli inkisaf amili olub vo
olaraq da qalmaqdadir.

Bu giin yalmiz iki amil: insan kapitali - bilik, bacariq va shalinin saglamligi vo
onu istifado etmo bacarigr ¢ox vacibdir. Basqa sozlo, sohbot milli innovasiya
sisteminin na daracada samarali iglomasindan gedir. Lester Turounun dogru geyd
etdiyi kimi, bizim vaxtimizda kapitaltutumlu mohsullarin istehsali zongin olan
olkalorda deyil, is¢i qilivvesinin say1 ¢ox olan amok zohmoatsevan olkalords hoyata

kegirilirdi. Tabii resurslarin mévcudlugu ragabat gabiliyyatine do zaif tosir edir: yeni
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mohsullarin (kompiiterlorin, mobil telefonlarin, rogomsal mohsullarin) istehsalinda
onlardan az istifado olunur. Dovlatin insan kapitalina va biliya qoydugu sarmayalor
sabit vo uzunmiiddotli iqtisadi artimin miihiim amilino cevirilib. Iqtisadcilar
hesablayiblar ki, ali tahsilin tokmillosdirilmasi va kiitlovi sokildo yayilmasi XX asrdo
ABS-da UDM artiminin doérdds birini tomin edib, insan kapitalima vo elmo yatirilan
sormayolorin golir normasi texnoloji avadanliglara yatirilan sarmayalorin galirinin
normasindan iki dofodon artiq c¢oxdur. Askardir ki, prinsipial olaraq bir yeni
texnologiya vo yaxud momulat icad etmok xaricdon on belasini almaqgdan daha
sorfolidir. Taninmis iqtisadg1 Maykl Porter iqtisadiyyati ti¢ tipa: "istehsal amillari ilo
dasinar iqtisadiyyat"ina, "investisiya ilo dasinar iqtisadiyyat"ina vo "innovasiyalar ilo
dasinar iqtisadiyyat"a ayirir vo hesab edirdi ki, bunlardan hor birini ardicilligla
kegmok lazimdir. Azarbaycanin bir ¢ox iqtisad¢ilart da investisiya marhalasini basa
vurmamis innovasiya marholasine kegmok miimkiin deyil diisiincolorini  boliisiir.
Buna goro do bizim ii¢lin mithim mosSalo - ndvbati besillikdo investisiya va
innovasiya morhalasini birlosdirmayi bacarmaq, eyni zamanda investisiya prosesi
cargivasinda xarici texnologiyalart borclanmaq Vo innovasiya corgivasinda soxsilori
yaratmaqgla. 2011-2015-ci illords yiiksok iqtisadi artimi 10% hacminds tomin etmok
iclin, xarici investisiyalarin koémayi ilo siirotli modernlogdirilmoni davam
etdirmoliyik, Azorbaycanda elmi islomolorin ononavi olaraq yiiksok Saviyyasi vo
innovasiya sisteminin somoraliliyinin artirilmasi hesabina isa diinya bazarlarina 6z
unikal momulatlarimizi vo istehsalimizi yaradib, toklif etmaliyik. Iqtisad elmindo belo
bir yol "6tiib kegon modernlosma" adlandirilir, Cin tacriibasi do siibut edir ki, bu
miimkiindiir. Cin fenomenini tokrarlayaraq bilik iqtisadiyyatinin qurulmasinda va
"otlib kegon modernlosdirilmo™ trayektoriyasina ¢ixmaq {giin, Azarbaycanda ns
etmok lazimdir? Bilik igtisadiyyatinin qurulmasi tizro 6lkalorin miiasir nailiyyatlori
Diinya bankinin bilik iqtisadiyyatinin indeksino asasan giymatlandirilir. Onu necs
artirmaq, Azarbaycanin innovasiya sistemini bilik iqtisadiyyatinin yiiksok moagsadlora

uygunlugunu neco oldo etmok lazimdir? Qeyd etmok lazimdir ki, XXI asrin
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ovvalindan "bilik iqtisadiyyat1" termini "innovasiyali inkigaf" termini ovoz edorok
Cin, Avropa Birliyi, ABS va digor diinya iqtisadi liderlorinin proqramlarinda strateji
inkisafin osas amil oldu. Bilik bizim dovriimiizde bazar mohsulu olub, diinya bilik
bazar1 yaramib. Dovlatin iki yeni funksiyasi - istehsalin stimullasdirilmasi, 6lko
daxilinda biliklorin toplanmasi va istifadssi; diinya bilik bazari ilo qarsiligh alagelorin
tonzimlonmasi yaranib. Azarbaycanda bilik igtisadiyyatinin qurulmasi iizra goriilocok
boyiik islar dinamik iraliloyisi asagidaki istiqgamatlor tizra aparilmalidir:

- yiiksok keyfiyyatli insan kapitalinin inkisafi;

- miasir bazar innovasiya sisteminin tikintisi;

- onlarin boéhrandan sonraki anlayisda globallasma proseslorine adaptasiyasi;

- postsanaye, yoni miiasir xidmat sahasinin inkisafi;

- informasiyalasma vo soboko igtisadiyyatinin qurulmasi (istehsalatlarin vo

zoncir todariik-satisin sobokoa restrukturizasiyasi);

- orazilorin dayanigh inkisafi.

Bu istigamatlorin har birinin mévcud vaziyyati, bilik igtisadiyyatinin ugurlu
qurulmast moqsadi ilo ndvbati dovr ligiin 6lkamizin vo onun innovasiya sisteminin
vozifalorini giymotlondirok. Insan kapitali - biliklor igtisadiyyatinin tomolidir. Dgor
XX asrin asas nailiyyati - iscilorin fiziki amok moahsuldarliginin 50 dofa (konveyerlor,
teylorizm) artirllmasidirsa, onda XXI asrin asas problemi - "bilik isgilorinin™ (Piter
Driiker termini) yiiksok mohsuldarligla zehni amoak hazirligidir. BMT tarafindan
Olgiilon insan kapitali indeksi ti¢ gostaricinin:

- adambasina diison aliciliq qabiliyyatinin paritet iizro UDM-in;

- yasam middatinin;

- tohsilin saviyyasinin (savad va orta tohsills shatalonmoak)
toromo funksiyasidir.

Bu asas gostaricilorin dinamikasi pis olmayan azearbaycan trendini gostorir.
BMT-nin moalumatina goéra, 1990-cu ildon 2003-ci ilodok Azarbaycanda daqig elmlor

lizra tohsil alanlarin azaldilmasinin manfi tendensiya payi var idi. Doniis indi bas
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tutdu: bilik iqgtisadiyyatinin inkisafi ti¢iin mithiim pay1 olan doagiq elmlor tizra tohsil
alan tolobolorin sayr artir. Olbotto, onlarin hazirlanmasi diinya saviyyasindo
aparilmalidir. Bagqa sozlo, bizim aparici ali moktoblorimiz diinya reytinginin ilk
yiizlilyiino daxil olmalidir. Insan kapitalinin effektiv istifadesi 6lkenin innovasiya
sisteminindon asilidir. Miiasir iqtisad elmi innovasiya sistemini bazar vo geyri-bazar
mexanizmlorin vohdoti kimi miioyyon edir. Bu istigamato asason iqtisadiyyatin
davamli artim1 Ug¢iin dovlet vo 6zal sektorda institusional doyisikliklor yolu ilo
istehsalin optimallasdirilmasi, yeni biliklorin toplanmasi, saxlanmasi vo istifadosi
hoyata kegirilir. Masalo ondadir ki, innovasiya foaliyyati 6z tobiotine goro yalniz
yiiksok xarcli deyil, hom do boyiik risklarlo baglidir. Ona gora do inzibati yanagma
innovasiya fondlarinin morkoazlogdirilmasine vo onlarin ¢oxsayli dovlet proqramlari
arasinda vosSaitlorin bolgiisii, xorclori vo risklori yalmiz dovletin 6z tizarine
gotilirlirmasing, pulun isa psevdonovatorlara getmasina gatirib ¢ixarir. Diinya tocriibasi
gostorir ki, vencur foaliyyoti yalniz o zaman ugur qazanir ki, dovlot 6zal bizneslo
risklori vo xorclori béliisiir. "Oz soxsi manatini qoy, bolka o zaman dovlot
Oziiniinkiinii alave edacok” - vengur biznes prinsipi budur. Elmi islomalorda golocok
besillikdo planlasdirilan giiclondirilmis dovlat Xorclorinin artirilmasi bizim bilik
bazarinda yalniz toklifi artiracaq, acnabilar do yararlanmadan kdlgoada galmayacaglar.
Bizo iso azorbaycan alimlorinin omok mohsullara yerli toskilatlarin tolobatini
artirmaq lazimdir, bu iso yalniz innovasiya silsilasini "elm - iglanilma - istehsalat”
desentralizo edorkon miimkiin olar. innovasiya faaliyyatinin osas subyekti miiossiso
olmalidir. Bunun {igiin innovasiya fondlarmmi desentralizo etmok lazimdir, daha
dogrusu, innovasiya ayirmalari iiglin vergi statusunu lagv etmok va 6zal firmalara va
oksor dovlat miiossisalorine yalniz innovasiya moqsadi ilo bu vasitolorlo miistoqil
soroncam vermo hiiququ verilmolidir. Innovasiya mogsodlorine vergisiz ayirmalarin
faiz goliri miiassisalorin texnolojilindan asili ola bilar. Qeyd edok ki, miiassisalarin va
banklarin innovasiyalara bu ciir desentralizoya macbur olmasi Cindo somarali hayata

kegmisdir. Dovlat - dovlet miisssisalorinin  miilkiyyatgisi  kimi nazirliklara
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(konsernlarlo, holdinglorlo) morkoazlosdirilmis innovasiya fondlari yaratmaq iicilin
hiiquq qoya bilar vo onlarin istifads istigamatlorini kollektiv sokildo miioyyanlasdirar.
Lakin bu zaman labiid sorto omal olunmalidir - innovasiya pulu ilo yerli texnologiya
vo mohsullar yaradilir. Innovasiya ayirmalarmin vergisiz statusu vo onlarm
miiassisalari torafindan istifadasi 6lkads vergi yiikiiniin azaldilmasi1 kimi miisbat konar
effekt verocok [15]. Galocok illorda milli innovasiya sisteminin "bazar iraliloyis"i
liclin ¢ox islor gormoak lazimdir. Bu moqsadlo biitiin iri miiassisalords (holdinglordos)
giizostli vahid investisiya (vergi) rejimi ilo yiiksok texnologiyalarin inkisaf zonalarini
yaratmaq lazimdir. Xarici investorlara yliksok texnologiyalar zonasinda (YTZ) "Yasil
dohliz" imkani1 verilocok. YTZ innovasiya biznes inkubatorlarini, vengur fondlari,
universitetlor vo transmilli korporasiyalar tg¢iin birgs olan elmi-istehsal markazlarini
oziindo oks etdiracok. Onlarin yaradilmasi elmi kadrlarin axininin qarsisin1 almaga
imkan veracakdir ki, bu iso miiasir texnologiyalarin istifadosine yol acacaq. Qeyd
edok Ki, YTZ-da innovasiya firmalarinin (adston, onlardan yalniz 20% -i 5 illik is
foaliyyatinds "sag galirlar") yiiksok dinamizmo gora, onlarin sadslogdirilmis qayda
lizra geydiyyati, miiflislosmasi va sarfi miioyyon edilmalidir.

Omtoo bazarlarin vo xidmatlorin qloballagmasi istehsalinin vahid imumdiinya
standartlarmin borgorar olmasina Somarali vasito olub. Bununla da o, n cobhads
diinya soviyyasina ¢ixmaga c¢alisan dovlatlori daim beynslxalq bazarlarin sorgularina
uygunlasmaga vo 0z mallarimi inkisaf etmis Olkalorin intellektual mohsul va
xidmatlorina dayisorok onlar1 daha da intensiv ixrac etmoya macbur edir. Belaliklo,
sonda sadalananlar oqli rentan1 alir, qalanlar iso kondlilorin, metallurglarin vo
masinqayiranlarin ucuz vo agir omoyini istifado edorok ¢ox zohmat tolob edon
mohsullar istehsal edir. Qloballasmani1 6z xeyrino yonaltmok ii¢lin innovasiyalarin
diinya bazarinda tamhiiquqlu iizvii olmaq lazimdir. Bu iso UDM-in elmtutumunu
artirmaqla, ixracda intellektual xidmati vo yiiksok texnologiyali mallarin payini

artirmaqla miimkiin olar.
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Postindustrial comiyyotin osas olamoti - xidmot sferasmin 6lkenin UDM-in
yaridan ¢oxunu togkil etmosidir. Bu zaman vacibdir ki, dovlot miiasir elm tutumlu,
yiikksok olava dayari olan xidmatlorlo diqgoat goksin: moalumat-kompiiter (Hindistan),
maliyya (Isvecra, Liiksemburq), nagliyyat-logistik (Almaniya), texnoloji vo tohsil
(ABS). Postindustrializasiya dinamikasi gostorir Ki, Azorbaycan Oziiniin cografi
Vaziyyatini nozars alaraq, miiasir xidmatlor sektoruna daha ¢ox diqqat yetirmolidir.

Miiasir IKT bilik iqtisadiyyatinin formalasmasina onlarin yiiksok cevikliyini
tomin edorok komok edir. Olkodo IKT istifadasi, qrafik vo motn formatlarinda audio
Vo videomateriallari, boyiik hacmli informasiyalari tez vo asan otiirmaya imkan verir
Ki, bu isa tranzaksiya sirkatlorinin (e-biznes) xarclorini azaldib, bazarlarin (marketing
internet portallari) soffafligini artirib, bazara daxil olma {igiin maneoslori azaldib, foza
va zaman amillarinin shamiyyatini azaldib.

Davamli inkisafin klassik formulu BMT tarafindan irali siirtiliib [13]. O, bu ciir
soslanir, inkisaf, "6z ehtiyaclarimi 6domok tigiin, golocok nasillora miras qoyulan
imkanlara zaror vurmadan indiki nasillarin tolobatini tomin etmoys imkan verir".
Davamli inkisaf konsepsiyast golocok nosillor {i¢iin tobii miihitin qorunmasi ilo
iqtisadi artim vazifalorini birlogsdirmoek mogsadini dasiyir. Mosslo ondadir ki, UDM-in
yiiksok artimi tobii miihitin qarsist alinmaz istismart zamani goalocok rifahin
diismosine gotirib ¢ixarir. Ozii 6zlilyiindo iqgtisadi artim vacib deyil, iraliloyis
indikatoru ils 6l¢iilon keyfiyyatli artim vacibdir (GPI - Progress Genuine Indicator, vo
ya sadoco "yasil UDM"). Buna géro da ndvbati besillikde bizim regionlarin UDM-in
yalniz baraboarlosdirmoya deyil, mohz regional GPI balanslasdirilmis davamli artima

nail olmaq lazimdir.
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II FOSIL. ELEKTRON BiZNES IQTISADIYYATI

2.1 Elektron biznesin asas anlayislar: va iistiinliiklori
Birinci yanasmada miioyyon etmok olar ki, informasiya miibadilosi tiglin standart
Internet/Intranet texnologiyalar1 istifado etmoklo mallarmn vo xidmotlorin sifaris,
0donis vo todartikiinii elektron biznes hoyata kegirir.

Gerri Xeymel korporativ strategiya sahoasindo taninmis miitoXassis Kimi
voziyyati obrazli tosvir edib, millotlor arasinda informasiya miibadilosi olmayan
dovrdo, diinya iimumdaxili mohsulunun hacmi bir nego yiizilliklor arzindo demok olar
Ki eyni saviyyados qalirdi. XIX asrda teleqrafin, XX asrdos telefonla birge domir yolu,
avtomobil vo toyyara kimi noagliyyat vasitolorinin inkisafi siiratli informasiyanin
yayllmasina vo miixtolif Olkolor arasinda miibadilosine yol a¢musdir. Bu da 6z
névbasindo misli gériinmamis iqtisadi artim vo ictimai Sarvatin toplanmasinin asasi
olmusdur.

Internet sobokasina xas olan miihiim xiisusiyyat, informasiya severlarinin (sayt)
avtomatik is rejimidir. Bu fakt biitiin sutka oarzinds isloma (Vo ya "sutkada 24 saat, ildo
365 giin" sxemi iizra) rejimindo elektron biznesin hoyata kecirilmosi ti¢lin zomin
yaradir. Beloliklo, konkret miiossisonin mallarinin vo xidmatlarinin  potensial
miistorilorinin - istehlakcilarinin say1 xeyli artirila bilor. Internetin global vo
toxunulmazliq hiiququnu nozors alaraq, is giiniinlin mohz qizgmn vaxtinda da
miistorilor homigo tapilacagq.

Hal-hazirda konkret iqgtisadi foaliyystlo mosgul olan iqtisadi elmin hom
nozariyyagilori, hom do tocriibagilori dork etmoys calisirlar Ki, elektron biznes
konsepsiyasi ¢argivasinds hansi real layihalor tocassiim oluna bilor. Homginin bels bir
maraqli masala do miizakira olunur Ki, aparici tachizatgilarin hansi texnologiyalari ila
bu konsepsiya real olarag dastaklonir.

Kibermokanda iqtisadi foaliyyotlo bagli olan real proseslor, elektron

kommersiyanin 90-c1 illarin sonunda bas veran qizgin bum ¢agindan olduqca ¢atin
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imis. 2000-ci ildo firmalarin goxunda bas vermis elektron kommersiya bohrani (dot-
komlar) ¢oxsayli bodbin boyanatlara sobob oldu. Informasiya texnologiyalar:
sahasindo ixtisaslagmis elektron biznes soOhrotino cosqunluq himni nosrlorin
oksariyyatindo matom mitingloari ilo avoz olunmusdu. Lakin mashur Mark Tveninin
zarafatina osaslanaraq, etiraf etmok lazimdir ki, bu dofo do elektron biznesin vofati
sayiosi ¢ox sisirdilib.

Ciddi tadqiqateilar iiciin aydin oldu ki, elektron biznesin Gyranilmasi vo dark
edilmasi tolob olunan yeni bir anlayisdir. Gartner Group hesabatlarinin birinds belo
bir gonasto goliblor ki, "2002-cu ilo qodor elektron biznes xarakteristikasinin
anlayiginda ¢oxmillatli sirkatlorin 80% -i ugursuzluga mahkum olacaglar ki, bu iss
montigsiz strategiya va itirilmis imkanlari ilo 6ziinii gostoracok" [5].

PriceWaterHouseCoopers firmasimnin hazirladigi konsepsiyaya osaslanaraq,
istehlak dayar zancir olavasi toskilat tarafindon yaradilan vo onun miistorilorins satilan
moahsul vo ya xidmoatlorin tolobat doyarini artiran islorin  macmusudur. Dayar
zancirinin olavs edilmasi anlayisi tadariik zoncirinin anlayisi ilo six baglidir.

Toadariik zanciri - moahsul vo ya xidmatlorin talob olunan hacminin miiayyan
yerds vo miivafiq zamanda olverisliyini tomin edon mexanizmdir. Zancir todariikiine
toskilat, fiziki proseslor va istifadoagi torafindon istifado olunan asas mohsullart mal va
ya Xxidmoto doyisorok informasiya tominati mexanizminin toskili daxildir. Istehlak
dayarinin olavasi todariik zoncirinin biitiin dairalorinda: istifadagilorin ehtiyaclarmin
tohlili vo moahsulun layihalondirilmasi, istehsal, marketing, satis vo miistariloro dostok
dairalorinds hayata kegirilir. Zancirin biitiin dairalorinds Xarclori miioyyoan etmok vo
har bir biznes prosess gora alds edila bilon mogsadlor {igiin biznes- proseslarin tohlili
hoyata kegcirilir. Bundan olave, toskilatin infrastrukturu, menecment voa idara heyati
kimi amillarin dayar alavasi edilma prosesins tasiri tohlil edilmalidir.

Qlobal informasiya infrastrukturunun inkisafi biznesin aparilmasi saraitinds

radikal doyisikliklora gotirib ¢ixardi.
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Internetin tosiri iqtisadi foaliyystin aparilma forma vo metodlar1 haqqinda
tosovviirli  tglin - mdévcud informasiya infrastrukturunun istifado  etmoklo
mahdudlagmir. Oksino, igtisadi faaliyyatin informasiya tominatinin mévcud vasitalari
biznesin aparilma texnologiyasina radikal tosir gostorir. Biznes-modellor doyisir,
biznes proseslora yenidon baxilir, yeni korporativ modoaniyyast formalasir. Biznes
torofdaslar1 vo miistori arasinda miinasibatlori daha yiiksok yeni saviyyays kegir.

Elektron biznes sirkatlorin artiminin yeni yollarimi vo tokmillosdirilmasini toklif
edir. Omoliyyat foaliyyati konsepsiyasinin doyisdirilmasi vo miistarilorlo qarsiliqh
daha six miinasibatlorin yaradilmasi hesabina tokmillogdirilmays nail olmaq
miimkiindiir. Elektron biznesin igtisadi asas1 auditoriyanin radikal genislondirilmasi,
marketingin samoraliliyinin artirilmasi, biitin név mal vo xidmotlorin alis vo satis
proseslarinin stiratlondirilmoasindan ibaratdir.

Isgiizar morhalalorin davamliliginimn azalmasi, osas iqgtisadi foaliyyat prosesindo
Xarclorin azaldilmasi, miistorilora gostorilon xidmotlorin keyfiyyatinin artirilmasi,
eloco do bazar paymin artirllmasi hesabina elektron biznes sirkoatin foaliyyatinin
naticolorine mithiim tosir gostorir.

Elektron biznes sirf texnoloji masalalorlo mohdudlasmur; aslinds, 0, istanilan
toskilatin iqtisadi foaliyyst strategiyasinin fundamental elementlorino mithiim tasir
gostarir.

Olava dayarin yeni zoncirinin formalasmasi konkret togkilatin elektron biznesin
inkisaf strategiyasinin islonmasini nozards tutur.

Inkisaf strategiyasina:

e Elektron biznes bazarinin igtisadi vaziyyatinin tahlili;

e elektron biznes sirkatinin diagnostika daracasinin kamilliyi;

e elektron biznesin bazara ¢ixmagq strategiyasini diiriist ifado etmo
daxil edilmalidir.

Elektron biznesin aparici Saviyyaya yiiksalmasi tigiin sirkatin strateji gorarlarinin

hazirlanmasinda yerino yetirilon ardicil vozifalor asagidakilardir:



34

e Biznesin aparilmasi iiciin zoruri informasiyanin alinmasina Xxarclorin

azalmasi;

e informasiya infrastrukturuna inteqrasiyasini tomin edon  sistemlarin

hazirlanmasi, istismar1 va dastoklonmasi;

e elektron biznesin mazmununun iki sahada: biznes torofdaslar1 ilaqarsiligh

foaliyyatdo vo miistorilorlo qarsiligh faaliyystds diiriist ifado edilmasi;

e hor iki sahoads biznesin somorsliliyinin artirilmasi.

Hor bir biznes-hollin imumi cohati zoruri olan informasiya-texnoloji toklifi
ehtiyac duyulan zaman vo miinasib giymata se¢ilmis moagsadli auditoriyanin ixtiyarina
vermokdir. Bu toklifin xarakteristikasini tortib etmok - mozmununu, funksiyalarini,
asas proseslorini tasvir etmok lazimdir. Moalumatlarin aldo edilmasina vao emalina,
gorarin etibarli hoyata kecirilmasina zomanat vermok ti¢iin, hamu ti¢lin macburi olan
qarsiligl standart texnologiyalari iso salmagq lazimdir. Ixtisasli hallini tolob edon digor
mosalo, elektron biznesin aparilmasinda tohliikasizlik tominati texnologiyasi olub
[12].

Internet texnologiyas1 {iciin adi bir holl sisteminin yiiksok ¢eviklik,
tokmillasdirilmasini tamin edoan vao minimal xarclarlo onun faaliyyatina imkan veran
sistem arxitekturasinin agiq standartlar tizorinds yerlosmoasidir. Bu zaman nozars
almaq lazimdir ki, agiq standartlar vo kiitlavi informasiya infrastrukturunun istifadasi
miivafiq sistemi ragiblor, kriminal strukturlar vo haker mentalitetli 6zol soxslor
torofindon dagidici tasirlar ti¢iin daha olgatan edir.

Bununla bels, elektron biznes {igiin hoallin qurulmasi ilk névbads igtisadi
vazifalorin hallini nazards tutur. Hallin texniki torofi vacib olsa da, lakin ikinci
plandadir.

Sahibkarliq qurumunun elektron biznesa daxil olmas1 marhalasinds hall olunan
asas mosalo igtisadi hollin osas bloklariin (hissalorinin) - investisiya planinin,
istehlakgiya gostorilon xXidmotlorin vo mallarin siyahisinin vo onlara togdim olunan

toloblorin, konseptual memarliq sisteminin, sistemin faaliyyati ti¢iin toklif olunan
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Qorarlar reallagdiran asas prosesloarin tasvirinin diiriist ifado olunmasindan ibaratdir.
Bu moarhalods sirkatin yiiksok saviyyali menecerlori torofindon qorarlar verilir vo
miivokKillor tarafindon hoyata kegirilir [7].

Elektron biznes sahasinds miiasir biznes-hallin qurulmasinda asas taloblordan
biri, omtos vo ya xidmatlor iigiin alava dayar zoncirinin formalasmasi prosesinin
tokmillosdirilmoasine komok edon ideyanin konkret gorara iqtisadi cohoatdon somarali
Vo siiratli kegmoasidir. Elektron biznes layihasinin ugurla hoyata kegirilmosi ii¢lin
asagidaki osas suallara aydin cavablar almaq lazimdir:

e Hans1 ¢evra istifadagilari tigiin biznes-gorar hazirlanir;

e toklif olunan gerarin mazmunu va onun asas funksiyalar1 necadir;

e hans1 proseslor, hansi alatlor (infrastruktur, program-aparat komplekslari va s)
toklif olunan gQorarlarin xiisusiyyatlorinin lazimi soviyyado foaliyyst vo dostok
gdstarmasini tomin edir.

Elektron bizneso xas olan mozmunun strukturlasmasi tgiin kifayot qodor
miistaqil olan dord hissani: sahibkarliq qorarini, mazmunlu gorar1, idarsedici gorari
va texnoloji goarar1 ayirmagq olar.

Sahibkarliq gorar1 elektron biznesin iqtisadi magsadli hallinin qurulmasini
tosvir edir, toklif olunan hallin miistarilorini vo torofdaslarini, alinmis qorarla
Kifayatlonon miistarilori va torafdaslarin talobat siyahisini, qorarin asas gostaricilarinin
ugurlu totbigini vo bu gostaricilorin Ol¢lilmo tsullarini, zoruri iqtisadi torofdaslari,
gozlonilon xarclari vo manfaati miioyyan edir.

Mozmunlu qoarar, Qgerarin mazmununu Vo asas funksiyalarini, mazmun Vo
funksiyalarin sadsliyini tomin edon mexanizmlori (iqtisadi, kadr, texnoloji), lazimi
molumat monbalarini tasvir edir. Mistorilors vo torofdaslara toklif olunan gorarin
lazim olan saviyyads gobul edilmasini tomin edan tisul vo vasitalari tayin etmok, toklif
olunan gerarin mazmun vo funksiyalarimi vo onun bazarda tomsil olunan bu ciir

Qorarlar garsisinda iistiinliiklarini miiayyan etmok vacibdir.
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Idaroedici garar1 elektron biznesin verilmis qorarlar iigiin biitiin lazim olanlari -
proseslori, normativ aktlari, tolimatlari, totbigi prosess calb olunmus menecerlarin
rolunu va masuliyyat saviyyalarini, toklif olunan goararlarin reallasmasini tasvir edir.

Texnoloji qorar, toskilatin daxilindo proqramlarin, alatlorin vo toalob olunan
sistemlorin oxsar vo Samarali istifadasini, xarici informasiya monbalari ilo va calb
olunan torofdaslarla garsiligh foaliyyati hoyata kegiron interfeys standartlarini tosvir
edir.

Sahibkarliq gorarinda asas diqgoti elektron biznesda biznes-gorarin mahiyyatinin
miixtosar Vo aydin olmasina ayirmaq lazimdir. Asagidakilar doqiq miioyyon edilmali
Vo aydin ifads olunmalidir:

e Toklif olunan gorarla alds olunmasi planlasdirilan moagsad;

o toklif olunan gorarla talobat1 6danilocok maksimum doaracada konkret olaraq

miioyyan miistari Vo biznes torofdaslar1 kontingenti;

e prosesin hazirlanmasinin asas marhalalari vo prioritetlari vo gorarin hoyata

kecirilmasi;

e maliyyalosdirma moanbaloari;

e (arsiya qoyulan magsadlara nail olma ti¢iin meyarlar.

Yaxs1 vo aydin tosvir olunan sahibkarlig qgorarmin moévcudlugu togkilatin
daxilindo oxsar layihalori mohdudlasdirmaq, naticalori va digor layihalori ugurla
reallagdiran fragmentlori istifado etmok, prioritetlorini diizgiin qurmaq, movcud va
calb edilmis resurslardan optimal istifado etmoys imkan verir. Sahibkarliq gorarinin
mozmununun  miioyyon edilmo  prosesi elektron biznes  strategiyasinin
formalasdirilmasina hasr olunan xiisusi miisavirs Vo seminarlarin hazirlanmasini vo
kegirilmasini 6ziinds oks etdira bilar [12].

Sahibkarliq goararlarmin mahiyyatinin tosvirini hazirlarkon asagida sadalanan

bondlor tizra atrafli tasvirin verilmasi mogsadouygundur.
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Layihonin mogsadi sahibkarliq motivasiyasini vo layihasinin faydalarini, habela
togkilatin foaliyyati ilo digar layihalorin qarsiligh alagesini tosvir edir. Moagsadli
qurgunun niimunasi olaraq istehsal vo ya amtos va Xidmatlorin todariikii sisteminin
sayinin azalmasi, mistorilorin sayinin vo ya miistoriloro gostorilon xidmatin
keyfiyyatinin artirilmasi, biznesin konkret sahodo bilik idaroetmo sisteminin
qurulmast vo S. ilo 6zgoninkilosdirilmasi Vo sonraki tocriibonin genis totbiginin
somorali aparilmasi kimi adlandirmagq olar.

Miistori kontingenti toklif edilon gorarin kimin tizorino (biznes torofdaslar,
olavo doyar zoncirinin vo ya sonuncu mistorilorin - omtoo Vo xidmatlorin
istehlakgilarinin formalagmasinda istirak edon) nazords tutuldugunu miiayyan edir.
Biznes torofdaslarina yoniimlii olan qorarin hazirlanmasinda nozordo tutulan
torofdaglar iiclin sociyyovi olan biznesin aparilma standartlar1 vo ononalori,
informasiya, amtoa vo maliyys axinlarinin istifados olunan idarsetmo texnologiyalari,
istifado olunan program-texniki vosaitlor maksimum doqiq miiayyon edilmalidir. Son
istifadagiyos yoniimlii olan gorarin hazirlanmasinda asas alici kiitlasinin mentalitetinin
milli, dil vo cografi xiisusiyyatlorini, reklam kanallarmin vo mallarin ¢atdirilmasinin
daha ¢ox yayilmasi va elektron biznesin gorarlarinin xiisusiyyatlarini nazors almaqgla
onlarin 6danilmasinin ananavi formasi maksimum doqiq miiayyan edilmalidir.

Toskilatinin resurslarim1  real idaro edon rohboarlik torofindon layihonin
morhalalori miioyyan edilib vo tesdiq edilmalidir. Ali rahboarliys togdim olunan
sonaddo layihanin asas marhalolorindon yalniz icra miiddati geyd oluna bilor.
Layihonin har bir marhalasinin miivafiq moarhalasinin yerina yetirilmasi tigiin formal
meyarlar vo moarhalanin mogsadi miiayyan edilmalidir. Har bir morhalods hoyata
kecirilon miixtalif morhalalorin vo funksiyalarin qarsiliglt asililigini  géstormak
lazzimdir. Qorarin icrasi prosesinda Nazars almaq lazimdir ki, prioritetlor togkilatin
resurslarinin miimkiin mahdudiyyatlorini vo askar edilmis asililiglarini nazars almagla
miioyyonlosdirilir. Toskilatin xarici torofdaslari, gorarin hazirlanmasi1 vo hoyata

kecirilmoasi {ig¢lin zoruri olan calb edilon bolmolor miioyyon edilmalidir; forma va
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qarsilight foaliyyst qaydasi vo onlarin tizorino diison vazifalorin yerino yetirilmasine
gora mosuliyyat gostarilmoalidir.

Monbalor  vo maliyyslosdirmo qaydast sahibkarliq qorarinin  miihiim
komponentloridir. Maliyys vosaitinin ayrilma qaydasini, qorarin hazirliq vo icra
morhalalarina gatirib baglamaqla miivafiq vesaitin ayrilma miiddatini miisyyan etmoak
lazimdir. Ayrilan vosaitlorin istifado dinamikasini doqiq planlagdirmaq kifayat qodor
vacibdir, xiisusilo do layihonin monfast vermoys basladigi zamani miiayyan etmok
lazimdir.

Mogsadloro nail olma meyarlart magsadlorin aydin ifadasini, hom do miivafiq
moagsadlara nail olma doaracasinin 6l¢iilmasi tsullarimi oks etdirmolidir. Aydin ifads
olunmus meyarlarin olmamasi layihonin idaro olunmasinda dofalorlo itki ilo
naticalonirdi. Elektron biznesin aparildigi miihitin yiiksok dinamika doyisikliklori
moqsadlora nail olma {igiin meyarlar1 diiriist ifado etmoya vo moqgsadlora nail olma
daracasinds doyisikliys xiisusi diqqgot tolob edir. Miivafiq layihalor torafindon idars
olunma itkisini va natica olaraq, bazar realliglarina artiq cavab vermayan maliyys va
digor vosaitlorin gorarin dostoklonmasina yatirrm etmo 1999-cu ilin investisiya
eyforiyasinin vo elektron biznes sahasinds galisan bir ¢ox togkilatlarin sonraki aci
moayuslugunun sabablarindan biri oldu.

Qorarmn hoyata kegirilmasi prosesinda layihonin bir ne¢o morhoalasinin ayrilmasi
miioyyan ustiinliik verir: askar naticalors tez ¢atma imkani yaranir, bu zaman layiho
risklori prognozlasdirilmaya vo hesablanmaya moruz galirlar. Bundan basqa, gorarin
foaliyyati prosesinds alinan ilk tacriibani layihonin golocak inkisafinda darhal nozoars
almag olar.

Mozmunlu gorar informasiya mozmununu Vo (orarin osas funksiyalarini,
mozmun Vo funksiyalarin sadoaliyini tomin edon mexanizmlori (igtisadi, kadr,
texnoloji), verilonlorin lazzimi monbolorini tosvir edir. Biznes-torafdaslarina va
miistarilara talob olunan gavrama saviyyasini tomin edan toklif olunan gorarin Gsul va

vasitalori, onun mazmunu va funksiyalari miiayyan edilmalidir. Konseptual baximdan
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mozmunlu gorarin tam tosviri istonilon istifadagi torafindon miivafiq gorarin mévcud
funksiyalar1 vo onlarin istifads iisullar1 hagqinda lazim olan biitiin molumatlarin dagiq
Va Samoarali miioyyonlosdirilmasi ti¢iin nazardos tutulub.

Qorarin mahiyyatindon asili olaraq istifado olunan informasiyanin hacmi va
funksiyalarin say1 interaktiv funksiyalar olmadan bir nego statistik Web-sahifalordon
minlorlo dinamik yaradilan Web-sohifalarin inco interaktivliyi arasinda doyiso bilor.
Mozmunlu gorarm an vacib amili onun rasional strukturlasmasidir.

Strukturlasmanin ononovi metodu iyerarxiyadir. Iyerarxik nizamliliq toklif
olunan gararin mozmun vo funksiyasinin biitiin elementlarinin mahiyyatini insan {igiin
asan sokilds ifado etmoys imkan verir. Strukturlagsma prosesi layihasi idaraetma tigiin
lazimi gorarin ayri-ayri elementlori arasinda qarsiliql asililigi agkar vo tosvir etmoys
imkan verir [16].

Molumat monbalarinin tosviri mozmunlu qorarin vacib elementi sayilir.
Mozmunlu gorar1 tosvir edon Sonaddo biitiin daxili vo Xarici monbalar torafindon
alian zoruri molumatlar daxil edilmolidir. Informasiyanin (zaman, xorclor, 6tiiriilmo
kanallari, molumatlarin monbasinin foaliyysti pozuldugda horakatlor) alinmasinin
imumi reqlamenti miiayyan edilmalidir. Niimunalorin formatlarina olan tolobatlari
miioyyan etmok vo dogiq ifado etmok, habelo molumatlarin toplanmasi vo lazimi
noqtaya ¢evrilmasi talab olunur.

Toklif olunan qorarin strukturlasmasi prosesi qorarin osas funksiyalarinin
istifadagilor liglin baza miiddealar1 haqqinda vizual formada tosovviirlarini vo onlarin
istifads tisullarini ohato etmolidir.

Idaroetmo gorar1 elektron biznes iigiin lazim olan proseslori, normativ aktlari,
toklif olunan qorarin icrasi vo totbigi ilo bagli heyatin rolunu vao masuliyyat
Saviyyasini tasvir edir.

Idaroetmo qorarinin heyotinde miioyyon edilon proseslor, ilk novbads,

informasiya prosesloridir. Elektron biznes sahasinds gorar1 togkil edon informasiyanin
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xtisusi rolu var, ona goro do informasiya axinlarinin, siillarin vo idara vasitalorinin

tosvir olunmasi ¢ox vacibdir.

Toklif olunan qorar1 Xarakterizo edon asagidaki proseslori lazimi doracodo

toforriiatlarla tosvir etmok lazimdir:

Xarici monboalordon informasiyanin verilmasini vo seg¢imini hoyata
keciran texnoloji zancirlari;

istifadogilora  gostarilon informasiyanin yaradilmasi iiglin nozordos
tutulmus texnoloji zoncirlari;

kritik informasiyanin nozarst surotinin yaradilmasi vo informasiya
infrastrukturunun onun dagilmasindan sonra barpasi tigiin texnoloji
zoncirlor daxil olmagla moalumatlarin saxlanilmasini xarakterizo edan
prosesloari;

informasiyaya girisi Xarakterizo edon proseslori, xarici infrastrukturdan
informasiyaya giris t¢lin texnoloji zancirlor daxil olmagla vo toklif
olunan gorarin hoyata kegirilmasi prosesinds miixtalif rollar1 yerino
yetiron togkilatin personalinin informasiyaya girisi tgiin texnoloji
zancirlari;

hayata kegirilon gorarin cari vaziyyatini xarakterizo edon informasiyanin
toplanmasi1 Vo emal1 proseslarini, o ctimladon audit proseslarini;

heyatin personalinin hazirliq proseslarini vo onun hazirliq daracasinin
idara olunmasini;

miihitin vaziyyatinin va doyisikliyinin tendensiyalarin1 saciyyalondiron
toklif olunan gorarin istifads olundugu analitik materiallarin hazirlanmasi

proseslarini.

Proseslorin tosvirinin detallagdirmast proseslorin  mahiyystinin vo onlarin

idarasinin toskilini anlamaq tigiin kifayot godor olmalidir. Asagidakilari

tosvir edon molumatlar togdim edilmolidir:
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o proseslarin algoritmloari vo onlarin yerina yetirilmo miiddoti;

o proseslorin bir-birindon asililigi, informasiya slagalorinin vo idarsedici
tosirlorin reallagdirilmasi mexanizmlori;

o prosesin keyfiyyatli hoyata kegirilmasi iiglin miithiim olan idars olunan va
idara olunmayan parametrlori.

Idaroetmo gorarmin miihiim elementi biznes-proseslorin biitiin real vo potensial
istirak¢ilarmin  ¢ixis etdiyi rollarin formal tosvirdir, onlarim hiiquglarimin  va
masuliyyat doaracalarinin tosviridir. Elektron biznes sahasi iiclin elektron biznesin
tohliikasizlik proseslarinin idarsetmosinin mévcudlugu, xiisusilo, nazords tutulmus
siyasi tohliikesizlik todbirlarinin hoyata kegirilmosina cavabdeh vo lazimi bilik va
hiiquglara malik olan tohliikasizlik menecerlarinin olmasi saciyyavidir.

Miixtalif ~ proseslorin  hoyata kegirilmasindo rollarin  vo  masuliyyatin
boliisdiiriilmosi prosesi lazimi normativ aktlarla toqdir olunmalidir. Elektron biznes
sahasinds foaliyyatin miiayyan hissasi ganunla tonzimlonir, daha 6zal mosalalor iso,
mosalon, firmadaxili molumatlarin alinma vo istifado qaydalar1 rohbarliyin miivafiq
Qorarlarina osason miiayyan edilmolidir. Qeyd edok ki, biznes - proseslorin
istirak¢ilarinin  hiiquq ve vazifalorinin doqiq miiayyan edilmamasi tohliikasizlik
sahasinds elektron biznesin pozulmasi ilo bagl insidentlorin aragdirilmasit zamant,
adaton, ¢ixis1 olmayan hallarin yaranmasinin Sobabidir.

Biznes-torofdasa istiqgamotlondirilmis idarogilik qgorarinda, qorarinin hoayata
kecirilmosi prosesindo garsiliqli tosir gostoron personalin ixtisas saviyyasinin
yoxlanma texnologiyasi nozards tutulur. Masalon, bu ciir yoxlanmalar konar firmada
bozi funksiyalarin autsorsing zamani nazords tutula bilor. Miivafiq qorarlar, eloco do
elektron miibadilosi zamani molumatlarin tosvir formatlart vo informasiya resurslarina
¢ixis texnologiyalar1 ilo bagli qgorarlar, adston, garsiligh oalageds olan taskilatlarin
salahiyyatli niimayandalari ilo baglanan miiqavilalordo reglamentlosir.

Istanilon elektron ticarat vo ya xidmot sirketi iki grup toskilatlarla ragabat aparir:

kibermokanda foaliyyat gostoran sirkatlorlo va birtipli mal vo ya xidmat satan anonavi
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sirkatlorlo. Bazarin hor bir istirak¢isinin biznesinin ugurla hoyata kegirilmosi {igiin
dorhal iki istigamotdo iistiinliik tomin edilmolidir. Ragabst miibarizasinin hor iKi
istigamotdo ugurlu olmasi alicilarla méhkom vo uzunmiiddatli slagalorin qurulmasi
liclin lazimi sorait yaradacaq. Rogabat iistiinliiklorini oldo etmok {i¢iin osas tisullari
nazardon kegirak.

Rogabot aparan ononovi sirkatlorin giymatlori ilo miigayisodo mal vo ya
xidmatlor ti¢iin giymatlorin azaldilmasi - an osas yollardan biridir. Belo olan halda
hom hiiquqi, hom do fiziki soxs miistori tiglin digar borabor soraitds, gonast edilmis
pul soklindo kifayot godor konkret olave doyar yaranir. Kibermokanda foaliyyat
gostaran girkatlorin giymotlorin daha asagi soviyyasi, ticarat vo anbar sahalarinin,
toskilatin personalinin isinin 6donilmosi, 6danis tranzaksiyalarin emali va S. icarasinin
gonasti sayasinds miiayyanlasdirilo va dastoklona bilar [8].

Bozi hallarda, masalan, elektron birjalarda, daha asagi qiymatlor vasitagilorin
sayinin azalmast vo ya tam olmamasi ilo sortlonir. Real praktika beladir Ki,
giymoatlorin daha asagi olmasi virtual sirkotloro yalniz qisamiiddatli somora verir:
onun qiymat siyasati kibermokanin homin sektorunda foaliyyst gostoron roagiblori
torofindon darhal toglid edilir. Bundan basqa, qiymatlorin azaldilmasi istonilon toskilat
liclin osassiz maliyya itkilorinin va tez miiflislismonin potensial monbayi kimi
tohliikalidir.

Istehlakgilar {iciin toklif olunan omtoo vo ya xidmotlorin slave doyarinin
tokmillogdirilmosina  yonolmis rogabot gabiliyyatinin artirilmast  iisulu  daha
alverislidir. Bu daha ¢ox miistorilor iiclin daha yiiksok saviyyali servis vo rahatliq
formasinda hoyata kegirilir. Kibermokan 6zii do oanonavi sirkatlorin qarsisinda
miioyyon iistiinliiklor yaradir. Informasiya infrastrukturu eyni zamanda miioyyon tipli
mallarin (proqram tominati, audio yazilar, giyabi maslohatlogsmalorin matnlori) onlarin
bilavasita istehlak yerino gotirilmo miihitidir. Odanis amoliyyatlarinin tohliikasiz

hoyata ke¢irilmasi va onlayn rejimdos alis-veris 6doma texnologiyalarina azorbaycanli
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istehlak¢ilarin  miioyyan hissesine olan inamsizliq kibermokana aid olan
problemlaridir.

Elektron biznes bazar1 inkisaf etdikco, istehlakgilara gostorilon Xidmot
saviyyasinda va olave xidmatlorin gabulunda olan farq todricon aradan qalxacaq. ©n
ugurlu virtual sirkatlorin nisbaoton qisa tocriibasi onu gostorir ki, sabit istehlakei
kontingentinin formalasmasi li¢lin daimi axtarig, amtaa va xidmatlarin alava dayarin
yeni metodlarinin totbiginin artirilmasi va onlarm optimal qiymatlorinin formalasmasi
lazimdir.

Hor bir alictya yanasma fordiliyi hesabina elektron bizneso sociyyavi olan amtos
vo Xxidmatlorin olave doayarinin artirilmasimnin gobulunu moghur Amazon.com
sirkotinin satis tocriibasindo miisahido etmok olar. Molumdur ki, bu sirkatin
praktikasinda Oziiniin asas Mohsullarina - Kitablara, kompakt diskloras, videofilmlora
asagl qiymotlorin olmasi miisahido edilmir. Mistorilorin sabit kontingentinin
formalasdirilmas1 siyasotinin osast onlarin istehlak toloblorinin  6yronilmasi vo
fordilogdirilon xidmatlori taqdim etmokdir. Aliciya har hansi kitab1 segarkan hamin
muollifin asorlorinin siyahisi vo ya analoji mévzuda olan osorlor avtomatik olaraq
toklif olunur. Amazon.com-un potensial miistorilori segilmis kitabla pesokarlarin
resenziyalarina, oxucularin raylorina vo miindoricata baxmagla tanis ola bilar.
Standart komplekts salinmis Xidmatlordon alavs virtual magaza miistorisi 6z sorgusu
tizra asarlorin toplusundan yararlana bilor.

Yahoo.com portalinin menecerlari torafindon toklif olunan miinasibatlorin
mohkamlondirilma vo miistarilorin  saxlanmasi texnologiyasi ugurla inkisaf edir.
"Monim Yahoo" programi miistari ii¢iin sirkstinin portalinda 6z parollar ilo miidafis
olunan fordi sohifalor yaratma imkani1 nazards tutur. Bu sohifalor miistari torafindon
tistlinliik verilan mohsul va xidmatlar haqqinda birbasa informasiya ¢ixisina koklanib.,

Iqtisadi odabiyyatda gdstorilon empirik ganunauygunluga osason, parakends
ticarot sirkotlorinin satis hacmlarinin 80%-ino daimi alicilarin 20%-i diisiir. Toskilat

faaliyyatinin sabitliyinin zomanati loyal sirkatin nisbaton kigik qrup mdstariloridir.
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Britaniyali iqtisad¢1 Piter Doylun fikrinco, ogor loyal miistori birinci il orzindos
miiassisaya 1 min funt sterling moabloginds manfaat gatirirss, 0 zaman 10 il arzinds bu
mablog 50 dofo artar.

Rogabot miibarizosinin kaskinlosmosi ona gotirib ¢ixardi ki, hoar yeni
istehlak¢inin aldo olunmasit movcud miistari ilo torafdasliq miinasibatlorinin gorunub
saxlanmasindan xeyli baha basa golir. Masalon, parakonds bank xidmotlori sahasindo
yeni mistori almaq tiglin mdvcud olanlardan 2-3 dofo ¢ox wvosait sorf olunur;
parakando ticaratdo bu gostarici 3-4 dofo, isgiizar turizm vo ayloncs bazarinda iso 4-5
dofoya godor artir. Olava Xarclorin monbalori marketing arasdirmalarinin aparilmasi
Vo onlarin naticalorinin emalina xarclori, reklam kampaniyalarinin kegirilmasi,
potensial miistarilorlo danisiglarin aparilmasina sarf olunan xarclordir.

Yayilmus fikro asason konkret ticarat vo servis sirkotlorinds istehlakgilarin ticdo
iki hissasi xidmot gostoron personal vo ya sirkatin menecerlori torafindon onlara
gostarilon lageyd va ya yolverilmoz miinasibatloro goro amtos vo Xidmatlori almagdan
imtina edirlor. Naraz1 istehlak¢ilar ticarat va servis toskilatinda xosagalmoz miinasibot
haqda miitloq 6z dostlart vo qohumlarint Xobordar edirlor. Orta hesabla, bir bels
miistaridon mohrum olaraq, sirket 10-dan daha ¢ox potensial istehlakg¢ilarni itirir.
Hesablamalar gostorir ki, miistori bazasiin illik itkilorin 10%-dan 5%-o azaldilmasi,

ticarat vo servis sirkatinin galirlorinin 85% qodor artmasina komok edir.

2.2 Biznes modellari va sabakads biznesin aparilmasinmin acar istiqgamatlori
Goalacak biznesin planlasdirilmasinda daha bir miithiim halgs bundan ibaratdir ki,
sirkatin miistorisi kim olacaq. Bu suala cavab bir ¢ox hallarda layihanin toskilati
strukturunun yaradilmasin1 miisyyon edir. Bu baximdan biznesin tosnifati zamani bir
ne¢a biznes-model ayirmaq olar:
B2B (business-to-business) — biznes ii¢iin biznes;

» B2C (business-to-consumer) — son fiziki istehlak¢iya naticoyoniimlii olan biznes;
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» C2C (consumer-to-consumer) — boyiik sayda fiziki istehsalgilar arasinda garsiligl
alagani tomin edan biznes;

* C2B (consumer-to-business) — istehlakg¢ilarin omtoa vo xidmotlori giymot
arizalarinin emal: sistemi asasinda alma istoklori;

* B2A (business-to-administration) — hokumot toskilatlar1 (administrasiya) vo 6zal
sirkotlor arasinda razilasmalara asaslanan biznes;

* C2A (consumer-to-administration) — fiziki soxslorin vo dovlat xidmotlorinin
qarsilighh miinasibatlorinin toskili {iciin qurulmus biznes.

Bundan basqa, biznesin noviindon asili olaraq bir sira ekzotik modellar
movcuddur, qarsiligli tasirlor asasinda biznes - hokumot (B2G), hokumat - vatondaslar
(G2C), vatondas — vatondas (G2G) va s. kimi modellor qurulmusdur, sonralar bunlara
Azorbaycan internet-bazari tiglin nazaragarpacaq praktik ohoamiyyati olmayan kimi
baxilmayacaq [14].

B2C modeli - son fiziki istehlak¢ilara noticoyoniimlii olan biznes on "aydin"
biznes modeldir. Sirkot (hiiquqi soxs vo ya fordi sahibkar) mal satir vo ya fiziki
soxslora xidmat gostorir. Elektron kommersiya miiassisolorinin ¢ox boyilik hissasi:
internet magazalar, fiziki soxslor ti¢lin pullu xidmatlor, elektron kazino, maslshat vo
informasiya xidmatlori satan goxsayli sirkotlor biznesin bu kateqoriyasina aiddir.

B2C-toskilat strukturuna, adoton, asagidaki torkib daxildir: Mohsul, amtoa vo
xidmatlor, prays-varaglor vo kataloglar hagqinda molumatlar1 6ziinds birlosdiran
interaktiv Web-sayt. Bir gayda olaraq, sayt miistariya on-line-sifarisi yerina yetirmaya
Vo onun icrast moarhalasini izlomays imkan verir. Ogor geyri-elektron bizneslo
analogiyani aparsaq, onda demok olar ki, sayt front-ofisin, magaza vitrinlarinin,
dispetcer xidmatinin vo gismon miistoriys dostok xidmati funksiyasini yerino yetirir.
saytin hostinq meydangasi - saytin fiziki yerlosdiyi yerdir. Bu firmanin ofisinds vo ya
internet provayder (hosting - meydanga) orazisinds yerloson sirkatin soxsi serveri ola
bilor. Belo variant iri soboka layihalori iiglin xarakterikdir. Kigik layiha tiglin saytin

provayderin serverinds yerlosdirilmosi miimkiindiir. Bu, xeyli ucuz basa galir vo
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saytin foaliyyotino cavabdeh olan is¢i heyatinin sayini azaltmaga imkan verir. Arxa-
ofis - texniki personal vo sirkstin administrasiyasidir, onun yerlosidiyi, inzibati vo
texniki idaroetma layihosinin hoyata kegirildiyi orazidir.

B2C-sirkatlorinds ¢atdirilma xidmati oldugca shomiyyatli rol oynayir. Miistariya
mal na godor tez catdirilarsa vo 0, no gador az narahatliq hissi kegirarsa, bu zaman ¢ox
ehtimal ki, o, tokrar alis edacak. Miixtalif sirkatlor tigiin catdirilma xidmatinin an
miixtolif formalar1 ola bilor. Bozon c¢atdirilma xidmotlori (masalon, oger sirkot
maslohat vo informasiya xidmotlori gostorirse) timumiyyatlo olmaya bilor. Kuryer
xidmati ilo digar hallarda kifaystlonmoak olar. Bazon belo voziyyato rast golinir ki,
sirkot boyiikk Olgiilori vo ¢okisi olan mallarla alver edir. O zaman c¢atdirilma
xidmatinin soxsi vo ya icaroys gotiiriilon anbar, avtomobil parki vo S. is iizro
todariikciiloro bolgii ola bilar. Istanilon geyri-elektron sirkotds oldugu kimi, yaxsi
(etibarli, miinasib giymoato) tochizat¢1 biznesin ayrilmaz hissosidir. Yalniz onlarin 6z
soxsi heyati torofindon tam Xxidmat gostoron sirkatlor bu bolmalori olmadan kegino
bilorlor.

Mohsul sifaris edorken miistori onu ddemolidir. Odomeni Ve catdirilmani birge
etmok yaxsidir. Lakin bu hor zaman miimkiin olmur (masalon, agar bu malumat vo
program tominatidirsa, mal miistoriya poctla vo ya timumiyyatlo, elektron sokilda
gondorilorkan). Belo olan halda miistori sirkstin personali ilo birbasa tomasa daxil
olmadan malin 6denisini etmolidir. Olbatts, adi bank vo ya pogt yatirimu ilo alisi
6domok miimkiindiir, lakin bu boyiik narahathqlarla sabob olur, ilk novbads,
odonislorin xeyli zamana hoyata ke¢dikmasi ilo baglidir. Bu problemloarin halli {igiin
Internetdo elektron ddeme sistemi mdvcuddur. Hesablasma sisteminin formalasmasi
bu sistemlorlo miigavilalorin baglanmasini vo bu sayta onlarla iso baslamaga imkan
veran program tominatinin qurasdirilmasini nozards tutur.

Marketing xidmoti. Miiasir soraitdo istonilon internet-layiho diisiiniilmiis
marketinq sistemi olmadan yasaya bilmoz. Marketing ononavi olaraq soboka

biznesinin on miirakkob hissalorindon biri sayilir, har ciir sohv bdyiik itkilorlo
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naticalona bilir. Mahz bu istigamotdo boyiik resurslar asanligla itirilo vo ya ¢ox
somarasiz xarclana bilor.

B2C-sirkotinin yaradilmasi marholasindo bazarin yonoldiyi istigamatlori daqiq
basa diismok lazimdir. Qarsiya qoyulan mogsadlora nail olmaq iiglin ¢ox miihiim
moasalo resurslarin kifayot godor olmasidir. Internet, biznes miihiti kimi, sahibkarlarda
"hiidudsuz" potensial miistorilorin ohato edilmasi ilo bagh kiitlovi illiiziyalar yaradir.
Adoton, investor hor hansi bir soboks layihasini diistinorkon 0, movcud olan
resurslarla hazm olunmani nozoro almadan miimkiin godor global vo daha genis bazari
ohato etmoaya cohd edir. Belo yanasmanin sobabi bir ¢ox hallarda adi offline- sirkati ilo
miiqayisado Internet-sirkotin yaradilmasina nisbaton asag1 xorclorin talobi ilo baglhdir.
Mosalon, kigik, xiisusi arasdirma olmadan agilli yanasma zamani Internet-magazanin
yaradilmasi bir-iki min dollara basa golacok, halbuki belo bir magazanin (nikbin
prognozda yaninda) alicilarinin potensial say1r on minlarlo hesablanmis ola bilor. Bu
xarclori adi biznesin (analoji sayda miistariloro xidmot edon) yaradilmasi {igiin
xarclorlo miiqayiso etmok istoyarkon belo noticoys golmok olar ki, internetds xarclor
bir nego tortib asagidir. Belo miibahisalords, xiisusilo do, ardicil galon morhalalarin
planlasdirilmasi sonraya (saytin yaradilmasindan vo personalin se¢ilmosindon sonra)
toxira salindig1 halda ¢ox bdyiik tohliiko var, "sonra" zamanina yetisarkan, saytin
saxlanmasina (informasiya toplanmasi, biitiin bolmolorin aktual vaziyyotdo
saxlanmasi) va onun iraliloyisina (ziyaratgilorin calb olunmasina va onlarin sonradan
layihonin tokili morholasinds say1 optimal qabul edilmis alicilara ¢evrilmoasing) olan
mosraflorin sirkotin yaradilmasina sorf edilon mosraflorlo miiqayisodo hoadsiz boyiik
oldugu miiayyan edilib. Bu zaman bazan miiayyan olunur ki, bir investor torafindon
layiha ti¢iin ayrilan resurslarin boyiik bir gismi yaranma marholasinds artiq sarf edilib.
Naticoada investor se¢im qarsisinda galir: cari masraflora har ay pul xarcloyan va
zorarsizlik noqtasine na vaxt ¢ixacagi bilinayan layihanin dastaklonmasi va iraliloyisi
liclin olava vosait axtarmali ya da layihoni baglayib ziyanla barismalidir (buna heg do

har kasin iradesi ¢atmir). B2C- Internet biznesinin offline-analogundan daha bir forgi
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var: ziyaratginin colb olunmasi mosroflorini hami dasiyir. Sobokods hom kigik, hom
orta, hom do iri biznes miistorilorin calb edilmasino vo saxlanilmasina vosait
xarclomok macburiyyatindadir. Saytin sadoco Internetdo méovcudlugu elektron
biznesin aparilmasi {igiin kifayat eds bilmaz.

Miigayiso iiglin belo bir sado misal gatirmok olar: sahibkar sohords yiizlorlo
kafelordon heg bir xiisusi forgi olmayan adi kafe acir. Lakin artiq onun mévcudlugu
(normal motbaX vo miinasib interyerin olmasi sorti ilo) fakti ona daimi auditoriyanin
todricon formalagmasimi tomin edir. Sahibkar kafesinin yerlosdiyi mikrorayonda
potensial miistarilorin molumatlandirilmasi ti¢iin kigik lokal reklama miiayyan vosait
xarclaya bilar, lakin bunu etmoays do bilar. Auditoriya yena do formalasacaq. Burada
gostarilon xidmatlarin keyfiyyat va giymoat masalalori yeni ziyaratgilorin calb edilmasi
todbirlorindon daha oshomiyyatlidir. internetds bu ciir yanasma toossiif ki, kegmir. Bu
vaziyyatin bir sobabi islorin ¢oxlugudur, onlardan miihiimlori asagida sadalanib.
Internet cografi manealori aradan qaldirir. Diinyanin istonilon néqtesinda serverlorda
yerlogon saytlara istifadaginin bag ¢okmasina heg bir problem yoxdur. Miivafiq olaraq,
internet - layiholor arasinda rogabot gorginlosir. Yuxarida gosterilmis niimunayo
qayidaraq, vaziyyati izah etmok olar: ogor kafe miistorisi sohorin basqa rayonunda
daha ucuz vo daha keyfiyyatli ¢esidi olan kafe hagda hatta bilirss, o, ona yaxin olan
kafedo nahar etmoys gedocok, ¢iinki onun digor rayona getmoys vaxti vo istoyi
olmaya bilor. Internetds iso bir saytdan digorina kecid bir saniyo tutur vo miistorini
layihadon almaq tigiin rogiba Kifayat godor ciizi istiinliiklor lazimdir. Miistori,
varligmi bilmadiyi sayta he¢ vaxt golmayacok. O, "yanindan kegib vo isiq iigilin
baxmaya" bilmoz. Yayilmis fikirlor var ki, saytin miimkiin gador ¢ox sayda axtaris
masinlari, kataloq va reytinglordo (Yahoo, Rambler, Yandex, top.mail.ru, vo s.)
savadli geyds alinmasi "insanlarin sizo garsi addimlamasia" Kifayatdir. Qeyd etmok
lazimdir ki, bu tohliikali yanilmadir. Sayt reytingds ilk yiizlikds, daha yaxsisi iso ilk
onlugda yer tutarsa, yalniz o zaman reytinqdo olmasi ona Xxeyir gatirir. Reytingdon

olan isinad {izro sayta daxil olan ziyaratgilorin saymin birnici yerdon xaric edilmasi
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getdikco agag1 diisiir vo sifra yaxinlagir. Axtarig masinlarina iso sorgunun naticalorinin
ilk siralarinda molum olmayan saytin adinin golmasins he¢ bir mahdudiyyat qoymaq
imkani ¢atinlosir.

Bundan basqa, getdikco daha cox istifadogi onlar1t maraqlandiran saytin axtarisini
axtarts masinlarinin komayi ilo deyil, insanlar torofindon tortib edilon vo daha
keyfiyyatlo novlora ayirilan molumat kataloglarinin komoayi ilo hoyata kegirmoyo
stiinliikk verirlor. Katalogda geydiyyat panaseya deyil. Yeni sayt miivafiq dorocads
birinci  sohifodo yerlosmoyacok, c¢ilinki hor bir kataloqun sayti Yyerlosdirmo
siralamasinin 6z meyarlar1 var. Masalon, Yandex kataloqunda, saytlar “sitat gotir"
(digar saytlardan sayta istinad say1) parametrina gora reytinglosirlor.

Beloliklo, pulsuz iraliloyis vasitalari ilo kifayatlonan layihs, rogabat miibarizasini
miitloq uduzacaq. Internet istifadocilorinin say1 siirotlo artir. Yeni miihito yenico
diismiis miistorilor ugrunda miibarizo, istonilon Internet-sirkotin vozifosidir. Belo bir
istifado¢i kimin reklamini birinci gororss, 0 da miistori gismindo onu (boyiik
ehtimalla) alacaqg. Burada passiv iraliloyis vosaiti komok etmoyacok [9]. Saytin
auditoriyas1 daimi doyar deyil. Internetdo "miistorilorin aximm" ¢ox giicliidiir. Yeni
miistarilor golir, bir miiddatlik daimi izlayici olur vo bir miiddat sonra (bazen ¢ox
boylik) sayti ziyarot etmoyi dayandirirlar. Ziyarst¢i axini homiso var vo qagilmazdir.
Elektron biznesin ugurlu foaaliyyati liclin yeni miistorilorin axin1 gedon miistori
axmindan ¢ox olmalidir. Yuxarida geyd olunanlardan bir naticaya golmoak olar:
Internet-biznesin yaradilmasma baslayarken, 6ziin aydi sokildo tosovviir etmayi
bacarmalisan - layiha (personal, sayt vo S.) infrastrukturun yaradilmasi ilo masraflor
bitmir, yalniz indi baglayir. Bu masraflari halo baslamazdan avval giymatlondirmak

lazimdir.

2.3 Internet-biznesds marketing
Miiasir biznesdo marketing aparici rol oynayir. Mohz marketing asas suala cavab

verir: "Bazara mahz na va hansi migdarda lazimdir?". Bu suala cavab aldigdan sonra,
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sirkat rohborlari istehsal vo bazar strategiyasi, foaliyyatin inkisaf istigamotlori barads
gorarlar gobul edirlor. Istehlak tolobatinin Syronilmosi vo idaresi marketingin osas
vozifalorindon biridir. Miiasir miiassisanin istehsal va ticarat-todariik foaliyyati
istigamotlori marketing xidmati torofindon verilon molumatlar osasinda miisyyan
edilir. Miiassisa istehlak¢ilara no lazimdirsa, yalniz onlari istehsal edib vo satmalidir.
Bu zaman hor hansi bir malin boyiik tolobata malik olmasi faktint demoak holo azdir.
Talobatin prognozlasdirilmas:t marketologlarin vazifalorino daxildir. Belo prognozlar
asasinda miiassiSa zoruri mohsullarin istehsali vo satigina baglamaga hazir olmalidir.
Istehlakgilar zoruri mohsullarin alinmasi iigiin "yetisocoklori" vaxta catdirmaq
lazimdir. Malin vo ya xidmatin bazara ¢ixarilmasinda gecikma togabbiisiin itirilmasi
Vo potensial alicilarin miioyyon hissasinin ragiblora 6tiiriilmosi demokdir. internet-
marketing bir sira xiisusiyyatloro malikdir. Bu xiisusiyyatlor, asasan, ondan irali galir
ki, Internet sirkotloro miistorilorlo foal islomoys imkan yaradan interaktiv miihitdir.

Bundan olave, informasiyanin yayilmasi {igiin cografi maneolorin olmamasi (0
ciimladon reklam xarakterli), bir girkotin saytindan digor sirkatin saytina istifadoginin
asanliqla kegidi, hor bir konkret alicinin tarcihlorini vo onun sirkatlorin reklam
aksiyalarma olan reaksiyasmi izlomok imkami kimi Internet xassolori Internet-
marketingi geyri-soboka analogundan forglondirir. internetds marketingin alatlorinin
miizakirasine ke¢mozdon ovval markentologlar torofindon totbig olunan osas
anlayiglar vo gorarlar tizarinds dayanaq:

Marketing todgigatlar1 marketing qorarlarinin gobul edilmasinda  geyri-
mioyyonliyin azaldilmasi moaqgsadilo bazarin voziyysti haqqinda molumatlarin
toplanmasi, islonmasi vo tohlili prosesini oks etdirir. Marketing todqiqatlari
asagidakilar1 0yronmoya yonaldilo bilar: istehlakg¢ilarin (galirlor, tohsil, yas-cinsi
strukturu, bazarda davranis motivleri va s.), Umumilikdo bazarm (meyllarin,
demoqrafik amillarin va s.), ragiblorin (bazarin tutdugu payin, giiclii vo zaif toroflorin
Va s.), bazarin infrastrukturunun (bazarda foaliyyst gostoran vasitagilorin, potensial

dilerlarin va s.), mal va giymotin (bazarda mévcud olan mallarin va istehlakgilarin
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homin mallarin konkret xassolorina: tortibata, texniki xassolora, servisa va s.
tstiinliikloro), satis kanallarinin (kommersiya yollarinin vo satiginin  iisullarinin
toskili), stimullagdirilma sistemi bazarinda satis vo reklamin ixtisaslagsmasi. Bundan
basqa, marketinqg todqiqatlari, miassisonin daxili voziyyatini, onun rogabot
gabiliyyatini, bazarin toloblorinin ¢esid adekvatligimi vo s. Gyronilmasi mogsadini
giido bilar; sirkotin mohsullarinin satig bazari. Sirkot 6z mal vo Xidmatlorini hoyata
kegirdiyi {imumi bazarin (mocmu) bir hissosidir. Istehlakcilarin mala olan
miinasibating asason bazar1 dord osas hissaya boliirlor:
1. Sirkotin miistorilori olan istehlakgilar;

2. ragiblorin miistarilori olan istehlakgilar;

3. na sirkatlordan, na doa rogiblordan bildiklori mali almayan istehlakgilar;

4. mal haqqinda molumati olmayan istehlakcilar.

e Bazarin tutumu. Hor hansi bir mala olan tolobatin doyma hoddi var. Hal-
hazirki soraitds bu bazarin mahsulun maksimal hacmini istifads eds bilma vaziyyatina
(qiymatlar, avazedici-mallar, shalinin galirlori va s. ), bu mohsula géra bazarin tutumu
adlanir.

e Bazarin seqmentasiyasi. Bazar miixtalifdir. Hall olunan masalalordon asili
olaraq bazar1 istehlak¢t qruplart vo malin istehlak xassolori {izro hissoloro
(seqmentlora) bdlmok olar. Istehlak¢ilarin miixtolif {istiinliiklori var vo sirketin
foaliyyatinin miixtalif formalarina (satis metodlari, reklam va s.) miinasibat bildirirlor.
Bazarin seqmentasiya prosesinda istehlakgilari eyni istiinliiklori forqli olanlarin va
sirkatinin foaliyyatino eyni miinasibat bildiranlorin qruplara bolgiisii hoyata kegirilir,
hor qrupun sayr vo bu bazarda onun {imumi istehlak¢ilarin sayindaki payi
giymatlondirilir. Bundan basqa, seqmentasiya cografi, demoqrafik vo basqa alamatlor
lizro aparila bilor. Bazarin seqmentasiyasimin kegirilmasi naticasinda sirkot mogsadli
segmentlor segir, onlarin tutumunu miiayyanlasdirir, 6z mallarinin mévqeyi barada

gorar gabul edir va marketing planini hazirlayir.
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e Malin togdim edilmasi. Malin togdim edilmasi anlayist altinda malin bazarda
ragabastadavamli vaziyyatini tomin edan todbirlor kompleksi basa disiiliir. Bazarin
mogsadli seqmentinin seg¢ilmoasi mallar1 mahz Zzoruri oldugu qrup istehlak¢ilarina
toklif etmoya imkan verir. Mdvqe istehlakgilart omin edir ki, onlara toklif olunan
Mohsul xiisusi olaraq onlar iigiin hazirlanib vo an yaxsi sokildo onlarin ehtiyaclarini
tomin etmolidir. Movge zamani miixtolif marketing alstlorindon istifado olunur.
Onlarim komoyi ilo malin (istehlakgilar ticin on qiymotli mogsadli segmentin)
miioyyon tstiinliiklori barads istehlak¢ilara molumat verilir, verilmis seqment {i¢iin
malin spesifik toloblori tomin etmo bacarigi, ragiblorin mallari ilo miiqayisasi aparilir,
malin ixtisaslasdirilmis toyinati haqqinda istehlakg¢ilarin  dayanigli  tosSovviirii
formalasir.

e Mbohsulun hoyat tsikli. Istonilon malin bazarda 6z yasama miiddatinin olmasi
toklifi iizorindo amtoanin hoyat dovrii konsepsiyast qurulub. Mal yaradilir, bazara
totbiq olunur, artim, yetkinlik, doyma va tonazziil marhalalorindon kegir. Bundan
sonra mal bazardan daha ucuz vo ya daha miilkommol mallarla ¢ixarilir. Totbiq
morhalasinin asas vozifasi totbiq edilon mal iiglin bazarin yaradilmasidir. Bu
morhalado satis hacmi vo onun artirilmasi tempi, adoton, yiiksok olmur. Artim
morhalasi alicilarin mali tanitmasi zaman bas verir vo ona olan talobat siiratlo artmaga
baslayir. Yetkinlik marhalasi satigin artim tempinin azalmasina saciyyavidir. Bazar
doymaya dogru yaxmlasir. Mal "yeni" kateqoriyasindan "ononavi" kateqoriyasina
kegir. Satig artimi dayandirilan zaman doyma maorhalasi baslayir. Buna baxmayaraq,
doyma morhalasindo mohsulun rentabelliyi istehsal masroflorinin  azaldilmasi
hesabina, adoton, artir. Tonozziil morhalasi istehlak¢ilarin mohsula olan maraginin
azalmasi, satis hocminin diismasi il saciyyalonir. Bu morhalads istehsalg1 ya malin
istehsalin1 dayandirir, ya onu miiasirlosdirir vo ya onun togqdim edilmasini doyisir.
Hoyat tsikli konsepsiyas: yalniz konkret mala qarsi deyil, hom do biitovliikdo

mohsulun miiayyan néviine tatbiq edils bilar.
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e Omtoo nisan1 (firma nisani, ticarat markasi). Malin {izarinds rosm, isara, romz,
horflorin vohdoti istehsalg1 - sirkoti vurgulmaq ii¢lin vo verilmis mohsulu
digorindon se¢gmok {igiin istifado edilo bilor. Omtoo nisan1 malin va
istehsalginin fordilogsmasinin bir vasitesidir. O, miivafiq dovlot qurumlarinda
geydiyyatdan kegir va hiiquq miidafiasi torafindon istifads edilir.

e (Cesidin yaradilmasi, mallarin rogabat qabiliyystinin qorunmasi iizro
todbirlorin  hazirlanmasi, onlar tiglin bazarin mogsadli segmentlorinin
secilmasi, qablasdirilmanin  yaradilmasi, mallarin  xidmatinin  hoyata
kegirilmosi {izro (orarlarin gobul edilmosi zamani sirkotin istifado etdiyi
prinsip va meyarlar sistemi omtaa siyasatini tamsil edir.

e Marketing kommunikasiya sistemi 6zl ilo alotlor toplumunu ifads edir. Bu
alatlor vasitasilo sirkot istehlak¢ilarim1i 6z mohsul vao Xxidmatlori hagda
molumatlandirmagq, miisbat imicinin formalasmasi, tolobatin
stimullasdirilmasi, marketinq aksiyalari barodo xobordar etmosi va s. {igiin
olagoni hoyata kegirir. Bu alotlora daxildir: reklam, PR (Public Relations,
ictimaiyyatlo olagslar), brending, sponsorluqg, birbasa marketing va sirkatin
istehlaker ilo digar islorinin vasitalori.

e Qiymot siyasati sirkoatdo gobul edilon giymatlorlo idarasetms sistemini ifads
edir. Bir gayda olarag, bazar, rogabst, mallarin xiisusiyyatlori, istehsali,
mosraflor, xarici amillor (siyasi, iqtisadi, hiiquqi), planlagdirilan varidat vo
galiblor hagqinda moalumatlardan istifado edarak, sirkat 6z mal vo xidmatlori
liclin baza prays-list (giymot-voragoasi) toskil edir. Bundan basqa, yeni
miistorilor colb etmok vo lazimsiz ehtiyatlarinindan xilas edilmok iiglin ayri-
ayr1 kateqoriyali alicilar tigiin endirim (alavalordan) sistemi qurasdirilir. Bazi
hallarda endirim raqgiblorin horakatlorino cavabdir. Endirimlor sirkatin
mallarinin son istehlakg¢ilara dogru iralilomasi xidmatlorino gors dilers verilir,
Malin pulunu mali tohvil alan anda vo ya 6donisi minimum toXiro salinmasi

ilo 6dayan vo ya kiilli migdarda mal alan miistori endirim giizasti alds eds
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bilor. Baza preys-listinin formalasmasi va endirimlorin  (alavani)
hesablanmasina dair qaydalarin macmusu bu sirkatin gqiymot siyasatini togkil
edir.

e Oftiiriilmo kanallari. Bir qayda olaraq, malin istehsalgis1 vo onun osas
istehlak¢ilar1 arasinda vasitogilorin  zonciri var. Vasitogilor istehsal¢1 ilo
istehlakgilar arasinda {insiyyeot zorurstini aradan qaldirir, onun mallarinin son
istehlakc¢ilara dogru iralilomasindo maraqli olan soxslorin azlig ilo islomoyo
imkan verir. Bununla da vasitogilor istehsalgilara mohsullarin istehlak
xassolorinin  iizorindo  tokmillogdirmo aparmaga imkan verir. Malin
istehsalgidan istehlak¢iya (birbasa vo ya bir nego Vvasitogilorin komoayilo)
harokat marsrutu otiiriilmo kanal1 adlanir.

Internet sobokoasinda reklam reklam kanali vo kiitlovi informasiya vasitasi kimi
foal inkisaf edir. Tobii ki, istehlakgilara tosir edon bu ciir informasiya kanal
sirkatlorini 6z mal vo Xidmatlorinin reklami tic¢iin calb etmays bilmaz. Bu zaman
Internet-reklamin osas prinsip vo texnologiyalari televiziya, radio, matbuat, nosrin va
s. kimi anonavi kiitlovi informasiya vasitalori torafindon gobul edilmis prinsip vo
texnologiyalardan bir ¢ox hallarda farglanir [6].

Sobokada biznesin adi ofnine-biznes kimi reklama chtiyaci var. Televiziya
reklami vo radioda reklam auditoriyanin baxdigi (dinladiyi) asas verilisin reklam
bloku fasilosine baglanmasi ilo xarakterikdir. Sobokado reklam istifadogini, onu
maraqlandiran informasiyaya baxisini, demok olar ki, homiso miisayiat edir. Offline-
reklamin, 2sas Moatninin yaninda yerloson motbuat nasrlorinds reklam bloklarinin,
verilisin va ya filmin niimayisini miisayiat edon televizorun ekraninda “qagan satir”
kimi novleri daha ¢ox sobokods reklama oxsayir. Lakin bu hallarda ohamiyyatli
forglor var. Masalon, motbuat nasrlorinds reklam bloklart statikdir, onlarin goboka
analoglar1 isa (bannerlari), adoton, animasiyali (tarkibinda harokat edan elementlor)
olur [15]. Nohayat, asas forq ondan ibaratdir ki, sobokodo reklam interaktivdir, yani

istifadagi bilavasito onunla garsiligli alage qura bilor. Bunun {igiin, adaton, reklam
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dasiyicisina sicanla klik etmok lazimdir. Bu zaman, bir qayda olaraq, istifadogi
reklam¢1 sayta kegidi hoyata kegirorok orada reklam edilon obyekts dair otrafli
molumat: ala bilor. Internet-ticaratin daha bir xarakterik cohati var. Potensial miistori
hom texniki baximdan (sobakaya giris imkani), hom doa, imumiyyatlo, kompiiterls vo
xiisuson Internetlo islomok iiciin zoruri biliyin yigimmna miivafiq sokildo hazir
olmalidur.

Internet-reklamin onun anonavi formalarindan farglorinin arasdirilmasini biznes
miihit kimi Internet sobokonin vo kiitlovi informasiya vasitalorinin xiisusiyyatlorinin
baxilmas: ilo eyni vaxtda kecirmok mogsadouygundur. Bu ciir xiisusiyyatlora
interaktivlik, somorali istifadogi qruplarina miixtolif (o climlodon, reklam)
molumatlarin  doqiq fokuslagsdirmasinin genis imkanlari, hor bir istifadogi haqda
molumat1 toplamaq imkani, sirkatin harokatlorina(o climlodon, reklam aksiyalarina)
istifadogilarin reaksiyasinin tohlili ti¢iin effektiv vasitalor aiddir.

Internet interaktiv miihitdir. Hor bir istifadoci onenoavi kiitlovi informasiya
vasitolorinds bas verdiyi kimi molumati passiv sokilds ala bilmoklo yanasi, eloco do
Ozl Ui¢lin on aktual moévzular1 se¢orok vo bu movzulara dair tofsilathh moalumatlar
alaraq, analitik materiallarin muoalliflori ilo tinsiyyat yaradaraq, diger istifadagilorlo
diskussiyaya girorok vo s. onunla foal omokdasliq qura bilor. Tobiidir ki, internet-
reklam da interaktivlik xiisusiyyatino malikdir, istifada¢i reklam edilon mal vo ya
xidmat haqqinda daha atrafli molumat almaq t¢iin reklam elanina kegmok imkanina
malikdir. Bu reklam molumatinda, adaton, satici-sirkatine vo malin istehsalgi-sirkating
istinadlar saxlanilir, uygun istinada Klikliyarak istifadagi satict vo ya istehsalginin
saytina diisiir vo s. Interaktivlik reklamgilara mal vo xidmatlori on genis vo dolgun
sokildo togdim etmok imkani verir, hotta ogor sirkotin ¢esidi min adda miixtalif
mallardan ibaratdirss, istifada¢i har zaman mohz onu maraqglandiran mali asanligla
tapa bilor vo onun hagqinda biitiin zoruri malumati ala bilar.

vasitalordan (adatan, bu proksi-server ola bilar) istifads etmirsa, 0 zaman onun ziyarat
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etdiyi serverlordo onun IP-invaninin moalumatlari movcuddur. IP-iinvan sobokoyo
daxil olan zaman istifado¢inin kompiiterina verilon unikal rogom ardicilligidir. IP-
tinvanlar1 internet-provayderlor miistorilor arasinda paylasdirir. IP-linvana asason
istifadoginin sobokoya daxil oldugu regionu (6lkoni, sahari) va xidmatlorindan istifads
etdiyi provayderin adin1 miioyyon etmok olar [10]. Bundan basqa, istifadaginin ziyarat
etdiyi serverlor miistorinin hansi brauzerdon istifado etdiyini, servers hansi saytdan
galdiyini va bir sira digor parametrlor hagqinda molumatlar1 almaq vo toplamaq
imkanina malikdir. IP-tinvanda serverdo digor miistorinin identifikasiyasi {igiin
Cookies mexanizmindan istifads olunur. Istifadaginin sayt: ziyarot etdiyi zaman va ya
istifadagi torafindon miioyyan horakotlorin téradilmasi zamani( masalon, geydiyyat)
server istifadocisinin  kompiiterindo xiisusi identifikasiya molumatini xiisusi
direktoriyaya (Cookies) yazdirir. Sobokoys daxil olma zamanmi miistarinin
kompiiterina digor IP-linvan verildiyi halda da server miistorini (daha dogrusu, onun
kompiiterini) tantyir. Miistori 6z brauzerini miivafiq sokildo kokloyarss, Cookies-don
istifado etmoys bilor, lakin bozi internet sirkotlori (xtisusilo pulsuz xidmatlor)
ziyaratcilorlo bagli Cookies xidmatlorindan istifade etmoys imkan vermir. internet-
sirkatlorin oksariyyati 6z saytlarina ziyarot edon miistorilor hagqinda molumatlarin
toplanmasi yolunda ¢ox uzaga gedirlor. Onlar miistorinin saytda bu vo ya diger
amoliyyatlar naticasinds servers "oturan" biitiin malumatlari toplayir vo tosnif edirlar.
Bu, istifadoginin stiinliiklori (miistori hansi bolmaloari ziyarat edib, hansi mallarin
parametrlori ilo maraglanib vo S.) Vo ya sirkoto lazim olan digor molumatlar haqqinda
molumat ola bilor. Biitiin bu molumatlar toplanir, xiisusi programlarla hazirlanir vo
golacakds istifadagilars reklam tasiredicisi kimi magsadli sokildos istifads olunur.
Tosvir edilon istifadogi hagqinda molumatlarin toplanmasi lazimi informasiyani
saytin biitlin ziyaratgilorina deyil, miisyyan xiisusiyyatlora malik konkret mogsadli
qruplara g¢atdirmaga imkan verir. Bir qayda olarag, bu imkan daha ¢ox reklam
kampaniyalarinin toskilinda istifads olunur, lakin tez-tez miiayyan grup istifadagiloara

geyri-reklam  xarakterli, digor istifadogiloro maraqli  olmayan, mahdud
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ixtisaslagdirilmis informasiyanin c¢atdirilmasi ii¢iin totbiq edilir. Internetdo reklam
moagsadli qrup istifadoagilorine asagidaki meyarlar iizra yonaldilo bilar:

e Cografi cohotdon. Saytda reklam dasiyicilarini yerlosdirorok vo ya banner
sobokalorindo banner niimayislorini "agaraq" reklam niimayisi intensivliyi he¢ do
homiso borabor somarali istifado edilmir. Internetdo niimayisi, mosolon, yalmz is
giinlori saat 10-dan 18-dok, ya da oksine, yalniz istirahot giinlori vo axsam saatlarina
koklomok imkani var.

e Istifadocilorin movqeyi (maraqlar1) cohotdon. Adoton, istifadagilorin
maraqlaria osason fokuslagdirma reklamin yerlosdirilmasi, reklam edilon mohsul va
xidmatlorin mévzusuna aid tomin olunur. Bundan basqa, saytin konkret ziyaratgilori
iclin, onlarin ovvalki basvurma zamani server torofindon onlara maraqlandiran
molumatlar haqda reklamin maqsadli niimayisi miimkiindiir. Bozi hallarda miiayyon
reklamlarin niimayisi miistori torofindon saytin axtaris masinina miioyyan agar
sOzlorin daxil edilmasina cavab olaraq bas vera bilar.

e Ayri-ayri texniki xiisusiyyatloro osason. Miistori torofindon xidmatlorindan
istifado edilon provayder haqqinda spesifik molumat, islotdiyi program tominati
haqqinda vo bazi digoar molumatlar bir sira hallarda reklam fokuslagsdirmasi iigiin
istifads oluna bilar, lakin bu slamatlors asaslanan fokuslasdirma elo do tez-tez tatbiq
olunmur. Gostorilon meyarlardan basqa, fokuslasdirma {c¢iin cinsdon, yasdan,
istifadagilarin galir saviyyasindoan va s. istifads oluna bilar, lakin miivafiq informasiya
yigimi olave arasdirma (masSolon, istifadogi sorgusunun aparilmasi) zorurati ilo
baghdir. Yuxarida geyd olunan fokuslasdirma meyarlarindan forqli olarag, reklam
meydangasinda toplanmis molumatlarin diizgiinliiylindon reklamgi hor zaman tam
amin olmur.

Reklamin onsnavi formalarinin  samaraliliyinin  tohlili zamani alicilarin
sorgularini istifado etmokdo magsad, mohz hansi reklam noviiniin alicini calb etdiyini
miioyyan etmokdir. Sorgunun naticalorine oasaslanaragq, bu vo ya digar reklam

aksiyalarimin samorasi hagda gorar gabul edilir. Bundan basqa, dolayisi ilo hasilatin,
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sirkatin mal vo xidmatlori ilo maraglanan ziyaratgilorin saymin artmasi vo bozi digor
olamotlors asaslanaraq reklam sirkotinin effektivliyi barods miihakime edilir. Internet-
reklamin samaraliliyinin tahlili Gi¢iin daha rahat va daqiq alstlor mévcuddur. Reklam
kampaniyasinin gedisi barodo molumatin toplamasinda reklam meydangasi va
reklamg1 da istirak edir. Reklamg1 bu sayti ziyarat edon istifadagilori miioyyan edir.
Bu zaman reklam¢inin saytinin yerlosdiyi serverin LOG-fayllari, hor bir ziyarstcinin
sayta haradan goldiyi haqda (reklamg¢inin saytina kegorok hansi reklam dasiyicisina
reaksiyaya verdiyi hagda) molumati saxlayir. Reklam meydangasi vo ya sobokosi
reklam dasiyicisinin ziyaratgilors niimayisinin sayinin, ona kecidlorin saymin vo bozi
digar parametrlorinin koamiyyat ugotunu aparir. Alinmis molumatlari tohlil edarak,
reklamg¢1 onlayn rejimds iimumilikds reklam kampaniyasinin vo onun ayri-ayriligda
hor bir komponentlorinin effektivliyini giymatlondiro bilor. Bu zaman o,
kampaniyanin gedisindo operativ doyisikliklor (effektsiz reklam dasiyicilarini ¢ixarib,
onlar1 yenisi ilo avaz etmok, konkret saytlarda reklam kampaniyasinin intensivliyini
artirmaq vo ya azaltmaq, fokuslasdirmani vo digar parametrlori doyismok) eda bilar.
Bu fosilin miivafiq bdlmalorinda Internet-reklamin somoraliliyinin tahlili proseduru,
reklam kampaniyasinin idaroetmo vasitolori vo onun optimallagdirilma iisullarina
otrafl1 baxilib.

Texnoloji gorar, toskilat daxilindo mdvcud olan vo totbig edilon
avtomatlasdirilmus sistemlorin, xarici informasiya moanbalori ilo calb edilon torofdaslar
arasinda qarsilighh olagoni hoyata kegiron standartlarin vo gaydalarin uygun vo
somorali  istifadosini  toesvir  edir.  Standartlasdirmanin  yiksok  doracasi
avtomatlasdirilmis  sistemlorin  biznesinin aparilmasi li¢lin texniki miisayiati
asanlasdirir vo ucuzlasdirir. Eyni zamanda oksor hallarda elektron biznes anonavi
biznesin geniglondirilmosidir vo toskilatin yaranmis informasiya infrastrukturunun
movcudlugu texnoloji gorarlarin formalagmasinda nozoro alinmalidir.

Texnoloji gorar tasvir edilorkon asagidakilar miisyyon edilmalidir:

e Sistemin arxitekturasi;
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e istifado olunan program-aparat platformasi vo alotlor;

e sistemin miistorilorinin molumata ¢ixis vosaitlori.

Texnoloji gorarin daha miirokkob hissasi sistemin arxitekturasidir. Arxitektura
gorar1 togkilatda movciid olan informasiya texnologiyalarmin molumat bazasinin
integrasiya etmo istoyi ilo kKibermokanda toskilatin biitiin golocak igtisadi foaliyyati
iclin perspektivli texniki tomol yaratmaq istoyi arasinda aglabatan kompromis
soklinds olmalidir.

Bir qayda olaraq, avtomatlasdirilma sahasindo masalalorin miirakkabliyi ondan
ibaratdir ki, ovvolki texnoloji Qorarlar gapali olub, yoni agiq informasiya
infrastrukturuna ¢ixislari olmayib [11]. Internet niimayandoliyine yoniimlii sahalors
Qorarlarin kegidi yaradilacaq sistemin etibarliliginin vo tohliikasizliyinin tomin
edilmosi sahasinda prinsipial olaraq gerarlarin yeni saviyyasini tolob edir. Bundan
basqa, toklif olunan arxitektur gorarlar Internet sobokosinin standartlarma uygun
olmalidir. Buna goéro do sistemin xarici istifadogilori iigiin informasiyanin daxili
informasiya resurslari formatlarindan standart informasiya serverlori formatlarina
soffaf (yani bilinmoaz) transformasiyasi lazimdir.

Istifado olunan program-aparat platformasi vo alotlor shomiyyatli dorocodos
texnoloji amillorlo deyil, iqtisadi amillorlo miioyyen olunur. Inamla demok olar ki,
biitlin osas program-aparat platformalar1 tglin elektron biznesin dostoklonmasing
istigamotlondirilmis gorarlarin genis ¢esidi taqdim olunub.

Qorar gobul edilorkon miilkiyyatin timumi dayari (Total cost of Ownership -
TCO) va investisiyalarin qaytarilma gostaricisi (Return on Investment - ROI) baslica
amillor olmalidir. Toskilatda moévcud olan hesablama vasitolori, hesablama
texnikasinin vo avtomatlasdirilmis sistemlarin layihalondirilmosinin miisayiati ilo
alagali olan heyatin tocriibasi va ustaligi, vo informasiya infrastrukturunun inkisafi
sahasinds toskilat rohbarliyinin strateji goararlari proqram-aparat platformasina vo

program vasitalorinin se¢imina halledici tasir gostarir.
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Elektron biznesin aparilma platformas: qismindo Internetin islonilmasi homiso
Kibermokanda 6z movcudlugunu géstarma morhalasi ilo baslayir.

Birinci moarhoalods toskilat qurumun faaliyyat istigamatlorini saciyyalondiran
molumatli informasiya sohifolorinin gobulunu yaradir: mal vo Xidmatloro dair
molumatlar, slago iinvanlari vo telefonlar1 vo s. Bozon toskilatin hor hansi daxili
molumat bazasi (maSslon, mallarin qiymatlori) belo bir sohifs ilo bagli ola bilar, 6zii
do moalumat bazasinda doyisikliklor informasiya sohifalarinin yenilonmasina gotirib
¢ixarir. Bu morholodo Internet olavo reklam kanali kimi istifade olunur vo biitiin
informasiya axini togkilatin konarindan gondorilir.

Daha miirokkab marhalo xaricdon informasiya axinmin togkilini tolob edir.
Miivafiq axin bazarmin vaziyyati (istifadogilorin sorgulari) haqqinda lazimi
molumatlar1 ehtiva edoa bilor, eloco do igtisadi omokdasligin formasi ola bilar,
mosalon, malin sifarigi Giclin formanin doldurulmasi. Bu morhaloys ¢ixis daha
ohamiyyatli iqtisadi somora vad edir, lakin toskilatin kecidini hoyata kegirmok {igiin
tohliikasizlik saddini kegmok lazimdir. Taskilatin (malumat bazalar1 oldugu kimi, hom
do heyat ilo) daxili strukturlarmin xarici istifadagilorlo garsiligli alagasina yol veran
Qorarlarin saviyyasina ¢ixmaq lazimdir.

"Kiigadon" (daha dogrusu, virtual kiigadan) bir istifadogini xidmot gdstarmoak
Soviyyasina ¢ixaranda onun togkilatinin resurslarina destruktiv tosirinin imkanini
nozors almaq lazimdir. Heyoto Kibermokanin qurumlar ilo garsiligh slage yaratma
imkanlarint tomin etmok toskilatin maliyys resurslarinin somorasiz istifado
olunmasina, masalon, elektron pogtun vo is vaxtinin xidmoti vozifolora aidiyyati
olmayan yazigma tglin istifadasing gorait yaradir.

Novbati marhalodo toskilatin iqtisadi faaliyystinin ayri-ayri omoliyyatlarinin
Internet vasitosilo aparilmasmi tomin edon gorarlar: sifarislorin rosmilasdirilmasi,
miiqavilalorin baglanmasi, tadariikgiilor va alicilarla hesablagsmalar va s. hazirlanir va
totbiq edilir Hor bir olavo muxtar qurum kimi foaliyyot gdostorir vo toskilatin

informasiya resurslart ilo xiisusi interfeyso malikdir. Hor bir gorarin igtisadi
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mogsadouygunlugu bir daha askar olunur, kibermokanda biznesin tohliikosiz
aparilmasiin tominati sahasinds oldo edilmis tocriiba Vo personalin hazirlanmasi
rohbarliys miiayyan nikbinlik yaradir.

Real inteqrasiyanin marhalasina daxil olmagq biitiin biznes - proseslorin hortorofli
olagolondirilmosino  gotirir.  Inteqrasiya toskilatimin  biitiin  avvalki  molumat
bazalarindan molumatlari birlagdiran vahid informasiya serverinin asasinda bas verir.
Inteqrasiya olavo dayor zoncirinin formalasmasinda xorclorin azaldilmasi, hom Xarici,
hom do daxili omaliyyatlarin hoyata kecirilmosindo somaraliliyinin artirilmasi {izro
islori alagalondirmays imkan verir.

Novbati marhalada bazarin bir név sektorunda mal vo Xidmatlorin istehsalinda
istirak edon biitiin firmalarin inteqrasiyasi hoyata kecirilir. Inteqrasiya istehsal
prosesinin, miigavilolor vo qarsilighh hesablasma sisteminin idarasi {i¢iin vahid
informasiya miihitinin yaradilmasi osasinda bas verir. Elektron bazarin vahid
kibersahasi formalasir.

Qeyd olunan sxemda elektron biznesin inteqrasiya saviyyalorinin inkisafi har
sonraki marhalonin inkisafi avvalki marhalonin montiqi inkisafi olaraq formalasir [4].

Elektron biznesin inteqrasiya proseslorinin gedisindo biznes-alavalorin tokamiil
morhalalarinin ardicilligi asagidaki kimi tagdim oluna bilor:

1. Server inteqgrasiya alotlori; mohsuldarligin tohlili {igiin program alotlori; is¢i
qruplar  {iciin totbigi proqram; Internet texnologiyalari asasinda toskil olunan
firmadaxili slavalor; kompiiterlosdirilmis tahsil;

2. miistori iiglin alavalor qruplarinin maraqglarina gora: saha saquli alavealor; saha
tifiiqi olavalor;

3. elektron ticarot sistemlori; elektron biznesin totbiqi proqramlari; virtual
sirkatin faaliyyatini tamin edoan program vasitalori;

4. toskilatin miiqavilalorinin tortibi ii¢lin proseslorin idara edilmasi; mal va
xidmatlorin global axtarisi; milli informasiya infrastrukturu; qlobal informasiya

infrastrukturu.
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Elektron biznesin inteqrasiya proseslorinin gedisindo informasiyanin idaroetma
texnologiyasinin tokamiilii marhalalorin ardicilligr ils tagdim edils bilar:

1. Fayllarin 6tiirtilmasi; daxili elektron poct; toskilat daxilinds elektron molumat
mubadilasi;

2. molumat miibadilasinin universal interfeysi; iqtisadi birliklorin - moalumat
bazasi; is¢i qruplar birliklori arasinda molumat miibadiloasi texnologiyast,

3. boyiik hacmli malumatlar {i¢iin anbarlarin toskili vo analitik informasiyanin
molumat anbarlarindan  ¢ixarilma texnologiyasi; bilik anbarlari  osasinda
tranzaksiyalarin emalinin biznes-gaydalarla idarasi; intellektual axtaris masinlari;

4. 6lko daxilindo elektron ticarat proseslorinin idars olunmasi; informasiya
misayioati ilo idxal va ixracin idarasi; ticarat ittifaglarinin dovlatlorarasi faaliyyatinin
idarasi.

Elektron biznesin integrasiya proseslorinin  gedisindo elektron sonad
dovriyyasinin idaraetmoa proseslarinin tokamiiliiniin osas cohatlori toxminan asagidaki
morhalalarls togqdim edils bilar:

1. ©Ovvolcodon  hazirlanmis  sablonlara  goro, hesablarin  ¢ixarilmasi;
avtomatlasdirilmis tohlil asasinda daxili informasiya axinlarinin tortibati; bas vermis
sOvdoalosmalar lizra hesablarin ¢ixarilmasi; daxili hesabatlari miisait edon sistem;

2. formalasma prosesi miistori torafindon idars olunan hesabatlarin ¢ixarilmasi;
pul vasaitlorin elektron kdglirmalarina va onlayn ddanislara dastok;

3. yerli vo regional vergi ylikiinlin aparilmasmin avtomatlagdirilmasi; dovlot
saviyyali bank xidmatlori; elektron biznesds tendensiyalarin tahlili;

4. transmilli 6donislor; gdmriik vo aktsiz hesabatlar; beynolxalq bank foaliyysati.

Elektron biznesin inteqrasiya proseslorinin gedisindo tohliikasizliyin tomini
texnologiyalarinin tokamiilii agagidak: ardicilligla togdim edilir:

1. Tohliikesizliyin tomini texnologiyalarinin sertifikatlagdirilma  xidmati;
yoxlamanin daxili prosedurlarina dastok; elektron biznes sistemlarinin daxili auditi;

sifrloma vo miidafio agarlarinin idarsetms texnologiyalarinin togkili;
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2. sado vasitalorin infrastrukturunun taskili; elektron rogomsal imza; haqiqiliyin
tosdiqi texnologiyasi; etibarli infrastrukturlarin formalasdirilmasi; isgalin askarlanma
Vo onun naticalorinin aradan qaldirilmar texnologiyasi;

3. Etibarl1 konar toskilatlarin xidmatlori; maliyys sistemlorinin inteqrasiyasi;
tohliikasizliyin global monitoringi.

Elektron biznesin inteqrasiya proseslorinin  gedisino  tosir  gdstaran
kommunikasiya texnologiyalarinin tokamiilii marhoalalorin ardicillig: ilo tomsil oluna
bilor:

1. Toskilatin lokal sobokoasi; Internet/intranet texnologiyalar1 osasinda toskilatin
bolmoalorinin  qarsiligh foaliyyatinin toskili; Interneto biristigamotli ¢ixis; vahid
moalumat xidmati;

2. elektron biznesin toskilat-torafdaslarinin icmalarinin kataloglari; geydiyyat
texnologiyas1 vo dastok xidmati; ekstranetin uygun texnologiyalari; miqyash birliyin
elektron poctu; protokollarin razilasdirilmasini tomin edon telekommunikasiya
xidmati;

3. qlobal Internet sobokosina ¢ixist dostokloyon iimummilli soboko; dovlot
resurslarmin  doastok sistemi; multimedia-trafiko global dostok: telekonfrans,
multimedia-toqdimat, internet-telefoniya.

Sonda elektron biznes soviyyasino ¢ixan togkilatin qarsisinda duran oSas
vazifalari xiilass edok:

e Toskilati strukturun somoraliliyinin artirilmast;

e kommersiya moqgsadlorine ¢atmaq ligiin togkilatin informasiya resurslarinin
vasitays ¢evrilmasi;

e biznes foaliyyotin biitiin sahslorino informasiya texnologiyalarinin tatbiginin
dostoklonmasi;

o elektron sonodlorin  axmina osaslanan idaroetmo  texnologiyalarinin

tokmilloasdirilmasi [3].
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111 FOSIL. ELEKTRON BiZNESIN INFORMASIYA
TEXNOLOGIYALARI

3.1 Sabakadas hesabin informasiya texnologiyalari

Internetdo hesablama sistemlori danislorin hayata kegirilmosi {iciin lazimdur.
Onlara dair toloblor bu 06donislorin noviindon asilidir. Hesablama sistemlarinin
miizakirasino kegmozdon ovval, sobokodo 06donis ndvlorini nozordon kegirak.
Gondoaranin va alanin ndqteyi-nazarindon ddonislor asagidaki novlars boliiniir:

e Fiziki soxslor arasinda Odenislor. Internet vasitosilo fiziki soxslor arasinda
Odonislor onlarin arasinda nagd hesablagmalarin aparildigir kimi, bir qayda
olaraq, har hansi sanadlarin rasmilasdirilmasini talab etmir va anonim yerina
yetirilo bilar.

e Fiziki soxsdon hiiquqi soxSo Odonislor (mallarin, islarin, Xidmatlorin
odonilmasi, borclarin verilmasi va S.). Bu 6denislor, adaton, sévdalosmoanin
rasmilogdirilmasi ilo baghdir vo hiiquqi soxsin miihasibat ugotunda oks
olunmasini talob edir. Fiziki saxs gisman va ya tam anonim gala bilor,

e Hiiquqi soxsdon fiziki soxSo Odenislor (internet-kazinoda uduslarin
odonilmasi, keyfiyyotsiz mala goro pullarin gaytarilmasi, amok miiqavilosi
lizro 0donislor vo s.). Bu tip 0donislor hiiquqi soxsin miihasibat ugotunda 6z
oksini tapmalidir. Bir ¢ox hallarda onlarin hoyata kegirilmasi fiziki soxslorin
vergi tutulan galirinin yaranmasi ilo baglidir. Bu zaman oksar hallarda 6donisi
hoyata kegiron hiiquqi soxs vergi agenti gisminds ¢ixis edir. Miivafiq olaraq,
hiiquqi soxs fiziki soxsdon tam molumati almalidir (pasport malumatlarini,
VOEN vo s). Bazi hallarda (mosslon, kazinoda pul &donilorken) fiziki soxs
anonim gala bilar.

e Hiiquqi soxslor arasinda ddanislor. Istonilon halda bu ddanislor hom 6dayanin,
hom do alanin miihasibatinda miivafiq sonadlorin (miigavilalorin, hesab-

fakturanin, gqaimenin va S.) rasmilosdirilmasi ilo 6z oksini tapmalidir. Beloa
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Odonislor tigtin (oksor hallarda) bozi 6donis sistemlori torafindon genis istifado
edilan virtual pul vasitasilo hesablamalarin aparilmasi ¢otinlik yaradir.

Mablog baximindan 6danislarin tranzaksiyasi asagidaki ndvlora boliiniir:

e Mikro-6donislor (6donislorin mablagi 5 dollara godor). Bu 6donislor fiziki
soxslor arasinda hesablagsmalar vo xirda alig-veris (asason catdirilmasi talob
olunmayan elektron mallar va xidmatlor) tigiin xarakterikdir.

e istehlak ddonislori (6donislorin mablogi 5 dollardan 500 dollara qador). Bu
Odonislor internet magazalarda alig-veris va digar xXidmotlorin 6danilmasi va s.
ticiin xarakterikdir.

e Sonaye Odonislori (6donisorin mablogi 500 dollardan baslayaraq). Bu tip
odonislor, adaton, Internet-magazalarinda iri alis-veris zamani1 vo ya hiiquqi
soxslor arasinda hesablagmalar zamani totbiq edilir. Onlar oksor hallarda
Internetin ixtisaslagdirilmis ddenis sistemlorindon istifade etmadan ananavi
yollarla (bank kogiirmosi, mali tofil alarkon nagd 6donis) hoyata kegirilir.
Odonislorin miiddotine gora ddonislor gabaqcadan ddonisa, oqd baglandig
zaman Odoniso, malin alinmasi zamani1 6doniso Vo toXira salinmagla 6daniso
boliiniir.

Sonuncu forma soboko biznesinds 0 godor do tez-tez tstbig olunmur. Hoar bir
sadalanan O6donis novlarinin hoyata kegirilmasi ii¢lin bir sira xiisusiyyatlori olan
6doma sistemlori vardir. Olbatts, asas vazifasi mikro-ddonislori hayata kegirmokdon
ibarat olan sistem vasitasilo sanaye 6donisini do hayata kegirmok olar, lakin bu, ¢cox
giiman ki, bir qayda deyil, istisnadir. Odonis sistemlorini pulu sistema daxil edon ana
gora asagidakilara ayirmaq olar:

e Kredit. Bu sistemin istifadosi zaman1 avvalca sovdalogms baglanilir, sonra iso

pullar alicinin hesabindan silinarok saticiya kogiiriilmasi ilo naticalanir,
Masalan, kredit kartlar vasitasilo 6danislarin gobulunu tomin edon sistemlor

bu nova aid edilir.
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e Debet. Bu tip sistemlords alict avvalca sistemo real pulu daxil etmalidir va
yalniz sonra Internetdo alis-veris etmoys imkani yaranacaqdir. Elektron
puldan istifado edan sistemlarin oksariyyati bu névs aiddir.

Sobokads hesablama sistemini totbiq edilon valyutadan asili olaraq iki boyiik

qrupa bolmoak olar:

e Real pulla isloyan hesablama sistemlori (nagd, bank vo pogt kogiirmasi ilo
olunan hesablamalar, miistorilorin bank hesablar1 ilo isloyan 06damo
sistemloari);

e Odonis sistemlori vasitosilo elektron valyutani1 (raqomli pullar) istifado edon
hesablama sistemlori. Internetdo bu ndve ixtisaslasdirilmis ddemo sistemlori
aiddir.

Pul real alicidan saticiya asagida sadalanan yollarla kega bilor:

e Nagd 6domo soklinda, masalon, malin alinmasi zamani;

e saticinin hesabina bank vo ya poct kdcilirmosi zamant;

e miistorinin kredit kartindan saticinin hesabina kogiiriilmo zamant;

e Dbank vasitosilo saticinin hesabina alic1 torofindon yazilmis elektron ¢ek
togdim olundugu zaman alictya 6donilmo zamana.

[lk iki 6danis {isulu sual dogurmursa, son iki iisulda strafli dayanmaq lazimdir.

Internetdo ddonislorin plastik kartlar vasitosilo hoyata kegirilmosini tamin edon

6domo sistemlori (saticilara internet-ekvayringin xidmatlorini tomin edon) iki osas
nova boliiniir:

e Odomoni hoyata keciron zaman Odoyicinin kredit/debet kartmin yalmz
rekvizitlorindan istifade edorak, Internet vasitasilo tohliikesiz kanalla 6tiiriilon
o0domo sistemlori (adoaton SSL protokolunun tatbiqi ils). Belo sistemlor
odayicisi torofindon istifadodo sadoadir, lakin bazi ¢atismazliglar1 var. Osas
catismazliq ondan ibarotdir ki, ogor miistori Internet vasitosilo gdstorilon

program tominati vo ya Xidmatin 6donisini etmisdirse, miistorinin ddonilmis
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mal1 tohvil aldiqdan sonra 6donigsdon imtina etmosi miimkiindiir. Miistori bu
zaman onun hesabindan pulun silinmasinin onun Xobari olmadan hoyata
kecirildiyini istinad edir, satic1 iso he¢ nayi siibut edo bilmaz, ¢iinki malin
(xidmot gostorilmoasi) alinmasi haqqinda miistari torofindon imzalanmis hor
hansi bir sanad yoxdur. Bu ciir vaziyyatds satici miistoriys pulu geri 6domoak
macburiyyatindadir.

e SET texnologiyasindan vo ya digoer analoji texnologiyalardan istifado edon,
Internetds xiisusilo ddonislorin miidafiosi {iciin yaradilmis 6domo sistemlori.
Bu texnologiyalar har bir istifadagiya rogomsal sertifikat verilmasini nozords
tutur.

Istifadaginin rogomsal imzasinin kémoyi ilo autentifikasiya ddonislordon imtina
etmayo imkan verir. Bundan olava, kredit karti barodo molumatlar saticiya golib
catmur, yalmz ekvayer-bankda (kredit kartlar vasitasilo internetds ddonislori hoyata
keciran bank) yerlosir.

Kredit kartlarla 6danislorin gabulunu tomin edon sistemlorin timumi is prinsipi,
bir sira ardicil marhalalordon kegmasini nozardo tutur:

e Alict kredit kartlarla Odonislorin gobul sistemina qosulan, pullu xidmaot
gostaran vo ya mallar1 satan sayti1 ziyarat edir (saytin moxsus oldugu sirkat,
bank vo 6donis sistemi ilo internet-ekvayringin Xxidmatlorinin gostarilmasi
tizra miiqavilalori olan);

e alic1 sifarisi formalasdirir, 6donis vasitesi kimi kredit kart1 secib vo sifarisi
tosdiq edir;

e satici - sayt alicinin geydiyyat saytinin 6danis sistemina yonlandirir va eyni
zamanda Odonis sisteminin serverino geydiyyat molumatlarini vo sifarisin

nomrasini Verir;
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e Odonis sistemi sayt1 istifadogi ilo tohliikasiz olago yaradir vo alicidan onun
kartinin rekvizitlarini gobul edir. Bu malumatlar 6danis sisteminin serverinda
hazirlanir, saticiya gondarilmir;

e Odonis sisteminin serveri sistemin hesablama bankina miiraciot edir. Bank
saticinin molumatlarmi vo ddonislorin parametrlorini yoxlayir. Yoxlamanin
naticalorine gora Odanislora ya icazo verilir, ya da qadagan edilir. Qadagan
edildiyi halda imtina miistoriya onun sobablorini gostormoklo 6doma
sisteminin serveri vasitosilo otiiriiliir. Icazo verildiyi halda miistoriys 6donisin
ugurla hoyata kegirildiyi barodo malumat verilir;

e (donis sisteminin serveri 6donisin ugurla hoyata kegmosi, sifarigin ndmrasi vo
digor parametrlori barads satictya malumat verir;

e sistemin banki miistorinin kartinin bank-emitentindon pul kogilirmasini tohvil
alir vo internet-ekvayring miiqavilosindo nozordo tutulan komissiya
¢ixilmagla saticinin  hesabina vosaitin - kogtiriilmasini  hoyata  kegirir.
Odonislorin kredit kartlarmin vasitosilo aparilmasi Avropada vo ABS-da genis
yayilmigdir. Bundan basqga, internet-ekvayringin bir ¢ox sistemlori 6donislor
liclin Rusiyada c¢ox yayilan elektron (electronic use only) kartlar1 (Visa
Electron va s.) gobul etmirlor, ¢iinki miiassisalorin amokdaslarina amok
haglarinin bu nov kartlar asasinda 6donilmasi daha da genis yayilir. SET
texnologiyasinin tatbigi ilo bii ciir kartlarin qabulu bdyiikk mahdudiyyatlorlo
qarsilagsa da, mimkiin olur. Real pullarla foaliyyot gostoron daha bir
hesablama sistemi - elektron ¢eklorin hesablama sistemidir. Oz mahiyyating
gora elektron ¢eklor adi ¢eklorin analoqunu toskil edir. Ceki yazan soxsin 6z
bankina homin o ¢ekdo gostorilon mablagi ¢ek veran soxso ddomasi haqda
omridir. Ogar ¢eki yazan soxsin hesabinin vaziyyati 6danislori etmayas imkan
Verirsa, bank ¢eki veran soxsin hesabina pul kogiriir.

Oqdlar tizra 6danislar bu sxem gargivasinda dord asas marhaloda hayata kegirilir:
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e alic1 elektron ¢ek yazir, onu 6z elektron rogomsal imzasi ilo isaraloyir vo
satictya gondorir;

e satic1 6doma ¢ekini 6doanis sistemina togdim edir;

e Odonilma sistemi elektron imzani yoxlamadan kegirir vo alicinin bankina
miuraciat edir;

e ogor ¢ekin 6danilmasi tasdiglonarse, aliciya mal gondoarilir vo ya Xxidmot
gostorilir, alicinin banki saticinin hesabina pul kogiirtir.

Bu sxemin foaliyyat gdstormasinds asas sort odur ki, hom alici, hom satici, alici

Vo saticinin banklar1 6doma sisteminin geydo alinmis istirak¢isi olmalidirlar, yani

elektron ¢eklorlo iso hazir olmalidirlar.

3.2 Elektron valyutadan (ragamsal pullardan) istifada edan hesab sistemlari

Rogomsal pullar - real pulun elektron ekvivalentidir. Onlar 6donis sistemi
vasitasilo 6danilir vo miistorinin bank kdglirmasi vo ya nagd ddonis etmasi yolu ilo pul
miigabilindo miistorilorin elektron hesabina daxil edilir.

Ragomsal pulun saxlanma yeri iizro 6donis sistemi ti¢ asas nova boliiniir:

e Miistorinin kompiiterindo Yyerloson elektron "pul kisasinda" rogemsal pulu
saxlayan sistem. Bu halda Odonis sisteminin program tominati miistorinin
omoliyyatlarinin  moxfiliyini  vo onun hesabma icazosiz qosulmanin
miimkiinsiizliyiinii tomin edir, lakin rogemsal pullar miistarinin kompiiterindo
saxlanilir vo onlarin tohliikasizliyinin masuliyyati kompiiterin tizorina diisiir
(miigtorinin kompiiterindo malumatlarin itirildiyi toqdirds elektron "pul kisasi"
barpa oluna bilmaz). Bu sistemo qosulmaq iiglin miistori sistemin saytindan
program tominatini yiikloyib, onu 6z kompiiterina qurasdirmali vo sistemin
gaydalarina uygun olaraq koklomolidir.

e Odonis sisteminin serverlorindo miistarilorin elektron hesablarinin voziyyati

haqqinda molumatlarin saxlandigi sistemlor. Bu sistemo qosulmaq iigiin
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miistoriyo 6domo sisteminin saytinda qeydiyyatdan kegmok kifayotdir. Bozon

bu nov sistemlor miistari hesabi ilo islomoya imkan veran program tominatinin

yiiklonilmasini va qurasdirilmasini tolob edir. Miistori tiglin bu ciir sistemlorin

Uistiinliiyli ondadir ki, miistorinin kompiiterindo moalumatlarin itkisi onun

elektron hesablarimin vaziyyatins tasir gdstarmayacak.

e Smart-kartlar (Smart-card) vasitosilo rogomsal pullarin va/vo ya miistarilorin
hesablar1 barado molumatlarin saxlamasini hoyata kegiron sistemlor. Smart-kart

— mirkosxemli plastik kartdir. Smart- kartlar vo bu ciir 6donis sistemlori ilo

islomak {iclin istifadoaciya smart-kartdan kompiiters molumatlar1 daxil etmaya

imkan veron miivafiq periferik avadanliq oldo etmok lazimdir. Diinyada belo
avadanliglarin buraxilisina artiq baslanilib. Bundan basqa, SET texnologiyasini
istifado edon smart-kartlarin totbiqi tizro islor aparilir.

Adaton, fiziki vo hiiquqi soxslor 6donis sistemlorinin miixtalif sxemlori {izra
islayirlor. Fiziki soxslor {igiin elektron "pul kisalari" va ya hiiquqi soxslarlorin mohsul
Vo ya xidmatlorinin 6danilmasini va ya bir-birlarina 6donislori etmays imkan veran
elektron hesablar sistemi moévcuddur. Hiiquqi soxslor, bir gayda olaraq, 0ziino
elektron "pul kisasi" vo ya hesablar agmirlar, komissiya miiqavilasi vo ya agentlik
miiqavilasi tizra 6donis sistemlari ila isloyirlor. Bu miigaviloys uygun olaraq 6donis
sistemi onun mohsul vo ya Xxidmatlorinin satisin1 hoyata kegiron saticiya xidmatlor
gostarir vo buna goro do gazancin sabit faizindon komissiya alir. Homin miigavilo
cargivasinda 6doma sistemi 6z saytinda "magazalarin kataloqu" bolmoasinds satici,
onun mahsulu va xidmatlari haqqinda moalumat yerlasdirir. Satici, 6z névbasinda, 6z
saytinda, onun moahsul vo xidmotlorinin d6donisini 6donis sistemindon istifado edorok
miimkiin oldugu haqda molumat yerlosdirir. Hesablagsmalar 6doma sistemi va satici
arasinda, adoton, ayda bir vo ya iki dofo bas verir.

CyberPlat (www.cyberplat.ru) 6donis sisteminin sahibi, 6donislorin emali

(prosessing) vo onlayn rejimds qapali sonad dovriyyasi daxil olmagla, elektron
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kommersiyanin aparilmasi iigiin xidmatlori toklif edon CYBERPLAT.COM sirkatidir.
Sistemin hesablagsma banki - "Platin" bankdir.
CyberPlat - 3,5 ildon artig moévcud olan universal inteqrasiyaya malik

multibank &doma sistemidir. "Platin" bankin vo "Inist" (www.inist.ru) sirkatinin

miitoxassislori onun yaradicilaridirlar. Hazirda Cyberplat sistemino 190-dan ¢ox
Internet-magaza qosulmusdur. Sistemin 6ziiniin hesabatina goéro onun dovriyyosi
2001-ci ildo 57,4 min. dollar togkil edib, istifadagilorinin say1 isa 2002-ci ilin avvaling
600 min nafori 6tmiisdiir. Cyberplat sistemi Arcadia (1¢), Demos, e-Tops Consulting,
Exteria, "Qarant-Park-internet" kimi progqram tominati torafindon internet-magazanin
standart element kimi istifads olunur.

Sirkot Internet-6donislori bazarinda asagidaki texnologiyalari iroli siiriir:

e CyberCheck - 6doniglorin emalin1 vo online rejimds "business-to-business”
(B2B) segmentindos omaliyyatlarin toéradilmesini tomin edoan, amoliyyatlarin
torodilmasi va onlarin 6donilmasi tizra miihafizali sonad dovriyyasi;

e CyberPOS - Internetdo 6donis kartlarinin xidmatidir (ekvayring). Online
rejimda "business-to-consumer" (B2C) seqmentinda 6doniglarin emals;

e Internet banking (Internet vasitosilo miistorinin bank xidmotlori). Sistem
Internet vasitosilo sistemin bank-istirak¢ilarinda miistorilore hesablarini idare
etmok imkani verir.

CyberCheck va CyberPOS sistemlarini daha strafli nozordean kegirak.

CyberCheck, CyberPlat Internet-6donis sistemindo alici-miistorilorin geyda
alindig1 tranzaksiyalarin altsistem xidmoatidir. CyberCheck maxfilik, etibarliliq vo
toroflorin qarsilighi hiiquqi tomizliyini, eloco do, boyan olunan 6donislarin rodd
cavabinin olmamasini tamin edir. Bunu elektron ragemsal imzani tatbiq edarok 512
bitlik acarin uzunlugu ilo elektron sonad ddvriyyasinin dostoklonma mexanizmloari
hoyata kegirir. Sadalanan xassolor sayasinds, altsistem B2B sinfinin sxemlorinda
istifads olunur.

Alis-verisin hoyata kegirilmasi tizro amoliyyatlar ardicilligi asagidaki kimidir:


http://www.inist.ru/
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e Alict magazanin saytina bas ¢okir, mal sobotini formalasdirir vo magazaya
hesabinin ¢ixarilmasi tigiin sorgu gondarir;

e magaza alicinin sorgusuna cavab olaraq ona elektron rogomsal imza ilo
imzalanmis malin (xidmotin) adini, malin (xidmatin) doyarini, magazanin
kodunu, amoliyyatin aparildigr vaxtin vo tarixin gostorildiyi hesabi1 gondorir.
Miilki-hiiquqgi baximdan bu hesab - miiqavilonin baglanmasi barados toklifdir;

e alic1 ona gondorilmis hesab1 6z elektron rogomsal imzasi ilo baglayir vo onu
geri magazaya gondorir. Alici torofindon, ona qoyulmus hesabi imzalandigi
andan miigavilo baglanmig sayilir. Sistemda alici torafindon imzalanmis hesab
gobza gevrilir;

e iki imza ilo imzalanmis (magazanin vo alici) qobz magaza torafindan
CyberCheck serverina geydiyyat tigiin géndorilir;

e CyberCheck imzalanmis qobzin yoxlamasini aparir: magaza vo alicinin
sistemdo movcudlugunu yoxlayir, alict vo magazanin imzalarimi yoxlayir,
CyberCheck molumat bazasinda gobzin suratini saxlayir. Yoxlamalar miisbat
naticalonan halda gebz 6donisin aparilmasi ti¢lin alicinin (alicinin hesabinin
aparildigi CyberPlat sisteminin bank-istirak¢isinin) bankina géndorilir.

Alicinin banki onun hesabindaki vasitolorin galigin1 va limitlorini yoxlayir.
Yoxlamalar noticesindo 6donisin aparilmasinin gadaga olunmasi vo ya miimkiin
olmast haqqinda molumat formalasir. Alicinin banki qeydiyyat naticalarini
CyberCheck-» tohvil verir;

e Odonis icazo verilon zaman CyberCheck magazaya xidmatlorin gdstorilmasine
Vo ya malin buraxilmasina icazonin olmasi haqda xsbardar edir, alicinin banki
pul vasaitini alicinin hesabindan magazanin bankina kogiiriir, magazanin banki
pul vasaitini magazanin hesabina daxil edir, magaza xidmat gdstorir - mahsulu

buraxir;



74

e 0Odonis qadagan olunan zaman CyberCheck magazaya 0©donisin hoyata
kecirilmosindo imtinanin olmasi haqda xobardar edir, alici rodd cavabini
sababloarin tasviri ilo alir.

CyberCheck texnologiyalar1 {izro is zamani alict alig-verisin aparilmasi
prosesina tam nozarot edir. Toradilmis oqdin sanadli tasdigi gisminds toraflarin har
birinds, ogd baglanmasi faktini tosdigloyan, elektron rogomsal imza ilo imzalanmis
gobzlorin galmasidir. Belo gobzlor hiiquqi qiivveya malikdirlor. CyberCheck olave
servis gismindo alictya hesabdan ¢ixaris vo magazada alicinin 6donislorinin hoyata
kegmasi haqda hesabati almaga imkan yaradir.

CyberPQOS, CyberPlat sisteminds miistori-alicinin qeydiyyatini tolob etmayan
beynolxalq 6donis sistemlorinin, o climlodon Visa, EuroCard/MasterCard, Diners
Club, JCB, Union Card, plastik kartlar vasitasilo 06deanis xidmatinin altsistemidir.
CyberPlat 6donis sistemindo hesablasmalar osas li¢ istirak¢1 arasinda aparilir: alici,
Internet-magaza va bank. Internet-magaza sistemindo geydiyyatdan kecaon, beynalxalg
0donis sistemlarinin plastik kartlari ilo 6donislori gabul etmok va aparilmis amaliyyat
lizro c¢ixaris almaq imkani qazanir. Magaza ilo geyiyyatdan kegon server arasinda
istonilon qarsiliqli olage oadalstsiz alicilar torofindon doaloduzluq riskini azaltmaga
imkan veron elektron rogomsal imzani istifado etmoklo bas tutur. Bu zaman
CyberPOS plastik kartin sahibinin he¢ bir imkanini mohdudlasdirmir. Adatan,
istonilon bankomatda oldugu kimi, kartin sahibindon altsistemin sorgusuna cavab
olaraq 6z rekvizitlorini daxil etmosi tolob olunur. istonilon plastik kart sahibi
CyberPOS xidmatindan istifado eds bilor. Bu zaman kart vo onun sahibi hagda
molumatlar yalniz CyberPOS-a molum olur, no alisin 6donildiyi Internet-magaza,
eloco do tiglincii soxs liclin bu molumatlar sl¢atmaz olaraq galir. Biitiin molumatlar
kanal vasitasilo qorunmus SSL protokolunun kdmayi ilo Gtiiriiliir. Plastik kart sahibi
alig-verisi yalmz sistemds qeydiyyatda olan Internet-magazalarda 6days bilor.

Isin imumi sxemi asagidaki morhalalorden ibaratdir:
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Alict magazanin saytina bag ¢okir, mal sabotini formalagdirir vo kredit kart {izro
0donis formasi segcir;

magaza sifarisi formalasdinir vo alicin1 CyberPOS qeydiyyat serverino
yonlondirir. Magaza vo CyberPOS arasinda biitiin qarsilighi informasiya
miidafis edilmis SSL protokoluna asason bas verir vo toroflorin elektron
ragomsal imzasi ilo tasdiglonir;

CyberPOS miidafio edilmis protokola (SSL) alic1 ila alage yaradir vo alicinin
kredit kartinin parametrlorini gobul edir. Kart hagda molumat miihafizo
olunmus sakilds yalniz CyberPOS-a gondoarilir va alicinin amoliyyatlar apardigi
zaman magazaya verilmir. CyberPOS sistemdo magazanin movcudlugunu vo
sistem mohdudiyyatlorine qoyulmus omoaliyyat miivafigliyini yoxlayuir.
Yoxlamalarin naticalorino osason kart O6donis sistemino tranzaksiyalarin
qeydiyyatinin kecirilmosinin icazo vo ya qadagasi formalagir. Qeydiyyat
qadagan olunan zaman CyberPOS aliciya sobablari tosvir edarok imtina barado,
magazaya iso - radd cavabini sifarisin nomrasi ilo bildirir;

geydiyyata icazo verilon zaman CyberPOS onu bankin amoliyyat morkazina
gondorir. Qeydiyyat ti¢lin sorgu alicinin kartinin bank-emitentino gapali bank
sobokasi vo ya bank-emitent torafindon miivokkillonan kart 6doma sisteminin
amoaliyyat morkazi vasitasilo gondarilir;

qeydiyyatin kart 6danis sistemi torafindon aldigi miisbat notico zamani1 bankin
omoliyyat morkazi CyberPOS sistemino geydiyyatin miisbat noticosi haqda
Xabor verir. CyberPOS, 6z ndvbasinds, geydiyyatin miisbat noticasi haqda
aliciya vo magazaya xobor verir. Magaza xidmat gostorir vo ya mali ixrac edir.
Bank vo magazanin arasinda movcud olan miigavilo miinasibatlorina uygun
olaraq bank magazanin hesabina vasait yatirir;

geydiyyata imtina edildikdo bankin amoliyyat morkozi geydiyyat serverino

Odonisin  kecirilmosine imtina olundugu xoabor verir. CyberPOS aliciya
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sobablorin tosviri ilo, magazaya iso - sifarisin ndomrosi ilo imtina barado
molumat verir. Magaza iki iisulla sistemo qosula bilor: "Platin" bankinda hesab
acmaqla vo ya agmadan. ikinci halda &donislor "Platin" bankin xiisusi tranzit
hesabina yatirilir vo sonradan ona xidmat gostoran bank torafindon magazanin
hesabina kosiiriiliir. Magazanin CyberPlat sistemino qosulmasi tiglin birdafalik

odonis 100 dollar toskil edir.

3.3 Internet-sirkatlords maliyys menecmenti texnologiyalar:

Miixtalif bazarlarda foaliyyst gostoron sirkatlorin oksariyyatinin asas moagsadi
galiri maksimuma ¢atdirmaqdir. Bazon, 6z inkisafinin ayri-ayri marhoalalorinds, sirkot
bazarin olo kegirilmasi, barkimasi vo s. kimi diger vazifalorin yerino yetirilmasi
xatirina bu moqgsadini qurban vera bilar, lakin uzunmiiddatli perspektivds, adotan,
miiassisalor 6z sahiblorinin maksimum monfoot qazanmasina osaslanirlar. Belaliklo,
sirkotin biitlin aktivleri otraf bazar miihitindon monfostin ¢ixarilmasi iigiin
alotlordirlor.  Bu alatlorin  totbiqi miioyyan gaydalarla  (ganunvericiliklo)
mohdudlasdirilib. Bu mahdudiyyastlora baxmayaraq, miiassiso rohbarlorinin qarsisinda
aktivlorinin idaro olunmasi t¢iin har biri 6z naticalarina gatirib ¢ixara bilon ¢oxlu
variantlar movcuddur. Maliyys menecmenti sirkoti artiq risko atmadan, monfaati
maksimallagdirmaq vo yaxud sahiblari torafindon garsiya qoyulan digar moagsadlara
nail olmaq {i¢iin, reallasdirilmas: sirkotin aktivlorinin istifado olunmasma sobab
olacaq idaroetmo (orarlarinin icra masalasini hall etmok iiglin ¢agirilmisdir. Yeni
sirkatlorin yaradilmasi {igiin soxavetli investisiyalarin ayrildig1 dovrii Internet-biznes
artiq tocriibadon kegirib. Bu zaman qorarlar, asasan, dagiqg prognozlar v hesablamalar
asasinda deyil, sahonin biitovliikdo siiratli artim gozlontilori asasinda gobul edilib.
Gozlantilor 6ziinii dogrultmadi vo investorlar torafindon ¢ox bdyiik vosait itirildi.
Moyus vo miiflis oldugdan sonra bir sira iri soboko miiossisalorinin investorlar1 daha

ehtiyatla vosait ayirmaga basladilar. Itkilorin yerini doldurmaq iigiin olave vosait
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tapmagq kifayot godor ¢otin oldugundan, hazirda miivafiq olaraq, Internet-sirkatlorin
rahbarlari bu sohvlori etmoys praktiki olaraq hiiquglar1 yoxdur.

Istonilon miiossiso tosorriifat faaliyyati prosesindo aparilan omoliyyatlarin
ucotunu aparir. Magsad Vo totbiq olunan iisullara osaslanaraq, ugotu iki asas néva
bolmok olar:

e Miihasibat ugotu. Bu, ganunvericilikdo irali siiriilon toloblors uygun aparilan
ucotdur. ToSorriifat omoliyyatlarinin miihasibat ucotu prosesindo formalasan
hesabat formalari, miiossiso torofindon miivafiq nozarot funksiyalar1 vo
miiassisanin (vergi, lisenziyalasdiran va s.) foaliyyatinin tonzimlonmasini tayin
edon miivafiq dovlot organlarina toqdim olunur. Bundan basqa, sirkatin
sohmdarlar1, kreditorlar vo torofdaslar1 sirkotin miihasibat hesabatlarinin
istifadocilori ola bilarlar;

e maliyys (idaroetma) ucotu. Bu ndv ucot miiassisonin daxilinds istifado
edilmaya istigamoatlonmisdir. Onun komoakliyi ilo maliyys tohlili tigiin, naticado
idaroetmo gorarlarmin istehsal olundugu informasiya bazasi formalasdirilir.
Miihasibat ugotundan forqli olaraq maliyya ugotu qanunvericiliklo
tonzimlonmir, onun formasi isin 6z xiisusiyyatlorini nozors almaqla miiassisasi
torafindon miistaqil istehsal edilir. Bir gayda olarag, maliyys ucot moalumatlari
xarici istifadagilora verilmir.

Hom miihasibat, hom do maliyys (idaraetmos) ugotu asagidakilar1 nazardos tutur:

e Miiassisonin amoliyyatlar reyestrinin yaradilmasit moqsadils, ilkin sanadlarin
(miiqavilalorin, hesablarin, veksellorin vo s.) islonmasini, osasan, tosarriifat
omoliyyatlarinin ugotunu. ilkin sanadlarin ugotu miiassisenin amaliyyatlarmin
tam arxivini yaratmaga imkan verir, lakin onun faaliyyatinin syani monzarasini
almaga imkan vermir;

e miiosSisonin ayri-ayri omaliyyatlari barada ucot geydlarinin

timumilosdirilmoasini, eyni tipli omoliyyatlarin bir qrupa yigilmast vo
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timumilikdo hesabat dovriindo istifadogiloro hesabat veron miiassisonin

foaliyyati barodo tosovviir oldo etmok imkani veran hesabat formalarinin

yaradilmasini.

Miihasibat hesabati gqanunvericiliklo miiayyan olunmus miiddatdo miiassisonin
vergi orqanlarma toqdim etmok mocburiyyatinds oldugu qanunvericiliklo miioyyan
edilmis formalarin toplusu demokdir. Miiassiso boazi formalari ayliq, digarlori - riibliik,
ticiinciist - illik hesabat ilo birlikds ilds bir dofa, togdim etmoalidir.

Sirkatin tam illik hesabat1 miiassisonin maliyys vaziyyatinin a¢ilmasi demokdir.

[1lik hesabat 6ziinda birlosdirir:
Miiossiso balansi. Balans miioyyan tarixa - hesabat dovriiniin avvalina va sonuna
godar miiassisanin maliyys vaziyyatini oks etdirir. Balans iki asas bolmadan ibaratdir:
aktiv vo passiv. Aktivlarin comi hamiso passivlarin comina barabardir, ¢iinki istanilon
aktivin 6z formalasma monbayi - passiv var. Masalon, agor yenidan toskil edilmis
miiossiso nizamnamo kapitalina tizvliik haqqr gqismindo 1 min. AZN moblsginds pul
vosaiti alirsa, onda homin pul vasaiti balansin aktivindo, passivinds isa onlarin
moanbayi - nizamnamoa kapitali olacaqdir. Ogor miiassise bankdan kredit gotiiriirss, 0
zaman kreditin mablogi (hesabat hesabinda pul vasaiti) aktiv hesabinda, onlarin
monbayi isa - banka kredit borcu passivdas aks olunur.

Balansin aktivi 6z novbasinds iki bdlmadon ibaratdir: uzunmiiddatli aktivlor
(esas vosaitlor, geyri-maddi aktivlor, uzunmiiddatli maliyys yatirimlari va S.) vo
dovriyya aktivlori (pul vasaitlori, maddi ehtiyatlar, debitor borclari, qisamiiddatli
maliyys yatirimlart vo S.). Balansin passivi aktivlerin formalagmasi monbalarinin
strukturunu agir vo ii¢ asas bolmodan ibaratdir: kapital vo ehtiyatlar (aktivlorin
formalagsmasinin goxsi moanbalori - nizamnams kapitali, boliinmoz monfost va s.),
uzunmiiddatli vo qisamiiddatli 6hdoliklor (borc vasaitlori hesabina aktivlarin
formalagsma monbalori);

e Monfoot vo zoror haqqinda hesabat. Bu hesabat, hesabat dovrii boyunca

miiassisanin faaliyyatinin maliyya naticalarini aks etdirir: galirlarin va Xarclarin
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oOlciilarini va strukturunu, formalasmis manfaati, monfaat vergisi, dividendlarin
toxmin edilon 6l¢iisii;

e pul vasaitlorinin harokoati hagqinda hesabat. Bu hesabatda, hesabat dovriindo
miiossisaya pul vosaitlorinin daxil oldugu istiqgamatlorin otrafli agilist vo bu
vasaitlorin xarclonildiyi istigamatlor gostoarilir;

e miiosSisonin balansina olava. Bu formada hesabat dovrii orzindo borc
vosaitlorinin, debitor borclarinin, osas veosaitlorin vo geyri-maddi aktivlorin,
uzunmiiddatli investisiya vo maliyys yatirimlarinin horokati oks etdirilir.
Burada bazi golir-gixarlarin agilis1 verilir, miioassisa faaliyyatinin sosial
gostaricilorini agilir;

e Kkapitalin doyisikliklori hagqinda hesabat. Bu forma hesabat dovrii orzinds
sirkatin nizamnams kapitalinin doyisikliklorini, miiassiso torafindon yaradilan
miuxtolif xiisusi fondlarin formalagdirilmasini va istifadasini oks etdirir;

e vergi bayannamolori. Bu formalar miiassisanin (galir, monfoot va s. kimi)
vergitutma obyektlori barodo molumatlart  vo vergilorin  mabloginin
hesablanmasini aks etdirir;

e izahedici moktub. Bu sonod 6ziindo hesabat dovriinde miiassisa tarafindan
kegirilon biitiin qeyri-standart omoliyyatlarin otrafli izahatini, miiassisonin
balansinda qeyri-standart mogalolorin, miihasibat ugotunda xiisusi hesablarin
moveud olmasini 6ziindos oks etdirir. Umumilikdo izahedici moktub istifadagilor
torafindon hesabatin asas formalarinin anlasilmasinin sadslogdirilmasina Xidmat
edir;

o vergilor lizro giizostlor. Tacrid olunmus boélmalarin méveudlugu, miiassisanin
hesabatlart va s. barodo molumatlart 6ziinds oks etdiron formalardir.

Miihasibat hesabati moacburi vo rosmi xarakter dasiyir. Onun istifadagilori
ganunvericiliya uygun olaraq miiassisanin maliyys vaziyyati ilo tanis olmaga hiiququ

olan hiiquqi va fiziki soxslordir. Belaliklo, miiossisonin miihasibat hesabati, aslindo,
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sohmdarlar, torofdaglar vo ddvlot {i¢iin onun vizit kart1 sayilir. Tobii ki, miiossisalor
miihasibat hesabatlarinda olan biitiin problemlari pardalomays va daha parlaq sokildo
miisbat mogamlarini gostormays calisirlar. Bundan basqga, miiassisonin vergitutmasini
olverisli etmoys imkan veron maliyys manevrinin kifayst godor genis alotlori
movcuddur, masalon, tasarriifat omaliyyatlarinin bir hissasini onlarin, hagigoton, real
oldugu hesabat dovriindo deyil, mohz miiassisaya sorfali olan dovrde oks etdirarok,
miihasibat hesabatinin manipulyasiya cohdlori xarici 6lkalords do genis malumdur.
Yuxarida geyd olunanlardan belo notico ¢ixir ki, maliyys tohlilindo miihasibat
hesabatlarinin totbiqi ii¢lin on az1 miivafiq diizolislori daxil edorok, movcud yanlislig
aradan qaldirmaq lazimdir. ©gar bunu etmasok, belo analizin naticalori asasinda gabul
olunmus idaroetmo orarlar1 sohv ola bilor. internet-sirkat {iciin bu xiisusilo aktualdur,
¢linki, bir qayda olaraq, onun aktivlorinin miithiim hissasini monoavi cohstdon tez
kohnalon vo onun real doyari miiassisanin miihasibat ugotunda oks olunan dayardoan
xeyli farglona bilon bahali kompiiter vo rabito avadanliglar toskil edir. Bundan olava,
Internet sirkatlorinin foaliyyatinin ganunvericiliklo tonzimlonmosi sahasinds boyiik
bosluglar oldugundan, onlarin teSorriifat omoliyyatlarinin (bazi reklam Xarclori,
ixtisaslagsmis 6doma sistemi vasitosilo amoliyyatlarin bir hissasi, va S.) bir hissasi
miihasibat ucotunda adekvat oks oluna bilmoz vo onlarin soklini siini sokildos
doyisdirmok lazim olur. Tobii ki, biitin bu mogamlar miihasibat hesabatlarinin
maliyys tohlili mogsadi ilo istifadosi zamani1 nozora alinmalidir. Adoton, Internet
sirkatlorinin maliyya menecerlori ii¢iin daxili maliyys hesabatin1 yaratmaq moqsadilo
komokei alat kimi miihasibat ugotunun malumatlar: vo melumat moanbayi ¢ixis edir.
Idaroetmo ucotunun mogsedi miihasibat ucotundan forgli olaraq maliyyo
molumatlari ilo Xarici istifadagilori deyil, daxili istifadoagilori - miiassisa rahbarlarini
tochiz etmokdir. Idareetms gorarlarinin gobul edilmosi iigiin onlara molumat lazimdur.
Miivafiq  olaraq, maliyya  ucotunun  xarakteristikasi  miihasibat  ugotu

xarakteristikasindan bir qadar forglidir:
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e Tosorriifat omaliyyatlarinin ugotu hor zaman omoliyyatlarin faktiki moblogi
lizro aparilir (miihasibat uc¢otundan fargli olaraq, aktivlorin galiq vo ya bazar
doyarini nozoro alan heg¢ bir diizolislor aparilmir vo s.). Bundan basqa,
maldoyisdirmo omoliyyatlari olan halda doyisdirilon aktivlorin, miihasibat
ucotunda gostarilon giymotdon, adaton, ¢ox farglonan, real giymati ugota qabul
edilir;

e sirkoto moxsus olan aktivlorin ugotu tosdiq olunmus normativlore asaslanaraq
kohnalmonin vaxtasiri hesablanmasi vasitaSilo miioyyanlosdirilon galiq dayari
ilo deyil, onlarin real bazar qiymati ilo istehsal olunur. Aktivlarin yenidon
giymatlondirilmasi zarurati yarandiqca, onlarin istifadasi cari bazar dayarine va
faktiki kohnalmasino asaslanaraq hoyata kegirilir;

e ucot xarclarinin va mohsulun maya doayarinin hesablanmasi idara heyatins rahat
olan gokilds sirkotin daxili qaydalarina asason aparilir;

e maliyya ugotu ¢orgivasinda idaro heyatino gostorilon hesabatin torkibi vo
formalar1, sirkotin toskilati strukturuna nozarot miiassisonin on miihiim
rohbarlorine toqdim edilon parametrlorin  toplumuna osaslanaraq miioyyon
edilir; bir gayda olaragq, maliyya ucotunda osas digget tok miiassisanin
biitovliikkde daqigq maliyys gostaricilorinin miiayyanlosdirilmasina deyil, ham da
onun struktur bélmalarina vo ayri-ayr foaliyyat istiqgamatlarine gostorilir.
Daxili idaraetmo ugotu sahasinds standartlarin faktiki olmamasina baxmayarag,

bir ¢ox aparict maliyyos analitiklorinin is tocriibasi osasinda islonib hazirlanmis
hesabata iimumi talablar va onlarin tartibi prinsiplori mévcuddur:

e Dovrilik. Bu prinsip o demokdir ki, maliyyo hesabatlar1 vaxtasir
yaradilmalhidir, belo ki, dovrlar orzinde miixtolif meyarlara gors istifadoginin

miiassisanin maliyys gostaricilorini miiqayiso etmo imkan olmalidir.
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Biitiin aktivlorin vo omoliyyatlarin macburi pul giymotlondirilmosi. Sirkatin
biitlin aktivlori vo onun biitiin toSarriifat amoliyyatlart onun ugotunda pulla
ifadodo 6z oksini miitloq tapmalidir;

Miiassisonin foaliyyatinin fasilosizliyi. Hesabat miiassisonin uzun miiddot
arzindo movcud vaziyystdo foaliyyot gostoracayi ehtimallar osasinda tortib
edilir.

Hesablama prinsipi. Bu prinsip o demokdir ki, uc¢otun maoqsadlori iigiin
miiassisonin galirlori hesaba golir aldo edilon zaman deyil, onlar tarafindan
mohsulun bosaldilmasi zamani miiayyonlogdirilir. Analoji olarag, miiassisanin
xarclori 6donildiyi dovrds deyil, onlarin ugotda yarandigi dovrde oks olunur.
Bundan basqa, homin hesabat dovriindo sirkatin mohz bu dovrds topladigi
goalirlorla alagasi olan xarclor oks etdirilir,

Miihafizokar prinsipi. Hesabatda gostorilon, maliyyo-igtisadi  tahlilin
naticalarinds tohriflorin olmasina gatirib ¢ixara bilan, aktivlarin va 6hdaliklorin
pul ifadasinin giymatlondirilmosi ekstremal (¢ox nikbin vo ya pessimist)
olmamalidir.

Naticaya uygun xorc prinsipi. Aydindir ki, hesabatin 6yranilma va etibarliliq
doracasi miixtalif ola bilor. Hesabatlarin yaradilmasi prosesinds, daha otrafli
hesabatin tortib olunmasina vo onun miuslliflorinin daha ¢ox haqigiliyi almagq
Istayina nail olmaq ii¢iin daha ¢ox zaman masrafi va resurslar talob olunacag.
Noticaya uygun xorclor prinsipi. Semarali analiz vo adekvat idaroetmo
gorarlarinin gabul edilmasi {igiin hesabatin dogigliyinin vo diizgiinliiyiiniin

haddindan artiq deyil, kifayat gador olmasini ifads edir.
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NOTICO VO TOKLIFOR

Todgigatin mogsad vo vozifalori imumon yerino yetirilib. Apardigimiz nozori
vo praktiki analiz natico vermoys imkan verir Ki, osrin qovsaginda miiasir bazar
iqtisadiyyatinda toSorriifat¢iligin yeni modelinin oasas xiisusiyyatlori Kifayat godor
doqiq miioyyanlogmisdir.

Miiallif miiasir iqtisadiyyatin miibahisali konsepsiyalar asasinda bir sira aotrafli
tohlil isindo gonastinoe golmisdir ki, formalasan bilik iqtisadiyyatina genis monada
sistemli vo kompleks sokildo yanagsmaq lazimdir.

Bu baximdan, fikrimizco, iqtisadiyyatin inkisafi vo formalasmasi {izro
qanunauygunluglart aragdirmaq ii¢lin nazordo tutulan igtisadi nozariyyonin bilikloro
osaslanan yeni paradigmasi nozari istigamotlorin konseptual islonmorini 6ziino

inteqrasiya etmolidir.
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PE3IOME
C Pa3BUTHCM I/IH(l)OpMaHI/IOHHLIX TEXHOJIOTUM B IMOCJIICAHUC I'OAbl 3HAYUTCIILHO
HN3MCHHJIACh KapTWHA MHUpPA. Pa3zButue QJICKTPOHHOT'O OusHeca SBIISIETCS OAHUM H3
CaMBbIX HpI/I6BIJH>HI>IX HaHpaBHGHI/Iﬁ COBpGMeHHOﬁ OKOHOMMKH.
OTOT CerMEHT JOKa3aJl CBOIO YKH3HECIIOCOOHOCTh M 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI>, IIO3TOMY
JI00BIE KaK IMPOU3BOACTBCHHBIC, TAK W HCIPOU3BOJACTBCHHBIC IIPCAIIPUATUS, MOKHO
CKa3aTb, MOTYT CTPOUTD Ou3Hec ¢ IMPUMCHCHHUCM 3JICMCHTOB 3JICKTPOHHOT'O Ou3Heca u

HpeI[HpHHHMaTCHBCKOﬁ ACATCIBHOCTH.

SUMMARY
With the development of information technology, the picture of the world has
changed significantly in recent years. The development of electronic business is one
of the most profitable direction of the modern economy.
This segment has proved its viability and efficiency, therefore any production
and non-production enterprises are able to build a business using elements of e-

business and entrepreneurial activities.



