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OZET

Bilingli, ¢cevre dostu ve ayn1 zamanda toplumsal olarak esit ve adil
eylem alanlari, son zamanlarda tiim sektorlerde oldugu gibi, turizm
sektoriinde de tiiketici kararlarinda 6nemli bir temel olarak kendini
giderek daha da saglama almistir. Bu durum, dogal olarak, arastirma
ornegi olan Almanya turizmini de etkilemistir. Ulkede tekce 2015
yilinda “yesil” iiriinlere yaklasik 50 milyar avro harcanmis ve
neredeyse her besinci Alman, ahsveris yaparken iriinlerin
sirdiiriilebilir ozelliklerine ¢ok dikkat ediyor olmasi algilanma ve
uygulanmasina gore Almanya’da sirdiiriilebilirligi en azindan
Avrupa iilkeleri arasinda birinci yapar. Alman turistlerin%81'i
tatillerini siirdiiriilebilir hale getirmek istiyor ve turistlerin yaklasik
yaris1 ekolojik acidan siirdiiriilebilir tatil talep ediyorlar. Bu talebi
karsilamaktan- turizmde daha fazla siirdiiriilebilirlik icin stratejiler
ve somut teklifler gelistirmektense en cok turizm destinasyonlari
sorumludur, ki bu da tiim aktérlerin uyumlu etkilesimini gerektiren
karmasik ve uzun vadeli bir ¢caba gerektirir. Siirdiiriilebilir turizm
destinasyonlar cogaldik¢a, sektordeki rekabet giiciinii korumak icin
surdiiriilebilir rekabete odaklanmak gerekir, ki bu da, genel olarak
iic boyut tarafindan desteklenmelidir: doganin tasima kapasitesine
odaklanan ekolojik siirdiirilebilirlik, bireysel destinasyon ve
isletmelerin, boylece de genis kapsamda ekonomik durumlardan
sorumlu olan ekonomik siirdiiriilebilirlik ve simdiki ve gelecek
nesillerle ilgili temel ihtiyaclarin ve dagitimda adaletin saglanmasina
yonelik sosyal siirdiiriilebilirlik. Bu ii¢ boyutun her biri tek bir alt
sistem olmasina ragmen, birbirleriyle etkilestikleri i¢in birbirlerine

bagimhdirlar. Diger bir deyisle, ii¢ boyutun tamami, tiim sistem i¢in



siirdiiriilebilir turizmin “catisim” giivence altina alan esit gorev yiikii
tasiyan siitunlardir. Bunlardan biri ihmal edilir veya tamamen
unutulursa, tiitm denge kaybolur. Yapilan arastirmanin amaci turizm
destinasyonlarinda yoneticiler veya diger turizm paydaslan
tarafindan ele alinabilir 6neriler sunmak ve siirdiiriilebilir turizmin
gelisimini kolaylastira bilecek belirli yollar tesvik etmektir. Boyle bir
iic boyutlu model turizm destinasyonlarinda tiim sorunlarin
yonetilmesine hizmet emekc¢in diizenlenmis olsa bile, yapilan
arastirma boyunca, ii¢c boyutlu modelin bile hi¢c de tiim yonleri
icermedigi ve bu nedenle turizm destinasyonlarinin biitiinsel, pratik
degisim siireci veya siirdiiriilebilir olmasi ve rekabet avantaji saglaya

bilmesi icin yeterli olmadig1 anlasilacaktir.

Bu ¢alisma, Alman turizm destinasyonlari iizerinde aparilmis olsa da
genel olarak da heniiz iist diizeye ulasmamis turizm
destinasyonlarmin kendilerini boyle bir gelismis modelle kiyaslamasi
ve ortaya cikan hatalar1 goz oniine alarak basindan beri miimkiin

oldugu kadar diizgiin yonetim uygulamasi bakimindan da faydahdir.

Anahtar kelimeler: siirdiiriilebilir turizm, turizm destinasyonu, rekabet
avantaji, rekabet giicii, siirdiiriilebilir  rekabet, Almanya’da

siirdiiriilebilir turizm, Alman turizm destinasyonlari.



ABSTRACT

Conscious, environmentally friendly and at the same time socially
equitable and equitable action areas have gradually gained further
self-reliance as an important basis in German consumer decisions. In
the country alone, about 50 billion euros were spent on ''green"
products in 2015, and almost every fifth German is paying attention
to the sustainable characteristics of their products when shopping, so
percep- tion and implementation makes Germany the first among the
European countries. This situation, naturally, has also affected the
tourism industry of the country. 81% of German tourists want to
make their holidays sustainable, and about half of the tourists ask
ecologically sustainable holidays. In response to this demand, most
tourism destinations are responsible for developing strategies and
tangible proposals for greater sustainability in tourism, which
requires a complex and long-term effort that requires the harmonious
interaction of all actors. As sustainable tourism destinations become
more geared, it is necessary to focus on sustained competitiveness in
order to protect the sector's competitive power, which should be
supported by three dimensions in general: ecological sustainability
focusing on the carrying capacity of nature, individual destinations
and businesses, and thus economic sustainability, and social
sustainability to provide basic needs for future generations and justice
in distribution. Although each of these three dimensions is a single
sub-system, they are interdependent because they interact with each
other. In other words, all three dimensions are pillars of equal task
burden guaranteeing the ""roof** of sustainable tourism for the entire

system. If one of them is neglected or completely forgotten, all balance



is lost. While such a model has been designed to serve to manage all
problems, it is understood that even during the research, the three-
dimensional model does not include all aspects at all, and therefore
tourism destinations are not sufficient to be holistic, practical change

process or sustainable and competitive advantage.

The thesis work provides recommendations that can be handled by
managers or other tourism stakeholders in tourism destinations and
encourages specific ways to facilitate the development of sustainable
tourism. Although this study has been devoted to German tourism
destinations, it has generally been beneficial from the very beginning
to consider as much as possible the proper management practice,
since tourism destinations that have not yet reached the top have

compared themselves with such an advanced model.

Key words: sustainable tourism, tourism destination, competitive
advantage, competitive power, sustainable competition, sustainable

tourism in Germany, German tourism destinations.
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GIRIS
Turizmin kiiresel gelisiminin tarihsel olarak birka¢ nedeni vardir: giderek
daha fazla artmakta olan ekonomik, politik ve dini-kiiltiirel amaglardan
dolay1 seyahat etmek; tatil anlayisinin onceler kiiciik elit {ist siniftan
baslayarak, zamanla politik, sosyal ve ekonomik yapisal degisimler
yiiziinden giderek niifusun tiim kesimlerine yayilmasi; modern turizmin,
artik ne geleneklerle, ne de bireysel seyahat zevkleriyle alakali olmasi,
bunun yerine, ¢esitli ve gindemde olan turizm modalarina ayak
uydurmasi; ulasim araglariin, 6zellikle de charter ugaklarin gelismesi,
dolay1 sile seyahat mesafelerini daha genislenerek, boylece turizm
neredeyse tiim diinyaya yayilmis olmasi. Tiim destinasyonlarin erisilebilir
olmasi1 da dogal olarak kendi aralarinda turistik rekabete yol agar.
Miisteriler i¢in uzun vadede cazip gelmek i¢in rekabet giiclinden ziyade
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak gerekir. Bu nedenle de turizm
sektoriinde, rekabet giiciiniin tasviri, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi

icin evrensel modellerin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirma, Almanya kapsaminda turizm destinasyonlarini
siirdiiriilebilirlik bakimindan incelemis, ve yapilan miilakatlardan ve
bilimsel verilerden yola ¢ikarak, bircok orneklerle ve Kriterlerle onlarin
kendine 06zel rekabet avantajlarin1 belirlemistir. Asagidaki kriterler
siirdiirtilebilir destinasyon yonetimini bir kez daha 6zetler ve en 6nemli
gereksinimlerini igerir. Belirlenen kriterler, destinasyonun siirdiiriilebilir
rekabet avantajina ulagmasini saglayacak siirdiiriilebilir yonetimi i¢in dort
boyutta bir¢ok eylem alani sunar. Her eylem alaninin da kendi Kriterleri
vardir. Kriterler, destinasyonlarin karmasikligini ve yapisal cesitliligini
dikkate alir ve her seyden Once, destinasyon dahilinde bir- birinden

etkilenen 6nemli aktorler, destinasyon yonetim organizasyonu Ve turizm



paydaslar1 arasindaki gereken is birligine odaklanmaktadir. Kriterlerin
stirdiiriilebilirligin farkli yonlerine gore smniflandirilmasi onlarin tam
olarak hangi sorumluluk alanina ait olmas1 hakkinda bilgi saglar. Eylem
alanlar1 ve kriterler, mevcut uluslararasi stirdiriilebilirlik standartlarinin

ve Kriter sistemlerinin 6nemli sartlarina dayanmaktadir.

Calismanin amaci siirdiiriilebilir turizmin sadece ekonomik baglamda
degil, ayn1 zamanda da toplumsal ve ekoloji nemini kabartmak ve bunun
da turizm destinasyonlarinin basarili olmasinda- siirdiiriilebilir rekabet
avantajina ulasarak sektordeki “Omrii”nli uzatmakta vazgecilmez faktor

oldugunu gostermektir.

Sunulan tez ¢aligmasinda siirdiiriilebilir turizmin, turizm destinasyonunun
ve rekabetin tamimlari belirlenmekte, siirdiiriilebilirligin ~ turizm
destinasyonlarinda “olmazsa olmaz” rolii, dort boyutta ayri- ayri
incelenmekte, bu siiregte ortaya ¢ikan sorunlar ve sebepleri arastirilmakta

ve hallerine Oneriler sunulmaktadir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde genel kavramlar,
surdiiriilebilir turizmin 6nemi, konunun turizm destinasyonlari lizerinde
etkisi, onlarin rekabet gilicii ve avantaji yonetim boyutu kapsaminda

incelenmistir.

Ikinci béliimde siirdiiriilebilir turizmin ekonomik kalkinmaya katkisi,
turizm destinasyonunun rekabet giicli kazanmasi ve daha ¢ok kar elde
etmesi i¢in yapmasi gerekenler siralanmig, tiim bunlarin genel niifuzun

refahi i¢in nasil 6nemli oldugu ekonomik boyutta analiz edilmistir.

Higbir sektor, turizm kadar dogal kaynaklara ve yerel niifusun destegine
uzun vadede bagimli degildir- {iclincii boliimde c¢evre ve dogal

kaynaklarin 6nemi kabartilmig, taginma kapasitesine gore stratejilerin



belirleyerek dogru kaynak yonetiminin saglanmasi ve dogal ¢ekiciliklerin
korunmasi i¢in nelerin gdz Oniine alinmasi gerektigi, ekoloji boyutta
islenmis, ayrica, kiiltiirel ve milli 6zelliklerin de siirdiiriilebilir rekabetin

saglanmasindaki 6neminden sosyal boyut olarak bahis edilmistir.

Dordiincli boyutsa, tiim bu verilere dayanarak, durumu Almanya
orneginde, lilkenin turizm destinasyonlari acisindan incelemis ve sonda

Azerbaycan’da uygulama olasiligini degerlendirmistir

Yapilan bilimsel arastirma, ayni zamanda, karmasik analiz siirecinde
siirdiiriilebilir turizm i¢in kiiresel olarak mevcut standartlarin, sistemlerin,
kilavuzlarin neredeyse 1.400 kriterini Almanya turizm destinasyonlari
kapsaminda analiz etme ve karsilastirma ve bunlarin sirdiiriilebilir
rekabete gore degerlendirilmesi gorevini de iistlenmistir. Arastirma bir
sira Almanca ve Ingilizce kitap, online kaynaklar, makaleler {izerinde
calisilmig, Ozel gorismelerde ve fuarlarda yapilmis miilakatlardan

faydalanmustir.

Uluslararas1 standartlara dayali ve Almanya ¢apinda uygulanan toplam
40'a yakin yakin siirdiiriilebilirlik Kriteri si ve onlarin rekabet avantajlari
ve bunlardan dogan, sadece Almanya’da degil, genellikle tiim turizm
destinasyonlar1 igin gecgerli olacak pratik Onerilerin, siirdiiriilebilir
destinasyona giden yolda, ayn1 zamanda yeni baslayanlar ve nispeten ileri
seviyeli isletmeler i¢cin sunulan yonlendirme ve tesviklerin gelecek
bilimsel calismalarda {lkemizin turizm destinasyonlar1 i¢in de
uygulanmasi nezerde tutulur. Projenin bilimsel danismanlari, Giilnar
Mirzayevaya, Claudius Schikoraya, miilakatlarda gosterdikleri is birligi
icin slrdiiriilebilirlik  standartlarimin  temsilcileri ve sertifikasyon
sistemleri ve projeye uzmanliklarina, politikacilara, aktif olarak katkida

bulunan destinasyon yoneticilerine, FU Berlin, TU Belin, Berlin



Management Universitesinin profesér ve hocalarina, Hars Universitesi,
Almanya Ekonomi ve Enerji Bakanligina, Almanya Cevre, Doga Koruma
Bakanlhigina  tesekkiir  ederim. Hepsi  Almanya'nin  turizm
destinasyonlarina daha fazla siirdiiriilebilir ve rekabet avantajli olmasi i¢in
yapilmas1 gerekenleri aragtirmakta yardim ederek ve bu tezin ortaya
cikmasi i¢in elinden geleni yaparak belirli sonuglara ulagsmak i¢in bir yol

sagladi.



BIiRINCIi BOLUM
YONETIM BOYUTU
1.1. Sirdiiriilebilir Turizm

Son zamanlarin turizmden de yan gegmeyen mega trend olan
stirdiiriilebilirlik anlayis1 terim olarak, modern bir sanat kelimesi degildir:
1713'te, muhasebeci ve maden yoneticisi Hans Carl fon Carlowitz'in,
tilkedeki modern anlamda stirdiiriilebilirligin temelini, ormancilik iizerine
yazdigi  "Sylvicultura ~ Oeconomica™  gazetesinde,  ormanlarin
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasinin 6neminden- sadece dogal yolla
yenilenebilir kadar agacin kesilmesine izin verilmesi gerektigini yazarak
koymustur (Ninck, 1997: 14).

Glinlimiizde strdiriilebilirlik iizerinde tiim medya ve endiistriler
araciligiyla, insaatin siirdiiriilebilir yapisindan, siirdiiriilebilir yonetim
tarzindan, strdiiriilebilir turizmden kiiltiirel siirdiiriilebilirlige kadar,
siirekli olarak cesitli konular kapsayan politik tartismalar ve bilimsel
calismalar gerceklesmektedir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirligin
gercekte ne anlama geldigi hala kesin belirlenmemistir (Tremmel, 2004:
16). Hem miisteride “yesil isletme” amacina hizmet eden ve daha iyi
seyler yapmaya calisan bir destinasyon gibi olumlu bir etki yarattig
siirece stirdiiriilebilirlik hakkinda daha somut fikre gelmek o kadar da
gerekli ve Onemli gorinmemektedir. Bununla birlikte, degisiklikleri
uygulamak i¢in, basar1 belirleyici faktorler olarak somutluk ve seffaflik
gerekmektedir. "lyi kelimeler" bi¢cimindeki belirsiz, sifreli formiilasyonlar
burada yeterli degildir. Aksine, daha fazla eylem igin saglam temel
olusturmak amaciyla baglam i¢in belirli bir terim tanimlanmalidir

(Anggraini, 2015: 47).



Siirdiiriilebilir turizm, ince turizm, akilli turizm sorumlu turizm ya da
kaliteli turizm gibi farkli terimlerle 30 yildan artik siiredir ki, karsimiza
cikmaktadir. 1990'h yillardan bu yana baslayan siirdiiriilebilir kalkinma
icin kiiresel girisimler siirdiiriilebilirligi turizmde bir kavram olarak
belirlemistir. AFM'nin raporu, siirdiiriilebilirlik fikrini asagidaki gibi
acikliyor: Uzun vadede hayatta kalan ve dogal yenilenme oranindan daha
az kaynak kullanarak istikrarini koruyan bir sistem. (Petschov, 2013: 22).
Son on yillarin bilimsel ve ekonomik arastirmalarin da mantiksal olarak
bu sonuca dayandigini gore biliriz. Ancak, bu fikrin uygulanmasi hi¢ de
basit degildir. Rio de Janeiro'da 03-14 Haziran 1992 de gerc¢eklesen BM
Cevre ve Kalkinma Konferansi, Rio Cevre ve Kalkinma
Deklarasyonu'nun sunulmasi ile neticelendi. Bildirge, ekonomik
ilerlemenin sadece ¢evre koruma ile baglantili olarak uzun vadede
miimkiin oldugunu belirtmektedir ki, bu da yalniz diinya devletlerinin,
ahalinin de katilimiyla tiim taraflarin faaliyetlerini iceren yeni ve adil bir
ortakliga girmesi durumunda miimkiindiir (Low ve Lidskog, 2000: 31).
Hem miisteriler hem yatirimcilar hem de yerel halk turizm sorumlularinin
dogal ve kiiltiirel kaynaklardan zamanla daha bilingli ve sorumlu bir

sekilde kullanmasini beklemektedir.

UNWTO tanimina gore, siirdiiriilebilir turizm, yalnizca turistlerin ve yerli
halkin ihtiyaglarin1 karsilamakla kalmaz, ayni zamanda gelecekteki
kalkinma firsatlarin1 giivence altina alip iyilestirmeye yardimei oluyor.
Kaynaklar ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclar1 karsilamak ig¢in
kullanilirken, ayn1 zamanda kiiltiirel biitiinliigiin, temel ekolojik
stireglerin, biyogesitliligin ve mevcut sistemlerin yasam kaynagi olarak
korunmasi1 da dikkate alinmalidir (www.unwto.org/content). Elbette,

boyle bir genis kapsamli tanim iddiasi bahsedilen terimini kavrama



sinirlarinin ~ belirlenmesi  tehlikesi karsisina  koyar. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir turizm kavrami, ancak asagidaki onkosullar ve 6zellikler

dikkate alindiginda, tam potansiyelini sunabilir. Siirdiriilebilir turizm:

- Her tiir turizm c¢esitleri- hem nis trtin hem de kitle turizmi

tekliflerini olusturur;

- Bir destinasyonun tiim paydas gruplarmi kapsayan genis

goriiniimii izler ve boylece, dolayh etkileri de dikkate alir;

- Uzun vadeli kalkinma i¢in temel kosullar1 ve stratejileri
destekleyen siyasi ve kurumsal otoriteler tarafindan destek almali

oldugunun farkinda olur;

- Destinasyonun sektordeki baslangic durumunu optimize etmeyi

amaclayan bir siire¢ olarak gelisir;

- Mevcut durumun farkinda olmak i¢in silirekli durum

degerlendirilmesi ve ilgili kontrol mekanizmalar1 uygular ve gelistirir;

- Miisteri memnuniyeti ile baglanti kurar ve onlarda daha kaliteli bir

farkindalik yaratmaya ¢alisir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi, ti¢ siirdiiriilebilirlik boyutundan (ekonomi,
ekoloji, sosyal) ibaret biitiinciil bir perspektif gerektirir. Bu ii¢ boyut,
temel kurumsal boyut olarak genel bir stratejik yonetim yaklasim ile

tamamlanmaktadir (Mowforth ve Munt, 2015: 73)
1.2. Turizm Destinasyonlari

Turizm destinasyonu, bolgenin turizm paydaslarinin bir araya geldigi
platformdur. Iste burada tiim etkileri ile turizm faaliyetleri bas vermekte
ve arz talebi karsilamaktadir (IJTP, 2017: 57). Bu nedenle, bir turizm



bolgesinin ¢esitli siiregleri ve faaliyetlerinin kalic1 ve aktif bir tasarimini

ele alan, 1yi isleyen bir yonetim 6nemlidir.

Stirdiiriilebilir destinasyon ydnetiminin temel amaci, olumlu etkileri
tesvik ederek ve olabildigince olumsuz ekolojik ve sosyal-kiiltiirel
sonuclar1 en aza indirerek turistik bolgeyi rekabetci bir birim olarak
kurmak ve tanitmaktir. Yani silirdiiriilebilir destinasyon ydnetimi
stirdiiriilebilirligin tig- ekonomik, sosyal ve ekolojik boyutunu kusursuz
dengelemekle turizmde basarili uzun vadeli gelisme saglamak hedefiyle
kars1 karsityadir (Moutinho ve Sanchez, 2018: 29)

Turizm destinasyonlari, genellikle, belirli dogal ve kiiltiirel 6zellikleri ile
karakterize edilir ki, bu da turizmin ekonomik rekabet birimini olusturur.
Ciinkii somut seyahat amaglar1 ve miisteri ihtiyaglar1 zaten normal orta
tutumlu tiim destinasyonlarda karsilanmaktadir. Rekabet giiclinii miimkiin
kilan yapilar1 olusturmak amaciyla, aktorlerler tarafindan kabul edilen
yaygin ve yiiksek diizeyde organizasyon birligi- DMO gereklidir. DMO
hem disa yonelik miisteriye hem de i¢e yonelik paydaslara dayanan ¢esitli
kontrol ve is birligi islevlerini yerine getirmektedir. Bir turizm
destinasyonun DMO tarafindan stratejik kontrolii de siirdiiriilebilir
turizmin uygulanmast icin sarttir. Bolgede ¢ok sayida bireysel turizm
aktorleri koordinasyonsuz hareket ediyorsa, kapsamli bir siirdiirtilebilir
yonetim gerceklesemez (Steinecke ve Herntrei, 2017: 41). DMO hem
miisteriye hem de paydaslara yonelik olarak cesitli kontrol ve is birligi
islevlerini yerine getirmektedir. Turizm destinasyonun bir DMO
tarafindan stratejik yonetimi de destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin

uygulanmasi i¢in 6nemli 6n sartlardandir.



1.2.1. Destinasyonda Siirdiiriilebilirlik i¢cin Eylemler

Bir destinasyonun siirdiiriilebilir oryantasyonu, turizm pazarinda temel
sorumluluk alanlarinin yakindan entegrasyonunu gerektirir. Bu baglamda
sirf pazarlama ve satisa yonelme hakim konumunu kaybeder. Bunun
yerine, planlama ve ag olusturma faaliyetleri 6n plana ¢ikmakta ve bu da
DMO tarafindan kontrol edilmektedir. DMO hem de planlama, teklif
tasarimi, pazarlama ve kapal1 bir hizmet zinciri olusturulmasinda hizmet
saglayicilarla birlikte tutarh, cekici ve kapsamli bir turistik teklifin
sunulmasini tamin etmekle de yiikkiimlidiir (Presenza, 2005: 93). Yalniz,
hatta DMO bile turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasini kesinlikle tek basina
idare edemez — ki, bu onun ne birincil gorevidir ne de o gerekli giicii ve
yeterli kaynaklar1 iceremez. Bununla birlikte, destinasyonun tiim turistik
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ¢ok iyi basarabilmesi i¢cin onun merkezi
itici bir giicii olmasi gerekir. Siirdiirtilebilir turizm gelisimine yonelik tiim
yaklasimlarin uzun vadeli basarist icin, ¢esitli paydaslar ve ilgili gruplar
ile yakin is birligi de cok Onemlidir. Bu nedenle, bireysel eylem

alanlarinda asagidaki diizeyleri ayirt edile bilir:

DMO diizeyi: Burada, DMO tarafindan kendi i¢inde yiiriitiilebilen tiim
faaliyetler bir araya gelir. Bu tedbirler, DMO'mun dogrudan etki alani

dahilindedir ve onun tarafindan yoneltile ve dl¢iilebilir.

Is birligi diizeyi: s birligi ve diger paydas gruplariyla yakin koordinasyon,
destinasyon gelisiminde basarinin anahtar1 olarak goriiliiyor. Aktorler
turistik servis saglayicilari ve Ornegin, yerel ve regional kaynaklarin
gelistirilmesi, tarim, ormancilik, doga ve Land saft korunmasi, kiiltiirel
baglamindaki diger destekleyicilerdir. Is birligi diizeyinde, DMO ¢esitli

onlemlerin uygulanmasina ivme kazandira ve projelere veya komitelere



katilimlar1 yoluyla 6nemli ara ylizler olusturabilir. Bu faaliyetler duruma

oldukga bagimlidir, bagarilar genellikle nitel olarak saptanabilir.

Destinasyon diizeyi: Destinasyon adeta genel baglamda mekansal ¢ergeve
dahilinde anlasilir. Oysa turizmin genel siirdiiriilebilir kalkinmasini
sekillendiren dis etkenler de vardir. Destinasyon diizeyinde, DMO,
turizmin temsilcisi olarak, kamu islerinin ortagi ve danigmani olarak

hareket ede ve bolgedeki turizm endiistrisinin konumunu temsil edebilir.

1.3. Siirdiiriilebilir Turizm Standartlar1 ve Siirdiiriilebilirlik

Sistemlerinin incelenmesi

Stirdiiriilebilir turizm i¢in diinya capinda gegerli olan ¢esitli standartlar,
Olciitler, gosterge sistemleri ve sertifikasyon prosediirleri bulunmaktadir.
Bu nedenle, bilimsel arastirmalarin eylem ve uygulama alanlar1 da dogal
olarak ayni sistemlerin uygun sartlarina dayanir. Bu anlamda, turizm
destinasyonlari, bireysel referans sistemlerinin kiiresel ve Avrupa
diizeyindeki kriterlilerini yerine getirmektedir. Bir sonraki adimlar olan
global standartlara ulagma, bir indik asyon sisteminin tanitilmasi veya
destinasyon sertifikasyonu bilimsel arastirmalar tarafindan biiytik 6lglide
kolaylastirila bilir (Ritchie ve Crouch, 2003:102). Gelistirilmis GSTC,
siirdiiriilebilir turizmin kiiresel ortak bir anlayis 6rnegini olusturur ve
destinasyonlar i¢in minimum gereksinimleri sunar. Bunlar, ayrintili
kiiresel paydas siireci ile ve siirdiiriilebilir turizm i¢in 40'in tizerinde
yaygin kullanilan ve kabul gérmiis ilke, rehber ve sertifikasyon kriterleri
temelinde gelistirildi (www.gstcouncil.org). Avrupa Komisyonu, ETIS ile
birlikte, destinasyonun siirdiiriilebilir kalkinmasini ve siirekli gelisimini
Olcmek i¢in bir ara¢ saglamak hedefini koymustur. Bu amagla, GSTC
kriterlerine dayanan ve Olgiilen degerlerle stoklanan kapsamli bir

gostergeler katalogu gelistirildi. Bu gostergelerin amaci, Avrupa turizm
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destinasyonlarinin stirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle ilgili performanslarinin
seffafligin1 ve karsilastirila bilirligini artirmaktir (www.ec.europa.eu).
Sonugta, turizm destinasyonlari i¢in yeni ampulseler yoluyla net bir kalite
avantaji kazanmak ve uzun vadede turizmin ekonomik faktoriinii

giiclendirmek ¢ok 6nemlidir.
1.4. Destinasyonda Strateji ve Planlama

Turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi i¢in uygun
kosullar1 yaradan birgok kontrol mekanizmalar1 vardir. Yonetim boyutu
ise daha sonraki tiim diislincelerin temel tagidir (Morrison, 2013: 214).
Burada, destinasyonun stirdiiriilebilir kalkinma agisindan diistinmesini ve
stratejik bir stirdiiriilebilirlik siireci kurmasini saglayan en 6nemli araclar
yer aliyor. Ayni zamanda da turizm aktorlerine sorumluluklarinmi
belirleyen ve perspektifle yonlendiren alan saglanir. Bu segenekler,
ontimiizdeki birkag yilda siirdiirtilebilir turizm fikrinin gerceklesebilmesi
i¢in Onceliklerin belirlenmesinin yani sira hem i¢ hem de dis mesruiyet

saglamak i¢in gereklidir.
1.4.1. Turizm Politikasi

Turizm destinasyonun turistik gelisimi, direkt iilkenin politik hedefleri ile
yakindan baghdir. Siirdiirtilebilir kalkinma hedefi bolgesel politikanin
sorumlulugu olarak kabul edilirse, turizm sektorii de kendini otomatik
olarak buna uygunlastira bilir (Grimm ve Lohmann, 2009: 16). Bu
bakimdan hem turizm hem bolgesel diizeyde uygulanabilen iilke
diizeyinde agik politik taahhiitler cok faydali olabilir. Boyle taahhiit ve
yaklasim, turizm yoOneticilerinin kendine ozel siirdiriilebilirlik
faaliyetlerini planlamalarini ve uygulamalarini kolaylastirmaktadir ki, bu

da hep degiserek yenilenme ve daha iyi olma ihtiyacini karsilar. Tiim
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bunlar1 gbz Onilinde bulundurarak, siirdiiriilebilir turizm politikasinin

saglanmasi i¢in yapilacaklar1 kisaca boyle siralaya biliriz:

- Siirdiiriilebilirlik  stratejilerini  bilmek: DMO veya Turizm
yoneticileri, ulusal, bolgesel ve yerel siirdiiriilebilirlik stratejileri hakkinda
bilgilendirilmeli ve onlarin amaclarini, faaliyet alanlar1 ve kriterlerini

bilmeliler;

- Yenilik ve gelisimlere katilim: DMO temsilcileri ve diger turizm

organlari, stratejilerin ve siireclerin gelistirilmesine bagli kalmalilar;

- Turistik bolge icin yerel siirdiiriilebilirlik stratejilerinin varligi ve

tiirleri kontrol edilmeli.
1.4.2. Turistlerin Uygun Bolgelere Yonlendirilmesi

Turistler bos zamanlar1 genellikle tarimsal, ormanlik veya avlanma
alanlarindan baslayarak bazen hassas fakat ¢ekici kirsal bolgelerden
gecerek en ug Yerlere kadar gesitli alanlarda gegirirler. Bu gibi
faaliyetlerde 1ise, genel olarak turizm kullanimi dogayr koruma
hedefleriyle carpisir. Bu nedenle, turistik planlama siirecinin ilk
asamasinda ilgili tiim paydaslar arasindaki miimkiin oldugu kadar iyi
koordinasyon ola bildigince diisiik ¢atisma oranl ve yliksek kaliteli turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in onemlidir (Haass, 2017: 37). Turizm
faaliyetlerinin sonuglana bilecegi aksilikler de anlamli ve kapsamli
ziyaret¢i ve yol rehberleriler en aza indirilebilir. Bu amagla turist akisinin
mekansal ve zamansal olarak, miisteri davranisin1 ise doga ve gevreye

uyumluluk anlaminda etkilemek i¢in, kontrol sistemleri gelistirilecek:

- Turist yonetim konseptini ve kontrol sistemlerinin planlamasini
sekillendirmek: Turizm yoneticileri, destinasyonda turist rehberi

planlamasinda aktif yer almali ve DMO, tasarimda yiiksek kaliteli turizm
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altyapisina 6nem vermelidir (6rnegin, dogal, bolgeye 6zel manzarali ve
iyl baglantili yollar, kullanict dostu ve agik rehberlik sistemi, gdzlem
tesisleri ve bilgi panolari). Buna ek olarak, turist teklifi tasariminda sirayla
g6z Oniine alinmasi gereken miisteri bilgileri ve uygun miisteri davranisi

ile 1lgili onlemler gelistirilmelidir;

- Kalite standartlari: Turist yonlendirme sistemleri ve rehberlik
sistemleri planlanirken, ilgili kalite standartlarina uyum saglamak g6z

ontinde bulundurmalidir.
1.4.3. Turizm Stratejileri

Koordinasyonlu bir destinasyon yonetimi i¢in uygun turizm stratejisi ve
turizm gelisimi konsepti vazgegilmezdir: Bu, iilkenin turizm politikasini
bolgeye 0zgli eyleme doniistiiriir, destinasyonda turizmin kisa, orta ve
uzun vadeli yonelimini 6l¢er ve formiile eder. Boyle bir strateji, statiiko
analizine dayanarak, somut hedeflerden olusan vizyonu, uygun 6nlemleri
sunan gelisim/eylem programini ve stratejilerin uygulanmasi i¢in dinamik
yonetim devresi igerir (Pechlaner, 2013: 61). Maksat, destinasyonun
sirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in koruma raylar1 kurmak ve bunlari bir izleme
konsepti ile diizenli olarak gozden gecirmektir. Genel olarak, strateji,
spesifik siirdiiriilebilirlik yonlerini ve siirdiiriilebilir kalkinma baglamini
g0z oOniinde bulundurarak, destinasyonun uzun vadeli yonlendirmesini

tanimlamalidir. Basarili rekabet tistiinliikleri i¢in yapilmasi gerekenler:

- Onemli paydaslarm katilimi: Bir turizm stratejisinin veya turizm
gelisim konseptinin uygulanma koordinasyonu ve gelisimi DMO nun
gorevi olup, tiim bolgesel, yerel ve isletme diizeyindeki turist aktorlerinin

katilimryla gergeklestirilmeli;
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- Turizmin firsat ve risklerinin analizi: Bolgedeki turizmin firsatlar

ve riskleri ayrintili olarak analiz edilmeli ve uygun sonuglar ¢izilmeli,

- Stirdiiriilebilirlik aspektlerini biitiinlestirme: Stirdiiriilebilirligin ii¢
boyutu stratejik kilavuza entegre edilmelidir. Her seyden once, mevcut
sirdiriilebilirlik faaliyetlerini ve temel paydaslar1 belirlemek ve
bunlardan  yola ¢ikarak stratejik  degerlendirmeler  yapmak-
siirdiirtilebilirligin genel bir resmini olusturmak 6nemlidir. Ciinkii ¢capraz
disipline dayali turizm, ancak koordinasyon ve is birligi yoluyla

surdiiriilebilir kalkinma potansiyelini tamamen gelistirebilir;

- Olgiilebilir yapmak: Strateji, gerekirse, diizeltme ve iyilestirme
yapabilmek icin diizenli olarak gbézden gecirilen Olgiilebilir hedefleri

icermeli;

- Kontrol etmek: Mutabik hedefleri ve gozlem, gelisme kontrolii ve
degerlendirme Onlemleri i¢eren siirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik

bir strateji, eylem planinin varligi kontrol edilmeli.
1.5. Destinasyon Yonetimi Yapisi

Turizmde koordineli yaklasimdan ve turist teklifinin en giizel sekilde
tasarim edilip sunulmasindan DMO sorumludur. Bu yiizden o, kesinlikle
turizmin ekonomik faktoriinii giliclendirebilecek ve dogal ve kiiltiirel
cazibesinin kalitesini destekleyebilecek durumunda olmalidir. Yani DMO
ayni zamanda da yonetim, iletisim, planlama ve ilgili paydaslarla karsilikl1
is birligiyle destinasyonun siirdiiriilebilirlik siirecini yoneten ve koordine
eden merkezi bir otoritedir. Destinasyonun yonetiminin rekabette 6ne

gecmesi i¢in dikkate almasi gereken noktalar:
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- Kontrol ve pazarlamanin saglanmasi: DMO gorevlerini yerine
getirebilmek igin, destinasyonun ¢esitli turizm paydaslarmi ortak

stratejiyle yoneterek toplumsal ve politik mesruiyetini saglamali;

- Kurumsal misyonu iletmek: DMO'nun ekonomik, ¢evresel ve
sosyal sorumlulugunu turizm bolgesine ve kendi ¢alisanlarina naklettigi

acik isletme misyonuna sahip olmasi gerekir;

- Bolgede ortalama turizm yogunlugunun lizerinde bulundugu

yerler belirlenmeli;

- Destinasyon yonetiminde oOrgiitsel temsil edilen yerler

belirlenmeli;

- Destinasyon yonetiminin siradaki ti¢ yil i¢in giivence altina

almmus finansal plani hazirlanmals;

- Destinasyon yonetimi sirket misyonu hazirlamali ve kamuya

aciklanmal1 (Steinecke ve Herntrei, 2017: 36).
1.5.1. Paydaslar ve Ilgili Taraflar

DMO'nun stratejileri ve faaliyetleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan,
ayn1 zamanda da onun faaliyetleri, iirlinleri ve hizmetlerinden faydalanan
ve onlardan etkilenen bir¢ok turistik ve turistik olmayan aktorler her
destinasyon i¢in karakteristiktir. Bu nedenle DMO, ilgili tiim taraflarin
gosterebilecegi etkilerle ilgili net bir fikre sahip olmali ve bu paydas
gruplarinin  temsilcilerini  diizenli diyalog yoluyla destinasyonun
stirdiiriilebilir yonetimi siirecine entegre etmelidir (Byrd, 2001: 6- 13).
Clinkii sadece ortak ¢ikarlarin etkilesimi ve ilgili paydaslarin beklentileri
net destinasyon profilini saglar ve boylece destinasyonda siirdiiriilebilir

turizm gelisimi i¢in temel olusur:
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- Tlgili taraflarin belirlenmesi: Net bir imaj olusturabilmek igin
mantikli olan, "Kimler destinasyon yonetiminde meraklilar ve yonetim
faaliyetleri lizerinde kimlerin ne gibi etkisi vardir?" sorusunu, 6rnegin,

paydas matrisine dayanarak sistematik bir sekilde analiz etmektir;

- Sirdiriilebilir Turizm Organ1 kurmak: Diizenli toplantilarda
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ve 6nlemlerini goriismek iizere 6nemli
paydas temsilcilerini bir araya getirecek bir turizm kurulunun kurulmasi

Onerilebilir;

- Tiim 6nemli paydaslari igceren turizm organlariin diyaloglar1 ve

onlarin sayisi diizene salinmali ve siirekli kontrol edilmeli;

- Destinasyonun en Onemli paydaslarinin belirleme yontemleri

olusturulmali.
1.5.2. Destinasyonda Siirdiiriilebilirligin Degerlendirilmesi

Hicbir turizm destinasyonu siirdiiriilebilirlik agisindan her seyi sifirdan
baslamiyor. Kural olarak, bireysel turizm sirketleri, DMO ve diger
paydaglar zaten turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasina hizmet etmekte
kararhidirlar. Destinasyon stratejisinin bir parcasi olarak ya da ayr bir
siirdiirtilebilirlik stratejisi olarak, bu ydnde Onerilen bir¢cok farklh
faaliyetlerin  zaten kiiresel bir perspektiften tanimlanmis ve
degerlendirilmis olmasi1 nerdeyse iilkedeki herkesin bilingli sekilde
stirdiiriilebilir diisiinmesini mutlak hale getirmistir (Herntrei, 2014: 124).
Buna dayanarak, destinasyon icin de siirdiiriilebilirligin genel 6nemi de
cizilebilir. Burada koordinasyon fonksiyonuna, siirdiiriilebilirligin turizm
destinasyonu icin Onemini isletme dahiline ve disina maksimum

yansitarak, destinasyon yonetimi iistleniyor. Yapilmasi gerekenler:
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- Bilgilendirmek: DMO, siirdiiriilebilir kalkinma projeleri ve
girigsimleriyle ilgili yerel ve bdlgesel paydaslara ve konuklara kapsaml
bilgi saglamalidir. Buna ek olarak, siirdiirtilebilirligin turizm destinasyonu
icin ne kadar 6nem tasidig1 ve bu konuda hangi stratejilerin ve hedeflerin

mevcut oldugu konusunda da bilgi verilmelidir;

- Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkindaki bilgileri incelemek:
Ayrica, konuklarin ve turizm paydaslarinin strdiiriilebilir 6zlem ve
etkinliklerden ne derece haberdar olduklarini diizenli olarak kontrol etmek

de yararhdir;

- Turistik operatdrlerin siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini, projelerini ve
destinasyonun siirdiirtilebilir kalkinma girisimleri hakkinda bilgi veren
iletisim araclarinin yani sira konuk bilgilerinin varligi ve diizenli kontrolii.
Siirdiiriilebilirlik hedefleri ve faaliyetleri, DMO'nun kurumsal yapisi ve
kiiltiirtine, kisacasi, isletme silirecine niifuz etmelidir. Boylece, DMO
onceliginin altin1 ¢iziyor ve kendi isletmesin dahilinde bu konuyu ne kadar
ciddiye aldigin1 gostererek bir 6rnek olusturur, acilen etki yaratir ve
calisanlarda gerekli farkindalik ve motivasyon saglayabilen birtakim
tedbirler hizli bir sekilde uygulanabilir: Siirdiiriilebilir y6netimin
operasyon el sekilde giivence altina alinmasi, DMO'da siirdiiriilebilirlik
gorevlisi veya ekibi tarafindan siirdiiriilebilirlik gorevinin tim ekKip
personeli arsinda paylanmasi yoluyla saglanmalidir. Bu gorevli talimat
verici potansiyelde olmali ve ona destinasyon tarafindan zaman ve
gerekirse mali kaynaklar saglanmalidir. Sorumluluklar agik ve net bir
sekilde diizenlenmeli, gorevli pozisyonu isletme organigramminda da yer
almalidir; DMO, o0Ornegin, ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik tedbirlerinin
gonilli olarak belgelenmesi ve hayata gecirilmesi icin ¢alisarak veya

kendine net hedefler ve dnlemler belirleyerek hizla uygulayarak kurumsal
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stirdiiriilebilirlik yonetiminin taleplerini yerine getirmelidir. Vizyona
basartyla ulasabilmek i¢in uygulama seffaf yapilmali ve diizenli olarak

gbzden gegirilmelidir.
1.5.3. Tasima Kapasitesi ve Kaynak Yonetimi

Tim turizm destinasyonlar1 da sadece turistik iirtin i¢in degil, aym
zamanda biitiin igletme i¢in dogal kaynaklara ihtiya¢ duyar. Kaynaklarin
sorumlu kullanimi, ekonomi i¢in giderek daha da énem kazanmaktadir.
Iklim degisikligi gibi kiiresel zorluklar destinasyon ¢apinda kavramlarla
ele alinmalidir. Bu nedenle, tim turistik teklif gelistirilmesi ekoloji
simirlara  dayanmalidir, 06zellikle konu destinasyondaki — mobil
hizmetlerdiyse. Bireysel turizm isletmecileri i¢in dogal kaynaklarin
ekonomik ve verimli kullanilmasi bir¢ok avantaj sunmaktadir: Turist
cekiciliginin korunmasina fayda saglayan dogal cevrenin dikkatli bir
sekilde kullanilmasina ilaveten, turizm isletmelerinde tasarruf potansiyeli
istifade edilebilir ve yenilik¢i yeni iiriin gelistirme tesvik edilebilir ki, bu
da calisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini ve sonug¢ olarak

sirketlerin rekabetciligini tesvik edecektir.

Insanlik, diinyanin uzun vadede saglayabileceginden ¢ok daha fazla dogal
kaynak tliketiyor: Giiniimiizde "ekolojik ayak izi”- kaynak tiiketim 6l¢titii-
zaten yiizde 50 oraninda yeryliziiniin kapasitesini asiyor. Her gegen yil
durmadan tiikettigimiz ekosistemi saglamak ise yaklagik 1.5 Diinya'ya
mal olurdu. Avrupa’daki “ekolojik ayak izi” diinya capinda da standart
oldugunu farz edersek, bizim 2.6 Diinya'ya ihtiyacimiz olurdu. Johan
Rockstrom (Stockholm Resilience Center) tarafindan yonetilen, 28 bilim
adamindan olusan ekip tarafindan gelistirilen ve ilk olarak 2009'da
tanitilan "Gezegensem Smirlar Kavrami", Diinya’nin ekolojik tagima

kapasitesini anlatiyor (Muskat, 2007: 139). Arastirmacilar, diinya sistemi
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icin dokuz temel ekolojik boyutu ve her alan i¢in hesaplanmis kiiresel
limitleri tespit ettiler. Bu sinirlardan biri bele asilirsa, bu diinya i¢in geri
doniisii olmayan ani ¢evresel degisim riski demek olur ki, bu da diinyanin
insanlar i¢in yasana bilirligini sinirlar. Arastirmacilara gore, dort bolge
zaten yiiklenme kapasitesi sinirini asti: iklim, biyogesitlilik, azot dongiisii
ve arazi kullanimi. Oniimiizdeki yillarda toplam kaynak tiiketiminin acilen

bliyiik 6l¢ilide azaltilmasi gerektigi apagik ortadadir.
1.6. Siirdiiriilebilir Turizm Teklifi

Siirdiiriilebilir kaliteli turizm, rekabet giicli veya avantaji i¢in her zaman,
yiiksek kaliteli, iyl planlanmis ve Ozenle secilmis tekliflere ihtiyag
duymaktadir. Bu acidan turizm destinasyonlarinda siirdiirtilebilir turistik
teklifin tasarimi ve gelistirilmesi de yeterince Onemsetilmelidir. Tiim
turizm gorevlilerinin hizmetlerini ekolojik ve sosyal acidan uyumlu hale
getirme istegi olmadan, destinasyonu siirdiiriilebilirlige dogru tasimak
miimkiin olmayacaktir (Jain, 2006: 207). Destinasyon yonetiminin turistik
teklifi hazirlamak ve hatasiz, sorumlu iiriin ve hizmetleri 6diillendirmek
icin gereken ara¢ ve Onlemlere sahip olmasi da ayni sekilde onemlidir.
Bunlarsa, turizm aktorleri ile agik ve canli diyalogu vazgecilmez hale
getirir. Bu diyalog, gereken motivasyonu saglar ve siirdiiriilebilir turizm
gelisimi i¢in Ozel ihtiyacglari belirler.

1.6.1. Turistik Teklif Tasarimi1 Motivasyonu

Turistik teklifin tasarimi, tiim ilgili tedarikg¢ilerin ayn1 gelisimsel siiregte
yer aldig1 dinamik bir faaliyettir (Baer, 2007: 154). Piyasada basarili olan
ve destinasyonun siirdiiriilebilir oryantasyonunda onciil rol oynayan

stirdiiriilebilirlik onciilliiklerine ilaveten, simdiye kadar pek de konuyla

ilgilenmeyen ve hala erisim sorunu yasayan isletmeler de olacaktir. Bu
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yiizden DMO boyle isletmelerin strdiiriilebilirlik faaliyetlerinin

gelistirilmesinde yardim ve destek almasini saglamalidir:

- Turistik tedarikgileri bilgilendirmek: DMO en basta, bilgi
materyalleri, siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili etkinlikleri ve olumlu

orneklerin sunumu yoluyla ilgi ¢eke bilir;

- Tesvik etmek: DMO, 6rnegin, iletisim araclari igindeki kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6zel sunumu ile ya da ortak tedbirler ve
faaliyetlerle siirdiiriilebilir tedarikgilerin giliglii bir aginin kurulmasi

yoluyla isletmelere somut tesvikler saglaya bilir;

- Ayrica, bir¢ok korporasyon, ortak ve organizasyonlar da kendi
siirdiiriilebilirlik girisimleriyle turistik tedarikgilerin stirdiiriilebilirlige

oryantasyonu i¢in 6zel, yeni ve yararh teklifler verebilir;

- Goniilli Taahhiit aktarmak: DMO, bilgiler ve somut tesvikler
yaninda, belirli konularda siirdiiriilebilirlik kriterlerini karsilamak veya
sirketler i¢in siirdiiriilebilirlik sertifikasini1 desteklemek i¢in kendi taahhtit

sistemini de uygulayabilir (www.destinet.eu).
1.6.2. Kalite Farkindahgim Gelistirme

Hatta siirdiiriilebilir turizm teklifi bile tiim miisteri beklentilerini
karsilamal1 ve yiiksek kaliteli, bolgeye 6zel tatil deneyimi yaratmalidir.
Sunulan hizmet kalitesi genel miisteri memnuniyetinde Onemli bir
faktordiir ve bu da uzun vadeli rekabet giicline katkida bulunur (Miiller,
2004: 168). Destinasyonun tiim aktorleri miisteri isteklerinin
karsilanmasindan sorumlular, ¢iinkii turistler tatil deneyimini farkh
hizmetler zinciri olarak algilar ve sonugta hepsini genel sekilde
degerlendirir. Bu nedenle, tiim turizm hizmetleri, destinasyon genelinde

bildirilen kalite taahhiitlerine uyan yiiksek kalitede sunulmalidir.
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Destinasyonda, destinasyon boyu miisteri memnuniyeti oranini kaydeden
bir sistem olmalidir. Bu, veri tabanl kayit sistemleri veya turistik servis
tedarikgilerinde geribildirim sistemi ile yapilabilir. Burada, DMO,
aragtirmay1 diizenli olarak ylriiterek veya arastirmaya eslik ederek
koordine edici bir rol oynamalidir. Sonuglara dayanarak, potansiyel
gelistirile ve kalite yiikselisi i¢in somut ve net Onlemler alinabilir.
Destinasyonun turizm aktorleri de mutlaka kalite bilincinin
gelistirilmesine dahil edilmelidir. DMO bu nedenle, turizm isletmelerini,
kalite gelisim programlarma katilmaya tesvik edebilmelidir. Ornegin, bu
konu hakkinda bilgi etkinlikleri veya seminerler organize edile ve
desteklenebilir. Buna ek olarak, kaliteli markaya sahip miiessesler iletisim
araclarinda ayrica vurgulanabilir ve "lider iirlinler" olarak sunulabilir.

Motive edici araglardan digeri ise miisterek pazarlama faaliyetleridir.
1.6.3. Destinasyonda Miisteri Memnuniyeti

Miimkiin olan en yiiksek tatil kalitesi elde etmek i¢in, destinasyonda
kapsamli miisteri bilgileri ve yOnetimi stratejiler gelistirilmelidir.
Miisteriler, bolgedeki hassas dogal ve kiiltiirel kaynaklar ve onlarin
cekiciligini korumak ve oldugu gibi saklamak i¢in nasil hareket
edebilecekleri konusunda miimkiin oldugunca egitilmeliler (Hill ve
Brierley, 2003: 73). Miisteri yonetimi, farkli catismalar1 dnlemeye, dogal
ve kiiltiirel kaynaklar tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeye

yardimet olur:

- Cikar catigmalarinin farkinda olmak: Turistik tedarikciler ve
turistler arasinda bir nevi ara yiiz olan DMO miisteri davranisinda hem bir
kuvvet verici hem de arabulucudur. Bu nedenle o hem de dogal koruma
alanlar1 ve kiiltiirel- turistik tedarikgilerle ortak koordinasyon kurarak agik

diyalog yoluyla ve miisteri davranislarinin kontroliinde gerekli 6nlemleri
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ortaya c¢ikararak tiim taraflarin kazanacagi durum saglamaya

cabalamalidir;

- Misteri hassasiyetiyle ilgili ilkeler belirlemek: Uygun aktorlerle
birlikte miisteri bilgileriyle ilgili 6nlemler tanimlanmalidir. Erken bilgi,
somut teklifler ve ipuglar1 sayesinde ziyaretgiler, davraniglarinda
kisitlama hissetmeden kendi kendine istedikleri sekilde davranabilirler.
Her seyden once, etkinlikler, turlar veya turist merkezleri gibi deneyim
odakli teklifler ozgiinlik istegini karsilar ve gayri resmi Ogrenmeye
dayanarak, ¢evre ve kiiltiir egitimini aktif deneyimle birlestirir (Bormann,
2016: 176). Tiim bu tedbirler, kendi davranis belirleyici etkisini uzun
vadede sakliya biliyor ve ayn1 zamanda daim gelistirilme ve
tekrarlanmalarini gerektirir. Burada 6nemli olan, tur rehberlerinin ve turist
aktorlerinin, yeterli egitim almis olmasi ve tabii ki belirlenmis hususi

davranis kurallarina da uymasidir.
1.6.4. Destinasyonun Siirdiiriilebilir Hizmet Yapisi

Turistik hizmetin ¢ekiciligi, miisteri i¢in, bireysel hizmetlerin ne kadar iyi
koordine edildiginden belirlenir. Miister1 bakis agisindan, turizm
destinasyonundaki her bir siirdiiriilebilir teklif, birlikte uyumlu bir tablo
olusturmalidir (Schmied ve digerleri, 2008: 143). Bu amagla, dncelikle
sirdiiriilebilir iirtiniin destinasyonda hangi 6zelliklere sahip olmasi ve
ilgili diger bireysel hizmetlerin nasil degerlendirilecegi agikliga
kavusturulmalidir. Miisteri tercihlerini  ve se¢im rengarenkligini
sunabilmek i¢in teklifin yeterince genis olabilmesine dikkat edilmelidir.
Hedef gruplarin 6nemli ihtiyaclarinin karsilanmasi ve {irliniin temel
kalitesinin giivence altina alinmasi i¢in net kalite standartlar
saglanmalidir (Ritchie ve Crouch, 2003: 59). Boylece, siirdiiriilebilir

turizm {irtinlinlin tasarlanmasi i¢in ilk once, siirdiiriilebilirlik aspektlerini
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belirlemek gerektigi sonucuna vara biliriz: DMO, destinasyon stratejisinin
icerigine uyumlu ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine yararli olan,
destinasyona 0Ozel siirdiriilebilir turistik teklifler 1¢in ozellikleri
belirlemeli ve tanimlamalidir. Bu bilgilere dayanarak, siirdiiriilebilir
turistik iiriiniin sahip olmasi1 gereken Ozelliklerini asagidaki sekilde

ozetleye biliriz:

* Cevreye duyarh tasarlamis olmali/diisiik emisyon ylikii;

« Kaynaklar ve tasima kapasitesi sorumluluklarinin farkinda olmali
/hizmet saglayicilarin operasyon el ekolojisi;

* Hizmet saglayicilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik etiketleri sartlarini
O0demeli;

* Cevre dostu ve bolgeye 6zel insaat yapisi olmali;

» Cevreye duyarli hareket kabiliyeti, seyyaliyeti olmali;

* Doga turizmi 6zelliklerini kismen de olsa tasimals;

« Bolgesel ve Kkiiltiirel 6zellikleri veya diger bu gibi miisterilerin

giivenebilecegi siirdiiriilebilir {iriin vaadi unsurlara sahip olmalidir.

Burada, iiriin veya hizmetin temel taslarinin degerlendirilmesi de goz ardi
edilmemesi  gereken meselelerdendir: Daha 06nce tanimlanan
stirdiiriilebilir {iriiniin 6zelliklerine dayanarak turistik hizmetler (mobilete
hizmetleri, konaklama, aktiviteler, turistik atraksiyonlar ve digerleri gibi)
degerlendirilebilir. DMO hangi siirdiiriilebilirlik kriterlerinin yerine
getirildigini  kayit ede ve boylece, turistik {riinlin tanimlanmis
stirdiiriilebilirlik Kriterlilerini de karsilayabilmesini saglayabilir. Paket
sekilli teklif sunumunda turistik servis zinciri boyunca ilerlemek
oneriliyor (Edgell, 2016: 105). Dolayisiyla, bu, seyahat hazirlig1 ve tiriin
hizmetlerinin bireysel yonlerinden baglayarak, seyahat sonrasi hazirliklara

kadar olan siirecin genis kapsamli bir hizmet yelpazesi seklinde sunulmali
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oldugu anlamina gelir. Be bu da dogal olarak, siirdiiriilebilir turizm Griinii
prensipleriyle miimkiin olabilir. Tiim turizm tirtinleri gibi, siirdiiriilebilir
turizm tirlinleri de bolgesel arz potansiyelinin farkli hizmetlerini birlikte,
bir paket seklinde sunar (Teixeira, 2017: 47). Siirdiiriilebilir tiriin ayn1
zamanda doga, cevre, kiiltiir ve ekonomide olasi etkilere de dikkat eder.

Ozellikle de asagidaki prensiplere dayanarak:

Onleme prensibi: Olumsuz etkilerin en basindan beri karsisim1 almaya
calismak ve hizmetler tasarlanirken ayni kullanimla daha fazla etkinlik

saglayabilecek alternatifler aramak;

Kirletici prensibi: Ilave maliyetin olabildigince diisiik tutulmasi igin
iiriiniin sebep oldugu cevresel etkiler kirleten taraftan, yani miisteri

tarafindan karsilanmasi;

Kapasite prensibi: Turistik mekanlarin kalitesini ve ¢ekiciligini korumak
icin malum etkinliklerde dogal ve kiiltiirel kaynaklarda ziyaretci

kapasitesi limitlerini hesaba katmak.
1.6.5. Turistik Teklifin Siirdiiriilebilir Sekilde Sunumu

Turistlerin strdiiriilebilir tatil teklifini bilingli sekilde ¢ekici bulmalari
icin, bu teklifin 6zellikleri ve ola bildigince c¢ok yararlar1 hakkinda
bilgilendirilmege ihtiya¢ vardir. Siirdiiriilebilirlik, kendi bagsina seyahat
etme nedeni degildir; ancak ¢ogunlukla, tatilleri belirli bolgede gegirme
kararina katkida bulunan ilave kalite niteligidir (Vettermann, 2015: 185).
Strdiiriilebilir turizm miisteri kitlesi, onlarin tatil motivasyonu ve seyahat
davraniglar1 bakimdan diger turizm miisterilerinden c¢ok da farkh
olmadiklarindan, spesifik segmentlere odaklanmak sart degildir. Bundan
ziyade siirdiiriilebilirlik, ola bildigince tiim konularda ve hizmet

yelpazesinde dikkate alinmali, zahmetsiz ve anlasilmasi kolay sekilde
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hedef Kkitleye bildirilmesi onemlidir. Bunun i¢in  Oncelikle,
siirdiiriilebilirlik yonlerini tanimlamak gerekir. Destinasyonda turizm
tirlinlerinin  stirdiiriilebilirlik degerlendirmesine dayanarak, o6zellikle
stirdiiriilebilir iirlin bilesenleri 6rnegin net ve benzersiz semboller ve
piktogramlarla veya teklifleri gorsel olarak vurgulamak suretiyle

etiketlenmeli ve tanimlanmalidir.

Siirdiiriilebilir tiriin bilesenlerini net ve anlasilir sekilde yaymak da burada
mithim rol oynar. Hizmet kalitesi ve erisilebilirligin yami sira,
sirdiiriilebilirlik de kalite ozelligi olarak iletilmeli ve buna gore
pazarlanmalidir (Bunakov, 2015: 81). Aymi zamanda siirdiiriilebilirlik
kendiliginde, bireysel iirlinlerin belirli siirdiirtilebilirlik aspektlerinin
yerine getirilmesinden daha onemli olmamalidir. Bu karmasik ve ¢ok
katmanli konu miisteriye olabildigince acik bir sekilde aktarilmalidir.
Cekici bilgi ve egitim kampanyalari sayesinde, miisterilerde stirdiiriilebilir
seyahatin insanlar ve g¢evre i¢in sagladig1 faydalar hakkinda farkindalik
arttirilabilir ve boylece daha ¢ok siirdiiriilebilir seyahat i¢in onkosullar

olusturulabilir.
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IKINCi BOLUM
EKONOMIi BOYUTU
2.1. Ekonomik Giivenlik

Turistik operatorlerin uzun vadeli ekonomik gelecegini giivence altina
almak icin bircok Onlemler alinmaktadir. Basarili turizm isletmeleri,
turizm destinasyonlarinda canli ve dinamik turizm ekonomisinin temelini
olusturmaktadir. Bunlar kendilerini pazar, rekabet ve talebe gore
ayarlamak zorundalar. Bu da DMO tarafindan desteklenmesi gereken
stirekli uyum saglanabilirligi ve yenilikci siirecleri gerektirir. Bir koordine
edici olarak, DMO turizm pazarinin mevcut kosullari ve egilimlerini géz
oniinde bulundurmali ve bunu diizenli olarak mevcut turizm teklifinin
kalitesi ile karsilastirmali, gerekirse, degismelidir (Schmid, 2017: 95).
Sonugta, turizm isletmelerine, turizm destinasyonunun rekabet giiciinii ve
ekonomik basarisini saglayacak ileriye doniik yonetim kararlar1 vermekte

destek olmak gerekir.
2.1.1. Mevsim Degiskenligi Sorunlari

Mevsimsel sallanmalar tipik turizm zorluklarindandir. Sadece belirli sabit
tatil donemleri, iklim kosullar1 ve baz1 bdlgelerin cografi Ozellikleri
nedeniyle, bu sallanmalar daima belli 6l¢iide var olacaktir. Bununla
birlikte, turizm isletmeleri ve yogun turistik bolgeler icin yiiksek
mevsimsellik turizm eksikligi déneminde az ya da gok bosta kalmakta
olan bircok kaynagin yonetilebilir bir siire i¢cin muhafaza edilmesi
gerektigi i¢in sakincalidir. Turizm altyapisi en basindan mevsimsel
maksimum talebe uygun belirlenmezse, tedarik sikintisi ¢ikarir ki, bu da
turist memnuniyetsizligine yol agabilir. Bundan ziyade, genellikle

mevsim disinda issiz kalan ek iscilere ihtiyag duyulmaktadir ve bolge
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sakinleri giinlik rutinde yogun mevsimlerde kendilerini turistler
tarafindan kisitlanmis hissedebilirler (Eisenstein ve Reif, 2016: 112 —
113). Mevsimsel turizm sezonunda ¢evre kirliligi de kat-kat artar ki, bu
daha sik, fakat daha diisiik turist agirligi olanaginda ¢ik daha zayif sekilde
gergeklesir. Bu durumda rekabet giicii i¢in turizm destinasyonun tizerine

diisenler:

- Mevsimi degiskenligi belirlemek: Destinasyonda olan mevsimsel
degisimler turistlerin mekansal ve zamansal dagilimindan kaynaklanir.
DMO biitiin alan icin gelenler ve -konaklayanlarin aylik dagilim
bilgilerine sahip olmali ve buna dayanarak gerekli degerlendirmeleri

yapmalidir;

- Cikar dengesi yaratmak: DMO, turizm tedarikgileriyle birlikte
turistik faaliyetleri bolgesel turizm ekonomisi, niifus kiiltiirii ve cevre
cikarlarin1 dengeleyecek sekilde mevsimsel dagitma onlemleri almalidir.
Buna, turistlerin esit bir sekilde zamansal dagilimin1 amaglayan sezon
uzatict tedbirlerin yani sira yogun mevsimlerde mekansal dengeleme
onlemleri alinan faaliyet plani1 da eklenebilir. Etki olanaklar1 ¢ok farkli
olabileceginden ve bolgedeki ilgili aktorlerin ¢ikarlarmin géz Oniine

alimmasi gerektigi i¢in higbir patent ¢oziimii bulunmamaktadir.
2.1.2. Ekonomik Istikrar Belirtileri

Turizmin destinasyondaki mevcut ekonomik durumu hakkinda bilgi
ekonomik kararlarin kontrolii i¢in vazgecilmez sarttir. Bu amagla zaman
icinde Olgiile bilirlik, dogrulana bilirlik ve karsilastirila bilirlik saglayan
ve DMO ve turizm paydaslari i¢in ekonomik kararlar temeli olusturan

anahtar rakamlar belirlenmelidir. Destinasyonun ekonomik istikrarini
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degerlendiren bu gostergeler, oncelikle, ¢evresel ve sosyal-kiiltiirel

stirdiiriilebilirligi dikkate alarak, biiyiime hedefini takip etmelidir:

- Turist envanterini belirlemek: DMO, tim turistik tesisleri
tanimal1 ve kategorize etmelidir (konaklama tesisleri / turizm endiistrisi,
turistik yerler, servis saglayici vs.). Ayrica, destinasyon planlama ve
pazarlamasi i¢in onemli kararlarin verilmesi igin turistik tesislerin ve
atraksiyonlarin turistik 6nemi, ekonomik giicii ve cografi konuma gore
analiz edilmesi gerekir. Bununla ilgili olaraksa, diizenli olarak farkli

veriler toplanmali ve analiz edilmelidir;

- Ekonomik istikrarin  kaydedilmesi:  "Olgemedigimizi,
yonetemeyiz" sloganina uygun olarak, tutarli stratejiler gelistirmek ve
uygun davranmak i¢in turizmin ekonomik Onemi hakkinda giivenilir
bilgiler ¢ok 6nemlidir. Konaklama sayisi, yatak dolulugu ve kalis siiresi
gibi klasik turizm rakamlarinin diizenli olarak belirlenmesine ilaveten,
DMO ekonomik faktor olan turizm hakkinda bilgi saglayan verilere de
sahip olmalidir. Burada 6zellikle, turist cirosu, gelir ve istihdam etkileri
hakkindaki rakamlar ilgingtir. Bunlar genellikle destinasyonda en azindan
ilge diizeyinde gergeklestirilen kapsamli analizler ve hesaplamalar
sayesinde basarilabilir (Viesinger ve Schumacher, 2016: 171). Daha
kiiciik destinasyonlarda, konaklama endiistrisinin harcama ve turistik gelir
vergisi ile bagli rakamlar genelde yerel istatistik daireleri ve diger yetkili

makamlardan alinir;

- Kapasite siirlarini1 ve makul biiyiime oranini dikkate alan 6nemli
rakamlar1 degerlendirmek: Destinasyonda turizmin ekonomik durumu
lizerine toplanan veriler, kapasite sinirlarin1 ve ekonomik dengeni de

dikkate  almnarak  siirdiriilebilir ~ ekonomi  ilkelerine  gore
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degerlendirilmelidir.  Ozellikle, asagidaki boyutlar gdz oniinde

bulundurulmalidir:

Uzun vadecilik: Siirdiiriilebilir turizm bile, ayn1 zamanda mali gelir
hedefler, ancak iretimleri i¢in zaman dilimi daha uzun vadeli
diistiniilmelidir. Her seyden once, kurumsal riskler, girisimciligin tiim
sonuglarmi degerlendirebilmek icin siirdiiriilebilirligin ekoloji ve sosyal

boyutlarini igerecek sekilde genis belirlenmelidir;

Menfaat sahipleri ¢ikarlari: Ekonomik kalkinma miimkiin oldugu kadar
daha ¢ok turizm paydasina faydali olmali ve boylelikle bir biitiin olarak

bolgesel katma degeri saglamalidir;

Personel potansiyeli: Son olarak, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in insan
kaynaklarinin siirekli gelistirilmesi ve calisanlarin veri taban1 da mutlaka
dikkate alinmalidir. Uretim faktoriinii degerlendirirken, calisanlarin

ekonomik durumlarinin da diizenli iyilestirilmesi akilda tutulmalidir.

Ekonomik verilerin analizi o6zellikle turizmin ekonomik politika
siiflamasi i¢in dnemlidir. Rakamlarla, bolgesel turizmin hangi ekonomik
degere ve hangi istihdam etkisine sahip oldugu gosterilebilir (Siller ve
Zehrer, 2016: 324). Sonugta, bu tiir analizlerle, turizmin Onemli bir

ckonomik bolgesel faktor oldugu rakamlarla bir daha dogrulanabilir.
2.1.3. Turizm Aktorlerinin Kalifikasyonu

Turistik isletmelerin siirekli gelistirilmesi, bdlgenin uzun vadeli rekabet
giicii ve basaril1 profillemesi igin gereklidir. Turizm paydaslarinin yiiksek
kaliteli egitimi, ekonomik agidan basarili olabilmek i¢in beceriler ve
anahtar nitelikleri saglamanin yani sira, yenilikgilik ve {iriin gelistirme i¢in
daha fazla tesvik ve diirti verebilir. Ozellikle, siirdiiriilebilirlik

konusundaki karmasik konularla ilgili etkinlikler, egitici seminerler ve
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yeterlilik tedbirleri ¢ok yardimci olabilir (Beyer, 2017: 215). Sonugcta,
turizm paydaslarinin isle ilgili bilgi ve girisimci becerileri ve yliksek
egitimi, siirdiiriilebilir destinasyon olarak giivenli bir konumlandirmanin
temelini olusturmaktadir. Burada turizm destinasyonlarinin {izerine diisen

sorumluluklar:

- Egitim tedbirleriyle iletisim kurmak: Devamli egitim ve yeterlilik
programlar1 ya DMO tarafindan organize edilip ayr1 etkinlikler seklinde
sunulabilir, ya da turizm paydaslarina dis yeterlilik ve egitim programlari
hakkinda bilgi verilir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm konusunda da DMO
iler1 egitimleri tesvik etmelidir. Egitim Onlemlerinin planlanmasi ve
yayginlastirilmasinda bolgesel isletme kurumlari, ticaret odasi ve yerel
egitim organizasyonlariyla is birligi yaparak turizm paydaslar i¢in ortak

bir program gelistirilmesi Onerilir;

- DMO calisanlar ig¢in egitim kurslar1 sunmak: Siirdiirtilebilirlik
konular1 da dahil olmak ilizere DMO c¢alisanlarina diizenli egitim ve
ogretim kurslart hazirlanmalidir (Pardon, 2016: 152). Gereksinim ve
ithtiyaglar egitim planinda kaydedile ve verilen egitimin ana Ogretim
igerigi tlim isgiiciine iletilebilir. Buna ek olarak, sunulan egitimin yillik

izlenmesi ve monitoringi onerile bilir.
2.2. Turistik Teklifin Pazarlanmasi

Her DMO'nun temel gorevi, turistik teklifin destinasyonun tiim ilgi
alanlarina maksatli ve bilingli bir sekilde dogru pazarlamasidir. Orta veya
uzun vadeli planlanmus iletisim stratejisi pazarlamaya somut ve aydin bir
planlama hatti kazandirir. Bu strateji, Oncelikle, destinasyon profilini
netlestirir ve marka hedeflerini kesinlestirir (Viedmann, 2002: 153). Buna

ek olarak, destinasyon ozellikleri hakkinda net goriiniim Gtiirerek,
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destinasyonun niifustaki bélgesel tanimlamasinin artmasini saglar ve nihai
olarak, turistik altyap1 ve servis saglayicilarina gelistirici teklifler ve
hizmetler konusunda oryantasyon saglar. Iletisim stratejisi, stratejik temel
taglar1 somut eylem paketlerine g¢evirir ve bu nedenle de genellikle

destinasyon stratejisiyle birlikte gelistirilir:

- lletisim stratejisini tasarlamak: Iletisim stratejisi bolgesel
benzersiz satis noktalarini, turistik hedef gruplarini, onlara bagh tiim
konular1 ve turist hedef pazarlarmi ozetler. DMO bu stratejini, azindan
bolgesel diizeyde destinasyon pazarlamasi i¢in orta veya uzun vadeli
planlama araci gibi kullanmalidir. Her yil siyaset ve idaredeki tiim
ortaklara ve hizmet saglayicilarina hitap eden ve Oniimiizdeki turizm
yilinda hangi pazarlama faaliyetlerinin uygulanacagim1i gosteren
pazarlama ve medya planlamas1 gelistirilmelidir (Javorski ve Pritchard,
2005, 163). Pazarlama ve medya plani, daha yiiksek veya daha diisiik
turizm seviyeleri ile faaliyetleri koordinasyonu ic¢in de énemli bir temel
olusturmaktadir. Yerel diizeyde, ilgili tematik oOncelikleri, pazarlama
hedeflerini ve ilgili eylemleri igeren yillik diizenlenmis pazarlama plani

gelistirmek ¢ogu zaman yeterlidir;

- Iletisim araglar1 standartlarin1 olusturmak: Iletisim materyalleri
tasarlarken, servis tanimlarimin dogru olmasina, net bir hedef kitlesine
yonelmesine, sunumun tutarli olmasina ve en azindan online ve basilan

materyallerin ¢ok dilliligini saglamaga 6zen gosterilmelidir;

- Reklamlarin  kontrol edilmesi: Pazarlama faaliyetlerinde
kullanilan reklam mesajlari, yerleri veya destinasyonu ve yerli halki
saygiyla sunmali ve destinasyonun otantik ve 0Ozgiin goriinimiini

yansitmalidir;
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- Diizenli genel kontrol: Iletisim ve pazarlama stratejisinin ve tiim
yillik hedeflerin ve 6nlemlerin formiile edildigi yillik pazarlama planinin

diizenli kontroli.
2.3. Destinasyonda Erisilebilirlik

Erisilebilir hizmetlerin ekonomik potansiyelinin yiiksek olmasi bellidir,
ancak ortalama yas ve hayat beklentisinin artmasiyla ilgili engellilerin
orani1 artmakta devam edecektir. Buna ek olarak, Almanya niifusunun
neredeyse ylizde 10'u agir engelli olarak kayita alinmaktadir (StatBa,
2016). Ayrica, dogru firsatlar saglanirsa, bu insanlar da seyahat etmek ve
tatil yapmak icin para harcamak istiyorlar. Cogu zamansa, onlar tatil veya
1s randevularina gidemiyorlar. Bu nedenle, amag, ,,design for all* (herkes
icin tasarim) hedefiyle engelli veya 0zel ihtiyaglari olan insanlar igin
turistik tesisleri ve genelde tiim turizmden faydalanmani problemsiz ve
risksiz miimkiin kilmak olmalidir (Aschauer ve digerleri, 2016: 51).
Bunun igin, arastirma verilerinden yola ¢ikarak, turizm destinasyonlarinin

belli konular iizerinde ¢alisilmasi gerektigini sdyleye biliriz:

- Hedef miisteri kitlesini bilgilendirmek: Engelli miisteriler, teklifin
erisilebilirligi ve kullanilabilirligiyle ilgili seffaf ve giivenilir bilgiye
ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, erisilebilirlik konusu DMO'nun mevcut
iletisim araglarinda dikkate alinmali ve tiim gerekli uygun bilgiler hazir
tutulmalidir. Hedef kitleye 6zel bilgiler, 6rnegin yashilar veya gdérme
engelli insanlar i¢in yardimcilar olmali ve bilgilerin bariyersiz ulagimi
saglanmalidir (Neumann ve Kagermeier, 2017: 86). Bilgiler,
destinasyonun erisebilir tekliflerini kapsamli bir sekilde ifade etmeli ve
bariyersiz tatil ihtimalini olabildigince kabarik yansitmalidir ki, miisteri

kitlesine hizl1 ve aydin sekilde ulagmak olsun;
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- Erisebilir tekliflerin markalanmasi: Turizm tesislerinin ve turistik
yerlerin engelli miisteriler i¢in uygun olup olmadig1 diizenli olarak kontrol

edilmeli ve buna gore isaretlenip etiketlenmelidir.
2.4. Bolgesel Ekonomik Dolasim

Turizm, niifusun ekonomik refahina katkida bulunur ve yerel ekonomik
yapilar1 tesvik eder. Siirdiriilebilir kalkinmanin o6nemli bir ilkesi,
maliyetin ortaya ¢iktig1i yerde ekonomik faydanin giivence altina
alimmasini saglamaktir. Yerel topluluklar, destinasyonun dogal ve kiiltiirel
turistik tekliflerin tasiyicilart olduklari igin, turizme ilgili bir takim dis
masrafa girerler. Turizmin kabuliinii saglamak igin, yerel niifuzun da
turizmden ekonomik olarak yarar saglamasi 6nemlidir (Stone, 2009: 164).
Gilivenilir turizm biliylimesinin saglanmasmin yani sira, yerel turizm
ekonomisini gliclendirmeyi ve turizm gelirinin  dagiliminda tur
operatorleri, gida iireticileri, ulasim servis saglayicilart ve tur rehberleri
gibi miimkiin olabildigi kadar fazla sayida yerel turizm aktorii igeren
sirecler de hayata gecirilmelidir. Yerel refah, turizmin bolgesel
ekonomiye entegre edildigi, bolgesel katma degeri artirmaya katkida
bulundugu ve niifusa tutarli ve giivenilir bir gelir kaynagi sagladigi
anlamina gelir. Giinlimiizde, daha fazla yonetilebilirlik, kalite ve bolgesel
yonelim  istegi, kiiresellesmeye  karsit  bir  egilim  olarak
gozlemlenmektedir. Tiiketiciler tarafindan en kaliteli {iriin olaraksa,
ozellikle turizmde, bolgesel triinler tercih edilmektedir. Ciinkii boyle
tirtinler turistik teklifin bolgesel bagliligi ve 6zgilinligiinii kendilerinde
tagirlar. Turizm, hatta, bolgeye bir biitiin olarak yarar saglayacak bir
bolgesel potansiyel yarata ve gliclendirebilir. Ancak, bolgesel deger
zincirleri kurmak, onlar giiclendirmek ve bolgesel ekonomik dongiilere

baglamak miimkiin olmalidir (Sharpley, 2010: 82). DMO burada, turizm

33



girisimcileri ile aktorler gibi yerel iireticiler arasinda baglanti olusturmak
ve iletisimi tesvik etmekle bir nevi ilham kaynagi ve arabulucu olarak

istirak edebilir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenler:

- Bolgesel dongiileri desteklemek ve kolaylastirmak: DMO,
bolgesel aktorler, dernekler ve kurumlarla birlikte turizm isletmesine yerel
irin ve hizmetler edinmekle, 6rnegin, tedarik¢iler ve turistik miisteriler
arasindaki temas kurarak, yerel kurumsal aglarin olusumunu tesvik
ederek, bolgesel kalkinma siiregleriyle baglanti yaratarak veya bolgesel
tedarik konusunda turizm isletmeleri i¢in etkinlikler diizenleyerek
gastronominin bolgesellesmesine yardimci olabilir. Burada aparici rolii,
DMO esligiyle fikirleri ilerleterek tutarli bir sekilde takip eden bdlgesel
giicler oynar (Crotts, 2009: 32-34). Buna dayanarak, DMO, o&rnegin
degirmi masalar baglatip, B2B tartismalar1 yapar ve tematik somut

hedefler ortaya koyabilir.

- Yerel ve bolgesel tiriinleri tanitmak: Turizm pazarlamasinda, yerel
ve bolgesel triinler veya bunlar 6zellikle gii¢lii bir bi¢imde kullanan tur
operatorleri onemli bir rol oynamalidir. DMO bu nedenle ilgili bolgesel
{iriinleri bilmeli ve buna gore pazarlamalidir (Murphy, 2007: 25). Ornegin,
yerel trlinler, turistik bilgi merkezlerinde ve DMO tarafindan yonetilen

tesislerde satila ve merchandisingin bir parcasi olarak sunulabilir.
2.4.1. Sertifikah Uriin ve Hizmetlerin Kullanimi

Bolgesel iirlin her zaman siirdiiriilebilir {irlin anlamina gelmez.
Siirdiiriilebilirlik acgisindan iiriin ve hizmetleri kullanirken, tiriiniin
bolgesel olmasindan ilave, ¢evresel ve sosyal-kiiltiirel 6zellikleri de goz
oniine alinmalidir. Minimum standartlara uyma ise dncelikle sertifikasyon

yoluyla saglanabilir. Sonugta, genel olarak hangi iiriinlerin ve girdilerin
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kullanildig: turizm miiessesinin ve yonetimin sorumlulugundadir; Yine de
turizmden sorumlu her kes gevreye duyarli ve oldukga islem goren
irinlerin kullanim1 konusunda yardim saglayabilir (Miiller, 2004: 39).
DMO, burada, tiiketiciler ve ticaret orgiitlerinin de inisiyatifi ile diger
kurumlari sertifikali tirtinler ve onlarin tedariki konusunda bilgilendirerek,
bu konudaki kampanyalara ve etkinliklere katilarak aktif olabilir. Buna ek
olarak, kagit, baski iirlinleri, azaltilmig ambalajli gidalar, yenilenebilir
enerji vb. gibi sertifikali malzemelerin kullanilmasi veya tedarik edilmesi
i¢cin somut ipuglar ve tavsiyeler vere, bdylece hizmet saglayicilarina daha
cok siirdiiriilebilirlik bilincini tesvik edebilir. Cevreye karsi duyarl ve
sosyal agidan sorumlu iirlin ve hizmetlerin satin alinmasinin, bir biitiin
olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin kilit unsuru olarak diistiniilmektedir.
Genelde siirdiirtilebilir iirtinler, 6zellikle de {irtiniin tim yasam dongiisii
acisindan ayni1 zamanda da daha ekonomiktir. Tedarikte ¢evresel ve sosyal
gereksinimleri tutarli bir sekilde ele alarak, minimum zararla faaliyet
gostermeye calisarak, DMO ortaklara ve cemiyete karst Onemli
siirdiirtilebilir tedarik icin kurallar diizenlemek ve tanitmak gibi 6rnek rol
modeli islevi goriir. Baslangig olarak, DMO bilingli bir sekilde gelecekte
miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir hareket edecegine daire agik ve kesin
karar vermelidir. Tedarik kurallarinda, stirdiiriilebilir satin alma hedefleri,
sorumluluklar ve temel tedarik kriterleri tanimlanabilir. Baslamak igin,
cevresel etkileri daha kabarik olan ve ola bildigince daha ¢ok cesitli
sirdiiriilebilir alternatifler iceren iirlin grubuna odaklanmak Onerilir.
Bununla birlikte, 6nceden tedarikin O6nlenebilir olup olmadigi kontrol
edilmelidir (Stettler, 2016: 23). Kurallar1 gelistirirken, diger kurumlarla is
birligi de yardimei olabilir: Bilgilendirme etkinlikleri, ag toplantilar1 ve
hatta online forumlar baskalarinin deneyimlerinden yararlanma imkani

sunar. Ornek rol modeli destinasyonlar icin iletisim de ¢ok dnemlidir. Bu
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sadece DMO'un siirdiiriilebilirlik konusundaki konumunu arttirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik fikrinin ola bildigi kadar genis
boyutta aktarilmasina ve bdylece digerlerini de konuyla ilgili tesvik

edilmesine katkida bulunmaktadir.
2.4.2. Istihdam ve Kalite Giivenligi

Gilivenli istihdam ve adaletli is kosullar1 bolgede kaliteli ve istikrarh
turizmin saglanmasi ve ¢alisanlarin toplumsal deger kazanmasi i¢in sarttir.
Buna bagli olarak, destinasyonda da dogrudan veya dolayli olarak
turizmle alakali islerin yiiksek kalitede olmasi ¢ok biiylik 6nem tasiyor.
Bunlara normal {icretler, isi aile hayatina uzlastirmak gibi tedbirler ve
turizm ¢alisanlart igin silirekli ve devamli egitim saglanmasi dahildir.

Burada en 6nemli faktorleri boyle 6zetleye biliriz:

- Turizmde istihdam verilerinin belirlenmesi: Intensif hizmete
dayal1 yogun turizm endiistrisi, turizm satiglariyla dogrudan veya dolayl
sekilde bagli bircok sayida farkli ise ihtiyag yaratir ve niifuzun belirli
hissesinin istihdamini giivence altina alir. DMO bu gelirlerin nereye
aktarilacagint ve hangi alanlarin 6zellikle turizm endiistrisinden
yararlandigim1 bilmeli (Hall ve Richards, 2003: 219). Ciinkii yalnizca is
yeri spektrumu belirlendiginde, isyerlerinin uzun vadeliyi giiven altina

alia ve istthdam kalitesini korumak i¢in anlamli stratejiler gelistirilebilir;

- {lgili girisimleri desteklemek: Yiiksek egitimli ve ayn1 zamanda
memnun ¢alisanlar i¢in, turizm is¢ilerine uygun sosyal kosullara ihtiyag
duyulmaktadir. Capraz baglayici, arabulucu ve bir nevi “sponsor” olarak,
DMO giivenli turistik istthdamda 6nemli bir yere sahiptir. O, diger turist

aktorleri gruplartyla birlikte, kalite ve egitim inisiyatiflerini destekleye ve
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aktif olarak tesvik edebilir, mevsimlik ve parttime ¢alisma, evde mesai,

sikintis1 ve niifus degisimi gibi konulari ele almaktadir;

- Turist aktorleri grubu ile birlikte, kalite ve nitelik girisimleri i¢in
destek veya aktif olarak eslik edebilir ve mevsimlik ve part-time is, yerel
istihdam, vasifli ¢alisan yetmezligi sikintis1 veya demografik degisim gibi
konular1 ele alabilir. (Baum, 2015: 204). Calisanlarin ¢ogu ¢ekici is ve
yasam kosullarina biiyiik onem vermektedir. DMO, diger kurumlarla
birlikte, turizm yetkililerini ve paydaslarini konuya kars1 hassaslastirmak
icin istihdam Kkalitesine yonelik uygun kampanyalar ve inisiyatifler

gerceklestirebilir.
2.4.3. Destinasyonlarda Siirdiiriilebilir Rekabet

WEF, son 11 yildir, diinya ¢apinda 136 iilkenin seyahat ve turizm rekabet
giiciiniin analizini gergeklestirmektedir. Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelismesini saglayan faktorleri
Olcer ki, bu da iilkenin ekonomik kalkinmasi ve rekabet giiciine 6nemli
katkida bulunur. Ayrica, Seyahat ve Turizm Rekabet¢ilik Endeksi, tiim
paydaslarin ulusal ekonomilerini gelistirmek i¢in onlarin birlikte
calismasini da motive etmektedir. Bdyle baskin usuli, hem de
destinasyonlar1 daha i1yi olmaya tetikler ve bununla da daha siirdiiriilebilir
ve kapsayici bir gelecek icin yol agar, giivensiz sartlarda bile sektoriin
stirekli biliylimesini saglamaya odaklanmay1 artirir ve ayni zamanda da
tim bu proseslerle yakindan alakali dogal ¢evreyi ve yerel topluluklar
korur. Aslinda ne teoride ne de uygulamada rekabet giicii teriminin
standart bir tanim1 hentiiz yoktur. Nerdeyse biitiin yaklagimlar, bir iilkenin
neden uluslararasi alanda basarili sirketler iiretmeli olmasi ve bununla da
diger iilkelere gore rekabet avantaji saglamali sorusuna dayanmaktadir.

Bu bakimdan, bir iilkenin rekabet giicli kavraminin 6nemi tartisilmalidir,
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oysa Ki, destinasyon seviyesinde rekabet giiciinii daha net sekilde
tanimlamak miimkiindiir: Bir destinasyon, {iriin kalitesini siirekli olarak
ortalama tizerinde iyilestirirken, rakiplerine goére pazar payini veya kar
marjini arttirabilecegi dl¢giide iiretim maliyetlerini diisiirmesi durumunda
rekabet giicline sahip oldugunu gosterir. Turizm pazarinda kendine daha
genis hedefler belirleyen, siirdiiriilebilir rekabete dayanarak uzun vadeli
var olmak, kendini ililke veya uluslararasi konumda tanitmak isteyen
vizyonlu turizm destinasyonlar1 i¢inse tabii ki sadece rekabet giicii

yetmediginden, bu zaman da rekabet avantaji devreye girer.

Ekonomik acidan, rekabet avantaji, rakiplere gore belirli istiinliik
saglamak anlamina gelir. Bu {stiinlikkler teknolojik yenilikleri, maliyet
kontrolii ve hizmet yonlerini igere bilir. Genelde, Rekabet avantaji terimi
farkli sekillerde de tanimlaniyordur. Ornegin, tedarik¢i avantajindan
dogan rekabet avantaji olabilir. Bu, daha ¢ok, diisiik iiretim maliyeti ile
daha yiiksek kar elde eden destinasyonlarda goriiliir. Ayrica, kar avantaji
da rakiplere gore rekabet avantaji olabilir. Buna, Ornegin bir
destinasyonun daha yiiksek fiyath veya belirli imaj kazanmis olmas aittir.
Bir sirket, ornegin, daha yiiksek kaliteli {iriinlerden veya daha disiik
fiyatlardan daha fazla fayda saglayarak miisteri avantajlar1 yaratarak
rekabet avantaji elde edebilir. Bir turizm destinasyonu, ornegin, daha
yiiksek kaliteli iirtinlerden veya daha diisiik fiyatlardan daha fazla fayda
saglamakla miisteri acidan iistiinliigli yakalayarak da rekabet avantaji elde
edebilir. Destinasyonun rekabet avantaji, stratejik ve girisimei eylemlerle
saglanabilir. Burada tiretim, dagitim ve fiyatlandirmanin esnek yonetimi
de pazar niglerinin bulunmasi kadar onemlidir. Ger¢i, destinasyonun

rekabet avantaji elde etmesi icin kesin belirlenmis net bir recete yoktur.
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Girisimei her zaman yogun pazar ve rekabet analizleri yiriitmeli ve
ardindan rekabete karsi koyabilecegi girisimci Onlemleri almalidir.
Destinasyonlar siirekli yogun pazar ve rekabet analizleri yapmali ve
turizm pazarinda kendini kanitlayabilecek girisimcilik Onlemlerini
almalidir. Bu tiir istiinliikler uzun vadede gegerliyse ve rakipler tarafindan
saglanmasi da nerdeyse imkansizsa, buna siirdiiriilebilir rekabet denir.
Destinasyonun rekabet avantajlarinin siirdiiriilebilir olup- olmamasini
tanimlamak i¢in, deger zinciri analizi olas1 analiz olarak kullanilabilir.
Piyasa kosullarindan dolay1 giiclii rakiplere karsi agik bir sekilde durmak
gerekiyorsa, diger katilimcilara gore belirgin avantajlar1 sunan stratejik

yaklasimlar se¢ilmelidir. Konumlandirma olanaklar1 sunlar olabilir:

- Piyasa nislerine odaklanma
- Uriin 6zelliklerinde miisteri isteklerine gére degisiklikler yaparak
iretim ve dagitimin esnek bir sekilde ayarlanmasi
- Maliyet liderligi avantajinin verdigi fiyat esnekligi, iiretimde
tasarruf potansiyeli fiyatlandirmada kullanilabilir.
Turizm destinasyonunun rakiplere gore, ortalamanin iizerinde kar
saglamay1 basarmak da onun igin rekabette avantaj saglar. Simon'a gore,

rekabet avantaji lic kosulu karsilamalidir:

1. Miisteri igin 6nemli bir 6zeliye sahip olmali

2. Miisteriler avantajlarin farkina varmali

3. Avantaj, kalic1 ve belirli bir dayanikliliga sahip olmali
Porterse, tiim rekabet avantajlarini iki temel tlire baglar: daha diisiik
maliyet ve farklilastirma. Bu giiclii ve faydali sonuglara yol acar.
Destinasyonun, sektordeki rekabet glicleriyle basa ¢ikabilmek igin
rakiplerinden daha iyi yOnetim stratejileri ona gii¢ ve faydalar saglar. Bu

da ii¢ rekabetci stratejiden birinden-yani maliyet liderligi, farklilagma
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veya oOncelikler iizerinde konsantrasyondan faydalanmay1 gerektirir.
McKinsey'in gelistirilmis {irlin pazar portfoyii analizinde pazar biiyiimesi
ve pazar pay1 faktorleri yerini piyasa ¢ekiciligi ve nispi rekabet avantaji
ile degistirilir. Nispi rekabet avantajinin basar1 faktorii asagidaki ana

kriterler ile karakterize edilir:
- goreceli piyasa pozisyonu
- goreceli teknoloji konumu
- goreceli aragtirma- gelistirme potansiyeli
- personelin goreceli yeterliligi

Faktor isletme tarafindan etkilenir. Bu portfoy dlgeginin avantaji, sadece
iki basar1 faktoriiniin (pazar pay1 / pazar biiyiimesi) degil, ayn1 zamanda
tiim basarili faktorler paketinin (hem nicel hem de nitel faktorler) dikkate
alimmasidir. Bu portfoy, Boston Consulting Group'un temel modeli kadar
acik, ulasilabilir ve iletisim degerine sahiptir. Bununla birlikte, faktorlerin
coklugu, ¢evrenin ve isletmenin daha farkli bir analizini zorlar. Etki
alanlar1, gelismis sec¢im siireci, akilli yontemleri ve dereceleme teknikleri
gerektirir (Herntrei, 2014: 83-158). Bu, hem basarili faktorlerinin
seciminde, Olgiilebilir olmayan degiskenlerin degerlendirilmesinde
yiikksek siibjektiflik talep eder. Bu nedenle, temel modele gore burada
kesin bilgiler verilmez. Porter tarafindan gelistirilen temel rekabet
stratejileri, sektordeki rekabet giiclerine, 6zellikle de rakiplerine kars1 ileri
siirlilebilecek bir isletme veya stratejik is birimi i¢in bir konum bulmay1
amaglamaktadir. Destinasyonlarin rekabet stratejilerinin temelinde,
rekabet avantaji olarak siirdiiriilebilir rekabetin yaratilmast ve
savunulmas1 yer almaktadir. Porter'a gore bu, sektor c¢apinda

gergeklestirilebilecek performansa veya kalite avantajlarina (farklilagma)
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ve maliyet avantajlarma (maliyet liderligi) ya da bir segmende
odaklanabilecegi (“pazardaki paylar”) dayanabilir. Porter matrisi ... bir
sektordeki diger isletmelerden daha iyi performansi garanti eden ii¢

stratejik yaklasim tipini” gostermektedir (Porter, 1999: 70).

Optimal stratejinin sec¢imi, kendi is biriminin endiistri rekabetindeki
konumuna baglidir. Bu durumu analiz etmek icin rekabetci bir analiz
yiriitmek gerekir. Sektor rekabetine etki eden rekabet gii¢lerinin, yeni
rakiplerin, tedarikgilerin, miisterilerin ve onceki rakiplerin davraniglarinin
yani sira ikame {iriinleri tehdidinin analizini de kapsamaktadir. Bu durumu
analiz etmek i¢in rekabetci bir analiz yiiriitmek gerekir. Sektor rekabetine
etki eden rekabet giiclerinin, yeni rakiplerin, tedarikg¢ilerin, miisterilerin
ve oOnceki rakiplerin davraniglarinin yami sira ikame {iriin tehdidinin
analizini de kapsamaktadir. Stratejiyi secerken, Porter'e gore, karlilik ve
pazar payr arasindaki deneysel olarak kurulan iliskiye gore, ii¢ temel
stratejik kavramdan birine odaklanilmasina dikkat edilmelidir. islemden
kenar kalmis herhangi stratejiye odaklanmamis orta ("ortada sikigsmis")
uzun vadede tehlikeli bir durumda kalir. Tiiketici polarizasyonu, ilgili
satin alma Kriteri (fiyat veya kalite) bakimindan incelenmesine ragmen ve
eger bu gelisme, isletmelerin kendilerini Premium saglayicilar veya
indirim saglayicilar1 olarak konumlandirmasini gerektiriyorsa, orta ve
uzun vadede iki temel rekabet avantajindan birinin alternatif olarak
gerceklestirilmesi, sirketin basarisini giivence altina almak i¢in yeterli
olmayacaktir. Ozellikle tiiketici pazarlarinda, tiiketiciler pazarlik
pozisyonlarinin farkindalar ve kendi yiiksek kalite ihtiyaglarini diisiik
fiyatlarla karsilamaya caligsmaktadirlar. Stratejik basar1 pozisyonu turizm
destinasyonunun ti¢ sart1 karsilamasi takdirinde onun rakiplerine karsi

performans avantajini bir araya getirir:
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- Avantaj, misteri i¢in 6nemli olan performans kriteri lizerinde
gergeklestirilmelidir.
- Miisteriler avantajin kesinlikle farkinda olmali, onu algilamalidir.
- Avantaj kalic1 ve dayanikli, rakipler tarafindan kolayca erisilemez
olmali.

Stratejik rekabet avantajinin varligi, rekabet stratejisinin basarist i¢in
temel on sarttir. Bununla birlikte, destinasyonun sahip oldugu rekabet
avantajinin varhiginin miisterilere profesyonel sekilde iletilmesi de ayni
derecede Onemlidir. Rekabet avantajlar1 farkli seviyelerde bulunabilir
(glic-zayiflik analizi). Kalite, glivenilirlik, servis, fiyat (veya maliyet)
veya imaj gibi miisterinin satin alma kararini etkileyen tiim faktorler
potansiyel boyutlardir. Destinasyonun iki veya daha fazla stratejik rekabet
avantaj1 varsa, performans kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu siirece,
diger baz1 6zelliklerde zayifliklar bile talere edilebilir. Stratejik rekabet
avantaj1 lizerinde bulundugu boyut miisteri i¢cin ne kadar onemliyse, satin
alma davranisint o kadar olumlu etkiler (Simon, 1988: 461-480).
Kapsamli rekabet stratejisinin olusturulmasini genelde sadece ii¢ kilit
nokta olan miisteri, rekabet ve isletme bilgileri, saglar. Bdylece,
miisterilerin sartlari, ihtiyaclar1 ve destinasyonun rakip performansina
gore nispi performansi, baskin rol oynamaktadir. Rekabet avantaji ne
zaman siirdiriilebilir sayilir? Siirdiiriilebilir veya yapisal rekabet
avantajinin  gorevi destinasyonu sektordeki rekabetten korumaktir.
Yapisal rekabet avantajina sahip olan destinasyonlar, genellikle
ortalamanin lizerinde marjlara ve kar oranlarina sahiptir ve dolayisiyla
vizyonlu yatirimcilarin biiyiik ilgisini ¢gekmektedir. Arastirmacilar 18 yil
boyunca destinasyonlar1 karsilastirmis ve uzun vadeli siirdiriilebilirlik
stratejilerine sahip destinasyonlarin rakiplerini geride biraktiklarim

gormiisler. Aym1 zamanda bu, destinasyonlarda siirdiiriilebilirligin uzun
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vadeye ihtiyact oldugu anlamina gelir. Olumlu etkilerin hissedilmesi,
algilanmasi zaman alir c¢iinkii. Bir¢cok bilimsel ¢alismalar, isveren
cekiciligi, istthdam ve ¢alisan memnuniyeti arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu dogrulamustir. Siirdiiriilebilir destinasyonlarda ¢alisanlarin
morali rakiplerine gore her zaman daha iyi. Bunun da is performansi
tizerinde 6nemli bir olumlu etkisi olup is siirecleri rakiplerinden daha
verimli yapar. Bu ylizden de konuya ilgi siirekli artmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik potansiyelini uzun vadeli bir i modeli gibi tam olarak
anlamak i¢in, destinasyonlar ii¢ yanlis anlasilmay1 geride birakmalidir:
“Misteriler stirdiiriilebilirlikle ilgilenmez”- Destinasyonlar, 6zellikle tist
veya orta sinifa hitap etmediklerinde, miisterilerinin siirdiiriilebilirlikle
llgilenmedigine inanirlar. Oysa ki arastirma her misterinin
surdiiriilebilirlikle ilgilendigini, ancak terimi kendi ihtiyaglarima gore
tanimladigin1  gostermektedir. Bu nedenle miisteri ihtiyaclarim
siirdiiriilebilirlik acisindan belirlemek daha onemlidir; Siirdiirilebilirlik
yesil bayraklarla dolu, tazelik kokan, miisterilerin mutluluk kahkahalar
havada ugusan miikemmel destinasyon gibi algilanmamalidir. Onemli
olan, onun sirkete uymasi ve inandirict olmasidir: Bunun igin de
stirdiiriilebilirligin genel yanlis kalipli imajindan uzaklasip onu bireysel
olarak gozden gecirmek gerekir; Konu, simdiden ¢alisanlar i¢in rahatsiz
geliyor. Siirdiiriilebilirligin, yapilmasi gerecken ve takimin uhdesine
birakilmasini istenmeyen can sikici bir sey olmasi tam olarak bir hatadir,
clinkii c¢alisanlar, zaten Ozellikle boyle bir uygulanma bi¢ciminden
rahatsizlik duymaktadir. Bu bakimdan, konunun birlikte c¢alisilmasinin

daha iy1 sonuglar verebilecegi ortaya cikar.

Bu hatalarin tistesinden gelmek, sadece siirdiiriilebilirligin potansiyelini

daha iyi anlamak ve kullanmak anlamina gelmez. Bu, ayni zamanda
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riskleri en aza indirmek anlamina da gelir. En kétii halde, sosyal medya
platformunda, sirketler miisterilerin siirdiiriilebilirlikle ilgilendiklerini
fark ediyor. Bu yiizden, destinasyonun oldugu gibi algilanan tutarli kendi
imajini olusturmasi ¢cok dnemlidir. Sirketin kendine 6zel tavrini igeren
boyle bir 6z imaj, daha sonra elestirilere karsi var olabilecek saglam bir
temel olusturur. I¢ ve dis paydaslarla diyalogun burada énemli bir rolii
vardir. Giliniimiizdeki tiiketici ve yasam davraniglarimizin uzun vadede bir
gelecegi yok: Su anda Diinyanin yenilenebilir kaynak kapasitesinden
%A40'tan daha fazla kaynak tliketmekteyiz. Gittikce artan hava kirliligi de
iklim degisikligini biiyiik 6lgliide hizlandirir. Bu durumda siyaset ve
isletmelerin harekete gegmesi gerektigi ise uzun zamandan beri bellidir.
Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda, literatiir genellikle
sirdiiriilebilirlige duyulan ihtiyaca odaklanarak, bunun nedenlerini
acikliga kavusturmaktadir. Bu, tabii ki 6nemlidir, ¢iinkii boylece sorunlar
ortaya ¢ikar ve problemler netlesir. Yine de bir¢cok destinasyonlar igin,

temel bir soru siirdiiriilebilirligi tam olarak nasil uygulamaktir.
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UCUNCU BOLUM
EKOLOJI VE SOSYAL BOYUT

3.1. Turizmin Doga ve Cevreye Etkisi

Siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliginin yani sira biyolojik
cesitliligin korunmasina ve gelistirilmesine de katkida bulunur. Dogal ve
kiiltiirel cesitlilik, bir destinasyonun turistik g¢ekiciligi i¢in en Onemli
faktorlerden biridir. Hi¢bir sektér dokunulmamis doga ve Land saftin yani
sira yasam c¢esitliligi ve tiirleriyle turizm kadar bagh degildir. Clinkii
dogay1 kesif etmek, yasamak ve tadimi cikarmak turistlerin en yaygin
seyahat motiflerindendir. Bu nedenle, tur operatorleri kendi is temellerini
ve ¢ikarlarim giivence altina almak i¢in destinasyonun dogal ¢ekiciligini
korumak zorunda (Butzmann ve Job, 2016:173-175). Bu, kendi isini
garanti altina almak i¢in destinasyonun dogal cazibesini korumak tur
operatdrlerinin zaten ilgi alanindadir demektir. Bu baglamda, turizm
destinasyonlarinin yapmasi gereken dnemli bir rol ortaya ¢ikar: dogal ve
kiiltiirel kaynaklar1 koruyacak ve gelismesine yardimci olacak gelir
kaynaklar1 gelistirerek, doga ve Land saftin hem ideoloji hem de maddi
acidan degerlendirilmesine yardimei olmak. Faaliyetinin bir pargasi olarak
turizm her zaman doga koruma miittefiki olarak hareket etmeli ve bu
rolinde doga ve Land saftin turistler ve yerliler tarafindan
kiymetlendirilebilmesi ve takdir edilmesi icin Onemli katkida
bulunmalidir. Turistik kullanim neredeyse her zaman ekolojik yiiklenime
yol agsa da aslinda bu durum akilli turizm planlamasi ve koordineli turizm
yonetimi sayesinde kontrol edilebilir. Turizmin doga ve ¢evre iizerindeki
etkisi, turist kullaniminin tiirtine, kullanim yogunluguna ve etkilenen
ekosistemlerin hassasligina biiyiik 6l¢iide baghdir. Bu faktorler, hedef

alan se¢cimi ve turizm faaliyetlerinin yonetimi tarafindan énemli 6lciide
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etkilenebilir. Etkilenme derecesini belirtmek igin, siiphesiz ki turizm
faaliyetlerinin yakindan takibi ve destinasyondaki Land saft ve tiirleri,
ckosistemleri hakkinda saglam bilgi gereklidir. Bu bakimdan, turizm
yoneticileri ile ¢evre ve dogayr korumakla ilgili paydaslar arasindaki
yakin is birligi olmadan miimkiin degildir (Strasdas ve Rein, 2017:161).
Ciinkii dogada ve ¢evrede turizm faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz

etkilerini tartismak ve gerekli tedbirleri gelistirmek ¢ok onemlidir:

- Hassas ekosistemlerin ve turizm etkilerinin farkinda olmak:
Turistik teklifini doga ve ¢evre ile uyumlu bir sekilde tasarlayabilmek i¢in
oncelikle c¢evrenin hassas dogasini ve turizmden nasil etkilendigini
netlestirmek gerekir. Ayn1 zamanda, tiim etkileri goriiniir kilmak i¢in
turizmin gevre iizerindeki olumlu etkileri de kaydedilmelidir (Richter,
2017: 325). Cevreden sorumlu yetkililer ile diizenli iletisim ve is birligi
yoluyla, DMO destinasyondaki ekosistemlerin mevcut durumu ve turizm
faaliyetlerinin doga ve ¢evre ilizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri

hakkinda siirekli bilgilenmis olur;

- Yiksek cevresel etkiye sahip turizm faaliyetlerini belirlemek:
Turizm destinasyonunun hassas ekosistemler iizerindeki tiim etkilerini
analiz ederek DMO hayvan ve bitki tiirlerinin yasam alanlarinin, hava ve
suyun kalitesini kotii yonde etkilemek, tullanti ve giiriiltiiyli arttirmak
veya Ozellikle yenilenemez kaynaklar1 asiri kullanmak gibi g¢evresel
risklere sebep olabilecek turistik teklif ve faaliyetleri belirleyebilir. Bu
gibi durumlarda nasil basa ¢ikilacagi, ilgili komiteler ve ¢evre koruma
paydaslariyla koordinasyon iginde tartisilmalidir. Turizm faaliyetleri
monitoringi i¢in agik ve seffaf bir yol izlemek Onemlidir. Cevresel
etkilerin degerlendirilmesinin amaci tur operatorleri ve turizm yoneticileri

icin olmalidir. Cevresel etkilerin degerlendirilmesinin amaci, turistik
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operatorlere ve turizm yoOneticilerine mantikli eylem adimlarini, ¢evre
kirliligini nasil azaltilmasim1 ve olumlu etkileri nasil artiracagini

gostermektir.
3.1.1. Doga ve Cevre koruma Etkinlikleri ile Is birligi

Yiiksek dogal cekiciligi olan destinasyonlarda, 6zellikle de korunma
alanlarinda, turizm ve doganin korunmasi yetkilileri arsinda is birligi
sarttir. Ancak bu sekilde catigmalar 6nlene veya en aza indirile, dogal
turizm potansiyeli uygulana ve turizm faaliyetlerinin doga ve c¢evre i¢in
olumlu etkileri ortaya ¢ikabilir. Bu bakimdan is birligi her iki taraf i¢in de
faydalidir: koruma gorevlileri, turizm potansiyelinin pazara odakl
gelisimi ve pazarlamasi i¢in turizm yoneticilerine thtiya¢ duymaktadir;
Turizm uzmanlar1 da doga turizminde dogal ve ¢evreye duyarl {irtinler
gelistirmek ve turistlere otantik bir doga deneyimi sunabilmek i¢in
koruma uzmanlarina ihtiyag duyuyorlar (Kahlenborn, 2013: 97).
"Birbirinden 6grenme Kkiiltiiri"nlin olusturulmasi, katilimecilarin ilgili
yeterliklerini giiglendirmekle kalmaz, ayni zamanda bolgeler arasinda
ortak projelerin gelistirilmesini de saglar. Sonugcta, her is birligi karsilikl
yarar ve bdlgenin tlimiiniin yararina olacak sekilde turistik potansiyelin en
1y1 sekilde kullanilmasi, turizm faaliyetlerinin doga ve cevre tizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini tartismak ve birlikte gerekli onlemleri

gelistirmek icin belirli konularda birlikte ¢aligmakla ilgilidir:

- Aktif is birligi kurmak: Turizm yoneticileri ve doga koruma
paydaglar1 arasinda is birligi kurmak kosullar1 bir destinasyondan digerine
biiylik farkliliklar gosterir. Biiyiik korunan alanlara sahip bolgelerde, ag
Olusturma ¢ogu zaman ilgili alan1 koruyanlarin yonetimine dayanir. DMO,
kendini bu striiktiire erken asamadan itibaren entegre etmeli ve kendisini

onemli bir is birligi ortagi olarak kurup gelistirmelidir. Diger tiir
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destinasyonlarda, is birligi DMO inisiyatifine dayanabilir veya bireysel
servis saglayicilart ag kurma impulsu saglarlar. Diizenli fikir aligverisin
yapilmasi ve doga turizmindeki yeniliklere veya iiriin gelismelerine doga
koruma aktorlerinin ve turizm sorumlularinin da dahil olmas1 énemlidir.
Burada, ortaklarin hedef ve beklentileri netlestirilmeli, ortaklarin
birbirlerini tiim katilimcilara gelebilecek faydalar ugruna karsilikli
elestirmek firsatlari olmali, turizm ve doga koruma paydaslar1 arasindaki

catismalar ¢oziilerek ortadan kaldirilmalidir;

- Ortak projelerin uygulanmasi: Iyi ve prodiiktivite is birlikleri,
genellikle yeni ve innovatif tiriin fikirleri ile sonucglanir ki, bunlar da
ortaklar tarafindan tesvik edilmeli ve birlikte uygulanmalidir. DMO
burada belirli projelere katkida bulunan koordinatér gorevine iistlenir,
ornegin, turizm teklifi modiillerini piyasadaki genel iiriin olarak yerlestirir
ve satar ve turizm-stratejik g¢erceve kosullari olusturur (Hedef grup
tanimlamasi, kalite gereksinimleri, performans gereksinimleri). Buna
karsilik, koruma uzmanlar turist bilgileri ve rehberlik i¢in uygun altyap1
ve hizmet bilesenleriyle dogaya deger katarak turistik iirlin gelistirme i¢in
temel hazirlarlar. Turizm ve doga koruma arasindaki catigmalar, 6zellikle
ekolojik olarak onemli ve hassas ekosistemleri olan bolgelerde ortaya
cikmaktadir. Cikar ¢atigmalarini dnlemek i¢in, turizm yoneticileri, doga
koruma paydaslari ile is birligi icerisinde, turizm faaliyetlerini planlarken

asagidaki anlagsmazliklar1 dikkate almalidir:

Arazi i¢in rekabet: Turizm ve doga koruma, oncelikle doga i¢in degerli
olan g¢ekici manzaralar i¢in rekabet eder. Bu da hassas dogal alanlarda
olast bozulma derecesinin belirlenmesini ve 1yi planlanmis bir misteri

yonetimini gerektirir;
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Mekan secimi: mekan se¢imi, tesislerin tasarimi ve isletilmesi ¢evresel
hasarlara neden olabilir. Ihtiyatli ¢evre yonetimi, insaat ve isletmelerin
sebep oldugu yan etkileri sinirlayabilir. CDD, mekan segimine bagl

goriili bilecek ¢atismalarin 6nlenmesine yardimci olur;

Kullanim yogunlugu, siklig1 ve siiresi: Dogal alanlarin ve ekosistemlerin
kullanimi, onlarin bozulmasina ve hatta tahrip olmasina yol agmamalidir.
Hassas dogal alanlardaki turizmin bu nedenle mekansal ve bunun yam
sira, doganin kendini yenilemesini de hesaba katarak zamansal olarak
kontrol edilmesi ve bu arada doga korunmasinin ilgili taleplerini dikkate

almas1 gerekir;

Turist Davranisi: Turistlerle 1lgili yasanan rahatsizliklar, bireyin
davranigsina baglidir. Bu bakimdan da dogru yonetim sekli boyle
durumlarda kontrollii sekilde miidahale ede ve olumsuz etkileri en aza
indirebilir.

3.1.2. Biyolojik Cesitliligin Saglanmasi ve Korunmasi

Biyogesitlilik, ekosistemlerin, tiirlerin ve tlirler igindeki genetik
degiskenligin cesitliligini tanimlamaktadir. Biyolojik cesitliligi yiiksek
olan yerler ¢cogunlukla hasat edilmemis dogal ve Kkiiltiirel alanlardir.
Avrupa Natura 2000 agi, Natura 2000 arazileri ile Avrupa'daki
biyogesitliligi korumaya hizmet ediyor. Cogu turist, farkinda bile olmadan
biyolojik ¢esitliligin, 6rnegin, a¢ik arazi, orman ve mera alani, ekilebilir
arazi ve su yapilart mozaiklerinden olusan bir Land saft gordiigiinde
bundan zevk alir ve tadini ¢ikariyor (Porzelt, 2012: s.158). Bu nedenle,
biyolojik cesitlilik, algilanan dogal cekiciligin veya bir turistik bolgenin
ana Ozelliklerinden biridir. Bolgesel spesifik gastronominin temelini

olusturan yore mutfagi da biyolojik ¢esitlilikten etkilenmektedir; Turizm
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yoneticileri, turist ihtiyaglari, macera teklifleri ve yolcularin ihtiyaclari ve
korunmalar1 ile uzlasarak destinasyonun cazibesi ve rekabet avantaji i¢in
biyolojik ¢esitliligin muazzam 6neminden yararlanmak i¢in bu konular

tizerinde ciddi calismalilar:

- Biyogesitlilik ve Natura 2000 arazilerin belirlemeleri hakta
bilgilenmek: Biyogesitlilik durumu, destinasyona bagli olarak ¢ok farkli
olabilir. Bu nedenle DMO, Natura 2000 arazileri ve biyogesitlilik acidan
bolgedeki baslangic durumun farkinda olmali ve biyolojik cesitliligin
korunmasi i¢in yapilabilecek turistik belirlemeler ve faaliyetler hakkinda
bilgilenmeli ve bu konuda kendini siirekli gelistirmelidir. Dolayisiyla,
yerel ve bolgesel koruma yetkilileri ile siirekli fikir degisimi gereklidir.
Doga koruma paydaslar ile is birligi kurulduktan sonra ise biyolojik

cesitliligin saglanmasi ve korunmasi i¢in somut yonler de tartisiimalidir;

- Biyolojik cesitliligi miisteri i¢cin hayati deneyim haline getirmek:
Biyogesitliligin ustalikla evrenlenmesi, 6zel miisteri deneyimi yarata ve
aynt zamanda biyolojik cesitliligin kiymetlendirilmesi siirecini baslata
bilir. Doga deneyimi teklifleri, turistlerin ve yerli ahalinin korunan
alanlara kars1 duyarliligini artira ve onlar1 doga dostu seyahat ve bos vakit
gecirmeye motive ede bilir. DMO miisterileri biyogesitlilik konusuna daha
yakin getirecek teklif unsurlarini ve doga evrelime {iriinlerini dogay1
koruma aktorleri ve turizm saglayicilari ile birlikte gelistirmelidir. Burada,
her seyden 6nce, dogal ¢esitliligin 6zelliklerini yansitan ve en 1yi ihtimalle

essiz olan bolgeye 6zel deneyimler gereklidir;

- Diger ortaklarin katilmin1t motive etmek: "Bildigimi,
savunuyorum" sloganmi ile DMO ortaklarini, turizm isletmelerini ve
turistleri ekosistemlerin ve nesli titkenmekte olan hayvanlarin ve bitkilerin

korunmasina aktif sekilde dahil olmalar1 konusunda motive etmelidir.
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Ornegin, turistlere biyolojik ¢esitliligin saglanmasi ve korunmasi ile ilgili
bilgi materyali saglana veya cevresel duyarlilik egitiminin unsurlar
turistik teklif tasarimina entegre edile bilir. Ve 6rnegin turistik saglayicilar
yerel koruma uzmanlariyla temas kurarak ya da agik hava tesisleri ve bitki
alanlarinin dogal tasarimi hakkinda bilgi alarak da kazanabilir. Buna ek
olarak, miisteriler arasinda biyocesitliligin 6nemi konusunda farkindalik
yaratacak Ornegin, sehir kenari turlar veya otelin sebze bahgesi gibi
kendine has tekliflerini gelistirmek icin Oneriler de verilebilir. Giizel bir
manzara, bir bolgeyi ziyaret etmenin baslica nedenlerinden biridir. Ve bu
zaman, turistin istedigi el degmemis dogal ya da vahsi yasamdan daha
ziyade “uyumlu” ve “tipik bolgesel veya iilkeye 6zel” kiiltiirel manzaradir.
Ziyaret sebebine ve yogunluguna bagh olarak, kiiltiirel manzaralar farkl
"dogallik" derecesi tasir ve g¢ekicilik bakimindan da turistler tarafindan
farkli algilanmaktadir. Ornegin, geleneksel tarim Land safti, eglenceli
rekreasyon i¢in ¢ok dnemlidir, ¢iinkii genis tarimla zengin kiiltiirel yapa,
destinasyona benzersiz ozellikler katarak, turistlere biiyilik cazibe sunar
(Pechlaner, 2010: 44). Buna karsilik, biiylik 6lgekli mono kiiltiirler ve
endiistriyel tarim, turizm destinasyonu c¢ekiciligini azaltabilir. Ayrica,
kiltirel Land saftin korunmasi, ekolojik ve ekonomik c¢ikarlari bir
cercevede  birlestirip, bunu siirdiiriilebilir  bolgesel  kalkinma

dogrultusunda sekillendirerek sunmaktadir:

-Land saft, Mekansal ve Altyapt planlamasinin birbiriyle
koordinasyonu: Doga- Land saft korunmasi, bolgesel arazi- Land saft
planlamasi ve turizmin amaglar1 ve stratejileri, birbirleriyle uyumlu olacak
sekilde tasarlanmali. Bu da ilgili konu alanlarmin ve ortak hedeflerin

koordinasyonunu gerektirir;
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- Tipik bolgesel ve sehir manzarasinin korunmasi: Planlama ve
projelerde, DMO, bolgenin tipik Land saft potansiyelini maksimum
koruyarak turizm acisindan en 1yi sekilde degerlendirilmesini aktif olarak
desteklemelidir. Ozellikle, turistik altyap: planlamas1 zamani Land saftin
bozulmasinin 6nlenmesi, miimkiin oldugunca ¢ok ac¢ik alan olmasi ve
bunlarin dogaya yakin ve tipik bolgesel karakterli tasarlanmasi
saglanmalidir. Ayrica, turizm sorumlulari, uygun yonetim Stratejileriyle
geleneksel ve siirdiiriilebilir kiiltiirel alanlarin korunmasina hizmet eden
veya tarihi-kiiltiirel siluetini, mimari 6zellikleri ve bolgesel yapi kiiltiiriini

giiclendiren projeleri desteklemelidir.
3.1.3. Dogaya Yakin ve Dis Tesisler

Kurumsal, isletmeye ya da hizmet sektoriine 6zel agik tesis tiirleri bile ve
cesitliligi ve zenginligine gore karakterize edilebilir. Fonksiyonel olarak,
dogal bir sirket sitesi, ayn1 ana islevi- ekonomik faaliyeti siirdiiren

herhangi bir sirket alanindan farkli degildir.

Ayni zamanda, sirket tesislerinin potansiyelinden, ekolojik degerli
yesillikler olarak hayvanlar ve bitkiler i¢in ek yasam alanlar1 saglamak
icin kullanilabilir ve boyle bir strateji bakim maliyetini azaltir ve {istelik
calisanlar i¢in rahat bir calisma ortami da saglar. DMO'nun sorumlulugu
olabilecek alanlar: parklar veya belediye bahgeler, plajlar ve gezinti
yerleri, depolar vb. Ve elbette DMO merkezi rezidansi. Destinasyona ait
alanlarin dogal tasarimi icin zengin secimler var. Oncelikle, sirket
tesislerinin mevcut durumu ve DMO'nun sorumlulugunda olan alanlar
(ylizme havuzlar1 / termal banyolar, kiiltiirel tesisler, plajlar, spa parklari,
vb.) kontrol edilmelidir (Renk, 2016: 29). Son olarak, pilot projede ilk
alanlar yeniden tasarlana veya oOnceki yesillik bakimima degisiklikler

edilebilir. Boylece, dogal tesis tasarimi ile ilgili adim adim deneyimler
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kazanilir. Son olarak, belirli bitki tiirlerinin, bakim ipuglariin ve "yap ve
yapma" nin oldugu bir liste igeren genel ekolojik konsept gelistirilebilir.
Bolgesel doga koruma yetkilileri, ¢evreye duyarli merkezlerin uzmanlari,
bah¢ivanlarin yani sira mimarlar da yardim ediyor. Ayrica, internette
¢esitli rehberler ve rehberler vardir. Ornegin, Isvigre Doga ve Ekonomi
Vakfi, uzun yillardir dogaya odakli sirket tesislerini onayliyor
(www.naturundwirtschaft.ch). Sirket alanlarinin  dogal tasariminin

avantajlari:

Cazip kartvizit: Insanlara ve ¢evreye duyarl bir sekilde ilgilenen gelecege
yonelik bir sirketlerde dogal sirket tesisleri bulunur. Boyle bir operasyon

el imaj, miisteriler ve profesyoneller (potansiyel ¢alisanlar) igin 6nemlidir;

Maliyet tasarrufu: Bolgesel bitkiler, hem maliyet acidan elverigli olur hem
de alana olan adaptasyonlar1 nedeniyle daha az bakim gerektirmektedir.
Bunun disinda, ¢igekli ¢ayir, normal ¢imden daha kolay bakim talep
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha giizel ve ¢ekici olur. Avrupa'da genis
saheli kanalizasyon sistemi yoOnetimi sayesinde dogal yagmur suyu
yonetimi de karsilanmaktadir ki bu da biiyiik maliyet tasarrufu demektir.
Cat1 ve fasatlarin yesillendirilmesi de isitma ve sofutma icin enerji

tiketimini azaltir;

Keyifli calismak: Dogaya yakin tesisler calisanlarin refahini, yaraticiliginm

ve performansini kat- kat artirir;

Dogal cevrenin ve biyogesitliligin korunmasinda katki saglamak: Dogaya
yakin tasarim, ayni zamanda kurumsal ¢evre ve siirdiiriilebilirlik yonetimi

baglaminda da faydali ve basit bir tedbirdir.
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3.2. Iklim Degisikliginin Eylem Alanlar

Iklim korunmasi, énemli dlgiide yerel ve bolgesel diizeyde gerceklesir.
Ulusal iklim koruma politikasina dayanarak iklim koruma kavramlari,
stratejileri ve eylem alanlar ¢esitli eylem ve aktor alanlarina aktarilir.
Bircok il¢e kendi iklim koruma hedeflerini zaten tanimlamis ve bunlar
bolgesel iklim koruma kavramlarina doniistiirmiistiir. Ote yandan,
belediyelerdeki iklim koruma yoneticileri, iklim korumasinin bolgesel
seviyedeki hedeflerini ve stratejilerini karsilamay: taahhiit etmelidir.
Turizm yoneticileri, kendilerini turizmin antroponim iklim degisikligine
spesifik katkis1 konusuna yonlendirmeli ve buna gore kendi hedefleri ve
onlemleri ile bolgesel iklim koruma politikasina katkida bulunmalidirlar.

Yapilacaklar:

- Bolgesel iklim koruma stratejilerini ve kavramlarimi bilmek:
Bolgesel iklim korumasinda turizmin rolii ve katkisi, genel cevresel
kosullara ve mevcut iklim koruma stratejilerine baglidir. Bu nedenle,
DMO bolgesel iklim koruma konseptleri hakkinda bilgilendirilmeli ve

bunlar1 turizme 6zgl hususlar i¢in bir temel olarak kullanmalidir;

- Iklimin turizm {izerindeki etkilerini belirlenmek: Ayrica, iklim
degisikliginin turizm igin en Onemli riskleri de tanimlanmalidir. Bazi
bolgelerde konuyla ilgili daha fazla bilgi icin irtibat noktalar1 veya yerel
iklim yoneticileri vardir (Hall ve Higham, 2005: 159). Buna ek olarak,
eyalet diizeyinde sorumlu olanlar, iilke ¢apindaki iklim koruma stratejileri
ve turizm yoneticilerinin katilimiyla ilgili bilgi saglayabilir. Bolgesel
iklim koruma stratejilerini planlarken ya da gerceklestirirken turizm ve
onun roliinli yansitmak i¢in DMO ve turizm dernekleri de siireglere dahil

edilmelidir;
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- Turizme 6zgii eylem alanlarin1 ve 6nlemleri tanimlamak: Turizm
yoneticileri bolgesel iklim koruma politikasindan ve stratejilerinden yola
cikarak katkida buluna ve turizmle ilgili iklim koruma ve iklim
degisikligine uzlagsma tedbirleri konusunda harekete gece bilirler. Boyle
eylem alanlar1 turizmi yogun bdlgelerde, bolgesel iklim koruma
kavramlarinin bir pargast olmal1 ve turizm destinasyonlarinda iklim dostu

turizmi i¢in pilot projeler sunulmali ve gelistirilmelidir.
3.3. Destinasyonda Cevreye Duyarh Mobilete Kavramlar

Zaman gectikce, daha fazla destinasyon, ¢evreye duyarlilikla saglanan
faydalar1 ekonomik faydalarla birlestiren, ¢evre dostu mobilete ye daha
cok deger vermekte ve daha fazla sayida turist iklime duyarli olup
seyahatlerinin kendi arac1 olmadan mobil olmasini istemektedir. Turizm
sektorii i¢in siirdiiriilebilir mobilete ¢dziimleri, ancak ulasim, turizm ve
cevre sektodrleri her seviyede birlikte ¢alistyorsa miimkiin olur. Onlemler
ve yaklasimlar birbirinden ayr1 uygulanamaz, yalnizca entegre bir
yaklasimla seyyaliyet saglar. Mobilete konseptleri uygun yerel ve bolgesel
seyyali yet ihtiyaglarini, hareket kabiliyetini ve ulasim hizmetlerini,
yerlesim ve acik alan yapilarin1 ve bunlarin etkilesimlerini dikkate alirlar
(Ram, 2013: 721). Dolayistyla, turizm yoneticilerinin mobilete
kavramlarmin tasarirmma ve planlamasina aktif olarak katkida
bulunmalilar. Mobilete konseptlerinin planlamasina katilim da burada ¢ok
onemlidir. Turizmde ¢evreye duyarli mobilete planlamak ve uygulamak
i¢in belirli trafik planlamas1 kosullar1 karsilanmalidir. Ornegin, dzellikle
turistik yerlere saglam ulagim altyapisi ve kullanici dostu trafik bilgi
sistemleri gerektir. Bu ozellikler turizm yoneticileri tarafindan tek basina
degil, genel mobilete konseptleri dahilinde kurulabilir. Bu nedenle DMO,

destinasyonda Onemli mobilete ihtiyacinin ve ulasim planlamasinin
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farkinda olmali, mobilete konseptlerinin  olusturulmasina veya
giincellenmesine aktif olarak katilmali ve en azindan bolgesel diizeyde

turistlerin ¢cevreye duyarli tasimasini tesvik etmelidir.
3.3.1. Cevreye Duyarh Gidis- Gelis

Turist, gelis ve gidis i¢in ve tatil yerinde A'dan B'ye gitmek i¢in hangi
ulasim aracini segecegi sorusu ile karsi karsiya kalirsa, o gesitli ulasim
alternatifler hakkinda bilgiye sahip olmalidir: Turistler, seyahat
planlamasinin ilk asamasindan itibaren otobiis, tren ve diger araglar ile
mimkiin gelis ve gidisle ilgili turizm sorumlular tarafindan ayrintili
olarak bilgilendirilmelidir. DMO tiim medya ortamlarinda, ¢evre dostu
seyahat segenckleri hakkinda iyi hazirlanmis bilgiler yerlestirmeli ve
onlar1 ulasim alternatifleri sirasinda ilk segenek gibi sunmalidir. Ayni
sekilde, turistlerin sorular1 veya rezervasyonlar zamani da ayrintili seyahat
bilgileri verilebilir. Buna ek olarak, destinasyona getiren tren ve otobiis
hatlar1 yol sebekesi kadar aydin olarak sunulmalidir. Internet navigasyon
ve akilli telefon uygulamalar1 gibi modern iletisim araclar1 bu amag i¢in
ozellikle uygundur (Szimba, 2007: 83-93). Turizm aktorleri arasinda bilgi
zincirinin saglanmast da burada oOnemli faktérdiir. DMO, turistik
aktorlerin destinasyondaki ¢cevreye duyarli mobilete imkanlarinin farkinda
oldugundan ve her zaman 6zel tekliflerle acik oldugundan emin olmalidir.
Buna ek olarak, destinasyonun servis saglayicilarinin turistleri ¢evre dostu
ulasim ve mobilete se¢enekleri hakkinda bilgilendirmeleri de sarttir. Bu
anlamda, ev sahiplerini kendi {iriin ¢capinda ¢evre sunmalari i¢in motive

etmek de mantikli olabilir.

3.4. Destinasyonda iklim ve Cevre
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Turizm destinasyonlarinda iklim korumasi yalnizca tiim turizm paydaslari
birlikte bir araya gelip emisyonlar1 azaltmak ve enerji verimliligini
artirmak i¢in Onlemler alarsa ¢alisir. Bliyiik tasarruf potansiyeli her seyden
once konaklamada ve yiyecek igcecek tedarikinde yatar ve bunun i¢im
cesitli  onlemler mevcuttur: eko- elektrik, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan 1s1 iiretimi, dogal kaynaklarin korunmasi (enerji ve su
tasarrufu onlemleri), ¢cevreye yonelik atik yonetimi, bolgesel ve organik

gida ve daha az et tiriini Kullanimi. Buna ek olarak:

- Turizm isletmelerini strateji ve planlamaya dahil etmek:
Destinasyonlarda iklim korumasi icin belirleyici eylem alani, iklime
zararli emisyonlarin Onemli oranda azaltilmasimi turizm faaliyetleri
yoluyla olusturmalidir. Iklim koruma stratejilerini aktdr diizeyine
yiikseltmek maksadi ile, destinasyonda iklim koruma ¢abalarinin gerekli
uygulama adimlarini ortak olarak belirlemek i¢in hizmet sunucularinin bir

araya getirilmesi Onerilir;

- Emisyon azaltma ve ¢evre koruma ile ilgili kampanyalar
baslatmak: Iklim koruma stratejilerini aktdr diizeyinde aktif olarak
uygulayabilmek i¢in hizmet saglayicilarin konuya karsi hassas olmalari
gerekiyor. Her seyden once DMO, iklim koruma onlemlerini sirket
diizeyinde uygulamak ve kampanyalar yoluyla onlar1 aktif bir sekilde
tesvik etmek i¢in ¢esitli secenekleri tanityarak baslatict olarak hareket
edebilir. Secenekler enerji kontrolleri ve karbon gazi oraninin
hesaplanmasindan danismanlik merkezlerinin kurulmasina kadar uzanan

teklifler arasinda degisir;

- Iklim dostu teklifler yaratmak: Zararli madde emisyonlarmi
azaltmak icin, gidis- geliste demiryolunun veya otoblislerin artan tesviki

olmalidir. Ayrica, dogaya Ozgii, otomatiklesmemis etkinlikler turizm
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teklifine entegre edilmelidir. Teklif tasariminda dogayr ve ¢evreyi
yipratan faaliyetlerden miimkiin olduk¢a kaginilmalidir. Notr paketler bile
iklim korumasma katkida bulunabilir. Iklim dostu iiriinler sunan servis
saglayicilarinin pazarlama faaliyetlerinde DMO tarafindan reklami

yapilmalidir.
3.4.1. Su Tiiketimi ve Atiklar

Turizm destinasyonlarinda, 6zellikle ana sezonda atik ve su tiiketimi
onemlidir. Bununla birlikte, turizm ile ilgili atik ve su konularini kapsayan
eylem hedefleri turizmden sorumlu kisiler tarafindan dogrudan
etkilenmemekte, belediye idareleri ve doga koruma kurumlari ile is birligi
icinde islenmelidir (Schmied, 2017:47). Bundan ilave, 6zellikle turizm
isletmelerinde atik ve su tiiketimini azaltmanin bir¢ok yolu vardir. Burada
DMO, turistlerin davraniglarini bilgi ve egitim yoluyla olumlu sekilde
etkileyerek ve turistik isletmeler i¢in ¢evre dostu onlemler gostererek

destekleyici etki gosterebilir. Yapilmasi gerekenler:

- Belediye atik ve su planlamasinda turistik unsurlar1 dahil etmek:
Belediyeler, atiklarin ve su yigilmasinin bertaraf edilmesi i¢in yerel
organlar olarak gorev yapmaktadir. Turizmde ¢evreye duyarl atik ve su
yigilmast yonetimini saglamak i¢in turizm yoneticileri belli belediye
planlama ve siireglerine katkida bulunmalidir. Boylece, 6rnegin, tek
kullannmlik / plastik tabaklardan ve sarfi kisa omiirlii malzemelerden
feragat edilmesi zorunlu olabilir. Bunlara bayramlarda ve tedbirlerde
plastikten, ¢evreye zararli diger materyallerden kaginmak gerekli olmasi
karariin siki sekilde siirekli uygulanmasi yani sira turistik bolgeler veya
yiiksek ziyaret¢i sayisina sahip destinasyonlar igin uygun aritma

secenekleri de dahildir;
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- Turist bilgilerini agiklamak: Atik ve kirli suyu onleme, kaynak
yonetiminde merkezi hedeflerdir. Burada da turistler kendileri bile 6nemli
katk1 bulunabilirler. Bu baglamda, onlan atiklarin, 6zellikle de ¢evreye
zararli olan ¢opli ve kirli suyu en aza indirmenin yollar1 hakkinda
bilgilendirmek onemlidir. Bu amagla, DMO birlikte ¢alistig1r belediye
idareleri ile siirekli ve iyi koordine edilmis halkla iliskiler ¢alismasi

yapabilir;

- Turizm isletmelerini tesvik etmek: Atik ve Kirli su tasarrufu
acisindan en blylik etkili alan turizm sektorii, 6zellikle gastronomi
endiistrisidir. DMO burada herhangi bir dogrudan etkiye sahip olmasa
bile, hassaslastirict tedbirler uygulanabilir. Bu nedenle, DEHOGA
Cevresel Kontrolii gibi bolgesel veya endiistriye 6zel kampanyalar
hakkinda bilgi verilen atik ve suyun israfla tilketiminin dnlenmesi ve
azaltilmasi i¢in bilgi materyali saglana ve bir veya diger 6rnek isletme
tesvik roliinde sunulabilir. Burada da turistik isletmeler i¢in teklifler ve
tesvikler saglayabilecek veya kendi danigsmanlik merkezlerini kurmus

belediye kurumlariyla is birligi nerilir.
3.4.2. Cevre ve Iklim Koruma Onlemleri

Destinasyon yonetim organizasyonu dahilinde de c¢evreye duyarlilik ve
iklim korunmasinin saglanmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii o, kaynak ve iklim
korumasi i¢in bir¢ok somut tedbirler uygulayabilir. Bir yandan, bununla
destinasyon yonetimi de ¢evrenin korunmasina katkida bulunuyor; Ote
yandan, DMO ve ¢alisanlari, turizm aktorlerine ¢evre ve iklimin aktif
korumasi i¢in en inandirici reklam olan ¢evreye duyarli isletme yonetimini

sunar. Yapilmasi gerekenler:
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- Cevre ve iklim korumasina ola bildigince maksimum katkida
bulunmak: Iklim korumasi, kaynak tiiketimi, atik ve su tiiketimi- bunlar
her isletme icin s6z konusudur. Bununla birlikte, her isletme kendi
durumuna bagli olarak bireysel ¢evresel odagini tanimlamalidir. En basta,
kendi enerji tiiketimini belirlemek ve sonra onu minimuma indirmek igin
gerceket hedefler belirlemek ¢ok dnemlidir. DMO ayrica rejeneratif enerji
kaynaklarna da gegmeye calismalidir. Isletmeni aktif olarak
etkileyebilecek diger ¢evresel hususlar: gevre dostu is seyahati, su ve kagit

tikketimi, kaynak verimliligi yiiksek, cevre dostu malzemeler ve iirlinler;

- Calisanlarin ¢evreye duyarli davranislarinin tesvik edilmesi:
DMOQ'da bireysel cevresel aspektlerin konu ve hedefleri1 ne kadar net
olursa ve galisanlar tarafindan benimsetilirse, uygulama bir o kadar daha
1yi sonug verir. Pratik ve hassas hazirlik, sirketin ortak bir ¢cevre denetimi
ya da e-komplekslesmesi ile eslik edilebilir; burada ofisteki ilgili ¢evresel
unsurlarin tanimlandigr ve zayif yonleri dogrudan elimine edilebilir.
Ayrica, acik, etkilesimli bir yaklasim ve birlikte 6grenme yaklagimi

yararhdir: yaraticilik, 6neri ve elestiri i¢in yer birakin.
3.5. Kiiltiirel Dengenin Onemi

Turizm, bolgeye 6zgii kiiltiir ve geleneklerin yani sira tarihi mirasa saygi
duyarak ve tesvik ederek destinasyonun bolgesel 6zelligini giiclendirir. Bu
acidan, kiiltiir turizminin de son zamanlar turistik mega trendlerden olmasi
tesadiif degildir. Bu hem patlama yasayan kent turizmini hem de kirsal
alanlara seyahati ayni zamanda sekillendiriyor. Her bolgenin farkh
alanlarda ortaya ¢ikan kendine has bir kiiltiirii vardir. Bununla birlikte, bir
bolge kiiltiirel zenginligini yalnizca tarihi yapisinda (kilise, kale,
malikane, liman, gelenekler, dil, vb.) degil, ayn1 zamanda tiyatro, miizik

etkinlikleri, sergiler ve okumalar gibi ¢agdas yaratict potansiyelinde de
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yansir (Macleod ve Carrier, 2009: 132). Bu 0zellikleri turizmde
degerlendirebilmek i¢in, saglam, otantik ve ¢ekici bir kiiltiirel sunumun
yant sira belirli ve bilingli bir kiiltiirel anlayisa da ihtiyag vardir. Turizm
yetkilileri ve paydaslar1 destinasyonun kiiltiirel potansiyellerini yalniz
kiiltiirel degerleri orijinallikleri bakimindan saglama alarak ve koruyarak,
turistik acidan degerlendire ve destinasyonun rekabet {istiinlligiine

cevirebilir.
3.5.1. Destinasyonda Kiiltiirel Kaynaklarin Korunmasi

Tarihi ve sosyal agcidan 6nemli kiiltiirel alanlar turistik veya tatil i¢in ana
sebeplerden biri olarak kabul edilir. Kiiltiirel kaynaklar, bir yandan,
ziyaretcilere bagimli olsa da Ote yandan onlarin asir1 sayisindan
yiiklenirse, cekiciligi ve kalitesi zayiflayabilir. Genel olarak, turizm
yoneticileri kiiltiirel kaynaklart turistlerin onlara gosterdigi olumlu
etkisini arttirarak nasil korumalar1 gerektigine odaklanmalidir. Ilgili
kiltir varliklarinin uygun sekilde sunumu da burada g6z Oniinde
bulunmas1 gereken faktordiir. Bir¢ok turizm aktorii i¢in, 6zellikle hangi
tekliflerin kiiltiirle ilgilenen turistler i¢in daha ilging olabilecegini tahmin
etmek veya belirlemek kolay degildir. DMO'nun burada yardim sunmasi,
turistik ve bolgesel kiiltiirel aktorlerle birlikte bolgenin sunabilecegi
kiiltiirel ozelliklerin neden ibaret oldugunu ve bunlarin nasil turistik
pazarlana bilecegini belirlemesi gerekir. Turistik kiiltiirel tekliflerle ilgili
kapsamli sistematik degerlendirme genelde turizmin devlet diizeyini
sunar. DMO, bolgenin tiim kiiltiir varliklarin1 bilmeli ve bunlar1 belirli
ozelliklere gore (enstitll/ yer, konu, teklif, tesis, hedef gruba 6zel eylemler)
kategorize ve tarif etmelidir (Hipp, 2013: 171). Turizm ag¢isindan 6nemli
kiiltiirel kaynaklar iletisim ortaminda da yeterince temsil edilmelidir.

Bununla birlikte, ayrintili bir agiklama, 6zellikle kendi kiltiirel turizm
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tekliflerinin se¢imi agisindan en iyi performans gosteren gorevliler i¢in de
onemlidir. Bunu yaparken, bol miktarda bolgesel ve kentsel kiiltiirel
teklifleri kontrol edilebilir ve iletilebilir kalacak sekilde birlestirmek
onemlidir. Dolayistyla mesele, anlamli vurgular olusturmaktan ve
anlasilir baglantilar kurmaktan ibarettir: kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in
planlama- turizm, eger turizm faaliyetleri akilli organize edilirse, kiiltiirel
alanlarin korunmasini tesvik edebilir. Turizm saglayicilar1 ve Kkiiltiirel
siteler i¢in olumlu etkiler yaratmak i¢in turizm yoneticileri, kiiltiirel
mirasin korunmasi i¢in uygun yerel ve bolgesel planlamaya dahil
olmalilar. Bunun i¢in DMO, bolgedeki kiiltiirel miras agisindan hangi
gelismelerin ve zorluklarin bulundugunu belirlemeli ve biitiin bunlari
turist baglama nasil getirilebileceklerini bilmelidir. Belediye ve bolgesel
kurumlar ile kiiltiir plancilar1 arasinda diizenli ve aktif bir is birligi
yapilarak cazip, bolgesel deger katan kiiltiirel teklifler miimkiin olan en

1yi sekilde gelistirile ve pazarlanabilir.
3.5.2. Kiiltiirel Ozellik

Kiiltiirel 6zellik ve turizm birlikte degerli bir sembiyoz olabilir. Karsilikli
yarar saglamak i¢in, belirli bolgelerin cekiciligi ve rekabet giicli yalnizca
turizm agisindan degil, aym zamanda da yasam kalitesi bakimindan
arttirilabilir. Clinkii kiiltiirel kaynaklar kendi benzersizlikleri sayesinde
diger destinasyonlarda ola bilmeyecek yerel avantajlardir. Bununla
birlikte, olumlu etkilesimlere ek olarak, asir1 kullanom ve kiiltiir
ticarilesmesinin potansiyel tehlikeleri ve turist deger yaratiminda
Ozgiinliigiin kaybolmasi da ihmal edilmemelidir. Burada, riskleri en aza
indirgemek ve kiiltiir ve turizmin karsilikli basarisini saglamak igin kiiltiir
yaraticilart ile turizm paydaslar arasindaki karsilikli anlayisin yani sira

tiim ilgililerin de katilim1 gereklidir:
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- Somut olmayan Kkiiltiirel mirasin o6zellikleri vurgulanmali: Her
seyden oOnce, dil, lehge, lehge, sarkilar, miizik, dans, festivaller, giizel
sanatlar, tiyatro ve is¢ilik gibi canli gelenekler bir bolgenin Kkiiltiirel
kimligini olusturur. Yerliler, turizm gelirleri sayesinde yogunlasabilecek
bu unsurlarla kendilerini ifade ediyorlar. Bununla birlikte, katilan aktorler
tarafindan, yasayan geleneklerin turistik olarak degerlene biler-
bilmezligini ve olursa nasil faaliyetlerin gerekli oldugunu birlikte
kararlagtirllmas1  gerekir. Firsatlar ve kapsam, mantalitede ve
aktorlerin/cevredekilerin ihtiyacina gore degisir. Yasayan bdolgesel
gelenekleri pazarlarken, turizm gorevlilerinin, kiiltiir yaraticilarinin ve
uygulayicilarin  birlikte c¢alismasini saglamak onemlidir. Bu sekilde
catismalarin erken bir asamada kaciilmasi ve miimkiin olan en iyi
sonuclar saglanabilir. Niifusun bilgilendirilmesi de burada 6nemli rol
oynamaktadir: canli geleneklerin deger kazanmasi ile ilgili muhtemel
cekinceler ortadan kaldirilarak onlarin nasil hayret dogurucu turizm Uiriinii
ile degistirilmelidir;

-Turistik teklif ve etkinliklerin uygulanmasi: Bolgesel etik, ahlaki
ve diger tiir degerleri dikkate alarak cesitli ihtiyag ve hedeflere gore,
turistik teklif formu gelistirilmelidir. Bu anlamda, festivaller, cesitli
sergiler, gezi, diyalekt vorkshoplari, veya sesli kilavuzlar gibi renkli
secenekler vardir. Bununla birlikte, yalmzca tiiketim fikrine
odaklanmamali, kiiltiirle ilgilenen turistlerin yerel geleneklerle daha
derine tanismak ve onlar hakta genis fikir formalastirmak da 6nemlidir.
Tim bu tiir turistik tekliflerin daima yerel halka zaten her zaman agik

olmasi, yerel ve bolgesel medya ortamlarinda tanitilmasi gerekiyor.
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3.6. Topluma Yararhhk ve Yasam Kalitesi

Turizm, ev sahibi niifusun da katilimi ile onlarin yasam kalitesinin ve
refahinin korunmasinda ve gelistirilmesinde katkida bulunur. Pek ¢ok
destinasyonda turizm en Onemli ekonomik faktdr olabilir. Bununla
birlikte, ortaya ¢ikan ekonomik kar halk i¢in ekonomik ve sosyal-kiiltiirel
avantajlar ile uyumlu olmalidir. Sorumlu turizm planlamasi, yalnizca
ekonomik gelisime odaklanmakla kalmaz, ayni1 zamanda yasam kalitesini
ve hayat1 giivence altina alan unsurlar1 da diisiiniir. Bunlarin i¢inde is
kalitesine ek olarak, turizm faaliyetleri sayesinde emniyet, saglik, sosyal
kalkinmanin korunmasina katilim da yer almaktadir (Veger, 2010: 40-43).
Turizm yoneticileri burada uygun arag ve stratejileri kullanmalidir. Ciinkii
sadece sakinler turizme karsit sempati duyar, olumlu davraniyorlarsa ve
yagam bi¢iminde ondan yararlanabiliyorlarsa, bolgede yiiksek kaliteli ve
uzun vadeli bir turizm gelisebilir- bu slogana dayanarak: "Insanlarin

hayatlar1 1y1 gidiyorsa, turizm de 1yi gidiyordur"
3.6.1. Tehlikeler ve Muhtemel Dogal Afetler

Tehlikeler ve muhtemel dogal afetler neredeyse ongoriilemezdir ve
genellikle turizm destinasyonlart tarafindan 6nemsenmemektedir.
Boylece Avrupa’da ozellikle de doga olaylart belirgin bicimde
artmaktadir. Ornegin, 1970'ten bu yana Avrupa'da hava ile ilgili dogal
afetlerin sayisi1 li¢ kat artti. Destinasyon yoneticilerinin belirli tehlike ve
risk durumlarina hazir olmalari ve uygun planlamanin yapilmasi bu acidan
¢ok onemlidir (Williams ve Balaz, 2015: 83). Ozellikle de aktorler,
turistlerin giivenligi ve saglig1 s6z konusu oldugunda, proaktif, esnek ve

giincel hareket edebilecek durumda olmalilar:
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- Risklerin farkinda olmak: Akut giivenlik ve saglik riskleri s6z
konusuysa, turistlere olasi tehlikelerin zamaninda fark edilmesi gerekir.
Bu nedenle, DMO, aktiiel risk durumlarinda aperatif bilgilendirilmek igin,
ilgili yerel yonetimlerle ve belediyelerle daimi temasta bulunmalidir. Ayni

zamanda, diizgiin bilgi akis1 da garanti edilmelidir;

- Risk Yonetim Planmi tanitmak: Tekge potansiyel tehlikeli
durumlardan haberdar olmak ne yazik ki turistleri korumak icin yeterli
degildir. Bu nedenle, saglik ve giivenlik riskleri durumunda hangi
adimlarin ne zaman atilmasi gerektigi ve hangi organizasyonlarin dahil
olunmasi veya bilgilendirilmesi gerektigi agik¢a tanimlanmalidir ki, bu da
acil durum veya risk yonetim planinin bir parcasi olarak yapilabilir
(Pechlaner, 2005: 79-81). Burada, turistlere hangi durumlarda mevcut
durum hakkinda bilgi verilmesi ve turistik tekliflere gore baska ne gibi

sonuglarin yonetilmesi gerektigi 6zellikle agiklanmalidir.
3.6.2. Destinasyonda Calisma Kosullar:

Turizm Sektoriinde vasifsiz, mevsimlik ve parttime islerin orani 6zellikle
yiiksektir. Bununla birlikte, siklikla istikrarsiz giivenli olmayan caligma
kosullar1, yani disiik tcretler, toplu sézlesme ve zaman sinirlamasi
olmadan, fazla mesai, gece ve hafta sonu ¢alismasi ve pozisyon igin diisiik
firsatlar soz konusudur. Ayrica turizmdeki bodyle giivensiz ¢alisma
durumu destinasyon i¢in de negatif bir imaj haline gele ve uzun vadede
niifus arasinda rahatsizlig1 arttirabilir. Bu nedenle turizm yoneticileri,
degerli ve yiiksek kaliteli yasam standartlarina yonelen ¢alisma kosullar
saglamali olmalar ile ilgili bilgilendirilmeli ve bunun iizerinde
calismalidirlar. Burada DMO, turizm saglayicilartyla sosyal dernekler,

belediyeler ve sendikalar arasindaki ara yiiz roliinii oynar. Yapilacaklar:
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- Istihdam kalitesini ve aileye 6zel galisma kosullar1 saglamak:
Mevsimlik, vardiya ve gece calismasi, fazla mesai ve diisiik iicret bircok
potansiyel geng calisan1 turizm endiistrisi ile bulusturan ve caydiran tipik
dernekler arasindadir. Nitelikli ve nihai olarak memnun c¢alisanlar
koruyup saklamak icin, destinasyondaki turizm galisanlarina yeterli sosyal
kosullar gereklidir. Burada da DMO ¢apraz baglayici veya arabulucu
olarak hareket eder. DMO, turist aktorleri ile birlikte istihdam kalitesi ve
modern aile dostu ¢alisma kosullar1 gibi konular1 devreye getire ve onlara
odaklanabilir. Miimkiin oldugunca ¢ok sayida aktér ve destek¢inin
tedbirlere dahil olmasi ve destinasyonda istihdam kalitesi i¢in uzun vadeli
eylem c¢ergevesinin (6rnegin turizm stratejisinde) ayarlanmasi énemlidir.
DMO, destinasyona yonelik destek saglamak igin is birligi yoluyla

bireysel girisimlere katkida bulunmalidir.
3.6.3. Turizmin Onaylanmasi

Turistler konum sakinleriyle giinliik karsilagsmalarinda bolgenin ve halkin
mantalitesi ile ilgili otantik izlenimlerden etkilene biliyorlar. Bu
baglamda, niifus da her turistik servis saglayicis1 gibi, bolgesel turistik
lirtiinliniin kalitesine esit derecede katilir. Kaliteyi miimkiin oldugunca
yiksek tutmak i¢in yerel halk bolgedeki turizm gelisimini
tanimlayabilmeli, turizm yOneticileri tarafindan iletilen imaj1 desteklemeli
ve onu nihai olarak somutlagtirmalidir. Bu, sadece turizm tarafindan
yaratilan katma degerin genel bir refaha katkida bulunmasi durumunda,
basarili olabilir ve herkes de memnun kalir. Bunun i¢in 6n kosul turizmle
ilgili yerli halkin beklentilerinin dikkate alinmasi ve niifusun turizm
endiistrisi ile duygusal bir baglantis1 olmasidir. Bu nedenle, 6rnegin
turistik tesislerin yerli halka da ayni sekilde erisilebilir ve ¢ekici hale

getirilerek turist ile yerli halk arasindaki karsilasma tesvik edilmelidir
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(Rein, 2017: 419). Adil kosullar altinda nitelikli islerde yiiksek diizeyde
istthdam ve 1yi kariyer firsatlari, uygun kira ve yasam maliyeti veya
onemli turizm projelerinde birlikte karar verme gibi diger yonler de

destinasyonda turizmin kabul edilmesine katkida bulunur:

- Niifus beklentilerini bilmek ve siniflandirmak: Destinasyonun
stratejik  yonlendirmesinde yerli halkin ¢ikarlarint g6z Oniinde
bulundurmak i¢in onlarin turizme bakis acilar1 belirlenmelidir.
Beklentiler, endiseler ve memnunluk durumu DMO tarafindan diizenli
olarak kontrol edilmeli, degerlendirilmeli ve siralanmalidir. Ornegin
DMO, sikayet mektuplarini ve memnun kalmadiklari turizm konularim
degerlendirebilir ve turizmin istedikleri gibi olmasi i¢in vatandaslara
uygulanacak anket Dbaglatabilir. Bu analizlerin sonuglar1 ise,

destinasyonun gelisimi i¢in stratejik kararlara dahil edilmelidir;

- Turistik kararlarin seffaf olusturulmasi: Yerel niifuzun turizmden
memnunlugu, tiim turizm faaliyetlerinin ve stratejik kalkinma hedeflerinin
acik ve seffaf bir sekilde sunuldugu demektir. Bu nedenle, DMO diizenli
olarak kamusal etkinliklere, forumlarima veya agik kapi gilinlerine
katilmali ve destinasyondaki tiim Onemli turizm gelismeleri ve yeni
projelerini sunmalidir. Ayrica yerel medyada (basili veya online sekilde)

mevcut turizm durumu ve gelisimi hakkinda raporlar yerlestirilebilir.
3.6.4. Goniillii Angajman

Turizm tabaninda ister turistik teklif gelisiminde (yliriiyiis ve dag evleri,
yerel miizeler, eglence yerleri, macera faaliyetleri vb.), isterse de mevcut
altyapini korumakla ilgili ¢ok sayida sivil ve goniillii angajman imkanlari
vardir. BoOyle taahhiitler olmadan, turistik teklifler pek ¢ok yerde

cazipligini, Ozellikle de kirsal alanlar c¢ok fazla kiiltiir hazinesini
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kaybedebilir. Rekabet¢i ve piyasa fiyat kosullar1 altinda, bu is
Odesilmezdir. Buna ek olarak, turizmdeki 6zel girisimler, diger seylerin
yani sira, birgok koy ve kiiciik kasabalara hayat veren topragin yeniden
ingasina veya yeniden kullanilmasina katkida bulunmaktadir. Bu tiir
projeler, kirsal alanlarda yasam kalitesini ve turizm potansiyelini 6nemli
Ol¢iide arttirmaktadir (Vagenseil, 2015: 245). Bu nedenle, turizm
yoneticileri goniillii veya sivil girisimcilerle is birligi yapmali ve bunlari

turizm planlamasina entegre ederek teklif tasarimi sunmalidir:

- Goniilli ve sivil girisimlerle 1§ birligi: Bir¢ok yerde birlikler ve
onlarin toplu faaliyetleri bolgeyi turistler icin daha cazip hale getirir.
DMO, uygun etkinlikler ve promosyonlari turistik pazarlamada igerebilir
ve bunlar1 sorumlu kisilere damisarak turistik teklife dahil edebilir.

Isbirliginin kurallara ve gerekirse s6zlesmeye dayali olmas1 dnemlidir;

- Proje ve girisimler: DMO, bir organizasyon olarak, destinasyonda
sosyal, cevresel veya Kkiiltiirel projeleri savunarak goniilli ve sivil
faaliyetleri Ornegin sponsorluk veya goniillii calisma seklinde aktif

bi¢imde destekleyebilir;

- Diger sirketlert motive etmek: Bolgedeki diger sirketler de olasi is
birligi 6nerileri yoluyla sivil katilima katkida bulunmaya tesvik edilebilir.
Bu amacla, DMO uygun kontaktalar kurmali, ag toplantilar diizenlemeli

ve spesifik projelere 6zel olarak destek cagrisinda bulunmalidir.
3.6.5. Destinasyonda Motive edici Onlemler

Turizm destinasyonda, ise alan haklar1 kanunlar ve toplu sozlesmelerle
diizenlenmektedir. Buna ek olarak, c¢alisanlarin ihtiyaglar1 hatta kendi
bireysel farkliliklar ile 6n planda tutan turizm destinasyonlari cazip olarak

kabul edilir. Isyerinde esit firsatlar1 tesvik etmenin yan1 sira heterojen ve
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kisiligi tesvik etme tedbirleri, is kalitesini yiikseltmede 6zellikle 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yiiksek kaliteli istthdam calisanlarin kendilerini
gelistirmek, yetkin, sorumlu takimda basarili olarak degerli katkida

bulunmalar1 i¢in temel olusturur. Yapilacaklar:

- Calisan odakli organizasyon kiiltiirii olusturmak: Calisan odakli
sirketlerde personelin gorevleri ve sorumluluklarina net ve seffaf sekilde
olusmalidir. Bu aym1 zamanda sorumluluklarin sinirlart hakkinda net bir
aciklama demektir. Buna ek olarak, nakit 6demelerden bagimsiz olarak
operasyonel memnuniyet saglayacak siire¢ ve yapilar olusturulmalidir.
Calisma saatleri, evden is ve farkli ihtiyaglara yonelik is modelleri burada
devreye girer. Yonetim ayni zamanda bir katilim kiiltiiriine izin vermeli

ve geribildirim veya gelisim goriismeleri i¢in yeterli alan saglamalidir;

- Onemli rakamlan yiikseltmek: Sirketteki esitlik calismasi igin
belirli verilerin (ciro, hastalik izni, uzun donemli hastalik izni ve licret
orani) cinsiyet, istihdam tiirii, sirketteki ¢alisma alani, vb. Kriteriler gore
hedefe yonelik degerlendirilmesidir Boyle degerlendirme analizi
imtiyazlarin, tercihlerin veya dezavantajlarin varlig1 ve nerede oldugunu

belirlemeye yardimei olur;

- Agik iletisim kiiltiiriiniin korunmasi: Siirekli ve agik iletisim siireci
1s kalitesi ve esitlik alanindaki olumlu gelismeler i¢in sarttir. Mevcut veya
yaranabilecek endise ve sorunlar igin, her zaman ekipten olan temsilciler
veya bagimsiz yetkililer (6rnegin, is konseyi, esit firsatlar sorumlusu,
takim lideri, giivenilir kadro) bulunmalidir (Leicher, 2017:179-195). Buna
ek olarak, agik iletisim kanallart ve organizasyonlu siiregler, orgiitsel
cizelgeler, kilavuz- rehber ve diizenli toplantilar seklinde dahili seffaflig

saglar ve is gliciiniin aktif katilimini tegvik eder.
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DORDUNCU BOLUM

ALMANYA TURIZM DESTINASYONLARINDA
SURDURULEBILIR TURIiZMIN SURDURULEBILIR
REKABET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii, otomobil ve makine miihendisligi sektorleri ile
kiyaslanabilir bir biiyiikliikte ekonomik giic ve Almanya'nin gelisen ve
yiiksek gelirli sektorlerinden biri olarak, iilkede siirdiirtilebilirligi turizm
politikasinin temel ilkesi olarak belirlemistir. Ulkenin turizm felsefesinin
de merkezi, herhangi bir yerin veya doganin gelecek nesiller i¢in en az
zararla en 1iyi sekilde korunup aktarilmali olmasi diislincesidir. Burada
surdiriilebilir turizm uzun vadede, etik ve sosyal olarak adil ve saygili
sekilde tasarlanmaktadir. Alman turizm destinasyonlar1 kapsaminda
aparilan bilimsel aragtirmada, destinasyonlarin da iilke turizm politikasina
dayanarak, turizm tarafindan sunulan firsatlar1 degerlendirirken ayni
zamanda riskleri en aza indirmekle c¢evresel kaynaklarin
surdiiriilebilirligini  yonetmeyi ve pazarlamayr amaglamakta oldugu

goriilmektedir ki, bu da destinasyonun rekabet avantaj1 i¢in ¢ok dnemlidir.

Arastirma, konunun genis kapsamli ve oOnemli olmasina ragmen,
gilinlimiize kadar {izerinde bilimsel olarak nerdeyse hi¢ c¢alisilmamasi
acisindan yeni projelerden oldugu icin bu konuda olan eskikligi
giderecektir. Calisma ayn1 zamanda Almanyadaki durumun basarili rol
modeli olarak Azerbaycan i¢in uygulanma olasiligini tahlil edilerek
gelecek bilimsel arastirmalarda iilkemizin gelismekte olan turizm

destinasyonlar1 i¢in kriterilere ve sorunlara dayanarak en uygun
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siirdiirtilebilir yonetim sekli belirlenmesi bakimindan da énemli yardimci

arac olmaktadir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan bilimsel aragtirman temel amaci karmasik analiz siirecinde
siirdiiriilebilir turizm i¢in kiiresel olarak mevcut standartlarin, sistemlerin,
kilavuzlarin kriterini Almanya turizm destinasyonlar1 kapsaminda analiz
etmek, karsilastirmak ve bunlarin siirdiiriilebilir rekabete gore
degerlendirmektir. Calismada, siirdiirtilebilir turizmin sadece ekonomik
baglamda degil, ayn1 zamanda da toplumsal ve ekoloji 6nemini kabartmak
ve bunun da turizm destinasyonlarinin basarili olmasinda, siirdiiriilebilir
rekabet avantajina ulasarak sektordeki omriinii uzatmakta vazgegilmez

faktor oldugunu gostermek amaclanmaktadir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma  slrdiriilebilir turizmin destinasyonlarda siirdiiriilebilir
rekabetin  saglanmast  bakimindan Onemini  Almanya turizm
destinasyonlar1 kapsaminda incelemis nitel durum ¢aligmasidir. Konunun
turizm destinasyonlarina gore ¢ergevesinin ayni olmamasi, ve felsefesinin
0zel ve sinirsiz olmasit bakimindan, genis ve tutarli arastirilmasi i¢in
miilakat ve goriismeler yontemi uygun goriilmiistiir. Burada, Almanya
Baden Viirttemberg, Sakson Isvigresi, Elbsandsteingebirge, Nordlicher
Schvarzvald, Uckermark, Hamburg Tourismus Ltd., Schlesvig Holstein,
Allgau, Unteres Odertal, Oder, Ammergau Alpen, Berliner
Tourismusverband, Juist, Nagelfluhkette, Vattenmeer, Bliesgau,
Bayerischer Vald, Hochschvarzvald, Vendland, Halligen ve b. turizm
destinasyonlarinda, Almanya Ekonomi ve Enerji Bakanliginda, Almanya

Cevre, Doga Koruma Bakanliginda, Almanya Dis Isleri Bakanliginda,
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Federal Egitim ve Arastirma Bakanliginda ve FU Berlin, TU Berlin, HU
Berlin, Harz Universitesitelerinde aparilmigtir. Almanyanin tiim federal
ayaletlerini kapsayan turizm destinasyonlar1 yoneticileri, bakanliklardaki
ilgili uzmanlarla ve universitelerdeki turizm arastirmacilarile yapilan
miilakatlar ve goriismeler kendine 6zgili ve genis kapsamda, genel olarak

asagidaki sorulara dayanarak yapilmistir:

Turizmin iilke ekonomisinde rol;

Almanya'nin yeni turizm politikasi;

Turizm destinasyonlarinda stirdiiriilebilirlik faktoriintiniin 6nemi;
Turizm Destinasyonlar1 yonetiminde siirdiiriilebilir turizmin etki giici;

Turizm Destinasyonlarinin ne olglide siirdiiriilebilir turizm kriterlerini

karsiladigy;

Turizm Destinasyonlarinda stirdiiriilebilir turizmle ilgili uluslararasi ve

ilke diizeyinde mevcut standartlarin uygulanmasi;

Rekabet ortaminda turizm destinasyonlari i¢in hangi siirdiiriilebilir eylem
secenekleri mevcuttur ve bunlar agirlikli olarak kullanilmaktadir;
Siirdiiriilebilir turizm destinasyonlarinin rekabet avantaji ve rekabet

stratejileri;

Turizm destinasyonlarinin rekabet davranisinin iyilestirilmesinde hangi

sosyal ve mekansal bilim yaklagimlari yararli olabilir;
4.4. Almanya Ornegine iliskin Bulgular

Arastirma stirdiirtilebilir turizmle ilgili bilimsel verilerden yola ¢ikarak,
belirlenen kriterler, destinasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantajina

ulagmasini saglayacak strdiiriilebilir yonetimi i¢in dort boyutta birgok
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eylem alani sunar. Her eylem alaniin da kendi kriterleri vardir. Kriterler,
destinasyonlarin karmasikligini ve yapisal ¢esitliligini dikkate alir ve her
seyden Once, destinasyon dahilinde bir-birinden etkilenen 6nemli aktorler,
destinasyon yonetim organizasyonu ve turizm paydaslari arasindaki
gereken is birligine odaklanmaktadir. Kriterlerin siirdiiriilebilirligin farkl
yonlerine gore siniflandirilmasi onlarin tam olarak hangi sorumluluk
alanina ait olmasi hakkinda bilgi saglar. Eylem alanlar1 ve kriterler,
mevcut uluslararasi siirdiirtilebilirlik standartlarinin ve kriter sistemlerinin

onemli sartlarina dayanmaktadir.

FUR Alman Arastirma toplumu tarafindan yapilan sorguya gore, Alman
niifusunun neredeyse yarisi tatillerini kesinlikle dogal ve sosyal ¢evreye
duyarli ve uyumlu hale getirmek istiyor. (FUR, 2017: 5). Buna ek olarak,
gittikce daha fazla turizm paydaslar1 kendilerini daha siirdiirtilebilir bir
sekilde calismak, sosyal ve ekolojik taahhiitlerine katkida bulunmak ve bu
faaliyetleri dis diinyaya sunmak zorunda olduklarini anlamaktadir. Tim
bunlar, turizm destinasyonlarmin siirdiiriilebilir oryantasyonu i¢in tilke
capinda uygulanabilir 6neriler sunmaktadir. Arastirma tezi bundan yola
cikarak Almanya orneginde siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarini kapsar ve
bir destinasyonun siirdiiriilebilir yonlendirmesi i¢in birgok alan
onermektedir. Her alansa kendi uygulama olgiitler ile sunulmaktadir. Bu
alanlar icerisinde uygulama oOnerileri, ayn1 zamanda da turizm
yoneticilerinin mevcut durumu kontrol etmeleri ve degerlendirebilmeleri
icin faydali gostergeler de bulunmaktadir. Her uygulama alani diger
stirdiiriilebilirlik sistemleri igerigini de kullanabilir. Sunulan eylem
Onerileri yonlendirme amaglidir; Yoneticiler ve turizm planlamacilari,
belirli duruma bagli olarak, gosterilen uygulama araglarint ve

stirdiiriilebilir yonlendirme o6rneklerini kendi destinasyonlarina 6zel de
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ortaya ¢ikarabilir; ¢ok Onemli olan bir sey daha, siirdiiriilebilirlik
tartismas1 ve siirdiiriilebilirlik yontemlerinin uygulanmasinin durmadan
yeniligi tesvik etmeli ve yeni perspektifler agmali olmasidir. Burada
sunulan Onerilerse, siirdiiriilebilirligin teorik temelinden ireli gelen
yaratict ve kaliteli turizm tirtinleri gelistirmek icin bir diislince gidasi
olarak diisliniilmiistiir. Tiim bunlar, ve destinasyonlarin kendine &zel
rekabet avantajalr1 asagida Almanya’da Siirdiiriilebilir Turizm,
Almanya’da Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri, Almanya’da Turizmin
Siirdiiriilebilirlik Kontrolii Almanya’da turistik teklifin Tasarlanmasi ve
pazarlanmasi, Turistik Teklifin Siirdiiriilebilir Sekilde Sunumu, Almanya
Turizminde Kaliteli Egitim, Almanya’da turizm ve ¢evre iliskisibiyoloji
Cesitligin Saglanmasi ve Korunmasi, Almanya’da Cevreye Duyarli ve
Mobil Turizm, Risk Yonetimi, Calisan Odakli Yaklasim Kiiltiiri
basliklar ile daha kapsamli sekilde anlatilmustir.

4.4.1. Almanya’da Siirdiiriilebilir Turizm

Almanya, TTCI ne gore diinya g¢apinda 3. sirada yer almaktadir.
Almanya'nin basarisi, genellikle, saglam turistik hizmet altyapisinin giiclii
pazarlama stratejileri ile birleserek essiz kiiltiirel kaynak ve c¢esitli,
gelecege yonelik is seyahati teklifleri sunmasina dayanir. Son zamanlarda
tilkenin gocmen akinina maruz kalmasi gibi faktorler Almanya'nin
giivenlik acidan prestijinin azalmasi sebebinden (6 pozisyon gerileyerek
18. yerde), geceleme ve yol vergi ve lcretlerinde onemli bir disiis
goriilmiis, ki, bu da tilkeni fiyat rekabetini arttirmistir. Almanya, kiiltiirel
kaynaklar1 1ile ilgilenirken, {ilkenin akilli ¢evre politikasinin (7,7
pozisyona kadar) devam etmesine ragmen, dogal kaynaklarinin aktiielligi
azaliyor (17 pozisyon gerileyerek 35. yerde). Simdiki hedef, sektoriin

olgunlugu g6z online alinarak, uluslararasi turizmi gelistirmek ve turistleri
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tilkeye ¢ekmek ve glivenlik korkularin1 da agmak icin siirekli ¢alisarak

0zli yollar bulmaya ¢aba serf etmektir (WEF, 2017).

Alman turizm destinasyonlarinin = %79'u, siirdiiriilebilir kurumsal
yonetimin “gcok onemli” veya “6nemli” oldugunu iddia ediyor. Anketler,
miisterilerin %85'inin, satin alma yoluyla stirdiiriilebilirligi tesvik etme ve
hayata gecirmelerine yardimci olacak daha fazla "yesil etiket" li {iriin,
hizmet ve perakendeciyi istediklerini gostermektedir (BMU, 2017). DNK,
mali olmayan kazanclarla ilgili raporlama igin kurumlar ve sirketler
tarafindan herhangi boyutta ve yasal formda kullanilabilir bir alan
sunmakta ve siirdiiriilebilirlik basarilarini, uyumluluk beyani seklinde
yorumlanabilecek 20 kritere dayanarak miimkiin kilmaktadir. Bu sistem,
sirdiirtilebilirligi  degerlendirmek i¢in gereken temeli olusturur ve
surdiiriilebilirlik agisindan raporlanmasi gereken kurumlar i¢in en az
gereklilikleri agiklar (www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de). 2004'te
UMK, federal hiikiimet ve eyaletleri arasinda kararlastirilan g¢evresel
sirdiirtilebilirlik gostergeleri (UMK gostergeleri olarak da bilinir) kabul
ettt ve uygulamalarim1 6nerdi. Cevresel gostergeler Almanya'daki tim
korunmali alanlarimin  kaydedilerek Almanya c¢evre politikasinin
rehberligi altina alinmasini amaclayan Avrupa Cevre Eylem Programinin
ana temalarini yansitiyor. 25 gosterge dort temel tematik gruba ayrilmstir:
iklim ve enerji, doga ve Land saft, ¢evre ve saglik, kaynaklar ve verimlilik
(Heslinga, 2017: 126).

4.4.2. Almanya’da Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri

Artik on altt Alman federal eyaletinden on biri siirdiiriilebilirlik fikrine
dayanarak turizm sektoriinde kendi siirdiiriilebilirlik stratejileri kurdu ve
sirdiiriiyor (Diefenbacher ve digerleri, 2014: 89). "Yerel Giindem 21"

baglaminda olan bolgesel veya yerel siirdiiriilebilirlik stratejileri veya
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yerel ve belediye siirecleri genellikle ulusal hedeflerle koprii olusturur ve
bu turizm destinasyonlarin1 bolgeye 6zgili konulara ve eylem alanlarina
ayirir. Buna ek olarak, bircok Alman bolgesinde siirdiiriilebilirlik
acisindan ekonomik kalkinma plani temeli olarak da hizmet eden REK

konseptler bulunmaktadir (www.bundesregierung.de).

"Siirdiiriilebilir Destinasyon" sertifikas1 Baden-Viirttemberg turizm
bolgelerinin ulusal ve uluslararast rekabette konumlandirilmasini
giiclendirmek amacla Baden Viirttemberg Kirsal Alan ve Tiketiciyi
Koruma Bakanligi "Baden Virttemberg turizm destinasyonlart igin
siirdiirtilebilirlik kontrolii” projesi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir konumlar
icin sertifikalanma baslatti. Bu belgelendirme siireci, bolgedeki turizmin
genellikle siirdiiriilebilirlige dayanarak ilerlemesine yardimci olmak igin
hazirlanmistir. Siirece odakli sistem tiim siirdiiriilebilirlik boyutlarini
dikkate alir ve destinasyonlara 6zel farkli performans seviyelerini igerir.
Buna kapsamli bir kocluk siireci eslik ediyor. Baden Viirttemberg'de ilk
pilot noktalarin sertifikalandirilmasi ve genis kapsamli test asamasindan
sonra sistem 2016'dan bu yana iilke ¢apinda da kullanilmaktadir.
Destinasyonun  sertifikasyonunu  TourCert Orgiitii  gergeklestirir.

(Www.mlr.baden-wuerttemberg.de).

Baden Viirttemberg eyaletinin = siirdiiriilebilirlik  stratejisi  2007'de
hazirlanip 2011'de yeniden diizenlenerek devletin siirdiiriilebilir
kalkinmasiyla ilgili sorularin1 gériismek ve paylagsmak igin olan platform
gorevi tagiyor. Strdiiriilebilir politika yolu ile, ekonomi, toplum ve ¢evre
icin sinerji yaratmak amaglanmaktadir (Bertelsmann Stiftung, 2014: 59).
Siirdiiriilebilir hedefleri 6lgiilebilir kilmak igin Cevre, Iklim ve Enerji
Bakanlig1 ile ¢esitli siirdiiriilebilirlik gostergeleri de gelistirilmistir. Her

iki yilda bir giincellenen bir gosterge raporu, iilkenin sirdiiriilebilir
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kalkinmasinin ilerlemesi hakkinda siirekli bilgi vermektedir. Politika
hedeflere ulasilmast ve onlarin gozden gecirilmesi ve bakanliklarin
siirdiirtilebilirlik raporlartyla tamamlanmaktadir. Bolge, ayrica, somut
eylem programlar1 da dahil olmak {iizere stratejinin odak noktasi olarak
bes tematik alan da belirlemistir. Ayrica, vatandaglarin katilimi1 da 6nemli
bir rol oynar ve bu nedenle de eyaletin siirdiiriilebilirlik stratejisi ilgili
hedef grubun (6rnegin is, genglik, toplum) faaliyetlerini eyaletin
siirdiirtilebilirlik tesviki ile bulusturmak, isbirlik¢i projeleri tesvik etmek
ve ¢ikarlarin temsil edilmesini kolaylagtirmak amacli farkli girisimleri

igerir (www.nachhaltigkeitsstrategie.de).

Sakson Isvigre'sinin destinasyon stratejisi, genis bir zeminde komsu
destinasyon olan Bohemya Isvicre'si ile uzlastirilmis cesitli modellere
dayanmaktadir. Stirdiirtilebilirlik mevzusu 2020/2025 Turizm Modeli'nde
ozel bir gorev olarak anilmaktadir. Bu baglamda konu, destinasyon
stratejisinde de dogal olarak, daha yiiksek bir gorev alarak tiim turizm
sektorleri i¢in temel eylem olusturmaktadir. Eyalet diizeyinde, Sakson
Isvigre'sinin turizm politikas1 ¢ercevesi, Saksonya eyaletinin turizm
stratejisi (2020) dahilinde belirtilmistir. Saksonya Isvigre’si Turizm
Birligi, bu stratejinin uygulanmasinda destinasyon yonetiminin yiizii
olarak aktif sekilde yer almaktadir. Bolgesel ve yurtdisi ag calismalari,
Sakson Isvigre'sinin destinasyon ydnetiminde en énemli odak noktalardan
sayilir (www.verband.saechsische-schweiz.de). Ayrica, turizm birligi
bolgedeki gesitli tematik ¢alisma gruplarinda aktif yer almakta ve diizenli
olarak uzman danismanlik kurullarin1 ve daha biiyiik bolgesel projeleri
desteklemektedir. Dolayisiyla, DMO'nun tek bir organ olarak bolgesel

kalkinma i¢in yliksek oranda karar alma yetkisi vardir.
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Smir oOtesini de kapsayan dogal turizm destinasyonu Elbe Kumtasi
Daglari, yapay olarak iilke sinirlarla ayrilan, ancak yine de bir turistik
birim olarak kabul edilen iki milli parka sahiptir. Bu nedenle, Sakson
Isvigre’si ve Bohem isvigre’si turizm birlikleri arasinda 2005 yilindan beri
baglatilmis is birligi ¢ergcevesinde kendilerini bir turistik destinasyon
olarak bir araya getiriyorlar ve AB tarafindan "Sakson-Bohemian
Isvigre’si- miikkemmel bir sinir Stesi turizm merkezi" projesi adi altinda
finanse ediliyorlar. Ozel sektdr ve kamu iiyelik iicretlerinden sabit bir
finansman tabaninin, ayn1 zamanda da 6zel sektor faaliyetlerinden elde
edilen gelirlerin yan1 sira bolgeni finans durumu acisindan daha da
giiclendirmek amaciyla 2012 yilinda turizm fondu kurulmustur.
Destinasyonun yaklasik 70 servis saglayicisindan gelen gonilli 6zel
tahsis ve katkilar sayesinde ortak pazarlama da finanse edile biliyor

(www.elbsandsteingebirge.de).
4.4.3. Almanya’da Turizmin Siirdiiriilebilirlik Kontrolii

"Baden-Wiirttemberg bélgesinde Siirdiiriilebilirlik kontrolii" programi
kapsaminda, Kuzey Kara Orman Turist Kurulu destinasyonda
siirdiiriilebilirligin i boyutu temsil eden turizm i¢in Onemli ilgi
gruplarindan olusan Siirdiirtilebilirlik konseyi baslatti. Konseyin genel
amaci, farkindalig1 artirmak, ziyaretcileri ve tur operatorlerini
siirdiiriilebilir turizm konular1 hakkinda bilgilendirmekti. Bu amacla,
Kasim 2015'teki ilk toplantida, Kuzey Kara Orman turizm destinasyonu
i¢in bir siirdiiriilebilirlik programm kabul edildi. ikinci toplantidaysa, 2016
Mart ayinda, siirdiiriilebilirlik komitesinin ilerideki gorevleri belirlendi (
www.mein-schwarzwald.de). Bir c¢alisma grubu olarak, komite
destinasyon seviyesinde yeni ortak projeler, siirdiiriilebilirlik alaninda

tyilestirme tedbirleri baslatmali ve bolgesel turizm saglayicilar: tarafindan
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siirdiirtilebilir tekliflerin gelistirilmesini tesvik etmeliydi. Bolgeye yonelik
stirdiiriilebilir hareketlilik kavramlar1 gibi biiylik projelere ek olarak,
turistik saglayicilarin bireysel 6nlemleri de islerin siirdiirtilebilir yonetimi
icin 6n planda olmasi gerekir. Gelecekteki Konsey toplantilar
baglaminda, turizm ve iletisimin saglanmasinda daha fazla potansiyel

gelistirilecegi planlaniyor.

Uckermark'in ~ “Stirdiiriilebilir - Turizm Bolgesi” olarak  “2012/13
Stirdiiriilebilir  Turizm Destinasyonlar1” adli  Federal yarismasinin
zaferinin otesinde daha profesyonel olmasi maksatla destinasyon igin
stirdiiriilebilirlik odakli kalkinma modeli hazirlandi. Destinasyonun marka
0zii, hazirda ¢ekici dogal 6zellikler1 nedeniyle doga turizmi konusudur.
Dogal manzaray:1 turistler i¢in daha cazip yapmak ve destinasyon
cekiciligini siirekli tutmak amaciyla da tabii ki doganin korunmasina
biiylik 6nem verilmeliydi. Bu nedenle de en uygun model siirdiiriilebilir
kalkinmayr vurgulayan gii¢lii vizyonlu bir modeldi. Bu model
Uckermark'daki genel siirdiirtilebilirlik anlayisin1 tanimlamakta ve misafir
icin siirdiiriilebilirligin nasil somutlastirilabilecegini  gostermektedir
(www.tourismus-uckermark.de). Bu, ayrica, ekonomik kalkinma,
bolgesel entegrasyon, iklim ve biyogesitliligin korunmasi alanlarinda
stirdiiriilebilir kalkinma potansiyelini ifade ediyor. On tane 6zl rehberlik
ilkesi, modelin temel noktalarin1 Ozetlemekte ve destinasyonun
stirdiirtilebilir gelisimi i¢in gelecekteki eylem alanlarini tanimlamaktadir.
Hamburg Sehri’nin 2011 yilinda aldig1 “Green Capital” (“Yesil bagkent”)
adma ek olarak, Hamburg Tourismus Ltd'si de Avrupanin ilk turizm
pazarlama oOrgiitii ilan edilerek Green Globe cevre sertifikasi ile
odillendirildi. Siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin bir parcasi olarak Hamburg

Seyahat Ltd., diger seylerin yani sira, CO2 azalimi igin iklim dostu
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¢Oziimler iiretir, cevre yonetimi yaklasimi Okoprofit'i hayata gegiriyor ve
tstelik katalogunu olustururken FSC sertifikali kagit kullaniyor.
"Siirdiirtilebilir Seyahat" konusunda sirket, cevre dostu seyahat ve
konaklama imkanlarinin yani sira tesis biinyesinde iklim dostu hareketlilik
(6rnegin, Deutsche Bahn'in StadtRad' projesi) icin de firsatlar
sunmaktadir. Ayrica, sirketin bir kolu olan Hamburg Convention Bureau
Ltd daha genel stratejik planinin bir parcast olarak Calisanlar, Cevre
Standartlar1, Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Sosyal Boyut gibi cesitli
boliimlerin yer aldig: stirdiiriilebilir yonetim plani hazirladi. Pazarlama
planindaysa, siirdiiriilebilir yonetim planinin operasyonel projeleri yer alir
ki, bu da kurumsal davramis kurallari, etkinlik endiistrisinin
sirdiiriilebilirlik  kurallarina goére adil davranmak adma riisvetin
onlenmesi ve Genel Esit Muamele Yasasi'na uyum saglamakla

tamamlanmaktadir (www.hamburg-tourism.de).
4.4.4. Almanya’da Turistik Teklifin Tasarlanmasi ve Pazarlanmasi

Turizm kurulusu Schleswig-Holstein Ltd. tarafindan baslatilan "Cogalan
Mutluluklar mekan1 Schleswig-Holstein" adli goriintii girisimi, daha 2015
yilinda Alman Turizm Odiilii’ de dikkat ¢ekmisti. Girisim baglaminda,
bolgelerde mutluluk arayisiyla ilgili mevzulara ve hedef gruplara
odaklanmak gerekir. Duygusal acidan yiiklenmis bu pazarlama kavramu,
otel, doga, kiiltiir, spor ve eglence sektorlerindeki ¢esitli paydaslarin ortak
teklif ve fikirlerini gelistirebilecegi ve kendi pazarlamalari i¢in inisiyatif
kullanabilecegi katilimer bir kiiltiire dayanir. Burada onerilen her bir
"mutluluk 6nerisi" ise mutlaka test edilir ve kampanyanin kurallarina uyar.
Ozellikle bu inisiyatif igin tasarlanarak gelistirilen bir akilli telefon
uygulamasi da ¢esitli sosyal medya kanallarinda araciligiyla konuklarin

ve turistlerin kendi bireysel mutluluk anlarini paylagsmalarini sagliyor. Veb
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sitedeki 1ilgi c¢ekici fotograflar, "karli havalarda" bile boyle bir turizm
destinasyonunu kesfetmek istegi asilar. Hatta ziyaretgiler ve hem de
yerliler "iste Mutluluk" sloganli interaktif bir resimli harita da kullanabilir

(www.glueckswachstumsgebiet.de).

Allgau turizm destinasyonunun bir¢ok marka degerinden biri de
siirdiiriilebilirliktir:  {lk  bolgesel marka olan Allgau, gesitli
siirdiirtilebilirlik kriterlerini resmi markasinda birlestiriyor. Biitiinciil,
siirdiirtilebilir bir destinasyon yonelimini tesvik etmek maksadile sirket
i¢in alt1 siirdiiriilebilirlik konusu tanimlanmistir. Bu konular sadece turizm
sektoriindeki marka ortaklarina degil, aym1 zamanda diger sektorlerdeki
sirketlere de uygulanir. Internet tabanli siirdiiriilebilirlik arac1 da
sirketlerin yillik yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin destegiyle
marka ortaklarinin gelisim siirecini inceler ve kontrolde tutmasina
yardimct olur. Tesvik sistemi olarak ve ayni zamanda da marka
felsefesinin yayilmasi i¢in somut katilim sistemleri de olusturuldu. Allgau
markasinin 1lgili ana temalar1 {izerinde anahtar projelerin ortak
gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla kamusal ve 6zel ortaklar, marka
aglarma entegre edilmistir. Marka ortagi olmak i¢in, sirketin alti
siirdiirtilebilirlik konusundan en az dordiinii yerine getirmesi ve Allgau
Ltd'e yillik “siirdiiriilebilirlik statiisii” belgelerini sunmasi1 gerekiyor
(www.extranet.allgaeu.de/marke). Baskentlerin ve Turistlerin Saygin Is
birligi i¢in tasarlanan Pilot Proje “visitBerlin”, Berlin sakinleri ve
ziyaretcilerin yasam ve hayat kalitesini glivenceye almak i¢in Ekonomi,
Teknoloji ve Arastirma Dairesi adindan, Berlin ilgeleri ile birlikte daha
saygin is birligi atmosferi i¢in interaktif bir pilot proje baslatmistir. Farkli
ilcelerdeki gece rahatligi ve temizlik gibi 6nemli konulara duyarlilik 6n

planda yer almistir. Projeye dikkat ¢ekmek igin mayis ve Temmuz
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2015'ten itibaren belirli mahallelerde pantomim ve arabuluculuklar
meydana gelmistir. Uygulama, Berlin Kuliip Komisyonu, DEHOGA
Berlin ve Berlin Sebeke Hizmeti 1ile 1s birligi yapilarak
gergeklestirilmistir. Berlin'in hos geldiniz kiiltiiriini daha da gelistirmek
icin, hala online anketler ve vorksdpler yapiliyor ve bunlar yeni projeler
icin fikirler sunmasi adina en 1iy1 sekilde degerlendiriliyor. Bunun
sayesinde daha iyi bir ziyaret¢i rehberligi icin “Going Local Berlin”
projesi ile yeni bir girisim de baglatilmistir. Bu proje, turistleri tinlii turizm
noktalarindan uzak olan bolgeleri de kesfetmeye tesvik etme amacinm
tasiyor. Boyle bir strateji, hem Berlin'in asir1 kalabalik turizm
destinasyonlar1 gevsetecek, hem de daha az bilinen boélgelerdeki turizmi
tesvik edecektir (www.visitberlin.de). Ilk olarak roadshow araciligiyla
halka a¢ilmis olan bu girisim, iki dilli telefon uygulamasi "Kiez erleben"
seyahat rehberi ile cok giizel tamamlaniyor. Ulke ¢apinda kabul edilen bir
proje olan "Turizm- Herkes Igin" projesi, turistik hizmetlerin
erisilebilirligi icin kapsamli bilgi sunar ve ¢esitli sekillerde tasarlanmis
piktogramlarla engelli turistlerin hizli yonelimini saglar. Sistem, turizm ve
paydaslar dernekleri tarafindan gelistirilen sektorlerde yiiksek kalite
standartlarin1 saglamak i¢in ¢esitli kriterlere dayanan, belirli turizm
teklifinin uygunlugunu veya uyumlulugunu kontrol etmek i¢cin miisterilere
yardimci olan bir bilgi ve degerlendirme sistemidir. Bu arada, Almanya'da
1.000'den fazla sirket "Herkese Turizm" etiketi ile tamin edilmistir

(www.reisen-fuer-alle.de).
4.4.5. Turistik Teklifin Siirdiiriilebilir Sekilde Sunumu

Arastirmanin da gosterdigi gibi, temel olarak, siirdiiriilebilir tekliflerin
iletisimi ve dagitimi bilgi iletimi, miisteri odakli dagitim kanallart

kullanimi, eylem veya rezervasyonlarn tetiklemek gibi klasik pazarlama
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hedeflerini takip eder. Onemli olan, tekliflerin cazip, giivenilir ve
rezervasyon odakli sunumunu saglayan hedef kitle odakli satis araclarinin
kullanilmasidir. Eberswalde Siirdiiriilebilir Kalkinma Universitesi ile
birge calisilan projeden "Iklim igin Tatiller" ag1 olusturuldu. Buna
Uckermark'daki tim oteller, tur operatorleri, bolgesel ireticiler, tatil
daireleri ve tatil evleri isletmecileri, kamp alanlar1 ve restoranlar da dahil
oldu. Agin ortaklari, gesitli turistik ¢evre sertifikalar1 kriterlerini yerine
getirir ve bunu da diizenli olarak uygun belgelerle kanithiyorlar. Bir
kontrol listesi de sirketin tiim alanlarini listeler. Su anda agda 25 sirket
calistyor (www.tourismus-uckermark.de). Hangi konaklama tesislerinin
hangi yollarla siirdiiriilebilir Onlemleri aliyor olmasi ile ilgilenen
miisteriler Uckermark’in pazarlama organizasyonunun ana sayfasinda da
yolculuklarindan 6nce kendilerini bilgilendirebilirler. Daha iyi sonuglar
icin, c¢esitli silirdiriilebilirlik yonlerini vizualize eden piktogramlar
geligtirilmigtir. Ayrica, iklim dostu bir yolculuk sunan Deutsche Bahn

portalina gecit saglanmistir.

Oldukga diisiik ziyaretci sayili aylarinda bile, Asag1 Oder Vadisi Milli
Parki turistlere 6zel ayrintilar sunmaktadir. Her sonbahar ve ilkbaharda
cok sayida kus gocii etkinlikleri gerceklesir. Her yil diizenlenen sarki
kabarelerinde, konuklar kuslarin seslerini dinleme, bu beyaz su kusu
hakkinda ilging bilgiler edinme firsatina sahip olurlar. Bolgenin diger bir
ozel etkinligi de Leylekler Haftasidir. Milli parkin i¢inde 15.000'den fazla
leylek yasiyor ve binlerce turist uyuyan leylekleri izlemek i¢in bu parka
toplanir ki, bu da onu Avrupa'nin en énemli leylek meskenlerinden biri
haline getiriyor. Leylek haftasi sirasinda, sergiler, dersler, leyleklerin
aksam trenini izlemek i¢in giinliik turlar gibi saysiz etkinlikler ger¢eklesir

(www.nationalpark-unteres-odertal.eu/de).
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Elbtalaue-Wendland bolgesinin en 6nemli kiiltiirel etkinligi olan "Cultural
Landpartie"nin (bolgeye kiiltiirel seyahat) bir parcasi olarak, 600'den fazla
sanat¢1 bolgenin 80'den fazla kdylinde bolgesel kiiltiirii sergilemektedir.
On giin devam eden bu etkinlik, 1990 yilindan bu yana siirdiiriiliityor ve
her yil yaklagik 60.000 ziyaret¢inin ilgisini ¢ekiyor (www.kulturelle-
landpartie.de). Burada genellikle bolgenin mutfagi, tarim ve el sanatlarina
odaklanilmakta ve paralel olarak, siirdiiriilebilirlik, doganin korunmasi,
enerji politikasi, enerji tasarrufu ve bolgesel kalkinma gibi konulara da
katkilar bulunmaktadir. Etkinligin katilimcilar1 da dogal elektrik ve
organik gida kullandiklarini belgelerle kanitlamaktadir. Buna ek olarak,
konuklarin ¢evreye duyarliligim1 arttirmak ve tesvik etmek igin
organizatorler, genellikle sadece bisikletle veya uzun mesafede tren
kullanarak hareket etmeye calisiyorlar. Ziyaretgiler i¢inse bununla ilgili
rota onerileninin ve ¢evreye duyarli tasima araclar alternatiflerinin yer

aldig1 brosiirler dagitiliyor.
4.4.6. Almanya Turizminde Kaliteli Egitim

2011 yilinda kurulmus, Ammergau Alpleri Turizm Akademisi,
Ammergau Alpleri ve komsu Blaues Land arazisindeki tiim ev sahiplerine
hitaben tasarlanmis Ammergau Alpleri Ltd. nin bir egitim girisimidir.
Etkinliklerin maliyetleri turizm kurumlarn tarafindan finanse edilmekte
olup, turistik servis saglayicilart i¢in icretsizdir. Egitimde web site
tasarimi, kurumsal yonetimin yasal yonleri ve sosyal medya yonetimi gibi
giincel konular 6n planda yer almaktadir. Buna ek olarak, elektronik
misafir kartlar1 ve rezervasyon sistemlerinin olusturulmast ve kullanimi
ile ilgili klasik seminerler de sunulmaktadir. Daha bir 6zellikse, lokal
cazip turistik merkezlerin ziyaret edilmesine dayali iiriin egitimidir. Bu

baglamda, Turizm Akademisi zaten bir¢ok komsu turizm destinasyonlari
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ile is birligi yapmaktadir. 2016 igin yaklasik 20 farkli egitim kursu ve 15
ozel turistik ziyaret planlanmaktadir. 2016 yilinda, katilimci sayisi, 150 ev
sahibi sirketten yaklasik 400 kisi olarak 2012 yilina gore ylizde 70 daha

yiiksekti (www.garmisch-partenkirchen.bayern-online.de).

2012'de BMWi iilke genelinde "Isgiicii Piyasas: ve Nitelikli Isci Analizi"
projesiyle turizm alaninda uzman taarruzu diizenlemeye basladi. Bu
amacla, konaklama, gastronomi, kiiltiir ve eglence endiistrisinden 1.200
isletme ile yam1 sira 100 girisimci ve uzmanla istthdam konusunda
goriisiilmiistiir (www.tourismus-fachkraefte.de). Bu analizlerden yola
cikarak, vasifli iscilere talep ve turizmde nitelik i¢in somut Snlemler
alabilir. Proje sonuglari, turizm isletmelerinin emek ve vasifli is¢ilerin

korunmasi i¢in bir rehber seklinde de sunulmustur.
4.4.7. Almanya’da Turizm ve Cevre Iliskisi

Ulke diizeyinde, cevresel gostergeler, basarilarin ve agiklarin yani sira
cevre politikasindaki uzun vadeli gelismeleri de gostermektedir ve bu
nedenle basarinin seffaf degerlendirmesine katkida bulunabilir. Tim
federal eyaletlerin gostergelerinin mevcut durumu da Lénderinitiative

Kernindikatoren'in veri tabaninda yer almaktadir.

Rekreasyon alanlari, dogal spor, yesillik veya kamp alanlar1 gibi tatil
amacli dogal bolgelerdir. Alanlarin belirlenmesi, AK UGR tarafindan tiim
federal ayaleler icin saglanir ve ilgili istatistiksel raporlarda yer
almaktadir. Koruklar, korunmasina karar verilmis doga ve peyzaj
korumasinin amaglarina dogru gelismenin s6z konusu oldugu 6zel Land
saft bilesenleridir. Bu alanlar 6zel islevlerini hep kalic1 olarak glivence
altina almalidir- 6rnegin, nesli tilkkenmekte olan hayvanlar ve bitkiler i¢cin

Oomiirliikk barmak islevi. Baz1 koruklar, boyutlari, koruma amaclar1 ve

85


http://www.tourismus-fachkraefte.de/

hedefleri ile, bundan kaynaklanan kullanim kisitlamas1 bakimindan farkli
olabilir. Arastirmaya gore, en 6nemli koruk kategorileri: doga korugu,
milli parklar, biyosfer rezervleri, Land saft koruklari, doga parklar1 ve
NATURA 2000'e gore belirlenen koruklardir (www.biologische-
vielfalt.de). Bunlardan Milli parklar, biyosfer rezervleri ve doga parklart,
alan blyiikliigii nedeniyle biiyiik koruklar olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmaya gore, Allgdu Alpleri'ndeki sinir 6tesini de kapsayan dogal
Nagelfluhkette parkinin belirleyici basari faktoriiniin, yapilan is birlikleri
olmasi belli olmustur. Cesitli paydas ve kullanict gruplart diyaloglara
girerek, hassas ve nispeten daha az hassas bolgeleri belirler ve miisteri
yonetimi konseptini buna gore olustururlar. Simdi turizm paydaslar
misafirleri i¢in teklifleri de buna dayanarak gelistiriyor. Dogal parkin
Avusturya kismindaki Vorarlberg bolgesinin kendi turizm ve tarim
stratejilerini birbirine uyumlu ve dengeli sekilde koordine etmesi ve
bununla da reyonlarda miikemmel altyapi olusturmasi destinasyonun
saglam rekabet giiciine sahip olmasina sebep olur. Ayrica teklifin
pazarlanmasi i¢in nitelikli tur rehberlerinin i¢inde otelciler ve ormancilar
gibi bir¢ok profesyonel rehberlerin de bulunmasi turizm destinasyonunun
6zel konumuna katkida bulunur. Dogal parktaki bu deneyim, ¢ekici,
kaliteli turizm teklifi i¢in kapsamli hazirlik ve dikkatli planlamanin da
ayni tiim paydaslarin katilimi1 ve dogal park elemanlarinin egitimi gibi,
esit derecede 6nemli oldugunu gostermistir. Onemli bilgi daha: Yalmz
farkli aktorler birbirlerinden haberdar olduklar1 halde, birlikte basarili
sekilde calisa ve birbirlerinden yararlanabilirler

(www.nagelfluhkette.info).
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4.4.8. Biyoloji Cesitligin Saglanmasi ve Korunmasi

Almanya biyolojik ¢esitliligin korunmasi konusunda BMU ile hareket
ediyor. Bu strateji, ¢cok sayida kalite ve eylem hedefleriyle, biyogesitlilikle
ilgili konulardaki tedbirlerle netlestirilmis vizyon i¢ermektedir. Glivenilir
ve seffaf kontrol 19 ¢esitli gosterge ile saglanmaktadir. Dogay1 Koruma
Tegviki 2020 Federal Cevre Bakanhigi'nin Ulusal Biyogesitlilik
Stratejisini pratik olarak hayata gecirmek amaciyla ireli siirmiis eylem
programidir. Bu amagla, on adet ilgili faaliyet alan1 tanimlanmus, biyolojik
cesitliligin korunmasi i¢in 40 6nlem tespit edilmis ve hangi aktorlerin
uygulanmaya katilmak zorunda bulundugu belirlenmistir. Programin
federal, eyalet ve yerel diizeyde desteklenecegi Ongoriiliiyor.
(www.biologischevielfalt.de). 2009 yilindan beri UNESCO Diinya Mirasi
listesindeki Wadden Denizi, iginde 10.000'den fazla hayvan ve bitki
tiirtinii barindirmaktadir. Afrika milli parklarinin "Biiyiik Beslisi" ile
uyumlu olarak, Wadden Denizi'nde de "Kiiciik Besli” 6n planda. Bunlar
sadece "biiyiikliikleri" nedeniyle 6zel bir hayvan olan lugworm gibi tipik
yerli tiirleri igerir. Schleswig-Holstein Wadden Denizi ve Asagi Wadden
Denizi'nin iki milli parki, 6zel hayvan ve bitki tiirlerinden zengin bolgeleri
kesfetmek icin ¢ocuklar ve yetigkinler igin grup turlari, oyunlar,
entelektiiel yarismalar gibi cesitli deneyimler sunmaktadir. Ornegin,
Schleswig-Holstein Wadden Denizi Milli Parki'nda, ziyaretgiler bir “Watt
Safari”adli turda tur rehberinin de katilimi ile“Kiiciik Besli” ni bulur ve
aragtirtyorlar. Ve dokuz giinliik etkinlik serisi de "Niedersidchsisches
Wattenmeer Ulusal Parki'nda Kusatar1 Giinleri", kapsaminda kus gocii
programi ile ilgili 6nemli ve ilging bilgiler veriyor. Her iki Milli Park da

turizm teklifleri ile, misafirlerde Wadden Denizi'nin korunmas: ihtiyacini
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hassaslastirmak  i¢in ~ Ornek  olmaktadir  (www.nationalpark-

wattenmeer.de).

Bliesgau Biyosfer alani, tarihsen deniz Land safti olmasi sebebiyle,
giinimiizde de kabuk kiregtasi agisindan zengindir, ki, bu da Roma
dénemlerinde yol yapimi i¢in kullanilirdi. Kabuk kiregtagindan yapilmis
yollar hala Bliesgau'nin tepeli Land saftin1 siislemekte olup Land saftin
tasarimina onemli katki saglamaktadir. Yenileme nedeniyle son yillarda,
“Hayat Damarlar1”, tarihsel olarak sekillenmis goriiniiglerini giderek daha
da kaybetmektedir. “Hayat Damarlar1” adli model projesi ile yol aginin
eski insaat gelenegine gore restore edilmesi hedefleniyor. Buna ek olarak,
bisiklet ve yiirliyiis yollar1 projede degerlendirilmeli, bolgesel dolasim
tesvik edilmeli ve ayni zamanda da tarthi yol yapim teknolojisi
korunmalidir. Proje ortaklari, belediye insaati, av kooperatifleri, yol

sahipleri, ¢iftgiler ve turizm uzmanlaridir (Www.biosphaere-bliesgau.eu).
4.4.9. Almanya Turizminde Kaynak Tiiketimi

Turizmin gerektirdigi dogal kaynaklar Almanya’da verimli ve minimum
kullanilmaktadir. Federal Cevre Bakanhig: tarafindan gelistirilen "Iklim
Korunmasi 2020" eylem programi, Almanya'nin 2020 yilina kadar sera
gazi emisyonlarim1 1990 larla kiyasta yiizde 40 oraninda azaltmasini
hedefliyor. Boylece ge¢misin basarisizliklarini miimkiin olan en iyi
sekilde telafi etmek i¢in Almanya'nin iklim koruma ¢abalari son 15 yil ile
karsilagtirildiginda ti¢ katina ¢ikmalidir. Tasimacilik alaninda ve ticarette,
hizmetlerde, atki sanayisinde tarim dis1 enerji emisyonlarini azaltmak igin
onlemler de planlanmaktadir. Eylem programinin basarisi diizenli takip ve
yillik iklim koruma raporuna dayanarak, izlenmelidir. Iklim degisikligi
konusundaki kiiresel tartismalar 1518inda Almanya, 2016 yazinda iklim

degisikligi 2050 isimli ulusal plan1 hazirladi. Hazirlik, koruma planinin
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olas1 en genis kabuliinii ger¢eklestirmek i¢in toplumun biiyiik boliimlerini
icermelidir (www.bfn.de). 2015 yazinda baslamis baslangi¢ olayda, ilk
onlemler gelistirilmis ve bu 6nlemler sonbaharda vatandaslar tarafindan
bolgesel tartisma etkinliklerinde ve ¢evrimigi olarak tartisildi ve herkes
tarafindan erisilebilir hale getirildi. Siirecin sonunda Federal Hiikiimete
tavsiyelerde bulunmak iizere c¢esitli gruplardan tarafindan delegeler

belirleniyor.

Kuzey Denizinin Juist adasi, 2030 yilina kadar Almanya'nin ilk iklime
etkisiz turizm destinasyonu olma hedefini koydu. Su ana kadar, artik
adada karbon ayak izi yaratilmis ve goriilecek islerin turistler ve yerli ahali
arasinda iklime yonelik hedeflerin kabuliinii nasil artiracagi veya
etkileyecegi tartisilmistir. Belediye, bolgesel enerji sebekesi adanin
mevcut durumunu ve regionda regeneratif (yenilenebilir) enerji tiretim
yontemlerinin kullanim olanaklarini ve smrlarimi tartismak {izere
gorevlendirdi. Enerji devrimine giden yolda, potansiyel analizler ve bina
modernizasyonu ile politik siirece eslik etmeyin yani sira niifusun
katilimini saglayacak ve gereken tedbirleri yerinde uygulaya bilecek ortak
yenilenebilir enerji deposunun kurulmasi planlanmaktadir. Topluluk
esnafinin ve sakinlerinin aktivasyonu ve bilgileri i¢in farklt Workshop

calismalar1 planlanmaktadir.
4.4.10. Almanya’da Cevreye duyarh ve Mobil Turizm

Bavyera Ormani Milli Park bolgesi, siirdiiriilebilir seyyaliyet acgisindan
uzun yillardir aktif faaliyet gostermektedir. Ornegin, yiirilyiis ve bisiklet
parkurlar1 ile toplu tasima ve bitisik tarifeler arasinda baglanti
saglanmistir. Bolgesel toplu tasima araglarinin kullanimiysa, miisterilere
turistik saglayicilarin aracili duyurulur. Burada genelde, demiryolu hatlari

her saat basi, kis aylarinda da kayak otobiisleri her 30 dakikada bir kiigiik
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kasabalar arasinda ulasimi karsilamak icin calisir. "Yesil otobiisler"
seklinde sinir dis1 baglantilarsa komsu Cek Cumbhuriyeti'ndeki Sumava
Milli Parki'na transfer imkani sagliyor. National Park CARD ve Guest
Service Environment Ticket (GUTi) gibi iicretsiz konuk kartlar1 ile
ziyaretciler bolgede cevre dostu bir sekilde hareket edebiliyorlar.
Hareketlilik konsepti, 2008 yilinda "Bavyera Toplu Tagima Odiilii" ile ve
2009 yilinda "Hedef Dogadir Odiilii" ne layik goriildii (www.bayerischer-
wald.de). Rejeneratif yakit ikmal ve sarj noktalarmm kurulumunu
destekleyen "E-Wald projesi", bolgedeki elektro mobileteni daha da

artiracaktir.

Hochschwarzwald bolgesinde miisteriye 6zel kartlar ve paketler seklinde
zaten ciddi hayata gegirilen siirdiiriilebilir mobilete kavrami 2015’in
baharinda turistik e-araba paylasimi ile daha da genisletildi. Bolgede
yenilenebilir dogal enerjiden alinan elektrikle ¢alisan 15 sarj istasyonu ile
neredeyse 30 tane elektrikli araba hem ziyaretcilere hem de yerel halka
aciktir. Bununla da Hochschwarzwald, Almanya'da ilk turist e-araba
paylasimi sistemi sunmaktadir. E-arabalar, turizm danismanliklarinda,
ortaklar ara ¢ile, online veya mobil uygulama yardi mile siparis edilebilir

(www.hochschwarzwald.de).

2012 yilinda Milli Park ve onun ortaklari, turizmin emisyonunu azaltmak
icin "KlimaTour Eifel" (Eyfel iklim turu) projesini baslatti. Bunun i¢in,
oncelikle turistik servis saglayicilar1 iklim korunmasi hakkinda genis
bilgilendirildi. Bununla da bircok sayida doga dostu tedarikei
Viabono'dan (Almanya’da siirdiiriilebilir turizm nisanesi) karbon ayak izi
elde etti (www.klimatour-eifel.de). Ek olarak sunulan "Misafir Bileti"ise,
bolgeye gelen ziyaretgilere, gelis ve gidis, giinliik geziler i¢in iicretsiz

otobiis ve tren kullanma izni veriyordu. Proje i¢in farkli tematik 6ncelikler
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iceren iklim dostu paket anlagsmalar1 da gelistirilmistir. Miisteriler iklim
koruma projesinin web sitesinde de karbon ayak izi alabilir ve iklim dostu

bir tatil i¢in ipuclar1 bulabilir.

Juist Milli Parki Idaresi ile is birligi i¢inde yiiriitiilen "Plastik siz Juist"
kampanyas1 g¢er¢evesinde, ahali dogay1 ve ¢evreyi korumak i¢in 6nemli
bir katkida bulunuyor: Sahillerde yillik temizlik aksiyonlar1 yapilmakta ve
ziyaretgilerin ¢oOplerini kolayca atabilmeleri i¢in ¢op konteynerleri
kurulmakta; perakendeciler ile birlikte plastik torbalardan kurtulmaya

calisilmaktadir.
4.4.11. Risk Yonetimi

Haziran 2013'teki sel ve taskinlar, Almanya'nin bircok yerinde
rezervasyon durumunu etkiledi. Selden etkilenmeyen yakin bolgelerde
bile normalden daha fazla rezervasyon iptalleri vardi. Ayr1 ayr1 federal
devletler c¢esitli inisiyatifler ve kampanyalarla sel felaketi sonrasi derin
talebi kirmaya calist1. Ornek olarak, Saksonya-Anhalt eyaletinin Yatirrm
ve Pazarlama Sekreteri, Temmuz 2013'te turizm talebini yeniden
canlandirmak ic¢in bir dizi tedbir baslatti. Birinci asamanin eylemlert,
taskinla ilgili iptallerin azaltilmasina, tilkedeki taskin durumun gercekei
olarak disa temsiline ve durumun hafifletilmesinde yardimci olanlara
tesekkiirlerin iletilmesine odaklandi (Zeppenfeld, 2016: 59). Bununla yan
sira, Saksonya-Anhalt'da tatil i¢in iilke ¢apinda bir poster kampanyasi
baglatildi. Yalniz tiim turistik tekliflerin rezervasyon oranin yeniden tam
dolmaya baslamasindan sonra, tekraren turizme yonelik talepleri tesvik
etmek ve turizm triinlerini gelistirmek tizerine odaklanildi. Uyumlu
medya calismalarina ek olarak, yedi Alman eyaletinde hedefli bir satis

turu gerceklestirildi ve ek olarak da teklif brosiirii sunuldu.
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4.4.12. Cahisan Odakh Yaklasim Kiiltiirii

Genel olarak, Alman ekonomisinde tiim ¢alisanlarin yiizde 12'si dogrudan
veya dolayli olarak turizme bagimlidir (BMWi, 2010). Allgdu bolgesinin
“En 1yi patron" girisiminin yillik anketine katilim, bolgedeki turizm
istihdamlilarina isletmelerinin mevcut is kiiltliri durumu ve personel
politikasinda daha fazla gelisme firsatlarin1 degerlendirmelerini saglar.
Uluslararasi arastirma ve danismanlik enstitiisii olan Great Place to Work
ile birlikte, her yil Allgdu'daki ¢esitli is yerlerinin kapsamli analizi
yapilmaktadir  (www.greatplacetowork.de). Daha sonra bolgesel
benchmarketing kiyaslama c¢alismasi Allgdu isletmelerinin isyeri
kiiltlirtiniin lilke ¢apinda ne kadar iyi olmasi hakkinda kapsamli bilgi
vermektedir. Sonug olarak bolgedeki en iyi isverene verilen kalite 6diilii
ise olumlu is atmosferini gliclendirmekte ve bolgedeki vasifli is¢ilerin
giivenligi i¢in onemli bir katki saglamaktadir. 2008 yilinda kabul edilen
siirdiiriilebilirlik stratejisi ile Halligen sakinleri kendi yagam alanlarinin
korunmasi i¢in sorumluluk iistlenmeyi taahhiit ettiler. Ana hedefler, dogal
ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamanin yani sira gelecek nesiller i¢in
bu essiz yasam alanini giivence altina almakti. Stratejinin kendisi, bir
uzman analize ek olarak, Hallig sakinlerinin ¢esitli workshoplar ve
degirmi masalarda elde edilen degerlendirmeleri, fikirleri ve dnerilerinin
de gbz Oniine alindig1 diyalog odakli bir siiregte gelistirildi. 2010 yilinda,
Hallig niifusu artik "Halligen'de siirdiiriilebilirlik ilkeleri" adli kendi
nizamnamesini kabul etti ve benimsedi (www.halligen.de). Boylelikle
Halligen sakinleri dogayla uyum iginde yagama ve siirdiiriilebilir sekilde
calisma fikirlerini daha net sekilde uygulamaktadir. Ammergau
Alpleri'ndeki yaklasik 87 kilometrelik “meditasyon yolu”, eski bina ve

sapelleri, sayisiz dogal anitlar1 yonlendiriyor. “Meditasyon Yolu’nun en
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onemli 6zelligi, onun arkasinda duran ve bakimina biiyiik katkida bulunan
vatandaglik taahhiidiidiir. Yollarin konsepti, tasarimi ve bakimi sirasinda
yerel ortaklar bu siirece hep aktif sekilde katilmis ve katilmaktadirlar.
Bolgesel dernekler, birlikler, turistik saglayicilari, ayn1 zamanda da 6zel
kisiler rotalar1 sponsorlarken, yol boyunca cesitli istasyonlarin
kurulmasina iistelenir veya tabela ile ilgilenirler. Bu arada vatandaslara da
yaratict fikirlerini uygulamakla bu siirece aktif olarak katilabilme

Ozgiirliigii verilir (www.brennendes-herz.de).
4.5. Azerbaycan’da Uygulama Olasihgi

Neredeyse hicbir bolge, farkli ekosistemler, hayvan ve bitki tiirlerinin
olaganiistii cesitliligi bakimindan Giiney Kafkasya gibi zengin degildir.
Boyle bir cesitlilik 6zelligi gelecekte siirdiiriilebilir kalkinma saglana
bileceginin vazgecilmez garantisidir. Azerbaycan da ekonomik
potensiyalina gore Kafkas bolgesinde en 6zel iilke sayilir. AKP’nin bir
parcasi olarak, Azerbaycan, giiniimiizde yeni zorluklarla kars1 karsiyadir.
Ulkemiz artik yillardir Avrupa normlarma ve standartlarina uyum
saglayarak Avrupa yapilarina yaklagsmaya calisiyor. Bunun i¢in, oncelikle,
niifusun yasam kosullarimi iyilestirmek maksadiyla yerel ve bolgesel
altyapinin modernize edilmesi gerekir. Bir yandan, biiyiik petrol ve dogal
gaz yataklar1 iilkenin son yillarda yiiksek oranda GSYH ulagsmasina
yardimci olsa da diger yandan da aslinda, 6zel veya gayri- neft sektoriin
basarili bir sekilde ¢esitlendirilmesini engelledi. Boyle bir durumda, petrol
kaynaklariin tiikenmesinden sonra bile siirdiiriilebilir ve kapsayici
istthdam ve gelir firsatlar1 yaratarak niifuz refahin1 saglamak ve artirmak
icin, petrol ve gaz endiistrisinin disinda rekabete devamli ve gelismis bir
hizmet sektoriiniin olusturulmas: sarttir. Ve akla gelen en uygun sektor

tabii ki turizm sektorudiir.
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Azerbaycan’mn, Ozellikle bolgeleraras1 ekonomik dengeyi saglamak ve
buradaki yoksullugu azaltmak i¢in biiyiik kapsamli turizm politikasina
ithtiyact vardir. Turizm gibi istthdam ile ilgili sektordeyse, miisteri ve yerel
niifuzun ihtiyaglarini karsilamak i¢in vasifli is¢ilere ihtiyag vardir. Gerekli
teknik kosullara sahip egitimli is¢iler burada yeterli degildir. Her seyden
once, sektore 6zel profesyonellesme ve daha pratik odakli bir egitim
eksikligi vardir. Ileride, turizm sektdriinde siirdiiriilebilir ekonomik
gelisim  kosullarmi1  iyilestirmek,  ilke  dahilindeki  turizm
destinasyonlarinin kendi aralarinda rekabetini gelistirerek, rekabet
avantajlarin1 belirlemek ve zamanla da uluslararasi destinasyonlarla
rekabet ede bilecek konuma getirmek maksadiyla bu konuda daha genis
kapsamli bilimsel arastirmalar yapilmasi aslinda daha mantiklidir. Bu
bakimdan, yapilan bilimsel arastirma, tilkemizde turizmin Avrupa’nin en
basarili siirdiiriilebilir turizm modeline gore gelistirilmesinde yardimci

olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilirlik ne kadar karliysa, bir o kadar da talep kardir.
Alman turizm destinasyonlari, siirdiiriilebilir turizmin ne anlama geldigine
dair net ve farkli bir anlayisa sahip olsalar da su anda, siirdiiriilebilirlik
konusu heniiz Alman turizm destinasyonlari igin gerektigi kadar énemli
bir rol oynamamaktadir. Ulke turizminden sorumlu orgiitler ve turizm
uzmanlari, Oniimiizdeki birka¢ yi1l i¢inde bunun Onemli Olgiide

degisecegine inanmaktadir.

Almanya Turizminde en 6nemli ve heniiz en zorlu gorevlerden biri
turizm destinasyonlarinin siirdiriilebilir sekilde yonetimidir: Bireysel
destinasyon veya isletme diizeyinde bile zor olan sey, tim bolgede
gergeklestiginde ¢ok daha karmasik bir girisimi temsil eder. Burada,
bolgesel idari seviyeden turizm organizasyonuna, bireysel turizm
isletmelerinden korunan alanlarin yonetimine kadar farkli aktorler
bulusur. Tiim bu turizm destinasyonlar ise, birlikte, siirdiiriilebilirlik
fikrini yonetim, ekoloji, ekonomi ve sosyal olarak dort boyutla somut
eyleme aktarmalilar. Eyaletler, bolgeler ve yerlerdeki turizm politikasi
vizyonu, genel olarak, misafirlerin ister Land saft ister doga koruma ister
yerel halkin kiiltiir ve kimligi ile bagl destinasyonlarda, orta veya uzun

vadede siirdiiriilebilir turizm yapilariyla bulusmasidir.

Almanya'da stirdiiriilebilir  turizm  gelisim  sorumlulugunun
nerdeyse sadece politika iizerine yiiklenmesi de iizerinde ¢alisilmali ve hal
edilmesi gereken meselelerdendir. Yapilan miilakatlarda, destinasyonlarin
degerlendirmelerine gore, genelde turizm dernekleri ve pazarlama
isletmeleri siirdiiriilebilir turizm uygulanmasina ve siirdiiriilebilir rekabete
yiiksek diizeyde baglilik gostermektedir. Turizm saglayicilari ise, bunun

tam aksine, bu konuda ¢ok pasiftirler ki, bu da gelecekte onlarin da konuya
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ilgisini maksimum sekilde c¢cekmeyin, bunun i¢in gereken stratejiler,
projeler ve etkinlikler diizenlemeyin 6nemli oldugunu gdsterir. Almanya
turizm destinasyonlarinin stirdiiriilebilir rekabet ol¢iitleri, genellikle daha
cok geleneklerin ve kiiltiirel kimligin korunmasi ve tanitilmasinin yani sira
cekici kiltiirel ve tarihi alanlarin korunmasi: ve sorumlu kullanimi

tizerinde odaklanmuistir.

Genel olarak, Siirdiiriilebilir turizmi uygulamak igin siirekli gelecege
yonelik yapilacak faaliyetlere ihtiyacin olmasi bilingli olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii iilkedeki turizm destinasyonlari bu konuda belli bir
noktaya ulasa bilmis olsalar bile, daha yapilacak ¢ok is var. Turizmde
baglayict ¢evresel ve sosyal standartlarin getirilmesi, goniilli
standartlardan daha fazla 6nem arz etmektedir. Turizm destinasyonlari,
rekabet giicline ulasmak ve rekabet {istlinliigii elde etmek i¢in yeni fikir ve
standartlar iiretme ¢abasina girmektense, daha ¢ok artik var olan belirli
cevresel ve sosyal standartlara odaklanmaktadirlar. Egitim ve
kalifikasyonun yani sira finansman, gelecek icin temel eylem alanlar
olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, iklim korunmas: ve iklime
adaptasyon, konuyla ilgili farkindaligi artirma ve tiim bu proseslerin
siirekli izlememesi, kontrolii ve degerlendirilmesi de siirdiiriilebilir
turizmin  uygulanmasi i¢in Onemli  konulardir. Bazi turizm
destinasyonlarinin stirdiiriilebilir turizm yonetimini ve pazarlanmasini
finanse etmek icin turistler igin ticret getirilmesi fikri ise iilke turizm
politikas1 tarafindan acik¢a reddedilmistir. Tiiketiciler i¢in siirdiiriilebilir

turizmin onemi ise su anda maalesef diisiik olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak, arastirma siirecinde gortislerin ve genellikle
konunun hep pargalandig1 da goz ardi edilemez: turizmin sorumlu oldugu

tiim konularin iilke politikas1 ve turizm destinasyonlari lizerine diigiiyor
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olmasi, alanin bilimsel tarafinda bosluklarin olmasi, (isletme dahili
egitimlerden ziyade), ve bilimsel kurumlarla turizm isletmeleri ve
destinasyonlar1 arasinda iletisimin sadece belirli yerlerde gerektigi gibi
giiclii olmasi konu ile ilgili bilimsel aragtirmalarin da ¢cok az yapilmasina

sebep oluyor.

Belirlenen  kriterlerin,  ozellikle de, asagidaki mevcut
siirdiiriilebilirlik ¢abalarina goére uygulanmasini miimkiindiir: Siyasi
esaslar ve turizm politikast konseptleri, onlarin igeriginden kendi
sinirlarina uygun sekilde yararlana ve bunlari, destinasyon seviyesinde
turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in kilavuz olarak kullanabilir; turistik
surdiiriilebilirlik ~ sistemleri ve destinasyonlar 1i¢in sertifikasyon
prosediirleri, kendini gelistirme veya revizyon asamasinin bir parcasi
olarak bu igerikten kendilerinde eksik yonleri ele ala ve boylece
siirdiirtilebilir turizm i¢in gereksinimler i¢erigini netlestirmekte katkida

bulunabilir.

Anlatilan tiim uygulama 6nerileri ve araglari, yeterince profesyonel
destinasyon yonetimine sahip Almanya 6rneginde, hem de genellikle tiim
turizm destinasyonlarinin  siirdiiriilebilir  gelismesi i¢in bir nevi
yonlendirici olabilir. Ayrica, arastirilmadan elde edilen sonuglar,
uluslararasi1 diizeyde, dolayisiyla de, lilkemizde siirdiiriilebilir turizmin

uygulanmasi i¢in bir model gorevi gorebilir.
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www.nationalpark-unteres-odertal.eu (4.1.2017)
www.oderculinarium.com (12.1.2017)
www.mckinsey.com (12.1.2017)

www.juist.de (15.1.2017)

www.tourismus-fachkraefte.de (15.1.2017)
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www.hochschwarzwald.de/carsharing (14.2.2017)
www.klimatour-eifel.de (17.2.2017)
www.kulturelle-landpartie.de (17.2.2017)
www.greatplacetowork.de (18.2.2017)

www.halligen.de (2.3.2017)

www.brennendes-herz.de (5.3.2017)
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