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OZET

Yonetim Bilisim Sistemlerin plan, gecerli veri ve egilim analizi
aracihgyla, fazlasiyla yonetici isinin tiim yonlerine faydas1 mevcuttur.
Yonetim bilisim sistemlerini kullanarak yoneticiler is cevreleri
hakkinda ayrintih bilgi edinir ve kararlar1 pazarda sirketin
durumunu yansitir. Bu kararlar is performansi cok ileri seviyede
artirabilir. Bilgi Islem Sistemleri isletmlerde kullanilan 6nemli bir
yenilik olarak ortaya ¢ikmistir.Yoneticiler koordinasyon, isbirligi ve
bilgi paylasmim gelistirmek icin c¢evrimg¢i is birligi ve sosyal ag
yazilimi kullanmaya baslamustir . Is zekasi uygulamlar1 hizla
artmakta, sanal toplantilar ¢ogalmaktadir.Enformasyon teknoljosi
yardimiyla sirketler yatirnmlarimi , satislarinmi, misteri iliskilerini
zaman kaybeetmeden diizenli bir sekilde yonetir. Verilerin hizhi bir
sekilde toplanmasi ve onlarin sirketlerin amaclar1 dogrultusunda
analiz edilmesi yoneticilerin kararverme siiresini azaltiyor
yoneticiler daha verimli ¢ahsiyor.Perakende Tedarik Zincirinde
kullanilan teknojiler giiviinlik , maliyet,miisteri memnuniyeti
acisindan sirketlere fayda saghyor ve islerini kolaylastirtyor. Bilsim
teknolojilerinin tedarik zincirindeki en 6nemli amaci, iiriinii iiretim
noktasina teslim etmek ya da satin alma noktasina baglamak olsada.
Burada onemli olan, iiriiniin fiziksel yolunu takip eden bilgi ve
beceriye sahip olmaktir. Bu sayede, real verilere dayanan planlama,
izleme ve teslimat siiresi tahmini yapilabilmek miimkiindiir. Uriiniin
tedarikciden perakendiciye sevk edildigi zaman izledigi yolle
ilgilenen herkeslerin bu bilgilere kolay bir sekilde erisebilmesi ¢cok
onemlidir. Tedarik zinciri, tedarikg¢ilerin miisterilerden ¢cok uzakta

olsa bile bu zaman aradaki mesafeyi kapamaya yardimci oluyor. Bu



konularda en onemli yontem kullamm goren Yonetim Bilisim

Teknolojileridir,

Arastirma yontemi olarak, literatiir taramasi ve ornek olay yontemi
secilmistir. Literatiirde yer alan konu ile ilgili arastirmalarda
kullanilan sorulardan derlemeler yapilarak elde edilen sorulara
incelenen Bravo Market isletmesinde yamit aranmstir.Bu bitirme
tezinin hazirlanmasindaki amac, diinyada ve Azerbaycan perekande
tedarik zinciri yonetiminde kullanilan uygulama ve sistemlerin
incelenmesi, avantaj ve dezavantajlarimin belirlenmesi, iilkede olan
perakende isletmelerine ve tedarik zinciri yonetimi ilgilenen her kese
ister bilgi acisindan ister arastirma acisindan olumlu yonde katki

saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Bilgi
Teknolojileri,Perakende,Isletme

Vi
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GIRIS
Isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetiminde bilisimi kullanimak yalniz
yazilim kullanimakla smirli degil. Bu sadece bilisimin bir ayagim
olusturmaktadir. Digerleriyse isletmelerin kendi aralarinda  veri
aktarimasini saglayan ve web tabanli bir yap1 kazanmis olan Elektronik
Veri Degisimi ve {irlin, ambalaj, ara¢ vb. lizerindeki bilgilerin yonetimini
saglayan bilisim teknolojileridir. Bu bilisim teknolojileri Malzeme
Etiketleme Sistemleri ve Ara¢ Takip Sistemleridir. Boyle sistemler
yardimiyla malzemelerin ve araglarin lizerindeki bilgiler ger¢ek zamanli
olarak yazilimlara aktarilmakta ve bu da Tedarik Zinciri Yonetimi’nin

gercek zamanh goriintirliigiinti ve izlenebilirligini saglamaktadir.

Perakende sektoriinde de miisteriye deger yaratmada, yenilik¢i bir
Tedarik Zinciri Yonetimi olan sirketler pazarda rakiplerine fark atiyorlar.
Hizli Yamt Sistemleri, Etkin Tiiketici Yanit1 Sistemleri, Isbirligi,
Planlama, Ongoriimleme ve Stok Tazeleme Sistemleri ile Tedarikgi
Yonetimli Stok Sistemleri bu etkinligi saglamak amaciyla kullanilan
sistemlerdir. Tedarik zinciri kapsaminda bulunan ve isletmelerin
rekabette avantaj1 yakalamasina oOnemli yere sahip satin alma, tiretim,
dagitim siiregleri ve bu siireclere iliskin planlama faaliyetlerinin

etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde Bilgi Sistemlerinin
ve Teknolojinin ve Tedariz Zincirinin yapisi agiklanmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde E-tedarik zinciri ve hisseleri incelenmistir. Uciincii
bolim ise Bravo Market orneginde Perakende Tedarik Zincirinde

kullanilan Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri analiz edilmistir.



BIRINCi BOLUM

BIiLiSIM TEKNOLOJILERI / BILiSiM SISTEMLERI VE
TEDARIK ZINCIRiI YONTEMI

1.1.BILISIM TEKNOLOJILERI NEDIR?
Bilisim Teknolojisi (BT), bilisim ile ilgilenen, donanim, yazilim,
telekomiinikasyon ve genel olarak bilgi iletimi veya iletisimi

kolaylastiran sistemler dahil olmak iizere bir 15 sektortidiir.

BT metin, ses, goriintii, ses veya baska bir bigim bigiminde olsun,
verilerin yonetimini de icerir. Internet ile ilgili seyleri de igerebilir.
Bu, Internet'e kendi alani oldugundan BT'ye yepyeni bir anlam
kazandiriyor. BT, veri aktarimim igerir, bu yiizden Internet'in
BT'nin bir parcast olacagi anlamina gelir. BT giindelik hayatimizin
bir pargasi haline geldi ve yeni alemlere dogru ¢ogalmaya devam

ediyor.( http://www.btmakaleleri.info,2017)

1.1.1. isletmelerde Bilisim Sistemlerinin Rolii

Glinlimiizde isletmelerin iginde olusan yonetim kadamesinde dogru ,
giincel ,gecerli ve gerekli olan bilisime, zamaninda ve kolayca erigsebilen
yoneticiler dogru kararlar alabilmekte,isletme biinyesindeki etkinlikleri
izleyebilmektedir. Cagdas yonetimin olmazsa olmazlardan olarak
karstmiza ¢ikan  Toplam  Kalite  Yonetimi  calismalar1  i¢in
“Modelleymedigini 6lgemezsin , 6l¢mediginizi yonetemezsin” diisturu
icin siireglerin girdi ve ¢iktilarnin yeterli araliklarla kayedilmesi ve
burada olusan doniitler ile gerekirse siire¢ girdilerinde veya siire¢ iginde

tanimlanan iglemlerde degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.



1.1.2.Bilisim Sistemlerinin Boyutlar:

Bilgi sistemleri bugiin is yapmak i¢in temel olusturmaktadir.Boylece,
verimliligin ve endiistriyel hayatta kalmanin arttirilmasinda kritik bir rol
oynar ve bir kurulusun kapsamli kullanimi olmadan var olmaya devam
etmesini zorlastirir. Bilgi sistemi varligi ile daha i1yi karar verme,
operasyonel miikemmellik ve rekabet¢i avantaj, miisteri ve tedarikci
samimiyeti ve toplam genel organizasyonel sagkalim saglar. Bilgi
sistemleri, yoneticilerin ve c¢alisanlarin sorunlar1 analiz etmelerine,
karmasik konular1 gorsellestirmelerine ve yeni iirtinler olusturmalarina

yardimci olabilir.

1.1.3.Bilisim Teknolojileri ve Yazilimlar

Az sayidaki basarili sirket verimliligi artirmak, daha verimli iletisim
kurmak ve miisterileri ve mallar1 izlemek i¢in teknolojiyi kullanmaz.
Aslinda, basarili kurumlarin ¢ogu, islerinin neredeyse her yonii i¢in
teknolojiye giiveniyor. Bir¢ok teknoloji tiirii mevcut olmasina ragmen,
dijital hale getirmenin isletme sahiplerini korkutmak zorunda
degildir.Bilgisayarlar, cogu sirket i¢in en kullanish ekipman pargasi da
en ¢ok anlagilanlardandir. Ofis ve iiretkenlik yazilim paketleri ile yiikli
masaiistii bilgisayarlar, iscilerin harf yazmak, finansal bilgileri analiz
etmek, e-posta gonderip almak ve satig sunumlari tasarlamak i¢in izin

verir.( http://ozgurseremet.com,2017)

Yazilim, belirli islevsellik tiirleri saglamak icin bir bilgisayara yiiklenir.
Bir sozciik isleme paketi olan Microsoft Word ve finansal tablolama
sistemi olan Microsoft Excel gibi iiretkenlik araclari, kiiciik bir
isletmenin gerektirdigi en yaygin gorevlerin ¢ogunu gerceklestirebilir.
Microsoft PowerPoint veya Apple Keynote, kullanicilarin profesyonel

gbriinlimlii satis sunumlarini1 hizli ve kolay bir sekilde hazirlamalarina



olanak tanir. Her biri belirli gorevleri yerine getirmek icin gelistirilmistir.

Sekil 1:YBS Hisseleri
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Muhasebe sistemleri bir sirketin her dolar geliriyle birlikte harcadig: her
dolarin kaydmn tutar. Daha kii¢iik sirketler i¢in popiiler olan bir se¢enek,
kurulumu ve bakimi basit olan Intuit'in Quickbooks'udur. Daha biiyiik
sirketler, SAP Business One veya Sage Accpac'i diisiinmek isteyebilir; her
ikisi de daha fazla Ozellestirme ve diger sistemlerle daha fazla

entegrasyona izin verir.

Stok Kontrol Sistemi, bu sistemler stoklarinizin tiikkenmesini saglamak
icin envanterinizdeki her bir 6geyi takip eder, fazla siparis vermezsiniz.
Yeni envanter geldiginde, sistem eklemeleri yansitacak sekilde

giincellenir ve satildiginda toplamlardan diisiiliir.

Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri(CRM): CRM (Miisteri iliskileri
yonetimi) yazilimi, miisteri detaylarint ve profilini yonetmek icin
kullanilan ve miisterilerinizle iy1 niyet gostermeye yardimci olan bir
yazilimdir. Perakendede Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) yeni bir
konsept degil, ancak perakendecilerin bu rekabet¢i zamanlarda satis i¢in

savagl kazanmasina yardimei olabilecek bir model.Miisterilerinizi takip


https://commons.wikimedia.org/

etmenize yardimci olur ve servisleriyle miisteri memnuniyetini
saglamaniza yardimci olurMiisteri hakkinda bilgi aldigimiz andan
itibaren CRM sistemi sizinle olan etkilesimlerini izleyecektir. Bir
miisteri bir iirlin ya da hizmet siparis etmek i¢in bir dukkan ararsa ya da
yardim ya da teknik bir soru ¢agirirsa, CRM sistemi iiriin temsilcisine
ogeler gonderildiginde, geriye ne siparis verdigini ve miisterinin sizinle
birlikte olabilecegi diger konusmalar1 sdyleyecektir. Bir perakendecinin
miisterileriyle olan iligkisi, magaza ziyaretlerini, marka sadakatini ve

sonugta satis doniisiimlerini tekrarlamak i¢in anahtardir.(Laudon,2007)

Sekil 2: CRM Nedir?
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Kaynak: http://erpcozumleri.blogspot.com,2017

1.2.TEDARIK ZINCIiRiNiN ONEMi

Bir tedarik zinciri, bir Uriini veya hizmeti tedarik¢iden miisteriye
aktarmaya katilan bir organizasyon, kisi, faaliyet, bilgi ve kaynak
sistemidir. Tedarik zinciri faaliyetleri, dogal kaynaklarin, ham
maddelerin ve bilesenlerin nihai miisteriye teslim edilen nihai bir {iriine
dontistiiriilmesini igerir. Esas olarak, diinya biiyiik bir tedarik zinciri

olarak gorilebilir. Tiiketiciler ve treticiler birbirleriyle siirekli iletisim



halindedir ve bir liriin son miisteriye ulasmadan once birgcok elden geger.
Tedarik zinciri yonetimi, ¢okuluslu sirketlerin biiylimesi, ortakliklar,
kiiresel marka bliylimesi ve dis kaynak kullanimi gibi 6nemli konularla

etkiler.( https://www.afflink.com,2017)

1.2.1.Tedarik Zinciri Yonetimini Nedir?

Son yillarda Tedarik Zinciri Yonetimi fonksiyonunun onemi iilkemizde
artmistir. Tedarik zinciri yOnetimi, hem hiz hem de etkinligi en {ist
diizeye c¢ikarmak icin operasyonlarinizi optimize etmeyi igerir.
Miisteriler hizli hizmete 6nem verdiklerinden hiz 6nemlidir. Bununla
birlikte, artan hiz masraflarin artmasina neden olabilir, bu nedenle
etkinligi en {Ust diizeye c¢ikarmak da aym derecede Onemlidir.

(Ozdemir,2004)

SCM uygarligin kritik bir yonidiir. Diinyadaki en biiyiik tedarik
zincirleri, koordinasyon ve ekip calismasi harikasidir. Parlak SCM,
sirketlerin uluslararasi alanda biiylimelerine olanak tanir; sliphesiz, tim
sirketler ¢ikarlarmi dogru yerlerde bulamazlar, ancak SCM, iyilik i¢in
kiiresel bir etki yaratmaya calisanlar i¢in hayati bir aragtir. Benzin
fiyatinin diisiik kalmasi kesinlikle kuskusuz miikemmel SCM'nin bir
sonucudur. Ama Tsunamlar beklenmedik bir sekilde geldiginde,
kasirgalar durmadan durdugunda kasirgalar karaya ciktiginda, kuraklik
devam edince, sirketlerin SCM'ye ddkiilen tiim diisiince ve kaynaklarin
miimkiin olan en iyi sekilde kazandig1 zamanlardir. Sarf malzemeleri,
tedarik zincirlerini tasarlayan insanlar1 bile sasirtan oranlarda ihtiyag

duyulan yere yonlendirilebilir.( https://blog.logo.com.tr,2017)
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1.2.2.Perakende Tedarik Zinciri icin Risk Yonetimi

Tedarik zinciri riski stratejik bir konudur. Artik tedarik zincirinde daha
fazla risk var ve risk olaylar1 daha maliyetli hale geliyor.Yoneticiler
tedarik zinciri riskinin sirketlerin stratejik karar verme siirecinde dnemli
oldugunu belirtiyor.Marj erozyonu ve ani talep degisiklikleri en biiyiik
etkilere neden olmaktadir. Tedarik zincirindeki aksakliklarin en yaygin
ve en maliyetli sonuglari, marjlarin asinmast ve talepteki ani
degisikliklere ayak uyduramamasidir. Bu durum, tedarik zinciri risk
sorununun “isin kalbini” ne kadar etkiledigini gostermektedir.( Meliciani
ve Tchorek,2017)

Bir¢ok tedarik zinciri uzmani, perakende tedarik zinciri esnekligi
stratejisinin bir parcasi olarak ¢oklu kaynak kullanimini benimsiyor ya
da tedarik kararlarini optimize ediyor. Cok kaynakli olarak, kuruluslar
kendilerini firtinalar, liman kapamalar1 ve is anlasmazliklar1 gibi risk

faktorlerinden 1zole edebilirler.

Cok-kaynak kullanimi teoride basittir; Her bir 6ge i¢in sadece bir satici
ile caligmaya alisik olan kuruluslar bazi diizenlemeler yapmak zorunda
kalabilirler. Bir yatirim stratejisine benzer sekilde, bir ¢oklu tedarik
stratejisi, belirli bir madde icin tedarik zinciri bozulma olasilifina
dayanarak kurumun kabul etmeye istekli oldugu risk diizeyini dikkate
almalidir. Maddenin tedarik zincirinin ne kadar 6nemli olduguna kars1 ne
kadar zor veya kolay oldugunun analizi, iirlin i¢in birden fazla kaynak
bulunup bulunmayacagmin belirlenmesinde iyi bir ilk adimdir
(Akgay,2011)

Farkli tilkelerden gelen tirtinler, farkl iilkelerden geleceginden, benzersiz
arazi maliyetlerine sahiptir. Navlun, sigorta, gorev ve vergiler, inis

maliyetinin belirlenmesinde rol oynar.



Tablo 1: Perakende Tedarik Zinciri igin Risk
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Sirketler ¢ok c¢esitli zorluklarla karsi karsiyadir. Yoneticiler, isbirligi,
uctan uca gorlniirlik ve tedarik zinciri risk programlara yatirimi
gerekcelendirmek gibi ¢esitli  sorunlarla ugrastilar. Ancak, genis

yaklasimlarin gerekliligine isaret eden tek bir sorun ortaya ¢ikmadi.

Bircok sirket en son araclardan yoksundur. Mevcut araglar ve ileri
teknolojilerin sinirli sekilde benimsenmesi, sirketlerin giiniimiiziin gelisen

tedarik zinciri risklerini anlama ve hafifletme becerilerinikisitlamaktadir.

Bir tedarik zinciri, akis yukaridan asagiya dogru bir dizi bireysel ve
capraz fonksiyonel is siiregleridir, ki bu da siire¢lerin tiim optimizasyonu
i¢in birlesik deger zinciri olarak diistiniilebilir. Genellikle Ar-Ge, tedarik
tiretimi, dagitim ve perakendeciligi icerir ve organik olarak birlestirilmis

1§ slireclerini optimize etmek igin ¢esitli firsatlar sunar.
(http://www.lojisturk.net,2018)

Risk kontrol edilemezse tedarik zincirinin optimize edilememesi bir

gercektir. Bununla birlikte, son yillarda karmasik SCM ve hizli degisen is



ortami, miisteri ihtiyaclarinin ¢esitliligi, kisaltilmis {iriin yasam dongiisii,
kiiresellesme, bir iiretim sisteminin karmasikligi gibi risk tiirleri oldukca

cesitlenmistir.

Bir tedarik zincirinde yer alan belirsizliklerin kaynagi, istikrarli tedarik
giivenilirligine dayali olarak 6ngdriilemeyen miisteri talebini zamaninda
nasil karsilayacagina odaklanan arz ve talep dengesizligidir. Ayrica,
dalgali miisteri talebi gibi risk faktorleri olarak adlandirilan pek ¢ok
potansiyel faktor asla tam olarak tahmin edilemez ve bu da sadece
tedarikte asir1 arz veya sikint1 yaratmaz, ayn1 zamanda tedarik zincirinin

optimal operasyonlarini da kesintiye ugratir.(Tek,1984)

1.2.3. Tedarik Zinciri Riskine Genel Bakis

Bir tedarik zincirindeki risk tiirleri, giinlimiizde hizla degisen bir is
ortaminda asir1 cesitlilik gostermektedir. Ozellikle, etkili bir sekilde
yonetebilmek i¢in yeni beceriler ve bilgi gerektiren yeni riskler, miisteri
ithtiyaglarinin gesitliligi, tiretim karmasikligi, bir iirliniin kisa yasam
dongiisii ve kiiresellesmeden ortaya ¢ikar.Ayrica, bir tedarik zinciri
organik olarak bir araya getirilmis farkli isletmeler ve ilgili faaliyetler
grubu oldugu igin, cok 6nemsiz bir olay bile ciddi bir sorun yaratabilen
biiytik bir risk olabilir. Ancak, dogal afet gibi kontrol edilemeyen riskler
haricinde, risklerin c¢ogu, neden giderildiyse, genellikle ortadan

kaldirilabilir veya hafifletilebilir.( Geng , 2009)

1.2.4.Tedarik Zinciri Riski Siniflamalari

Gergeklestirmenin bir tedarik zinciri {izerinde nasil etkilendigine gore
farkl tedarik zinciri riskleri vardir. Riskleri siniflandirmak ig¢in kriterler
de cok c¢esitlidir. Tedarik zinciri riskleri dokuz tipte simiflandirilabilir:

Kesintiler, Gecikmeler, Sistemler, Tahmin, Fikri Miilkiyet, Satin Alma,



Alacaklar, Envanter ve Kapasite.

Sekil 3 : Tedarik Zincri Risklerine Genel Bakis
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Ayrica, hizla degisen BT normlarindan dogan yeni ihtiyaglara cevap
vermek i¢in, yeni kavramlarin getirildigi ¢esitli doniisiim siireclerinde
daha da karmasiklagmaktadir: E-SCM, Global SCM, Yesil SCM ve Akilli
SCM.Ancak, sirketler karmasik SCM nedeniyle yeni bir isletim kriziyle
kars1 karsiya bulunuyorlar. SCM'nin ortaya c¢ikisi, daha once hig
yasamadigimiz yeni risk tiirlerine neden olur. Daha etkin isbirligi i¢in,
SCM'in kilit kavramlarindan biri, 0rnegin, is veya teknoloji sirlar
kaginilmaz olarak ayni tedarik zincirinde bir is baglantisina maruz
kalabilir. Yani, nihai isbirliginin elde edilmesine yonelik bilgi paylasimu,
ongoriillemeyen yeni bir risk olarak tersine en kotii sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle, giivenilir bir tedarik zincirinin kurulmasit ve etkin bir
yonetim i¢in, riskleri ve ¢ekirdegi tanimlamak ve degerlendirmek g¢ok

onemlidir. (Folinas,2012)
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Glinlimiiziin giderek artan riskli ve belirsiz i1 ve sanayi ortamlarinda,
tedarik zincirlerinin performanslarini iyilestirmek icin daha esnek ve
daha saglam olmalar1 gerekmektedir. Son on yi1l boyunca tedarik zinciri
risk yOnetimi, stratejik ve operasyonel tedarik zinciri konularinda bir
meydan okuma olarak ortaya c¢ikmistir. Bir vaka ¢alismasinin
derinlemesine bir analizi, modern perakende endiistrisinin tedarik zinciri
risklerini yonetmek i¢in karar destek araclarina ihtiya¢ duydugunu ortaya
cikarmistir. Bu araglar ortaya c¢ikan uygulamalarla bas etmeli ve bir¢ok
risk kategorisini entegre etmelidir. Elbette, risklerin bir sektérden
digerine ve bir tedarik zincirinden digerine ve bir iilkeden digerine
farklilik gosterebilecegi anlasilmalidir. Ik olarak ve en onemlisi, deger
zincirinin misteriye tedarik etme nihai hedefine dogru goriniirliigiinii ve
hizalanmasini saglamalidir. Goriintirliik, oncelikle zincir boyunca deger
akisinin tam olarak anlasilmasini gerektirir. Iyi neye benzedigine,
basarinin ne olduguna ve nasil Olglilebilecegine ve bu basarinin

gerceklesmesini neyin Onleyebilecegine dair net bir goriis gerektirir.

1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

PLAN - Planlama, tedarik zinciri yonetimi siirecinin stratejik parcasi
olup, son gereksinimi nasil karsilayacagina dair miimkiin olan en iyi plani
bulmaktir. SCM yoneticileri, bitki konumu ve biiytikligii, depo tasarimu,
teslimat modelleri, IT ¢oziimlerinin se¢imi gibi anahtar bilesenlerin bir
listesini tanimlamalidir. Tasimacilik maliyet modellemesi, depo
verimliligi modelleri vb. Gibi anahtar matrisler eksikse bu tedarik zinciri

yonetim siireci tamamlanmis olmaz.

KAYNAK - Tedarik zinciri yonetiminin bu agamasinda, iiretim siirecinin
hi¢gbir zaman tehlikeye atilmamasi i¢in hammadde tedarikgilerinin en

giivenilir tedarik¢isi olduguna vurgu yapilir. Ancak zorlu kosullar
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operasyonlar sirasinda ortaya c¢ikmaktadir, tedarik zinciri ydneticileri
motorun c¢aligmasii saglamak icin tedarik dongiisiiniin anahtar agi

noktalariin her zaman takip edilmesini saglamalidir.

Yoneticiler sozlesmeli ¢ercevenin yami sira yetenekli bir tedarik¢inin
secimi de birer sey olduguna inaniyor ancak tedarikgilerinin siirekli

gelistirilmesi i¢in etkinligini artiracak somut bir sistem olmalidir.

YURUTME - Bu, test, paketleme ve teslimat icin hazir iiretilmis tiriinler
biciminde mevcut planlara algilanabilir bir sekil verilmesi ic¢in iyi
tasarlanmis siireclerin uygulandigi asamadir. Sadece bu degil, bu
asamadaki sonuclar nicelenerek miimkiin olan maksimum verim elde
edilir. SCM uzmanlari, miisterilere tedarik zinciri yonetim siirecinin
yiiriitiilmesinde mitkemmeli gelistirme ve verimliligi artirma imkan1 veren

maliyet etkin BT 6ziimleri tasarlarlar.

TESLIM - Tedarik zinciri bu asamaya geldiginde, yoneticilerin, uygun
tagiyicilart kullanarak dogru miktarda tirtin / hizmeti dogru yerde ve dogru
zamanda teslim etmeleri saglanir. Tedarik zinciri yoneticileri, depo
aglarinda, envanter modellerinde, faturalarda ve 6deme makbuzlarinda bir

parca tutmak icin modern BT araglari ile tam donanimli olmalidir.

IADE - Iade isleme tedarik zinciri ydnetimi siirecinin son adimudur.
Sadece, geri dondiiriilen iiriinleri kalite agisindan incelemekle kalmayip
envanterlerini yonetmeyi de igermektedir. Zemin seviyesinde, tedarik
zinciri yoneticileri, daha hizli pikap, daha hizli degistirme vb. I¢in
teknoloji ile destekleyen kaynaklarimi dagitmalidirlar. Belki de daha da
onemlisi, iadelerin miister1 iliskileri iizerindeki etkisidir. Her geri doniis
basarisiz bir hizmet karsilasmasini temsil eder. Baz1 nedenlerden dolay1
miisteri satistan memnun degildi ve bu durum sirketin kendisiyle ilgili

memnuniyetsizlige yol acabilir. Iade miisteri icin bir giicliik haline
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gelirse, miisteri iliskisinin uzun omiirliiliigii veya kalitesi etkilenebilir.
Miisterilerle hizmet sorunlarini ¢6zmek icin ¢alisarak etkili bir sekilde
geri doniis yapan sirketler, bir miisterinin sirketlerine olan sadakatini

artirabilir(Geng 2009)

1.2.6. Uriin Hayat Egrisi ve Tedarik Zinciri Operasyonlar1

Uretilen tiim iiriinler, bir iiretim déngiisiinden, olgunlasmaya ve diisiise
gecerler. Istisnalar vardir - 6rnegin siit gibi bir siit iiriinii - ancak genel
kural, tiriiniin evriminin imalat tesebbiisiinde kesin bir ger¢eklik olmasidir.

Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi yazilim bunu tanr.

Tedarik zinciri yonetimi baglaminda iirlin yasam dongiisii yonetimi
siirecine bakalim. Bir {iriiniin yasam dongiisii bes kesin asamadan geger.
Yeni iirlin gelistirme asamasi. Bu asama isletmeler i¢in ¢ok pahalidir.
Sirket, satig hasilatinin eksikligini yasiyor ve baglatilacak iirtiniin dlgegi

ve karmasikligi ile orantili olarak kayda deger kayiplar yasatiyor.

Pazar sahnesine giris. Uriiniin émrii boyunca bu siire ¢ok maliyetlidir,

hacmi nispeten disiiktiir ve ¢caba 6lceginde tekrar kayiplara devam eder.

Biiylime asamasi. Bu asama, satiglarda kademeli bir artis (basarili bir
lirlin varsayarak) ve karin ortaya c¢ikmasi ve artmasi ile oOlgek

ekonomilerinin kademeli olarak azaltilmasi ile belirgindir.

Olgun sahne. Olgun sahne ¢ok diisiik maliyetlerle tanimlanir. Uriiniin
satislar1 zirveye ulasti. Uriiniin fiyatinda - muhtemelen rekabetci baskilar

yoluyla - azalma ve 6nemli karlilik goriilebilir.

Diisiis asamasi. Bu asamada satislarda diisiis, fiyatlarda devam eden
diisiis ve sonrasinda karda bir azalma goriiliiyor. Tedarik Zinciri
Konseyi'nin SCOR modeli tarafindan tanimlanan tedarik zincirinin temel

unsurlarini goézden gecirelim: bircok doniis sekli planlamak, kaynak
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saglamak, liretmek, tedarik etmek ve bunlari ele almak.

Bir {irliniin yasam dongiisiiniin her asamasinda, tedarik =zincirine
yararlihg dnemli 6lgiide degisir. Uriin yasam dongiisii yonetiminin her

asamasina bir bakalim:

Yeni iirlin asamasinda tedarik zinciri planlamasi ¢ok O6nemlidir. Sirket,
tiim tedarik zinciri unsurlarini entegre etmek ve nihayetinde isbirligine
dayali bir tedarik zincirine ilerlemek i¢in triiniin ihtiyaclarini stratejik
olarak ele almalidir. Biiyiik Sekil giivenli degilse, asagidakiler tehlikede
olabilir. Uriiniin sekli arttik¢a kaynaklar siirekli olarak degerlendirmek
son derece Onemlidir. Ornegin bir metal dokiimden plastige
gecis,beslemenin dogasmi 180 derece degistirebilir. Daha az bilgisayar

belleginden daha fazla olana gegmek, bir karar verebilir veya bozabilir.

Benzer sekilde, bir Uriinlin nasil iiretilecegini haritalamak, yalnizca
irtiintin islevini degil, kaynaklarini, gerekli kaliplamayi, goriiniimii,
pazarlanabilirligi ve miisterinin kalbindeki yeri etkiler. Ayrica, dagitim
siirecinin niteligini ve nihai geri doniis siirecinin taninmasini1 planlamak

icin asla ¢ok erken degildir.

Piyasaya giris asamasinda, tedarik zinciri muhtemelen calisiyor ve
calisiyor ve siirekli olarak ayarlaniyor. Bir tedarik zincirini yakindan
inceleyerek, bir sirket sonunda bir iiriiniin baslangi¢ maliyetini siraya
getirebilir. Bu noktada diisiik satis hacminin bir avantaji, tedarik zincirini
kontrol eden kaynaklarin, iirtinlerin ve izlenecek tepkilerin yonetilebilir

bir 6l¢gegini saglamasidir.

Biiyiime agamasi, tedarik zinciri biiyiik bir hizla disliye bindiginde ortaya
¢ikar. Olgek ekonomilerinden elde edilen maliyet diisiisleri, kaynaklarin,

tretimin ve dagitimin yalin ya da cevik bir goriiniimiiniin yani sira,
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miisterinin tirtin hakkindaki tepkilerini ve geribildirimlerini daha derin bir

sekilde anlamanin bir sonucudur.

Miisterinin geribildiriminin yan1 sira, miisterinin miisterinin triinii nasil
teslim ettigi ve bakiminmi yaptiiyla ilgili geribildirimler kullanilarak
biiyiime biiylik ol¢iide korunur. Bir sirket, dogru lojistik kullanarak ve
tiriiniin degerini miisterileri ile degerlendirerek uzun mesafe iizerinde daha
fazla satis hacmine ulasir. Dogru iiriin, dogru zamanda, dogru dzelliklerle
ve kurulustan dogru siirekli destekle basariya ulasacaktir. Bu biiytlik bir

emirdir.

Olgun sahne, gercek basart ile iyi bir denemenin arasindaki farki sirkete
bolen. Iyi kaynaklarin korunmasi, iyi lojistik, iyi depolama, iyi imalat
uygulamalari, 1yi tasarim ve pazarlanabilir degisiklikler, 1y1 dagitim ve
miisteri geri bildirimlerinin siirekli degerlendirilmesi, diisiik maliyet ve
yiiksek satis hacimleri saglar. Tedarik zincirini, rakiplerine kiyasla
kendisini lehine konumlandiran isletme, avantaj saglayacak. Fiyatlardaki
diisiis 1yi tedarik zinciri ayarlamasiyla telafi edilebilir. Bu asamada, bir
isletmenin tirtinden en biiyiik karlilig1 gérmesi biiyiik olasiliktir. Bununla
birlikte, tedarik veya pazarlamada veya miisteriyi yanlis degerlendirmede
koti bir yanlizlik, hizl bir sekilde evi indirebilir ve satis 6ncesi bir diisiise

neden olabilir.

Diisiis asamasi, sirketin vazgectigi nokta olarak goriilmemelidir. Kar hala
fark edilirse, tiriin dikkatli bir uygulama ve yiiksek oranda yaglanmig bir
tedarik zinciri ile genisletilebilir. Azaltilmis fiyatlar ve azalan karlar
cergevesinde satiglart geciktirmek icin biiyiik bir dengeleme eylemi
gerektirir. Sadece bir tedarik zinciri stratejisinin akillica kullanilmasiyla
herhangi bir dengeye ulasilabiliyor. Bu asama ayni1 zamanda bir iir{iniin

genglesme sansinin oldugu noktadir.
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Genel olarak tedarik¢i se¢iminde, tedarik¢ide olmasi gereken oncelikli
kriterler olarak; ‘“kalite, zamaninda teslimat, maliyet, teslim siiresi ve
esneklik” konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Stratejik olarak kararlarimizi da
bu faktdrlerin bileskesine gore veririz. Yeni tirlinlerin pazara ilk girigsinde
tarafinda hiz, kalite, zamaninda teslimat 6n planda iken, gelisme ve
olgunluk evrelerinde ise maliyet baskisi nedeni ile fiyat faktorii daha
dominant bir karakter olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda faktor
agirliklart degisecegi icin ilk evrede tercih edilen tedarikgi, bir sonraki
evrede isletme hedeflerine tam olarak karsilik veremeyebilir. Bu sonug
bize aynen {lretim stratejilerinde oldugu gibi tedarik /satin alma
siireclerinde de benzer sekilde dinamik bir yapinin olmasi gerektigini

gostermektedir.

Ancak bu asamada diisiiniilmesi gereken bir diger konu ise tedarikei
degistirme maliyetinin ne derece sisteme etki edecegidir (Switching
cost). Her ne kadar maliyet 6nemli bir unsur olsa da kalite, teslimat gibi
faktorler de bu evrede dikkate alinmasi gereken konularin basinda

gelmektedir.( http://www.lutfiapiliogullari.com,2018)

1.3 .PERAKENDECILIK NEDIR?

Perakende pazarlar1 ve diikkanlar antik ¢aga uzanan ¢ok eski bir tarihe
sahiptir. En eski perakendecilerin bazilari, seyyar saticilardi. Yiizyillar
boyunca, perakendeciler modern cagin sofistike aligveris merkezlerine
"kaba kabinlerden" biraz daha fazla doniistii. Perakende magazalari, cok
cesitli tiplerde ve bir¢ok farkli baglamda - konut sokaklarindaki serit
aligveris merkezlerinden biiyiik, kapali alisveris merkezlerine kadar -
meydana gelir. Alisveris caddeleri sadece yaya trafigini kisitlayabilir.

Bazen bir aligveris caddesi, daha rahat bir aligveris ortami yaratmak igin
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kismi veya tam bir ¢atiya sahiptir - miisterileri asir1 sicakliklar, riizgarlar

veya yagis gibi ¢esitli hava kosullarindan korur.

Perakendeciler, tiiketici i¢in mal alimin1 kolaylagtirmalidir. Bu nedenle,
perakende satis magazalarmm satis gorevlileri olmasi, Internet alisveris
sitelerinin misteri hizmetleri anlik sohbet pop-up'larina ve kataloglarin
aciklamalara, fotograflara ve {icretsiz telefon numaralarina sahip olmasi

gereKir.

Perakende tedarik zinciri, ireticiler, toptancilar, perakendeciler ve
tiketiciden (son kullanici) olusmaktadir. Perakendeci toptanciya
bagliyken ve freticiye degil, toptanct dogrudan iireticiye baglhdir.
perakendeciler hem isin sahibi hem yoneticisi hem de satiscisi olma
ozelligi gosteren tiiketicilere birebir hizmetin verildigi magazalardir. Bu
isletmelerin  alani, Uriin  ¢esidi, sermayesi simirhidir. Klasik
perakendeciligin temsilcisi olarak bilinen bu isletmelere iirline gore

uzmanlasmis isletmeler de denilmektedir (www.eritela.com,2017).
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IKINCi BOLUM
E-TEDARIK ZINCiRi YONETIMi VE HiSSELERI

2.1.INTERNET TABANLI TEDARIK ZiNCiRi NEDIR?

Internet, yakin gecmiste sanal pazarda miisteriler ve firmalar arasindaki
islemleri kanalize etmek i¢in dinamik bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle, World Wide Web, tedarik zinciri icin gii¢lii bir yeni kanal
olarak ortaya ¢ikmus, bir¢ok araciyr eskimis deger zincirini radikal bir
sekilde yenilemistir.Internet, firmalarin piyasaya mal ve hizmet almak
icin kullandiklar1 geleneksel tedarik zinciri yapilarina meydan okuyor.
Buna ek olarak, Internet Tabanli Tedarik Zinciri firmalarin deger
onerilerini miisterilere dogru yeniden degerlendirmeleri ve daha c¢evik

davranarak karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikmalarini kolaylastirityor

2.1.1.Internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yapisi

Front-End: Misteriye statik ve dinamik bilgi verir. Miisteri isteklerine
cevap vermek icin bu islevlerin genis miktarda veriyi degistirmesi gerekir.
XML, Web ve sunucu tabanli bilesenleri entegre etmek ve EAI
middleware sunuculart ile arka ug veritabanlar1 arasinda bilgi aktarmak
i¢in kullanilir. Burada 6nemli bir bilesen siparis yOnetimine, siparis
izlemeye ve izlemeye, miisteri servisine, envanter raporlarina,

miisterilerin yonetimine izin veren miisteri modiiliidiir.

Middleware: front-end, middleware uygulama sunucularina ileri igleme
icin harici istegi iletir. Mantiksal islem c¢ogunlukla bu seviyede
yuritilir. Katman yazilimi SCM: siparis yonetimi, CPFR, iiretim
planlamasi, ikmal yoOnetimi, teslim yonetimi, SC koordinasyonu ve

cizelgeleme, analitik ve c¢ok-maddeli sistemler gibi yapay zeka
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tekniklerini kullanan karar destek araglari. Ajanlar yenileme, iiretim
takibi, sipariglerin yerine getirilmesi, olay yonetiminin otomasyonunu

saglar.

Back-End: Sirket bilgi sistemi veya ERP sistemi, islemlerin
yiiriitiilmesini yiiritiir, bir  tesebbiis icindeki tiim departmanlari
destekler ve maddi varliklari, finansal k  kaynaklari, materyalleri ve
insan kaynaklar1 da dahil olmak iizere i¢ ve dis kaynaklar1 yoOnetir.
Donanim, dinamik uygulamalar, 6l¢eklenebilirlik ve esneklik i¢in destek

saglamalidir.

2.1.2.E-tedarigin Yararlan
E-SCM, eski SCM konseptinden tiiretilen ve bilisim teknolojilerinin

evrimlesmesinin bir sonucu olarak gelistirilen ve kurumlarin is
sireclerinin  yeniden yapilandirilmas1 1ile gelistirilen ortak bir
igbirligidir.E-tedarik, yinelenen harcamalar1 oOnleyerek, toplu alimdan
yararlanarak ve kagit tabanli sistemlerle iligkili maliyetlerden tasarruf
ederek (6rnegin, evrak iglerken gonderilen pullarin maliyeti gibi) tasarruf

saglar.

Satin alimimmizi  elektronik olarak  gerceklestirmek, satin alma
sistemlerinizde rapor yazmayi ve analiz etmeyi kolaylastirir; bu, satin

alma prosediirlerinin politikalariniza uygun olmasini saglayabilirsiniz.

Sistemi Ogrendikten sonra, e-satin alim geleneksel alimdan daha az
zaman alir. Kayitlarinizin elektronik ortamda saklanmasi, yeniden
kullanilabilir tekliflerin gonderilmesini kolaylastirir. Bu arada sablonlarin

kullanilmasi, evrak islerinin daha hizli doldurulabilecegi anlamina gelir.

Biitiin belgeleri saklamak icin yeni bir yer bulmaktan biktim mi?
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Elektronik satin alim ile her sey elektronik olarak kaydedilebilir ve
depolanabilir. Bu yalnizca sizi daha fazla yere ihtiyag duymanizdan
kurtarmakla kalmaz ayn1 zamanda eski ihaleleri daha basit bulma siireci
de yapar. E-SCM ile ilgili birgok fayda vardir; ¢ogu, iletisimin hizi ve
iletisim yetenegi, iletisim maliyetlerinin azalmasi ve stoklarin tasinmasi
ve miisteri hizmetleri ile ilgilidir. Tedarik zinciri boyunca hiz ve iletisim

yetenegi goriilebilir.

E-tedarik hem zamandan tasarruf saglayan hem de verimli. Gorevlerin
elektronik olarak islenmesi, satin alma siirecini destekler ve basitlestirir,
islem hiz1 artar. Ayrica, e-tedarikeilerle olan iligkileri sayesinde, satin
alma dongiisii siireleri hizlanir. Elektronik satin alim siireci, gereksiz
faaliyetleri ortadan kaldirarak daha degerli gorevlere odaklanmanizi

saglar.

Satin alma kararlar veren c¢esitli departmanlariniz oldugunda, ne ve ne
sekilde satin aldiklar1 konusunda farkliliklar olabilir. Satin alma isleminin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi, her departmanin sirket tedarik

standartlarina uymasini kolaylastirir.

Elektronik evrak islemleri hizlandirilmis ve hatalar1 kontrol etmesi daha
kolaydir; yoluna girmek ic¢in dagimik bir baski da bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, ge¢cmis emirler daha kolay referanslaniyor. Yani,
sirketinizin emirlerini yenileriyle dogru oldugundan emin olabilmek i¢in
karsilagtirabilecekleri daha biiyiik bir olasilik var. Fazla envanteri siirh
bir siire tedarikgilerle azaltmak ¢evrimici fiyatlamanin dinamik yapisi ile
kolayca uygulanabilir, yani biiylik kuruluslar dogru zamanda satin alarak
onemli tasarruflardan yararlanabilirler. Anahtar burada piyasaya yakin

kalmak, onemli degisiklikleri vurgulamak i¢in uyarilar olusturmaktir

Bazi1 diisilk hacimli saticilar, e-tedarik yoluyla tedarik¢i agindan
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nihayetinde yokedilebilecek ve daha fazla alim yapilmasi tercih edilen
saticilara yoneltilecek ve artan indirimler elde edilebilir hale gelecektir.
Bununla birlikte, uzman tedarikg¢iler, daha diisiik islem maliyetleri
nedeniyle Dbir e-tedarik ortaminda daha 1iyi c¢alismaya devam
edebilmektedirler. (Chorafas ,2001).

2.1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Bilisim Diizeyinde
Kullanilmasi

Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in farkli siirimlerdeki ERP paketleri
kullanilabilinir. ERP sistemi sunucularda farkli bolgesel merkezlerden
farkli olarak c¢aligabilir, sonug¢ta birden c¢ok veritabaninda bulunan
veriler, carpma ve zaman ve birbirlerini uyumlastirmak miimkiindiir. Bu
durumda sistem performansi farkli entegrasyonlara gerek kalmadan
bliylik faydalar saglar ¢iinkii ERP c¢esitliligini saglamak icin baglantilar
kurabilir. ERP degilde kagit tabanli sistemler kullanan isletmeler,
dagitilmis bagli olmayan bir SCM ile ¢alisirlar. (Acar, 2013)

2.1.4.ERP'nin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlari: ERP, dongii siiresinin kisaltilmasi, stok azaltilmasi ve
kurulmast ayrimcilik yapmadan bilgi paylasimi gibi ihtiyaclar
karsilamak. Kurulmasina yardimci olabilir. ERP uygulamalari olan

sirketler karsilikli koordinasyonda 6nemli gelismeler sagladi.

(Hicks, 1995).

ERP paketleri incelendiginde planlama ve tliretim alanlarinda giicliidiirler
ve tedarik departmanmin zayifligim goriir. Internet benzeri gelismeler

ERP tiiketici internet lizerinden siparis verirse bile , ayni zamanda bu

stok seviyelerine bakmak ve ihtiyaglarini karsilamak miimkiindiir

(Tylor, 1998).
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Dezavantajlari:

Piyasadaki yazilim sirketlerinin pay1 siirekli degismektedir. Rekabetin
artmasiyla birlikte, tiiketici hayalleri biiyiimeye basladi. Uriiniin émrii
aniden diiser. Yeni teknoloji isletmeleri Onlar yaptiklarini degistiriyorlar.
ERP paketlerini incelerken planlama ve iiretim Kendi alaninda giiglii,
kolayca dagitilan ve zayif olan donammlar goriilebilir. Internet gibi
gelismeler; ERP'ye Internet iizerinden erisilebilmesine ragmen tiiketici
emri, karsilik verme ve ihtiyaglarini karsilama firsatlari hayir yok. MRP |1
gibi planlama ve kontrol sistemleri asagidaki 6nemli degisikliklerle tutarl
degildir Sirketteki tiim ¢alisanlarin, sistemin verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in egitilmesi gerekmektedir. Bu, sirket icin gereken bir
maliyet ve bunun i¢in gereken zaman ve ¢abadir. Sistem dogru sekilde
uygulanmazsa, sirket i¢in ¢ok zararli olabilir. Uygulama ve bakimin
yiksek maliyetlidir. (Yiiksek baslangic yatirimi gerekir) Stirekli teknik
destek gerek olabilir. Mevcut is siire¢lerinin ERP ile senkronize olmasini
saglamak i¢in yeniden diisiiniilmelidir.Sirket i¢in siirekli bir arastirma

yapilmali ve sistemin iyilestirilmesi i¢in yeni yatirimlar yapilmalidir

(Fisher, 1996).

2.2.TEDARIK ZINCIRINDE KULLANILAN TEKNOLOJILER
Lojistik ve TZY ° de kullanilan bir¢ok teknolojik tiriin bulunmaktadir.

Bu teknolojik {riinlerden bilisim kokenli olanlarin1 (1) Malzeme
Etiketleme Sistemleri (2) Ara¢ ve Malzeme Takip Sistemleri olarak
smiflandirmak olanaklidir.Glinimiiz  teknolojisinde olan imkanlar
sayesinde malzemeler depoda daha kolay yrlestirilir Fiyat ve son
kullanma tarihi gibi stok kayitlarmin kullanilabilirligi ve uriin hakkinda
bilgi gibi etiketler {izerinde tutulabilir. O wuriine otomatik olarak

hazirlanmis ve eklenmis veya friinle iiretilen etiketler icin barkod
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sistemleri ve entegre radyo frekanslari kullanilmaktadir

2.2.1.Barkod Sistemleri

Bir barkod sistemi, dncelikle mobil bilgisayarlar, yazicilar, el tarayicilari,
altyapt ve destekleyici yazilimlardan olusan bir donanim ve yazilim
agidir. Kayitlariin  zamaninda veya uygun maliyetli olmadigi
durumlarda veri toplanmasin1 otomatiklestirmek ic¢in barkod sistemleri
kullanilir. Barkodlama sistemleri radyo-frekans tanimlama (RFID)
sistemleri degildir, ancak barkod ekipmani saglayan sirketler genellikle
RFID ekipmani temin eder ve bir¢ok sirket daha biiyiik kaynak yonetim
sistemlerinin bir parcasi olarak her iki teknolojiyi de kullanir. Bir iiriin ya
da bir iirlin olusturmak i¢cin hammadde bir barkod olmadan tesisinize
gelirse, hizli bir sekilde olusturulabilir, yazdirilabilir, soyulabilir ve
hareketlerini izlemeye baslamak i¢in uygulanabilir. Oradan, yeni bir
barkoda ihtiya¢ duyuldugunda, hatta hareket halindeyken bile basilabilir.
Akillh kiigiik isletmeler, asagidakiler dahil olmak {tizere farkli tiirde

barkod yazicilarina yatirim yapar.

Endiistriyel barkod yazici - Yiiksek hacimli depolama uygulamalar i¢in
ideal olan bu yazicilar, masif ya da grafik barkodlar olusturabilirler.
Masaiistii barkod yazici - Hem termal hem de termal transfer
teknolojisini kullanarak masanizdan iki in¢ ve dort in¢ genisliginde

etiketler yazdirmak i¢in milkemmeldir.

Mobil barkod yazici - En ¢ok, isletmenizin dort duvarinin disinda
kullanilir. Ornegin, bu tiir bir yazici, teslimati kanitmi saglamak igin bir
belgenin beraberindeki bir barkodla bir makbuz yazdirmasi veya bir
Uriinlin tarama sonrasinda nihai hedefine ulastigint  bildirmesi

gerektiginde kullanilabilir.
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Ayrica, bazi endustriyel dayanikli barkod tarayicilar yirtilmis, yirtilmis
veya baska sekilde hasar gormiis barkodlar1 okuyabilme o6zelligine

sahiptir. Se¢enekler sunlari igerir:

El tipi barkod tarayicilar - Hem kablolu hem de kablosuz, el tipi barkod
tarayicilarda lazer, dogrusal goriintiileyici veya 2D alan goriintiileyici
tarama motorlar1 bulunur. Kablosuz tarayicilar genellikle sisteminize

Bluetooth ve VVVi-Fl iizerinden baglanur.

Sekil 4: Barkod Okuyucu
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Kaynak: http://www.terazidukkani.com,2017

Cep boyutunda veya mini tarayicilarda - Akilli telefonunuz veya
tabletiniz i¢in hareket halindeyken kolaylik saglayin. Mobil bilgisayarlar
Bilgisayarlarin ve tarayicilarin bir kombinasyonu olan bu giiglii cihazlar,
geleneksel igletim sistemlerini ¢alistirir, verileri depolamak i¢in dahili

bellegi, gercek zamanl bilgi aktarimini saglar ve mobilite saglar.

Sabit monteli tarayicilar - Bir konveyor hattinda veya depodaki kioskta
kullanilan sensorleri kullanarak barkodlar1 okur. Cep boyutunda veya
mini tarayicilarda - Akilli telefonunuz veya tabletiniz i¢in hareket

halindeyken kolaylik saglayin. Mobil bilgisayarlar - Bilgisayarlarin ve

24



tarayicilarin bir kombinasyonu olan bu giiclii cihazlar, geleneksel isletim
sistemlerini ¢alistirir, verileri depolamak ic¢in dahili bellegi, gercek

zamanl1 bilgi aktarimini saglar ve mobilite saglar.

Tedarik zincirinizdeki (muhtemelen envanter kaydini tutmak i¢in farkl
sistemlere sahip olan) farkli isletmeler, farkli etiketler, raporlar ve kayitlar
elle birlestirmek yerine, bir barkod sistemi depo veya iilke genelinde
takip edilebilir. Kiiciik isletmeler, talep lizerine basilabilen, taranabilen
ve Olgeklendirilebilen bir teknolojiyi kullanarak, mobil ve kablolu
cihazlar araciligiyla tedarik zinciri boyunca herhangi bir noktadan gercek
zamanlt olarak gilincellenebilecek bir sistem olusturur. Sirket,
tedarikc¢ileri ve miisterileri, irlinlerinin saygin bir sekilde tanitimini

yapabilecek sirketler i¢in 6nemli bir satis noktasidir.

2.2.2.RFID Sistmeleri

Bugiin, en biiyilkk RFID uygulamasi, tedarik zinciri yOnetiminde
sirketlere ve hiikiimetlere yardimci olmaktadir. RFID, iriinleri dagitim,
dagitim ve perakende yoluyla yonetmek igin kullaniliyor. Ureticiler,
tedarik zincirindeki RFID uygulamalarindan yararlanabilirler, c¢ilinkii
irlin takibi ve stok yonetimi ile ilgili maliyetleri azaltabilir ve envanter
verilerinin dogrulugunu ve giincelligini arttirabilirler. Uzmanlar, tedarik
zincirindeki RFID uygulamalarinin erken uygulayicilarinin gelirde

onemli bir artiga sahip oldugunu soyliiyorlar.

RFID  Uygulamalari, bir tedarik  zinciri  boyunca  bitmis
Uriinlerinhareketini izlemek ve yonetmek ic¢in kullanilabilir. RFDI
etiketleri dogrudan {iriinlere ve malzemelere baglanabilir veya bunlari
tastyan kaplara eklenebilir. Paletler, romorklar, totelar, el arabalari, kargo

konteynerleri ve yeniden kullanilabilir nakliye iiriinleri etiketlenebilir.

25



Bir tesise yerlestirilen okuyucular, envanterin hareketini ve yerini
izleyebilir, boylece ger¢ek zamanli veri saglayabilir. Bu bir depoda, bir
yiik sahasinda veya perakende bir yerde olabilir.Tedarik zincirindeki
RFID uygulamalar1 daha sik ve dogru envanter sayimlarini miimkiin
kilar Tedarik zincirindeki RFID uygulamalari, stok saymmyla iligkili

maliyetleri de azaltabilir

Sekil 5 : RFID Sistemi
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Kaynak:https://www.indiamart.com,2018

Filo Yonetimi Kisaca: Lojistik sirketlerinde var olan garaj, ekipman ve
araclarm bir sistem igerisinde ylriitiilmesine filo yonetimi denir. Ayrica,

filo yonetiminde RFID uygulamalar1 6nemli bir YG gostermistir

FILO yonetiminde RFID uygulamalar1 daha uygun maliyetli uzun
menzilli bir izleme ¢6ziimii, konteynerlerin ve kargolarin kiiresel takibi,
ulagim sirasinda sermaye ve stok varliklarinin glivenilir takibi ve
artirnlmis gilivenlik saglar. RFID etiketlerini uzun mesafeli araclara,
treylere veya diger mobil varliklara yerlestirerek sirketler, isletmelerinin

varliklarinin kullanimina iliskin olarak goériintirliik kazanabilirler.
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Tedarik zincirinde oldugu gibi, perakendede RFID uygulamasi, dogru
envanter verilerinin tutulmasi maliyetini azaltmaya biiyiikk O6l¢iide
yardimci olabilir. Daha az insanla ve daha az zamanla, perakendeciler
dogru stoklar1 tutabilirler. Istirakler, {irlin saymak yerine miisterilere

daha fazla hizmet sunabilirler.

Perakendede RFID Uygulamalari, dogru iiriin karistminin saglanmasina
bliyiik Olgiide yardimci olabilir ve miisteriler i¢in kullanilabilirligini
korur. RFID uygulamalari tarafindan saglanan ger¢cek zamanli envanter
verilerinin dogrulugu, iiriin pazarlama yoneticilerinin, sicak satig
kalemlerinin uygun bir sekilde stoklanmasini ve bu iirlinler i¢in ikmal
siparisinin miimkiin olan en kisa siirede yapilmasini saglamasini saglar.
Yavas hareket eden o6geler hizli bir sekilde tanimlanabilir. Bu, iirliin
pazarlama yoneticilerinin, bir “yangin satis1” yapilmadan Once tanitim
veya reklam faaliyeti yoluyla talebi karsilamak igin diizeltici nlemler
almalarina izin verir. Boylece RFID uygulamalari, iirlin pazarlama
yoneticilerinin  marjlarin1 =~ korumalarina  yardimct  olur. RFID
uygulamalar1 ayrica, perakende ortamlarinda hirsizligi onlemek i¢in
onemli bir yardimcidir. RFID cihazlan ile etiketlenen ogeler, dogru
sekilde devre dis1 birakilmadan magazadan c¢ikarildiginda alarmlari
tetikleyebilir. RFID uygulamalar1 birka¢ yildir anti-hirsizlik amaciyla
basariyla dagitilmstir.

Temel bir RFID sisteminde, etiketler izlenecek tiim 6gelere eklenir. Bir
RFID etiketi, genellikle bir kagit substrat veya PolyEthylene
Therephtalate (PET) olan bir montaj {izerine basilmig, kazinmus,
damgalanmis veya buhar biriktirilmis bir antene bagli bir etiket
yongasindan (bazen entegre devre veya IC olarak da bilinir) olusur . Bir

centik adi verilen ¢ip ve anten, daha sonra, basili bir etiket ile yapiskan
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bandi arasinda doniistiiriiliir veya sandvi¢ haline getirilir veya daha

dayanikli bir yapiya sokulur.

Bitmis etiketler, etiketler veya c¢ikartma, giyim asamasi etiketleri,
giivenlik etiketleri ve paletlerde ve agir makinelerde kullanilan
endiistriyel varlik etiketleri de dahil olmak iizere ¢ok cesitli sekil ve
boyutlarda mevcuttur. RFID'deki gelismeler, sivilar1 ve metalleri
etiketlemeyi miimkiin kilmistir. Gerekli etiket tiirii, etiketlenmekte olan

0geye ve baglant1 cihazlarinin nereye ve nasil baglanacagina baghdir.

Sekil 6 :Perakende sektoriinde RFID

Kaynak : https://www.impinj.com,2018

2.2.3. Mikro Elektromekanik Sistemler
Mikro elektromekanik sistemler (MEMS), mekanik ve elektrikli

bilesenleri birlestiren kii¢iik entegre cihazlar veya sistemler olusturmak
icin kullanilan bir islem teknolojisidir. Entegre devre toplu isleme
teknikleri kullanilarak iretilirler ve birkag mikrometreden milimetreye
kadar boyutlarda olabilirler. Bu cihazlar (veya sistemler) mikro dlgekte
algilamay1, kontrol etmeyi ve harekete gegirmeyi ve makro Olgekte etki

tiretme kabiliyetine sahiptir.
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2.2.4.Arac Malzeme Takip Sistemleri

Tedarik  zinciri  yonetiminin  kiiresel karmasikligt ve talebin
ongoriilemezligi, kuruluslarin kaliteli mallar1 zamaninda teslim etmesini
zorlastirmaktadir. Tedarik zincirinin  giivenilirligini  gelistirmenin
kanitlanmig bir yontemi, GPS filo takip teknolojisi ile daha iyi bir bilgi

akisi ile ag lizerinde dagilmis mallarin goriiniirliglint arttirmaktir.

Bilgi yoneticilere operasyonlarin takip etmek ve yonetmek i¢in en 1yi

yetenekleri saglar:
1)Rota gortiniirliigli 2)Kargo takibi
3)Yakit maliyeti izleme 4)Gelismis giivenlik ve verimlilik

GPS cihazlan ve filo yonetim yazilimi, bir sirketin tirlin kalitesini,
teslimat hizini, verimli yonlendirme, maliyet azaltma ve toplu tasima
goriniirliigiinii  artiran  araclardir. Giliniimiiz ~ diinyasinda isletme
yoneticileri, ara¢ glivenliginden enerji verimliligine kadar her seyi takip

etmek istiyor.

Cevresel olarak, GPS filo yonetim yazilimi, hangi aracglarin ¢evre
standartlarin1 asan yiiksek karbon emisyonu verdiginin izlenmesine
yardimci olabilir. Yeni yasalar, isletmelerin ¢evresel etkilerini daha da
kisitladigindan, bu bilgileri elinizin altinda bulundurmaniz ve bdylece
daha kati standartlar1 karsilamaniz sarttir.“Her zaman yapildigr gibi”
sloganiyla yola ¢ikan sirketler, hiz, uyum ve her seyden 6nce verimlilikle
sekillenen, affetmez bir ekonomide geride birakiliyor. Envanterin ve
gonderi durumunun otomatik olarak izlenmesi, kar ve is potansiyelini en
iist diizeye ¢ikarmak ve GPS filo yonetim yazilimi gibi araglara birakilan

en 1yl sey icin ¢ok degerlidi.Teknolojiler harmonik sekilde calistikta
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fayda sagladigindan GPS sistemlerinin tek basina basarili olmasi

mumkinsuzdiir
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UCUNCU BOLUM
PERAKENDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BIiLGI
TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI VE ONEMI ILE ILGILI
ORNEK OLAY CALISMASI

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve
onemi ile ilgili yapilan arastirma cergevesinde Perakende Tedarik
Zincirinde Bilgi Sistemleri Ve Teknoloji Yapisi Bizim Supermarket
isletmesinde incelenmistir. Bizim Supermarket isletmesinin se¢ilmesinin
nedeni, bilisim teknolojilerine ve alt yap1 ¢alismalarina yapmis oldugu
yatirimlarin biiyiikliigii ile almis oldugu kalite sertifikalaridir. Bravo
Market depolarinda yapilan software (yazilim) yiiklenmesi gibi {iriinlere

ek deger katan faaliyetlerde bulunmasi seklinde 6zetlenebilir.

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Bravo Market isletmesinde gergeklestirilen arastirmada, tedarik zinciri
yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve onemi incelenmistir.
Tedarik zinciri yonetiminde, bilisim teknolojisi kullaniminin, tedarik

zinciri yonetimini etkiledigi diisiiniilmektedir.

3.1.1. Arastirma Amaci ve Modeli

Arastirma yontemi olarak, literatiir taramasi ve oOrnek olay yontemi
secilmistir. Literatlirde yer alan konu ile ilgili arastirmalarda kullanilan
sorulardan derlemeler yapilarak elde edilen sorularin incelenen isletmede
tedarik zinciri yoneticilerine sorulmasi ve gerek isletmenin merkez
binasinda gerekse Bakude yer alan depolarda ve aktarma merkezlerinde

yapilan gozlemler sonucunda perakende tedarik zinciri yOnetiminde
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bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve Onemi arastirilarak, ‘‘Bilisim
teknolojisi kullanimun tedarik zincirine katkisi nelerdir?’’ sorusunun
yanit1 aranmustir. Ornek olay ydntemi, bir metottan ¢ok bir arastirma
stratejisini ifade eder. Bu yontemde hem nitel hem de nicel yontemler
kullanilabilir. Ornek olayda very toplama yontemleri gézlem, mulakat ve
ya anketlerdir. Ornek olay yonteminin bir diger dzelligi ise emek—yogun
olmasidir Arastirmada oOrnek olay yonteminin sec¢ilmesinin amaci,
konunun ayrintili ve teknk bir konu omasi nedeni ile anketin ¢ok uygun
olmadiginin disiintilmesidir. Bunun yaninda incelenen kavram cok
boyutlu oldugundan ve kantitatif degerlerden c¢ok kalitatif verileri
gerektirdiginden birebir inceleme ile yapilan 6rnek olay calismasi uygun
goriilmiistiir. Bu arastirma yonteminin secilmesinin bir diger nedeni de
konunun ayrintili inceleme gerektirmesidir. Ayrica, incelenen isletmede
tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin nasil kullanildig

incelenmis, gozleme ve arastirmaya dayali bulgular kullanilmaistir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istenen diger elemanlar
biitliniidiir. Evren arastirma kapsamina giren gruptur. Orneklem,
incelenecek, evreni meydana getiren birimlerin tamaminin degil
aralarindan bir kismininveya bir tanesinin segilerek sadece bunun veya
bunlarin arastirmaya alinmasina denir (Dillon, Madden ve Firtle, 1993).
Buna gore, bu arastirmanin evrenini, TZY uygulayan perakende
isletmeleri , Orneklemini ise bu isletmeler arasindan segilen Bravo

Market isletmesi olusturmaktadir.
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3.1.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma ile ilgili veriler literatiirdeki kaynaklardan ve isletmenin ilgili
departman yoneticileri ile yiiz yiize goriiserek saglanmistir. Ayrica veri
toplanan tesislerin ayrintili incelemesi gerceklestirilmistir. Veri toplama
islemi isletmenin incelemesi ile smirli kalmamus, ilgili departman
yonetici ve calisanlar1 ile temas halinde olunup goriisiilerek veriler

toplanmustir.

Sekil 7 : Bravo Market Logo

B rraovo

Kaynak : http://www.bravosupermarket.az,2018

3.2. BRAVO MARKET HAKKINDA BILGILER

XXI yiizyilin ilk on yilinda iilkemizde, 6zellikle Bakii'deki perakende
pazarinda yeterli bosluklar vardi. Bu nedenle yeni bir siipermarket agi
olusturmak gerekiyordu."Bravo Market" siipermarket zinciri 2016
yilinda faaliyete baslamistir.Pasha Holding biinyesinde kurulan marketle
zinciri 2 tane hiper market 2 tane ekspress marketide kendi biinyesinde
bulunuruyor. En kisa zamanda popiilerlik kazanan "Bravo Market"
siipermarket agi, Bakii'nlin farkli bolgelerindeki subelerini genisleterek
faaliyet alanini genisletmistir. Su anda “ Bravo Market” slipermarket

zincirinin 8 subesi miisterilerinin hizmetinde. Faaliyetlerinin en bagindan
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itibaren “Yiiksek Hizmet” ve “Uygun Fiyat” ilkelerine dayanarak hizmet
sunan market islerinde hala bu kriterlere baghdir. “Bravo Market”
siipermarket zincirinin stratejik hedefi - Azerbaycan'in ticaret aglar
arasinda lider konumda yer almak, alicilara uygun fiyath ve kaliteli
hizmet sunmak. “Bravo Market” Siipermarket Misyonu - Alicinin
ihtiyaclarini karsilamak i¢in dinamizm, yenilik¢ilik ve bireysel yaklagim
ilkelerini korumak - alicilarin, tedarik¢ilerin ve calisanlarin c¢ikarlarin
korumaktir.20 000 metrekareden fazla anbar1 olan marketin satis alan1 10

000 metrekareden fazla olan market tam modern teknolojileri kullaniyor

3.3. BRAVO MARKET iSLETMESINDEKiIi ARASTIRMA iLE
ILGILI SONUCLAR

Soru: Tedarik zinci ve tedarik zinciri yonetiminin (SCM) sizin i¢in
onemi nelerdir?

Cevap: Birincisi, SCM son kullaniciya ulagan hemen hemen her iiriiniin
birden fazla kurulusun toplam ¢abasini temsil etmesidir. Bu ¢abalar toplu
olarak tedarik zinciridir. SCM bizim ¢ok Onemli oldugu kadar biitiin
kuruluslar i¢in ¢ok dnemlidir. Ikincisi, tedarik zincirleri uzun bir siire var

olsa da, cogu kurulus sadece “dort duvar " icinde neler olup bittigine
dikkat etti.” Az sayida isletme, nihai miisteriye iirlin teslim eden tiim
faaliyet zincirinin yonetildigini anladi. Sonu¢ kopuk ve ¢ogu zaman
etkisiz tedarik zincirleri oldu. Iyi yonetilen bir SCM maliyetleri diisiiriir,
verimliligi artirir,iiretim siiresin kisaltir. SCM  kaliteli bir {iriin ve ya

hizmet tiretmek icin temel sartlardan biridir.

Soru: Perakende Tedarik Zinciri icin Risk Yonetimin nedir? Teknoji ve

bilisimin bu konuda 6nemi ve yeri nedir ?

Cevap: Tedarik Zinciri Risk Yonetimi, sirket ¢apinda bir risk yonetim

siirecinin entegre bir alt prosesidir. Koordineli hedef tanimi, risk
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tanimlama, risk analizi, risk yonetimi, sistemlerin etkinliginin izlenmesi
ve kontrolii ve dnlemler kilit unsurlar1 olusturmaktadir. Lider sirketler,
tedarik zincirindeki riskleri en aza indirgemek ve onlemek igin, proaktif,
aktif ve reaktif unsurlarla karakterize olan ¢apraz-fonksiyonel ve ¢apraz-
sirket yaklasimini benimsemektedir. Kullanilan 6zel bilgi ve teknoloji
sistemlerinin siirekli olarak gelisen gelismis verimliligi bu konuda hayati
bir rol oynamaktadir: ilgili bilgi, biiyiilk miktarda veri kaynagindan
filtrelenebilir ve islenebilir. Bu da, eszamanli merkezi olmayan sensor ve
isletim kapasiteleriyle neredeyse merkezi bir risk yonetimine olanak
tanir. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi isletmede risklerin yonetimi i¢in
onemli yer tutuyor.Olas1 genel sorunlarin 6nlenmesi i¢in 6nemli oldugu
kadar iretim hatalar1 tiretim gecikmesi gibi sorunlarin ¢oziimii Tedarik

Zinciri Risk Yonetiminden gegiyor
Soru: Isletmeniz tedarik zinciri i¢in hangi teknolojiyi kullaniyor?

Cevap:Marketimiz i¢in Symphony Gold yazilimini kullaniyoruz . Cok
kapsamli bu yazilim Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecini tam kapsiyor.
Symphony RetailAl'nin Perakende Coziimleri Boliimii  olarak
adlandirilan Symphony GOLD, c¢ok kanalli perakendecilik icin sektor
lideri GOLD birlesik yazilim platformu sunarak, yiiksek hacimli ve
perakendecilerin  yerellestirilmis, alan bilinci ve fiyatlandirma,

tyilestirilmis envanter ile gelir ve marjlar artirmasina yardimci oluyor

1)Symphony Gold Tedarik Zinciri Anlizi : Tedarik Zinciri Analizleri,
yoneticiler, konsolide ve giincel bir pano goriiniimiinde, alakali ve
anlamhi is bilgilerine aninda erisebilirler. Tim kritik perakende
islevlerini goriiyorlar - ikmal, depo operasyonlari, kanallar, pazarlama,

satin alma .
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Temel Avantajlar:
e Rafta {irlin kullanilabilirligini artirir

e Bilgi gercek zamanli olarak sunulur ve yaygin olarak erisilebilir

cesitli bigimlerde ¢alisan verimliligini artirir

e Gegmis, simdiki ve gelecek hakkinda daha iyi bir anlayigla karar
vermeyi gelistirir

Sekil 8: Tedarik Kanal1 Analizi

Promo sales (This year)

Promo sales
At ratad - Seiactans : This year

Bookmarks

Shop
Insights

Channel
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Insights

Replenishment
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Inventory <@> Top promo sales
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Warehousing
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Publisher
Tools

My View
Settings

-}
)
i)
&
2
=]

Basket

Export to Office
Q> Articles on promotion Q> Top promo sales
Humbar of atiies - Selactions : This year Atreta - Seections : This year

Gergek zamanlt mobil gilincellemeler ve envanter ile miisterilerinizin
magaza i¢i memnuniyetini 6nemli dl¢iide artirryor. Magaza yoneticileri
envanteri izleyebilir ve satig verileri iirlin, fiyat ve ilgili 6geleri sepetleri

analiz etmek i¢in kullanabilir.
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Sekil 9 : Depo Analizi

M instant Insights
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Bu yazilim yardimiyla depolarda farkli kaynaklardan toplanan veriler,
verimlilik, iirlin kalitesi ve siparis gecikmelerini 6nlemek ve eksikliklerin
giderilmesi i¢in tiim etkinliklerin birlestirilmis bir g6riiniimiine
dontstiiriiliir. Yazilim aracigiyla, kolay islenebilen, ilgili bir is zekasi
paketine doniistiiriilen daha yiiksek bir bilgi hacmi sunar. Ve geleneksel

veri islemeden daha fazla frekans, hiz ve ¢esitlilikte kullanilabilir.

Sekil 10 : Envanter Analizi
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Envanter analizi: Dogru iiriinlerin dogru zamanda dogru yerde olmasini
saglamak ve depo verimlili§ini optimize etmek i¢in stok ve teslimat
tahminlerini dogru sekilde analiz etmek i¢in tiim konumlarda envanter

diizeylerini izlemek gerekiyor.

Sekil 11 : Depo Yonetim Sistemi

I i ‘Hﬂ RECEIVING & PUT AWAY “

e e » !_ —— " "
i II wl

INVENTORY MANAGEMENT 5 .. . _ \

. . WMS WI-FI & BARCODE SYSTEM

REPORTING MANAGEMENT . . -y Y ‘
LOCATION MANAGEMENT

2) Symphony Lojistik Operasyonlari: Lojistik Operasyon ¢oziimiimiiz,
depo ve mal tagima operasyonlarini birlestirir. Daha diisiik maliyetlerle
optimum performans saglamak i¢in ger¢ek zamanli goriiniirliik saglayan
entegre bir platform kullanir. Donanim ve destek maliyetlerini
diistiriirken, depo operasyonel verimliliginizi diizene koymaniza ve
onemli dl¢iide artirmaniza, envanter ve varlik performansini saglamaniza
yardimct olur. Parmaklarinizin ucundaki dogru bilgilerle, tek bir konum,

bolge veya kiiresel bir ag i¢in depo verimliligini artirir.

Ozellikleri : Optimize edilmis depo operasyonlar ile verimliligi %30
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artirir. Materyal - tedarikci kalitesi ve depo performansi hakkinda bilgi
saglar. Depo yoOnetimi- Perakendecilerin depo operasyonlarini
resepsiyondan, depodan, siparis hazirlama ve toplamadan ve gonderiden
yonetmelerine yardimci olur. Envanter gonderimi, ¢ok modlu stiregler ve

tam izlenebilirlik saglar.

Sekil 12 : Isbirligi sistemi
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3)Tedarik¢i-Market isbirligi: Satict Isbirligi ¢dziimleri, siirecleri
hizlandirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in birlesik veri ve daha iyi bir
gorlniirliik saglar. Goriildiigli gibi pek c¢ok farkli kosul vardir, ki bunlar
elbette esit derecede 6nemlidir. Onemleri kurulusun belirli bir durumda
oldugu yere baghdir. Tedarik¢i portfoyiine en uygun iliskiler olusturmak,
bilgi toplama ve iliskileri 1yi etme gibi kapsamli bir gorev olabilir, ancak
bu bilgilerin sirketlerde neredeyse her zaman oldugu unutulmamalidir.
Bunlarin hepsi agik, kategorik ve sistemli olmayabilir, ama sirket

yonetiminin deneyimnde olmalidir. Tek bir platformda siirekli iletisimi
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destekler, ultra-tazedan yavas hareket eden firiinlere kadar tiim
kanallarda ve iirtinlerde gercek zamanli goriiniirliik ve tutarlilik saglar.
Buna ek olarak, perakendeciler smnirsiz is akislarini yonetmek igin
yapilandirilmis elektronik yonlendirme ve her {iriin i¢in onaylar, yeni
liriin tanitimlarini hizlandirma ve veri biitiinliigiinii korumak i¢in isbirligi
araglar1 kazanirlar. Perakendeciler, gelismis satic1 yonetimi - ticari ticaret
bilgileri, iiriinler, envanter, dagitim, anlagmalar (sartlar ve kosullar),
promosyonlar ve indirimler icin araglar kazanirlar.isbirigi sisteminin

faydalart:

1. Kooperatif tiriin gelistirme
2. Lojistik senkronizasyon

3. Bilgi paylasimi

4. Toplu 6grenme

Sekil 13: Veri Yonetimi
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1) Veri yonetimi: Cogu zaman, perakende isletmelerinin islevleri
silolarda ¢alisir. Bu, veri i¢gdriilerinin sirket genelinde ceplerinde
parcalanmis ve ele ge¢irildigi anlamina gelir. Tiim is verilerinizi
birlestirip birlestirene kadar, bliyiime stratejileri ve tiiketici egilimleri
de dahil olmak iizere genis bir isletme sonuclar1 elde edemezsiniz.
Verilerinizi birlestirerek ve tek bir giivenilir bilgi kaynagi kullanarak
daha iyi stratejik is kararlar1 verebilirsiniz. Ayrica, bir perakende
gosterge tablosu kullanarak, tanmitim ve fiyatlandirma gibi onemli
metriklere genel bir bakis elde edersiniz. Bravo Market olarak
Symphony EYC Gold yaziimi yardimiyla verilerimizi ¢ok kolaylikla

toplayip analiz ediyoruz.

Bir¢cok perakendeci en kritik kaynaklarimi kullanmamaktadir. Bu,
kasith degil, sadece tamamen kullanildiginda, verilerin miisteri
memnuniyetine nasil doniistiigiinii tam olarak anlamiyorlar. Bir
dereceye kadar, dogru iiriinleri dogru yerlere gotiirmek i¢in - uygun
maliyetli - stratejik kararlar almak ve tepki siiresini hizlandirmak i¢in
giivenilir bilgi (veri) ve araglara gereksinim duyarlar. Yine de, sadece
isareti O0zledim e-tablolar ve siireclerle miicadele ediyoruz. Ama bu

sekilde olmak zorunda degil.

Perakende Veri Analizi perakende isletmelerin talebi gercek zamanli
olarak izlemelerini saglayarak perakende isletmelerinin en ¢ok satan
iriinlerinin stoktan tilkenmemesini saglamasina yardimc1 olur. Dahasi,
veri analizi isletmelerin firsatlari, popiiler 6geleri ve mevsimsel
egilimleri tanimlamasina ve bunlarin yenileme, tahmin ve pazarlama
taktiklerine uyum saglamasina olanak tanir. Tim bunlar, tiim

kanallarda iyilestirilmis operasyonel performans saglar.
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Ana Veri Yonetimi ¢oziimleri, irlinlerin, fiyatlarin, konumlarin,
saticilarin  ve miisterilerin gercek zamanli goriinebilirligiyle tiim
kanallardaki verilerin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. Mallar1
yonetirken ihtiya¢ duyulan hizli kararlarn  desteklemek igin,
perakendecilerin giivenebilecegi verilerle is boyunca 360 derecelik
gortintirliik gerekir. Coziimlerimiz, kurumun tiim boliimlerinin dogru
ve tutarl verilere erisimi paylagmasini saglayarak, ¢cekirdek perakende
1s siireclerinde iiriin  ¢esitliligini, satin  alimlari, fiyatlan,
promosyonlari, ithalat1 ve envanteri yonetmeyi kolaylastirir. Yani, en
givenilir arkadasinizi géormezden gelmeyin. Misterilerinize en iyi
sekilde hizmet verebilmek i¢in bilingli ve dogru kararlar vermek igin
kullanin. Kullanicilar, perakende veri yonetimi kaynaklarini - veri
modeli - friinler, tedarikgiler, toptan ve perakende, magazalar,
Imtiyazlar ve e-ticaret, aglar, ticari yapi, fiyatlandirma, promosyonlar,
satig, ikmal ve envanter i¢in kullanirlar. KPMG’nin Harvard Businnes
Review ile gerceklestirdigi analize gore, 2020 yilinda 44 trilyon
gigabyte biiyiikliigline ulasmasi tahmin edilen kisisel veriye sahip

olacak sirketler arasinda bu veriyi dogru kullananlar, kritik esigi

asacak. Giderek perakendeciler toplam miisteri deneyimi {izerinde
duruyor, yolculugun baslangicindan sonuna kadar sonuna kadar. Bu
yolculuk, her dokunma noktasinda (magaza, uygulama, web sitesi,
[letisim Merkezi, e-posta vb.) daha biiyiik hacimlerde toplanan veriler
ile organizasyon iizerinden hareket eden miisteriyi goriir.Bravo
Market olarak elimizdeki verileri toparlayip analiz ediyoruz Miisteri
iliskilerinin yonetilimesinde ister satiglarrin artirilmasinda verilerin
onemi bizim i¢in biiyiikdiir.Marketin bonus kartlar1 iizerinden ¢ok

bliyiik bir veri aliyoruz ki bu verilerin analizi bizim perkaendeci
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gliciimiize giic katiyor.

Perakende sirketleri, miisterilerin satin alma egilimlerini iyi anlayarak
yogun talep goOren alanlar1 bulabilir. Tiketicilerin satin alma
egilimlerini 6grenmek i¢in perakende isletmelerinin veri analizine
ithtiyact vardir. Misterilerin satin alma egilimlerini anlamak i¢in veri
analizini kullanarak, perakende sirketleri yiiksek talep goren alanlar
belirleyebilecek. Bu, talebi tahmin etmelerine ve envanter yonetimini

gelistirmelerine yardimei olacaktir.

Veri analitigi sayesinde, isletmeler bugiin miisteri memnuniyeti ve
ithtiyaclarini belirleyebilir. Miisterilerin ihtiyaglarini ve memnuniyetini
O0lgme ve onlara istediklerini verme yetenegi, bir¢ok sirketin miisteri
ithtiyaglarini karsilamak i¢in yeni liriinler ve hizmetler gelistirmeye

tesvik etmesidir.

Sekil 14 : Sosyal Medya Uzerinden veri Analizi

| an = PowerPivot for Excel - PlusOne_Analysis.xlsx - O n
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Sosyal Medya perakende sektdrii i¢in biiyikk énem kazaniyor.ister
misterilerden geri doniisim acisindan ister yeni miisteriler kazanma
acisindan sosyal medya marketler i¢in bir alan olmustur Marketler
genellikle, bliyilk veri yapisina uygulanmasi zor olan, ¢ok
yapilandirilmamis bir sekilde toplandiginda, maksimum potansiyeline
sahip sosyal veriler1 kullanmaya calistyorlar. Stratejisiz bu biiyiik,
goriiniiste ilgisiz veri setlerinden anlamli bilgiler elde etmek imkansiz.
Tim bunlara ragmen, degerli bir miisteri verisi denizi bulmak icin
zaman, para ve caba harcamak isteyen herkese agiktir. Miisterilerin
istediklerini sormadan once ne istediklerini tahmin edin. Sosyal medya,
insanlarin kendi zevkleri, tercihleri, begenileri ve begenmeme durumlari
hakkinda ¢ok sey ortaya koydugu, ister bilip bilmedigi bir platform
olarak ortaya c¢ikmistir. Begendikleri sayfalar veya paylastiklar
gonderiler, alicinin kisiliginin daha i1yi anlasilmasina yol agar. Sirketler,
bu bilgileri ve ¢erez tabanli reklam yeniden hedeflemesini, iiriinleri veya
hizmet Onerilerini sosyal feed'e ve satin alma olasiligi yiiksek

tiikketicilerin gozlerinin 6niine koymak i¢in kullanir.

Miisteri sorunlar1 olustugunda diizeltin. Tiiketicilerin gonderilerini analiz
etmek veya sosyal medyada onlarla etkilesim kurmak, markalarin
sorunlarini gergek zamanli olarak tespit etmesine ve ¢dzmesine yardimci
olabilir. Coziintirliik siiresi daha kisadir, ¢ilinkii veriler miisteri hizmetleri
temsilcisinin hemen Ontlindedir. Kisisel ilgi, miisteri memnuniyeti ve
sadakat diizeyini artirmaya yardimci olur. Sosyal medya, tiiketicilerin
sorularina cevap verebilmesinin en hizli yollarindan biri haline geliyor

ve cogu marka artik bir sosyal medya yoneticisine sahip olmanin
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degerini, sorular1 veya endiseleri ele almaya hazir olarak anliyor. Miisteri
agr1 noktalarimi kesfedin ve ¢oziin. Biiyiik veri, sirketlerin belirli bir
zaman zarfinda ¢ok sayida gonderiyi ve tweet'i toplayarak ve analiz
ederek ortak veya yinelenen miisteri sikayetlerini tespit etmesine ve ele
almasina olanak tanir. Ornegin, Delta Air Lines kayip bagajm
misterilerinin en biiyiik sikayetlerinden biri oldugunu 6grenmistir. Delta,
verilerini inceleyerek, yolcularina, uygulamasinda "Cantami Takip Et"
ozelligiyle bir ¢oziim Onerisinde bulundu. Bu akilli veri kullanim

Delta'y1 rakiplerinin 6niine koydu.

Sekil 15 : B2B Migros
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Soru: Elektronik Tedarik Zinciri (Tedarik¢i ile marketi birlestiren)

“b2b.migros.com.tr” gibi siteniz var mi? Boyle sitelerin faydalari?

Cevap:Bravo Marketed bdyle bir sistem yok amma olsaydi

tedarikgilerle marketin arasinda iletisimi dahada kolaylastiracigina
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inaniyorum. Bdyle sitelerin faydalarindan bazilari: Tedarik¢i se¢iminde
daha genis secenekler,tedarik¢i ile market arasina aracilarin
girmemesi,satinalma  maliyetinin  dlismesi, blrokratik islemlerin
azalmasi. Boyle siteler sadece yerel pazardaki tedarikgileri ya da
tirettiginiz {irtinii talep edecek diger firmalar1 degil, yurtdisindaki
tedarikc¢iyi kolaylikla bulma olanagi sagliyor. Stok takibi kolaylasir ve
stok devir hiz1 artar. Tedarik¢iler de stok durumunuza gore kendilerini
daha iy1 ayarlayip, is silirecinize gore daha uyumlu hareket ederler.
Tedarikci ile marketler arasinda olasi sorunlar online ortamda ¢abuk hall

edilmesi

Soru: Uriinlerinizi satdifiniz e-ticaret sisteminiz varmi? Bu sistemin

avantajlar1 ve dezavantajlar nelerdir?

Cevap: bravosupermarket.az sitemiz var ilaveden 10S ve Android
mobil aplikasyonlarimiz var.Biz online satis yapmiyoruz sitemizde ve
aplikasyonmuzda maerketde olan urunlere bakmak mumkundur.Boyle
sitelerin avantajlar1 satiglart artirtyor.Satis maliyetleri diisiik oldugu i¢in
daha karlidir.Dezavantajlar1 dolandiricilik olaylar1 ve geri gonderme
ihtimalinin olmasidir. Bir market i¢in e-ticaret sitesinin olmasi market de
alig-veris yapmaya zamani olmayanlara biiylik avantaj sagladigi market

sahiblerinin karinin kolayca artmasini sagliyor
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Sekil 16 : GPS sistemi
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Kaynak: radianinfosystems.com,2018

Soru: Isletmenizde kullanmilan bilisim teknolojileri tasima sirasinda
gonderilen sipariglerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve

1zlenmesine olanak saglamakta midir?

Cevap: GPS sistemleri vasitasiyla anbardan marketlere ulasana kadar
mallar1 izlemek miimkiin .Giivenilir ve kolay bir sekilde mallarin nerde
oldugunu ve market tarafindan kabiil olup-olmadiglnl sistem {izerinden
gormek miimkiindiir Sartlar ne olursa olsun, bir GPS alicis1 size
yeryliziinde nerede oldugunuzu soyleyebilir. Neredeyse her yerde 365
giin 24 saat calisabilirler. Sadece, uydu sinyallerini engelleyebilecek

nesnelerin, yogun agaclarin gokyiiziinii kapladigi ya da binalarin sik
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oldugu yerlerde performansi diisebilir ve hatta i¢ alanlarda ¢alismaz

Sekil 17: Belge Yonetim Sistemi
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Soru: Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojilerinden islemlerin ve
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evraklarin  elektronik ortamda standart bir forma olarak

kullantyormusunuz ?

Cevap: Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojileri evraklar: sistematik
sekilde kendisi ayarliyor.Aranan evragi kagitlarin i¢inde degilde yazillim
aracigiyla cabuk bulmaya yardimei oluyor. Boyle evrak takip sistemleri
ister giden evraklar isterse de kabiil edilen evraklar olsun hepsininin
kayitim1 tutuyor sonradan rahatlikla analiz ediliyor.Zaman ve maliyet
acisindan ¢ok faydalidir.Evraklarin  kaybolmasi ve zamaninda
bulunmamas1 sirket i¢in biiyiik bir sorun olusturuyor bdyle sorunlarla
karsilalasmak icin duzenli bir yazilim gerekiyor. Dosyalar1 bilgisayar
ortaminda takip etmek kolay oldugu icin boyle yazilimlar zaman
tasaraafu  sagliyor. Bravo Market olarak tedarik¢ilerle olan
anlagmalari,6demeleri,hesabatlar1  Evrak Takip Sistemi {izerinden
izliyoruz.Evrak Takip Sistemi zaman tasaraffuna ek olarak taraflar
arasinda seffaflik sagliyor.Evrak Takip Sistemi dosyalarin giivenligini
artirmak i¢in harika bir yoldur. Bir belge yonetim sistemi, verilerinizi
calmasini zorlastiran glivenli bir sabit siirlicii veya bulut {izerinde verileri
sifreler.Bulut depolama, potansiyel felakete kars1i korunmanin
miikemmel bir yoludur. Ornegin, ofisinizde bir yangm yakilirsa,
dokiimanlar hala bulutta glivende olacaktir. Bu sistem dosya paylagimu,
vergi formlar1 gibi hassas belgeleri depolamanin ve iletmenin en giivenli
yoludur. Bu sofistike sistemler aracilifiyla saglanan giivenlik,
miisterilerinizi, sirketinizi ve alt satirinda korur. Bu uyumluluk ve
diizenleyici gereksinimleri) riskini azaltir ve e-posta, FTP ve fiziksel

belge dagitimi daha bilgi iletimi daha kolay ve giivenli bir yoludur.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz tiiketicileri her giin is yerinde ve evde teknolojiyi kullanir.
Teknolojinin internet perakendecilerinin onlara daha fazla bilgi
vermesine, maliyetleri diisiirmesine, verimlilik yaratmasina ve daha hizl
bir sekilde c¢alismasina yardimci olabilecegini anlarlar. Dijital
perakendecilik, geleneksel perakendeciler ve Tedarik Zinciri lojistik
sirketleri olusturmak ve miisteri ihtiyaclarini karsilamak, gercek zamanli,
dogru bilgi goriiniirliigii ve izlenebilirlik saglamak ve daha iyi kararlar
yardimci ters lojistik ve mal iade islemleri “uphold” i¢in perakende
teknoloji ve diger teknoloji araglar1 yararlanmak gerekir. Mobil aligveris
yapan tiiketiciler i¢in {istlin bir miisteri deneyimi ve tutarli, sorunsuz
omnichannel deneyimi saglayan marka sadakatini kazanmak ve
isletmelerin daha karli hale yardimer olabilir. Bu, perakende diinyasinin

gelecegi, gelecege yakin olmak gerekir.

Tedarik zinciri, miisteriye TUriin sunmak icin gerekli olan tiim
faaliyetlerden olusur: {iriin tasarimindan siparislere, malzeme tedarikine,
pazarlama, imalat, lojistik, miisteri hizmetleri, 6deme alma vb. Manuel
bir Tedarik Zinciri siireci her zaman aldatmaya ve beceriksizlige karsi
duyarlidir, 6zellikle de katilan taraflar sorunlari ortadan kaldirmak icin
calismiyorsa Giinlimiizde Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), artan miisteri
talepleri ve kiiresel rekabeti ayni anda ele almalidir. Bilgi Teknolojileri
(BT) uygulamalariin ve tekniklerinin evrimi, tedarik zincirlerinin deger
sistemlerine entegrasyonunu saglayan bir faktordiir. Herhangi bir sey,
herhangi bir yerde, bir iirlinlin piyasaya siiriilmesine, fiyatina, kalitesine,
bilgi aligverisine, teslimatina, diger faaliyetlerin yani sira, herhangi bir
yerde, tedarik zincirinin bir parcasidir. Internet ve gelismis yazilim

coziimleri, SCM ortakliginin yararlarini biiyiik 6l¢iide artirir. Elektronik
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veri degisimi perakendeciler ve tedarikciler arasinda paylasilan
verilerdir. SCM isbirligiyle tedarik¢iler, tam zamaninda envanter
taleplerini  karsilamak ve Ozellestirilmis siparislere etkin yanitlar
saglamak icin perakendecilerin envanter ve lojistik verilerine

erisebilirler.

Tedarik zincirinde bilisim teknolojilerinin kullanimi perakendeciler ve
tedarikciler arasindaki acik iletisim ve paylasilan veri yardimiyla is
verimsizlikleri ortadan kaldirir ve ticaret kanal tyelerinin karsilikli
maliyet tasarrufu ve son miisteriler i¢cin daha iyi bir de§er sunmasindan

yardim ediyor.
Perakende tedarik zinciri uzmanlarina dort onerti:

1. Envanteri gercek zamanli takip edebilen ve yonetebilen bulut tabanli
yazilim kullanin. Belirsiz tliketici davraniglarini ve uzun, karmasik
tedarik zincirlerini dengelemek i¢in miicadeleden kurtulusunuz. Bunun
bir ¢oziimii, bulutta stok ve talep degisikliklerini izleyen bir tedarik
zinciri ag1 uygulamak ve en yakin talep sinyallerine neredeyse gercek

zamanl olarak cevap verebilmelerini saglamak.

2. Stok ve stok seviyelerini takip etmek icin kaynak etiketleme ve RFID
kullanin. Tedarik zinciri yonetimini su andan itibaren gelistirmek icin
treticinin deposunu satin alma noktasina kadar tim yollardan
ayristirmak i¢in perakendeciler kaynak etiketleme ¢oziimii kullanmalidir.
Daha net bir envanter goriiniirliigii, perakendecinin {iriinlerinin tedarik
zincirinde nerede oldugunu bilmesini saglar. Elektronik Uriin Kodu
etkinlestirilmis Radyo Frekansi Tanimlamasi (RFID) gibi standartlar
perakendecilerin stoklarin1 gercek zamanli olarak belirlemelerine izin
veriyor . RFID kullanarak, bir perakendeci en fazla yiizde 99 dogrulukta
veya daha yliksek bir zamanda saatte 20.000 maddeyi ayrabilir. Tiim
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bunlar, tiiketiciye verilecek sozii yerine getirmek i¢in daha basit, daha
etkili bir yol anlamina geliyor.

3. B2B e-tedarik agmin bir pargasi olun. B2B [veya e-tedarik] aglari,
sirketlerin tedarik zinciri kesintilerini ngdérmelerine yardimci olabilir ve
is stlireglerini adapte etmek icin hizli bir sekilde hareket edebilirler.
Isletmelerin  tedarik  zincirlerini, sadece tedarikgilerini  degil,
tedarik¢ilerinin tedarikgilerini de bilmeleri gerekiyor.Bir B2B tedarik
agmin kullanilmasi, perakendecilerin riske cevap vermekten proaktif
olarak avantaj yaratacagina ve tedarik zinciri bozulmasinin Oniine
gegmesine yardimci olabilir. Bunun nedeni, b2b aglari ve bunlarin
altinda yatan bulut tabanli teknolojiler, daha verimli alic1 / tedarikei
isbirligine olanak saglamasidir.

4. Pazarlama ve tedarik zinciri ekiplerinin senkronize oldugundan emin
olun. Bir promosyonu yiiriitiirken, bir ¢ok perakendeci tedarik zincirinin
ve pazarlama ekiplerinin uyumlulugunu goz ardi ediyor. Bu da bir
promosyonu basarili bir sekilde baslatmak i¢in ¢ok onemlidir.

Bilisim teknolojileri hayatimizin her yerinde isimize yardimci oldugu
gibi Tedarik Zinciri Yonetiminde tedarik¢iye , market sahibine ve
misteriye fayda sagliyor. Arastirmamizin sonucunu son olarak
siralayacak olursak Perakende Tedarik Zincirinde Bilgi Sistemleri ve
Teknolojilerin yararlar1 ve faydalar::

1. Verimliligi artirir

2. Envanteri azaltir

3. Maliyeti diistiiriir

4. Rakiplere gore rekabet avantaj1 elde etmeye yardimci olur.

5. Tam zamaninda teslimat uygulama yetenegini arttirir, zamaninda
teslimati arttirir, bu da miisteri memnuniyetini artirir.

6. Gelistirilmis miisteri hizmetleri sunarak dongii siiresini azaltir, geliri

52



artirir.

7. Siparis yerine getirme, siparig yonetimi, karar verme, tahmin, talep
planlama ve depo / dagitim faaliyetlerini gelistirir.

8. Evraklari, idari ek yiikleri, envanter birikimini ve mallari, son

kullaniciya yani miisteriye giden yolda isleyen el sayisin1 azaltir.
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