AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI
AZERBAYCAN DEVLET IKTiSAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

ISLETME

LiSANS BITIRME TEZI

Proje uygulamalarinda yasanan sorunlar ve bir ¢6ziim onerisi

Hazirlayan
Elnara Veliyeva

1417.01007

BAKU 2018



AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI
AZERBAYCAN DEVLET IKTiSAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

ISLETME

LiSANS BITiRME TEZI

PROJE UYGULAMALARINDA YASANAN SORUNLAR VE BIiR
COZUM ONERISI

Hazirlayan
Elnara VELIYEVA

1417.01007

Danisman

Ogr. Gor. Pervin PASAYEVA

BAKU 2018



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTIiSAD UNIVERSITETI

Kafedra “Iqtisadiyyat va Isloatma

TOSDIQ EDiROM

(13 b 2018

BURAXILIS ISi UZRO VERILMIS TAPSIRIQ

“Tiirk Diinyas: Islotma” fakiiltasinin Biznesin Idarsedilmasi
(Isletme) ixtisasi iizra

tahsil alan talabasi Elnara Valiyeva Rahman

(ad1, soyadi, atasinin ad1)

Diplom isinin rahbari Ogr. Gor. Parvin Pasayeva Rosul

(ad1, soyadi, atasinin adi, elmi ad1 vo doracasi)

1. isin mévzusu  Proje Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar ve Bir

Coziim Onerisi

Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti tarafindon tasdiglansin

“ ” 2018 il No
2. Tolobonin sona yetirdiyi isin kafedraya tohvil miiddati: 8 ay




3. Isin mozmunu va hacmi (izahi, hesabi va eksperimental hissasi,
yeni tahlilo ehtiyac1 olan miiassisalor)  Ozet, Giris, Birinci boliim,

Ikinci boliim, Ugiincii béliim, Sonug, Kaynakca

4. Buraxihs isi ticiin lazimi materiallar

ALTUG, Emrah (2015), Proje Yonetim Enformasyon Sistemlerinin
Proje Basarisi Uzerine Etkileri, Gebze Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze.

BARUTCUGIL, Ismet (2008), Proje Yonetimi, Kariyer Yayinlari,

Istanbul.
Dictionnaire de Management de Projet(1996), AFNOR, Fransa.

MEREDITH, Jack R; MANTEL, Samuel J (2000), Project Management:
A Managerial Approach, Wiley, Ingiltere.

ONUR, Ismail (2007), Proje Yonetiminde Stratejik Planlama ve
Olgunluk Modeli Kapsaminda Yapilan Bir Uygulama, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

SAMSET, Knut Fredrik (2004), Features of a Project. Norwegian
University of Science and Technology,27(1):1. (Erisim: 05 Kasim 2017
NTNU, https://www.ntnu.no).

TURNER, Rodney(1999),The Handbook of Project-Based Management,
McGraw-Hill, London.

5. Qrafik materiallarimin siyahis1 doqiq gostaricilarla (vacib cadval,
certyojlar, yaxud qrafiklor, niimunalar vas.) 11 sokil, 5 cadval



6. Buraxilis isi iizra maslahat¢inin soyadi, adi, atasimin adi, elmi adi
v daracasi (diplom isinin ona aid olan hissasini gostarmakls)

[.ii.F.D. Ogtay Quliyev Qulu

7. Buraxihs isinin taqdimi iizrs toqvim plani:

Sira No  Isin hissalorinin adi Qurtarma faizi Isin yerina yetirilmasi
(yerina yetirilma) miiddati
plan faktiki
iizro

1. Bolim (Ekim 2017 — Ocak 2018)
2. Bolim (Subat 2018 — Mart 2018)
3. Boliim (Nisan-Mayis 2018)

Buraxilis isinin rahbari

imza

Maslahatci

imza

Tapsirigl imza iigiin qabul etdim

(tolobanin imzasi)

Tapsirigin gaytarilmasi tarixi = “ ” 2018-ci il

Qeyd 1. Buraxilis isi iizra verilmis tapsiriq 2 niisxadan ibaratdir. Niisxanin biri talobaya verilir,  ikincisi kafedrada qalr.

2. Hazirlanmg buraxihs isini tapsirigla birlikds taloba DAK taqdim edir.



BURAXILIS iSININ PLANI

ICINDEKILER..........ooviiiiiieeeeeeeeee e
TABLOLAR LISTESI......cooviiiiiiieieeeeeeeee e
SEKILLER LISTESI. ..ottt
BIRINCI BOLUM

PROJE VE PROJE YONETIMI

1.1 PROJE KAVRAM . ....c.oviviieiiireeesiees et
1.2 PROJE OZELLIKLERI........cooviviioiicieeeeeeeeeeeeeeeee e,
IKINCI BOLUM

PROJELERDE SORUNLARIN KAYNAKLARI

2.1 PROJE MALIYET YONETIMI.....ccoooiiiiceeeeeee e
2.1.1 PROJE MALIYET YONETIMI SURECI.........cccccoovereerrrirennne,
UCUNCU BOLUM

PROJELERDE YASANAN SORUNLAR VE BIR COZUM ONERIiSi
3.1 PROJELERDE YASANAN SORUNLAR.......c.cocevvimrirreriinennns

3.2 PROJEDE YASANAN SORUNLARA COZUMLER..................



OZET

Projeler genellikle 6zel bir iiriin veya hizmeti ortaya koymak icin
yapilan tekrarlanmayan siireclerdir. Belirlenen iiriin veya hizmeti
ortaya koymak icin projeyi basarih bir sekilde yonetmek gerekir. Bu
basarih proje yolundaysa bir ¢ok sorunlarla karsilasiyoruz.

Proje uygulamalarinda yasanan sorunlari inceleyip, bir ¢oziim
onerisi getirdigimiz arastirma konumuzun onemi genel olarak
basarisizigr engellemekdir. Proje basarisizhiglr bir cok olumsuz
etkiyide kendisiyle getiriyor. Hele biiyiik boyutdaki projelerde
basarisizhk riskinin fazla olmas1 yaminda basarisizhk sonucu
zararlarda c¢ok fazladir. Bu zararlar1 onlemek isletmeye rekabette
avantaj saglamak icin bu sorunlara ¢oziim getirilmesi cok 6nemlidir.

Arastirmamda 10 biiyik boyutdaki onemli projeleri ele alarak
onlarda yasananen onemli sorunlar1 inceledik. Bu sorunlara
sebebiyet veren etkenleri ele alinarak, bu sorunlarla daha az
karsilasmak icin neler yapabiliriz bunlara degindik.

Arastirmamda proje ve proje yonetimindeki temel ilkeleri,
ozellikleri, nelere dikkat edilmesi gerektigini, hangi siireclere
uyulmasi gerekildigini 6grendik. Daha sonra en onemli 4 sorun
kaynagini belirledik ve buradaki siirecler, bu alanlarda cikabilecek
sorunlari, daha sik raslanan sorunlari inceledik.

Proje wuygulamalarinda yasanan sorunlar1 ornekler iizerinden
acikladiktan sonra, bu sorunlar1 nasil c¢oziimleyebiliriz bunlar:
arastirdik. Bu ¢oziim yollar1 dogrultusunda etkili ¢oziim yolu olarak
Biitiinlesik Konrol Sistemi’n olusturduk. Bu sistem sayesinde
projedeki esas sorun kaynaklarmm etkili bir sekilde konrol altinda
tutarak, genel olarak projede sorunlarla daha az karsilasiyoruz.
Olusan sorunlar1 da daha etkili ve kisa siirede ¢ozebiliyoruz.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Yonetimi, Sorunlar, Coziimler
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GIRIS
Giintimiizde kiiresellesme ve uluslararasi piyasadaki isletmelerin sayinin
gitdikce artmasi rekabeti artirmigdir. Boyle rekabet¢i kosulda varliginm
siirdiirmek isteyen isletme, piyasayr yakindan takip ederek miisteri
beklentilerini karsilamalidir. isletme basarili projeler yiiriiterek sonugda
isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi i¢in beklentileri karsilayacak
iirinli veya hizmeti ortaya koymaya calismaktadir. Yogun rekabet
ortaminda projeye verilen Onem artdik¢a, isletmelerin projelerinde

gosterdikleri performans diizeyide artmustir.

Basarili projeler yonetmek kolay degildir. Projelerde bir ¢ok asamada
sorunlar ortaya ¢ikiyor ve bu sorunlar proje basarisizligina neden olarak
isletmeye cok fazla zarar veriyor. Arastirmamizin esas konusu proje
uygulamalarinda en c¢ok yasanan sorunlari ele alarak bunlar1 hangi

yollarla ¢6ze bilirize cevap bulup bir ¢oziim 6nerisi getirmektir.

Buradaki amacimiz bir ¢ok isletmeni borglandiran, iflas ettiren, imajini
olumsuz etkileyen basarisiz proje silireclerindeki sorunlari ¢dézmektir.
Basarisiz proje riski her isletme i¢in stres kaynagidir. Tabi biiytik ol¢ekli
projelerde bu risk ve stres durumu c¢ok daha fazladir. Isletmelerin
projelerde sorun kaynaklarini iy1 analiz ederek, sorunlar i¢in etkili bir

¢Oziim yolunun bulunmasi amaglantyor.

Arastirmamizin 6nemi, hem isletmeler belirledikleri amag¢ ve hedeflere
ulasa bilecek hemde bu isletmeler icin biiylik bir rekabet avantaji
saglayacaktir. Ayrica, miisteri beklentileri dogrultusunda hazirlanan

proje iiriin veya hizmeleriyle miisteri memnuniyeti de saglanacaktir.

Arastirmamizda 6rnek projeler lizerinden sorunlar ele alinarak bunlarla

bas ede bilmek i¢in etkin bir ¢6ziim Onerisi getirilmeye ¢alisilmustir.



BIRINCi BOLUM
PROJE VE PROJE YONETIMI
1.1 PROJE KAVRAMI

Proje terimi, “ileri atlamak™ anlamina gelen Latince bir kelimedir.
Kolektif bir ¢alismada, proje “az ¢ok uzak bir gelecekte ne yapmak
istedigimiz” olarak tanimlanmaktadir. Proje bir niyeti somutlastiriyor ve
sadece bir hedef belirlediginde ve ona ulagsmak i¢in bir takim yollar

sagladiginda anlamlidir.

Daha agik bir tanimlama ile proje; emek, sermaye, zaman ve bilgi gibi,
goriinen ve goriinmeyen kaynaklarin kullanilmasiyla yaratilan, tasarim
ve mithendislik uygulamalar1 gerektiren, belirli bir miisteri ihtiyacini ya
da kullanici talebini karsilamak amaciyla iistlenilen ve bir iiriin ya da
hizmetin ortaya konulmasimi konu alan tekrarlanmayan o6zel is

programudir (Barutcugil, 2008: 14).

Yapilacak isler ve bu islerin yapiminda kullanilacak kaynaklarin
listelenmesi olarak da belirtilen proje, bazi yazarlar tarafindan su sekilde

tanimlanmustir:

Zaman, maliyet ve kaynak kisitlamalari gibi belirli gereksinimleri
karsilayan, bir amaca ulasmak icin {istlenilen, baslangic ve bitis
tarthleriyle esgilidiimlii ve kontrollii bir dizi etkinlikten olusan tek bir

stirectir (AFITEP, 1996).

En genis anlamda proje, basariyla gerceklesen &6zel ve sonu olan

gorevlerdir (Meredith ve Mantel, 2000).

Daha once yapilmamis, orgiitsel kaynaklarin bir araya getirilmesiyle,
yiikksek performans saglamak icin Orgiitsel stratejilerin yardimiyla bir

seyler yaratmaktir.



1.2 PROJE OZELLIiKLERI
Bu tanimlarin 15181nda projenin temel 6zellikleri;

e Tekrarlanmamasi

e Belirli amag ve hedeflerin bulunmasi

e Gegici olmasi

e Ozgiin iiriin, hizmet ya da sonuglar olusturmasi ve

e Programli-6zenli ilerleme

Projeler siradan olmayan, tekrarlanmayan, tek seferlik yapilan islerdir.
Siradan veya rutin yapilan veya tekrarlanan isler proje degildir. Bu
nedenle projenin en temel 6zelliklerinden biri tek seferlik olmasi yani
tekrarlanmamasidir. Bu 6zelligi sayesinde yapilan bir isin veya faaliyet
biitiiniiniin proje olup olmadigi kararinin verilmesini kolaylagmistir

(Onur, 2007).

Her projenin belirli bir amaci ve ulasilmak istenen hedefleri vardir.
Amagsiz bir proje bosa harcanan kaynak tiikketiminden baska bir sey
degildir. Bu yolda belirlenen hedefler de proje amacina ulasmada ¢ok
onemlidir. Hedefler proje amacima ulasmada engel teskil etmeyecek
sekilde belirlenmelidir. Ayrica proje amaci da gercgekci, ulasilabilir ve

olgiilebilir olmalidir (Samset, 2004: 1).

Projenin geciciligi, her projenin belirli bir baslangic zamani ve yine
belirli bir bitis zamaninin olmasidir. Projenin bitis zamani geldiginde,
projenin amaglarina ulagmis yani gorev tamamlanmis ya da projenin
amaglarina ulasamayacagi anlasilmistir. Bununla birlikte bir projenin

gegiciligi projenin kisa siireli oldugu anlamina gelmez.

Projeler gecicilik 6zelligi geregince belirli bir zaman sonra tamamlanir.

Tamamlandig1 zaman belirli bir iirlin, hizmet ve ya sonug ortaya ¢ikar.



Bu ¢iktilar 6zgiin, benzersiz olmalidir, ¢iinkii rutin faaliyetlerle ortaya
cikabilecek c¢iktilar icin bu kadar kaynak, zaman, c¢aba harcamak

gereksiz olacaktir.

Projenin programli-6zenli ilerleme o6zelligi, projenin adim adim
gelistigini ve ilerledigini, bu ilerlemenin de artarak devam ettigini

anlatir. Bu ilerleme proje sonuglanana kadar devam etmelidir.
1.3 PROJE EVRELERI VE PROJE YASAM DONGUSU

Proje, acikga belirlenmis baslangi¢c ve bitis arasinda bir zaman O6lgegi
lizerinde gosterilebilecek bir yasam donemine sahip bulunmaktadir.
Proje yasam donemi fikrin ortaya konulmasindan projenin nihai olarak
tamamlanmasina kadar gecen tiim asamalar1 kapsar. Proje ilerledikce
cesitli asamalardan gecilir. Asamalar arasinda bitis ve baslangi¢ noktalari

genellikle belirgin bir bi¢imde goriilmez (Barutcugil, 2008: 20).

Projenin her asamasinda yeni ve farkli {iriin yaratilir. Bir asamanin {iriinii
bir sonraki asamanin ana girdisini olusturur. Bu asamalar sekil 1’de

gosterilmektedir.

Bir projenin yasam dongiisii, yeni iriin ve ya hizmet ic¢in talebin
varligimin tahmini ile baslar. Bu evrede gecmis kayit ve deneyimler
aragtirma yapmak i¢in kullaniliyor ve yeni olanaklar ortaya konuyor. Bu
evreden sonra ortaya cikan yeni Onerilerin degerlendirilmesine gegcilir.
Ongoriilen maliyetlerle beklenen faydalar karsilastirilir ve &nerilenler

arasindan amaca en uygunu secilmelidir.

Sectigimiz Onerinin kabul ve ret edilmesine iliskin karar verilir.Daha
sonra tasarim asamasina gecilir ve bdylece yeni maliyet ve fayda

diizeyinin belirlendigi gelistirme asamasi gergeklesir.



Sozlesme asamasinda projenin sonra izlenecek asamalarina gegis igin

yetki verilir.

Faaliyetlerin en biiyiik Olcege ulastifi insa asamasinda fiziksel caba
yogunlagir, faaliyetlerin cesitliligi artir.
Daha sonra faaliyetler sonuglandirilir ve elde edilen {irtin ve hizmet

teslim edilir.

Teslim edilen iirlin ve ya hizmet kullanima sunulur. Boylelikle proje

sonlanmis ve belirledigi amaclarina ulagmustir.

Bundan sonra, proje siireci boyunca yapilan faaliyetler genel bir sekilde
degerlendirilir, elde edilen bilgiler ve deneyimler kayitlar seklinde daha

sonraki projelerde yardimei olmak ig¢in saklanir.

Sekil 1: Projenin Yasam Dongiisii

Talep
ETUT

>
Kayit J/
Deneyimler
Arastirma Degerlendirm
Baklm Gellwm\
Tasarim
Kullanim
Sozlesme
Teslim
Yapim-insa

Kaynak: Ismet Barutcugil, “Proje Yonetimi”kitabi, 2008.524 (2018)



1.4 PROJENIN SONLANDIRILMASI

Projeler, orgiitsel stratejinin uygulandigir bir aractir ve genellikle
projelerin kendilerinden ¢ok daha fazla sosyal, ekonomik ve ¢evresel
etkilere sahip olabilir (Project Management Institute 2000, 4-5). Tanim
geregi projeler zamana baghidir ve sona ermelidir. Gergekten de, bir
projenin asil amaci “hedefe ulasmak™ ve projeyi kapatmaktir (Project
Management Insittute 2000, 5). Iyi bitirmek kesinlikle énemlidir. Hig
kimse etkili bir baslangic yapmay1 hatirlamiyor, ancak herkes etkisiz bir

proje sonlandirmasini hatirliyor. Sonuglart uzun Omiirliidiir (Turner

1999, 329).

Biitiin hedeflerine ulasmamis bir projeyi feshetmek de miimkiindiir. Bu
tir projeler, yaygmn olarak ilan edilen konferans tarihleri gibi esnek
olmayan son tarihlere sahiptir. Bu tiir bir projenin hazirliklar1 ve ince
detaylariin eksiksiz olup olmadigina bakilmaksizin, projenin kendisi
son tarihte sona ermek zorundadir. Teslimin bir hizmet oldugu yerlerde
bu yaygin goriinmektedir. Ancak, tiim projeler geleneksel anlamda
sonlandirilmamaktadir. Bir projeyi sonlandirmak i¢in dort farkli temel

yol vardir (Meredith ve Mantel 2000, 540-545):
Yok olma ile sonlandirma

Proje basarili veya basarisiz oldugu i¢in durdurulabilir. Basarili projelere
ornek olarak bir yazilim programinin baslatilmasi; otomobil iiretim
hattinin agilis;; ve yeni bir okul binasinin tamamlanmasi. Basarisiz
projeler basarisiz etkinlik testlerine sahip bir ilag {iretimini igerebilir;
arttk uygun maliyetli olmayan bir proje ve ya c¢evre standartlarini
karsilayamayan bir imha sitesi. Yok olmayla sonlandirma yoluyla proje

basarisizliklarinda sik¢a kullanilir.



Ekleme ile sonlandirma

Bu, bir projenin ana kurulusa tam tesekkiillii bir ek yapildigi yerdir.
Ornegin, bir iiniversitenin yeni bir boliimii, mevcut iiniversite
olanaklarinin bir wuzantis1 olarak kurulacak ve kurumun diger

boliimlerinden 6nemli dl¢lide bagimsizlikla faaliyet gosterecektir.
Entegrasyon ile fesih
Projenin ¢iktisi, istemcilerin igletim sistemlerinin bir parcasi haline gelir.

Ve boylece giinliik operasyonlar iginde kaybolarak proje basarisin

engeller.

Bu, ¢esitli diizeylerdeki birincil islemlerle tam entegrasyon gerektirir ve

cikist mevceut iglevler arasinda dagitir.
Acliktan sonlandirma

Terimden de anlasilacagi gibi, projeyi yliriitmek icin gerekli olan maddi,
insani ve maddi kaynaklar kisitlanmakta veya tevkif edilmektedir. Proje
etkili bir sekilde oldiiriilmiis ve yasal nedenlerden Otiirli sadece asgari
yasam destek sistemidir. Eksik olan projenin hi¢ bir uyari yapilmaksizin

sonlandirildigi ilging bir varyasyondur.
Besinci bir proje fesih kategorisi buna eklenebilir: Askiya alma ile fesih.

Bazi durumlarda, bir proje bir siire i¢in askiya alinabilir veya rafa

kaldirilabilir ve gelecekteki bir noktada yeniden baslatilabilir.

Piyasalari, firsat maliyetlerini ve Orgiitsel basarisizliklarin1 kaybetmek
disinda, projeleri uygulayan firmalarin zararlarinin sadece parasal
terimlerle trilyonlarca dolar olarak gerceklesecegi aciktir. Bu nedenle,
sorunun giderilmesi amaciyla sonlandirma gecikmelerine neden olan

faktorleri analiz etmek icin bir zorunluluk vardir.



1.5 PROJE ORGANIZASYONLARI

Projelerde kullanilan organizasyon yapisi ve bunlarin 6zel nitelikleri,
projelerin basaris1 bakimindan son derece onemli bir etkendir. Biiyiik
projelerdeki basarisizliklarin bir ¢ogu, projelerin organizasyon yapisinin

acik olarak tanimlanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Projelerde, yiiksek basari saglanabilmesi i¢in organizasyon yapilarinin
projenin kapsadigi isle ile uyumlu olmasi ve planlama-kontrol sistemleri
ile biitiinlestirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir (Barutcugil.2008:57).
Genellikle isletmeler, proje organizasyon yapilarini segerken amaglarini,
stratejilerini, sahip olduklar tiim fiziksel varliklari, insan kaynaklar1 ve
teknoloji basta olmak lizere ¢evresel degiskenleri dikkate alarak se¢im
yaparlar. Projelerin mevcut olan organizasyon yapisi tiirleri sunlardir:
islevsel organizasyon yapisi, proje tabanli organizasyon yapisi ve matris

organizasyon yapisi.
1.5.1 Fonksiyonel Organizasyon Y apisi

Fonksiyonel organizasyon yapisi, mevcut organizasyonun hiyerarsik
olan yapisinda yonetilmek zorundadir. Projeler ise baslatildiktan sonra,
projenin cesitli bilesenleri fonksiyonel birimler tarafindan alinir, her
birim ise yiiklii oldugu bileseninden sorumludur. Bu tiir organizasyon,

projeden sorumlu kisinin durumuna gore ii¢ farkli bicimde ortaya ¢ikar.

a) Projeden sorumlu kisiiist diizeydeki yoneticinin yardimcisidir ve
proje koordinatérii iinvani ile proje kapsamindaki tiim faaliyetleri

dizenler.

b) Bu kisi bir proje miithendisidir ve projesi ile ilgili yapilan tiim islerden

sorumludur.



¢) Bir proje lizerinde galisan kisilerin olusturdugu grubun fonksiyonel bir
tiyesidir. Sorumluluk, bu grubun kisilerine kendi sorumluluklarina ek bir

sorumluluk olarak verilmistir.

Bu yapmin avantajlari: Birincisi, proje amiri olarak uygun olan bir
fonksiyonel boliim se¢imi oldugu siirece, daha fazla esneklige sahip
personelin kullanilmasi, secilen boliimiin proje i¢in gerekli profesyonel
ve teknik personeli saglayabilmesi, teknoloji uzmanlarinin farkli projeler
tarafindan da kullanilabilir ve isin tamamlanmasinin ardindan orijinal
calismasina geri donebilir olmas; ikincisi, proje ekibi iiyeleri sirketi terk
edipde proje bittiginde, burada kullanilan islevler projenin siirekliligini
saglamak icin temel almarak kullamlabilir; Uciincii olarak, fonksiyonel

yap1 ¢alisanlar i¢cin normal bir kariyer yolu saglayabilir.

Bu yapmin dezavantajlart: Birincisi, projelerin genellikle odak noktasi
olmamasi, her birimin genel islerinin temel islevlerini yapiyor olmasi,
bazen temel ihtiyaclarim1 karsilamak icin, projeye olan sorumlulugun,
ilginin azlig1; Ikinci olarak, bdyle bir organizasyonun departmanlar arasi
isbirligi ve degisimlerinde bazi1 zorluklar1 vardir; Ugiinciisii, motivasyon
proje katilimcilar icin yeterince giiclii degildir, projenin ek bir yiik
oldugu ve dogrudan kariyer gelisimi ve iyilestirmesiyle ilgili olmadigini
diistiniirler; Dordiinciisii, genellikle proje yoneticisi projenin sadece bir
kismindan sorumludur, diger fonksiyonel yoneticiler de projenin diger
boliimlerinden sorumludur ve bu da koordinasyon durumunda zorluklara

yol acar.

Bu uygulama yalnizca kii¢iik ve belirli baz1 projeler i¢in uygun olarak
kabul edilebilir.

Ornek bir fonksiyonel yap1 semas1 Sekil 2°de verilmektedir.



Sekil 2:Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

Projenin

: -Fonksiyonel Organizasyon
|

Koordinasyonu CEO
g om0, 2 0 B g L
‘ P e [ — l ~ .
‘ 1 Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel I
-

‘ \ Yonetici Yonetici Yonetici 7

Calsanlar

Calisanlar Calisaniar

Calisanlar Calisaniar

Calisanlar

. (Gri kutular proje aktivitelerine katilan calisanlan temsil etmektedir.)

Kaynak:https://image.slidesharecdn.com/projeynetiminotlar-
131019090127-phpapp02/95/proje-ynetimi-notlar-65-
638.jpg?ch=1382173493 ( 12.12.2017)

1.5.2 Proje Tabanh Organizasyon Yapisi

Proje organizasyon yapisi bagimsiz bir proje ekibinin olusturulmasini
ifade eder, ekibin yonetimi ana kurulusun diger birimlerinden ayrilir,
kendi teknik kadrosuna ve yOnetimine sahiptir, isletme proje ekibine

belirli kaynaklar verir.

Bu yapmin avantajlari: Ilk olarak, bu projeye daha fazla odaklanma
vardir, proje yoneticisi tek basina projeden sorumludur, proje liyelerinin
tek gorevi projeyi tamamlamaktir ve sadece ¢oklu yoneticiden kacinarak
proje yoneticisine rapor verirler; Ikincisi, proje ekibinin karar1 proje
icerisinde gelistirilir, reaksiyon siiresi kisadir; Uciinciisii, bu projede,

tyeler giiclii bir giicle, yiiksek bir uyumla c¢aligmakta, katilimcilar
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projenin ortak amacini paylasmislardir ve bireyin agik sorumluluklar

vardir.

Bu organizasyon yapismin dezavantaji: {1k olarak, bir sirketin bircok
projesi oldugunda, her bir projenin kendi ayri ekibi vardir, bu da
cabalarin c¢ogalmasina ve Olgeklenebilir ekonomilerin kaybina yol
acacaktir; Ikincisi, proje ekibinin kendisi “Proje iltihabi” hastalig1 olarak
bilinen bir durum ortaya ¢ikiyor, yani proje ekibi ile ana kurulus arasinda
net bir boliinme ¢izgisi ortaya ¢ikiyor ve proje ekibi ile proje arasindaki
etkin entegrasyonu zayifliyor; Ugiinciisii, proje ekibi iiyeleri bir is
sirekliligi ve glivenliginden yoksun olduktan sonra, proje bittiginde,

orijinal islevlerine donmeleri daha zor olabilir.
Proje tabanli organizasyona 6rnek Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3:Proje Tabanh Organizasyon Yapisi

. Ust Yonetim \

| 1

Proje Proje
Yoneticisi Yoneticisi

)

Proje Koordinasyonu

Proje
Yoneticisi

re— 1
! Calisanlar ! Cahsanlar Cahlsanlar
— — 1

‘ Calisanlar ' Calisanlar Calisanlar

Kaynak:https://omrunprojesi.files.wordpress.com/2014/02/proje-
bazlc4bl-org.jpg (20.12.2017)

1.5.3 Matris Organizasyon Yapisi

Matriks organizasyon yapist hibrid bir formdur. Daha agik bir ifadeyle,



fonksiyonel hiyerarsik yapi iizerinde bir proje yonetim yapini benimser.
Proje yoneticilerinin ve islevsel yoneticilerin goreceli giiciine gore,

pratikte farkli tiplerde matris sistemleri vardir, sirasiyla;
Fonksiyonel Matris:

Bu matriste, fonksiyonel yoneticiler proje yoneticilerinden daha biiyiik

yetkilere sahiptirler.
Proje Matrisi:

Bu matriste proje yoneticileri, fonksiyonel yoneticilerden daha biiyiik

yetkilere sahiptirler.
Denge Matrisi:

Bu matriste, fonksiyonel yoneticiler ve proje yoneticileri esit yetkilere

sahiptir.

Bu organizasyon yapisinin avantajlari: Birincisi, kaynaklarin birden fazla
projede paylasilabildigi fonksiyonel yapi ile aymidir, bu da gereksiz
personel sorununu &nemli 6l¢iide azaltabilir; Ikincisi, ayn1 anda birden
fazla proje oldugunda, sirket tiim projelerin kendi maliyetlerini ve kalite
gereksinimlerini tamamlamak i¢in ilerleyebilmesini saglamak i¢in
kaynaklar1 dengeleyebilir; Ugiinciisii, proje iiyelerinin kaygilar1 proje
bitiminden sonra biiyiik 6l¢iide azalirken, proje ile giiclii bir sekilde

iliskilendirilirken, diger yandan islevleriyle ilgili bir “ev” hissi vardir.

Bu orgiitsel yapimnin dezavantajlari: Birincisi, matris yapisi, islevsel
yonetici ve proje yoneticisi arasindaki gerilimleri daha da kétiilestirdi;
Ikincisi, hi¢bir kosulda, farkli projeler arasinda ekipman, kaynak ve
personel paylasimi, kit kaynaklar i¢in catigmaya ve rekabete yol
acacaktir; Uglinciisii, proje uygulamas: siirecinde, proje yoneticisi gesitli

konularda departman yoneticileriyle goriismeli ve danigsmalidir; bu da
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karar vermede gecikmeye neden olur; Dordiincii olarak, matris yonetimi
birlesik yonetim ilkelerine gore degil, proje iiyelerinin iki patronu, proje
yoneticisi ve fonksiyonel yoneticileri, komutlar1 ayrildiginda tyelerini

zarara ugratir. Matris organizasyon yapist Sekil 4 ’de sema Ornegi ile

verilmistir.
Sekil 4: Matris Organizasyon Yapisi
CEO
Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Proje Yoneticilerinin
Yonetici Yonetici Yonetici Yoneticisi

Cahsanlar Calisanlar Cahsanlar -—I Proje Yoneticisi ]

Cahisanlar ._.I Proje Yoneticisi l

~

]

I Cahisanlar Cahisanlar L—{ Proje Yoneticisi ],
\

—————————————————————————— 1-—_4

(Gri kutular proje aktivitelerine katilan ¢alisanlon temsil etmektedir.) Projenin Koordinasyonu

Cahsanlar Calisanlar

Kaynak:https://gokremtekir.files.wordpress.com/2009/02/guclu-
matris.jpg?w=595 (25.12.2017)

1.6 PROJE BASARISI

Proje basarisi, tarihsel olarak hedeflerini biitce ve program kapsaminda
karsilayan bir proje olarak tanimlanmustir. Bu degerlendirme Kriteri
bircok endiistride en yaygin 0Ol¢ii olarak kalmistir. Ancak bir kalkinma
projesi i¢in basari, toplanti takvimi ve biitge hedeflerinin Otesine
gecmekte, faydalarin saglanmasi ve faydalanicilarin, paydaslarin,
bagis¢ilarin veya finansman kuruluslarinin beklentilerinin karsilanmasini
icermektedir. Ancak bu basar1 boyutlarini tanimlamak daha zordur ve

bazilar1  sadece  projenin  tamamlanmasindan  yillar  sonra
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degerlendirilebilir ve bircok kurulus i¢in bu tiir degerlendirmelerin

finansman eksikligi nedeniyle yapilmasi zordur.

Ote yandan, bir projenin basarisiz olabilmesi igin birgok yol var, bir
proje biitge, program ve kapsam hedeflerini yerine getirmede basarisiz
olabilir, ancak kalkinma hedeflerinin yerine getirilmesinde basarili
olabilir, ayn1 sekilde bir proje biitgeyi, programlamayr ve kapsam
hedeflerini karsilayabilir, ancak nihai kalkinma hedeflerini karsilamada
basarisiz olabilir. Bir projenin ancak basar1 kriterleri baslangictan

tanimlanmigsa basarili olabilir.
Bir projeyi baglatirken, basariyi ii¢ diizeyde tanimlamak onemlidir:
1. Proje tamamlama basarisi

Bu seviye, proje ciktilarmi teslim etme siirecinin basarili oldugu
kriterler1 detaylandirir. Bu kriter, dort proje kisitini;proje kapsamini,
programini, biitcesini ve kalitesini ele almaktadir. Kriterler proje siiresi
ile simirhidir ve basar1 projenin 6mrii boyunca ve proje resmi olarak
tamamlanir tamamlanmaz Glgtilebilir. Bu basar1 seviyesi, projenin proje

ciktilarini sunmak i¢in kaynaklarini nasil kullandigini 6lger.
2. Sonugclarin basarisi

Bu, verilen iiriin veya hizmetin basarili kabul edildigi kriterleri
tanimlamakla ilgilidir. Bu kriterler, tiriin/hizmet uygulandiktan ve belirli

bir siire boyunca 6l¢iilmelidir.
3. Gelisim basarisi

Bu, verilen iiriin / hizmetin faydalanicilara deger getirdigi kriterleri ve
bunlarin refahina nasil katkida bulundugunu (ekonomik, saglik, sosyal

vb.) tanimlamaktir.
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Belassi ve Tuket, kendi rolleri i¢in 1971 ve 2002 yillar1 arasinda
yiriitilen ¢esitli projeleri incelediler ve analiz ettiler (ABEPRO,

www.abepro.org, 2018)
Bu analizin sonuclar asagidaki faktorlerle 6zetlenebilir:

Misyon ve amaglarin tanimi: hedeflerin tanimi, isin kapsami ve miisteri

ihtiyaclari;

Ust diizey yonetim destegi:devam eden taahhiit, miisteri katilimu, iletisim
Proje yoneticisi: yetkinlik ve baglilik

Diger faktorler: proje ekibi, isgiicii, tahmini dogruluk, kontrol ve izleme.

Proje basaris1 zaman, maliyet, kalite, kapsam ve performans gibi bazi
kriterleri iceren Onceden belirlenmis proje amaglarinin ve hedeflerinin
tam olarak tamamlanmasi olarak tanimlanabilir. Burada dikkat edilmesi
gereken, proje basarisi kisiden kisiye ve organizasyondan organizasyona
farklilik gosterecegidir. Bu sebeple, proje basarisinin duragan olmadigi,
dinamik bir yapiya sahip oldugu ve tam olarak standart bir tanim

yapmanin miimkiin olmadigi sonucu ¢ikmaktadir(Altug, 2015:12).
1.7 PROJE YONETIMi KAVRAMI

Proje yoOnetimi, modern isletmelerin karmasik faaliyetlerini planli,
diizenli,ve kontrollii olarak gerceklestirmek ve genel anlamda proje
organizasyonlarinda etkinligi saglamak amaciyla yonetim biliminin bir
uzmanhk alan1 olarak ortaya c¢ikmis ve gelisme gOstermistir

(Barutcugil,2008:16).

Baska bir tanimla, proje yonetimi, belirli bir amac1 gergeklestirmek ve
hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri organize etmek

lizere araclari, teknikleri ve bilgiyi kullanma ve yonetme becerisidir.
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Bunlarin yami sira, iletisim, bilgi aktarimi, blitce planlamasi, maliyet

kontrolii gibi birgok yonetim becerilerini de icermesi gerekmektedir.

Projenin hazirlanmasindan 6nce gerekli bilgilerin elde edilmesi igin bir
durum analizinin yapilmasi, sorunlarin ¢dziimlenmesi ve onerilen islerin

hedeflerinin tanimlanmasi i¢in gerekli islemleri olusturur.

Bir projenin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek tiim sorunlara ve
risklere karsin sonu¢daki amaglarinn gerceklesmesini saglamaya yonelik

cabalarin tiimii proje yonetiminin kapsami i¢cindedir.
Sekil 5’de proje yonetim licgeni verilmistir.

Sekil 5: Proje Yonetim Ucgeni

Zarman

£

Kaynak:https://tasksetgo.com/tr/blog/proje-yonetimi/proje-yonetimi-
nedir (10.01.2018)

Proje Yonetimi siireclerinin sirketlerde daha fazla karsilasilir olmasi

ozellikle asagidaki sebeplerden kaynaklanmaktadir;

e Projelerin daha kapsamli olmasi
e Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami

e Iletisimdeki zorluklarin artmas:.
Proje Yonetimi faaliyetlerinin sirketlere kazandirdiklar;

o Kaynaklarin daha efektif yonetilmesi
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e Toplam kalite’de iyilesme
e Karliligin artmasi
e Risklere ve Firsatlara kars1 hazirlikli olmak

e Daha gergekei hedefler belirlenebilir.

Genel yoOnetim siirecinin temel unsurlarini igermekle beraber, proje
yonetimi, olagan isletme faaliyetlerinin yonetiminden ¢ok farklidir. Ozel
organizasyon bi¢imlerini ve farkli planlama ve kontrol yontemlerini
gerektirir. Genel isletme yonetimi konusunda yapilan egitim c¢alismalari
ve burada kazanilan tecriibeler bize etkin bir proje yonetimi i¢in yeterli
olmamaktadir. Proje yonetimi giiniimiizde, ayr1 ve 6zel 6nemi bulunan
son derece karmasik olan bir yonetim alan1 olarak karsimiza ¢ikmakta

ve gelismektedir (Barutcugil,2008:16).

1.8 PROJE YONETIMi EVRELERI VE PROJE YONETIMIi
YASAM DONGUSU

Biiyiik ve kiiclik projeler ¢ok hareketli pargalara sahiptir. A noktasindan
B noktasina ge¢mek ve basarili bir proje yiiriitmek icin koordine
edilecek ve izleneyecek ¢ok sey var. Bu yiizden projeler proje asamalari

olarak da bilinen daha kiiciik, daha sindirilebilir parcalara ayrilir.

Proje Yasam Dongiisii, neredeyse tiim proje yoneticileri tarafindan takip
edilen bes asamali siirece atifta bulunmaktadir. Bu, ¢ogu insanin asina
oldugu standart proje yasam dongiistidiir.

Proje Yasam Dongiisii, bir isletme icindeki her tiirlii projeyi yonetmek
icin bir ¢ergeve sunar. Proje yonetiminde liderler, projelerin ytiriitiilecegi
en iyi siireci belirlemek i¢in arastirmalar yiiriitmiistiir. Proje yonetimi bes

asamadan olusmaktadir:baslatma, planlama, yiiriitme, kontrol etme ve

17



kapatma. Bu proje asamalari boyunca, siirekli olarak izleme ve

raporlamaya ihtiyag vardir.
Sekil 6° da proje yonetim evreleri verilmektedir.

Sekil 6: Proje Yonetim Evreleri

BASMTMA *Meveut Durum Analizi
*Risk Analizi

*Zaman Yonetimi

V[0S *Finans Yonetimi
*Insan Ki 1 Yonetimi

ULETIEEE oEtki Degerlendirmesi
KONTROL 1 I

Kaynak:http://www.mayaprojeyonetim.com/Uploads/Files/proje_1.png
(28.01.2018)

1.8.1 Baslatma

Bu asama, projenin baslangicidir ve bu asamanin amaci, projeyi genis bir
diizeyde tanimlamaktir. Bu asama genellikle bir is davasiyla baslar. Bu,
projenin miimkiin olup olmadigimi ve ne zaman yapilmasi gerektigini
aragtiracaginiz zamandir. Fizibilite testi yapilmasi gerekiyorsa, bunun

tamamlanmasi gereken bir projenin asamasidir.

Projenin belirlenmesi, finansman kaynaklarmin saptanmasi ve projenin
tanimlanmasii, gerekli altyapit calismalarinin  arastirilmasi  ve

tamamlanmasi, projenin gergeklestirilmesine iliskin kararin verilmesini,
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proje ekibinin olusturulmasini ve sorumluluklarin belirlenmesi ve gérev

tanimlarinin yapilmasi faaliyetlerini igerir (Altug,2015:30).

Onemli paydaslar, projenin kabul ve ret edilmesine karar vermek igin
gereken Ozeni gostereceklerdir. Eger yesil 1s1k verilirse, amag¢ ve
gereksinimlerini belirleyen bir proje tiiziigli veya Proje Baslangic
Belgesi (PBB) olusturmaniz gerekecektir. Is ihtiyaclarini, paydaslar1 ve

1$ durumunu i¢ermelidir.
1.8.2 Planlama

Proje yonetimi planlama siireci, genel olarak, amaglarin belirlenmesi ve
projenin ilerleyen siirecinde bunlara ulagsmak icin gerekli politikalarin,
yontemlerin ve programlarin kararlastirilmasi olarak tanimlanabilir. Bir
baska ifadeyle proje planlama, belirli bir amaca ulasmak i¢in gerekli

eylemlerin 6nceden kararlastirilmas: stirecidir.

Proje planlamasinin temel amaci; projede bulunan belirsizlikleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak, faaliyetlerdeki etkinligi artirmak, amaclarin
daha iyi anlasilmasini saglamak ve isin izlenmesi ve kontrolii i¢in temel

olusturmak bi¢iminde 6zetlenebilir(Barutcugil,2008:89).
Proje planlamasi bazi1 asamalar1 icermektedir:

e Projenin tanimlanmasi,6zel gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi
e [lliskilerin ve dnemli olaylarin belirlenmesi

e Proje dosyasinin olusturulmasi

e Sebeke diagraminin hazirlanmasi

o Kaynaklarin gorevler arasinda dagitilmasi.

Hazirlanan plan, isletme genel yoneticisinin onayma sunulur ve daha

sonra uygulamaya gegcilir.
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1.8.3 Yiiriitme
Bu, teslim edilebilir iiriinlerin gelistirildigi ve tamamlandigi asamadir.

Durum raporlar1 ve toplantilar, gelistirme giincellemeleri ve performans
raporlar1 gibi, bu siirecte bir¢ok sey oldugu igin, genellikle projenin 6zii
gibi hissedilir.

Yiiriitme asamasinda yapilan isler soyle 6zetlenebilir;

e Kalitenin Yonetilmesi
e Kaynaklarin Saglanmasi
e Takimin Gelistirilmesi
e Takimin Yonetilmesi
e {letisimin Y&netilmesi
e Risk Yanitlarinin Uygulanmasi
e Tedariklerin Yiritiilmesi
e Paydas Katiliminin Yonetilmesi
e Proje Calismalarimin Yonlendirilmesi ve YoOnetilmesi
e Proje Bilgi Birikiminin Y 6netilmesi
Yiiriitme, biiyiik olciide planlama asamasma dayanir. Icra asamasinda

takimin galigsmalar1 ve ¢abalari proje planindan elde edilir.
1.8.4 Izleme ve Kontrol

Vaat edilenlerin teslim edilmesini garanti altina almak igin, proje
ekipleri kapsam siiriinmesini onlemek, temel performans gostergelerini
hesaplamak ve ayrilan maliyet ve zamandan varyasyonlar1 izlemek i¢in
gorevleri izlenmelidirler. Bu agamada siirekli ihtiyat, projenin sorunsuz

ilerlemesine yardimer olur.

Bu asamada yapilan isler genellikler soyledir;

20



e Proje Calismalarinin Izlenmesi ve Kontrolii

e Entegre Degisiklik Kontroliiniin Gergeklestirilmesi
e Kapsamin Kontrolii

e Zaman Cizelgesinin Kontrolii

e Maliyetlerin Kontrolii

e Kazanilmis Deger Analizi

e Kalitenin Kontrolii

e Kaynaklarin Kontroli

e {letisimin Izlenmesi

e Risklerin Kontrolii

e Tedariklerin Kontrolu

Izleme ve kontrol bazen yiiriitme ile birlestirilir ¢iinkii gogu zaman ayn1
anda ortaya ¢ikarlar. EKipler proje planlarini yiiriitiirken, projede olusan

butun gelisimlerini sitirekli olarak izlemelidirler.
1.8.5 Kapatma

Tanim geregi, her projenin kesin bir tamamlanma ve kapatma noktasi
vardir. Ancak, bir projeyi kapatmak veya sonuclandirmak ilk bakista

goriildigii kadar kolay degildir.

Belirlenmis bir tarihte projenin tam anlamiyla sonuglandirilmasini
saglamak oOnemli bir disiplin gerektirir. Proje Onceden belirlenen
sonu¢landirma zamaninda amaglarina ve hedeflerine ulasarak basar elde
etmis, zamaninda belirlenen amag ve hedeflere ulasamayip, proje siiresi
uzatilabilir, belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasamayacagi kesinlesen ve
kapatilan basarisiz projeler vardir. Sonu¢ ne olursa olsun, her proje
kapatma sonrasi degerlendirilmeli ve bilgiler kayit altina alinarak

gelecek projelerde yardimci olacak sekilde kullanilmalidir.
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IKINCi BOLUM
PROJELERDE SORUNLARIN KAYNAKLARI
2.1 PROJEDE MALIYET YONETIMIi

Projelerde  insamin  yanisira  diger kaynaklarinda  kullanildigi
bilinmektedir. Kaynak kullanimi projelerde mali yiik getiren bir
unsurdur. Buna ragmen projenin ger¢eklesmesi i¢in  birtakim
harcamalarin yapilmas1 kacinilmazdir. Bu amagla yiriitilen Proje
Maliyet YoOnetimi, projenin onaylanmis biitce sinirlart  i¢inde

tamamlanmasini saglamay1 hedefler.

Maliyet yonetimi sayesinde; (YazilimaGiris, www.yazilimagiris.com,
2018)

e Bilgi sistemi gelistirme siirecinin kolaylastirilmasi

e Daha etkin kaynak kullaniminin saglanmasi,

e Is-zaman planinin etkin olarak gerceklestirilmesi,

e Uriiniin saglikli olarak fiyatlandirilmast,

e Uriiniin zamaninda ve hedeflenen biitce smirlar1 igerisinde

bitirilmesi saglanir.

Proje Yonetimi Is Akis1 kitabinda, Dan Epstein ve Rich Maltzman, bir
projenin tim maliyetini olusturan 5 maliyet tiirlinii agikladi. Bu 5 maliyet

tiirii s0yle ( Project Management, www.projectmanagement.com, 2018);

e Dogrudan maliyet
e Dolayli maliyet

e Sabit maliyet

e Degisken maliyet

e Batik maliyet
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Dogrudan maliyetler, projenin isini yapmakla dogrudan baglantili olan
maliyetlerdir. Buna 6rnek olarak, uzmanlasmis olan yiiklenicilerin ise
alinmasini, yazilim lisanslarini satin almay1 veya yeni binanizi isletmeye

almay1 vere biliriz.

Dolayli maliyet, projenize 6zel olarak bagli degildir, ancak genel olarak
is yapmayla ilgili maliyetdir. Ornek olarak, 1sitma, aydinlatma, ofis alan1

kiralama vb.

Sabit maliyetler, tek seferlik iicret olan her seydir. Bu ticretler projenizin

ne kadar siirdiigii ile baglantili degildir.

Degisken maliyet, sabit maliyetlerin tersidir - projenizin uzunlugu ile
degisen iicretler.Ornegin, 6 aylik bir projeden 12 aylik bir proje icin
odenen personel maaslari daha azdir. 8 hafta boyunca makine kiralama 3

hafta siiren kiralamadan fazladir.

Batik maliyet, zaten ger¢eklesmis maliyetlerdir. Yukaridaki herhangi bir
maliyet tiirlinden olusabilir, ancak asil konu su ki, para gitti. Bu
maliyetler genellikle is durumlarinda unutulur, ancak bunlarin bilinmesi

onemlidir.
2.1.1 Proje Maliyet Yonetimi Siireci

Genel olarak proje maliyet yonetimi projeye finansal destek saglayan
paydaslarin da kendi fayda/maliyet degerlendirmesini yapabilemelerini

saglamasi agisindan 6nemli bir bilgi alanidir.

Proje maliyet yonetiminin 4 temel alt siireci vardir. Bu siiregler ise
sOyledir; kaynak planlamasi; maliyet tahmini ; maliyet biit¢elemesi;

maliyet kontrolii

Bu siirecler Sekil 7° de verilmektedir.
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Sekil 7: Proje Maliyet Yonetimi Siireci

Bilgi
Alani Baslangic

Maliyet
Yénetimi Maliyet . .
Yénetimini Biitce Maliyet
Planlama Belirleme Kontrolii

Maliyetlerin

Tahmini

Kaynak:http://yazilimagiris.com/2017/11/proje-maliyet-yonetimi/
(15.02.2018)

2.1.1.1 Kaynak Planlama

Kaynak planlama, proje faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
olan insan, arag¢ ve materyal gibi kaynaklarin hangi miktarda
kullanilacaginin belirlenmesidir. Kaynak planlamasinda faaliyetleri
gerceklestirmenin zorluk dereceleri, is paketlerinin neler oldugu, ne gibi
kaynaklar gerektirdigi ve bu kaynaklarin ne o6lciide temin edilecegi
sorularina cevap aranir. Maliyet tahmini ile yakindan koordine edilerek

hazirlanmalidir.

Kaynak planlama siirecindeki faaliyetler 3 asamada degerlendirilir. ilk
olarak kaynak planlamasi i¢in bazi bilgi kaynaklarina yani girdilere
ithtiya¢ duyariz. Bu asamada tarihsel bilgiler, is ariza yapilari, kaynaklar
planlama i¢in girdi olusturacaktir. Daha sonra kaynak planlama igin
gerekli ara¢ ve teknikler kullanilir. Bu asamada uzmanlardan yardim
alinabilir. Son asamada ise kaynak planlamanin ¢iktilarini yani kaynak

gereksinimlerine karar vermis oluruz.
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Kaynak planlama siirecindeki islevler Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1:Kaynak Planlama Siirecindeki Islevler

Kaynak Planlamasina | Kaynak  Planlama | Kaynak Planlamadan

Girdiler icin  Araglar ve | Ciktilar
Teknikler
[s ariza yapist Uzman karari Kaynak gereksinimleri
Tarihi bilgi Alternatif tanimlama
Kapsam beyani

Kaynak havuzu
Aciklamasi

Organizasyon
politikalar

Kaynak:http://www.softwareresearch.net/fileadmin/src/docs/teaching/SS
06/PM/PMBOK?7.pdf ( 01.03.2018)

2.1.1.2 Maliyet Tahmini

Maliyet tahmini ise, faaliyetlerin tamamlanmasi igin gerekli kaynaklarin
maliyetlerinin yaklasik olarak belirlenmesi siirecidir. Fiyatlandirma ise
maliyet tahmini yaninda daha bir¢ok unsuru da géz oniinde bulunduran

bir 1s kararidir.

Bu siirecdeki faaliyetleri de 3 asamada gruplandira biliriz. i1k asamada
girdi olarak, is arizas1 yapisi, kaynak oranlari, etkinlik siiresi tahminleri,
kaynak gereksinimleri kullanilir. Daha sonra maliyet tahmini i¢in ara¢ ve
teknikler kullanilarak maliyet tahmini dogru belirlemeye calisilir. Burada
parametrik modelleme, asagi yukari tahminleme ve diger teknikler
kullanilir. Bu asamadan sonra ¢ikti olarak maliyet tahminleri en dogru

olacak sekilde belirlenmeye ¢aligilir.
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Maliyet tahmini siirecinde yapilan faaliyetler Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2: Maliyet Tahmini Siirecindeki Faaliyetler

Maliyet ~ Tahminine
Girilen Girdiler

Maliyet Tahmini i¢in
Araglar ve Teknikler

Maliyet Tahmininden
Ciktilar

[s arizas1 yapist
Kaynak gereksinimleri

Kaynak oranlari

Benzer tahminler
Parametrik modelleme

Asag1 yukar1 tahmini

Maliyet tahminleri
Destekleyici detay

Maliyet yonetim plani

Etkinlik stiresi
Tahminleri

Bilgisayarl araglar

Gegmis bilgiler

Hesap tablosu

Kaynak:http://www.softwareresearch.net/fileadmin/src/docs/teaching/SS
06/PM/PMBOK?7.pdf (02.03.2018)

2.1.1.3 Maliyet Biitcelemesi

Proje biitgesi, bir projenin mali kaynaklarini, bu kaynaklarin nasil
kullanilacagin1 ve faaliyetler arasinda nasil dagitilacagini gosteren bir
tablodur. Maliyet biitcelemesine tahminler yapildiktan sonra gegilir. Bu

siirecde maliyetler 1 kurulum yapisindaki islere en uygun sekilde atanir.

Bu siirecte de biitceleme yapa bilmek i¢in faaliyetleri 3 asamada
gruplandirabiliriz. Ilk asamada biitceleme igin proje takviminden,
maliyet tahminlerinden girdi olarak yararlanabiliriz. ikinci asamada
maliyet asamasindaki tekniklerden yaralana biliriz. Bu asamada biitceye
karar vermek i¢in analizler yapabiliriz. Son olarakta maliyet baslangi¢
noktasi belirlenir. Ve tahmini bir biitge belirleyerek projede kullanilmak

icin finansal kaynaklar1 planlariz.
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Maliyet biitcelemesi asamasindaki faaliyetler Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Maliyet Biitcelemesindeki Faaliyetler

Maliyet Biit¢cesine | Maliyet  Biitcelemesi | Maliyet  Biitgelemesi

Girdiler igin Araglar ve | Ciktilart
Teknikler

Maliyet tahminleri Maliyet tahmin araci | Maliyet baslangic
ve teknikleri noktasi

[s ariza yapisi

Proje takvimi

Kaynak:http://www.softwareresearch.net/fileadmin/src/docs/teaching/SS
06/PM/PMBOK?7.pdf (05.03.2018)

2.1.1.4 Maliyet Kontrolii

Proje 1izleme/kontrol siirecinde gerceklestirilen maliyet kontoli,
projedeki mali gelismelerin ve maliyet performans temel ¢izgisindeki
degisikliklerin izlenip yoOnetilmesi ve buna paralel olarak proje

biitgesinin giincellenmesini kapsar (Prezi, www.prezi.com, 2018).

Proje maliyet kontrolii siirecinde bir ¢ok faaliyetler yapilmaktadir. Bu
faaliyetleri daha kolaylikla yapmak igin isleri gruplandirabiliriz. Ilk
asamada girdi olarak, performans raporlarini, degisen miisteri isteklerini
kullanmaktayiz. ikinci asamada proje kontroliinii kolaylastiran arag ve
teknikler kullannilir. Bunlara 6rnek olarak, bilgisayarli araglar, maliyet
degisikligi kontrol sistemi gosterilebilir. Bu tekniklerden yararlandiktan
sonra, yeni tecriibeler kazanilir, tahminlerle ger¢ek arasinda karsilagtirma
yapilir, farklarda diizeltici eylemler yapila bilir, miisteri isteklerinde olan

degisimler kisa siirede karsilanabilir.
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Maliyet kontrolii asamasinda yapilan faaliyetler asagida Tablo 4’de

verilmistir.
Tablo 4: Maliyet Kontroliide Faaliyetler
Maliyet Kontroliinde | Maliyet Kontroli icin | Maliyet  Kontroliide
Girdiler Arag ve Teknikler Ciktilar
Maliyet baslangig Maliyet degisikligi Gozden gecirilmis

noktasi
Performans raporlari
Degistirilen istekler

Maliyet yonetimi plani

kontrol sistemi
Performans ol¢timii
Ek planlama

Bilgisyarl araglar

maliyet tahminleri
Biitce giincellemeleri
Diizeltici eylem

Tamamlanma

tarihinde tahmin

Ogrenilen dersler

Kaynak:http://www.softwareresearch.net/fileadmin/src/docs/teaching/SS
06/PM/PMBOK?7.pdf (05.03.2018)

2.1.2 Projede Maliyet Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

Aslinda, ozellikle altyapidaki projelerin biiyiikk bir kisminin maliyet
asimlar1 vardir. Maliyet asimlarina ve genel olarak verimsizliklere yol
acabilecek bes temel sorunu ele alarak proje sunumunu onemli Olgiide

gelistirebiliriz (ENR Sections, digitaladmin.bnpmedia.com, 2018).
1. Yavas Tahminleme

InEight Industry Advisory Group tarafindan belirtilen en yaygin zorluk,
tahminlerin zamaninda {iretilebilmesidir. Bu da bir yiiklenicinin daha
fazla is icin etkin bir sekilde teklif verme kabiliyetini ve dolayisiyla daha

az karlilik ve daha diisiik kar elde etmesini saglar.

Veri elemanlarmi (6rnegin, ekipman, insan giicii, saatler, liretim ve

materyaller) ¢ogaltmay1 kolaylastiran bir tahmin sistemininin olmamasi
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yavas tahminlemeye yol agar. Entegre olmayan tahmin sistemleri de,

tahmin siirecin yavaslatan unsurlardandir.

Yeni tahminleri daha verimli bir sekilde olusturmak i¢in verimlilik
oranlar1 ve maliyetlerle ilgili daha ayrintilar1 igeren standart maliyet
kitapliklarin olmamas1 veya yarasiz olusu yavas tahminlemeye neden

olur.
2. Dagmik Ihale Siireci

Pek ¢ok sirketin yapilandirilmig bir tahmin ve teklif verme siireci yoktur.
Baglantisiz sistemlerin olmasi, nokta ¢oztimlemeleri, sablon eksikligi ve

tutarsiz kodlama, diizensiz bir teklif verme siirecinin unsurlaridir.
Daginik ihale siirecine yol acan nedenleri s0yle 6zetleyebiliriz;

e Aynt tahmin sistemlerinin ortak bir tahmin platformunda
birlestirilmemesi.

e Sistemler arasinda veri akisini basitlestirmek, raporlarda ve
operasyonlarda tutarlilik yaratmak i¢in kodlama yapilariin
standart hale getirilmemesi.

e En 1yi uygulamalar1 desteklemek icin ortak veri yapilari, raporlar

ve yonetim gosterge panolarindan yararlanilmamasi.
3. Kiyaslama Tahminleri

Veritabaniniz icerisinde yapilan diger benzer isler hakkinda zengin
bilgiler barindirmalidir. Gegmisteki proje verilerinizi hizli ve kolay bir

sekilde karsilastiramazsaniz, basariy1 elde edemezsiniz.

Projelerde kullanilan is¢ilik, malzeme ve techizat ile ilgili temel verileri
raporlamak i¢in ortak bir yol olusturulmamasi kiyaslamada bizi yardimci
verilerden mahrum birakir. Operasyonel yoneticiler, ortak payda olarak

miktarlar1 degil, maliyetleri kullanmasi sorunlara yol agar. Maliyetler
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bolgeye, malzeme fiyatlarindaki dalgalanmalara ve enflasyona gore
degisir ve bu da boélgeler ve bolgedeki islerin karsilastirilmasini

zorlastirir.
4. Sistemleri Degistirmek

Projelerde basar1 elde etmek i¢in etkin maliyet sistemleri kurulmalidir.
Fakat hala daha buna direnen, eski sistemlerinde inatla kalmak isteyen
organizasyonlar da oldukca fazladir. Organizasyonlar maliyetli oldugu
icin sistemi degistirmemek ister, oysaki eski dezavantajli sistemin daha

fazla maliyetleri arttirdiginin farkinda degillerdir.
5. Sinurli Ofis-Is Alani

Goriinirliigii cogu zaman, is gergekten basladiginda temiz bir proje plani
olarak baslayan sey bazi durumlarda, proje ¢alisanlar1 gorevlerini yerine
getiremez veya ortaya ciktiktan sonra proje yonetim kadrosuyla
paylasilmayan sorunlar ortaya ¢ikar. Bu sorunlar proje gecikmelerine,

maliyet asimlarina, verimsizliklere ve proje stirprizlerine yol acabilir.

Is sahasina kadar uzanan birlesik bir proje maliyet yonetimi platformu
uygulanmamasi projede sorunlara yol agar. Ilgili olan proje detaylarini
ofisinden amirine, ustabasina ve tekrar geri gonderen bir dijital siireg

akis1 olusturulmamasi da sorunlara yol agar.

Projede maliyet yonetiminden kaynaklanan sorunlar iizerinde diizeltici

faaliyetler yliriiterek projede yasanan sorunlar1 ortadan kaldira biliriz.
2.2 PROJEDE ZAMAN YONETIMI

Zaman bosa harcanacak korkung bir kaynaktir. Zaman, bir projedeki en
degerli kaynaktir ve yapmaniz gereken her teslimat zamana bagli. Bu
nedenle, uygun ve etkin zaman yonetimi olmaksizin, proje bir felakete

dogru gidebilir.
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Proje Zaman Yonetimi, bir proje lizerinde insanlarin harcadigi zamani
kaydetmekle ilgilidir. Ekip, harcanan siireyi kaydetmek i¢in bir proje
zaman yoOnetimi siireci veya zaman siireci uygular. Zaman siireci, zaman
cizelgeleri'ni kullanarak, gorevler icin harcanan siireyi kaydetmeyi igerir.
Zaman siireci, yoneticinin hangi gorevlerin ne zaman ve ne zamandan

beri calistigini bilmesine yardimci olur.

Projenizin yolunda olup olmadigin1 gérmenin en iyi yolu, harcanmak
lizere planlanan zamana gore harcanan siireyi kaydetmektir. Siire¢ proje
zaman yonetimi olarak adlandirilir ve proje ilerlemesini izlemek i¢in en
etkili yoldur. Zaman siireci, tamamlanmis ve tamamlanmamis, her gorev
i¢in siireci gdrmenizi saglar. Bu zaman siireci ayrica bir zaman ¢izelgesi

onaylama siirecini uygulayarak harcanan zamani kontrol etmenizi saglar.
2.2.1 Proje Zaman Yonetimi Siireci

Projede basar1 saglanmasi i¢in zaman yénetim disiplini olusturulmalidir.
Bu disiplini olusturma da ise proje zaman yonetimi siirecine uyulmast

cok onemlidir.

PMBOK klavuzunda proje zaman yonetimi 7 siiregten olusmaktadir. Bu

stiregler soyledir (Balance Careers, www.thebalancecareers.com, 2018);

e Plan ¢izelgesi yonetimi

e Aktiviteleri tanimlanmasi

o Dizi aktiviteleri

e Aktivite kaynaklarini tahmin etme
e Tahmini etkinlik siireleri

e Program gelistirilmesi

e Kontrol programi

Sekil 8” de Proje zaman yonetimi siireci verilmistir.
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Sekil 8: Proje Zaman Yonetimi Siireci

Plan cizelgesi Aktiviteleri
. (;. .g Dizi aktiviteleri
yonetimi tanimlanmasi

Aktivite
kaynaklarini tahmin

Projede Zaman

Yonetimi Sireci
etme

Program Tahmini etkinlik
Kontrol programi e .
gelistirilmesi sureleri

1. Plan Cizelgesi Yonetim Siireci

Bu adim, proje planinizi yonetmek i¢in gerekli olan tiim ilkeleri,
prosediirleri ve belgeleri planinizdan, devam eden gelistirme, yiiriitme ve
daha sonra zamanlamay: kontrol etme noktanizdan olusuyor. Bu
planlamanin ¢iktisi, bir program yonetim plani olugturmaktir.

2. Aktivite Surecini Tanimla

Bu siireg, projenin ¢iktilarini tiretmek i¢in yapmaniz gerekenleri tanimlar
ve belgeler. Baska bir deyisle, proje gorevlerini tanimlar. Bu ¢alismanin
ana ¢iktis1, tamimlanmis proje gorevleri listesi olacaktir. Bu, bir sonraki
islemin ana girdisini olusturur. Sonraki asamadaki faaliyetlerinizde size
yardimer olacak sekilde etkinlik diizeyi yiiksek bir proje gorev listesi

hazirlanmalidir.
3. Dizi Aktiviteleri Sureci

Gorev listenizi kullanarak, gorevleri dogru siraya koymak zorundasiniz.

Bu siirecin sonuna gelindiginde, proje gorevleri arasindaki iliskilerin bir
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gOriinlimiinii goriirsliniiz. Bu stireg, projenizdeki ¢alismalar1 dogru siraya
koymaniza ve boylece projede kullanilan kaynaklart verimli bir sekilde
kullanabilmenize ve boylece projeyi olabildigince hizli bir sekilde teslim

etmenize yardimci olur.
4. Etkinlik Kaynaklar1 Siirecini Tahmin Etme

Ne yapacagiizi bildiginiz zaman, bir sonraki adim, bunu bagarmak ig¢in
ihtiyaciniz olan kaynaklar1 bulmaktir. Tahmini etkinlik kaynaklar siireci,
ihtiyaciniz olan insan kaynaklari, para, ekipman ve sarf malzemeleri gibi

kaynaklar hakta tahminleri igerir.
5. Etkinlik Siirelerini Tahmin etme

Bu adim, her bir gorevin ne kadar silirecegini hesaplamanin zor oldugu
yerdir. Bu siirecte, tanimladiginiz kaynaklar1 kullanarak her bir etkinligi
gerceklestirmenin ne kadar zaman alacagini Ogrenebilirsiniz. Aktivite
siireleriniz ile kaynak kullanilabilirligini ve tatilleri hesaba katmay1

unutmayin.
6. Program Gelistirme Siireci

Son olarak, simdi proje programinizi biitiin olarak araya getirebilirsiniz.
Yukanidaki siiregclerden toplanan tiim bilgiler ile bu is daha kolay

olmaktadir.
7. Denetim Siireci

Son olarak, Kontrol siireci, programinizi izlemeniz, giincellemeniz i¢in
gereken araglar saglar, degisikliklerin uygun sekilde yonetildiginden ve
projenizin zamanlamalarinin kontroliinii elinizde tuttuunuzdan emin
olmaniz1 saglar. Proje programinizi hazirlamak ve daha sonra izlemek
biiyiik bir is pargasidir, ancak emin olabildiginiz bir proje programinizin

oldugunu bilmek buna deger.
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2.2.2 Proje Zaman Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

Birgogumuz zamanimizi daha etkili yonetebilecegimizi biliyoruz. Ancak
yaptigimiz hatalar1 tanimlamak ve nasil gelisebilecegimizi bilmek zor
olabilir. Zamanimizi iyi idare ettigimizde, isimizde son derece verimli
oluyoruz ve stres seviyelere diisiiyoruz. Projelerde zaman yonetiminden
kaynaklanan bazi sorunlar ortaya ¢ikar ve proje basarisimi etkiler. Bu
sorunlara neden olan etkenlere kisaca soyle deginebiliriz (MindTools,

www.mindtools.com, 2018)
1. Yapilacaklar Listesini Tutmamak

Yapilacaklar listelerini kullanarak, listenizdeki gorevlere oncelik vermek
igin etkin bir yol izleyebilirsiniz. Listenizde biiyiik projeleriniz varsa, ve
siz dikkatli degilseniz, bunlar icin faaliyetler belirsiz ve etkisiz olabilir.
Ornek olarak, "Biitce teklifinde basla" yazmis olabilirsiniz. Ama bu ne
anlama geliyor? Buradaki 6zelliklerin eksikligi, isinizi ertelemenize veya

onemli adimlar1 atlamaniza neden olabilir.
2. Kisisel Hedefler Belirleme

Kisisel hedef belirleme zamaninizi 1y1 yonetmek i¢in gereklidir, ¢ilinkii
hedefler size dogru bir hedef ve vizyon sunar. Nereye gitmek istediginizi
bilmediginizde, belirli bir yere ulagmak i¢in dnceliklerinizi, zamaninizi
ve diger kaynaklarinizi yonlendiremezsiniz. Hedefleriniz olmazsa ayni

zamanda zamaninizi harcamaya degecek degere karar vermeniz zorlasir.
3. Oncelik Belirleme

Bazen, onceliklendirmeyi bilmek zordur, 6zellikle de goriiniiste acil olan
gorevlerin sismesiyle karsi karsiya kaldiginizda. Ancak, zamaninizi 1yi

bir sekilde yonetmek istiyorsaniz, gorevlerin nasil etkili bir sekilde
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onceliklendirilecegini 6grenmeniz 6nemlidir. Gereken zamanda gereken

ise Onem vermezseniz projede sorunlar ortaya ¢ikar.
4. Dikkat dagiticilar1 yonetmemek

Ister e-postadan, ister sohbetlerden, isterse bir krizde meslektaslariniz
olsun, ister istemcilerden gelen telefon goriismeleri dikkat dagimikligina
neden olur, akisin gergeklesmesini engeller. Giliniiniiziin is kontroliinii
kazanmak ve en iyi isinizi yapmak istiyorsaniz, dikkat dagitict unsurlar
nasil en aza indireceginizi bilmek burada ¢ok 6nemlidir. Bu unsurlar

yonetilmedigi halde projede sorunlar ortaya ¢ikmaya bagslar.
5. Coklu Gorev

Gergek su ki, sirayla ayni1 gorev listesini tamamlamakla, ¢oklu gorev
yaptigiizda bir is listesini tamamlamak %20-40 daha fazla zaman
alabiliyor. Sonug olarakta ayni1 zamanda her iki gorev de yetersiz olarak
yapiliyor. Buda projenin ilerleyen asamalarinda birgok sorunlara yol

acarak, proje basarisini etkiliyor.
6. Erteleme

Erteleme, su anda odaklanmaniz gereken gorevleri kapattiginizda ortaya
cikar. Eger zamaninda yapmamiz gereken gorevleri ertelemeye devam
edersek, hem yapilmasi gereken gorevlerde zaman kisiti yaranicak, hem

de islerdeki verimlilik diisecektir.

Sorunlara neden olan bu etkenlere dikkat etmezsek, proje basarisindan
s0z etmek miimkiin degildir. Ciinkii bu asamada ¢ikan sorunlar diger
alanlarda da sorunlara neden olarak, projeyi daha i¢inden ¢ikilamaz hale
getirir. Bu da proje basarisini etkileyerek amaclarimiza ve hedeflerimize

ulagsmamizi engelleyecektir.
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2.3 PROJE KALITE YONETIMi

80’lerin sonunda, 90’larin basinda, kalite yonetimi proje yonetimi i¢inde
yerini buldu. Bugiin hi¢ kimse proje yonetiminin daha ¢ok kalite odakli
hale gelmedigini inkar edemez. Sadece proje teslimi degil, kaliteli proje

teslimi tercih ediyor.

Cok sayida kurulus, projelerde etkin kalite diizeyini saglamak i¢in kalite

yonetim profesyonellerine biiyiik yatirimlar yapmaktadir.

Alt1 Sigma ya da yalin uygulama, projelerde sifir hatalarin saglanmasi
icin alinan bir yaklasimdir. Siirekli iyilestirme ve hatalarin giderilmesi,
tiim projeler i¢in istenen sonuclardir ve bu nedenle kalite yonetimi, proje

yonetiminde énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

Terimin belirttigi kalite yonetimi, hizmetlerde kalitenin yonetilmesi ile
ilgilidir. Proje yonetimi s6z konusu oldugunda, belirledigimiz kalitenin
saglanmasi hedeflenir. Proje teslimatinda kalite yonetimini saglamalidir.
Buradaki kalite her zaman miikemmellik ve kaliteli hizmet anlamina
gelmez, ancak projeler arasinda kaliteyi korur. Bir projede siirdiiriilecek
olan kalite, paydaslar ve proje sahipleri tarafindan belirlenir. Proje bu

kaliteye ulasmalidir ( Simplilearn, www.simplilearn.com, 2018).
2.3.1 Projede Kalite Yonetimi Siireci

Modern kalite yonetimi ve proje yonetimi tamamlayicidir. Her ikisi de
miisteri memnuniyetini ve miisteri memnuniyetine yol agan temel
inancini vurgulamaktadir. Burada ana hedef, projenin kalite yonetiminin
ihtiyaglarin1 karsiladigindan emin olmaktir. Diger bir deyisle, kaliteyi
saglamak i¢in, paydasmn ihtiyaglarin1 karsilamaniz gereklidir ( Global

Knowledge, www.globalknowledge.com, 2018).
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Proje Kalite yonetiminde basarili olmak i¢in bu yonetimin siire¢lerine
dikkat etmek gerekmektedir. Bu siireglerde yapilan hatalar projede
sorunlara yol agar. Proje kalite yonetimi, {i¢ ana siirece ayrilmistir: Kalite
Planlamasi, Kalite Giivence ve Kalite Kontrol (Project Management

Institute, www.pmi.com, 2018)
Sekil 9°da Proje kalite yonetimi siireci verilmektedir.

Sekil 9: Proje Kalite Yonetimi Siireci

Kalite
planlamasi

[ Proje Kalite Yonetimi ]

Sureci

Z
[Kalite kontrol] Kalite glivence

Kalite planlamasi

Kalite planlamasi, hem proje hem de iiriin i¢in kalite gereklerini etkin
olarak tanimlamay1 ve projenin kalite gereksinimlerini kargiladigini nasil

gosterebilecegini belgelemeyi igerir. Bu siirecin ¢iktilar ise;

o Kalite yonetim plani
o Kalite olgiitleri
o Kalite kontrol listeleri
e Siireg Iyilestirme Plani
Kalite planlamasinin en 6nemli yonlerinden biri, kalite Ol¢iitlerinin

olusturulmasidir.
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Proje yoneticileri de, geleneksel kapsam, zaman ve maliyet Olgiitlerinin
otesine ge¢melidirler. Bir projeyi sirket, organizasyon veya i biriminin
stratejik hedeflerine baglamak zorunludur. Proje yoneticisinin, yonettigi
herhangi bir proje tizerindeki c¢abalari, bu is i¢in bir gesit iyilestirme ile
sonuglanmalidir. Sonug olarak, bir projenin var olmasinin nedeni igin bir

kisminm1 daha 1yi hale getirmek.
Kalite glivencesi

Kalite Giivencesi, proje siireclerinin yeterli oldugunu dogrulamak i¢in
kullanilir, béylece proje siireclerinde iy1 kalite korunmaya ¢alisilacaktir.
Proses kontrol listeleri ve proje denetimleri, proje kalite giivencesi igin

kullanilan 1ki yontemdir.

Kalite giivence siireci, siirekli iyilestirme ve siire¢ analizi ile iligkilidir.
Kalite seviyeleri dogrulanmadan 6nce, dogru verilere sahip olmak gerek.
Verilerin dogruluk derecesi ise dl¢iim sistemiyle belirlenmelidir. Ol¢iim
sisteminin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in proje yoneticisi
ve proje ekibi tarafindan zaman ve ¢aba sarf edilmelidir. Gelecekteki

kararlarin giivenilirligi, bu hayati kalite giivence adimina dayanmaktadir.
Kalite kontrol

Kalite Kontrol, iiriiniin ve hizmetin kalite gereksinimlerini karsiladigini
dogrular. Ekran degerlendirmeleri ve benzeri testler, kalite kontroliinii
gerceklestirmek i¢in kullanilan iki yontemdir. Diizeltici faaliyete gerek

olup olmadigina iliskin sonuglar belirlenir.

Proje kalite yonetimi altinda bulunan son siire¢ kalite kontroldiir. Kalite
kontrol, bu ol¢iimlerin tatmin edici diizeyde performans gostermesini
saglamak i¢in kalite planlama asamasinda belirlenen proje Sl¢iimlerini

yakindan izlemeyle ilgilidir. Kalite kontrolii, varyasyon kavraminin
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anlasilmasinin yani sira verilerin nasil etkili bir sekilde iletilecegini de
icerir. Kalite kontrol siirecinde, verilerin goriintiillenmesi i¢in grafiksel
analiz araglar1 kullanilir, boylece kararin ¢iktistnin kalitesi ile ilgili

kararlar kolaylikla ve hizl1 bir sekilde yapilabilir.
2.3.2 Proje Kalite Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

Kotii kalite yonetimi, herhangi bir projeye kalici bir leke verebilir.
Bundan kagimmmak igin, proje yoOneticisi, once miisterinin veya proje
sponsorunun kaliteyi nasil tanimladigini belirlemeli ve ardindan uygun

bir sekilde faaliyetleri takip etmelidir.

Proje Kalite yonetiminden kaynaklanan sorunlarin bazilarina deginmekte

yarar vardir (TechRepublic, www.techrepublic.com, 2018).
Kalite Planinin Hazirlanmamasi

Proje yoOneticisi miisterisiyle iletisim kurarak belirli bir kalite plam
hazirlamalidir ve bu kalite planinda miisteri isteklerini gbz Oniinde
bulundurmalidir. Aksi halde, projenin ilerleyen asamalarinda sorunlarla

karsilasmaya baslayacaktir.
Miistert Memnuniyyetsizligi

Bilindigi gibi kaliteyi proje yoneticisi degil, miister1 belirliyor. Eger
proje teslim zamaninda kalite diizeyi ve diger etkenler miisteri istegini

yansitmiyorsa, maliyetde artiglar gibi sorunlar ortaya ¢ikacaktir.
Proje Kalite Yonetiminde Yeni Yaklasimlarin Benimsenmemesi

Projelerde Alt1 Sigma en yaygini olmak iizere bir ¢cok kalite yonetim
yaklasimlar1 vardir. Bu yaklasimlar projeyi basariya gotiiren en onemli
etkenlerden biridir. Fakat proje yoneticileri maliyetleri diisiinerek bu

yaklasimlar1 uygulamaktan kacinir. Ancak kalitede ¢ikan sorunlarin
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proje genelinde ¢ok daha yliksek maliyetlere yol agacagini gérmezden

gelmektedirler.
2.4 PROJE KAPSAM YONETIMi

Proje Kapsam YOnetimi, bir projenin kapsaminin dogru bir sekilde
tanimlanmasini ve haritalandirilmasini saglayan siirecler kiimesini ifade
eder. Kapsam yonetiminde kullanlan teknikler, proje yoneticilerinin ve
denetleyicilerinin, bir projeyi basarili bir sekilde tamamlamak icin
gerekli olan dogru miktarda isi tahsis etmelerini saglar. Oncelikle

projenin kapsaminin bir pargasi olan ve olmayan islerin belirlenmelidir.

Kapsam, bir projenin ayrintili seti ve ozellikleriyle ilgilidir. Bu ¢iktilar,
bir projenin gereksinimlerinden tiiretilir. Proje gereksinimlerinin en iyi

sekilde belirlenmesi proje kapsaminin 6nemli bir parcasidir.

Kapsam yoOnetimi, proje yoneti¢isinin projenin siskin kapsami ve asi
olmayan bir gereksinim listesiyle karsilasabilecegi bir ¢ok zorluklardan
kaginmasina yardimer olur. Proje kapsami, projede neyin dahil oldugunu
veya bulunmadigini agikg¢a belirler ve proje yiiriitiildiigli sirada nelerin
eklendigini ve kaldirildigini kontrol eder. Kapsam yonetimi, proje yasam
dongiisii boyunca degisikliklere neden olabilecek faktorleri bilmek i¢in

kontrol mekanizmalar1 kurar (Wrike, www.wrike.com, 2018 ).
2.4.1 Proje Kapsam Yonetimi Siireci

Proje Kapsami yonetimi, diger yonetim siire¢lerinde oldugu gibi bazi
siireglerden olusur. Projenin kapsam yonetimi cergevesinde yapacagi
faaliyetlerin hepsi bu siire¢ler i¢inde belirlenir ve uygulanarak sonuglara
varilir. Proje Kapsam yonetiminde yer alan bes siire¢ vardir. Proje

Kapsam yonetiminin bu siire¢ gruplarini kisaca 6zetleyelim.

Sekil 10°da Proje kapsam yonetimi siireci verilmistir.
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Sekil 10: Proje Kapsam Yonetimi Siireci

Gereksinimleri
toplayin

Tarihsel

Gereksinimleri

belirleyin kayitlari

gbzden gegir

Kapsami tanimla
WBS olusturma

Proje

KapsamYdnetimi
Sureci

Kapsam Kontroli Kapsami Dogrula

PMBOK kilavuzu kapsam yoOnetim siirecini su sekilde agiklar

(OpenCampus, www.greycampus.com, 2018) :

Gereksinimleri belirleyin: Proje tiiziigii projenin genel is durumunu
tanimlar. Proje yoOneticisi, tiim gereksinimlerin projenin 1§ durumunu
desteklediginden emin olmalidir. Uriin ve proje kapsamini belirlerken
paydaslarin ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Kapsam ydnetim
stireci, esas olarak miisterinin bakis agisiyla olusturulmalidir. Kapsam

performansi, proje siiresince gerektigi gibi olclilmeli ve ayarlanmalidir.
Gereksinimleri Topla: Bir projenin paydaslar1 proje gereksinimlerinin
saglanmasinda ¢ok kritik bir rol oynamaktadir. Gereksinimler herhangi

bir projeye, tiriine ve hizmete duyulan ihtiyagtir. Gereksinimler belirtilen

amagclar1 yerine getirebilmelidir. Gereksinimler sadece biri istedigi icin
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dahil edilmemelidir. Gereksinimler, Kalite, is siireci, yasal gereklilikler,

uyumluluk, proje yonetimi ile ilgili olabilir.

Tarihsel Kayitlart Gozden Gegirme: Ogrenilen tarihsel kayitlar ve alman
dersler, proje ekibinin benzer projelerdeki gereklilikleri anlamalarin
saglamaya yardimci olan ve dolayisiyla ilgili siiregleri tanimlamaya
yardimci olan ¢ok kritik bir unsurdur. Ayrica yeni olan kisinin ilgili
takimlardan beklentileri anlamasina yardimci olur. Diger projelerden
ogrenilen dersler, diger proje yoneticilerinin, mevcut projelerde bu tiir
gereksinimlerin kacirilmamasi i¢in alanin tanimlanmasi konusundaki

ortak hatalarin1 vurgulayabilir.

Kapsami Tanimla: Bu, proje ve iirliniin ayrintili bir tanimini gelistirme
sirecidir. Dolayisiyla, ihtiyac¢ listesi toplanirken, projenin tiim farkli

gereksinimleri ve ortaya ¢ikan iiriin veya hizmet tanimlanir.

Is Kirilim Yapist (WBS) olustur: Is dokiimii yapist olusturmak, ayrisma
ad1 verilen bir teknik kullanilarak yapilir. Temel olarak ayrigsma proje
ciktilarini, proje ¢alismasini daha kii¢iik ve daha yonetilebilir bilesenlere

ayirmaktir.

Kapsami dogrula: Proje izleme ve kontrol siire¢ grubunun bir parcasi
olan siire¢ budur. Bu siire¢, miisteri veya destekleyiciyle tatmin edici bir
sekilde tamamlandigint ve ¢iktilarin resmi olarak kabul edilmesini
saglamak icin miisteri veya destekleyiciyle birlikte teslimatlarin gézden
gecirilmesini igerir.

Kapsam degisikliginin kontrolii: Proje kapsam yonetiminin son siireg
grubudur. Yine proje izleme ve kontrol siire¢ grubunun bir parcasidir.

Kontrol siireci, projenin durumunu ve iiriin kapsamini izleme ve kapsam

taban c¢izgisindeki degisiklikleri yOnetme siirecidir. Bu siire¢, tiim
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istenen degisikliklerin ve Onerilen diizeltici veya Onleyici eylemlerin
entegre degisim kontrol siireci ile islenmesini saglar ( Project

Management, www-Kiv.zcu.cz, 2018).

Bu siireclerde yapilan yalmig faaliyetler sonucunda projede sorunlar

ortaya ¢ikacaktir.
2.4.2 Proje Kapsam Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

Bir projenin kapsamim1 yonetmeye calisirken yoneticilerin karsilasacagi
sorunlar c¢oktur. Bununla birlikte, potansiyel olarak iyi bir projeyi
umutsuz bir felakete doniistiirebilen en biiyiik tehlikelerden kagimmak
icin, proje yoneticilerinin dikkatlerini son derece yaygin olan ii¢ konuya

yoneltmeleri gerekmektedir (Linkedin, www.linkedin.com, 2018).

Kapsam siirlinme: Kapsam, 6zellikle planlama asamasinda, bir projenin
baslangi¢ agamasinda dikkate alinmayan bir projeye yeni gereksinimler
cklendiginde ortaya ¢ikar. Bir ¢ok kez proje gereksinimleri, teknoloji
degisiklikleri, kullanict gereksinimlerindeki ayarlamalar ve diger dis
etmenler gibi hakli nedenlerle degisebilir. Buda ek maliyetlere sebeb ola
bilir, sonradan kapsam kargasasi olusabilir. Bunlarda projelere sorunlara

neden olur (TechRepublic, www.techrepublic.com, 2018)

Kot Tanimli Proje Kapsami: En bastan projenin kapsamini agik bir
sekilde tanimlamaktan daha 1y1 bir yolu yoktur. Net bir yonii olmayan

projenin, firma i¢in herhangi bir kazang elde etme sans1 da az olacaktir.

Paydaslarla Iletisimin Olmamasi: Bir projenin dis unsurlar ile ortaya
cikan bir baska biiyiik sorun, tiim paydaslarla biiylik oOlgiide yanlis
iletisimdir. Boylece, “gereksinim ve tasarimda yanlis yorumlamalar” ile

sonucglanir. Bununla birlikte, sonug¢ olarak, ilgili taraflarin tamamlanmis
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calismalardan her zaman tamamen memnun olmayacaklar1 ger¢egini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Kapsam Sizintisi: Proje yonetimindeki kapsam kaymasi, bir projenin
kapsamindaki kontrolsiiz degisiklikler veya siirekli biiyiime anlamina
gelir. Bu olay, bir projenin kapsami uygun sekilde tanimlanmadiginda,

belgelenmediginde veya kontrol edilmediginde ortaya cikabilir.

Projelerde bir ¢ok alanda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Biz sadece
bunlardan en onemli sorunlarin kaynagi olan 4 yonetim alani tizerinde
inceleme yaptik. Bu 4 bilgi alanlarinda sik¢a karsilagilan en Gnemli
sorunlar ele aldik. Yonetim siireclerindeki faaliyetlerde yapilan yalnislar

projede sorunlara neden olarak proje basarisini riske atiyor.
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UCUNCU BOLUM

PROJELERDE YASANAN SORUNLAR VE BiR COZUM

ONERISI

3.1 PROJELERDE YASANAN SORUNLAR

Tablo 5’ de proje drneklerinde yasanan sorunlar verilmektedir.

Tablo 5: Projelerde Yasanan Sorunlar

PROJELER SORUNLAR
Maliyet Zaman Kalite Kapsam
Maliyet asild1 | Onceliklerin Miisteri Kapsam plani
ve 7. min belirlenmemesi, | beklentilerine | yalnis
dolar zarar analiz eksikligi | cevap hazirlandi ve
Target Canada vermeme, bos raflar,
tedarik zinciri | yalnis yer
ile ilgili kalite | se¢imi
sorunlar1
Google Glass Planlanan Net
kaliteden Fonksiyon
digiik kalite, | Yok
NHS Balonlama Gecikme Belirlenen Kapsami ¢ok
Connecting for maliyet lIzaliteiyi ; genis
Health argilayamadi
e-Borders Gecikme Bir dizi Beklenen
sonucu biitce | gecikmeler kaliteyi
asimi kargilayamadi
EEG Belirlenen Kapsami
Exoskeleton kaliteye yeterince iyi
ulasilamadi, belirlenemedi
miisteri hayal
kiriklig
TAURUS Maliyet asim1 | Proje hig Kapsam
bitmedi slirinme
Belirlenen Gecikmeler, Asirt
; biitcenin tamamlanamadi karmasiklik,
The U.S. Air asimi Tek sorumlu
Force ERP liderin
olmamasi
HealthCare.gov Kaydolma
Biitce asildi zordu, ¢ok
yavas
Bakii Tiflisi Maliyet asimu1 | Bir siirii Kapsam
Kars gecikme siirinme
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Onceki boliimde projede yasanan en énemli sorun kaynaklarin arastirdik.
Projede yalnizca bir sorun kaynagi var diyemeyiz, ¢iinkii bir yerde ¢ikan
sorunlar digerlerin de etkiledigi i¢in diger alanlarda da sorunlar ortaya
cikar. Bazen bu sorunlar erken teshisle diizeltilerek giderile bilir. Tabi,
bu kiigiik 6l¢ekli projelerde daha kolaydir. Biiyiik 6l¢ekli projelerin hata
yapma sansi daha azdir. Sorunlar genellikle proje basarisizligina neden

olur.
Target Canada

[k Target magazasi 1962 yilinda, rekabetci fiyatlarla indirimli aligverise
odaklanarak acildi. Bugiin Target, Expect More ile farklilastirilmis
irlinler ve sira dis1 degerler sunarak misafirler i¢in tek durakli aligveris
deneyimi sunmaya kendini adamistir. Walmart'in arkasinda ABD'de
ikinci en biiylik indirim perakendecisi olan Target Corporation kabaca
72.62 milyar ABD dolar1 degerinde bir sirkettir.

Target genislemek i¢in Kanada pazarina girmeyi denedi. Buradaki pazar
penetrasyonunu kolaylastirmak igin, Target, kanadali bir perakendeci
Zellers’den (Target’e benzer bir sirket) 189 kontrat satin aldi. Bu, sadece
Kanada genelinde 189 yeni magaza kurmasina izin vermekle kalmadi,
ayn1 zamanda bu siirecteki rakiplerine karsi biiylik avantaj elde etdi

(Bright Work, www.brightwork.com, 2018).
Neden basarisiz oldular?

Kapsam bakimindan kapsam planin dogru yapamadi. Target ucuzluguyla
tanindig1 i¢in kanadalilar ucuz fiyatlar i¢in heycanlandiyordu ve
kesinlikle deneyimleyecekleri bir magazaydi. Fakat bu asamada Target

kapsam planim1 hazirlarken yapacag isleri ve genel fiyat diizeyini dogru
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belirlemedi. Yapacagi isleri dogru tanimlamadig i¢in raflar1 bos kald1 ve

boylece tedarik edecek mallar bulmadi.

Kalite bakimindansa, en bastan kaliteli bir tedarik zinciri olusturamadi.
Miisteriler bos raflar1 gordiikge magazani tercih etmemeye bagladi.
Target miisterilerin onlar1 se¢gmesi i¢in iyi bir fiyat diizeyi vermedigi
icin, miisterilerin Targeti segmek i¢in bir sebebi kalmadi ve miisteri

memnuniyyetsizligi olusdu.

Analiz eksikliklerinin sonucunda zaman bakimindan yapilacak isler ve
oncelikler belirlenemedi. Miisteri beni neden tercih etsin arastirilmadi.

Diger alanlarda sorunlar ¢ikincada projede gecikmelere neden oldu.

Maliyet bakimindan ise diger alanlarda cikan sorunlar basarisizliga
gotiirdli. Target proje biitgesin harcayib sonra daha fazla kar edecekti.
Fakat sorunlar yiiziinden biitge asimi1 oldu ve bekledikleride olmadigi

icin 7 milyar Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolar1 zarara ugradi.
Google Glass

Google Glass, Google’in artirillmis gergeklik gozliikleri seklinde yeni
nesil bir teknolojisidir. Google Glass, gozlik seklinde basa takilan bir
ekrana sahip, giyilebilir bir bilgisayardir. Kullanicilarin mobil internet
tarayicisina, fotograf makinesine, haritalara ve diger uygulamalara sesli
komutlarla erismesine izin verir ( Investopedia, www.investopedia.com,
2018).

Neden basarisiz oldu?

Kalite bakimindan miisterilere vadettigi kalitede iirlinii sunamadi.
Tasarimin insanlar beyenmedi, onlara rahatsiz edici geldi. Uriin beklenen
ozelliklerin 1y1 yapamadi ve dolayisiyla miisteri memnuniyyetsizligine

neden oldu. Giinlik gozlerimizde radyasyon yayici bir iriiniin olmasi
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misterilerde saglik i¢in ne kadar giivenli oldugu hakta endiselere neden

oldu (Business 2 Community, www.business2community.com, 2018).

Kapsam bakimindan net fonksiyon belilenmedi. Miikkemmel bir iiriin
olusturmanin anahtari, talebinizin veya iirlinliniiziin ¢c6zmeye calistig1 bir
sorunu bulmaktir. Sadece once bir iirlin yapip sonra ilgilenecek birini
bulmazsiniz. Bu adim, hedef pazariizi belirlemeden, tanitim stratejinizi
planlamanizdan, satislarinizi artirmanizdan veya iirliniinlize basari
kazandirmanizdan daha 6nemli bir adimdir. Ne yazik ki, Google Glass'in

gelistirilmesinde iste bu basit ilke gbz ard1 edildi.

Google Glass'in elde edilmesi, tiiketicilere higbir sekilde net bir yarar
saglamadi. Aslinda, iirliniin yapan miihendisler bile nasil kullanilmasi
gerektigi konusunda ortak bir noktaya varamadi. Bazilar1 her zaman
giyilmesi gerektigini savunurken, digerleri sadece belirli durumlarda

kullanilmasinin gerektigine inantyordu.
NHS Connecting for Health

Ulusal Saghik Hizmeti, Ingiltere icin kamu tarafindan finanse edilen

saglik sistemidir.

NHS, tiim Ingiliz vatandaslar1 igin birlesik bir elektronik kayit sistemi
olusturma konusunda biiyiik planlar1 vardi. 40.000 pratisyen doktor ve
300'den fazla Ingiliz hastanesine hizmet vermek amaciyla bu proje,
simdiye kadar denenen diinyanin en biiylik Bilisim Teknolojisi (BT)
projelerinden biri olacakti (Wikipedia, en.wikipedia.org, 2018).

Neden basarisiz oldular?

Kapsam bakimindan proje astronomik boyutdaydi ve her zaman basarili

bir sekilde bitirilmesi zor olacakti. Nitekim Oylede oldu, etkin olacak
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sekilde belirlenmeyen proje kapsami diger asamalarda da sorunlara

neden oldu.

Maliyet bakimindan balonlama maliyet ortaya ¢ikti. Biitcenin hazirlanma
asamasinda kapsam genisliginin dikkate iyi alinmamasi sonucu proje
sirasinda biit¢e asimi gerceklesti. 2.3 milyar sterlin belirlenen biitge 12

milyar sterline ¢ikt1 ve proje kapatildi.

Zaman bakimindan kapsam iyi belirlenmedigi i¢in yapilacaklar listesi,
oncelikler listesi dogru hazirlanmaz. Bu listeler eksik oldugu igin proje
calisanlari ¢oklu gorevler arasinda kaybolur gider. Biitiin bunlarda

gecikmelere neden olur.
e-Borders

e-Borders, Birlesik Kralliga giren ve ¢ikan yolcu ve miirettebat hakkinda
bilgi toplamay1 ve saklamay1 amaglayan gelismis bir yolcu bilgilendirme
programiydi. Yolcu bilgileri e-borders veritabaninda tutuluyor (National
Audit Office, www.nao.org.uk, 2018).

Neden basarisiz oldu?

Zaman bakimindan bir siirii gecikmeler yasandi projede. Bu gecikmeler
daha ¢ok Onceliklerin dogru belirlenmemesinden kaynaklandi. Boylece,

gecikmelerde beraberinde diger sorunlari da getirdi.

Kalite bakimindan isteneni veremedi. Miisterilerin beklentilerini ytiksek
tutduktan sonra bunu karsilayamadi. Sonucta miisteri memnuniyyeti

saglanamadi.

Maliyet bakimindan gecikmeni gidermek i¢in diizeltici faaliyetler i¢in ek
masraflar yapildi. Bu ek masraflar da beraberinde maliyet artisina ve

dolayisiyla biitce asimina neden oldu.
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EEG Exoskeleton

ABD'de Duke Universitesi'nde profesdér olan Miguel Nicolelis'e,
kullanicinin kendi zihninde kontrol etmesi i¢in robotik temelli bir dis
iskelet kurmasi ve dagitmasi i¢in 15 milyon dolar biitge ayirdi. Sorunsa,
beyin sinyallerin bir dis iskeleti siirmek igin yeterince iyi olmadigi

ger¢eginde yatmaktadir (Intelligenthg, wwwe.intelligenthg.com, 2018)
Neden basarisiz oldu?

Kapsam bakimindan, ¢ok genis bir projeydi. Oziirlii insanlarmn biitiin
viicutlarin1 kontrol edebilecekleri bir sistemdi. Fakat beyin sinyalleri bu
cithazi calistira bilecek diizeyde degildi. Yani kapsami daha dar olarak

belirleseler basaril bir proje ola bilirdi.

Kalite bakimindan, belirtilen sorunlar yiiziinden belirlenen fonksiyonlar
gerceklestirilemedi. Bu proje 6ziirlii insanlar i¢in biiyiik bir umuttu fakat

gerceklesmedi ve onlar1 hayal kirikligina ugratt.
Taurus

Londra Borsasi ve menkul kiymetlerin otomatik bir sisteme devridir.
Taurus, yerlesim maliyetini azaltmayi, kolayligi arttirmay1 ve yerlesim

riskini azaltmay1 amaglamistir (Wikipedia, en.wikipedia.org, 2018).

Taurus projesi, genel olarak manuel tabanli sistemi modern, yiiksek hizli

ve verimli bilgisayarli bir sistemle degistirmekti.
Neden basarisiz oldu?

Kapsam bakimindan kapsam siirinme oldu. Yani proje net kapsamini
ortaya koyamadi. Planalama asamasinda proje gerekleri iyi beirlenmedi.

Projenin ilerleyen asamalarinda gereksinimler ortaya ¢ikmaya baslada.

Maliyet bakimindan ise oraya ¢ikan gereksinimleri karsilamak i¢in ek bir
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maliyetlere katlanmak gerekti. Bu da beraberinde maliyet asimlarina

neden oldu.

Zaman bakimindansa projede ¢ok fazla gecikmeler yasandi. Gecikmeler

diger sorunlara neden oldu. Bdylece projeyi kapatmak karart alindu.
The U.S. Air Force ERP

ABD Hava kuvvetleri, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) bir yazilim
projesi ¢ikarmaya karar verdi. Bu proje etkin asgari kapasite saglamak

amaciyla gelistirildi (Curious Matic, www.curiousmatic.com, 2018).
Neden basarisiz oldu?

Kapsam bakimindan belirlenen gereksinimler disinda gereksinimler
ortaya ¢ikmaya basladi ve bu gereksinimler biiyilik boyutlara ulast.
Dogru kapsam i¢in orjinal kapsamin %25 i degismeliydi. Ayrica,
Sorumlu tek bir liderin bulunmamasida projede sorunlara neden oldu

(ComputerWorld, www.computerworld.com, 2018).

Maliyet agimlar1 oldu. Gerekli gereksinimleri saglamak icin biitce disina
cikilmast gerekti. Zaman acisindan gerekli gorevlere gerekli 6nem
zamaninda verilmedi ve gecikmeler yasandi. Kalite bakimindan hiikiimet

planladig1 yarar1 saglayamadi ve kapatildi.
HealthCare.gov

ABD Saglik ve Insan Hizmetleri Boliimiiniin icinde saglik sigortasi
hizmetidir. Sigorta islemlerinin internet iizerinden yapilarak, insanlara

zaman tasarrufu, kolaylik saglayacagi vadiyle hizmete baglamustir.
Neden basarisiz oldu?

Maliyet bakimindan biitge astronomik rakamlara ulasti (Wikipedia,
en.wikipedia.org, 2018). Basta planlanan biit¢e 93,7 milyon ABD dolar
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olurken gerceklesen 1,5 milyar ABD dolar: oldu.

Kalite bakimindan ise kaydolma zorlugu vardi. Tiketiciler kolaylikla
islerin yapamiyordu. Site ¢ok yavas isliyordu, takilmalar oluyordu ve
boylece sitenin vadettiklerinin tam tersi bir durum oldugu igin miisteri

memnuniyyetsizligine neden oldu.
Bakii Tiflis1 Kars

21 Kasim 2007'de Bakii Tiflis Kars (BTK) demiryolu hattinin temeli
Giircistan Marabda'da atildi. Agilis toreni, ii¢ iilkenin baskanlarinin

katilimiyla Giircistan Marabda istasyonunda gerceklestirildi.

BTK, Azerbaycan i¢in politik, ekonomik ve stratejik agidan biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Demiryolu sayesinde, Azerbaycan uluslararasi tagimacilik
koridorlarina ve Tiirkiye’ye dogrudan erisebilecek. Demiryolu, Kars'a
bir giin ve Istanbul’a gitmek icin iki giin olacak. Azerbaycan’in ilk
yillardaki transit gegisinden en az yillik geliri 50 milyon ABD dolariydi.
(Wikipedia, az.wikipedia.org, 2018).

Sorunlar nelerdir?

Maliyet bakimindan demiryolu hattinin ingaatinin 2005 yilinda baslamasi
planlanirken, o zamanki mali kaynaklarin yoklugu insaatin baglamasini
geciktirdi. Ancak proje hazirlanirken bunlar dikkate alinmali biitce
cikarilmaliydi. Projenin baslamasi gereken zamanda belirlenen kaynaklar

plan iizere hazir bulundurulmalidir.

Projede yasanan ¢ok sayda gecikme ve gereksinimler proje maliyetlerini
artirmistir. Kapsam siiriinme yasandi ve en basta belirlenen kapsamin

disinda bir ¢ok gereksinim ortaya ¢iktig1 i¢in sorunlara neden oluyordu.

Zaman bakimindan ise bir dizi gecikme yasandi. 2005 yilinda

baglayacakti 2007 yilinda basladi. Siirekli gecikmeler yliziinden 2017
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yilinda ingas1 bitti. En bastan dogru zaman planinin hazirlanmamasi ve
ortaya ¢ikan sorunlarda diizeltici ¢alismalar zaman alarak gecikmelere

neden oldu.
3.2 PROJEDE YASANAN SORUNLARA C(")ZI"JMLER

Her projede mutlaka sorunlar olur. Bu sorunlar bazen kiigiik ¢apli
sorunlar oluyor, bazende biiylik sorunlar ortaya c¢ikiyor. Sorun 6l¢egi her

ne kadar biiyiikse bunlarla bagetmede o kadar zor oluyor.

Baz1 sorunlar ¢6ziimlenemiyor ve sonu¢ olarak maddi zararlara, itibar
kayb1 gibi manevi zararlara neden oluyor. Sorunlar o kadar ¢ikilmaz hale

geliyorki, sirket iflas ediyor, hatta borglarin yinede bitiremiyor.

Her projede sorunlar mutlaka ¢ikacagi i¢in projenin en basindan her sey
dikkatli bir bigimde planlanmali, her veri dikkate alinmalidir. Her ne
kadar dikkatli davransakta yine isleyis asamasinda sorunlar olucaktir,

fakat ¢oztimlenmesi daha kolay ve az maliyetli olucaktir.

Proje uygulamalarinda karsilagilan sorunlarla bas etmek i¢in ¢oziimler

getirilmistir. Bu ¢éziimler 4 yonetim alan1 i¢in gruplandirilmustir.
3.2.1 Proje Maliyet Yonetiminde Coziimler
1. Maliyet muhasebesi, maliyet analizi degil.

Proje kontrol asamasinda islerin yolunda gitmeme sebebinin projelerin
maliyet analizi verilerine gore degilde, maliyet miihasebesi verilerine
gore hazirlanmas: gelmektedir. Islerinin biiyiik bir kisminm uzlagsmayi ve
kayith verilerin dogru olmasint sagladigint goriiliiyor. Bir projenin
sermaye planlamacilart ya da maliyet analizcileri senaryolar olusturmali
ve maliyetleri hesaba katmadan bir projenin verilerini planlayip analiz

etmelidir (Project Management Institute, www.pmi.org, 2018).
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2. Biitgeleme ve 6ngorii etkin bir sekilde yapilmalidir.

Bir¢ok durumda, biitceleme ve tahmin etme yaklasimlari, isi yapan
kiginin yaklasimina gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle, bir projenin
bu unsurlart arasindaki tutarlilik kaybedilebilir. Organizasyonlarsa,
biitgelerini ve tahminlerini standartlastirma geregi ile karsi karsiyadir.
Boylece, projede biitcelerin ve tahminlerin nasil olusturuldugu

konusunda giivenilirlik diizeyi olusacaktir.
3. Entegre program ve maliyet sistemi olmalidir.

Program ve maliyet entegrasyonu, proje kontrolorleri arasinda
endiselenmenin bir bagka nedenidir. Zamanlayicilar, WBS ve faaliyetleri
acisindan ¢alisirken, maliyet analizcileri finans raporlar1 ile maliyet
kodlari, islemler ve mali donemler tarafindan yonetilir. Her bir taraf tipik
olarak kendi verilerini ve programlarini inceleyen farkli yoneticilere
sahiptir. Zamanlama ve maliyet de genellikle verilerini raporlamak i¢in
farkli araglar kullanir. Bu nedenle, her iki tarafin bilgileri birbirini

etkiliyor.

4. Birden fazla kaynak sistemi ile biitce arasinda veri hizalama

yapilmalidir.

Birden fazla kaynakla biitce arasindaki veri uyumu da proje
yoneticilerinin karsilastigi bir sorun olarak gosterilmektedir. Sadece bir
projenin program ve maliyet yonleriyle ilgili degil, cogu zaman, projeler
zaman ¢izelgesi sistemi, varlik yonetim sistemleri, fon yOnetim
sistemleri, sozlesme yonetim sistemleri vb. gibi farkli kaynaklardan

gelen verileri biitceye uygun olacak sekilde hizalamak zorundadir.
5. Raporlarin Dogrulugu

Maliyet veriler toplandiktan ve rapor i¢in format olusturulduktan sonra
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raporun dogru ve anlasilir oldugundan emin olma ihtiyact dogar.
Ornegin, bir biitce raporu, biitge hakkinda dogru detaylar verebilmeli ve

projede netlik saglamalidir.
6. Biitce hazirlanirken olas1 sorunlar dikkate alinmalidir.

Proje biit¢esi hazirlanirken yalnizca projede yapilacak faaliyetlere gore
hazirlanmamalidir. Ciinkii belirttigimiz gibi her projede kiiciikte olsa
sorunlar ortaya c¢ikar ve bu sorunlar1 diizeltmek i¢in ek maliyete
katlanmak gerekir ve bu ek maliyetlerde proje biit¢esinde belirtilmelidir .
Biitgce yalnizca faaliyetlere uygun hazirlanirsa sonra ek masraflar

yuiziinden fon ihtiyaci olusa bilir. Bu da proje siirecini pek iyi etkilemez.

Bu belirttigimiz ¢6ziimler sorunlarla daha az karsilasmak i¢indir. Tabiki
uygulamaya gectigimizde isler degisecektir, fakat daha ¢abuk sorunlar

goriip daha ¢abuk ¢oziimlerle proje basarisi saglanabilir.
3.2.2 Proje Zaman Yonetiminde Coziimler

Projede zaman yoOnetimin etkin bigimde yaparak sorunlarla daha az

karsilasiriz (LiquidPlanner, www.liquidplanner.com, 2018).
1. Yapilacaklar listesinin olusturulmasi

Yapilacaklar Listesi'ni kullanma hileside diyebilecegimiz bir yol A-F
kodlama sistemi kullanilmasidir. Yiiksek oncelikli 68eler i¢in A, cok
diisiik oncelikler i¢cin F. Alternatif olarak, bunu A'dan D'ye kullanarak

veya sayilar1 kullanarak basitlestirebilirsiniz.
2. Onceliklerin belirlenmesi

Eger Onem vermemiz gereken goreve zamaninda odaklanmazsak,
gecikmelere neden ola bilir. Gecikmelerde kendisiyle beraber diger

alanlarda da sorunlara yol aga bilir. A-F kodlama sistemi yardimiyla en
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onemli islerimizi belirleyip onlara odaklana biliriz. Etkin bir sekilde
onceliklendirmenize yardimci olacak bir ara¢ olarak, Eylem Onceligi

Matrisi'ni kullanabiliriz.
3. Projelerde Zaman yonetimi yazilimi kullanmak.

Projelerde zamani daha iyi kontrol etmek i¢in zaman yonetim yazilimlari
kullanilmalidir. Ciinkli, hi¢ bir insan beyni hatasiz islemez fakat,
bilgisayar tabanli yazilimlarda is listelerininde, onceliklerde karigma
yasanmaz. Cok daha kisa siirede kolaylikla zamanimmizi nasil
kullandigimiz1 gore biliriz. En ¢ok kullanilanlar Hubstaff, Mavenlink,

AceProject, Trigger vb. yazilimlardir.
3.2.3 Proje Kalite Yonetiminde Coziimler
1. Proje kalite sartlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Proje basarisi, teslim edilebilir bir iirliniin tamamlanmasinda degil, nihai
iriin  beklentilerinin  karsilanmasiyla  Olgiiliir.  Projenin  kalite
gerekliliklerinin tanimlanmasi, karsilanmasi ve onaylanmasi i¢in gerekli

olan1 planlamak ve yapmak i¢in miikemmel bir anlam ifade eder.

(Cogu zaman proje kalite sartlarinin nasil tanimlandig1 ve dogrulandig,
daha genis organizasyonel metodolojiler veya siiregler veya politikalar

tarafindan yonlendirilir.

Proje 2 tarafli veya daha c¢ok tarafli ola bilir. Bu zaman kalite sartlari

taraflarca ortak bir sekilde belirlenmelidir.
2. Kalite Glivencesi saglanmalidir.

Proje kalite giivencesi, projenin uygun standartlar1 karsiladigina dair
bagimsiz bir goriis saglamak iizere, taraflarin giiven derecesi acisindan

bakildiginda daha 6nemlidir.
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3. Kalite Konrol sistemleri kurulmalidir.

Projenin her hangi asamasinda sorunlar ¢ika bilir ve bunlar proje iiriin
kalitesin etkileyebilir. Miisteri memnuniyyeti en ¢ok proje bacarisi
olarak algilanan kaliteli bir sonug¢ ortaya kodugumuzda olusur. Bu
yiizdende proje kalitesin her zaman kontrol atinda tutarak, proje basarisi

saglanmaya calisilmalidir.
3.2.4 Proje Kapsam Yonetimi Coziimleri
1. Proje kapsamui en etkin olacak sekilde belirlenmelidir.

Proje kapsamui belirlenirken biitiin veriler ve kaynaklar dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Yapilacak isler, bu isleri kimlerin yapacagi, paydaslarin
belirlenmesi gerekmektedir. Yapilmasit belirlenen isler proje kapsamini

tam olarak ifade etmelidir.
2. Kapsam gereklerinin belirlenmesi

Kapsam planlanmasinda yapilan ve en ¢ok sorun nedeni proje faaliyete
basladikta belirlenen gereklerin yeterli olmamasidir. Proje siirecinde yeni
gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi maliyet, zaman bakimindan da bir ¢ok
sorunlara neden oluyor. Sorunlarla daha az karsilasmak icin gereklerin

lyice arastirilip belirlenmelidir.
3. Proje ekibi tiim faaliyetlerle kendisi mesgul olmamalidir.

Proje ekibi tliyeleri, miisteriyle ¢cok fazla etkilesime sahip olabildiginden,
kapsam degisikligi taleplerini en sik karsilayan kisilerdir. Bu nedenle,
tiim proje ekibi kapsam degisim yonetiminin 6nemini anlamalidir. Hepsi,
gerceklestiginde kapsam degisikliklerini tespit etmeli ve bunlar1 proje
yoneticisine geri yonlendirmelidir. Eger ekstra isi kendileri tstlenirlerse,
faaliyetlerinin ge¢ tamamlayacaklar ve boylece tiim projeyi tehlikeye

atmis olacaklar.
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SONUC

Tezin giris bolimiinde belirtilerek tez boyu izi sliriilen proje
uygulamalarinda en ¢ok yasanan sorunlarla bas etmek i¢in bir ¢6ziim

onerisi bulunmaya calisildi.

Proje ve proje yonetiminin teorik kisimlarin ayrintili olarak inceleyip, bu
kavramlar hakkinda genel bilgiler belirtildi. Daha sonra, projelerde genel
olarak yasanan sorunlari incelendi. Proje uygulamalarinda yasanan
sorunlar ve onlarin ¢oziimleri ile ilgili 6rnekler verilerek, pratik bilgiler
elde edildi. Simdiye kadar topadigimiz bilgiler, drnekler 1s1¢inda tezin

amaci olan bir ¢6ziim Onerisi gelistirmeye ¢alisildi.

Arastirmalar sonucu projelerde sorunlarla daha az karsilasmak,
karsilasilan sorunlarli da kolay, tez bir zamanda, daha az maliyetle,
kaliteyi koruyarak, kapsam kaymasina neden olmadan en uygun bi¢gimde
c¢ozmek i¢in Biitiinlesik Kontrol Sisteminin kurulmasinin iyi bir ¢6ziim

secenegi olacagina karar verildi.

Biitiinlesik Kontrol Sisteminde proje yonetim iiggeni olarak bildigimiz 4
bilgi alan1 kendi i¢inde gruplandirildi. Maliyet, zaman, kalite ve kapsam

gruplandirilarak, kendi konrol sistemleri kuruldu.

Bu kontrol sistemlerinde her alanin ilk olarak genel plani yer aliyor.
Daha sonra 0zel siiregleri, bu siireglerde yapilmasi gerekenler
gosteriliyordu. Maliyetde kaynaklarin planlanmasi, biitce tahminlerinin
yapilmasi,biitgeni belirlenmesi gibi faaliyetler yer aliyordu. Zamanda
yapilmasi gereken islerin listesi ¢ikariliyor, bu islerin Ooncelik siralari,
islerin son bitirme tarihleri vb. gosteriliyor. Kalitede paylaslarla kalite
anlagmalari, kalite giivencesi raporu alinmasi, miisteri memnuniyyetini

saglamak i¢in yapilacak faaliyetler gosteriliyor. Kapsamda ise
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paydaslarla iliskiler, proje gerekleri, bu gereklerin nasil elde edilecegi,

kimlerin hangi gorevi yaptiklar1 vb. belirtiliyor.

Bu grup kontrol sistemlerinde yapilan islerin yakindan kontrol edilmesi
icin her kontrol sistemini yoneten o alanda ve denetim alaninda bilgiye
sahip bir yonetici ataniyor. Bu yonetici liderlik 6zelliklerini kendinde
tastyan biri olmalidir, ¢linkii, sistemlerin kontrol edilmesi, yonetilmesi
zor bir istir. Hele ki biiylik ¢apli projelerde yonetim dahada zordur. Bu
yonetici bu kontrol sistemlerinden sormlu olmalidir, aksi halde gerekli

6zeni gostermeye bilir.

Birde projeni bir biitiin olarak konrol etmek i¢cin bu grup konrol
sistemlerinin hepsinin hesap vermekte sorumlu oldugu bir biitiinlesik
konrol sistemi vardir. Bu sistem grup sistemleri biinyesinde barindirarak,
hem isleri bolerek kolaylastirtyor, hemde projedeki faaliyetleri bir biitiin
olarakta gore biliyor. Sekil 11° de gosterilen Biitiinlesik Konrtol Sistemi

daha agiklayici bir bigimde verilmistir.

Sekil 11: Biitiinlesik Kontrol Sistemi

Biitiinlesik Kontrol Sistemi

B R B o B e B

Maliyet Zaman Kalite Kapsam
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yoénetimi
strecindeki slrecindeki strecindeki strecindeki
planlanan planlanan planlanan planlanan
gorevler gorevler gorevler gorevler

Gruplara ayrilmis kontrol sistemlerinde en basta planlananla gerceklesen
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kiyaslaniyor, daha sonra veriler Biitlinlesik sistemde bir biitiin olarak ele

aliyor.

Bir boliimde planlanan iizere gerceklesmeyen faaliyetlerde sorunlar ve
etkileri ¢abuk belirlenerek, ¢ok kisa zamanda ¢6ziimlene biliyor kontrol

sistemi sayesinde.

Arastirmamiz sonucu uygulana bilecek, sorunlarin olugmasii bir
noktada durduran, olusan sorunlar1 ¢oziimlemede yardimci olacak
Biitiinlesik Kontrol Sistemi proje uygulamalarinda uygulanmasi daha

basit bir yapida ¢oziim Onerisidir.
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