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GIRIS

Dissertasiya isi iqtisadiyyatin idars edilmosinds kompiiter sobokalorinin rolu va
ohomiyyatinin tadgigine hosr olunmusdur. Igtisadiyyatda sobokoalorin  mahiyyati ilo
bagli iqtisad¢1 alimlor arasinda {i¢ yanagsma moévcuddur: genis yanasma, dar yanasma,
morkaz¢i yanasma:

-Genis yanasma torofdarlart hesab edirlor ki, Internet iqtisadiyyati1 radionun
kosfindon vo Morz olifbasinin yaradilmasindan sonra baglayir.

-Dar yanasma torafdarlarinin movqeyi belodir ki, Internet iqtisadiyyat1 1980-ci
illards informasiya texnologiyalart sonayesinin inkisafi ilo oalagodar meydana golib.

-Morkoazg¢i yanasma torofdarlarinin fikrinco iSo Sanaye, ticarot, nogliyyat vo
maliyys sektorunun soboka vasitasi ilo alds etdiklari yeni inkisaf morhalosi Internet
iqtisadiyyatinin asasini qoyur.

Tadqiqat isinin movzusunun aktualligl. Giindon-giino inkisaf edon soboko
texnologiyalar1 igtisadiyyatin har sahosinds 6z tosirini gostorir. Soboka anlayiginin
osas hissosini internet toskil edir. Internetin tosiri ilo insan foaliyyatinin biitiin
sahalarinds oldugu kimi, iqgtisadiyyat sahasinda do koklii doyisikliklor bas verir, yeni
miinasibatlor vo realliglar meydana ¢ixir. Internet qlobal sobokasi sayasindo
milyonlarla insanin amoak faaliyyatinin sartlori vo mazmunu doyisir, an miirokkab
istehsal moasalalarinin halli siiratlonir, iqtisadi idarsetmonin effektivliyi shamiyyatli
doracads yiiksalir. Internet texnologiyalar1 idaraetmo, maliyyo, texniki infrastruktur,
istehsal, xidmat, maisat va s. sahalora genis tatbiq edilmokdadir. Bu texnologiyalarin
tosiri ilo dovlet idarsetmasi, maliyya sistemi, sahiyys, tohsil, kiitlovi informasiya
vasitalori, nagliyyat, rabito kimi anonavi foaliyyst sahalori ciddi transformasiyaya
ugrayir. Aparilan todqiqatlarin naticalorine  gors, bozi o6lkalords geniszolagl
Internetin tosirinin 10% artmas1 noticasindo UMD mohsulun hocmi orta hesabla
1,38% artir. Qlobal sobakanin asas istehsal va xidmat vasitasi kimi istifads olundugu,
miihiim infrastruktur kimi ¢ixis etdiyi iqtisadi foaliyyot sferalar1 Internet iqtisadiyyat
kimi xarakterizo olunur. Yiiksok keyfiyyatli geniszolaqli soboko infrastrukturunun

qurulmast vo onun osasinda siirotli, tohliikasiz, ucuz, keyfiyyatli Internet



xidmatlorinin togdim olunmasi, iqtisadi subyektlorin, ohalinin bu xidmotlora ¢ixis
imkanlarmmn artirilmas: Internet igtisadiyyatmin dinamik inkisafina sorait yaradir.
Internetin digor kommunikasiya vasitalori, xiisusan, mobil telefonlarla qgovusmasi da
Internet igtisadiyyatinin inkisafina vo ohato dairasinin genislonmosino giiclii tosir
gostorir.

Internetin formalasdirdig1 yeni iqtisadi miihit vo miinasibatlor sistemi ononavi
igtisadiyyatin mozmunu, xiisusiyyatlori, prinsiplori ilo iist-listo diigmiir, onlar arasinda
bir sira  ziddiyyotli moqamlar oziinii  gdstorir. Internet iqtisadiyyatinin
xtisusiyyatlorinin, ganunauygunluglarmin, prinsiplarinin, problemlorinin 6yronilmasi
elmi aktualliq kosb edir.

Tadqiqatin moagsadi dovlot miiassisalorinin, hokiimot qurumlarinin idara
edilmasindo  kompiiter sobokolorinin is prinsiplorinin, aktualliginin, toskilinin
arasdirilmasidir.

Tadqiqatin predmeti sobokolorin, sobakoalorin igtisadiyyatda rolunun, onlarin
tohliikesizlik va etibarliliq masalalorinin, Internet kompiiter sobakalorinin istifadagilor
liclin yaratdig risklarin genis sokilds 6yronilmasidir.

Tadqgiqatin nazoari asaslar1 vo metodoloji bazasim bir sira yerli vo Xarici
monbalars asaslanan materiallar toskil edir. Dissertasiya isinin todgiqinds miihiim rol
oynayan bu manbalards olan molumatlar qruplagdirilarag mévzunun arasdirilmasinda
cox miihiim rol oynayir.

Elmi yenilik soboko iqtisadiyyati soraitindo amoliyyatlarin elektron sokilda
hayata kegirilmosi, sirkatlorin iqtisadi foaliyyatinin ayri-ayr1 amoliyyatlarinin internet
vasitasilo hoyata kegirilmoasini tomin edan hallorin islonib-hazirlanmasindan ibaratdir.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico
va tokliflor vo istifado edilmis adobiyyat siyahisindan ibarat olmaqgla 79 sohifadon
ibaratdir. ©Odobiyyat siyahisinda Azorbaycan, rus, ingilis dillorinds odobiyyat
monbalarinden istifads edilmis vo Internet sohifalori qeyd edilmisdir.

Isin birinci  faslindo  iqtisadiyyatda  kompiiter  sobokalori,  soboko
iqtisadiyyatinda kommunikasiyalarin togkili vo soboks bankg¢iligi hagqinda bohs



edilmis, Azorbaycanda dovlot miiossisalorinds vo iqtisadi sferada qurulan kompiiter
soboakalarinin togkili hagqinda qeyd olunmusdur.

Ikinci fasildo sosial sobakalor vo igtisadiyyat, sosial sobokalorin igtisadi imkan
vo funksiyalar1 haqqinda bohs edilir. Burada sosial sobokalorin iqgtisadi aspektlori
aragdirilir.

Ucgiincii fosildo iso sosial kompiiter sobokalori vo sosial miinasibatlor, sosial
kompiiter sobokolorindo sosial kapitalin formalagmasi xiisusiyyatlori vo sosial

sobakalarin comiyyatin sosial kapitalina tasiri barasindo molumat verilmisdir.



1.1

I FOSIL. IQTiSADIYYATDA KOMPUTER SOBOKOLORI

Soboka iqtisadiyyatma giris. Sabaka iqtisadiyyat1 (Internet iqtisadiyyati)

Soboka iqtisadiyyati — elektron sobokalor (rogemsal telekommunikasiyalar)

vasitasilo hoyata kecirilon tosarriifat foaliyyotidir. Texnoloji sobokoa iqtisadiyyati

fiziki vo hiiquqi soxslorin birgo foaliyyat movzusunda bir-biri ilo alage saxlaya

bilocoklari bir miihitdir.

Soboka igtisadiyyati mofhumu miixtalif informasiya sobokalarinin istifadosi

soraitinde meydana goalmisdir. Inteqrasiya soviyyesine géra informasiya sobokalarini

asagidaki sokilda tasniflondirmok olar:

Korporativ sobakalor (intranet);
Is ortaqlig1 sobokalori (ekstranet);
Qlobal sobakalar (internet).

Sobokalor asagidakilar: tomin etmolidir:

Istonilon vaxt tolob olunan molumatin algatanligima;
Olds olunan malumatin tohlili va giymatlondirilmasi imkant;

Lazimi alicinin peyda olmasi.

Soboka igtisadiyyatinin asas xiisusiyyatlori:

1

Soboka  iqtisadiyyatinda  tokrarlar  vo  avtomatik  omoliyyatlar
doyarsizlosdirilir vo toxoyyiiliin, yaradiciliq qabiliyyatinin, orijinalligin
dayari artir.

Soboka igtisadiyyati torafindon istehsal olunan mohsul ekoloji tomiz va
ucuzdur.

Soboka soraitindo insanin miioyyan mohsul vo Xidmat istehsalgilarindan
olan asiliigi ortadan qalxir, ¢linki onlarin hor hansi tglin sobaka

iqtisadiyyat1 ovoz etmo toklif eds bilor.

Soboka igtisadiyyatinin asagidaki inkisaf tendensiyalart geyd etmok olar:

Ixtisaslagdirilmis aliciya fardi yanasma;
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e Istehsal yerinin, markanin moshurlugunun, sabit olagalorin vo s.
ohomiyyatinin olmadigi, lakin keyfiyyatin, xidmot sSaviyyesinin vo s.
ohomiyyatli oldugu bir qlobal rogabstin meydana ¢ixmas;

e Informasiya vasitogilorinin mévcudlugu;

e Omoliyyat xarclorinin, marketing va reklam, kommunikasiya xarclarinin
Va noaticads mohsulun giymatinin azalmast,

e  Movcud miiassiso Vo sirkatlorin strukturlarinin doyismasi;

e Biznes proseslorinin avtomatlagdiriimasi.

Insanimn informasiya texnologiyalar1 sahasinda texniki progress aid foaliyyot
novlorinin yaradilmasi vo modernlogdirilmosi soboka iqtisadiyyati anlayist ilo
alagalondirilir.

Hal-hazirda foaliyyat somoaraliliyi istehsal proseslorinds informasiya
texnologiyalarinin istifado edilmasi Ssaviyyasindon asili olan iqtisadiyyat saholori
soboka igtisadiyyatina yaxindan baglhdir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarin inkisafi Internetds iqgtisadi
foaliyyot iiciin miihit formalasdirdilar, qlobal Internet sobakasinin infrastrukturunun
inkisafi vo Internetin kommersiyalasmas1 iso  biznesin aparilmasi {isullarinin
doyisdirilmasina, soboko iqtisadiyyati prinsiplorina osaslanan elektron bazarin
yaranmasina gotirib ¢ixarmisdir.

Soboko iqtisadiyyati — Internet sobokasinin informasiya-kommunikasiya
miihitindo birgo foaliyyatin biitiin istirak¢ilart arasinda uzunmiiddatli {ifiiqi (diiz)
alagoalors asaslanan tosarriifat (igtisadi) foaliyyatdir.

Bu, iqtisadi foaliyyatin idaroedilmasinin  moarkazlosdirilmis va baza
formasindan secilon yeni idarsetmo formasidir. Sobaks igtisadiyyat1 yalniz kompiiter
sobokalarindo mdvcud ola bilor. O, osas torkib hissasi elektron kommersiya olan
elektron biznes {igiin bazani togkil edir [3].

Sonaye iqtisadiyyatindan farglonorok, soboko iqtisadiyyati qlobal xarakter
dasiyir, bu da todariikg¢iilorin, sifarisgilorin, ortaglarin va rogiblorin saymi artirir.

Bugiin Internetdo kommersiya foaliyyoti hami {iciin olcatan olub. Masalan,
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mohsullarin vasitagilor vasitasilo deyil, Internet sobokosinds birbasa istehlakgilara
satis1, biznesin yeni modelini togkil edir.

Soboka igtisadiyyati saraitindo amoaliyyatlar elektron sokilds hayata kegirilir, bu
da ig ortaqlar ilo virtual bazarin digar subyektlori arasinda virtual qarsiligh alagelorin
qurulmasina gatirib ¢ixarir [4].

Internet iqtisadiyyatinin mozmunu va spesifik xiisusiyyatlori ilo bagl miixtolif
baxiglarin analizi gostorir ki, miivafiq anlayiglar miiasir iqtisadi odobiyyatda doagiq
miioyyan edilmir. Bozi hallarda Internet-igtisadiyyatinin miiasir iqtisadi nozoriyyanin
xiususi istigamoti kimi spesifik xiisusiyyotlori miioyyon edilmir, yalniz iimumi
cohatlori qeyd olunur. “Internet iqtisadiyyat’” anlayis1 bir ¢ox hallarda “soboko
iqtisadiyyat1”, “virtual iqtisadiyyat” vo ‘“elektron iqtisadiyyat” anlayislar ilo
eynilosdirilir. “Soboko igtisadiyyat1” vo “virtual iqtisadiyyat” anlayislarin1 “Internet
iqtisadiyyat1’” termininin sinonimi kimi qobul etmok olar. Lakin “elektron
iqtisadiyyat” anlayis1 “Internet iqtisadiyyat:” anlayismin sinonimi kimi ¢ixis etmir.
“Elektron iqtisadiyyat” anlayis1 “Internet iqtisadiyyati” ifadesi ilo miiqayisoda
iqtisadiyyatin daha genis masalalorini shato edir. Elektron igtisadiyyatinin asasini
informasiya texnologiyalari — sistemotexnikanin, informasiya nozriyyasinin,
kibernetikanin, riyaziyyatin, habela hiiququn va iqtisadiyyatin todgigat obyekti toskil
edir.

Belolikls, geyd edilonlori iimumilosdirarak, Internet igtisadiyyatina belo torif
vermok olar:

Internet iqtisadiyyat: - Internetdon istifado etmoklo informasiya vo digor
mohsullarin yaradilmasi, paylanmasi, miibadilosi vo istehlaki, habelo miixtolif nov
xidmatlarin gostarilmasi magsadi il insanlar arasinda spesifik iqtisadi miinasibatlorin
quruldugu istonilon ndv biznes faaliyyotidir. Internet igtisadiyyatinin mahiyyati ilo
bagli iqtisadc1 alimlar arasinda ii¢ yanagsma movcuddur:

- genis yanagma;

- dar yanagma,;

- morkaz¢i yanasma.



-Genis yanasma torofdarlari hesab edirlor ki, Internet igtisadiyyat: radionun
kosfindon vo Morz olifbasinin yaradilmasindan baglayir.

-Dar yanasma torafdarlarinin movqeyi belodir ki, Internet iqtisadiyyat1 1980-ci
illards - informasiya texnologiyalari sonayesinin inkigafi ilo alagodar meydana golib.

-Moarkoaz¢i yanasma torofdarlarinin fikrinco iSo Sonaye, ticarat, nogliyyat vo
maliyyas sektorunun soboko vasitasi ilo aldo etdiklari yeni inkisaf morholosi Internet
iqtisadiyyatinin 9sasini qoyur.

Hor bir 6lkads informasiya sonayesinin inkisafi bir ¢ox amillordon asilidir,
lakin asas gostaricilor telekommunikasiyaya gqoyulan sermaye hocmi, informasiya
sonayesindo kompiiter istifadesinin miqdar1 vo Kkeyfiyyoti, Interneto ¢ixis1 olan
istifadagilorin sayidir.

Interneto ¢ixis bir qayda olaraq Internet-provayderlor vasitasilo aldo olunur.
Hal-hazirda Internet sobokasino bir ¢ox baglanma iisulu mévcuddur. Kompiiterin
Internet sobokesina baglanma {isulu istifadoginin  provayderdon  (Xidmot
todariik¢iisiindan) almagq istadiyi xidmat saviyyasindan, molumat otiiriilms siiratindan
va keyfiyyatindan asilidir [5].

Interneto qosulma iisullar1 asagidaki novler {izro tosnifatlandirila bilar:

» Dial-up cixis;

Ayrilmus xatlor iizra ¢ixis;

Geniszolagl sobaka tizra ¢ix1s (DSL - Digital SubscriberLine);
Lokal soboka iizro Interneto ¢ixis;

Interneto peyk ¢ixisi;

Kabel televiziya kanallarinin istifadosi ilo Interneta ¢ixis;

YV V VYV V V V

Simsiz texnologiyalar.
Elektron biznes—foaliyyatin somoraliliyinin artirilmasina hodaflonmis Internet
texnologiyalarinin tatbigi yolu ilo sirkatin osas biznes proseslorinin kokiindon

dayisdirilmasidir.



Sirkatin daxili vo xarici olagolorinin kdkiindon doyisdirilmasi li¢iin qlobal
informasiya sobokolorinin imkanlarini istifado edon istonilon is foaliyyati Elektron
biznesdir [6].

Elektron biznesin asas iistiinliiklori:

1. Bazarin genislonmosi (hom alis, hom satig). Sonaye mohsullarinin,
asasan doa ixrac mohsullarmin (neft, qaz, metallar, agac, vo S.) aksar hissasinin (90%-
dok) satis1 osasan ticari markani 6zlarina saxlayan vasitagi sirkotlor vasitasilo hoyata
kecirilir. Todartlik¢ii/sifaris¢i bazasmnin c¢oxgat genislonmosinin 6zii do saticilar
arasindaki rogabat Vo mohsulun birbasa son istehlakgilara satiginin miimkiinliiyii
sayasindos goza carpan natico veracak.

2. Tochizat proseslorinin optimallasdirilmasi vo natica etibarilo istehsal
giiclinlin artirllmasi (bu, kifayat godoar hassas problemdir, rusiya sonayesinin bir sira
sektorlarinda asas istehsalin yiiklonmasi 25% ke¢mir, bu da moahsul vahidi na slave
xarclori vo timumilikde mohsulun maya doayarini kaskin sokildo artirir). Tochizat
zoncirinin idaro edilmasi sistemi SCM mohsul-material ehtiyyatini shomiyyatli
doracoads azaldilmasina vo “sisirdilmis” dovriyys kapitalinin ixtisar edilmasina imkan
Verir.

Tochizat zoncirinin avtomatlasdirilmas1 va sistemin real vaxt rejimindo
calismast hom sirkatin rohbarliyi, hom do miistori vo Sohmdarlar1 {igiin biznesin
soffafligin1 shomiyyatli doracados artirmaga imkan verir [7].

Qlobal Internet sobokslorinin molumat infrastrukturunun inkisafi biznesin
aparilmasi Usullarinin - doyismosinoe Vo elektron bazarin yaranmasina gotirib
¢ixarmusdir. Internet sirkotlorin is ortaglar1 vo miistarilori ilo interaktiv qarsiligh olago
kanal1 kimi istifade olunmaga basladi, bu da interaktiv marketinqin v birbaga onlayn
satiglarinin hoyata ke¢irilmasini tomin etmisdir.

Elektron va ya soboka biznesinin asas névlorine asagidakilar aiddir:

e Maliyys xidmatlori (onlayn 6domo sistemlori, miibadilo sdbalori, internet

bankgiliq, onlayn treyding);
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Investisiya fondlar1 (Konsolidasiya edilmis investisiya fondlar1 vo ya budef

fondlar1 vo pay investisiya fondlar);

Kontent-layiholor (reklam biznesinin hoyata kegirilmoasi mogsadilo
ziyarateilarin calb edilmasi ti¢lin 6danissiz va talob olunan malumatlar: oks
edon veb-sahifalor);

Informasiya vasitacilori (Kataloglar, reytinglor, axtaris sistemlari);
Internetdo molumat biznesi (dévri Internet nostlor, Xobar sohifolori vo s.);
Internet marketing (veb-sohifonin axtaris sistemlarinda irali gokilmasi);
Reklam biznesi;

Rabito xidmatlori va tlinsiyyat vasitalori;

WEB-mastering (veb-sohifolorin yaradilmasi, veb-progqramlasdirma, veb-
dizayn, veb-sohifalorin tosviqi);

MLM va ya soboko marketingi (magaza xarici parakonds satisin hoyata
kecirilmasi formasi);

Program tominatinin va ragamsal mohsullarin islanib-hazirlanmast;

Servis provayderlorinin xidmaotlori (soboka Xxidmatlorinin todariikgiilori,

hosting, domen todariikgiilori);

Xidmeatlorin taqdim edilmasi (distant tohsil, saboka kitabxanalari, elektron

sohiyyo, Internet-konsalting vo s.);

Sobakada oyun biznesi (virtual kazino, bukmeker kontorlari, totalizatorlar,

lotereyalar);

Omok birjalart (iso diizoltmo agentliklori);
©mokdasliq proqramlari (affilat-programlar va s.);
Internet frangayzing;

Internet lizing;

Toadarukloarin elektron idaroedilmosi.

Elektron va ya saboka biznesinin alstlori asagidakilardir:

Portallar (korporativ, malumat, kommersiya, saxsi);
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Ticarot platformalari(Internet birjalar, auksionlar, mohsul va xidmot
kataloqglar1);

Internet magazalar;

Ictimai qlobal sobokalorin toskili, tominat1 vo Xidmat (soboko operatorlari

torafindon hoyata kegirilir).

12


http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D1%80%D0%B6%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%BD

1.2 Sabaka iqtisadiyyatinda kommunikasiyalarin toskili.
Arabaglantilar va IP-naqliyyat.

Arabaglanti — tolob olunan yers, miiayyan edilmis hacmdos vo miioyyan edilmis
vaxtda lazimi molumatin Otiiriilmasine vo alinmasima imkan veran, tosbit edilmis
protokollara uygun olaraq soboks qovsaqlar1 arasinda miioyyon texnologiya iizro
moalumat miibadilasinin toskilidir.

Hal-hazirda soboko qovsaqlart arasinda molumatlarin miibadilasi prosesinds
qarsiligh tosir sistemi OSI (Open System Interconnection) agiq arabaglanti sistemi
modeli  torofindon tosvir edilir. Model, miihitin qarsilighh olagenin miioyyon
standartlar lizra tosvir olundugu yeddi saviyyayas dekompozisiyasina asaslanir.

Internetdo kompiiterlor arasinda qarsiigh olagenin bir neco Ssoviyyasi
movceuddur: fiziki, mantiqi (kanal), soboka, nagliyyat, rabita seanslari, niimayands vo
totbigi. Qarsiliglt alagenin har bir saviyyssina 6z protokollar vo qarsiliqlt alage
qaydalart macmuoasi uygun galir.

e Fiziki saviyyanin protokollart kompiiterlor arasinda alage Xotlorinin novii

vo xarakteristikalarim miioyyan edir. Internetdo sado simdan fiber optik
rabito xotlorinadok hal-hazirda malum olan demok olar ki, biitiin rabito

alagolari istifads olunur.

e Rabito xatlorinin hor bir névii {iglin  molumatin kanal tizro otiiriilmasi vo
idaroedilmasini taskil edon mantigi Saviyyonin miivafiq protokolu islanib-
hazirlanmigdir (moalumat blokunun formatlasdirilmasi, xotalara noazarat,
tinvanlama, vo qonsu sitsemlor arasinda molumatlarin daqiq Otiiriilmasi
liciin lazim olan digor funksiyalar). Telefon xotlori tiglin mantigi Saviyys
protokollarina SLIP (Serial Line Interface Protocol) vo PPP (Point to
PointProtocol) protokollari aid edilir.

o Soboka soviyyasinin protokollar— IP vo ARP (Address Resolution
Protocol) —miixtolif sobokolordoki cihazlar arasinda malumatlarin
otiiriilmasina cavabdehdir, yoni sabokodo paketlorin marsrutlasdirilmasini

tomin edir.
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Nagliyyat soviyyasinin protokollarn — TCP vo UDP (User Datagram
Protocol) — bir programdan digarina malumatlarin 6tiiriilmasini idars edir.
Rabits seanslart soviyyosinin protokollar1 — artiq qeyd olunmus TCP vo
UDP, o climladon do UUCP protokolu (Unix to Unix Copy Protocol)—
miivafiq kanallarin qurasdirilmasi, saxlanilmasi vo mohv edilmasino gora
cavabdehdir.

Togdimetma saviyyesinin protokollart abunagilora miixtalif xidmatlorin
togdim edilmosi iigiin istifadoya verilon totbigi programlara xidmati tomin
edir. Bu ciir programlara, moasolon, telnet- server, FTP (File Transfer
Protocol)-server, Gopher-server, NFS- server, NNTP (Net News Transfer
Protocol), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) va s. aiddir. Bu saviyys
totbiqi programlar arasinda miibadilo iiglin molumatin togqdim edilmasi
tisulunu miiayyan edir vo yalniz verilonlorin sintaksisi ilo masguldur.
Tatbigi  saviyyonin protokollar1 soboko molumat Xidmatlorin togdim
edilmasina cavabdehdir vo totbiqi proqramlarin birbasa istifadagilori
torafindan istifado olunur. Bu saviyyads istifadaginin talobatlarina cavab
veran funksiyalar hoyata kegirilir. Saviyyalorin oslava edilmasi yolu ils
funksional imkanlarin genislondirilmasi faydali alotlor kompleksinin

yaradilmasina gatirib ¢ixarir.

Sobokada dovr edon molumatlarin macmusu olan trafiklo saciyyslondirilon

otiirilon molumat arabaglantilarda yaradilan mohsuldur. Rabito xatlori vasitssilo

verilanlarin bir mantagadon digarina gatdirilmasi hayata kegirilir.

Internet molumatlar1 diinyanin bir ¢ox ndqtesine catdira bilor. Protokollar

Internetin is qaydasini miioyyan edir. Sobokoarasi protokol (IP) iinvanlamaya goro
cavabdehdir. Unvan molumati istonilon molumatin ovvaline gatirilir. O, malumat
paketinin catdirilmas1 iiciin sobokoys kifayat godor molumat verir. Unvanin
basliginda kompiiterinizin hansi1 sobokoys aid oldugu barado marsrutizatorlar ti¢iin
molumat var. Unvanin sag hissosi hansi kompiiterin bu paketi alacagma dair

molumati sobokoya vermok iiglindiir. Marsrutizatorlar malumatlari miivafiq sobakayso,
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bu lokal soboko iso miivafiq kompiiters étiirdiiklori zaman Internet qarsisinda duran
vazifoni yering yetirmis olur.

Bir sira texniki sabablordon (asason, aparat mohdudiyyatlori) IP-sabokalar iizra
gondoarilon molumat paket adlanan porsiyalara boliiniir. Bir paketdo adaton 1500-dok
isaradan ibarat molumat gondorilir.

Saboka tizro otiiriilon malumati TCP porsiyalara ayirir. Biitlin malumatin tam
sokildo alindigimi yoxlamaq vo verilonlori diizgiin siralamaq ti¢tin hor bir porsiya
nomralonir. Verilanlor porsiyasi “TCP paketing” yerlosdirilir, o da 6z ndvbasinds “IP
zorfina” yerlosdirilorak sobokaya otiiriiliir.

Qobul edon torofdo TCP protokolunun program tominati zorflori toplayir,
onlarin igindan verilonlori ¢ixardir vo onlar1 diizgiin qaydada siralayir. ©gar hansisa
paket yoxdursa, program gondaricidon onlarin bir daha gondorilmasini xahis edir.
Biitiin molumatin diizgiin siralanmasindan sonra bu molumatlar TCP xidmatlarini
istifads edan totbiqi programa gondorilir.

Qlobal sobakoda giymot goyulma - Istehlakeilara mohsul vo xidmotlarin tagdim
edilmasi formalarmin miixtalifliyina uygun olaraq, onlarin 6donisi formalar1 da
miixtalifdir.

Bazarin tonzimlonmo qabiliyyatinin saviyyasindon asili olaraq, qiymatlor
asagidaki kimi ola bilar:

-Razilagdirilan (sarbast), he¢ bir mahdudiyyat olmadan satici ilo istehlak¢inin
birbasa razilasmasi asasinda miiayyan edilir;

-Mohdudlasdirilan (tonzimlonan), agor saticinin va istehlak¢inin giymatlori
miiqavilo asasinda, lakin miioyyan edilmis hoddon artiq olmadan miiayyan
etmok hiiququ varsa. Bu ciir mohdudiyyatlor adston bazarda istiinliik togkil
edon inhisargilara garsi totbiq olunur;

-Tasib edilmis, dovlat (Vo ya basga salahiyyatli organ) informasiya sektorunda
bu va ya digar mohsul va ya xidmoat néviino Sort tosbit edilmis soviyys
miioyyan etdiyi halda.

Bir ¢oxlar1 hesab edir ki, Internet somorali bazarin niimunasidir. Somaraliliyin

gostaricilorindon biri — soffaf giymot qoyulmasi, qiymat hagqinda molumat bazarin
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biitiin istirak¢ilar: ligiin olgatandir. Bundan olavo, arasdirmalar gostorir Ki, elektron
magazalarda bir sira mahsulun giymati fiziki bazardakindan ucuzdur.

Internet sobakasinda mohsul giymotlarinin enmosine miixtalif amillor tosir gdstors
bilar.

oks harraclar istehlak¢iya mohsulu almaga hazir oldugu giymati bildirmaya
imkan verir, saticilar isa ragabato girarok giymotlori asag1 salmaga calisir.

Riisumsuz zonalar qiymatdos forqi asagi salir (bu, xiisusilo miixtalif statlarda miixtolif
satis vergilorinin oldugu ABS {i¢iin saciyyavidir).

Vencur kapitali oksor Internet layiholori maliyyolosdirir, vencur sirkotlori
uzunmiiddatli miiveffaqiyystdo maraglidirlar vo ilkin moarhalods itki vermoya
hazirdirlar.

Ticari agentlor alicilara bir ¢ox saticilarin qiymatlorini 6yronmayas Vo miiqayiso
etmoya imkan verir.

Soboks iqtisadiyyatinda bazar soraitlorina daha ¢ox uygun olan qiymot
strategiyalari:

-Niifuz qiymat qoyulmasi

-“gqaymaq gotiiriilmoasi” tisulu ila giymat qoyulma;
-Qiymat liderti;

-Tosviq qiymat qoyulmast;

-Segment giymot goyulmasi;

-Razilagsma qiymot qoyulmasi;

-Dinamik giymat qoyulmast;

-Yigmalara qiymat qoyulmast;

Informasiya bazarinda qiymatlor vo onlarin névlori - Qiymet, informasiya
bazarinda foaliyyat gostoron sirkotlorin, miiassise va togkilatlarin hesablasmali oldugu
bazar miihitinin osas iqtisadi parametridir.

Informasiya bazarinda asas giymot ndvlari mehsul (xidmot) névleri va onlarin
istifadagilaro toqdim edilmasi formalari ilo miiayyan olunur.

Hesablama texnikasi vasitalari va rabits vasitalori iiciin:
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-Tam miilkiyyoto satis (bunun xisusiyyoti todariikiin komplektliliyinin
sifariglo miixtolif istehsalgilardan olan komponentlordon hazirlanmasindan
ibaratdir);

-Vasitoalarin biitdév vo ya vaxt asaslhi formasinda (masin vaxti, rabito vaxti vo
s.) icaraya verilmasi;

-lizinq (miivaqqeoti istifadoys verilmonin xiisusi formasi);

-texnikanin xiisusi niimunolorinin sifariglo layihalondirilmasi vo istifadosi
(xiisusi hallarda);

Program mohsullart {i¢ilin:

-sat1s (miixtoalif togkilati formalarda vo miixtalif giymot novloari {izrs);
-razilasma asasinda sifarislos islonib-hazirlanmasi;
-texniki vasitalarls birgs icars.
Informasiya mohsullart iigiin:
-kiitlovi istehsal mohsullarinin satisi(soraq kitabgalari, dasiyicilar {izarindo
niimunavi VB va s);
-sifarislo hazirlanan informasiya mohsulunun satisi.
Servis xidmatlori tigiin:
-sat1s Oncasi Vo satis zamani xidmatlor;
-zomanat miiddati ¢orgivasinds xidmotlor (formal olaraq 6donissiz vo ya
gismoan 6donisli);
-miiqavils {izra zomanat sonrasi xidmatlor (6danisli).
Informasiya xidmotlori iigiin:
-razilagsma asasinda xidmatlor (mosalon, Relcom elektron pogtu);
-istifadogi Uiciin  formal olaraq Odonissiz xidmotlor (telemoatn, reklam
nosrloari).

Yeni informasiya moahsul vo xidmatlarinin bazara ¢ixarilmasi zamani sobaka
iqtisadiyyat1 miiassisasi har zaman bu mohsul va xidmatlor {i¢iin qiymati Xarclarin va
galirlorin imumi vo marjinal dayarlorini miiqayise edarok miiayyan etmir.

Informasiya bazarinda qiymotin miioyyan edilmosi prinsiplori asagidaki

codvalda oks olunmusdur:
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Cox asag1 qiymot Miimkiin qiymat Cox yiiksok

(asas mahdudlasdiricilar) qiymat
Golirin aldo Moshsulun Talobin
edilmosi miimkiin Maya doyari | Ovoz edon | (xidmotin) unikal formalasmasi
deyil raqiblar xisusiyyatlori  miimkiin deyil
ovazetmao

Toklif moveud = Kiitlovi tolob | imkanina Prestijli tolob ' Tolob mdvcud
deyil gora tolobin deyil

azalmasi

Cadval 1.1 informasiya bazarinda qiymot

Odonis sistemi — doyerin iqtisadiyyatin bir subyektindon digarine
kogtirtilmasini tamin edoan qaydalar, prosedurlar va texniki infrasturktur macmusudur.
Odonis sistemlori miiasir pul sistemlorinin asas hissalorindan biridir.

Elektron 6donis sistemlori sobokoalor (masalon, Internet sobokasi) va ya ddanis
ciplori vasitosilo elektron 6donis omoliyyatlarinin hoyata kecirilmoasini tomin edon
0donis sistemlorinin bir noviidiir.

Elektron 6donis sisteminos asagidaki toloblor irali siiriiliir: moxfilik, molumatin
biitovlilyli, 0Odonislor iizro molumatin  autentifikasiyasi, avtorizasiyasi vo
tohliikasizliyi.

Maxfilik molumatlarin gizli olmasini ifado edir. ©Omoliyyatlarin moxfiliyi
saticiya bildirilon hesab vo ya bank karti ndmrasinin gizli olmasindan vo yalniz buna
qanuni hiiququ olan, masalan bank kartinin emitent bankina malum ola bilmasindan
ibarotdir.

Moalumatin biitévliiyii xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, sovdalosmo hagqinda
molumat tam hacmdsa qorunub-saxlanmali, yani alinan mahsul va &danilan mablog

hagqinda molumat he¢ kimo molum olmamalidir.
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Autentifikasiya 6donislordo istirak edon digor torofin hogigoton 6ziinii toqdim
etdiyi kimi oldugunun tosdiqidir.

Avtorizasiya — alicinin bankdaki hesablarmin yoxlanilmasi. Avtorizasiya
satictya alicinin satin alinmis mohsulun 6donilmasi {igiin lazimi moblogin olub-
olmamasinin miiayyan edilmasi imkanini tagdim edir.

Odonislor iizra aMaliyyatlarin  tohliikasizliyi molumatin  biitdvlilyiiniin v
moxfiliyinin qorunub saxlanmasi ti¢iin malumatin miihafizasi vasitalarinin istifadasini
nozoards tutur.

Elektron oOdonis sistemlori bank kartlari va virtual o6danis sistemlarinin
istifadasi ilo hesablagsma formalarinmi daxil edir.

Bank kartinin istifadasi ilo 6donis zamani istifadagiys kartin fordi ndmrasini vo
onu kartin sahibi kimi miiayyan edon bazi malumatlar1 daxil edilmasi taklif olunur
(masalan, ad va soyad, miistori miigavilasinin sona ¢atma tarixi).

Internet sobokosindo alternativ 6donis iisulu virtual 6donis sistemloridir. Hor
hans1 mahsul va ya Xidmatlarin virtual 6danis sistemlarinda giymat vahidi elektron
puldur.

Elektron édanis sistemlari Internet sobokasinds ddonis omoliyyatlarm tominati
liclin nozards tutulmusdur. Bu sistemlorin komayi ils sayt {igiin domen va ya hosting,
kommunal xidmatlor, mobil rabito, kabel vo peyk televiziyasi, reklam xidmatlori,
elektron magazada alis, kommersiya veb-Sahifalori tarafindon toqdim olunan miixtalif
Odonisli xidmatlor ti¢iin 6danis etmok olar.

Hesablagsma iisulundan asili olaraq, elektron 0Odonis sistemlori asagidaki
novlora ayrilir: kredit - bank kredit vo debit kartlarinin istifadasi ilo vo debit —
elektron geklor vo elektron (rogemsal) pul ilo ¢alisanlar. Elektron g¢eklor — bank
hesabinda pulu olan 6doyicinin aliciya elektron sokildo gondoro bilocoyi kagiz
¢eklarinin analoqudur.

Odomo moblagindon asili olaraq, basqa hesablasma iisullar1 da totbig olunur.
Mikroddonislor adlanan xirda vodoli ddonislor iigiin Internetdo (mosolon, doyari

yiiksok olmayan alig-veris li¢iin) elektron vo ya rogomsal pul istifads olunur.
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Ragamsal pul— nogd pulun elektron analoqudur. Miixtalif 6donis sistemlorinds
elektron pul miixtalif ciir adlanir. Onlar istifadogilor torafindon olds olunur (alinir) vo
xuisusi cihazlara daxil edilorok, orada saxlanilir.

Bels cihazlara aiddir:

-Smart kartlar (mikroprosessorlu bank 6danis kartlari);

-Program-aparat komplekslori (6donis sistemlarinin serverlori vo istifadagi

kompiiterlori).

Internet sobokalorinda smart-kart vasitosilo ddanislorin hayata kegirilmasi iigiin
onu xiisusi oxuyucu cihaz vasitasilo 6doyicinin kompiiterino qosmaq lazimdir. Hal-
hazirda bu texnologiya MDB-do halo ki genis yayilmamigdir. Xaricdo smart-kartlar
istifada olunur, masalon, Mondex sistemloari (MasterCard).

MDB-do mikroddanislor {igiin elektron pullarla isin ikinci cihaz novii genis
istifado olunur.  Bu sistemlor birbasa o6doyici ilo alici arasinda qarsiligh
hesablagsmalar1 tomin edir, bir sortlo ki, onlar eyni ddonis sistemino qosulublar.
Internetdo hor hans1 6donis sisteminin istirak¢is1 olmaq {iciin, orada geydiyyatdan
ke¢cmok lazimdir va Siza elektron cilizdan soklinds hesab agilacagq.

Elektron ciizdan — yaddasinda pul vosaiti mablagini (ragomsal pul) saxlayan
elektron cihazdir. Hesablagmalar1 hoyata kegirmok {igiin siz ilk 6nca rogemsal pulu
alib, onlar1 bu clizdanlara kegirmolisiniz (daxil etmoalisiniz), yani onlar
doldurmalisiniz va yalniz bundan sonra miixtolif alig-veris tiglin 6danisi hoyata kegiro
bilarsiniz.

Pul vasaitinin elektron cilizdanlara daxil edilmasi miioyyon Odonis sistemi
torafindon nazords tutulan metodlarla hoyata kegirilir. Virtual hesabda olan elektron
pullar1 siz har zaman real pula doyisa bilarsiniz, yoni onlar1 elektron 6donis
sistemlarindon ¢ixara bilarsiniz.

Moveud elektron 6donis sistemlari bir gayda olaraq istifadagilori hesablarin
(ciizdanlarin) idars edilmosi {i¢iin veb-interfeyslo tomin edir, lakin bozi 6donis
sistemlori xiisusi totbiqi proqrami endirib kompiiterinizo qurasdirilmasini talob edir

(moasalon, WebMoney Transfer).
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Odonis sistemlarinin tahliikasizliyi problemlori yalnz fordi xarakter dasimur,
hom do milli marag toskil edir. Bu movqgedon dovlot Odonis sistemlarinin

tohliikosizlik baximindan sertifikatlasdirilmasi1 prosedurlarini isloyib hazirlamalidir

8]

1.3 Sabaks bankc¢ihigi. Banklarda kompiiter sabakalori
(Internet-banking).

Maliyys infrastrukturunun qlobal soboks formalar1 da soboks iqtisadiyyatinin
bir hissasidir. Sobaka informasiya texnologiyalari imkanlarinin istifadasi sayasindo
bank servisi inkisaf edarak maliyys infrastrukturunun bir hissasini tamsil edir.

Soboka bankcili1i ¢ox vaxt bank torafindon miistorilorine Internet vasitosilo
togdim olunan bank xidmatlorinin macmuoasi kimi miiayyan edilo bilon internet
bankgiliq olaraq adlandirilir.

Internet bank¢iliginda hesablarin mosafadan idarsedilmasi iizra Xidmot asasdir.
Bu ciir sistemlorin hoyata kecirilmosi zamani miistori torofindon yalniz standart
program tominati olan veb-brauzer istifads olunmusdur.

Sistem yalniz 6z ofisindon deyil, kompiiterls tochiz olunmus vo Internets ¢ixisi
olan istonilon is yerindon 6danis tapsiriqlar1 formalasdirmaga, banka gondarmayas vo
pul vasaitlorinin hesablasma hesabi tizra harokstine dair ¢ixarislar: aldo etmays imkan
verir.

Masafodon bank xidmatlori sistemlori istehlakgilara bank ofisindo miistorilor
liclin al¢catan olan demok olar ki, biitiin xidmatlor spektrini toklif edir.

Internet bank¢iligm {istiinliiklori onun mobilliyi, gonastliliyi, texnolojiliyi,
funksionallig1, tohliikasizliyi, melumatlilig: va cevikliyidir [9]. Ustiinliiklorlo barabar
internet bankgiligin catismazliglar: da vardir, masalan:

» HTML bazasina asaslanan istifadagi interfeysinin is siirati;

» Mistorilorin miihasib sistemlori ilo maliyys sonadlorinin miibadilssi

problemlori;
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Elektron kommersiya — xarici biznes olagsalorin gorunub-saxlanmasi
texnologiyasidir.
Basqa sozlo desak, elektron kommersiya dedikdos asagidaki imkanlari togqdim

edon miioyyan Internet texnologiya nazords tutulur:

e Miixtolif kateqoriyali mohsul vo Xidmat istehsalgilar1 vo tochizatgilara —
Internet sobokosindo mohsul vo xidmotlorin, o ciimlodon do onlayn
xidmatlorin  vo informasiya resurslarina ¢ixisin, miistori sifariglorinin

Internet {izro gobul etmok va islomok imkanmin togdim edilmosi;

e Alicilara — standart Internet brauzerlori vasitasilo toklif olunan mohsul va
xidmoatlorin kataloglart vo qiymot siyahilarinin gézdon kegirilmasi va
maraqlandiran mohsul vo Xidmotlor ii¢iin sifarislorin Internet iizro
raosmiloasdirilmasi.

Elektron kommersiya sistemindo kommersiya foaliyyatinin bes osas toskili

modeli movcuddur:

1) Biznes-biznes va ya sirkot-girkot (Business-to-business vo ya B2B);

2) Biznes-istehlak¢r vo ya sirkot-istehlakgr (Business-to- Consumer va
yaB2C);

3) Biznes-administrasiya (Business-to-Administration va yaB2A);

4) Istehlakci-idareetmo (Consumer-to-Administration vo ya C2A).

5) Istehlakgi-istehlak¢i(Consumer-to-Consumer vo yaC2C).

Xaricda «e-commerce» olaraq adlandirilan elektron ticarot — alicinin va

mohsul saticisinin kompiiterlori vasitasilo internet iizorindon ticarotdir.

Elektron ticarstin predmeti istonilon mohsul ola bilar (mohsul, xidmat,
dasinmaz oamlak, bank mohsulu va s.). Alicilar iiglin electron ticaratin doyari ondan
ibarotdir ki, o, alicinin ona lazim olan mohsulun axtaris1 vo alisi {iglin vaxti
ohamiyyatli doracads gonast etdirir. Satici li¢iin elektron ticaratin doyari ticarati ilo
saysiz-hesabsiz alicilar1 ohats eds bilms imkanindan ondan ibaratdir.

Elektron ticaratin osas xiisusiyyoti mohsulun Internet sobokasindo iroli
cokilmosidir, bu da asagidaki tisullar1 ohato edir:

+ Baner reklami
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s Offlayn reklam
¢ Axtaris sistemlorinds vo kataloglarda qeydiyyat vasitasila irali gokilmo.

Elektron ticaratinin infrastrukturu dedikds, elektron ticaratin normal faaliyyati
liclin lazim olan soraiti tomin edon amoaliyyatlar (proseslor) kompleksidir. Elektron
ticarot soboko infrastrukturunun bir neg¢o Soviyyasino osaslanir. Bu saviyyalor
asagidakilardir:

-Istehsal infrastrukturu;
-Yerdoyismo strukturu;
-Sat1s strukturu;
-Xidmat strukturu.

Elektron ticaratds an tezsatilan mal informasiya mohsulu vo onu miisayiat edan
xidmatlordir [10].

1980-ci illorin ovvoalorindon etibaron Elektron bank sistemi siirotlo inkisaf
etmoyoa baslamigdir. Diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis O&lkolorindo informasiya
texnologiyalarinin siiratlo inkisaf etdiyi bir dovrde dovletlor bank sistemini
doyismoya vo yeni texnologiyalardan istifado etmoyo meyl gostorirlor. Bank
sistemindo bu istigamotds fundamental doyisikliklordon biri do snonovi bankc¢iligdan
elektron bankc¢iliga dogru horokotin olmasidir. Hal-hazirda inkisaf etmis 6lkolordo
banklar elektron bank¢iliq xidmatlorindon genis sokilds istifado edirlor. Azorbaycan
mistoqillik oldo etdikdon sonra bank sistemlorindo daha da irsliloyis miisahido
olunmus va ¢oxlu sayda 6zol banklar dévlat banklari ilo yanasi foaliyyat gostormoyo
baslamisdir.

Banklar torofindon miioyyon edilmis miivafiq proqram tominati, haqiqiliyin
bank sistemi torofindon elektron gokildo miioyyon edilmasi metodu vo
kommunikasiya vasitolorinin kdomayi ilo istifadagilorin 6z hesablar1 ilo 6domalorin
ger¢aklosdirilmosi, apardiglar1 omsoliyyatlar {izro molumatin alinmasi vo diger
xidmotlorin mosafadon toskilini tomin edon informasiya texnologiyalart mohsulu -
Elektron bank¢iligin mahiyyatini togkil edir.

Bank xidmaotlorinin miistoriloro togdim edilmosi xiisusiyyotino goro elektron

bankg¢ilig1 ki qrupa bolmok olar.
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Elektron bankgiliq

,, l

Malumat xarakterli Tranzaksiya xarakterli
bankglliq bankglliqg

Sokil 1.1 Elektron bankgiliq

Informasiyanin oldo edilmasi {igiin molumat xarakterli elektron bankgiligdan
istifado olunur. Belo ki, bank miistarilorine 6z mohsul vo Xxidmatlori barads
informasiyan1 bu xidmot vasitosilo ¢atdirir. 1980-ci illorin avvallorinds hesablarin
idaro edilmasi iizra ilk informasiya-hesablama sistemlori (“Home banking”
sistemlori) vo bank sferasinda fordi komputerlorin totbigi ilo monitoringlorin
aparilmasi meydana golmisdir. O vaxtlar buna goéro miistorilorin komputerlori ilo
bank arasinda birbasa modem slagosi qurulmusdu. Bu sistemlor banklar {igiin siiratli
Internet meydana ¢ixana qodor asl innovativ gostorici sayilirdi. Azorbaycanda ilk
Internet-banking sistemi 2008-ci ildo Azarbaycan Beynolxalq Bankinda (ABB) totbiq
olunmaga baslanmisdir. Internet-banking istifadogilori iigiin banka miiraciot etmadon
ATM sobokosindon vo Internet sobokosine qosulmus kompyuterlordon istifado
edorak, internet-banking sistemino qosulmaq fiirsoti yaradilib. Bu sistemin istifadosi
liciin he¢ bir alave program tominati tolob olunmur. Internet-banking xidmatindon
istifado edon miistarilor bank tam virtual oldugda banka getmodon onun saytinda
qeydiyyatdan keg¢a bilor. Internet-bankingin inkisafi hiiquqi invanindan basqa heg bir
real niimayondsliyi olmayan, biitiin foaliyyatini ancaq komputer sobokalori vasitssilo

hoyata kegiron soboks banklarinin da yaranmasina sobob olmusdur.
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1.4 Iqtisadi sferada vo dovlot miiassisalarinds kompiiter sabakalari

Bulud hesablama sobokasinin arxitekturasi diiz topologiya istiqamatindo harokot
edir, gozlomo miiddstini azaltmaga vo serverlor arasinda olagoni tomin etmoyo imkan
VErir.

Bulud hesablama torifi asanligla doyisir, belo ki, bulud hesablama
soboakalarinin torifi do doyisir. Nohayat, bulud hesablamanin moagsadi - modeldan asili
olmayaraqg, istifadoagilorin saxlanilan molumat vo totbiglori lazim goldikds oldo
etmaya imkan veran serverlor vo molumat moarkazlori arasinda ¢evik birlosma
yaratmaqdir. Beloliklo, bulud hesablama sobokolorinin iki vozifosi var: bu
birlosmonin harakatini vahid virtual resurs kimi birlosdirmok vo moévqedon asili
olmayaraq istifadagilori bu resurslara qosmaqgdir. Bunun bas vermaosi tigiin, bulud
hesablama sabokoloari, ictimai, xiisusi vo ya hibrid buludlar1 dostoklomosindon asili
olmayaraq:

« Lazim olduqda istehsal {izro bant genisliyini partlatmali vo logv

etmolidir.

» Saxlama gobokolori, molumat markozi vo lokal soboko arasinda oldugca

asag latentlik tomin etmolidir.

» Serverlor arasinda kilidlonmomis olagolors virtual masinlar1 avtomatik

olaraq harokat etdirmok tigiin icazo vermalidir.

* Miiossiso vo xidmot tominatcilart sobokolorini ohato edon nozarot

miistovisi daxilinds foaliyyat gostormalidir.

» Hor zaman doyison miihito baxmayaraq, gériinmoni tomin etmolidir.
Bulud hesablama sabokaloari {i¢ miistaqil struktur kimi nazorden kegirils bilar:

- istifadogilari totbiglora birlogdiron xarici interfeys;

- fiziki serverlori vo onlarin virtual masinlarinin horokatlorini birlosdiron

tifliqi aspekt;

- saxlama sobokolari.

Daha boyiik bulud sobokasi ham 2 gat, hom 3 qat saboko kimi qurula bilar.
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Bulud hesablama sobokolori ictimai (timumitoyinatli), xiisusi vo hibrid
buludlart dastoklayir.

Miiassisalar, har birinin sobaka qruplari ti¢lin unikal olan bir neg¢a yolla bulud
hesablama istifads eds bilor. Hal-hazirda, bir ¢ox istifadacilar ictimai bulud modelina
etibar edirlor ki, onlar bu model kdmoyi ilo hor istifado 6donisi vo ya abuno haqqi
O0domoklo ictimai internet vasitosilo resurslart moévcud edon xidmot tominatgisi
vasitosilo yiiklonmis totbiq vo molumatlara daxil olurlar. Bu, asason ictimai interneto
gosulmaq vo olagoni qorumagq ligiin isloyon korporativ soboko gqruplar ii¢lin on sado
yoldur. Boazi sirkatlor saboke komandasindan daha ¢ox miqdarda is yerino yetirarkon,
yiiklonmis totbiglora vo molumatlara daxil olmagq ti¢iin virtual xiisusi sobako (VPN)
vo ya vurgulanmis xotlordon istifado edir. Problemlordon biri osas link igorisindo dar
yerlordon gagmaqdir. Masolon, sonaye sobokasi internet trafiki korporativ gorargah
vasitosilo yonlondirilorso, bulud girisini eyni olagoys yerlosdirmok bir sobokonin
yaranmasina va 9sas tatbiglorin mohdudlasdirilmasina soabab ola bilor.

Bir gayda olarag, bulud hesablama xiisusi va ya hibrid bulud modellari se¢on
sirkatlor liclin bir problemdir. Boyiik firmalar, 6z miihitlorino ¢evirdiklori molumat
maorkazlarinda daxili va ya xiisusi bulud yaratmaga meyllidirlar.

Digorlori xiisusi molumat markozlorindo vo agiq buludlarda bozi resurslarin
oldo edilmosini tomin edon vo onlar1 idara edon hibrid bulud modelins kegirlor. Bu,
istifadacilora on hassas totbiq vo molumatlart xiisusi obyekto yerlogsdirmoays imkan
Verir.

Hor iki halda korporativ soboko komandalari saxlanma va serverlorin yerli
sobokoya birbasa baglanmasina imkan veron daxili bulud hesablama sobokolori
yaratmalidir. Hibrid modeldo, hor sey daha miirokkoblosir, c¢ilinki gsoboko
komandalarinda soboka arasi ictimai vo xiisusi buludlar olmalidir.

Bulud hesablama saboka qurulusu: Gigabit Ethernet kegid sablonlari. Bulud
hesablama sobakalori tipik ti¢ saviyyali keg¢id topologiyasindan uzaqlasir ki, bu da
daxil kilidlorin birlosmoa va ya paylayici agarlarin boytik bir hovuzuna qosulur, sonra

da niivays baglanir.
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Qurulma vaxti goldikdo miimkiin godor miimkiin olan bir nec¢o bloklar
diizoldon vo genislondiron 10 GbE acarlari (vo noticodo 40 GbE vo 100 GbE)
gozlonilir. Bu orta soviyyali Ethernet kecidlori daha boyiik bir par¢a olaraq qurulacaq,
bels ki, miiassisalor onlar1 bir vo ya daha ¢ox boyiik bir ke¢id kimi idars eds bilarlar.

Bulud hesablama sobokolorindo saxlama. Saxlama bulud hesablama
sabokolorindo miihiim rol oynayir. Se¢cim vo molumatlar molumat morkozinds vo yerli
sobokodo asanligla saxlanmalidir. Array magazalar, Fibre Channel vo ya iSCSI olsun,
molumat morkozi serverlorino baglanmalidir. Tipik olaraq, serverlor bir Fiber Kanal
va ya Ethernet kecidina birlosdiran Fiber Kanal vo ya Ethernet adapterlori ila tochiz
edilmisdir. Bu kecid saxlama seriallarina kecid tomin edir. Bir ¢ox istehsal¢1 Fiber
Kanalin Ethernet (FCoE) komponentlori {izorindo ke¢masini dayandirir ki, bu da
Ethernet lizorindon Fiber Kanal trafikinin Otiiriilmosine imkan verir. Hal-hazirda
Ethernet server vo server arasinda slago yaratmagq {¢iin istifads olunur vo Fiber Kanal
serverla alago qurur. FCoE, Fiber Kanal trafikini bir Ethernet ¢or¢ivasina daxil edir,
serverlordo Fiber Kanal adapterlorina olan ehtiyaclari aradan qaldirir vo miiassisalor
eyni sobokodo biitlin trafiklori idaro etmoyo imkan verir. Artan bir sokildo,
istehsalgilar bu yaxinlagmani tomin etmok {iciin FCoE komponentlorini hazir
saxlamaga vo kdclirmoya baglayirlar.

Bir ¢ox bulud hesablama funksiyasi kimi, virtualizasiya kec¢id standartlari halo
do kompleks gorarlar alaraq virtual gergoklik yaradir. Cisco vo HP ProCurve bu il
IEEE 802.1 isci qrupunu gotirdi. Hor ikisi do soboks administratorlarini virtual masin
Vo serverlora daha ¢ox goriinon etmok iigiin nazords tutulmusdur. Liman uzantisi
olaraq da bilinon ilk Cisco toklifi, VN-Tagging, hardware yenilomolori tolob edir.
ProCurve toklifi, virtual Ethernet portlarinin (VEPA) birlosmasi an ¢ox istifads edilo
bilon acarlar ti¢iin yalniz bir proqram yenilomasini tolob edir. Sirkatlor 802.1gbg vo
802.1gbh adli VEPA va VN-Tagging-i ehtiva edan birgs toklif hazirladilar (har ikisi
do IEEE konarinda) [11].
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Sakil 1.2 Cloud Computing

Bir ¢ox miirokkab masalolori hall etmok tgiin kompiiter sobokalorinda
paylanmis hesablama sistemlorinin yaradilmasinda bulud texnologiyalarindan (Cloud
Computing) genis istifado olunur. Bu sistemlor ¢ox boyiik hesablama vo giiclii yaddas
resurslarina malikdir. Bulud texnologiyalar1 kompiiter sobokoalori asasinda yaradilir.
Cloud Computing sisteminin istifadssi miixtalif miiassisa va toskilat is¢ilari ti¢iin do
igtisadi cohatdon sorfalidir. Bu texnologiya istifadagilorin bulud sistemlarinds olan
molumatlarin saxlanmasini vo emalim1 tomin edir. Texnologiyanin mogsadi ¢ox
boyiik hacmli hesablamalarin holli {igiin resurslarin paylanmasindan ibaratdir. Bir ¢ox
aparilan arasdirmalar da gostorir ki, miiassisalor Cloud texnologiyasindan istifado
etsolor, VEM-in toskil olunmasi {igiin tolob olunan kompiiterlorin, yaddas
sistemlorinin  vo program tominatlarinin alinmasina ehtiyac olmayacaq. Bu
texnologiyadan istifado edanlor program-texniki avadanligqlarin alinmasi vo elektrik
enerjisina sorf etdiklori xarclori 4-5 dofo azaltmis olarlar [12].

Azorbaycanda dovlot idaralorinds, korporativ miiassisolorde qurulan kompiiter
sobakalarinin tagkilindon bahs edok. Azorbaycan Respublikasinda ilk dofo AMEA-da
Internetin/Azarbaycan qovsag: yaradilmigdir. 2009-cu ildon AMEA-da AzScienceNet
korporativ sobakasini yaratdilar.

Morkazds asagidaki xidmatlor var:
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AzCloud xidmati;
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Sakil 1.3 AzScienceNet Data Morkazinin virtual resurslardan istifads blok

sxemi

AzCloud xidmoati (Cloud Computing) - AzScienceNet-ds istifadoys verilmisdir.
Bu xidmet qisa bir miiddatds miirokkeb masalalorin halli ii¢lin virtual hesablama
maginlart togdim edir.

AzScience CERT xidmati AMEA AzScienceNet-do zororli proqramlarin
yayllmasinin vo saboks hiicumlarinin garsisini almaq tgiin yaradilmis qrupdur.
AzCERT-in asas moqsadi informasiya tohliikasizliyini tamin etmokdir.

IP telefoniya (VOIP) — biitin nov sobokolordo istifado olunur. Burada
informasiya miixtalif formalarda — motn, roqam, grafik va s. sokilda &tiiriiliir. Danisiq
zamani istifado etdiyimiz sézlor sixisdirilmis verilonlor paketino ¢evrilir vo bu
verilonlor Internet vasitosilo adresanta gdndorilir. Azorbaycanda AzScienceNet-do

VOIP xidmoti userlorin ixtiyarina verilmisdir. Hal-hazirda bu xidmotdon AMEA
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Informasiya Texnologiyalar1 Institutu, AMEA osas binasi vo Royasot Heyati
yararlanir. IP telefoniyanin totbiq olunmasi telefon olagosinin yaradilmasinin
operativliyini tomin edir vo Xorcloro gonast etmok imkani yaradir. Goalacokds bu
xidmoatdon biitiin AMEA institut vo togkilatlar da istifado edocokdir.

AzScienceNet VolP xidmati

VolP Server

Texnologiyalari institutut

IP Telefon IP Telefon iP Telefon

Sokil 1.4 AzScienceNet VOIP xidmaoti

Distant tahsil xidmati- AMEA Informasiya Texnologiyalar1 Institutunda
AzScienceNet-elm  korporotiv  sobokosi  osasinda Distant  Tadris  Morkozi
yaradilmisdir. Respublikada DT-nin inkisafi iiciin bu giin real sorait var. IKT
sektorunun respublikada prioritet saha elan edilmasi, bu sektorun son illor siiratli
inkisafi, o ciimlodon IKT iizro Milli Strategiyanm qobul edilmosi, "Elektron
Azaorbaycan" Dovlot Programinin, tohsil sisteminin informatlasmasi tizro 2 dévlot
programinin reallagsmasi bu sahonin real inkisafi {i¢iin infrastruktur vo texniki baza

yaratmigdir.
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1P Sebeke

Sokil 1.5 Distant tohsil morkazlori

Distant tohsilin texnoloji soviyyads neca qurula bilacayina nozor yetirak.
Umumi halda distant tohsil taloba torofindon “miistori”, tohsil miiassisasi tarafinden
“server” rolunda olur. Bununla da sobaka programlasdirmasinda genis istifads olunan
miistari-server mexanizmi omals golir. Genis sokilds bunu asagidaki sxemds oldugu

kimi gdstormok olar:

Miigtari (Talaba)

Rabitas kanali
(internet)

Server (Tohsil miiossisasi)

Sokil 1.6 Miistari-server mexanizmi

Aydindir ki, tolobalorin say1 ¢ox olduqda servera qosulmus “miistori”

kompiiterlorinin do say1 ¢ox olmus olacagq.
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Eduroam xidmati- qlobal Internet sobokosino heg¢ bir olavo konfiqurasiya

edilmodon qosulmasina sorait yaradir. Azorbaycan Milli Eduroam serveri

AzScienceNet sobokosindo yerlosdirilmisdir. Respublika tizro Milli Operator
funksiyasin1 yerino yetirir vo 11 noyabr 2011-ci il tarixindo European Eduroam
Confederation togkilatinda geydiyyatdan kegib.

Eduroam xidmati AzScienceNet istifadogilorinin diinyanin istonilon yerindon

qlobal Internet sobokasine qosulmaq imkani yaradir [13].
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Sokil 1.7 Eduroam xidmatinin isloma prinsipi

Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyinin omokdaglart tohliikasizliyin
tomin olunmas1 {i¢iin BigAnt proqram tominatindan istifado edirlor. Bu proqram
2012-ci ildan etibaran istifadoya verilmis va Action Directory ils slagalondirilmisdir.

Nazirliyin 1is¢ilori ovveollor molumat miibadilosi {iclin Skype-dan istifado
edirdilor. Lakin, bu proqramla 6tiiriilon fayllar, miixtolif sonadlor vo s. serverdos digor

istirak¢ilara da otiirtiliirdii. Noticodo bu, molumat sizmasina gotirib ¢ixarirdi.
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Sokil 1.8 BigAnt program tominatinin qurulusu

Azorbaycan Respublikasinda vergi inzibatgiliginin biitiin - saviyyslorinde
molumat  miibadilosi  korporativ  soboko  sistemi  iizorindon  Azorbaycan
Respublikasmin Vergilor Nazirliyinin "Avtomatlagdirilmis  Vergi Informasiya

Sistemi" (AVIS) vasitasilo hoyata kegirilir.

Sakil 1.9 Korporativ saboka

Bu sistem VN-in biitiin strukturlarina vahid informasiya mokaninda
molumatlarin saxlanilmasi vo emali imkanin1 verir. Sistem miixtolif soboko miihitindo
(Internet/Intranet) Oziindoki molumatlarin icazosiz girisino vo miidaxilosino garsi

yiiksok doracodo miidafioni tomin edir [14].
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II FOSIL. SOSIAL SOBOKOLOR VO IQTISADIYYAT

2.1. Sosial sabakalar yeni ictimai va igtisadi hadiss kimi

Sosial kompiiter sobokolorin yayilmasi vo miixtalif 6lkalorin votondaslarinin
colb edilmasi bu kommunikasiya vasitolorinin yeni vasitoloro malik igtisadi
mexanizmina gevrilmosi {iglin imkan yaratmisdir. Sosial-iqtisadi realligin virtual
miihito oks olunmasinin aragdirmalar1 bununla sortlonir Ki, birincisi, bu sahado
tocriiba nozoariyyani shomiyyatli doracads 6tiib kecir, ikincisi, yeni fenomenin
inkisafi ganunauygunluqlarint miiayyan etmak lazimdir va iiglinciisii, virtual miihitin
igtisadi vasitalarin tasniflondirilmasi onlarin istifadssinin effektivliyinin artirillmasina
komok edacok.

Son illor orzindo nasr olunmus elmi odobiyyatda kompiiter sobokoalorinda
kommunikasiyalara, modani va tohsil aspektlorino hosr olunan bir sira nosrlor var,
lakin sosial sobokalorin iqtisadiyyatinda halo Ki, kifayat godor diqgot yetirilmomisdir.
Kompiiter sobokalarin sosial problemlarinin arasdirildigi N.Kristakis vo C.Faulerin,
0.Y.Kolosova vo E.E.Nesmeyanovanin, V.V.Andramonovanin, D.Kirkpatrikin,
M.Ceksonun, T.V.Baturanin, N.S.Kopilovanin, F.A.Murzinin, A.V.Proskuryako-
vanin, L.P.Sestyorkinanin, I.D.Borgenko vo D.N.Karpovanin asarlorini qeyd etmok
lazimdir.

Sosial sobokalor insanlar1 vo toskilatlari, o climlodon do onlar arasindaki
alagoalari ehtiva edir. Bu yanasmadan irali goalorok, demok olar ki, insanlar soxslorarasi
kommunikasiyalar1 hayata kecgirdikco, sosial sabakolor do movcud olur. N. Kristakis
vo C.Fauler yazirlar ki, Intibah dévriinda, XV asrda Florensiyada hakimiyyata galon
Kozimo Medi¢i, onun ailosi vo torofdarlart sayossindo Avropada ilk bank sistemi
yaradilmigdir [15, c. 170]. Asiya ilo ticaratin artmasi, tacir ziimrasi ilo nikahlar
sayasinds kigik partiyanin daxilinds qurulmus bu saboka feodal comiyyatin ananavi
sosial sobokasini shamiyyatli daracads genislondirmoklo galmadi, miiasir maliyya

sisteminin asasii da qoydu.
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Biitiin dovrlords sosial sobokalor panikanin yaranmasina, o ctimlodon do bank
hesablarindan kiitlovi pul ¢ixarilmasina sobab olurdu, yoni miiayyan grupda ictimai
rayin tasiri rasional davranis vo obyektiv iqtisadi vaziyystdon daha giiclii idi.

Internet kompiiter sobokosinin inkisafi ilo hadisalorin inkisafi koskin sokildo
stiratlondi, miqyaslar1 artdi, sosial-igtisadi problemlori iso yiiksaldi. Toassiif ki, bu
sahado rosmi elmi nosrlorin say1 ¢ox azdir, Internetin iqtisadiyyata tosirinin yalniz
ayri-ayri aspektlori Oyronilir, sosial sobokalorin foaliyystinin igtisadi masalalori isa
arasdirilmamis olaraq galir.

Problem, sosial sobokalorin siiratli inkisafindan, geydiyyatdan kegmis aktiv
istirak¢ilarin — hom fiziki, ham hiiquqi sexslorin idaro olunmayan bdoyiimasindan
ibaratdir. Oziino hormat edan hor bir sirkot vo ya toskilat, zamanla ayaq uydurmaq va
reklamin1 daha sado iisullarla yaymaq, digor informasiya foaliyystini hoyata
kecirmok, kadrlar segmok Ti¢iin, 6ziinli sobokada tomsil etmok ehtiyacini duyur.

Miixtalif molumatlar1 aldo etmak, soxsi olagelorini geniglondirmak, maraq
dairasi lizro molumatlar tapmaq iiglin sobokodo 6z sohifolorino malik miixtoalif yas
qruplarina aid vo miixtalif sosial statuslu insanlarin say1 getdikco artir.

Hal-hazirda sosial sobokolorin dyranilmasinds inkisaf etmis instrumentari vo
Kifayot qgodor tam islonib-hazirlanmis metodologiya, qlobal proseslor soraitinda
morkazlosmoa, Klasterlosmo, rabitalilik, transformasiya soviyyessi kimi bir sira
komiyyat vo keyfiyyat gostaricilori istifads olunur [16]. Sosial sobokalorin bir nego
osas xarakteristikalar segilir:

- diskretlik (qovsaqglar bir-birindon uzaq olmalidir ki, onlar arasinda olagolor
qurula bilsin);

- oxsarliq (alagelorin qurulmasi ti¢iin ilkin sartlora malik olmaq {igiin soboka
qovsaqlarimin osas xarakteristikalari bir-birina oxsar olmalidir);

- yaxinlq (qovsaglar lokal 6l¢gmoys malik olmali, vahid mokan-zaman
dovriyyasinda yerlogsmalidir);

- qarsiligliliq (sobakonin elementlori arasinda resurs miibadilasinin hayata
kecirilmosi liclin  qovsaqlarin  garsiliglt  olagesi  simmetrik  xarakter

dasimalidir) [17].
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Soboka tohlilinin miihiim anlayisi yerlosdirmodir. O, soboka elementlorinin
miinasibatlorini vo mokanda yerlosmasini saciyyslondirir.

Yerlosdirmo sadoco mokan xarakteristikalar: ilo tilkonmir, sobokoa istirak¢ilari
arasinda miinasibatlor boyiik shomiyyat kasb edir.

Aktorun xiisusi ¢okKisi bu va ya digor mévgedon onun {igiin ol¢atan olan
qarsiliglt  olagolorin  miqdar1 ilo miioyyan edilir. Sobokonin  shamiyyatli
xarakteristikalar1 — sixliq va klasterlosmadir. Bu istigamotds todqiqatgilar paradoksal
hadiso ilo garsilasir — sosial qarsiliqli alagenin yiiksok Saviyyasinin ziddiyyati kimi
cixis edon “zaif olagelorin (tanisliglarin) giiclinlin tozahiirii. Bu zaman, sosial calb
etmonin asagi soviyyado oldugu asagi sixliga malik sosial soboko yaranir.
Saciyyavidir ki, asagi sixligi sobobindon, zoif olagalor molumatin Gtiiriilmasi
prosesini asanlasdirir vo miioyyan hallarda sosial aspekti nozoro alaraq, soboko
istirak¢ilarinin yaradilmasina kifayot qodar effektiv bir sokilds tosir gostorir [18].

Sosial gobokalor rosmi va qeyri-rosmi, saquli vo iifiigi olaraq dérd qrupa
boliiniir. Qeyri-rosmi sosial sobokalor geyri-rosmi oalagelor tizarinda qurulur, rasmi
sosial sobokalords har bir istirak¢inin saxsiyyatin sosial foalligin1 nazars alan rollari,
hiiquq vo vazifolori doqiq miioyyon edilib [19]. Saquli slamat iizro qurulmus sosial
sobokoalorda zirvoni liderlor vo onlarin on yaxin koémokgilordon tortib olunmus
“komanda” toskil edir. Komanda qrupun strategiyasini vo simvolik kodlarini, o
ciimlodon do garsiligh alagslorin, konfrontasiyanin vo ya xarici sosial sobokolorlo
omokdashigin  taktikasini, formalasdirir. Solahiyyatlorin va vazifalorinin doagiq
miioyyan edildiyi saquli sosial sobokalardan forgli olaraq, {ifliqi prinsip lizra qurulmus
sosial sabokalar togriban eyni sosiomadoani eyniliya, eyni statusa vo miivafiq olaraq,
eyni tasirs aid sosial agentlar birliyidir [20].

On populyar sosial kompiiter sobokasi olan “V Kontakte” iiglin asagidaki
istifadagi torkibi (profili) saciyyavidir: oksar hissani sobakoni pesokar moagsadlarla
istifado edon miitoxassislor, qulluggular , talobalar, iscilor vo rohbarlor toskil edir.

Rusiyada sosial sobokalor miialliflorinin osason 18 yasadok gonclordon ibarat
an gonc yas qrupu “V Kontakte”-do (24%) tomsil olunub, 55 yasdan yuxari yas

grupu osasen “Odnoklassniki” (20%) sobokasinds tomsil olunub. Umumilikdo 24
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yasadok olan gonclor daha ¢ox “V Kontakte” sobokasinds tomsil olunub - 60%-dan
artiq. 2015-ci ilin noyabr ayinda “V Kontakte”-nin auditoriyasi 46 milyon nafor toskil
etmisdir. Comi sosial sobakalorda Rusiya shalisinin 26% tomsil olunub.

Hal-hazirda diinyada bir neco populyar Internet soboko resurslar1 mévcuddur:
ziyaratgi saymna gora birinci yeri Google tutur, ikinci yeri — YouTube, ii¢ilincii yeri -
an giiclii sosial kompiiter sobokosi olan Facebook. 4 fevral 2014-cii 10 illik yubileyini
geyd edon Facebook bu tarixs diinyanin comi ohalisinin yeddida bir hissasini toskil
edon 1 278 840 000 geydiyyatdan kegmis istifada¢i ilo golib ¢ixmisdir. Bununla
yanasi, mobil istifadogilorinin say1 da artir, onlarin 2013-cii ildo say1 39% artaraq
945 milyon nofor toskil etmisdir. iqtisadi gostoriciloro goroe Facebook 2013-cii ildo
1,5 milyard ABS dollant xalis galir oldo edoarok, miivaffaqiyyst qazanir. Galirin
yarisindan ¢oxunu reklam verir vo yalniz 2014-cii ilin dordiincii riiblindo onun pay1
53%-dok artrmisdir [21].

Bu naticolori sirkot 2004-cii ildo tosiscisi Mark Zukerberq torofindon elan
edilmis “hoadiyys etmo iqtisadiyyat1” sayasSindo oldo etmisdir. Bu iqtisadiyyata
M.Zukerberq bazar iqtisadiyyatina alternativ olaraq yanasir vo onun bir ¢ox inkisaf
etmis madaniyyatlordo mévcud olmasi barads danisir: «Maoan hor hansi insana nasa
verirom, 0 isa minnatdarliq hissinden vo ruhunun genisliyindan avazinds mana nosa
vermok macburiyyatindadir” [22, s. 251]. Bu barter yalmiz kicik comiyyatlords
miimkiindiir, ¢linki comiyyat geniglondikca, Kimin na gotirdiyi artiq goriinmiir, dedi
M.Zukerberq, «Insanlar bayramda kimin na gatirdiyini artiq bilmir, sonra iso he¢ no
gotirmayan, lakin apara bildiklori hor seyi aparan insanlar meydana ¢ixir”

[22, s. 252].

“Hadiyya etmo iqtisadiyyati” konsepsiyasini Facebook sosial sobakasinds
hoyata kegirarok, layihonin tasis¢isi onu molumatin siirotlo Gtiiriilmasi, minlarlo
insanin harakatlorinin koordinasiyasi platformasina ¢evirdi, ictimai royin dovlat
Qorarlarin tasir eda bilacayi “ragomsal demokratiyani” hayata kegirmisdir. Facebook-
un meydana goelmosindan &nce Internetds anonimlik mdvcud idi, bir ¢oxlar virtual
miihiti “maskalar1 doyismok”, miixtolif kommunikasiya oyunlarini aparmaq imkani

kimi qavrayirdi. Facebook-da geydiyyat zaman1 hoqiqi adini, elektron pogt tinvanini
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vo telefonunu geyd etmok lazimdir, bu da real tanislarla olagolor tapmaga imkan
verir, soboko istifadagilorindo inam yaradir vo bununla da bu vo digor sosial
sobokalorin 1ki osas iqtisadi funksiyasinin yerino Yyetirilmosino imkan verir —
sahibkarligin toskili vo amok bazarinin faaliyyati.

Sosial sabokoalor nazoriyyasini nazordon kegirarok, N.Kristakis vo C.Fouler
“internetdon 6ncoki” dévrdo moalumatin yayilmasinin i¢ malumat aximini gostarirlor.
Birinci axin molumatm ilkin monbayindan ¢ixirdi, masalon, sahibkardan onun
dostlar1 arasinda yayilan foaliyyatinin reklami golirdi. ikinci axin dostlardan onlarn
dostlarma gedirdi Vo iiglincli — dostlarin dostlarindan. Bununla, bir gayda olaraq,
moalumatin Gtiiriilmasi basa catirdi, sonuncu moanbs biitiin molumatin tagriban 38%
yayirdi, bu zaman 1%-don az hissasi “alt1 ol sixma masafasinds” olanlardan irali
galirdi [15,s. 166]. Bu muolliflor demak olar ki unudulmus tanisin vacib melumat vo
ya tovsiya manbayi oldugu “zaif alagalora” xiisusi digqot yetirirdi. Bu, xiisusila, tanis
olmayan insanlarin tovsiyya toqdim edorok vo ya perspektivli vakansiyanin
movcudlugu hagqinda moalumat verarok iso gotiironlo miinasibatlorin qurulmasinda
istirak etdiyi is axtarisina aiddir. Bu ciir alagelor insanlarin 6z sosial sobakosindo
soxsi olagalordon konara ¢ixmasi zamani mimkiindiir: “zoif slagelor — hoyatimizi
yaxsiya dogru doyismok istadiyimizds istifado etdiyimiz yeni molumatin zangin
monbayidir’. Coxsayl1 zaif alagelora malik insanlara tez-tez tovsiyys tiglin miiraciat
olunacag, moalumat vo ya lazimi insanlarla tanishq avazinds miixtalif yeni imkanlar
toklif olunacaq [15, s. 169].

Insan zoif olagalorini istifado edarok vasitoci araciligi ilo basqa sosial grupa
daxil olduqda, o, 6z sosial sobokasinin ¢argivalarindon “sigrayis” edir, mohz els bu, is
axtarisi, dasinmaz amlakin alisi, yasayis yerinin doyisdirilmasi zamani bas verir vo bu
vaziyyat “sigrayist” hoyata kegiron insanin iqtisadi rifahinin miisbot torafino dogru

dayisikliklarin asasidir.
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2.2. Sosial sabakalarin iqtisadi imkanlari va funksiyalari

9sas mogsadi yeni istirak¢ilarin coalb edilmasi vo ¢oxsayli  olagalorin
qurulmast olan sosial kompiiter sobokolori sadoco az tamidiglariniz vo Yya
tanimadiqglariniz insanlar tizorindon “sig¢rasiylar1” darhal hoyata kecirmoya deyil, hom
do sabokanin istanilon digar istirakeilar: ilo daimi kommunikasiya soraitinds olmaga
imkan verir, sadoco adin, hor hansi sosial-igtisadi alamotin, mosalon, peso, hobbi vo
ya sadaCa nayinss axtarisinin daxil edilmasi yetor. Bunun iiglin daha effektiv sokilda
osasan videogarxlar toqdim edon, lakin daha sonra ¢arxin moévzusuna, miiallifing,
icragisina vo ya hor hansi digor assosiasiyalara goro on miixtalif olagolor quran
YouTube sobakasi istifads olunur.

Sobakalords an populyarlardan biri kompiiter oyunlaridir. Ik &nco istifadogiyo
oyunun Odonigsiz demo-versiyasi toklif olunur, oyuna aluds olub, davamu il
maraqlandiqdan sonra, istifadoc¢i oyunun daha tam (lakin son olmayan) versiyasini
oldo edir, bu versiyaya daha sonra olavalor olur vo bunlar da olava 6danis
miiqabilindo istifadagiya toklif olunur. Dinamika virtual oyuncularin artan
boyilimasini gostarir, 2010-cu ildon 2015-ci ilodok onlarin say1 2,5 dofo artmisdir.

Iqtisadiyyatc1 noqteyi-nozarindon sobokalorin arasdirilmasinin iki osas aspekti
vardir. Birincisi — soboka strukturunun iqtisadi foalliga neco tosir gostordiyini
anlamaq. Odabiyyatda arasdirilan bir ne¢a suali misal gostarok:
1) sosial sobokalorin  oamok haqqr ve mosgullug hagqinda molumatlarin
ottiriilmasindaki rolu;
2) soboka bazarlarinda ticarat sortlori sabokanin strukturundan vo morkazlosdirilmis
bazarlarla miiqayisods necs asihidir;
3) insan kapitalinin yaranmasi vo formalasmasmin digor problemlari sosial
sobokalorin tasiri altinda neca doyisir;
4) sobokalar igtisadi fealiyyats tasirlori baximindan effektiv olacaqmu.

Iqtisadiyyat¢r baximindan sobokalorin arasdirilmasmm ikinci vacib aspekti

budur ki, igtisadi vasitalor hom sobokonin formalagsmasiin tahlili zamani, ham da
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onlarin tosirinin aragdirilmasi zamani faydalidir vo bu vasitolor sosial gobokalori
aragdiran digor fonnlordon bir-birini tamamlaya bilor.

Idealda, bazarlar miioyyon olamat {izro markazlosdirilmis kimi médvcud olur,
lakin bir ¢ox moahsul va Xidmatlor sabakalor vasitasils ikitarafli razilasmalar asasinda
catdirilir.

Istehsalg1 bir neco xammadda tochizatcis ilo xiisusi olagelora malik ola biler.
Belo diinyada meydana golon ticaratin, mohsul va giymatlorin sortlori sosial sabokalor
do daxil olmaqla, Internet vasitesilo kimin qosulmasindan asili olacaq.
Ideallasdirilmis bazar yari anonim iinvanlarda mohsullar, onlarin yoxlanilmis
keyfiyyatlori, o climladon do tam olaraq miioyyan edilmis vo geyd-sartsiz vo alavo
Xarc, masalon, alictya catdirilma olmadan icra edilmis miiqavilolor hagqinda yaxsi
molumatlandirilmis ¢ox sayli agentlora malikdir (masalon, miiallif haqqinda tam
olmayan raylor vo ya onun tam olmayan tinvani, adi vo S. malumati alava olunur).
Moasoalon, bir ¢ox amok bazarinda vakansiyalar miixtalif mahdudiyyatlorlo daxil olur,
o ciimladon do is, tolob olunan bacariglar, alava Xidmatlor ii¢lin tozminat va s.
Bazarda taloblarin bu ciir gqeyri-homcinsliyi is yerlorinin diizgiin se¢iminda va onlarin
omokdasin imkanlarmma uygunlugunda molumatin holledici rol oynaya bilmasi
anlamina galir.

Sosial sabakalar da igo diizoltmonin miixtalif imkanlarinin spesifikasi haqqinda
is¢iloro  molumatlarin  Gtiirilmasinds  vo homginin  sobokodo miixtalif iscilarin
potensial mévcudlugu haqqinda moalumatin sirkatlora 6tiiriilmasinds rol oynayirlar,
bu da iso diizoltmoani hom iso gotiiranlor, hom miixtalif vazifalora namizodlor {iciin
asanlasdirir.

Bu rol tokca omok bazarlarina deyil, hom do genis bazar spektring aiddir, ¢iinki
mohsul va Xxidmatlorin oksariyysti  hom tochiz olunan, hom do talob olunanlar
baximindan bir ndv geyri-hamcinsliyi nazards tutur. Bundan slava, bu, sabakalorin
amok vo basqa bazarlarda oynadig1 yeganas rolu deyil.

Miiayyan ortaglarla tokrar qarsiliqli alagalor manavi riskls va alverissiz se¢imlo

olagodar bir sira problemlori yumsaltmaga komok edir vo belsliklo, tanis ortaqlarla
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uzunmiiddatli iqtisadi miinasibotlorlo yanasi qisamiiddatli anonim omoliyyatlar
uistiinliik toskil eda bilar.

Sosial sobokalorin is yerlori haqqinda vacib molumat kanali oldugu fakti
istonilon peso tlizra No vaxtsa is axtaran soxsloro malumdur. Sosial sabokalarin amoak
bazarlarindaki rolu genis sokildo arasdirilmisdir, holo 1951-ci ildo Yeni Ingiltorodo
tekstil sonayesi, o ciimlodon do soharin doyirmaninin isgilori haqqinda molumatlar
gotirilmisdir.

Statistik aragsdirma gostordi ki, sorguda istirak edonlorin 62% ilk is yerlori
haqqinda sosial olago vasitesilo moalumat oldo etmisdilor, yalmiz 23% birbasa
miiassisaya galmis vo 15% isini elan agentliyi vo basqa monbadon tapmisdilar. Sosial
kompiiter sobakalori bu ciir elanlarla doludur va onlari tokca iso gotiiranlor deyil,
vakansiya haqqinda moalumat alds edan isgilorin 6zlori do ¢ixarir.

Sabokalorin is haqqinda molumatin monbayi gisminds rolunda bir sira
forgliliklor vardir, masalon, pesolor, miiossisalorin yerlosdiyi yer, isgilorin etnik
qruplart vo s. xarakteristikalar arasinda miigayiso aparmaq olar, lakin sobokalor
ixtisaslagsma Saviyyasindan, yerlosdiyi yerdon va ya is¢ilorin maskunlagsmasindan asili
olmayarag, demok olar ki biitiin omok bazarlarinda shamiyyatli rol oynayir.

Is yerlori haqqinda sosial soboka vasitasilo 6tiiriilon molumat amak haqqr vo
mosgulluga, o ciimladon do dinamika va modellara olan tasirina géra daha maraqli
olur. Sosial sobokalordo maraq tizra qruplar yaradilir, amok bazarinda sosial sobokalor
modellari gostarir Ki, amok haqqi vo masgulluq soviyyasi bu qruplarla bagl olacaq,
mosalon: issizlor, bir qayda olarag, onlarin sosial kontaktlari artiq isloyirse, daha
uygun vakansiyalar haqqinda daha otrafli molumat oldo edo bilorlor vo sosial
kontaktlari igsizdirsa, daha az maraqli takliflor alds edo bilarlar.

Belolikla, fordin masgullugunun noticasi kimi sadaco soxsi xarakteristikalari
Va ya cografi arazide mosgulluq deyil, onun 6ziiniin vo ya sobokadoki hamkarlarmin
masgullugu ¢ixis edir.

Omok bazarlarindan alava, sobokalorin shamiyyatli rol oynadigi bir ¢ox digor
bazarlar mévcuddur. Maraqli vo ayani misal Nyu-Yorkun tikis sonayesindan gatirilir

[23]. Bu sahados geyim istehsali ilo masgul olan vo miioyyan geyim noévloarini almaq
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liclin razilasan bir ¢ox sirkot foaliyyat gostorir. Sociyyovi miinasibot istehsalgiya
sifarislarlo galon va miiayyan fason va ranglar iizrs istehsal edilon miiayyan migdarda
Mohsullarin alis1 tiglin miigavilo baglayan podratgilari ehtiva edir. Bu mexanizmlorin
bazilori Kifayat qodor sads galisir, digarlori iso daha miirokkabdir va potensial olaraq
xiisusi investisiyalar tolob edon basqa istehsallar1 calb edir, hamginin, miigavilalarin
ifado edilmosi vo icrasimi qoalizlosdiron geyri-miioyyanlik mévcuddur, masalan,
pargalar vo ya Olgiilorlo. Bozi miigavilolor bazar qarsiligli olagalor tolob edir.
Digorlori gapalidir, dofolorlo dogiqlosdirilir, etibar vo otrafli molumat tolob edir.
Sonuncu halda sosial gobokolor miithiim rol oynayir. Moahsulun pilot partiyasini
istehsal edib, reklamini sobokolordo yayaraq, istehsal¢i roylori arasdirir, onlari
tosniflondirir, daha maraql tokliflori geyd edir va belaliklo, mahsul artiq bu sirkatin
miiallifliying aid olmur, sabaka istifadagilarinin kollektiv naticasi gisminda ¢ixis edir,
lakin intellektual haqq geydiyyatdan ke¢cmomisdir, ¢linki kiminso tanis1 olan vo ya
maraq lizra qrupun iizvii olan har bir soboks agenti sadaca 6z royini bildirmisdir.

Sosial sabokalarin digor miihiim rolu tohsilo tasir gostarilmosi vo homginin
texnologiyalarin, roy Vo davranislarin diffuziyasindan ibarotdir. Texnologiyalarin,
mohsullarin vo ya raylorin diffuziyasinin goriinoan shomiyyatini nazars alarag,
diffuziya miixtalif néqteyi-nazardan otrafli olaraq 6yronilmisdir.

Hibrid gargidali toxumlarinin fermerlor arasinda yayilmasi (ABS, 1943-cii il)
lizra, telefonlarin diffuziyasi tizro (1970-ci il) vo bir sira digor arasdirmalar
movcuddur. Bazi maraqli masalalor baximindan, an baza saviyyada bels bir sads fakt
movcuddur ki, fordin sobakada davranisi onun sosial alagalarinin tosiri altindadir.

Belo bir problem ortaya ¢ixir: agar fordin davranisi onun dost vo taniglarinin
davranisi ilo alagadar oldugu molumdursa, onlarin ona tasir etdiyi naticasini ¢ixarmaq
ganuna miivafiqdirmi? Bu problem mohsul va xidmatlor toklifi gondarislarinin hadof
qruplart 6yranan marketologlar, birlogsmoalorin formalasma proseslorini  6yranan
sosiologlar, o climladan do institusional iqgtisadi davranisi 6yranen iqtisadiyyatgilar
tictin 6namlidir.

Ogor iki dostun ard-arda yeni mohsul alda etdiklori malumdursa, ikincinin birinci

dostunun tosiri altinda olmasi haqqinda miizakiralor aparmag na godor diizgiindiir?
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Catinlik ondan ibaratdir ki, bu soxslorin garar gobul edilmasins tasir gdstoron bir ¢ox
amil movcuddur, mosalon, onlarin yasi, goaliri, tohsili, etnik mansubiyyati, reklamin
tosiri va s.

Davranisa tosir gostoron biitiin miivafiq amillori miisahido edo bilocoyimiz
soviyyodo biz homyasidlarin tasirini yoxlaya bilarik, yani bu mohsulun aliginin
artmasinda (vo ya azalmasinda) omin olmagq tU¢iindiir.

Sosial gobokalordo diffuziya soboko iizro ortaglarin omolo gotirdiklori
konfiqurasiyadan asilidir. Masalon, ogor sobokonin fragmenti morkoazindo liderin
oldugu ulduzsokilli struktura malikdirsa, bu sobokanin biitiin qovsaqlar1 kifayat qodor
sinxron olaraq foaliyyst gostoracok, lakin ogor sobokonin fragmenti — tosadiifi
alagoalar zanciridirsa, burada qarsiliqli tasir Kifayot godor asagi diisiir, bu sobakanin
yaranmasinin haqigi motivlori nozoro alinmadan, soboko istirakgilarinin paylasdigi
faktlarla tanisliq bas verir, tosadiifi amillor miimkiindiir, moasalon, marketing
molumatinin yayilmasi ti¢iin miimkiin godar ¢ox sayda “dostlarin” calb edilmasi.

A.P.Yersov adina Informatika Sistemlori Institutundan olan miialliflorin
yazdig1 kimi, sosial sabokalorin tohlili zamani birincisi, saboks istirak¢isinin tokyerli
xarakteristikalarina, ikincisi, giymatlorin ¢oxluguna vo tigiinciisii, coxluglarin qiymaot
xarakteristikalarina aid bir sira amillor geyd etmok miimkiindiir [24].

Birinci qrupu asagidakilar togkil edir:

1) istifadocinin paylagimlarini oxuyan insanlarin sayr (yoni, bu istifadocinin

abunagilari);

2) istifadaginin dostlarinin say1 (istifadogi 6zii bozi insanlar1 dost siyahisina

daxil edir);

3) paylagimin tokrar géndarim (tokrar paylasim) sayz;

4) istifadagi torafindon yaradilmis paylagim (“tvit”) sayz;

5) istifadaginin “haqiqi” adi, agor miivafiq xana doldurulmusdursa;

6) hesabin yaradildig: tarix;

7) paylasimin edildiyi tarix;

Coxluglara asagidakilar aiddir:

1) istifadoginin abunagilari;
43



2) istifadoginin dostlar;

3) istifadaginin paylasimlarinda adi ¢okilon istifadogilor;

4) istifadaginin paylasimlarinda rast golinan hesteqlor;

5) istifadaginin paylasimlarinda rast golinon xarici linklar.

Coxluglarla assosiasiya edilon rogom xarakteristikalar1 asagidakilardir:

1) v istifadagisinin adinin u istifadagisi torafindon ¢okilma sayi;

2) vV hesteqinin u istifadagisi tarafindon istifads sayz,

3) v xarici linkinin u istifadagisi torafindan istifads sayi;

4) v istifadogisindon aldigr paylasimlarin u istifadogisi torofindon tokrar

paylasimlarin say1.

Insa etdiyiniz model sobokodo miinasiboatlori rosmilosdirmoys, daha boyiik
malumat hacmlarini alds etmaya imkan verdi, lakin keyfiyyatli naticoni hals alds eds
bilmomisiniz. Miisbat cohat ondan ibaratdir ki, sosial sobokalordon molumatlarin iri
hocminin islonmasi metodikasi yaradilmisdir, riyazi aparat islonib-hazirlanmisdir.
Sosial gabokalarin asas iistiinliiyii siiratli vo ¢oxsayli kommunikasiyalarda ibaratdir,
lakin bu kommunikasiyalar xiisusila ganclar tizarinds bir sira manfi tasirlora malikdir.
D.N.Karpovanin  yazdigi kimi, sosial kompiiter sobokolorinin bu ciir
cksternaliyalaria (xarici tasirlora) asagidakilar aiddir:

— hadisalorin sosial sobakalords izlonmasi naticasinds real diinya ilo alagalorin

itirilmasi;

— goxslorarast kommunikasiyanin deformasiyasi, real sohbatlorin virtual

tinsiyyatlo avazlonmoasi;

—  “sixilmis” internet molumatin  foal miizakirasi kognitiv - miihitin

deformasiyasina, fragmentar biliyin vo “klip” tofokkiiriiniin formalagmasina

gotirib cixarir;

— sosiallasma prosesinin dayismasi, valideynlorin, dostlarin, miiallimlarin

niifuzunun azalmasi, internet moanbalarinin shamiyyatinin artmasi [25].

D.N.Karpova asagidaki verilonlori gostorir: «Ganclarin sabokads yerlosdiklori
molumatlara géro mosuliyyatin dork edilmasi internet-azadlig1 anlayis: ilo ayrilmaz

surotdo baghdir. Sorguda istirak edonlorin yaris1 (48,6%) internetdo paylasilan
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molumatlara géra mosuliyystin mévcudlugunu dork edir. 35,2 % Interneti tam azadliq
makani hesab edorak, har ciir masuliyyati rodd edir. Qalan 16,2% bu suala cavab
vermokda ¢atinlik ¢okdi» [25, s. 210].

Internetdo paylasilan molumata inam problemi sosial sobokolords reklamin
yerlosdirilmasi, reklamda oks olunan molumatlara inamsizliq problemina gatirib
¢ixarir. Qeyd olunan arasdirmalar belo bir natico ¢ixarmamiza yardim edir ki, sosial
sobokalorda reklam, ogor hadof qrupuna, masalon hor hansi brendin porastigkarlar
grupuna daxil olmamisdirsa, mogsadino ¢atmaya bilor. Osason reklam xarakterli
igtisadi malumatin yayilmasini sosial media istifadasi ilo hoyata kegirmok olar.

L.P.Sestyorkina vo I.D.Borcenkonun yazdiglari kimi, «Yeni sosial media
industriyas1 kompiiter vo video oyunlarinin islonib-hazirlanmasi, televiziya, radio va
marketing kimi bazarin bir ¢ox seqmenti ilo six tomas edir» [26]. Bu segmentlor
Internetdo six olagolidir, internetin kdmoyi ilo molumatlarin toskilatgilart vo
istehlakgilarinin garsiligl alagolori bas verir. Yeni sosial medialar miiasir comiyyatin
tam doyarli sosial institutuna cevrilmisdir, onlarin osas xarakteristikalari olgatan
interaktiv. kommunikasiyalardir: media  kontentinin  toéromasinds Vo
retranslyasiyasinda istifadoagilorin  bilavasito istiraki; istifadagilorin interaktiv
kommunikasiya prosesina calb olunmasinin yiiksok Saviyyasi; istifadogilor arasinda
oks alagonin maksimal siirati; istifadoginin fordilogdirilmasi.

Yeni sosial medialarin saciyyovi xiisusiyyotlori gisminds universalliq,
interaktivlik, slgatanliliq, mobillik, kommunikativlik ¢ixis edir. Yeni sosial medialar
Kifayot qodor universal spesifik imkanlara malikdir — bu, audio- vo video-
molumatlarla, statik vo ya dinamik videomateriallarla; makro- vo ya mikro-
obyektlarls va hatta matnlorls is imkanidir [27].

Yeni sosial medialarin universalligit molumatin tematik hoartorafliliyinds, onun
qloballiginda, har seyi shato etmok gabiliyystinds va g¢oxfunksionalliginda ifads
olunur, bu da 6zii 6zliiyiinde miasir comiyyatin kiitlavi informasiya vasitalarinin

yeni, daha keyfiyyatli inkisaf soviyyasidir.
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2.3. Kompiiter sabakalarinds marketinq gostaricilari

Internet sobokasi iizorindon getdikco daha ¢ox mohsul vo xidmotlor satilir,
bununla olagodar olaraq, satici ilo istehlakgilarin qarsilighh olagoalori, onlarin
kommunikasiya sistemi doyisir. Elektron marketing, kommunikasiya effektivliyinin
giymatlondirilmasi zamani auditoriya ilo qarsiligli slagonin xarakterinin miioyyan
edilmasi problemi ortaya ¢ixir.

Marketing kommunikasiyalari, onlarin effektivliyinin giymatlondirilmasi vo
artirllmas1 sahosinda son nosrlordon Y.A.Qrigoryev vo I.N.Omel¢enkonun [27],
A.A.Salminin [28] moqgalesini; marketing kommunikasiyalarinin inkisafinin va
istifadasinin, o ciimlodon sosial sobokoalords istifadosinin miiasir tendensiyalari
sahosindo - M.A.Qorbunova Vo 1[.V.Arkelovanin [29], o ciimlodon do
R.R.Tolstyakovun, N.V.Zlobinanin va S.Q.Ziikinin [30] asarlorini geyd etmok olar.
Y.A.Qrigoryeva vo I.N.Omelcenko Internetds effektiv marketing kommunikasiyasi
alqoritmini insa edir vo satict movqeyindon reklam kampaniyasini togkili ti¢lin vosait
Vo vaxt sarfiyyat1 gostaricilorinin otrafli hesablamasini hayata kegirir, lakin istehlak¢i
baximindan marketing kommunikasiyasinin effektivliyinin doyarlondirilmasi yoxdur.
A.A.Salmin hadof qruplarinin marketing seqmentlorina ayrilmasi prinsiplarini
aragdirir vo internet reklami vo mohsul va Xxidmat todariikgiilori {i¢iin tarqgeting
mexanizmlorini  arasdirir.  M.A.Qorbunova va I.V.Arakelova informasiya
comiyyatinin inkisafinda osas tendensiya kimi marketing kommunikasiyalarinin
virtual miihito kegirilmasini va istehlake1 ilo fordi iso hadoflonmis fardi brending va
reputasiya menecmentinin yaranmasini gostarir. R.R.Tolstyakov, N.V.Zlobina va
S.Q.Ziikina qgeyd edirlor ki, «sosial sabokoalor internet-marketingin yayilmasinin
kommunikasiya miihiti qisminds ¢ixis edir, bununla yanasi, sosial sobokalarin
istifadagilorinin foalligr miihitin kommunikasiya effektivliyini miiayyon edir» [30, S.
86].

Elektron marketing elektron biznesin vo elektron kommersiyanin

komponentlarindan biridir. Elektron biznes idarasetmoni, konsaltingi, maliyys va digar
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omoliyyatlari, elektron kommersiya iso mohsul vo xidmotlorin Internetdo satisini
ehtiva edo bilor.

Internetds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar vasitalori ilo hoyata
kecirilon elektron marketiniqin moaqgsadi «ayri-ayr1 fordlorin vo ya toskilatlarin
toloblorini 6doyan miibadilo mohsullarinin yaradilmasidir» [31, s. 149]. Turizmds
marketing kommunikasiyalarinin giymotlondirilmasi iiglin geydiyyat omsali,
sorgunun sixligi omsali, ixtisaslasmis ziyarotginin doagigesinin giymati, sorgunun
giymati vo bu Kkimi diger gostoricilor daxil edilir, bunlar da mistorilorlo
kommunikasiya osasinda  iimumilikdo turistik  miiassisonin  effektivliyini
giymatlondirmoays imkan verir.

Internet texnologiyalar asagidaki kommunikasiya funksiyalarina malikdir:
ticari brendlorin sobokada reklami vo tosviqi, ictimaiyyatlo olagolor, istehlakg¢ilarin
dastoklonmasi, hadof auditoriya ilo oks alaganin tamin edilmasi.

Hodof auditoriya ilo garsiligh alagolorinin xarakteri iizro iki ndév marketing
kommunikasiyas1 movcuddur:

1) kommersiya tokliflorinin  gondorisi, sorgi todbirlorinds istirak zamani
kommunikasiyalar1 ehtiva edon birbasa marketinqg kommunikasiyalari;

2) reklam, satiglarin stimullagdirilmasi, ictimaiyyatlo alagalor va sponsorlugun daxil
oldugu birbasa olmayan marketing kommunikasiyalari.

Internet texnologiyalarinin istifadosi strateji vo taktiki gorarlarin gobul etmok,
satis vo logistikani hoyata kegirmok, elektron sorgular1 hayata kegirmok vo mohsul va
xidmat istehlakgilarina nazarat etmok ti¢lin miiassisonin lazimi moalumatlarla tomin
edilmasina imkan verir.

Internet birbasa marketingin yeni kanallarin1 agdi, bu, ilk ndvbads,
telemarketing vo interaktiv marketinqdir; istehlak¢ilar hagqinda molumat bazalari,
elektron pogt vo elektron kataloglar istifadosi osasinda fordi toklifi vo satiglari
yenilodi; SMS-mesajlart vo mobil Interneti istifado edorok, istifado olunan
kommunikasiyalar1 mobil rabitoys do yaydi .

Internet marketing vasitolorino real vaxt rejimindo rabito kanallari, elektron

ticarot vasitolori vo Internet-vitrinlor aid edilir. Internet kommunikasiyalarin iqtisadi
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imkanlar1 ham onanovi, ham do virtual miihitdo miiessisalorin bazar foaliyystinin
inteqrasiyasini, idaroetmo proseslorinin optimallagdirilmasini, miiassisalords ugot vo
istehsal1, sonad dovriyyasini va distant is yerlorinin yaradilmasini daxil edir.

Soboka xaricinds istifado olunan informasiya texnologiyalar1 ilo miigayisado,
Internet texnologiyalar1 asagidaki kommunikasiya iistiinliiklorino malikdir:

1) molumatin talob lizra eyni anda bir neg¢a yers ¢atdirilmasi;

2) eyni anda morkoazlosdirilma vo desentralizasiyanin miimkiinliiyt;

3) miiossiso Vo ya toskilatin biitiin idaroetmoa Ssoviyyalorindo gorarlarin gabul

edilmasi;

4) plan va programlarin operativ sokildo yenidon baxilmasi va diizoaldilmasi;

5) molumatlarin is yerindon Konarda alinmasi va gondarilmasi;

6) potensial alic1 vo ya ortagla interaktiv alago.

Arasdirmalar osasinda marketing kommunikasiyalarin  kommunikasiya
effektivliyinin asagidaki gostaricilorini daxil etmok olar: mashur brendin saviyyasi;
kommunikasiya miiraciatinin mozmununun basa diisiilmasi; mohsula, brends vo ya
sirkato gars1 loyalliq saviyyasi; imic atributlarinin gavrama saviyyasi.

Hor bir gostorici iliglin sirkotin saytinin ziyarat statistikasi vo ziyaratgilorin
sorgularina asaslanan 6l¢ii vahidlari toklif olunur. Qeyd edilon gostaricilorda elektron
resursun 0zii, onun xiisusiyyatlori nozara alinmir, buna goérs sirkotin saytina aid bir
sira digor gostaricilar alava olunur.

Birincisi, texnolojilik, yani resursa ¢ixis siirati, onun endirilmasi imkani, adinin
saytin mazmununa uygunlugu, vo isin giin arzindo dastoklonmasini nazars almaq
lazimdir.

Ikincisi, toqdim olunan molumatin  hodof auditoriyanin  maraqlarina
uygunlugunu, qramatik vo tslubi sshvlorin olmamasini, taqdim olunan molumatin
tamligi vo hoqiqiliyi, slave molumatlarin mévcudlugunu nozords tutan saytin
informasiya doldurulmasi.

Ucgiinciisii, miivoffogiyyoti montigi strukturdan, diizgiin linklorden, sayt

elementlori arasinda kegidlorin istifadesinin rahatligi vo sadsliyindon, malum
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olmayan vo anlagilmayan terminologiyanin olmamasindan asili olan sayt iizro
navigasiya.

Dordiinciisti, keyfiyyatli qrafikani, icranin badiiliyini, ronglorin palitrasini,
sohifalorin maketinin rahathigin vo sahasinin somarali istifadasini, interfeysin
rahatligini ehtiva edon saytin dizayni.

Besincisi, alago molumatlarin, slava servislorin, o ciimlodon do forumlarin,
ziyaratgiyo yardimin movcudlugu, miistorilorin sorgularina reaksiyanin siiratinin,
Mohsul 6danisinin va ¢atdirilmasimin miixtalifliyinin gostaricisi Kimi interaktivlik.

Toklif olunan gostaricilor hom miiossisonin is¢ilorine, ham do istehlakgilara
sayt vo kommunikasiya vasitolorinin isinin giymotlondirilmosine, internetds togdim
olunan va faaliyyatlarinds sobokani istifado edon miiassisalorin miigayisali tohlilinin
hoyata kecgirilmasina imkan verir.

Soboka kommunikasiyalar1 asasinda miistorilorlo qarsiliglt olagelor qurulur,
¢ox vaxt bu ciir qarsiliglt slagalor uzun miiddatli olur. Uzun miiddatli miinasibatlor
xiisusilo bank sahasindo shamiyyatlidir, bununla yanasi asagidaki kommunikasiya
morhalalarini geyd etmoak vo har morhalods kommunikasiyalarin alds edilon galire
olan tasirini saciyyalondirmok olar.

Birinci marhalods miistari ilo tomas hoyata kegirilir, miistori banka miiraciot
edir vo bank tomas xarclorini 6z tizarins gotiiriir.

Ikinci morholods miistori haqqinda molumatlarin yigilmas: bas verir,
amokdasliq perspektivlori miioyyan edilir vo miistaridon vasaitlorin daxil oldugu va
kreditin verildiyi ana qodar bank xarclori 6hdssine gétiirmays davam edir.

Ucgiincii moarhalods miinasibatlorin  gorunub-saxlanilmas: va dorinlosmosi
hoyata kegirilir, bank golir oldo edir vo bankin asas vozifasi — daimi
kommunikasiyalar yolu ilo miinasiboatlorin davam etdirilmasidir.

Dérdiincii morholodo miinasibatlorin dayandirilmasi vo ya modifikasiyasi bas
verir, galir azalir vo ya daxil olmur. Bu modelds bankin yerinda hadaf gondarislor va
ya ¢ap reklama goro Xorclori 6hdasina gotiiron va yalniz alis halinda galir alds edan

ticari sirkat do ola bilar.
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Miistori ilo uzunmiiddotli miinasibotlor etibarli dialoglar, istehlakgilara
hadiyyalorin, imtiyazlarin toqdim edilmasini, soxsi bayramlarin izlanilmasini, har bir
istehlak¢r haqqinda basqa saytlardan, o ciimlodon do sosial sobokalordon
molumatlarin yigilmasii, toplanmasimmi vo hor bir istehlak¢t haqqinda soxsi
molumatlarin tohlilini talab edir.

Istehlakcilarin calb edilmosindo bdyiik rol marketing kommunikasiyalarinda
birinci yerlordon birini tutan Internet reklama aiddir. Internet reklam ilk novbada
marketing kommunikasiyalar1 vasitosi kimi ¢ixis edir, o, istehlak¢inin davranisina
tosir gostarir, istehlakg1 talobatlarinin 6doanilmasini tomin edir, alislara togviq edir.

Interaktiv miihitdo internet reklamin idaro edilmosi iiciin birincisi, reklam
molumatimin mazmunu ilo va ikincisi, Internet sobokasindo istehlakci ilo oks alagenin
tomin edilmasi ilo bagli olan istehlak¢inin magsadyonlii harokatlori zaruridir.

Internetin eksternaliyalar1 (xarici tasirlori) - Informasiya texnologiyalarin
inkisafi, biliklarin diinya iqtisadiyyatinda shamiyyatinin artmasi, miixtalif migyasda
miossisalorin - miivoffoqiyyati vo istehsali asili oldugu yaradict soxsiyyatlorin
meydana ¢ixmasina gatirmisdir. Lakin pesokar kompetensiyalara yiyalonmoak meyli
goncloari ictimai tocridliys, yalmiz iqtisadiyyatda deyil, sosiumda da fordilogsmanin
artmasina gotirib ¢ixarir. Britaniya sosioloqu Zigmunt Bauman iddia edir Kki,
fordilosmo uzun miiddatlik golib. O, fordilosdirilmis comiyyati ii¢ olamatlo
saciyyyalondirir: insan oksar shomiyyatli sosial proseslor iizorinds nazarati itirir;
ailonin rolunun azalmasi sobabindan do soxsiyyatin tohliikads olmasi artir, siiratli
naticolor almaq ti¢iin insan perspektivlordon imtina etmoys hazirdir.

Goncloro  tohsil, fordi sahibkarliq sahoasindo yaradict gabiliyyatinin
reallagdirilmasi, tnsiyyot dairasinin geniglondirilmasi {igliin yeni imkanlar toqdim
edorak, Internet formalasan saxsiyyato ham miisbat, hom do manfi tosir gostorir.

Kompiiter sabakalarinin faaliyyati saboka eksternaliyalarinin — ham monfi, ham
do miisbat xarici tesirlori yaradir. Bir qayda olaraq, “eksternaliyalar” termini altinda
cox vaxt monfi hadisolor basa diisiiliir. Soboko ecksternaliyalarindan on pisi —
informasiya sistemlorinin vo ya kompiiterin biitiin program tominatinin isini pozan

programlarin — kompiiter viruslarin istifadasi ilo korporasiyalarin lokal kompiiter
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sobokalarinin badomollor torafindon miioyyan toskilata zoror vuran vo ya kiitlovi

magsadyonlii sindirilmasidir.

Saboka marketingi - genis monada - istifadogilari bir-biri ilo vo ya istehsalgi ilo

fiziki infrastruktur sistemina (Vo ya sistemlorine) qosan marketinqdir.

-soboka alagolori;

-elektrik sobokasi;

-nagliyyat sistemi;

-program platformasi.

Igtisadi menada - har bir istifadogi iigiin ayriligda omtoa vo ya xidmat giymati

artir ¢linki, eyni amtaa Vo ya xidmatin digar istifadagi saylar1 da artir.

-soboka alagolori;

-program platformalart;

-naqliyyat sistemlori.

Sobokonin névlari:

>
>

fiziki sobokoa- telefon, elektrik; domiryol; aviayol.

yiiksok texnologiya sobokasi (real) - kompiiter, faks, uygunlasan modemlar;
email, bankomat, internet.

yiiksok texnologiya sobokasi (virtual) - Macintosh istifadagilori, CD
readers-writers istifadagilori; Nintendo 64 istifadogilori, minidisc

istifadagilori.

Sobokoanin xarici tosirlori:

>

Sponsor - sobokonin yigilmas: vo bundan golirin oldo edilmasi - Apple
interfeyslori idaro edir, lisenziya sortlorini klonlagdirir, Mac iigilin
arxitekturani yaxsilagdirir va digar alave mohsullarin tachiz edilmasins tasir
edir.

xarici effektlor miisbot vo moanfi (¢irklonma) ola bilir.

miisbat xarici saboka effektlori miisbat oks alagays gatirib ¢ixarir.

Metcalf ganunu: sobokonin qiymati istifadogilorin sayinin kvadratina

borabordir. Biitiin istifadagilor {igiin sobokonin iimumi qiymoti = n*(n-1) =
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n2-n, burada n istifadogilorin sayidir. Ogor bir istifadaci iigiin doyor = $1
olarsa vo n=10 olduqda, sobakoanin giymati 100-10=90 dollara barabar olur.
Bazar xiisusiyyatlori ila saboko tasirlorinin qarsiliqli tamamlanmast.
- ananavi sobokada sobokonin xarici effektlori adi obonentin daha bdyiik sobokodo
daha ¢ox obonenti ohato etmasindon yaranir.
- soboko effektlori qarsiligli tamamlanma sabobindan yaranir.
- A kliyenti B kliyentino telefon zongi edorkon o AS ilo yanas1 BS-don do istifado
edir.
- "access to the switch™ mohsullar1 AS, BS.......,GS eyni marketinq klassifikasiyasina
malikdir, anonavi iqtisadiyyat iso onlar1 avazloyici kimi klassifikasiya edir, onlar

alava gisminda istifads olunur.

G\>s /c

Sakil 2.1 Biristiqamatli soboka

Bir torafli va iki torafli sobako:

AB vo BA xidmatlori forgli olan soboka ikitorafli soboko adlanir. Ikitorafli xott
damiryolu, avtomobil va ¢ox telekommunikasiya xatlorini 6ziinds birlagdirir. ©gor
AB va ya BA-dan biri mévcud olmayan va ya iqtisadi monasi yoxdursa va ya Xattin
istigamatinin monas1 yoxdursa, belos ki, AB va BA identikdirsa, sobaka bir istigamatli
sobakadir. Tipik biristigamatli iki tip komponent mévcuddur, malik olduglart mahsul

hor tipin komponentlorini birlosdirmoasi yolu ilo formalasir, kliyentlor iso adoton
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komponentlorlo identifikasiya olmurlar. Bunun ovoazino malik olduglart mahsulun

tolob edirlor. Masalon, radio vo TV biristigamatli Xatlora niimunadir,

STy
7N

Sakil 2.2 Soharlorarasi (ikitarafli) saboka vo ya ATM (birtorafli) soboka.

Bazarin saboko effektlori ilo xiisusiyyatlori: virtual sabakalaor

Virtual sobokads xarici effektlor ondan yaranir ki, A tipli boyiik komponentlor
satist olavo BL,....Bn komponentlor imkanini yaradir, bununla da A tip
komponentinin giymatini artirir. Masalon:
- CPU & Monitorlar;
- sar1 sohifolordo vo ya Internet axtaris sistemlorinda istifadacilor vo advertisers;
- kamera va film plyonkasi.

Sobokodon asili olaraq, soboko effekti diiz vo ya dolay: ola bilor. Kliyentlor
komponentlarlo identifikasiya olunduqda soboka effekti diiz olur. Misal igiin, tipik
ikitorofli sobokani (yerli telefon xotti) nazordon kegirok:

- bu iki zolagl sebokodo n-diiyiin, n(n-1) potensial mohsul var. Slavs olaraq
(n+1)-ci kliyent sabakadaki biitiin digar Kliyentlor tigiin diiz sobaka effektini méveud
linka 2n yeni potensial mohsulu slava linklorls slava etmaklo tamin edir.

Tipik birtorofli sobokoalords goboka effekti yalniz dolay1 olur. A komponentinin
m novlori, B komponentinin n ndévlori mévcud oldugda, mn potensial qurulma
mohsulu moévcuddur. ©Olave kliyent digor kliyentlo A vo B tip komponentloring
tolobat1 artiraraq dolay1 soboko effektini verir. Birja sobokoalori (NYSE vo NASDAQ
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kKimi maliyya sobokasi, mohsul birjasi, business to business “B2B”’) hom do dolay1
soboka effektlorini niimayis edir.

Bu soboko effektlorinin yaranmasinin iki tisulu movcuddur: soboko effektlori
aktivlor vo mohsullar miibadilosi naticasinds yaranir, soboko effektlori maliyyo
tranzaksiyasini toskil edon saquli alagoali servislorin massivindo yaranir. Bura broker
xidmatlori, toklifo miivafiglik vo s. aiddir. Ikinci tip soboka effektlori diger saquli
olagoli bazarlara analojidir. Maliyyo bazarlarinda soboko effektlorinin yarandigi
birinci tisul daha 6nomlidir. Mohsul miibadilasi va ya aktivlor satmaga hazir treyderlo
almaga hazir treyderi birlosdirir. Miibadils iki alave mohsulu birlosdirir: p-giymatina
miivafiq olaraq,satisa hazir olma (offer-toklif) vo p-giymotino miivafiq olaraq, alisa
hazir olma (counter offer-qarsiligli toklif) vo birgo golir yaradir ( “exchange
transaction- birja miiqavilosi”).

Hom virus programlarinin islanib-hazirlanmasindan, ham do vasaitlorin birbasa
ogurlanmasindan galir alds edon hakerlorin ugurlu isinin ¢oxsayli niimunslori onlarin
is¢ini  colbedici, programlagdirmanin Oyronilmasini iss yalniz rosmi gazanc
baximindan deyil, miimkiin alava geyri-rasmi galir baximindan da perspektivli edir.

Internetin sosial dayismolor sahasindo tasirinin osas neticasi fordlor, qruplar v
toskilatlar arasinda goxsayli soboko kommunikasiyalaridir. Sosial elmlor baximindan,
osas sosial institutlarin soboka strukturuna doyismesi vo ictimai gaydada miivafiq
doyisikliklar, o ciimladan do sosial realligin virtuallagsmasi bas verir.

Kommunikasiyalar ham dovlat ¢evrilislorin toskil edilmasina, ham da ¢oxsayl
miisbat proseslorin inkisafina komok edir. Sosioloq E.I.Qoroskonun yazdigi kimi,
hal-hazirda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf soviyyosi
comiyyatin sosial strukturunun inkisafini, onun institusinal karkasini miiayyan edir.
Bu halda kommunikasiyalar sadoco moalumat miibadilosi deyil, hom do daxil olan
molumatlarin imumi anlayigina malik olan va qarsiligh alagelor prosesinds vahid
mona yaradan miioyyan Comiyyatin yaradilmasi amilidir. Buna goro do
kommunikasiyalar 6nco maraq {izro qruplarin, daha sonra iss institutlarin, o ctimlodan

do Internet institutlarmin yaranmasina kémok edir.
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Igtisadi mozmunlu kommunikasiyalar Internetin iqgtisadi institutlarmni yaradur.
Internet tatbiqin yaranmasina tohfa baximindan, istifadogilor, vasitagilor v tosisciloro
ayrilir. Internetds statistikani, miixtolif reklam vo siyasi aksiyalarin auditoriyaya
tosirini toplayan todqiqatgilar moveuddur. Homginin, sobokada eyni layiha iizorinds
calisan ayri-ayri qruplarin qarsiliqh olagesini toskil edon; Internet magazalarin isino
nozarat edon; ziyaratgilordon novbati hadof reklamu {igiin qruplar yaradaraq onlari
tosniflondiron miixtalif saviyyali idaroedicilori ayirirlar. Sobokado molumatin emals,
saytlara xidmoat gostorilmasi, kommunikasiyalarin tomin edilmasi ilo bagli olan, lakin
halalik rosmi peso siyahilarina daxil edilmayon yeni pesolor yaranmisdir.

Interneti bu va ya digor formada istifado edon hor kos miixtolif alamotlors
gora: musiqgi hovoskarlari, oyun hovoskarlari, foal kommunikatorlar, 6z rayinin
bildirilmasi ligilin miixtalif ¢at vo forumlar1 ziyarat edanlor, “sinif yoldaslar1” va “qrup
yoldaslart” va s. olamatlora goro tosniflondirilo bilon yeni qeyri-rosmi institutlar
yaradirlar. Interneto miixtolif mogsadlorlo miiraciot edon bu insanlar faktiki olaraq
bazar ziyarat edir, ¢iinki demok olar, elo bir sayt qalmayib ki, orada bu vo ya diger
formada mahsul va ya xidmot reklami olmasin.

Beloliklo, Internet bir torafdan yeni mohsullarin alisi iigiin, digar torafdon do bu
alisin hoyata kecirilmosi iiglin vosait qazanmaga stimullasdiraraq, alict foalligim
qoruyub-saxlayur.

Internetdon aldo olunan molumat seleksiyas1 problemi getdikco daha boyiiyiir.
Axtarig sistemino movzu daxil edan istifadogi cavabinda bu mévzunun agiglandigi
coxsayli iinvanlar oldo edir. Qarar gobul edon insanlar bazon etibarli malumatin
catismazligindan sikayatlonir, lakin ¢ox vaxt onlar biitiin molumatlart dork etmok
igtidarinda deyil vo molumatlar i¢indo “batirlar”. Internetdon motnlori oldo etmok
imkant tohsil alan gonclori basdan ¢ixarir, Britaniyanin bir sira ali tohsil
miiassisalarinda talobalardan alyazma matnlor talob etmays moacbur olurlar.

Son zamanlar yeni tohliikko yaranib: internet-asililiq. Bu psixoloji nasazliqda
yas haddi yoxdur, lakin ona daha ¢ox gonclor maruz qalir. Bu asililigin asagidaki asas

olamatlori geyd edilib: kompiiter (vo ya telefon) arxasinda kegirilon uzun vaxt
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miiddati, sosiumdan uzaqlasma, icra edilon isin keyfiyyatinin azalmasi, imumi, o
cimlodan do 6z golacayinoa olan lageydsizlik.

Internet-manyakin osas olamotlori virtual {insiyyoto iistiinliik vermosi, real
diinyaya maragin itirilmosi, sosial sobokolora dalmasidir. Eyni olamotlora biitiin
sorbost vaxtini (vo ya sodaco vaxtini) kompiiter oyunlar1 arxasinda kegiron Internet-
geymerlor do malikdir. Psixologlarin molumatlarina goérs, bu ciir asililigda 38%-dok
amerikal1 aziyyot ¢okir, Rusiya vo Azarbaycan iigiin belo rosmi malumat yoxdur.
Britaniyanin Daily Telegraph gozetinin royina goro, Internet dvriindo yox olan on az
otuz anonavi horokat vo asya var, bunlardan bir ne¢osindon misal ¢okok: nozakatli
miibahiso (anonimlik nozakot tolob etmir); telefon sorgu kitabgalar1 (axtaris
sistemlori torofindon ovoaz olunur); kagiz moktublar (elektron pogtla avoz olunur);
yaxs1 yaddas (Vikipediya vo digorlori ilo avoz olunur); hokim va basga pesolora

hérmot; saxsi hoyatin moxfiliyi; cografi biliklor; ananovi KIV-lor.
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IIT FOSIL. SOSIAL KOMPUTER SOBOKOLORINDO SOSIAL KAPITALIN
FORMALASMASI XUSUSIYYOTLORI

3.1. Sosial kompiiter sabakalari va sosial miinasibotlar.

Hal-hazirda sosial kompiiter sobokalari insan hoyatinin fordi, sosial vo pesokar
sahalorinda shamiyyatli yer tutur. Sosial sobokoalor de-fakto insanin isladiyi, istirahat
etdiyi, Unsiyyoat qurdugu, tohsil aldigi, vaxtmin ohomiyyatli hissasini kegirdiyi
molumat miihitino ¢evrilib. Hom xarici, hom do milli todqgiqgatcilarin ¢oxssayli
aragdirmalarinin da gostordiyi kimi, basqa sosial kapitallardan mohz elo var olma
miuhitino goro secilon sosial kapitalin formalasdirilmasi vo tokrar istehsali insanlarin
sosial sabokalords qarsiligli alagalarinin shamiyyatli aspektidir.

Sosial kapitalin formalagdirilmas1 vo tokrar istehsalinin vao onun sosial
sobokalor miihitinda xiiusiyyatlorinin aragdirilmasimin aktualligi bu xiisusiyyatlarin
askar edilmosinin, onlarin meydana goalmasinin basa disiilmasinin va sosial
sobokalorin sosial kapitalinin inkisafi proseslorinin idaro edilmosi metodlarinin
miioyyan edilmasinin zorursti ilo miiayyon edilir. Bir torofdon qarsiliqlt maraq vo
kommunikasiyaya asaslanan insan toplumu kimi, va diger torofdon do iimumi Internet
infrastrukturunda texnoloji tistqurum kimi sosial sobokalar birincisi, sosial kapitalin
formalagmasi lizro 6z qanunlarina malik, ikincisi do asasinda sosial sobokalarin bu
sosial kapitalinin dayandigi yeni iqtisadi foaliyyat névlorinin  formalasdigi,
forglondirici xiisusiyyatlora malik institusional miihit yaradirlar.

Belo foaliyyat novlarins sosial sahibkarliq, sosial innovasiyalari aid etmok olar.
Homg¢inin, son arasdirmalar gostormisdir ki, sosial sobokalords sosial kapitalin
formalasdirilmast vo tokrar istehsali sosial kapitalin vo comiyyatin inkisafinin
boyiimasinin mahdudlasdirilmasi ti¢iin ilkin sartlori formalasdiraraq, ham fardi sosial
kapitala va insan inkisafina, ham do imumilikde comiyyata (topluma) tesir gdstaran

ohamiyyatli manfi naticalora gatirib ¢ixarir.

57



Hazirki aragsdirma bu mosololoro vo homginin sosial gobokalorin sosial
kapitalinin mahiyyatini vo xiisusiyyatlorini hortorofli vo tam sokildo meydana
cixarmaga komok edon digar masalalora hasr olunub.

Milli arasdirmalar arasinda asagidakilar1 gqeyd etmok olar. Belo ki, masalon,
Kubonova N.V. [32] sosial kapitalin tasiri masalalorini institusional noazariyys
baximmindan sosial sabokalorin sahibkarliga tosiri kontekstindo nazordon kegirir. Bu
zaman sosial kapital ad1 altinda faydalarin oldo edilmasi resurslar1 gqismindos ¢ix1s edo
bilocok sosial olagolorin gostorilmasi tigiin Pyer Burdyo torafindon daxil edilon
anlayis basa diisiiliir: «Qarsiligh taniusliq vo tanima {lizrs institusional miinasibatlorin
dayaniqli sobakasino malik olma ilo, basqa sozlo desok — qrupa tizvliiliikle oalagodar
olan real vo ya potensial resurslar macmusudur» [33, c. 66].

Diinya bankmin togdim etdiyi torifds, sosial kapital comiyyatds sosial garsiligl
alagalari kamiyyat vo keyfiyyat baximindan formalasdiran institular, miinasibatlor va
normalar kimi miioyyan edilir.

Homginin geyd olunur ki, sosial sobokalor subyektlor (fiziki soxslor vo
toskilatlar) va bu subyektlor arasinda alagelor macmusu kimi miiayyan edilir.

“Sosial parca” vo ya “miinasibatlorin horiimgak toru” metaforasit XIX-XX asrlorin
sosial filosoflari, xiisusilo Qeorq Zimmel torafindon istifads olunurdu [34].

Bundan sonra, [32]-do hom maddi, hodofo c¢atmaga komok edon vo
sahibkarlarda sosial strukturlar vasitasilo toplanan hom da virtual resurslarla miioyyan
olunan sosial kapitalin strukturunun xiisusiyyatlori geyd olunur.

Sosial kapital konsepsiyasinda ohamiyyatli yer onun formalasmasinin moanfi
tosirlorinin askar edilmosina aiddir. Ik dofo olaraq bu fenomeno Alexandro Portez
diggat ¢okmisdir. On shomiyyatli manfi hadisalors asagidakilar aid etmok olar:

- grupun miitogokkilliyi onu daha qapali edir;

- qrup iizvlarindan birina ugur oldo etmoys mane ola bilor: qrup daxilinds
miioyyan 6hdaliklara vo timumi davranis qaydalarina malik olaraq, insan asanligla va
boylik itki olmadan qrupdan ¢ixa bilmir;

- sosial kapitalin yiiksok soviyyasino malik qruplarin daxilinds sosial nozarst o

godor yiiksokdir ki, insanlarin azadligin1 shamiyyatli doracodo mohdudlasdirir. Bu,
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sadoco qrupun iqtisadi inkisafinin longimosino deyil, eyni zamanda qrupun yeni
lizvlori arasinda etirazlara sobab olur.

Beloliklo, N.V.Kubinovanin gostordiyi kimi, [32], forz etmok olar ki, sosial
kapital formalarinin timumi tosnifatinin funksional monas1 mohz innovasiya xarakterli
sosial kapitalin inkisafina kapital qoyulusu ideyalarinin formalasdirilmas: vo hoyata
kecirilmoasindan ibaratdir. Bu zaman geyd etmok vacibdir ki, innovasiya tipli sosial
kapital dedikda, soxsiyyatin vo comiyyatin hortorafli inkisafina komok edon sosial
aktivlorin, biliklorin, saristalorin vo mohsullarin yaradilmasina yardim edon tosorriifat
agentlorinin yaradici istiqamatli, magsadli garsiligli alagalari nazards tutulur [35].
“Sosial sobokoa” kateqoriyasini sosial miinasibatlor nozoariyyasi baximindan arasdiraq.
S.V.Rzayeva vo S.A.Resetnikova sosial gobokonin asagidaki torifini togdim edir:
“sosial soboko dedikdos, eyni vo ya ayri-ayri sosial qruplarin lizvleri arasinda inam,
vahid normativ-doyar sistemina osaslanan, miibadilo formasinda hoayata kegirilon
miixtalif intensivliya (giico) malik dayanigli, tokrarlanan va resiprok miinasibatlor
basa diistiliir” [36].

“Resiprok miinasibatlor” lateqoriyasinin miiayyan edilmosi (funksiyalara
qarsiligli, oks istigamotlonmis tonzimlayici  tosiri) ohamiyyatli  doracads
S.Y.Barsukova torafindon verilmisdir. O, bu termin altinda naticasinds bir-birina
miinasibatdo vaxti uzadilmis qarsiligh gozlonti vo ohdagiliklor —sistemlarinin
formalasdig1 garsilighh miinasibotdo olan aktorlarin maraq balansinin qorunmasi ilo
geyri-bazar miinasibatlori basa diistirdii [37, s. 23].

Sosial sobokalorin  mahiyyati, formalar1 vo novlori sahasindo aparilan
aragdirmalar osasinda sosial gobokolorin asagidaki siniflorini ayird etmok olar.
Obyektdan asili olaraq:

- tam sobokolor (Burt R.) [38, s 26]. Sorhodlori aydin ¢okildo miiayyan olunan
toplumun biitiin {izvleri obyekt rolunda ¢ixis edir;

- soxsi sobokalor (Radayev V.V.) [39], obyekt gisminds aktor vo onun digor aktorlarla
miinasibatlori ¢ixis edir, sarhadlor iso sorti olaraq iinsiyyat zonasini miiayyan edir.
Soboka sayasinds hayata kegirilon garsiligli alagenin intensivliyindon asili olaraq (M.

Qranovetter) [40, s.34]:
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- gliclii olagoalor — soxslondirilmis etibar osasinda mohdud sayda istirak¢i arasinda
formalasan olagolordir;

- zoif olagolor — sobokonin resurs bazasini (aktor sayini) genislondirmoys imkan
veran istanilan iki istirak¢r arasinda olan vahid alagadir.

Sobokoa istirakcilarin qarsilight olagelorinin xarakterindon asili olaraq (I.E.
Steynberq) [41]:

- gohumlugq slagalari asasinda qurulan ailo-qohum sobokasi;
- qarsiliglt maraqlar (pesokar, yaradicilig, vo S.) asasinda aktorlar1 6ziinda birlagdiran
kollektiv soboka.

S.V.Rzayeva ilo S.A.Resetnikovanin fikrinco, sosial sabokonin sosial kapitalin
formalagsmasinin osas1 kimi arasdirilmasinin metodiki bazasin1 Emersonun inteqrativ
miibadilo nazariyyasi [42], struktur-funksional yanasma vo simvolik interaksionizm
[43] toskil edir. Emersonun inteqrativ miibadilo nozariyyasi istirak¢ilarin sobokoya
noy paylasdiglar (qarsiliglt oalagolori) va avazinds na olds etdiklorina fokuslanir.
Belaliklo, integrativ nazariyys baximmindan sosial sobaka bir torafdan, sabakonin bir
istirak¢ilarinin malik oldugu, digor torofdon iso sobokonin basqa istirakgilar {igiin
ohamiyyatli olan resurslarin miibadilasinin getdiyi bir miihit toskil edir. Bu zaman
geyd etmok lazimdir ki, miibadilo kor-tobii olmur, normativ-doyar sistemi,
istirak¢ilarin bir-birino miinasibatdo olan goézlontilori vo o6hdagiliklari  torafindon
tonzimlanir,

Struktur-funksional yanasma ¢ar¢ivasinds sosial sobaka bir torafdon, har hansi
sosial sistemin strukturudur, diger torafdon isdo miistaqil arasdirma obyekti olaraq,
0zii miiayyan struktura malikdir. [36, 5.119]

Simvolik interaksionizm baximindan [43] sosial soboko sobokonin istirakc¢ilari
(aktorlar1) torofindon yaradilan vo tokrar istehsal edilon mohsuldur. [36]-do geyd
edildiyi kimi, bu yanagsma sabokonin formalasmasinin asasini togkil edan resiprok
miibadilods ham maddi, hom do geyri-maddi resurslarin istirak etmasina imkan verir.
Sobokonin biitiin istirakeilar1 torafindon gobul edilmis, soboko daxilinds garsiliqh
alagoloro miivafiq doyor verarok onlarin faaliyystini kordinasiya edan isaro-simvolik

sistem toyin edicidir. Bu sistem soboko aktorlarinin garsiliqli olage prosesinds
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qarsilasdiglar obyektlori miiayyan vo tosnif edorok, sosial garsiligli slagalors aydinliq
gatirir.

Sosial kapital miixtalif formalar qazanir. P.V.Smirnova vo A.A.Siplakovun
geyd etdiyi kimi, [44], sosial kapitalin ohomiyyatli formasini molumata imtiyazl
¢ix1s, yoni basqa kanallar vasitasilo aldo edilmosi baha olan malumatin aldo etmo
imkani1 togkil edir. Mialliflor belo bir naticaya galirlor ki, real tanislar vo ya isgiizar
sosial sobakonin bir-biri ilo bagl istifadagilor dairasi no godor genis olsa, belo sosial
sistemin molumat potensiali bir o qodor yiiksok, onun resurslari iso bir 0 goador

effektiv sokildo hoyata kecirilo bilor.

3.2 Sosial sabakalarin comiyyatin sosial kapitalina tasiri

Sosial gobokalorin comiyyatin sosial kapitalina tosirini daha toforriiatla
nozardan kegirak. Sosial sobokalorin internet saytlart (Social Network Sites, SNS) -
asason oxsar maraqlart olan insanlar comiyyatloridir. Facebook, Twitter, MySpace,
LinkedIn va Live Journal kimi online-comiyyatlor hamfikirlori birlosdirir vo onlara
hor biri hagqinda moalumat toqdim edodok, onlar arasinda slage qurur. Goriiniir ki,
internet istifadogilori sayinineksponensial bdyiimasi sosial sobokolor saytlarinda
insanlar arasinda garsiligli alagealorin artmasina gotirib ¢ixarmigdir [45].

Bu comiyyatlorda geydiyyatdan kegon soxslorin asas moqsadi — bu va ya digor
daracada mogsadauygun olacaq soxsi Vo ya pesokar comiyyatlorin yaradilmasidir. Bu
veb-saytlardan alava, hamfikirlari birlosdiran gat va ya {invan kitabgasi kimi malumat
miibadilasi saytlari, Digg vo Delicious kimi sosial alfacin saytlari, Flickr vo You
Tube kimi kontentin miigtarok istifadasi saytlari da daxil olmagqla, digor veb-resurslar
movcuddur.

Onlayn comiyyatin yaradilmasi prosesin kifayat godor sado oldugu halda, bu
clir comiyyatlorin maraglarini uzun miiddot qorunub saxlanilmasi ¢ox ¢otindir.Bu

baximdan Facebook on ugurlu sosial soboko sayti hesab olunur. 2004-cii ildo
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yaradilan sayt 2007-ci ilodok 21 milliondan artiq geydiyyatdan ke¢mis istifadogi
sayina malik idi, bugiin do 0, 500 million nafarin geydiyyatdan kegdiyi an populyar
sosial sobokadir. Bu, insanlara onlar hagqqinda molumatlar1 paylasmaga vo digor
insanlarla linsiyyst qurmaga komok edir.

Sosial kapital miixtolif tisullarla miioyyan edilo bilso ds, onun insanlar
arasindaki olagalor vo ya miinasibatlor vasitasilo yaradilan resurslarla miioyyan
olundugu doyismoz olaraq qalir. Sosial soboko saytlarinin sosial kapitala asas tosiri
onlarin insanlara bir-birilori hagqinda molumatlar toplamagi vo onlar arasinda
médvcud miinasibatlorin qurulmasini asanlasdirdigi ilo miiayayn oluna bilor. Lakin bu
da miioyyon yan tosirloro malikdir. Facebook-da geydiyyatdan kegmis soxslor agiq
sokilda 0 gadoar soxsi malumatlar paylasirlar ki, moxfiliklo bagli problemlari ola bilor.
Onlar asanligla izlomok olar. Bu resurslar goxsi vo ya sosial miinasibotloro qarsi
moalumat kimi istifado oluna bilar.

Sosial kapital adoton bir ¢ox miisbat sosial naticalorlo baghidir. Moalumat
miibadilasi soboka istirak¢ilari arasinda maliyyo bazarlari, ictimai sahiyyo, din, an
yeni texnologiyalar, xastoliklor, sosial vo bir sira digoer problemlor haqqqinda
molumatliligini artirir. Bundan olavs, bu, sosial problemlara qarsi vo ya har hansi
digar sabobdon kollektiv foaliyystin miimkiinliiylinii artirir. Sosial kapital manfi
istifado oluna bilsa da, timumilikdo 0, comiyyato miisbat tosir gostoran kimi basa
disiilir.

Homfikirlorin toplanmasi ilo yanasi, sosial soboko saytlari 6z maraqlarini
boliismoak, insanlarla miinasibatlor qurmag ve onlart qoruyub-saxlamaga imkan verir.
Sosial kapitali ohdagiliklorlo baglanan (bonding) vo 6hdagilik olmadan baglanan
(bridging) olaraq iki qrupa ayirmagq olar:

Birincisi, bir gayda olaraq, ailo vo yaxin dostlarla sarsiimaz slagslors aiddir,
sonuncusu isa insanlar arasinda miistagil alagalori tomsil edir.

Iki insan arasinda qarsilighh Shdacilik gotiron mdhkom olagolori nazardan
kecirsak, bu, sosial kapitala miisbat tosir gostorir, dhdagilik olmadan sarbast alagalor
ISo bir qayda olaraq uzunmiiddatli olmur. «Bonding» hor zaman moéhkom olagolori

oks etdirir, «bricing» isa haftalik, qisa oalagalors aiddir.
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Son aragdirmalar gdstormisdir ki, internet alagolori vo ya miinasibatlori insanlar
liclin vacibdir, ¢linki onlar bir-birini texnologiyalar, siyasot, maliyys vo cari sosial
pozgunluglar haqqinda molumatlhi edir. Bu, o demokdir ki, hatta hoftolik olagalor
vacib rol oynayir. Yadda saxlamaq lazzimdir ki, qisamiiddotli olaraq formalasan
alagalar daha uzun miiddat arzinds davam eds bilor vo 6hdagiliklora asaslanmus giiclii
miinasibatlors ¢evrilo bilor.

Sosial sobokalorin Internet asasinda bir texnologiya kimi inkisafi institusional
amil gisminda ¢ixis edorak, sahibkarligin yeni inkisaf miihitinin formalasdirilmasi
ticiin ilkin sortlor yaradir. Hal-hazirda sosial sahibkarliq adlanan yeni hadiso getdikco
daha aydin goriiniir.

Sosial sahibkarlig, sosial problemlorin tosdiq edilmosi vo sahibkarliq
prinsiplarinin, proseslarinin vo amoliyyatlariin istifadasi ilo sosial dayisikliklara nail
olmaq ilo baghdir. Osas vozifo miioyyan sosial problemin miiayyan edilmasi
moqsadilo arasdirmanin aparilmasindan vo daha sonra arzuolunan doyisikliyin oldo
edilmosi moagsadilo sosial miiassisanin togkil edilmssindon, yaradilmasindan va idare
edilmasindan ibaratdir. Bu vozifa sosial problemin tam aradan qaldirilmasini ehtiva
edo vo ya etmoaya bilor. Bu, movcud soraitin yaxsilasdirilmasina istigamatlonmis
sonsuz proses ola bilar [46].

Qobul olunmus, ananavi isgiizar sahibkarliq tosis¢inin yeni biznesin acgilmasi
Vo uya moveud biznesin diversifikasiyasi lizro togobbiisii 6z alloring almasini nazords
tutdugu alda, sosial sahibkarliq galir va ya rentabellik gostaricilorinin pul ifadasinda
doayarlondirmodan, asason sosial kapitalin yaradilmasina fokuslanir.

Bu sahodoki sahibkarlar geyri-kommersiya sektoru va toskilatlarla bagl deyil.
Lakin bu, galir alds etmak zaruratini aradan qaldirmir. Ciinki prosesi davam etdirmak
Vo Comiyyoto miisbat doyisikliklor gotirmok figiin biitiin sahibkarlarin kapitala
ehtiyaclar var.

Miiasir diinyada comiyyata boyiik tohfa veran bir nega moshur sosial sahibkar
var. Grameen Bank-in tasis¢isi vo meneceri Muhammed Yunus — miiassisasine gora
2006-c1 ildo Nobel miikafatina layiq goriilon miiasir sosial sahibkardir. Miiassiso

daim boyliylir vo Comiyyatin bir ¢ox iizviiniin miithiim sosial problemlarini hall edir.
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Ran De — geyri-kommersiya sosial miiossisosinin daha bir parlaq niimunosidir.
Ramakrisna vo Smit Ram tarafindan tasis edilmis miiassiss - Hindistanin kasib kand
Va sohar ohalisinin ildo 2% tarifi ilo mikrokreditlora ¢ixis aldo edo bildiklori onlayn
platformdur. Biitiin 6lkadon olan kreditorlar borc alanlara pul vers, investisiyalari
izlaya Vo onlayn olaraq miintozom 6donislori ala bilarlar.

Sosial sahibkarliq sahasi siiratlo boyliylir vo ¢oxsayli koniillilorin diggatini
calb edir. Hal-hazirda o, universitet sohorciklorindo timumi termin halina golmisdir.
Bu mohsulun populyarligimmin artmasimin sabobi ondan ibaratdir ki, insanlar uzun
miiddot diistindiiklorini hoyata kegiro bilirlor. Sosial sahibkarliq geyri-adi insanlara
parlaq fikirlorini gdstormoya Vo zoruri problemlorin  halli {i¢lin comiyyato
dayisikliklor gatirmays imkan verir.

Sosial kapitalin monfi tasirlori do mévcuddur. Son zamanlarda sosial kapitalin
monfi tasirine hasr olunmus ¢ox sayda arasdirma meydana galmisdir [47].

Sosial kapitalin bir sira miixtolif toriflori olsa da, ¢ox vaxt onu sosial
miinasibatlorin naticasi adlandirmaq olar. O, tokco maliyys faydasini deyil, miixtolif
gruplar va ayri-ayri insanlar arasindaki amoakdasliqdan irali golon gozlonilon faydalari
da ehtiva edir.

Maliyys kapitali ilo sosial kapital arasindaki osas forq ondan ibaratdir Ki,
sonuncu miisbot miinasibatlorin qurulmasina, va belsliklo icraya vo inama kémok
gostarir. Hotta coxsayli tisttinliikloro malik olaraq da, sosial kapital bazi arzuolunmaz
naticalor istehsal eds bilar. Toacciiblii, lakin diizgiin haldir ki, sosial kapitalin digar
torofini tohlil edorak, biz onun comiyyat iizorine miioyyon mohdudiyystlo qoya
bildiyini askar eds bilarik.

Sosial kapitalin eksternaliyalar1 (xarici tasirlori) - Sosial kapitalin comiyyato
necs zorar vers bilacayini vo monfi tasirlors gotirib ¢ixara bilacayini otrafli nazordon
kecirak.

Bu zorori, tobii hadisolorlo analogiya iizro, kompiiter sobokalorindoki
harakatlarlo comiyyats gatirilon sosial eksternaliyalar adlandirmaq olar.

Monfi noticalor gotiron sosial kapital adoton monfi sosial kapital adlanir.

Potensial ¢atismazliglar soxsi azadliga gotirilon mohdudiyyatlori, qrup tizvlaring
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hoddon artiq toloblori vo autsayderlorin qrupdan ¢ixarilmasini ehtiva edir. Bundan
olavo, diggeti zongin vo kasib diinyalari arasindaki olagolorin yaradilmasi iizra
comlondirmak yerino, o, onlar arasindaki qirilmanin aradan qaldirilmasinin
zoruriliyini geyd edir. Noticodo o, onlar arasindaki qirilmani dorinlosdirir. Bu,
homg¢inin sosial mobillikdo manes yaradir. Sosial miiossisolordo calisan soxslor
miioyayn gaydalar vo miiddoalara riayst etmoli, vo onlardan yalmiz goézlonilonlori
hoyata kec¢irmolidir. Onlarin soxsi inkisafi vo yeni ideyalari okSor hallarda xos
qarsilanmur. Bu ciir ssenarida bu, onun monfi naticalor gotirdiyi hissini yaradir.

Sosial kapitalin har bir xiisusiyyati arzuolunan naticalor versos doa, bununla
yanasi o da masuliyyat dasiyir.

Sosial kapital- zanginlorlo kasiblar arasinda qirilmanin aradan qaldirilmasidir.
Sosial kapitalin inkisafi kasiblarin iqtisadi soraitini yaxsilagdirir, lakin bu qirilmani da
dorinlosdirir. Sosial kapital oaldo edon soxslor mobilliyi itirir. Onlarin vaziyyatindo
kigik bir doyisiklik var, amma onlar hoyatlar1 boyu eyni isdo ilisib galiblar. Bundan
olavo, autsayderlor sosial proseslordon, vo nbunun naticasi olaraq, sosial kapitalin
formalasdirilmas1 proseslorindon tamamilo ¢ixarilib. Bu, o demokdir ki, sosial
kapitalin faydalar1 yalniz comiyyatin miiayyan hissasi torofindan istifado oluna bilar.
«Bowling Alone» kitabinin miiallifi, Robert D.Putnam, sosial kapitali siyasi istirakin
tonazziilii ilo alagolondirir. Onun sozlarine gors, siyasi institutlar vo demokratiya
sosial gruplar tarafindon maglub edilir, bu da arzuolunmaz naticalora gotirib ¢ixarir.
Normal sortlords o, miiayyan comiyyatlori diinyanin digar hissasindon tocrid edir,
lakin miistosna giic olan sosial qrup miiayyan etnik qrupun comiyyoatdon tocrid
edilmasinin sobobi ola bilor [48].

Bundan olave, sosial kapitalin Internet, votondas comiyysti vo tohsil
nailiyyatlori sahosindo bir sira digor monfi tosirlori vardir. Bundan sonra sosial
biznesin mahiyysati va prinsiplorini gézdon kegiracayik [49].

Istonilon digor prinsiplar oldugu kimi, sosial biznesin yeddi prinsipi sosial
biznesin magsadini vo foaliyyst noviini miioyyan edir. Onlar sosial sahibakrliq

sahasindo ¢ixig etmoya Cohd gostoran istonilon toskilat vo ya ford {igiin prioritet olan
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saholori tosvir edir, vo homg¢inin maliyys Vvasitolorinin bu ciir biznesin hoyata
kegirilmasinds necs istifado olunacaqlarin1 miiayyon edir.

Sosial biznesin birinci prinsipi istonilon sosial biznes tigiin movcudluq hadafini
miioyyon edir. Burada sosial biznesin vazifssininsadoco sohmdarlarin galirinin vo
paymin maksimuma c¢atdirilmasindan deyil, yoxsullugun aradan qaldirilmasindan vo
ya genis insan dairasine tohsil, qida, sohiyys, otraf miihit vo texnologiyalara ¢ixisin
tomin edilmasi kimi bir sar1 problemlorin aradan qaldirilmasindan ibarst oldugu
haqqinda bahs edilir.

Ikinci prinsip maliyys Vo iqtisadi sabitlik haqqinda bahs edir. Bu prinsip hom
toskilat, hom do amokdaslar1 baximindan nozorden kecirilir. Istonilon sosial biznes
grantlar kimi vasaitlori xaricdan calb etmoali deyil.

Uciincii prinsip investisiyalarin geri qaytarilmasini tanzimlayir. Sosial biznesdo
investorlar pul vosaitlori 6z investisiyalar xaricino ¢ixara bilmir. Investisiyalardan
alava alds edilon moblagin biznesin genislondirilmasi vo yaxsilasdirilmasi ti¢iin tokrar
maya qoyulacagi gozlonilir. Burada genislondirma daha c¢ox sayda insanin calb
edilmasina va xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasina istigamatlonib. Sosial
biznes otraf miihitin yaxsi voziyyatine goéro mosuliyyat dasimalidir. Bu ciir
miiossisalor birbasa vo ya dolayist ilo otraf miihitin yaxsilagdirilmasinda miihiim rol
oynamalidirlar. Dolayisi ilo 0 demakdir ki, onlar faaliyyatlori naticasinds otraf miihito
zoror vermoayacoaklorino dair zomanot verocoklor. Bizneslo omokdas qisminda
calisanlar saho etalonuna uygun olan odalatli tozminat alacaglar. Bundan olavo,
omokdaglar omok soraitini yaxsilasdircaqlar. Sosial biznes golirin maksimuma
catdirilmast moagsadilo yaradilmadigina gora, yalniz comiyyato va otraf miihito tohfa
vermak istayan saxslor sosial bizneslo mosgul olacaq. Bu, o demakdir ki, biznes stres
Va ragabat soraitinds deyil, miisbat shval-ruhiyys soraitinds foaliyyat gostaracak.

Bu yeddi prinsip Grameen yaradiciliq laboratoriyasinin homtasiscisi Xans
Reysls birgs professor Muhammad Yunus tarafindon toqdim edilmisdir. Bu prinsiplor
tobiotine gora ¢ox sadadir Vo asanligla hoayata kegirilir. Onlar vacibdir, ¢iinki sosial

biznesls sosial tominata yardim adina hoyata kegirilon digor miiassisslor arasinda forq

qoyur.
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Sosial biznesin yeddi prinsipi biitiin diinyada sosial biznesi togviq edon vo ya
idaro edon sirkotlor torofindon istifado olunur. Bu ciir togkilatlara misal olaraq
Ashoka, Omidyar sobokasi, ABS-da NIKA su kamari sirkati, Banqladesdo Grameen
Bank-1 gostormok olar.

Sosial innovasiyalar - Sosial sabokalorin inkisafi sosial iinovasiyalar kimi daha
bir yeni hadisonin formalasmasma gatirib ¢ixarir [50]. Sosial innovasiyalarin
formalagma amillorini vo totbiq saholorini gézdon kecirok. Sosial innovasiyalar —
comiyyatin, xiisusilo do comiyyatin aztominatli vo sosial cohotdon miidafio
olunmayan iizvlarinin tolobatlarinin 6danilmasi moqgsadilo innovasiya hallarini
isloyib-hazirlayan ideyalar, {isul vo vasitalor, strategiya vo toskilatlari ehtiva edon ¢ox
genis bir termindir. Sosial innovasiyalar tohsil, sohiyys, comiyyatlorin inkisafi, vo s.
Kimi on miixtalif saholords innovasiya saholorini ehtiva eda bilor. Mikrokreditlomo
sxemi sosial innovasiyalarin ¢ox yaxsi niimunasidir. Distant tohsil metodologiyasi da
analoji olaraq uzaq rayonlardaki insanlara keyfiyyatli tohsilo ¢ixis imkanini tomin
edon sosial innovasiyadir.

Konsepsiya program tominatinin islonib hazirlanmasinda istifade olunan agiq
¢ixis kodlu texnologiyalara samil edils bilor. Sosial innovasiyalar ideyas1 yeni deyil,
baxmayaraq ki o, daha ¢ox son zamanlar miizakiro olunmusdur. Daha sonra bozi
fransiz todqiqatcilart bu hagda 6z arasdirmalarda bohs etmisdir. Yaxin zamanlarda
¢ixan odobiyyatda ‘“sosial innovasiyalar” terminino idaroetmo {izro bir ¢ox
ekspertlorin  asarlorinds rast golinir, mosalon, Piter Druker vo Misel Yanqin
asarlarinds [51]. Karl Marks va Maks Veber kimi bir ¢ox digor mashur alimlor sosial
doyisiklikloara nail olmaq {i¢iin sosial innovasiyalar lizarinds foal olaraq ¢alismisdir.
Son asarlorinds Yozef Sumpeter bu anlayisi yaradict virano konsepsiyasina daxil
etmisdir. O,homg¢inin, 06z Kkonsepsiyasini sahibkarligin modvcud elementlorin
birlogdirilmasi yolu ilo yeni mohsulun va ya xidmsatin yaradilmasi tsulu kimi
miayyan edilmasins samil etmisdir.

Biitiin diinyada toskilatlar sosial piramidasinin asagi pillalorinds yerlosonlor
ticiin moahsul vo xidmotlorin yaradilmasi vo marketingi ideyas1 haqqinda disiiniirlor.

K.K.Praxlad sosial piramidanin dibinds insanlarin davranislarinin xiisusiyyatlorini
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gostordiyi liglin, marketologlar tez-tez bugiino godor agkar olunmamis bu potensialin
istifado edilmosi ideyasina ol atir.

Diinya tizro demoak olar ki dérd milliard insan giinds togribon iki ABS dollar1
qazanir, vo bu, sadaca biznes tiglin deyil, garsiliglt miinasibatlor baximindan da boyiik
imkanlardir. Sirkatlor bu insanlarin tolobatlarini 6dayir, onlar iss 6z ndvbasinds olan
galir aldo etmoasinin boyiik imkanini tagdim edir.

Lakin real harokatlor kagizda oldugu kimi sado olmaya bilor. istehsalda deyil,
boliisdiirmado maneslor mévcuddur, ¢linki asagr golirli ev tosorriifatlar1 bazarlar
giymata ¢ox hassasdir vo asanligla seqmentlosir.

Mosolon, ABS hokiimoti ilo omokdasliq c¢orgivasinds, P&G asagi golirli

istehlakgilar {igiin nozards tutulmus PUR (suyun tomizlonmasi sistemi) yaratmisdir.
Mohsul igmali suyun tohliikesiz olmadigi yerlords tomiz va gigiyenik suyun tomin
edilmosindan ibarat sosial talobatin 6donilmasi tigiin nazards tutulmusdur.
Suyun tomizlonmasi sistemlarine yaxst xidmot gostarilmirdi, vo ti¢ il sonra malum
oldu ki, onlar keyfiyyotsiz idi. Goriiniir ki, qiymot — sosial innovasiyalarin
miivaffaqiyystine manes yaradan yegans amil deyil. Olgatanliga (¢ix1s sadaliyl) vo
yayllma kanallarina etinasiz yanasildigi, sosial innovasiyalarin iso 6z moqsadlaring
uygun golmodiklari bir ¢ox digor misallar da mévcuddur. Operativ sokilds yaxsi
islonib-hazirlanmis vo mohsullarin ¢atdirilmasinda miivaffaqiyyatli olan dayaniglh
modellorin yaradilmasi zaruridir [52].

Bugiin sosial media ragomsal comiyyatlorin tizvlarina yeni sokilds iinsiyyat
qurmaq imkani1 verir. Bu goraitdo sosial sobokalarin istifadssi ilo alagodar olan sosial
kapital formalaribib sadoCo anonavi sosial kapitalin genislondirilmasi olmasi vo ya
unikal vo miixtalif atribut va tasir palitrasina malik olan basqa konstruksiyani tamsil
etmosino dair suallar yaranir. Bu arasdirma sosial kapitali soxsi sosial kapitali
tamamlayan yeni konseptual vo empirik konstruksiya kimi tosvir edir. Naticalor
gostarir ki, sosial sabokalorin sosial kapitali empirik olara soxsi sosial kapitaldan
forglonir. Bundan olave, bu iki konstruksiya interaktiv vo miixtar birgo davranigla

bagli miixtolif tosir modellorini niimayis etdirir.
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Sosial sobokolor kimi yeni yaranan mokan arasdirilmamis saho kimi goriino bilar.
Lakin oslinds insanlarin Internet bazasinda birgo foaliyystdo niys vo neca istirak
etmolari barads bir ¢ox molumat artiq mévcuddur.

Onlayn istirakin tosviqi metodologiyasmnin kdklori Harvard universitetundo
doktor Aleksin arasdirmalarina gedib ¢ixir. Bu metodologiya ii¢ asas fikira asaslanir:

1. Onlayn danisiglar biznesin, togkilatlarin vo hokiimotlorin uguru ii¢iin lazim
olan sosial kapitali yaradir.

Sosial kapitalin basa diisiilmasi vo giymatlondirilmosindon baslamaq lazimdir:
sosial kapital nadir, no ii¢lin vacibdir vo necs insa edilmolidir. Sosial kapital
miinasibatlor vo sosial sobokoalorlo yaradilir; sosial kapital gox vaxt soxslorarasi
etibarin vo ya amokdasliga meylin saviyyalori baximindan miiayyan olunur. Sosial
kapitalin asagi soviyyasi miiassisalorin, togkilatlarin vo comiyyatlorin dayanigqliligini
azaldir, vo onlarin yaranan iqtisadi, sosial vo ekoloji problemloro qarsi reakisya
vermosini ¢atinlosdirir.

Insanlar bir-birino etibar etdikdo, bir yerdo yaxsi isledikde, miiessisalor,
toskilatlar vo comiyyatlor do miivaffaqiyyat qazanir. Bu etibar qarsiligl alagelordan,
omokdasligdan va ilk ndvbads iinsiyyatdon irali gelir. Oton yiizillikde sosial kapitalda
miiossisalori vo camiyyatlari birlogdiran eroziya miisahide olunurdu. Bu tesir 6ziinii
hor seydo gostarir: sasverma saviyyasinin asagi diismasi Vo iqtisadi gostaricilorinin
zoiflomosindan saglamliq vaziyyatinin pislosmasi vo soxsi xosbaxtlik saviyyasinin
asag1 diigmasina godar.

Sosial kapitalin noys goro dagildigina dair bir ¢ox miibahisalor mévcuddur,
lakin bunun assas sababi olaraq zaman ¢atismazligi gostarilir: biz daha masgul oluruq
Vo daha c¢ox zamanmmmzi toklikdo, evdo, televizor izlomoklo kegiririk, biz,
miiossisalorimiz vo comiyyatlorimizi ayiran miinasibatloro investisiya goymaqgdan ol
cokirik.

Onlayn-dialoq asagidakilar {iciin komok edo bilor: Insanlar diisiiniilmiis
interaktiv qarsiliqlt alage vasitosilo miinasibatlor yaratdigda vo qoruyub-saxladiqda,
onlar bir-birini daha yaxs1 basa diismoya Vo bir-birino etibar etmoyo baslayir. Bu

ctibar xiisusi, sado qarsiligli olagealor (masalon, Twitter vo ya Facebook {igiin
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yenilonmolar), vo ya daha seyrok, lakin daha intensiv (bloq miibadilasi, va ya video-
danisiglar kimi) .

Interaktiv qarsiligh alagalorin sixlig1 artdigca, miivoffogiyyat iigiin lazim olan
miinasibatlor vo etibar da inkisaf edir: miistorilorin sirkotin brendi ilo qarsiligh
alagoalari va brends etibari, amokdaslarin bir-biri ilo qarsiligli alagealori, missiya vo ya
komandanin istiraki va alagoalorin méhkomliyi.

2. Onlayn-danisiglar istirakeilar: calb edir vo bu halda onlar fayda getirir.
Sosial sobokolorin etibara osaslanan miibasibatlorin vo sosial kapitalin qurulmasi
moagsadilo istifado edilmosi iiciin 6z mistarilorini, torafdarlarmmi vo komandam
miiassisonin baslatdigi danisiglarda istirak etmoys vadar etmoak lazimdir. Vo bu asan
is deyil. Onlayn-comiyyatlorin, sosial sabakalorin vo sosial media-layihalorin sayi
artdigca, artan ragabot yaranir.

Aleksin onlayn-siyasi istiraka dair arasdirmalar1 iqtisadi, sosial vo siyasi
problemlorin ¢oxillik arasdirmalarina osaslanir. Bu aragdirma, maya qoymadan
kontentdon va ya comiyyatin biliklarindon asanligla fayda olds edilo bilacayi birbasa
onlayn-danisiglar problemi ilo baglidir. Arasdirma tasdiq etdi ki, onlay oldugu kimi,
oflayn da — insanlarin 6hdag¢ilik olmadan sorbast sokildo istirak etmok yerina 6z
tohfasini vermays vadar etmayin va yalniz tohfa veranlor {igiin olgatan olan iqtisadi
stimul va stiinliiklori toklif etmayin on yaxs1 tisuludur.

Buna gora layihalor hor zaman onlayn danisiglarda istirak edon miistarilar,
torofdaslar vo ya komanda iizvlari i¢iin hiss olunan faydalar gatirir —bu, onlarin alda
edo bilacayi biliklar va ya gazana bilocaklori hadiyyalor ola bilar.

Bu layiholor stimullasdirict obyektloro osaslandigina gora, istirakin
stimullagdirilmasmin vo miioyyan camiyyat ii¢iin igloyan stimullarin innovasiya
birlosmoasini tapmaga komok edan iisullarin genis se¢imi mévcuddur.

3. Onlayn-danisigin toklif edo bilocayi on giiclii istiinliik — monsubiyyat
hissidir.

Iqtisadi vo sosial tadqgiqat¢ilar maddi nematlorin (masalon, pul va ya mahsullar)

istiraka neco tosir etdiklorini gostormok {igiin miqyash is hoyata kegirmiglor. Lakin
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bu, homginin onu gostorir ki, qarsiligl slagslor {igiin imkanlar insanlar1 motivasiya
edo bilor.

Aleksin xaktivizm iizra arasdirmalar1 qrup eyniliyi tizra sosial problems se¢mo
stimullarimin tahlilini gatiran ilk arasdirmalar olmusdur.

Askar edilmisdir ki, istirak ti¢lin on giiclii motivasiya miisbat askriptiv eyniliys
tosobbiisdiir: haqqinda miisbat fikirlor olan qrupla 6ziinii eynilosdirmok istoyi. Cox
vaxt insanlar miiayyon foaliyystds “Man bunu edirom” demoak fi¢iin deyil, “Man bunu
edon insanam” demok ti¢lin istirak edirlor.

Mohz buna gora effektiv layihalordon hor biri gqiymatli eynilik vadi ila: onlarin
olmaq istadiklori insan olmaq imkani ilo istirak¢ilari colb edir. Bu ciir layihalor
insanlara “Mon sohorimin iqtisadiyyatini insa edoan soxSam”; “Man qorunub-
saxlanmanin qeydino galan soxsom”; vo ya “Mon liizumsuz rosmiyyotlo miibarizo
aparmaga komok edon soxsom” demoys imkan veron onlayn comiyyatlorin
formalagsmasina komok gostormisdir.

Bu ideyalar layihalorin hor birinin istirakla hoyata kegirilmosinin agaridir. Va
sosial gobokalorda yeni layihalorin yaradilmasi sahasinds artan tacriiba ilo yanas,
onlar innovasiyalar1 totbiq etmoays imkan veran har seyi shato edon strukturu tomin
edir: comiyyatin qurulmasi ii¢iin, sosial sobokalorde marketing {i¢iin yeni imkanlari

va auditoriyanin calb edilmasi {igiin yeni iisullari tagdim etmakla.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Informasiya texnologiyalarinin milasir inkisaf morhalosi  idaroetmo
mosalalorinin hallinin vo igtisadi informasiyanin iglonilmasinin ayri-ayri sahalor iizro
avtomatlasdirilmas: vo onun miiasir kompiiter sistemlori vo sobokoalori bazasinda
kompleks sokildo avtomatlasdirilmasi ilo Xarakterizo olunur. Bu zaman yiiksok
mohsuldarliga malik kompiiterlordon vo elektron kommunikasiya vasitalorindon
genis istifado olunur.

Soboko igtisadiyyatinin (Internet iqtisadiyyatinin) fundamental osaslarinin
oyranilmoasinds metodoloji problemlor 6z hallini tapmay1b. Bu yeni foaliyyst sahosini
ananavi iqtisadiyyatin oalavasi, yoxsa tamamilo yeni bir sfera olmasi ilo bagh konkret
fikirlor movcud deyil. Bundan belo bir noticoyo golmok olar ki, Internet
igtisadiyyatinin doqiq Sorhadlorini miioyyan etmok hal-hazirda miimkiin deyil.
Analizlorin ¢oxu Internet iqtisadiyyatinin statusu ilo baghdir, digor iqtisadi
sistemlorlo qarsilighh miiqayiso osasinda todqgigatlar az aparilmisdir. Aparilmis
todqiqgatlar daha gox Internetin iimumi funksiyalar1 vo effektlori ilo baghdir. iqtisadi
elementlorin vo detallarin  iso daha dorindon arasdirilmasi halo ki, 6z oksini
tapmamigdir. Miivafiq arasdirmalarin ¢oxu sirf nozori aspektlorlo baglidir, empirik
todqiqatlara az yer verilib.

Sosial sobokalor 6zlarinda sobokaya yeni istirakgilarin daxil olmasi ilo daim
artan mithiim iqtisadi potensial gizlodir. Sobokonin har bir istirak¢ist iqtisadi
molumatin yayicist vo alicisidir, miisyyan mohsul vo xidmatlora olan talob vo toklifi
formalasdirtr, istirak¢ilart oldo etdiklori molumata etibar etdiyi qruplar yaradir. Elmi
molumatin yayilmasi sayasinda saboko istifadogilorinin talimi hoyata kegirilir,
comiyyatin insani va intellektual kapitali artir.

Sosial sobakalarin igtisadi davranisi formalasdiran institusional funksiyasini
geyd etmok lazimdir. Sosial sabokoalorin iqtisadi aspektlori  marketologlar,
maliyyagilor, igtisad noazariyyagilori vo digor pesokarlar torofindon sonraki

aragdirmalarini tolob edir.
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Internet kompiiter sobokasini dévletlor, toskilatlar, miiassisalor vo miixtolif
yasda votondaslar istifads edir, har biri 6zii ligiin bir ¢ox faydali moalumat tapir, lakin
biitiin saviyyalordoki istifadagilar liciin oshamiyyatli tohliiko kash edan risklora moaruz
qalir. Program, sosial vo iqtisadi mexanizmlorin istifadosi ilo, bu risklorin

aragdirilmasi, qiymoatlondirilmasi vo qarsisinin alinmasi zaruridir.
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PE3IOME

CoBpeMeHHbIH aTan pa3BUTHS UH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH
XapaKTepu3yeTcs pelieHHeM 3ajad YIpaBJICHUs U aBTOMAaTU3allMel OTAEIbHBIX cdep
HYKOHOMHUYECKOW WH(pOpMAIlMH, a TaKke e€ KOMIUIEKCHON aBToMmMaTH3alueil Ha 0ase
COBPEMEHHBIX KOMIIBIOTEPHBIX CUCTEMa M ceTed. [Ipu 3TOM MUPOKO HCIOIB3YIOTCS
BBICOKOX(()EKTUBHBIE KOMITBIOTEPHI M CPEJCTBAa JJICKTPOHHOW KOMMYHHUKAIIHH.
Oco0oe BHUMaHHE YJENSETCsl aBTOMATU3alMKU BCEX MPOIECCOB OT (POPM U METO/I0B
UCTIONb30BaHUSl DJICKTPOHHOTO BBIYMCIICHMSI, CPEJCTB CBSI3M U OPTaHM3AIMOHHOU
TEXHUKH, JO TIOJTOTOBKH pENICHUN YIpPaBICHUS MW OCYIICCTBICHHUS (DYHKITHI
KOHTPOJIS 32 UCTIOTTHEHUEM.

CoruaabHbIE CETH CO BCTYIICHHEM HOBBIX YYAaCTHUKOB TasT B c€0€ MOITHBIM,
MOCTOSIHHO PAacTyIIMid HSKOHOMHUYECKUU TmoTeHIman. Kaxapli y4acTHHK CETH
SBJIIETCSI PACIPOCTPAHUTEIEM M TIOJydaTeslieM SKOHOMUYECKOW HH(opMaiuu,
dbopMupyeT Crpoc U MPEAJIOKEHHWE Ha OMpEeeTEHHBIE TOBApHl M YCIYTH, CO3MaET
IPYNIbI, YYACTHUKH KOTOPBIX JOBEPSIOT Toiiydaemoi wuHdopmaimu. braromaps
pPacIpoOCTPaHEHUIO HAayYHOU HMH(pOpPMAIMU OCYIIECTBIISIETCS O0y4eHUE YYACTHUKOB
CETH, BO3PACTAET YEJIOBEUECCKUI 1 MHTEIJICKTYaIbHBIN KamuTan 00IIecTBa.

HeobxoaumMo OTMETUTh WHCTUTYNMOHATIBHYIO (DYHKIUH, (DOPMUPYIOIIYIO
HPKOHOMHUYECKOE TOBEACHHE COIMAIBHBIX CETed. OKOHOMHYECKHE AaCTEeKThI
COLMAJbHBIX ceTell TpeOyIT MOCIENyIOIIer0 HCCIEIOBaHUS CO  CTOPOHBI
MapKETOJIOTOB, (UHAHCHUCTOB, TEOPETHKOB-PKOHOMHCTOB, U TPYTUX
npodeccruoHanos.

KoMprloTepHy0 ceTh HWHTEpPHET HCIHOJB3YIOT TOCYIapCTBa, OpraHU3aIlNH,
CHCIUAINCTBI W TPaKJIaHe pPa3IUYHOrO0 BO3pacTa, KaXAbIH W3 HUX HAXOJHT
MOJIC3HYI0 Il ce0st MH(OpMaInio, OJHAKO YYACTHHKU KaXIOTO YPOBHSI TaKkKe
MOJIBEP>KEHBI 3HAYUTENBHBIM pHUCKaM. HeoOXxoammo wuccrienoBaHue, OICHKA |
MPEIOTBpAIICHUE O3TUX PHUCKOB C TIOMOINBIO TPOTPaMM, COIHAIBHBIX H

9KOHOMHNYCCKHUX MCXaHU3MOB.
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SUMMARY

The modern stage of the development of information technologies is
characterized by the solution of management tasks and automation of certain spheres
of economic information, as well as its integrated automation based on modern
computer systems and networks. Highly efficient computers and electronic
communications are widely used. Particular attention is paid to automation of all
processes from forms and methods of using electronic computing, communication
equipment and organizational techniques, to the preparation of management decisions
and the implementation of performance monitoring functions.

Social networks with the entry of new participants are fraught with a powerful,
ever-growing economic potential. Each participant of the network is the distributor
and recipient of economic information, forms demand and supply for certain goods
and services, creates groups whose members trust the information they receive.
Thanks to the dissemination of scientific information, the network participants are
trained, the human and intellectual capital of the society grows.

It is necessary to note the institutional function that shapes the economic
behavior of social networks. The economic aspects of social networks require further
research of marketers, financiers, economist theorists, and other professionals.

The Internet computer network is used by states, organizations, specialists and
citizens of different ages, each of them finds useful information for themselves, but
participants of each level are also exposed to significant risks. It is necessary to
research, evaluate and prevent these risks through programs, social and economic

mechanisms.
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