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GIRIS

Isin aktualhgi. Olkomizds yerli yiingiil sonaye mohsullarmin istehsal hocminin
artmasi, ¢esidinin yaxsilasdirilmasi, istehsal saholorinin genislonmosi vo xaricdo
istehsal olunan bu sahonin mohsullarinin idxal hacminin siiratli artimi keyfiyyotin
tominatt ona nozarot masalolorini aktuallagdirir vo miixtolif elmi osaslandirilmis
idaraetmo metodlarindan istifado etmoklo keyfiyyot problemlorinin hollino nail olmaq
xtlisusi ohomiyyatli olur. Kiitlovi vo seriyali istehsalla sociyyalonon ylingiil sonaye
mohsullarinin  keyfiyyotinin idaro edilmosi belo idaretmo metodlarindan statistik
metodlarin tatbiqini zaruri edir.

Mohsulun keyfiyystinin statistik metodlarla idars edilmosi diinyanin inkisaf
etmis sonaye Olkolorindos genis totbiq olunur. Son dévrds bu metodlarin totbiq edildiyi
Olkalorin xoritesi daha da genislonmisdir vo sonayenin daha yeni saholarine niifuz
edir. Bu da homin metodlarin siibhosiz stiinliikklori ilo olagadardir. Statistik
metodlarin tatbiqi 1lk ndvbads iqtisadi baximdan alverislidir. Mahsulun keyfiyystina
basdan-basa nozarat istehsal¢i miiossisadon se¢im nozaratino nisbaton alavo xorclor
tolob edir. Statistik metodlarin totbiq edilmasi mohsulda qiisurlar1 vaxtinda miioyyon
etmaklo alava itkilorin qarsisini alir.

Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosindo statistik metodlarin xiisusi rolu vo
ohomiyyoti bir sira digor cohatlorlo do olagodardir. Birincisi, statistik nozarot
mohsulun keyfiyyastini, texnoloji proseslorin va istehsalin vaziyyati haqqinda
informasiyanin oldo olunmasi, toplanmasi vo emalinin elmi bazasini toskil edir.
Ikincisi, istehsalcilar vo istehlakgilar arasinda o, hor iki torafin maraglarini tomin edon
diizgiin istehsal miinasibotlorinin qurulmasina sorait yaradir. Tarixon statistik nozarot
liclin coxsayli coadvallorin, grafiklorin, nomoqramlarin daxil oldugu standartlasdirma
lizro normativ  sonadlordon istifado  edilib. Son dovrlorde informasiya
texnologiyalarinin inkisaf etmasi, onlarin istehsalin toskili vo idars edilmasi
proseslorino qosulmasi statistik metodlarla idareetmonin metodiki tominatin1 vo

toskilini prinsipco doyismoya sorait yaratmusdir. Indi standartlarda tokca statistik
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metodlarla idaroetmonin toskili vo planlagdirilmasi iizro {mumi mosalolorin
gostarilmasi kifayat edir. Konkret foaliyyat planlarinin vo sxemlorinin secilmasi is9
istifadogi ilo kompyuter arasinda dialoqun ixtiyarina verilir. Bu zaman istifadocgidon
ancaq miivafiq ilkin verilonlor hagqinda molumatlar talob olunur, optimal vo buraxila
bilon foaliyyot sxemlorini vo planlarin1  onlarin  arasinda  kompyuterlor
miuoyyonlosdirir.

Kompyuterlosmo standartlarda verilon codval vo qrafiklorin mohdudlasdirdig:
imkanlardan konara cixmaqla daha doqiq, konkret soraiti nozoro alan nozarot
planlarin1 alds etmoyo imkan yaradir. Kompyuterlogsma ilo slagodar belo bir miihiim
cohati geyd etmok lazimdir ki, bu zaman statistik prosedur-qaydalar1 totbiq edon
soxslordon totbiqi statistika vo ehtimal nozoriyyasi sahasindo xiisusi hazirliq tolob
olunmur.

Statistik metodlarin yuxarida gostatilon tstiinliiklorini va onlarin tatbiginin genis
perspektivlorini nozoro alaraq magistr dissertasiya isi homin metodlarin yiingiil
sonaye mohsullariin keyfiyyatinin idara edilmasinda tatbiqi masalalarinin tadqiqina
hosr edilmisdir. Burada keyfiyyotin statistik idaro edilmosindo comlonon riyazi,
toskilati vo metodiki cohatlor nazardon kegirilmisdir.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti. Keyfiyyotin idaro edilmasinin statistik
metodlarinin xarakterik xiisusiyyatlorini, listiinliiklorini, keyfiyyatin tohlilinds vo ona
nozaratdo istifado edilon sado vo yeni alotlori, keyfiyyoto statistik nozarst zamani
toroflorin risklorini todqiq edorak ylingiil sonaye miiassisolorinds bu saholordo miiasir
dévrdo halli tolob edilon masalalorin halli {iglin tokliflor hazirlamaqdir. Todqidat
isinin obyektini yiingiil sonaye mallar1 togkil edir.

Isin moaqsodi, tadgiqat mosalalori. Isin mogqsadi yiingiil sonayedo statistik
metolarla keyfiyyoti idaroetmo metodlarinin xarakterik cohotlorini, somoraliliyini,
statistik nozarotetmonin basdan - basa nozarotlo miiqayisado iistiinliik manbalarini,
mivafiq qorarlar gobul edilorkon istehsalgt vo istehak¢inin risklorini, nozarot
sxemlorni analiz etmak, statistik metodlarin yiingiil sonaye miiassislorinds keyfiyyati

tominetmoda somaorali totbiqi liglin nozori vo praktiki miiddealar islomokdir. Homin
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moqsadlara nail olmaq ti¢lin dissertasiya isi yerino yetirilorkon asagida sorh olunan
masalalari hall etmok nazards tutulmusdur:

* keyfiyyoti idaroetmoado totbiq olunan statistik metodlar ii¢lin sociyyavi olan
nozori miiddoalarin todqiqi;

» keyfiyyoti idaroetmodo statistik metodlarin standartlagdirilmasi tocriibasini
todqiq etmok;

» statisttk metodlarla keyfiyyoti idaroetmonin somorslilik monbolorinin
arasdirilmast:

* keyfiyyoto nozarotdo vo keyfiyyotinin tohlilindo istifado edilon togkilati vo
metodiki alatlorin  yiinglil sonaye miiossisalorindo totbiginin  xiisusiyyatlorini
miloyyanlosdirmak;

» komiyyat vo keyfiyyot olamotlorino goro statistik nozarotin xiisusiyyatlorini
tohlil etmok;

* toqdim olunan mohsula miinasibotdo toroflor arasinda iistiinliiklorin
bolugdiirilmasi prinsipinin vo onun miioyyonlosdirdiyi gebul nozarati planlarinin
todqiqi;

» miixtolif toyinath ylingiil sonaye mohsullar1 {i¢iin nozarot planlarinin
sesilmasinin avtomatlasdirilmasi masalalarinin dyranilmasi.

Tadgigatin malumat bazasi, islonmasi metodlari. Yiingiil sonayenin saholor
lizro torkibi, toskilati strukturu, bu sahonin mallarmin strukturu, istehsalinin vo
onlarin keyfiyyatinin idars edilmasinin xiisusiyystlori, keyfiyyotin statistik idars
olunmasinda anlayislart vo normativ toloblorin standartlagdirilmasi, keyfiyyoti
statistik idaroetmonin hoyata kecirilmasi {iclin iisul vo wvasitolor, istiinliiklorin
bolusdiiriilmasi prinsipi, nozarat planlari, qlisurlrluq soviyyalori, istehsalgr vo
istehlakeilarin risklori, keyfiyyati statistik idaroetmods informasiya tominati iizro elmi
vo texniki odobiyyatlardan, internet ehtiyatlarindan, standartlasdirma iizro normativ
sonadller fondundan istifads edilmisdir. Dissertasiya isi yerina yetirilorkon statistik
tohlil, formalagdirma, analiz vo sintez, normativ, korrelyasiya kimi todqigat metodlari

totbiq olunmusdur.



Elmi yenilik.

1. Nozarot sxemlorinin diizgiin, osaslandirilmis sokildo seg¢ilmosi maraql
toroflorin hiiquglarinin miidafissini tominati vo keyfiyyot haqqinda gorarlarn obyektiv
siibuta yetirilmosi iigiin holledici rola malikdir.

2. Keyfiyyatin idars edilmasinds tstilinliiklorin toroflor arasinda boliisdiiriilmasi
prinsipinin totbiqi xiisusilo yiinglil sonaye mohsullarinin keyfiyyoti haqqinda
haqqinda istehlak¢inin operativ vo obyektiv molumatlandirilmasini zoruri edir, ¢linki
togdim edilon informasiyanin sohih olmasina inam artdiqca istehsalst tiglin qobul
nozarati ucuz basa golocokdir.

3. Keyfiyyati statistik metodlarla idaroetmodo maraqli olan toroflor: dovlet
organlarinin, istehsalgilarin (todariik¢iilorin), miivafiq mohsul istehlakgilarinin
qarsiliglh miinasibatlorinin vahid prinsiplor asasinda qurulmasit belo idaroetmonin
somaraliliyini artirir.

4. Yingiil sonaye miiossisosindo keyfiyyotin idaro olunmasinda statistik
metodlardan istifado satis bazarinda miiessisonin roqabat gabiliyystini yiiksaldir,
niifuzunu artirir, ¢iinki bu, mohsulun kefiyyot gostaricilorinin stabil olmasina
miiossisonin zomanati kimi gobul edilir.

5. Yoxlama va sinaq islorine xorclorin hogmi boylik oldugqda komiyyet
olamatlorine gora, yiiksok hazirligl heysto, miirokkob 6lgmo vasitalorine vo sinaq
avadanliglarina ehtiyaci olan miiassisalor {i¢iin iso sadoliyino goro alternativ olamoto
goroa statistik qobul nozarsti daha optimaldir.

6. Keyfiyyetin statistik idaro edilmosi, tohlii {igiin totbiq edilon hom sads, hom
yeni alatlor 0z tstiinliiklorini ylingiil sonaye mohsullari tigiin do saxlayir.

Dissertasiya isindo keyfiyyoto nozarotin sonuncu elementi olaraq keyfiyyot
haqqinda gorar qobul etmok {iclin secimlori formalasdirma vo mohsulun keyfiyyati
izra ehtimal olunan modellarin qruplagdirilmasi asaslandirilmisdir.

Isin tacriibi ohomiyyati. Movzu iizro is yerino yetirilorkon yiingiil sonaye
miiossisolorindo mohsulun keyfiyyotinin formalasmasi, idaro edilmasi masalolorinin

xUsusiyyatlori, statistik idaroetmo metodlarinin standartlasdirilmasinda toplanmis
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tocriibo, keyfiyyoti idaroetmodo totbiq olunan metodiki alstlor, keyfiyyato nozarstdo
istiinliiklorin boliisdiiriilmasi prinsipi, bu istiqgamtlords hal-hazirki voziyyat, aktual
masalalar totqiq edilmis, yiingiil sonaye mallarinin keyfiyystinin statistik metodlarla
idaroetmonin totbiqi vo somorosinin artirilmasi lizro tévsiyo vo tokliflor iroli
stirilmiisdiir. Onlardan yiingiil sonaye miiossisalorindo istifado miivafiq mohsullarin
keyfiyyeotinin idaro edilmosinin iqtisadi somoraliliyini yiiksaldo, keyfiyyoto nozaroto
cokilon xorclori azalda, mohsulun keyfiyyotinin stabilliyino istehlagilarin inamini
tomin eds bilar.

Dissertasiya isinin naticalorinin hayata kegirilmasi. Magistr todqiqt iginin
naticalorindon miixtalif tayinath yiingiil sonaye miiasislorinds, belo mohsullarin amtaa
dovriyyasinda tadbiq etmak nazords tutulur. Bu da hamin sahalords keyfiyyatin idara
edilmosi, keyfiyyoto nozarot zamani yerino yetirilon toskilati-metodiki todbirlorin,
omoliyyatlarin somaraliliyini yiiksaltocok, mohsullarin stabil keyfiyyoatdo olmasina
istehlakcilarin  inamini1 artiracaq, miivafiq miossisoloro vo mohsullara rogabot
qabiliyysti qazandiracaqdir.

Isin miizakiresi. Is 2018-ci todris ilindo Azorbaycan Dovlot Iqtisad
Universitetinin “Standartlasdirma vo sertifikasiya” kafedrasinin omokdaslarinin
timumi iclasinda miizakiro edilmisdir.

Isin qurulusu vo hacmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 bdlme, notico vo
tokliflordon, istifado olunmus 31 odabiyyatin siyahisindan ibarotdir. Isin hacmi 79
sohifadon, 18 sokildon va 2 cadvaldan ibaratdir.
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I FOSIL. STATIiSTIK METODLARLA YUNGUL SONAYE
MOHSULLARININ KEYFiYYOTININ iDARO EDILMOSININ
NOZORIi MUDDOALARI

1.1. Keyfiyyotin idaro  edilmosinin  statistik  metodlarmm  imumi
saciyyelondirilmasi

XIX osrin sonlart XX osrin avvallorindon qloballasan diinya ilo yanasi,
sonayenin inkisafi, roqabot qabiliyyotinin  artmasi istehsalgi-istehlakel
miinasibatlorino vo miistorilorin se¢imlorinin doyismosine 0z tosirini gostormisdir. Bu
doyisikliklor keyfiyyat vo keyfiyyotin idara edilmesi anlayislarina miuxtalif
xtisusiyyatlor vermisdir. Oslindo, keyfiyyatin tarixi bagariyyatin tarixi kimi qodimdir.
Insanlar homiso daha yaxsisini tolob edir, 6z ehtiyaclarmi ddomok ii¢iin miixtolif
mohsullara vo xidmatlora ehtiyac duyurlar. Bu mohsul vo xidmatlorin tolob edilon
soviyyalords togdim edilmosini hoyata kecirmok ii¢iin iso on baslicasi istehsal sektoru
basda olmaqgla, hor bir sonaye sahasindo keyfiyyotin idars edilmosi vo
tokmillagdirilmasi sahasinds yeni iisul vo anlayislarin tatbiqinin, keyfiyyatin davamh
inkisaf etdirilmosinin ohomiyyati artmigdir. Bu giin keyfiyyat anlayisinin diizgiin
sokilda dork olunub totbiqi sonaye sahasindo ugurlarin agarlarindan birins ¢evrilib.

Keyfiyyot anlayis1 bir mohsulun vo ya xidmotin miikommaolliyini tosvir etmok
lcilin tez-tez istifado olunur vo keyfiyyot yalniz miistorilora gozladiklorini doaqiq
sokildo vermokls alds edils bilor. Keyfiyyat, on asas monada miistorilorin tolobloring
cavab veron  baslica amildir. Umumiyyatlo, keyfiyyoto torof miiqabillorinin
ehtiyaclarin1 6domok kimi baxilir. Keyfiyyot anlayisi comiyyatin glindslik hoyat
torzino tosiredici amil sokilinds daxil olmaga basladigdan vo xiisusila, istehsalat
sektorunda raqabat eda bilmanin shomiyyatli vasitalarindon birina ¢evrildikdon sonra,
foaliyyoto rohborlikdo forqli yanasmalara iistlinliik veran, onu morkozino qoyan
idaraetma strukturlarinda miixtslif keyfiyyati idareetmo falsofalori va lisullar totbiq
olunmaga, inkisaf etdirilmays vo tolabata cevrilmoyo baslamisdir. Bu inkisaf, rogabot
va manfoat pay1 baximindan mohsul istehsal edon vo xidmat toqdim edon miiassiso vo

toskilatlarda boyiik iistiinliiklorin oldo olunmasina, keyfiyyeotin idaro edilmosino
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siurlu sokildo, onun imkanlarim1 dork edorok yanasmaya, keyfiyyotin tomin
edilmosindon gdzlonilonlorin artmasina sabob olmusdur. Homginin keyfiyystin idaro
olunmasi sahosindo texnoloji toroqqi modoni, sosial vo iqtisadi doyorlordon
gozlonilonlorin komiyyot vo keyfiyyotco doyismosine do tosir géstormisdir. Masolan,
daha avval hacm (miqdar) vo qiymot kimi meyarlarla miioyyon olunan keyfiyyatli
mohsul vo xidmot anlayiglart bu giin homin mohsul vo xidmoatin meydana golmosi,
toqdim edilmosi miiddotindo is¢ilorin momnunlugunun tomin olunmasi, ictimai fayda
yaratma soylori vo otraf miihito bilavasito vo ya dolayi tosirlorin azaldilmasini da
daxil edacak sokildo doyismisdir. Biitiin bunlar keyfiyystin idars olunmasi prosesinin
dinamik inkisaf morhaslslorinden keg¢diyini gostorir. Ovvallar istehsali tamamlanan
mohsullarin yoxlanmasi ilo baglanan keyfiyyatin idars edilmasi faaliyystinin daha
sonralar keyfiyyoto nozarot, keyfiyyotin tominati vo keyfiyyoti yaxsilagdirilmasi,
yiiksoldilmosi sokling diismasi buna yaxsi niimunadir.

Keyfiyyot konsepsiyasinin ortaya ¢ixmasi asason orta osrloro tosadiif edir.
Insanlarin istehlak etdiklori mallar vo satm aldiglar1 xidmotlordon on yaxsisini oldo
etmok saylori bu konsepsiyanin inkisafina sobab olmusdur. Bu giin homin masalslor
qlobal dl¢liys catmis vo keyfiyyeotlo olagadar ¢ox ciddi rogabot meydana golmisdir.
Umumi sokilda yanassaq keyfiyyati belo tosovviir etmok olar: istehsal edilon har ciir
mohsulda vo hor clir xidmoatds sohvlorin va ya qiisurlarin minimuma endirilmasinag,
mohsuldan faydalanan insanlar1 tam mamnun etmoya say gostormok. Keyfiyyatin bu
kimi sorhino asason, homin magsadls hoyata kecirilon biitiin foaliyystlor keyfiyyati
1daroetmo sisteminin konsepsiyasini ortaya qoymusdur.

Keyfiyyoti idaroetmo sistemino nozords tutulan keyfiyyoto, prosedurlara vo
qabul edilmis prinsiplora nail olmaq {¢iin biitiin gabaqcil, miitoraqqi proseslori
birlogdiron altsistemlorin macmusu kimi baxa bilorik. Bu sistem homginin is¢ilorin
malumatlandirilmasini artirmaq ve nazards tutulan keyfiyyat soviyyasine nail olmaq
iclin maksimum soyin gostorilmasini 6ziindo comlogdirir. Miistori momnuniyyatini
oks etdirmayan vo miistorinin ehtiyaclarini tam sokilde 6domayan bir prosesds tam

olaraq keyfiyyati idaroetms sistemini reallagdirmaq miimkun deyildir [3,4].
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Keyfiyyotin idaro edilmosinin inkisafinin baslica faydalarma miistori
momnuniyyotinin artmasi, bazar sektorunun genislonmosi, monfootin artmasi,
is¢ilorin momnunlugunun yiiksalmasi, xarclorin xeyli azalmasi, roqabast gabiliyyatinin
artmas1 misal gostorilo bilor.

Keyfiyystin idars edilmasine maohsulun keyfiyyatine nazarst vo ya xidmatlorin
miloyyon standartlara vo tolobloro uygunlugu vo biitiin bu foaliyyst zamani istifado
olunan metod vo vasitalorin yoxlanilmasi tiglin hoyata kegirilon yoxlama todbirlorinin
comi kimi baxmagq olar [4,18]. Keyfiyyatin idaro olunmasi hom istehsalgilar, hom do
xidmot tominatgilar: {i¢iin vacib bir keyfiyyati tominetmo vasitodir. Mohsul istehsal
edon vo ya xidmot gostoron miiassisalar, toskilatlar miistorilorin gozladiklorine on
yiiksak iqtisadi sartlorla cavab veran mohsullart vo xidmatlori toklif edir, keyfiyyatin
idaro edilmosi metodlarinin totbiqi sayossindo miistoriloro on asagi qiymotlori toklif
edir. Miistorilor iso noticado keyfiyyotin 1dars edilmoasinin totbiqi sayosindo
gozlodiklarine vo iqtisadi voziyyato on uygun mohsul vo xidmatlor aldo edos bilirlor.

Keyfiyyato nozarot mohsul vo xidmotlorin istehlak¢ilara toqdim edilmozdon
ovval onlarin gézlonilonlori tomin edacok qabiliyystds olub-olmadigini yoxlamaq vo
miimkiin tisullarla sinagdan kecirmo aparmagla yarana bilocok sohvlorin vo geyri-
adekvathigin qarsisin1 almaq mogsadi dasiyir. Keyfiyyatin idaro edilmosi, natico
etibar1 ilo keyfiyyati daimi nozarat altinda saxlamaqdir.

Umiimi halda har hansi bir mohsulun keyfiyyati mohsul istehsal edildikdon
sonra miistarinin momnunluq daracasine uygun olaraq qiymatlondirila bilor. Miistori
momnunlugunun soviyyasi, yoni mohsulun toloblors cavab vermo qabiliyyati,
siibhasiz ki, keyfiyyot haqqinda obyektiv qiymat oldo etmoyo komok edir. Lakin
biitlin hallarda belo yanagsma hom istehsalci, hom do todariikg¢ii Gi¢iin riskli sayilir vo
keyfiyyot soviyyasinin stabilliyinin tomin edilmosindo somoarali bir tocriibs deyildir.
Bu ndqteyi-nozordon statistik metodlarla keyfiyyoto nozarat risklori aradan qaldirmaq
liclin totbiq olunan miihiim keyfiyyati tominetma vasitasina cevrilir. Yiingiil sanaye

mohsullarinin istehsalinda va toadariikiinds bir ¢ox hallarda bu, xiisusilo bu bir zorurat
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kimi ¢ixis edir. Statistik metodlarin totbiqi ilo keyfiyyoto nozarotin somorslilik
monbalori agagidaki kimi imumilasdirils bilor [20,22]:

» toskilatlarda vaxta vo pula gonaot etmoyo imkan verir;

* on asag1 omok vo maddi itkilori tomin edir;

» istehsalda va keyfiyyato nozarotds on asagi xorclorlo on yiiksok mohsuldarligin
olda edilmoasino komok edir;

* ig¢ilorin motivasiyasini artirir;

» mohsulun keyfiyystinin yaxsilasdirilmasina komak edir;

* miistorilora zay mohsullarin géondarilmosindo maneaya ¢evrilir;

 miiossisanin niifuzunun qorunmasini tomin edir;

* miistori momnuniyyatinin saviyyasini artirir;

* roqabat tstiinliiklorini tomin edir;

» mohsulun ¢esid miixtalifliyini genislondirmayas sorait yaradir.

Keyfiyyot, keyfiyyotin idaro olunmasi vo keyfiyyoto nozarot  anlayislarinin
imumi sokilda tohlili gostorir ki, onlar statistik tohlillo birlikds, sonayenin biitiin
saholorindo istehsalatin, eloco do mohsul vo xidmot amillorinin genis yer tutdugu
sektorlarda miihiim shomiyyoto malikdir. Hal-hazirda iqtisadiyyatin davamli inkisaf
etdiyi bir dovrdo sonaye saholori genis istehsal sferasina malikdir. Bunlardan on genis
ohato dairasing va istehlaker kiitlosine malik olan ylingiil sanayedir vo yiingiil sonaye
mohsullarinin keyfiyystinin idars olunmasina yonsldilon elmi-todqigat islori miqyasi
va zaruriliyi 1la segilir.

Yiingiil sonaye digor istehlak mallar istehsali sonayesindon forqli sonayedir.
Burada daha cox istehlak iiglin amtoalar istehsal olunur. Yiingiil sonayeds insanlarin
maraq dairasine oan ¢ox daxil olan tikili mallar sonayesi sektorudur. Bununla yanasi
toxuculug, ayaqqabi, xoz-dori momulatlarinin istehsali ylingiil sonaye sahasina
daxildir [1]. Keyfiyyat olamotino gora tosnifata boliinan bu sektor, qida sektorundan
sonra on sorfoli yiingiil sonaye sektorudur vo momulatlar1 vo yarimfabrikatlar
miistorilore birbasa toqdim etmok miimkiin olan bu tip sonayeds itki va tullantilarin

miqdari da ¢ox azdir.
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Miiasir dovrdo miiassisolordo keyfiyyatin idare edilmasi onun miintozom olaraq
roqabot soraitindo qalmas1 prinsipi osasmnda qurulmusdur. Oz miistorilorinin
toloblorino cavab vermok iiglin hor bir miiossisado tokco elmi osaslandirilmis
keyfiyyotin idaro olunmasi prosesinin olmasi1 kifayot deyildir, hom¢inin  yerino
yetirilon biitiin proseslora, mohsulun istehsalindan tutmus onun istehlakina gador olan
miiddoat orzinds bas tutacaq biitlin proseslors ciddi nozarst olunmalidir.

Hor hansi proseso statistik nozarat bir prosesi izlomok vo nozarat etmok tigiin
statistik metodlardan istifado edon keyfiyyoto nozarst {isuludur. Bu, prosesin daha az
mosroflorlo daha coxsayli toloblors uygun mohsul buraxilisini tomin etmasino vo
effektiv foaliyyat gostormasine yardim edir [6,25].

Keyfiyyata statistik nozarat mshsul toplusu i¢arisindon miivafiq qaydalar lizro
secilmis mohsulun keyfiyyotino goro mohsul toplusunun keyfiyyoti haqqinda
miilahizolorin asaslandirilmasina xidmot edir. Proseso statistik nozarotdo osason is¢i
diagramlarindan, nozarat kartlarindan vs s. istifads olunur. Keyfiyyatin idara edilmasi
prosesing statistik nozaratin digor keyfiyyoti yoxlama metodlar tizorinds iistiinliiyti
problemlorin erkon askarlanmasi vo onlarin garsisinin alinmasidir.

Todgiqatlardan goriindiiyii kimi keyfiyyato statistik nozarot mohsulu istehsal
etmok {iciin lazim olan miiddotin qusaldilmasina saobab ola bilor. Umumi sokildo
gostarsok keyfiyyoto statistik nozarot asagidaki listiin cohatlori 6zlinds birlosdirir:

1. Yiingil sonaye mohsullarinin keyfiyyotin maksimum tomin edilmosindo
miihiim rol oynayir

2. Statistik metod prosesin keyfiyyotini vo tohliikesizliyini yaxsilasdirmaq
ticlin somorali bir vasitadir.

Ikinci diinya miiharibasindon sonra Edvard Deming, Filip Krosbi, Koaru Isikava
kimi keyfiyyat lizro diinya sohratli miitoxassislor keyfiyyat movcud soraitds yeni
mahiyyatini nozors alaraq xiisusilo sonaye mohsullarinin istehsali sektorunda
keyfiyyotin idara edilmosino yeni yanasmalart inkisaf etdirdilor. Miiharibo basa
catdiqdan sonra diinya satig bazarinda lider olan Yaponiya, ABS vo Avropa 6lkorinin

nohong fabrik vo zavodlarinda, ir1 sonaye miiossisolorindo aydin miisahido olunan
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tonozziil bas vermisdi. Bu tonozziil daha ¢cox Yaponiyada giiclii idi. Homin dévrdo
sonayenin inkisaf etdirilmosi moagsadilo E.Deminq Yaponiyaya dovot ald1 vo burada
keyfiyyotin idars edilmosinin statistik metodlar1 totbiq olunmaga baslandi. Bu
metodlarin totbiqi Yaponiyaya ABS kimi diinya sonayesindo gabaqcil olan 6lko ilo
roqabot soraitinds olmaga lstlin imkanlar yaratdi.Yaponiyada bununla belo “asagi
keyfiyyotli mohsul” anlayisi ortadan qaldirildi. Hal-hazirda Yaponiya sonaye
sahosindo on yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsalinda diinyada aparici mévqe tutur.
Burada keyfiyyotin idaro edilmosi prosesino statistik metodlarin totbiqi genis
yayillmigdir. Statistik metodlardan istifado yapon keyfiyyati idaroetmo sisteminin
osaslarindan biridir. Burada ¢ox genis ohato dairasino malik, daha dorindon islonmis
statistik metodlar istifade olunur vo onlar xiisusi hazirliqlt is¢i heyati torafindon icra
edilir. Mohsulun islonib hazirlanmasi va istehsali morhalalorinds onlarin keyfiyyatini
artirmaq Ugun statistik metoddan genis sokildos istifado yiiksok keyfiyyatli mohsulun
somorali sokildo oldo olunmast ilo yanasi, hom¢inin istehsal xorclorini do xeyli
daracads azaldir.

E.Deminqg ABS-1n boylik elmi vo tocriibi todqgiqatlart olan keyfiyyot sahasindo
taninmis miitoxassisidir. E.Deminqgin Yaponiyada keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi vo
inkisafi sahasindo apardig: islor biitiin diinya {izro keyfiyyatin idaro edilmosinin an
miiasir tisullarinin yaradilmasinin tomslini qoymusdur. Bu giin diinyanin on iri vo
qabagqcil sonaye miiossisolori  do  E.Deminqgin  keyfiyyeti idaraetmo
metodologiyasindan istifado edilir.

ABS,Yaponiya kimi nohong sonaye Olkolorinin  keyfiyyoto nozarot vo
keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi sahasindo diinyada liderlik qazanmast hom do
E.Deminqin fikirlori vo todgigatlar1 noticosindo miimkiin olmusdur. E. Deminq
idaracilik foaliyyati ilo istehsalda tokmillogsmoni toqdir edorok istehsal prosesindo
yaranan xotalar1 vo doyisikliklori keyfiyyoto statistik nozarstin totbiqi ilo azaltmagin
miimkiinliiylinii tosdiq etmisdir. E.Deminq klassik idaroetmoys yanasmalar1 tonqid
etmisdir, onun apardigr islor sonradan sonayenin inkisafinda shomiyystli bir rol

oynamigdi. Onun elmi miilahizolorine gors, keyfiyystin  yaxsilasdirilmasi
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mohsuldarlig1 artirmaqla xorclori azaldir vo bazarda mohsul payinin artmasina sorait
yaradir [7].

Keyfiyyata nozarst vo keyfiyyotin idara olunmasi sahasinde aragdirma aparan
todqgiqatcilar igorisindo  keyfiyyst Ulizro miitoxossis, miihondis Valter Sevhart
proseslorin statistik idaraedilmasi metodlarini yaradanlardan biri olmusdur va istehsal
proseslorindo keyfiyyotin idaro olunmasinda statistik metodlardan istifado toklif
etmisdir [27].

Keyfiyystin idars olunmasi sahasindo aparilan todqiqatlardan aydin olur ki,
riyazi statistika sahoasindoki inkisaf keyfiyystin statistik metodlarla idars edilmasinin
inkisafina da tokan verdi. Kegon osrin yetmisinci illorindon baslayaraq daha genis
miqyasda keyfiyystin statistik metodlarla idaro olunmasina, bu sahods problemlorin
askarlanmasi vo hoalli istigamotinda islorin goériilmasing baslandi [21].

V. Sevhartin 1931-ci ildo nasr olunan “Sonaye mohsullarinin keyfiyyatine
iqtisadi nozarat” (Economic Control of Quality of Manufactured Product) adli kitab1
nosrdon ¢ixdi. O, keyfiyyatin statistik metodlarla idaro edilmasinin nozariyyasinin
yaradicilarindan hesab olunur. V. Sevhart bu sahodo dorin arasdirmalar aparmaqla
praktiki ohomiyyatli miihiim elmi miiddoalar irali slirmiisdiir vo keyfiyystin idars
edilmasine statistik tisullarin  totbiqinin tomolini qoyanlardan biridir. Onun
todqgiqatlarina goro keyfiyyotin idaro edilmosindo statistik metodlarin totbiqi bu
sahodo statistik elmi molumatlarin tohliline asaslanmalidir.

V.Sevhart ilk dofs kiitlovi istehsal soraitindo keyfiyyatin idara edilmasi tigiin
yeni bir iisul kimi keyfiyyetin idars edilmasino statistik nozarot konsepsiyasini irali
siirdii. Bu konsepsiya daha sonra, geyd edildiyi kimi, bir ¢ox iri sonaye o6lkolorinin
miiossisalorindo totbiq edilmoyo basladi vo genis yayilaraq kiitlovi istehsalda
keyfiyyoto nozaratin toloblorini tomin etmoys qabil oldugunu siibut etdi, istehsalat
prosesinin biitlin morhoalorinds keyfiyyoto dair statistik noticolor almaq tigiin bir ¢ox
niimunolor, nozarat sxemlari va statistik nozarat vasitolori istifado olundu. Malumdur
ki, kiitlovi istehsal sahasinds buraxilan mohsulun hocmi c¢ox oldugundan biitiin

mohsul niimunalarine nazarat homigo miimkiin olmur [27].
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Mohsullarin  keyfiyyotinin idaro olunmasinda statistik metodlarin totbiginin
ylingiil sonaye mohsullarina da samil edilo bilocok iimumi cohotlorini nozordon
kecirok. Mohsulun keyfiyyotino nozarot, keyfiyyot gostoricilori haqqinda
molumatlarin toplanmasi, onlarin osasinda tohlillorin aparilmasi bozon xeyli vaxt vo
omok sorfi tolob edir. Istehsal edilon mohsul smaq aparilacaq niimunolorin say1 ¢ox
olarsa vo sinaqlar dagidici xarakterdo olarsa, bu, istehsalin sonunda mohsulun sayinin
azalmasina, miiassisonin monfootinin azalmasina, homginin xorclorin artmasina sabab
ola bilar.

Bunlarin aradan qaldirilmast 1iiglin  basdan-basa nozarotlo miiqayisado
keyfiyyatin idars edilmasinda statistik tisullarin tatbiqi slverisli sayilir. Keyfiyyatin
idara edilmasinda statistik tisul mahiyyat etibar1 ilo ¢ox sayda mohsulun sinaginin
yox, hor hans1 mohsul se¢imi igorisindon homin qrup mohsulu tomsil edon sadaca bir
nec¢o niimunanin smaginin aparilmasini tomin edir. Bu tisullarin totbiqi naticasinda
vaxta xeyli qonaot olunur, isin aparilmasi prosesi asanlasir vo slavo omok sorfinin
hocmi azalir. Homginin maliyys ehtiyatlarina xeyli doracodo qonast olunaraq daha
keyfiyyatli mohsulun istehsali miimkiin olur. Keyfiyyatin idars edilmasinin statistik
metodlart  keyfiyyotin idaro edilmosi sahosindo problemlorin iizo ¢ixarilmasina vo
halline xidmat edon samarali vasitadir.

Keyfiyyotin idaro edilmosindo totbiq edilon statistik metodlarin xiisusiyyatlorini
asagidaki sokildo imumilosdirmok olar:

* hor mohsulu fordi sokildo yoxlamaga ehtiyac yoxdur, mohsul partiyasindan
tosadiifi olaraq se¢ilmis bir neco niimunonin siagi kifayotdir;

» istehsal prosesinin biitiin marhoalalorinds totbiq oluna bilir;
* miivafiq istehsal sahosi iizro tohsilo malik vo keyfiyyoto nozarot iizro
miitoxassis olan heyat torafindon hayata kegirilir.

Statistik nozarot zamani prosesin miivafiq sokildo aparilmasi vo tolob olunan
moalumatlarin toplanmasi {igiin nazars alinacaq asas amillar asagidakilardir [20]:

* qiymatlondirmso {i¢iin niimunslorin se¢ilmasi planlar1 hazirlanmali vo miivafiq

olarag niimunslorin say1 miiayyon edilmalidir;
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* niimunalorin tosadiifon se¢ilmosi tomin olunmalidir;

» molumatlar soristoli miitoxassislor torofindon elmi metodlara uygun olaraq,
diggetlo vo obyektiv toplanmali vo geyd edilmolidir, zorurat yaranarsa, moalumatlarin
diizgiinliiyli yoxlanilmalidir;

* molumatlar1 geyd etmok iiclin miivafiq iisullar vo sistemlordon istifado
edilmoalidir. Sinaq prosesinin daim digqgotds saxlanilmasinin meydana ¢ixa bilocok
problemlorin halli {igiin faydali olmas1 da nozoro alinmalidir.

Statistik metodlarla yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin idaro edilmosi
zaman1 keyfiyyoto nozaroto hazirhq asagidaki  imumi  morhololor  {izro
reallasdirilmalidir:

* prosesin toyin olunmasi;

 totbiq edilocok statistik nozarot metodlarinin  xarakteristikalarinin toyin
olunmasi;

* idaroetmo omoliyyatlarinda istifado edilocok avadanliq vo personalin toyin
olunmasi;

* 6lgmolorin diizgilinliiylinii tomin edilmasi tigiin tadbirlorin goriilmasi.

1.2. Keyfiyyatin idars olunmasinda statistik metodlarin totbiqinin tstiinliiklori

Keyfiyyotin idaro edilmosindo statistik metodlarin totbiqinin {stiinliiklori
keyfiyyat {lizro miitoxassislor torofindon birqiymetli sokilde qobul edilmisdir.
Masolon, keyfiyyatin idare edilmosi sahasindo boylik niifuza malik professor Kaoro
Isikava “yapon mdciizosini nin sobablorini izah edorkon yazirdi: “Yaponiyada texniki
toroqqini  buraxilan mohsulun keyfiyyatinin  yiiksoldilmasini, etibarliligimnin
yiiksoldilmasini, keyfiyyoto sorf olunan xorclorin azaldilmasini tomin edon statistik
metodlarm totdiginden ayirmaq olmaz. Ikinci diinya miiharibasindon sonra Yaponiya
Qorb oOlkslorindan qgabaqcil texnologiya alirdi, indi iss o, bu olkslors 06z
texnologiyasini ixrac edir. Bu, keyfiyyoto statistik nozarat, homginin statistik tohlil,

proseslorin tohlili, keyfiyyatin tohlili ilo miimkiin olmusdur” [9].
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Statistik metodlardan istifado etmoklo momulatlarin  keyfiyyotinin idaro

olundugu istigmatlori sokil 1.1-doki kimi gostormok olar [4].

Keyfiyyatin idara

olunmasi

I | I |
Texnoloji Texnoloji Mahsulun Mbahsulun
proseslarin vo proseslarin keyfiyyatina keyfiyyatinin
mahsulun statistik statistik gabul qivmatlondi-
keyfiyyatinin tanzimlanmasi nazarati rilmasmin
daqiqliyinin statistik
Vo isullar
stabilliyinin
tahlili

Sakil 1.1. Keyfiyyatin idars olunmasinin statistik metodlarinin totbiq sahalari

Sokildo gostarilon anlayislarin toyini vo sorhi miivafiq elmi odabiyyatlarda
verilmisdir [3,4].

Yaponiyada keyfiyyatin statistik idara olunmasinin samaraliliyinin genis dairado
taninmasi, homg¢inin digor Olkolordo, i1lk novbado ABS-da oldo olunan
miuvoffoqiyyatlor miitoxassislordon artiq digor sahoalordo oldugu kimi yiingiil sonaye
mohsullarinin keyfiyyoatin idara olunmasinin statistik metodologiyasina ¢ox ciddi
yanasmagi tolab edir.

Keyfiyyoto statistik nozarot dedikdo, mohsul vahidlori toplusuna (mosalon,
partiyaya) nozarotin segmolora (nozarot liclin secilmis mohsul vahidlorino) nozarat
asasinda qurulmasi, segmalorin struktur vo hacminin planlagdirilmasi metodologiyasi,
se¢gmolora nozaratin naticolorinin emali kimi islorin togkili basa diisiiliir. Keyfiyystin
1idars edilmasindos bu istigamatds faaliyyat xiisusi shamiyyats malikdir. Nozaratin son

elementi kimi keyfiyyot hagqinda qgorarin gobul edilmosi  segmolorin
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formalasdirilmasinin vo mohsulun keyfiyyotinin ehtimal olunan modellori asasinda
hoyata kegirilir.

Burada li¢ modeli ayrica qeyd etmok lazimdir [20,24].

1. Mohsul vahidlori toplusunun (mocmusunun) keyfiyyat modeli.

2. Nozarati vo har bir pillods segmonin strukturunun formalasdirilmasi: modeli.

3. Nozarot planlarinin se¢ilmosi vo mohsul vahidlorinin keyfiyyoto qoyulan

toloblora uygunlugu haqqinda gorarin gobul edilmasi qaydalarinin islonmasi
metodologiyasi. Buraya hom do gobul edilmis qorarlarin ehtimal
nozoriyyasind osaslanaraq dogrulugunun miioyyonlosdirilmosi qaydalar1 da
aiddir.

Birinci halda belo qgobul ediliir ki, hor bir mohsul vahidi fordi keyfiyyot
gostaricisino malikdir vo miioyyon paylana funksiyasi olan tosadiifi komiyyatdir.
Masalan, parcalarda naxisin pozulmasi kimi qiisur geyri-miioyyan parametrli normal
paylanmaya malik tosadiifi komiyyot kimi gobul edilo bilar.

Alternativ olamoto goro nozarot kecirilorkon (bu zaman mohsul vahidlori ya
yararli, ya da qilisurlu mohsula aid edilir) binomial, hiperhandasi, puasson
paylanmalarindan istifados edilir [22].

Miioyyon zaman intervalinda buraxilan mohsulun keyfiyyati yuxarida gostorilon
paylanma funksiyalarinin parametrlori ilo - qrup keyfiyyeot gostoricilori ilo xarakterizo
olunur. Bir ¢ox hallarda “qiisurlu momulat pay1” anlayisindan istifads olunur. Bu, heg
olmazsa bir qilisurlu (fordi keyfiyyot gostoricisino toloblorin 6donmomaosi) mohsul
vahidinin meydana ¢ixmasi ehtimalidir.

Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyotino nozarst zamani mohsul partiyasinin
formalasdirilmasi tisullarinin modellasdirilmasinds sado tosadiifi segmonin prosedur
qaydalarinin totbiqi daha mogsodouygun olar. Bu, partiyadan verilmis hocmdo
secmonin ixtiyari kombinasiyasinin eyni ehtimalliligini nozards tutur [25].

Uciincii halda qrup keyfiyyot gdstoricilori iigiin, masolon, qiisurlu mohsul
vahidlorinin pay1 q li¢iin q<qo norma gobul edilir. Ogor faktiki qiisurluluq pay1 q<qo
sortini 6dayarso, partiya keyfiyyatli, g>qo olarsa, keyfiyyatsiz hesab olunur. Bu halda
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mohsul partiyas: todariik¢iiyo geri qaytarilmali, isyehlak¢iya ancaq fordi yoxlanmis
momulatlar géndorilmalidir.

Keyfiyyoto statistik nozarotdo istehlak¢inin sorti riski dedikdo g>qo olan
partiyanin qobul edilmosinin maksimal ehtimali nozordo tutulur. Bu komiyyat
reqlamentlosdirilir.

Istehlak¢inin, miivafiq dovlot orqanlarmnin nozaroti zamani todariikgiiniin sorti
riski dedikdo, q<qo sortini 6doyan mohsul partiyasinin qobul edilmasi basa diisiiliir.
Bu komiyyoat do reqlamentlogdirilir, dovlot organlari torofindon onlarin buraxila bilon
hadlari miioyyonlogdirilir.

Keyfiyyatin idars olunmasinda totbiq edilon statistik metodlarin samaraliliyinin
moanbalarini nazardan kegirok. Bunlar asagidakilardir [17].

1. Statistik metodlarin totbiqi - bu, tok-tok mohsullarin keyfiyyatinin idaro
edilmasinin Teylor mexanizmindon mahsul toplusunun (partiyanin) keyfiyyastinin
1dars olunma mexanizmina keciddir.

Kiitlovi, seriyali istehsalin yaranmasi XX asrin avvallorinds F.Teylor torafindon
islonmis keyfiyyaotin idaros olunmasi mexanizmina slavalorin olunmasini talob etdi,
clinki Teylor mexanizmi keyfiyyoto toloblorin normalasdirilmasini, onlarin yerino
yetirilmasino nozarati, icragilara tosir gostorilmasino asaslanir. Statistik modellar belo
olavalori tomin etdi.

2. Statistik metodlarin  totbiqi - bu, mohsulun keyfiyysti haqqinda
informasiyanin toplanma, saxlanma, elmi asaslandirilmis emal1 texnologiyasidir.

Keyfiyyotin idaro edilmosi miioyyon dorocodo hom do informaiya iizorindo
intensiv omoliyyatlar prosesidir. Mivafiq qorar qobul etmok {ic¢lin informasiya
axtarilmali, toplanmali vo istifado olunmalidir.  Yiingul sonaye mohsullarinin
istehsalinda keyfiyyat haqqinda informasiyalarin hacmi va spesifik miixtalifliyi oksar
hallarda informasiya texnologiyasi maosalasini ortaya cixarir. Baxilan halda bels
texnologiyanin asasini is9 statistik metodlar toskil edir, onlarin komaoyi ilo gorarlarin

naticalorinin gqiymoatlondirmok ii¢lin hesablamalar aparilir.
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Istehsalc1, géndarilon mohsulu qobul vo ya ¢ixdasetmo saviyyosini gostormoklo
istehlak¢iya bunun 06z proseslorindo nozoro alinmasina, qilisurlu  mohsulun
doyisdirilmasi iiclin ehtiyatlar yaratmasina imkan verir.

3. Statistik metodlarin totbiqi keyfiyyato tam (basdan-basa) nozarstdon se¢gmo
nozaratino kegmoklo nozarotin togkiling, hoyata kegirilmosimo ¢okilon xorclorin
azaldilmasidir.

4. Istehsalin attestasiyasinda, yiingiil sonaye mohsullarinin
sertifikatlagdirilmasinda, dovlst nozaroti orqanlarinin  standartlarin - mocburi
toloblorino riayot olunmasina nozarotdo keyfiyyoto statistik nozarot, istehsalgi
arasinda hiiququ istehsal miinasibatlorinin informasiya asasin1 togkil edir.

Moalumdur ki, qisursuz mohsul istehsali real istehsalda geyri-miimkiin bir
mosaladir. Hatta cox ciddi nozarstdon sonra belo, masolon, ayaqqabilarda gizli
qusurlar izo ¢ixa bilor. Bununla olagodar istehsalgi, istehlak¢i, nozarot orqanlari
arasinda elo miinasibatlorin qurulmast problemi yaranir ki, bu miinasibotlor hom
qusurlarin faktini, hom do partiyanin geri qaytarilmasi, mohsulun gqabulundan imtina,
sanksiyalarin qoyulmasi, arbitraj gorarlar va s. kimi tadbirlarin tatbigini gobul etsin.

Statistik metodlarin osasimi toskil edon, keyfiyystin son buraxila bilon,
cixdasetmo, gobuletmo soviyyalori, todariikciilorin vo istehlakcilarin riski kimi
anlayislar osaslandirilmisdir vo onlar biitiin maraqli toraflorin tanidigi1 qorarlar {iciin
meyarlar vermoya sorait yaradir.

Bir daha geyd etmok lazimdir ki, keyfiyyatin statistik metodlarla idarasi yiingiil
sonayedo istehsal miinasibatlorinin biitiin istirak¢ilar1 arasinda hiiquqi miinasibatlorin
elementlorindon biridir.

5. Statistik metodlarin totbiqi — bu, istehlak¢inin yiiksok mosuliyyati vo
zomanoatidir.

Boazan buna qars1 oks fikir sdylonilir, guya statistik metodlar qiisurlu mohsullarin
satis bazarina gondorilmosi ii¢lin yol acir, sorait yaradir. Lakin belo deyildir.
Istehsalg1 har bir qiisurlu mohsul vahidi {iciin onu doyisdirarak, diizoldarok, vurulmus

ziyam1 6doyarak vo biitiin mohsul partiyas liclin taloblor 6donmadikds biitiinliikde
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partiyan1 doyismoklo, bu islorlo bagl ziyani kompensasiya etmoklo mosuliyyat
dastyir. Molumdur ki, bu zaman todartik¢iiniin mosuliyyoti daha da artir.

Statistik modellorin diizgiin totbiqi yiingiil sonaye mohsullarinin istehlak¢isina
zomanot verir ki, mohsulun partiyadaki qiisurlulugu miioyyonlosdirilmis soviyyoadon
(miiqavilado, texniki sortlordo vo s. nozords tutulan) yiiksok olmayacaqdir.

Yiingiil sonaye miiossisolorindo daxili basdan-basa nozarot zamani1 nozarstgilor
mohsulu gobul etdikdon sonra digor omoliyyatlarin icragilar1 qarsisinda artiq 6zlori
mosuliyyot dasiyirlar. Bu iso bozi is¢i heyatdo nozarstgilori aldadaraq zay mohsulu
gobul elotdirmok psixologiyast dogurur. Statistik nozarotin totbiqi 1so hom

nozaratcilarin, hom da icracgilarin masuliyyatini artirir.

1.3. Keyfiyyotin idara edilmasinin totbiqi statistik metodlarinin standartlasdiriimasi
lizra beynolxalq tocriibonin tohlili

Aparilan todqiqatlar gostorir ki, coxsayli milli vo beynolxalq toskilatlar
torofindon keyfiyystin idara edilmasing aid statistik metodlar {i¢iin standartlar islonib
hazirlanmigdir vo miiasir soraitdo bu istigamatdo islor davam etdirilir. Bu, ilk novbado
statistik metodlarin giibhosiz {istlinliiklori 1lo olagodardir. Keyfiyyatin idars
edilmasinin totbiqi statistik metodlar1 tarixon bu metodlarin tatbigine talablori vo
tovsiyalori oks etdiron standartlar vo tipik hallar {i¢iin konkret nozarst planlarin1 oks
etdiron cadvallor, bunlardan basqa qrafiklor, nomoqramlar soklindo inkisaf etmisdir.
Bu sahado ABS-da goriilon islorin hocmini xiisusilo geyd etmok lazimdir. Yiingiil
sonaye mohsullarinin keyfiyyatinin idaro edilmosinin statistik metodlarini1 todqiq
edorkon keyfiyyoto nozarotin totbiqi statistik metodlariin standartlasdirilma
formasinda  tokmillogdirilmosi, totbiqi sahosindo diinya tocriibasine diqgotlo
yanasilmalidir. Bu sahoys bdyiikk tohvalor veran ABS tocriibasi  xiisusilo
ohomiyyatlidir [2].

Amerika standartlar institutunun (ANSI) on beso yaxin standarti statistik
standartlardir. Onlardan daha genis totbiqini tapanlar ANSI Z1.4 vo ANSI Z1.9
standartlaridir. Gostarilon standartlarin inkisaf tarixi MIL-STD-105 vo MIL-STD-414
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kimi standartlarla six baglhidir. Bu standartlar digor olkolor vo togkilatlar torofindon
milli vo beynalxalq standartlar kimi gqobul edilmisdir.
Keyfiyyato statistik nozaratds bir sira konsepsiyalar iki anlayisa asaslanmisdir:
e qiisurlulugun buraxila bilon soviyyeasi, LTPD;
e orta ¢ixis keyfiyyat hoddi , AOQL [5].

LTPD sistemi todariik¢iinii son dofs yoxlamaq iigiin nozordo tutulmusdur. O,
miuxtolif istehlak¢ilar tiglin mohsul partiyalarinin keyfiyyotinin miihafizosini tomin
edir. Burada osas ¢otinlik ondan ibaratdir ki, istehlak¢r LTPD kimi se¢ilmis qiymoto
onu gane edon, yaxud qane etmoyon partiyalar arasinda sorhod kimi baxir vo
tadariik¢liniin riskinin c¢ox kicik giymati tolab olunduqda yiiksok keyfiyyoto, yoni
keyfiyyat ehtiyatina gotirib ¢ixarir. Umumiyyatlo, LTPD sistemi zoruri olmayan
yiiksok keyfiyyota vo (vo ya) boyiik hocmdo nozarato sabob olur.

AOQL konsepsiyast holo kegon osrin ortalarinda formalasmisdir. AOQL
sistemindo se¢mo nozaroti planlart  AOQL qiymsotino osaslanir. Bu sistem do
istehlak¢int LTPD kimi asag1 keyfiyyotdon yaxsit miihafizo edir. Doc-Romiq LTPD
sistemi agagidakilara osaslanmisdir.

1. Asag1 keyfiyyotli partiyanin gobul edilmosindon qorunmaq {i¢lin istehsalgi
qusurlulugun son buraxila bilon soviyyasini (LTPD) sec¢ir. O da 6z ndvbesinds
istehlak¢inin son buraxila bilon keyfiyyatli partiyani qabuletms riskini azaldir.

2. Keyfiyyeto ststistik nozaratin naticosinds biitiin ¢ixdas edilmis partiya basdan-
basa nozaratdon kegirilir.

3. Istehsalc1 prosesin orta keyfiyyatino uygun golon mohsul {igiin nozaratin orta
hocminin minimumlasdirilmasina cohd edir.

Doc-Romiq AOQL planlar sistemi asagidakilara osaslanmisdir.

1. Cixdas edilmis partiyalar basdan-basa nozarstdon kegirilir.

2. Mohsulun orta keyfiyyatinin gonaotboxs olmasi {iciin istehsalgt AOQL

qiymatini se¢ir v yalniz asagidaki toloblori 6dayan planlari nozardon kegirir:

max{q: P(Q)V = N)/V }= P,
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3. Istehsalc1 gostorilon AOQL qiymatli planlar icarisindon elo bir qiymat segir

ki, bu qiymat orta keyfiyyatli mshsulun orta nazarat hacmini minimumlagdirir:
min{N +(V —N)- (1~ P(q))}-

Yuxaridaki ifadslorda:

N - se¢gmonin hacmi;

V - partiyanin hocmi;

P(q) — q qiisurluluq soviyyali partiyanin gobul edilmo ehtimalidir.

Tipik hallar {i¢iin konkret nozarot planlarini oks etdiron cadvollora (ASF-
codvoallar) keyfiyyotin gobuledilmoa soviyyasi (AQL) konsepsiyast daxil edilmisdir
[5].

AQL vo LTPD konsepsiyasina asaslanan cadvallorin istifadasinds asash forglor
vardir. ASF-cadvallor Doc-Romiq cadvallorindon forgli olaraq AQL-don daha asagi
keyfiyyatli mohsul partiyasinin gobul edilma riskini artirir. Digor torafdon miiayyan
miiddotdon sonra prosesin orta giymoti AQL-don pis olacaqsa, onda istehlak¢inin
midafiosi {i¢iin cadvallords giiclondirilmis nozarot nozords tutulmusdur. Ogor
keyfiyyot yaxsi olarsa, bu hal tgiin zoiflondirilmis nozarot totbiq edilir. AQL
konsepsiyasinin totbiqino miixtalif ciddilikde nozarot planlarinin birindon digorine
kecide asaslanan sistemlor boyiik hacmli nazarati vo ya bdyiik keyfiyyat ehtimallart
tolob edon Doc-Romiq sxeminin ¢atismamazligin1 aradan galdirmaga imkan verir.
Onun somarsliliyi ancaq ardicil partiyalarin gobul edilmasindo lizo cixir, tok-tok
partiyalar gobul edildikde o, istehlak¢ini AQL-don yiiksak qiisurlu partiyadan
miidafio etmir.

Digor torofdon, ogor giiclondirilmis nozaroto kegid todariik¢ii ciddi iqtisadi
cotinliklor tOrotmirsa, (nozarstin hocminin artmasi, partiyanin ¢ixdas edilmosi),
nozarato o, quisurluluq soviyyosi AQL-don yiiksok olan partiyalar toqdim edo bilor.
Bu zaman partiyalar daha yiiksok ehtimalla qabul edilo bilor. Basqa sokildo ifads
edilorso, AQL osasinda qurulmus sxem istehlak¢iya zomanat vermir ki, qobul edilmis

partiyalarda qiisurluluq soviyyasi (faktiki) AQL-don ¢ox olmayacaqdir.



24

ASF-codvallorin miihiim xiisusiyyotlori ondan ibarotdir ki, burada ikipilloli
nazaratds ikiqat nozarat istifads edilir vo agsagidaki qaydalara omal olunmalidir:

e birinci segma birpillali segma planinin segmo hocminin 2/3 hissosini toskil
edir;

e ikinci se¢gmonin hocmi birincidon iki dofs ¢ox olmamalidir;

e birinci vo ikinci pillalords ¢ixdasetmo odoadlori 6z aralarinda borabordir.

Keyfiyyatin statistik metodlarla idars edilmosindo homg¢inin Statistik todqiqat
gruplart codvollori (SRG-cadvallor) totbiq edilir. ASF-codvallordo oldugu kimi
burada da normal, giliclondirilmis vo zsiflondirilmis nozaratdon istifado olunur.Onlar
arasinda forq do vardir. 9sas forq AQL anlayisinin 6ziindadir. ASF-cadvallards o,
“gonastboxs hesab edilocok maksimal qiisurluluq faizi” kimi, SRG-codvallords isa
“partiyanin 95% ehtimalla gobulunu tomin edon qiisurlu momulatlarin faizi” kimi
toqdim olunur.

ASF-cadvallordo giiclondirilmis nozaroto kecorkon gobuletmo vo ¢ixdasetmo
adadlari avvalki kimi galir, AQL qiymati iso azalir. SRG-cadvallarin ¢atismamazlig
ondan ibaratdir ki, burada verilmis AQL siras1 vo miixtalif segma hacmlari liclin eyni
bir gobuletmo adadlorindon istifads edilir.

SRG osasinda MIL-STD-105A yaradilmigdir. Sonra iso digor bir variant -
MIL-STD-105B gobul edildi. Onlar arasinda forq boyiik deyildir vo asason miioyyon
anlayislarin toqdim edilma formalar ilo forqlonir. MIL-STD-105A-da oldugu kimi
yeni variantda da AQL sistemi, nozarot soviyyosi, normal, giiclondirilmis va
zoiflodilmis nozarat istifado edilir.

MIL-STD-105B standartinda quisurlar kritik, orta vo az qlisurlar kimi qruplara
boliiniir. AQL 0,015-1000 intervalinda qiymaetlor alir. AQL 0,05-10,0 hiidudlarinda
dayisarsa, ona qiisurlu momulatlarin faizi, yaxud 100 vahids diigon qiisurlarin say1
kimi baxmaq olar. Qiymat 10,0-dan yuxar1 oldugda iso ona 100 mohsul vahidino
diison qilisurlarin say1 kimi baxilir.

MIL-STD-105B cadvallarinds plan formalasdirilan asagidaki informasiyalarin

asasinda secilir [28]:
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e qiisurlulugun gobul edilmo soviyyasi (AQL);
e partiyanin hacmi;

e se¢monin tipi (bir-, iki-, coxpillali);

e nozaratin soviyyosi.

MIL-STD-105A ils miigasiyade MIL-STD-105B varianti minimal nazarat tolob
olunduqda daha boyiik risklords se¢molorin ki¢ik hocmini toyin edir.

Bir ¢ox statistik nozaroto aid odobiyyatlarda segmo plani vo se¢mo sistemi kimi
anlayislar forglondirilir. Segcma plani dedikds, ayrica gotiiriilmiis ixtiyar1 momulat
partiyasimin gabulu hagqinda gorarin gosbul edilmasine yonoaldilmis qaydalar siyahisi
basa diisiiliir. Se¢mo sistemi iso se¢mo planlarmin istifadesini gostoron timumi
strategiyadir. Se¢mo sisteminds partiyanin vo ya momulat qruplarmin gobulu
haqqinda gorarin gobul edilmosi tigiin iki, yaxud {i¢ se¢gmo plan1 gostorilir. MIL-STD-
105D standartinda bir nazarst planindan digoring kecid todariikgiiya tosir gostorir.
Ogor keyfiyyot qabagcadan gostorilon soviyyadon asagi diisorso, todariik¢ii diizoldici
todbirlor gostormolidir. Ogor keyfiyyot yaxsilasarsa, MIL-STD-105D kigik hocmli
segmoaya kecidi nozords tutur.

Statistik nozarotdo giiclondirilmis vo zoaiflodilmis nozarot planlarina kegid
qaydalarina da ciddi amal olunmalidir. ©ks halda istehlak¢r mahsulun keyfiyyati pis
oldugda giiclondirilmis nozarst planinin miidafiosindon mohrum olur. MIL-STD-
105D standart1 kecid gaydalar1 olmadan nozarst planlarindan istifadoni qadagan edir
va buna amal etmomak standartin pozulmasi kimi gobul edilir.

Kec¢id gaydalarindan istifado asagidakilar1 tomin edir:

o istehlake¢1 vo todartiik¢iinlin miidafiosini yliksoldir;
e zoifladilmis nozarotin totbiqi ilo olaqodar todariik¢ii miikafatlandirilir
(kigik hacmli segma vo daha yiiksok gobul edilmo ehtimali soklindo).
Standartda partiyanin hocmi se¢monin hocmi ilo horflor sistemi vasitosi ilo
olagoalondirilir vo ii¢ nozarat soviyyesi: I; II; III nozords tutulur. Qeyd etmok lazimdir

ki, S1, S2, S3, S4 kimi xiisusi nozarat soviyyalori do vardir.
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Bir ¢ox hallarda alternativ olamoto goro statistik nozarot standartlart MIL-STD-
105D, ISO 2859, QOST18242-82 kegid qaydalarsiz qobul edilir [25,38,40]. Bu halda
operativ.  Xarakteristikalar ~ standartda  gdstorilon  codvollorin  kdémayilo
miuloyyaonlosdirilir.

Nazarat planinin secilmasinin asas elementi AQL va partiyanin hocmidir. Biitlin
standartlar partiyanin eyni soraitdo hazirlanan mohsul vahidlorindon ibarst olmasini
nozordo tutur. Ogor partiyanin hocmi vo AQL molum olarsa, onda standartdan bir
neco secma plani gotiirmak olar. Cox zaman II nozarat soviyyasi istifads edilir. S1-S4
kimi xiisusi nozarat soviyyslori ¢coxqiymatli vo dagidici sinaqlada totbiq edilir.

Standartda birpillali, ikipillali va ¢oxpillali planlarin cadvallori verilir.Har bir
planin secilmosi nozarato aparan heyotdon, istehsal soraitindon asilidir. Birpillali
secmd plani daha asan vo sadodir. ikipilloli nozarotdon istifado cotindir, lakin bu
nozarat secmanin orta hocmini azaltmaga imkan verir. Se¢manin orta hacminds on
boyiik gonaoti ¢coxpillali nozarat planlar1 tomin edir.

MIL-STD-105D standartini nazordon kegirorkon qeyd etmok lazimdir ki,
burada baxilan sistem yegana deyildir. Digor sistemlor do vardir ki, onlar asagida
gostorilmisdir:

e se¢monin hocmi partiyanin hacminin funksiyasi olan sistemlor;

o risklori azalan sistemloar;

o sabit istehlakc riskli, azalan todariikcii riskli sistemlor;

o sabit todariikcii riskli, azalan istehlakc riskli sistemlar;

e azalan todariik¢ii vo istehlagi riskli sistemlor;

o todariik¢li vo istehlak¢inin risklorinin borabar (1/2) oldugu forgsiz
keyfiyyat sistemlari.

MIL-STD-105D standartinin istiinliiklorini vo catismamazliglarini nozordon
kegirok.

Bu standart AQL-o yaxin orta ¢ixis keyfiyyatini tomin edon sistemo malikdir.
AQL-dan yiiksak keyfiyyatli mohsulun ¢ixdas edilma riski azdir. Standartda toqdim

olunan se¢ma planlar1 codvallari sads va istifadods asandir. Standartdan istifade edon
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AQL, nozarat soviyyesini, partiyanin hacmini, se¢mo planmn tipini (bir-, iKi-,
coxpillali) se¢ir. Onlarin osasinda standart nozarst planini toqdim edir.

Biitiin bu gostorilonlorlo borabor standartin asagidaki g¢atismamazliglar1 da
vardir:

e partiyanin hocmi ilo se¢monin hocminin olaglondirilmosinin  nozori
osaslar1 yoxdur;

e todariik¢liniin riskinin partiyanin hocmindon asililig1r geyri-miioyyondir
(aydin deyildir);

e partiyanin hocmi artdiqca giiclondirilmis nozarato kecid ehtimali 6zbasina
azalir;

e ayrilmis (izolo edilmis) partiyaya, yaxud kigik partiyalar seriyasina
nazarat li¢ilin standartdan istifads ¢otinlosir.

Gostorilon catismamazliqlara baxmayaraq son dovrlora godoar MIL-STD-105
standartlarini tam ovaz edo bilon alternativ sistem toklif edilmomisdir.

Yuxarida nazordon kecirilon standartlardan basga komiyyot olamotino goro
nozarat lizro MIL-STD-414 standartin1 da misal géstormak olar [29].

Yuxarida gostorilon standratlar osasinda ISO vo BEK beynolxalq standartlari
islonib hazirlanmigdir. ISO 2859 standarti MIL-STD-105D standartina identikdir.
ISO 3951 standarti vo BS 6002 Bdyiik Britaniya standarti MIL-STD-414 standarti
osasinda islonib hazirlanmisdir [24,29,30].

1.4. Keyfiyyatin idara olunma mexanizmi vo keyfiyyoto nozarato toloblor

Mohsulun keyfiyyotino nozarst, o climlodon statistik nozarot mohsulun
keyfiyyatinin idars edilmasinin, istehalg1 (todariik¢ii) vo istehlak¢t arasinda qarsiligl
miinasibatlorin tonzimloanmasinin elementlorindan biridir [14].

Nozarato belo baxis onun togkilati-metodiki, homginin riyazi tominatina toloblori

aydin basa diismoyo imkan verir.
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Gostorilon idaresetmo vo tonzimlomo mexanizmlori dedikde idarsetmoa
funksiyalarinin (keyfiyystin normalagdirilmasi, keyfiyyatin qiymatlondirilmasi vo ona
nozarat, mohsulun gobul edilmosi, doyarin formalagmasi, miibahisoli mosaloalorin holli
vo s.), miivafiq normativ, metodiki, maddi-texniki tominat, orqanlar (gostorilon
idaroetmo funksiyalarini hoyata kegiron xidmatlor) basa diistiliir [6].

Keyfiyyotin formalagmast mohsulun hoyat dovriniin biitiin maorhololorindo
(mosolon, todqigat islorinin  goriilmosi, layiholorin elmi, texniki, iqtisadi
osaslandirilmasi, mohsulun istehsali, istehlaki (istismari), tomiri, istifado zamani
xidmot vas.) fasilosiz gedon bir prosesdir.

[kin morhalolordo gériilon islor momulat iigiin ilkin normativ taloblorin islonib
hazirlanmasina yonsldilir. Homin isloro momulatin islonmasi {i¢lin sifariglorin tortib
edilmosi, ilkin is¢i sonadloorin yaradilmasi, todqigat xarakterli islorin hoyata
kecirilmosi, texniki tapsirigin islonmasi daxildir. Yeni mohsullarin islonib
hazirlanmasina, onun istehsalinin hazirligina asas standart toloblori QOST 15.001-88
standarti vo homin normativ sonadin totbiq edilmosina dair islonmis miivafiq
tovsiyalor miioyyanlasdirir.

Mahiyyot etibar1 ilo mohsullarin keyfiyyotinin normalasdirilmasi moahsulun
keyfiyyatina elo toloblorin miioyyanlosdirilmasidir ki, onlar toyin etsin: hanst mohsul
keyfiyyatli, hans1 keyfiyyatsizdir (qiisurludur).

Toloblor momulata, onun ayri-ayr1 keyfiyyat gostoricilorino, mohsul toplusuna,
partiyaya goyula bilar [2,3].

Yiingiil sonaye momulatlarinda da momulatlar toplusu qrup gostoricilori ilo -
partiyada qiisurlu momulatlarin payi, yiiz mohsul vahidindo qiisurlarin say1 ilo
xarakterizo edilir. Bozi hallarda orta gostoricilordon istifado edilir. Etibarliliq
gostaricilorini buna misal géstormok olar: imtinaya qodor is payi, (orta imtinasiz is
vaxti), orta is qabiliyyatliliyi ehtiyat1 [2,3].

Bels nozords tutulur ki, qrup gostaricilari vo onlara talablor moahsul partiyalari
liclin miioyyonlogdirilsin. Tolob qoyularsa ki, partiyada olan qiisurlu mohsul

vahidlorinin pay1 qo normadan ¢ox olmamalidir, q<qo sortini 6doyon partiya istifado
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liclin etibarl hesab olunur, g>qo oldugu halda partiya yenidon emal, ¢ixdas vo s. li¢ilin
todariik¢liyo qaytarilmalidir.

Partiyada qilisurlu mohsul vahidlorinin hacmi qp morkoazlogdirilmis formada
(mosolon, miivafiq standartlarin komoyi ilo), ikitorofli miigavilolor ¢or¢ivosindo vo
todariik¢iiniin birtarafli zomanoti soklinde (géndarilon mohsulun q<qo sortini tomin
edocoyi barodo zomanot) reallasdirila bilor.

Yiingiil sonaye mohsullar1 {iglin statistik nozarot metodlarinin totbiqindo
keyfiyyotin normalagdirilmas1 masalalorinin arasdirilmasi ¢ox miithiimdiir. Miioyyan
standartlarda, o ciimlodon MIL-STD-105D vo MIL-STD-414 standartlar1 osasinda
islonib hazirlanan standartlarda norma anlayisi istifado edilmir [28,29]. Onun
ovozindo qusurlulugun (keyfiyyeotin) gobuledilmo vo ¢ixdasetmoa soviyyalori kimi
xarakteristikalar totbiq edilir.

Yuxarida gostorilon haor iki standartda nezarst planlarinin se¢ilmasinin asasini
digor ilkin gostaricilorlo barabor qiisurlulugun (keyfiyyotin) gobul edilmo soviyyasi
(AQL) toskil edir. Bu komiyyat istehsal¢1 (todariikcii) ila istehlaker arasinda razilagsma
noqtast hesab oluna bilir. lakin bu halda istehlak¢inin AQL-don yiiksok soviyyali
qiisurluluga malik partiyanin alinmasina zomanot verilir. Bu hom do ¢ox bdyiik
ehtimalla  miimkiindiir. Digor torofdon yuxarida adlari gostorilon standartlarda
sxemlor qiisurluluq soviyyesi artdigda giiclondirilmis nozarot planlarina ke¢moyi
nozords tutur. Bu nozarat planlarinda segma hacmlari vo partiyanin geri qaytarilmasi
ehtimal1 yliksok olur.

Yuxarida aparilan tohlillordon bels natico ¢ixarmaq olur ki, bu soraitdo istehsalg1
mohsulu qgobuletmo qilisurluluq soviyyesino yaxin keyfiyyotdo istehlakciya
gondormokda maraqlidir.

AQL komiyyati norma - partiyanin keyfiyyst meyar1 deyildir, o ancaq nazarot
planinin se¢ilmasi tigiin vacib ilkin gostaricilordon biridir.

Analoji olaraq ¢ixdas etmo (keyfiyyot) soviyyasi do keyfiyyat normasi olmayib
partiyaya tolablori miioyyonlosdirmir. Bazi standartlarda hatta bels bir miilahizo osas

gotiiriiliir ki, qilisurlulugun ¢ixdas etmo soviyyasi qobul edilmis partiyanin kifayot
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godor doqiq (tam) keyfiyyot gostoricisi olmadigindan onun qiymoti arzu olunan
keyfiyyotdon li¢ dofs artiq se¢ilmolidir [6].

Bir ¢ox hallarda nozarst planint miioyyon etmok iigiin gobuletmo vo ¢ixdagetmo
kimi xarakteristikalar verilmolidir. Lakin belo yanasmalar da partiyanin keyfiyystino
toloblori miioyyon etmir. Istehlak¢inin qiisurlulugun ¢ixdasetmo soviyyosini (LQ)
azaltmaq, istehlak¢inin qisurlulugun gobuletmo soviyyosini (AQL) artirmaq
maraqlart vo cohtlori bu komiyyatlorin qiymotini bir-birino yaxinlagdirir, bu da 6z
ndvbosindo boylik hocmli segmalors gatirib cixarir [11, 14].

Qrup gostoricilori normalasdirilmadigindan standartlarda vo ya texniki sortlorin
“Qabul gaydalar1” bolmesindo konkret mohsul tigiin statistik nozarst planlar
mioyyan edilir vo onlar hom istehsalg1 liglin (qobul nozarstinds), hom do istehlakel
liclin (giris nozarotindo) mocburidir.  Yiingiil sonaye mohsullarma istehsalgr vo
istehlakc¢i torafindon eyni noazarat planlarinin tatbiqi hatta eyni bir partiyaya diizgiin
nozarat etdikdo belo miibahisali naticolora sobab ola bilor. Eyni nazarat planlarinda
miibahisali hallarin alinma ehtimal1 0,25-dir [15].

Molumdur ki, keyfiyyoto qgobul nozaroti todariik¢ii tiglin  mocburidir,
istehlak¢inin iso onu tokrarlamaq hiiququ vardir, o giris nazarasti totbiq eds bilor.

Oksor xarici Olkalorin tacriibasinde keyfiyyato qobul nezarstine uzun illor
todartik¢iiniin daxili isi kimi baxilirdi, yalniz bilavasits istehlakei (sifaris¢i) torafindon
Vo ya onun tosabbiisii ilo kegirilon statistik nozarot metodlar standartlasdirilirdi.

Son illar todartik¢iilor miioyyon keyfiyyat soviyyasino zomanot vermoklo yanasi
onu nazarat va sinaq metodlar ilo niimayis etdirirlor. Bu onona praktiki olaraq 9000
seriyall ISO standartlar1 ilo mohkomlondirilib. Demoli, xarici 6lko tocriibasinda do
eyni bir mohsula gobul nozarsti bir nego dofo kegirilo bilor. Yuxarida gostorilonlorlo
olagadar qobul edilmis gorarlarin {ist-listo diigmosinin tominati masalolori meydana
CIXIT.

Notico

1.istehlak mallarinin ¢esid miixtolifliyino, onlarin keyfiyyatino taloblorin

artmasi, istehlak¢ilarin momnunlugunu tomin edon mohsullarin toqdim edilmosing
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zorurot ylngiil sonaye miiossisolori do daxil olmaqgla sonaye miiossisolorindo
keyfiyyotin tomin olunmas1 vo yaxsilagdirilmasi sahasinds yeni metod vo vasitalorin
totbiqini, keyfiyyotin inkisaf etdirilmosinin daim digqotds saxlanilmasinm tolob edir.
Keyfiyyot sahosindo problemlorin diizglin sokildo dork olunub optimal hall
tisullarinin tapilmasi sonaye miiossisalorinds ugur gqazanmanin agarlarindan biring
cevrilib.

2. Mistorinin momnunluq doracasi keyfiyyot haqqinda obyektiv roy yaratmaga
qabil olsa belo, biitiin hallarda ancaq ona osaslanmaq riskli sayilir vo keyfiyyat
soviyyasinin stabilliyinin tomin edilmosindo statistik metodlarla keyfiyyato nozarot
risklori aradan qaldirmagq tigiin mithiim vasitadir.

3. Keyfiyyat, keyfiyyati idaroetmo vo keyfiyyoto nozarot mosololori  statistik
tohlillo birlikds todqiq olunduqda daha az moasraflorlo daha goxsayli toloblors uygun

mohsul istehsalini tomin etmays ilkin sortlor yaradir.
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II FOSIL. YUNGUL SONAYE MOHSULLARININ KEYFiYYOTININ
STATISTIiK TOHLIL VO ONA NOZAROT ALOTLORI

2.1 . Yiingil sanaye mohsullariin keyfiyyatinin idars edilmasindo sada
statistik alotlorin totbiqinin saciyyslondirilmasi

Mbohsullarmin keyfiyystinin idaro edilmosinds sado statistik {isullar vo alotlor
arasinda digor tsullarla miigayiso edildikdo sadoliyino, asasliligina vo anlasigh
olmasina vo ona gora do alverisliliyine gors yeddi tisul daha ¢ox yayilmigdir [16, 31].
Homin metodlar bir yerdo keyfiyyotin tohlilinin vo yoxlana disullarinin = vo
keyfiyyotin tohlilinin somorali sistemini togkil edir. Bu yeddi olverisli vasitolordon
totbiq etmak ti¢lin xiisusi hazirliq talob edilmir. Yiingiil sonaye miiassisalorinds onlari
miuossisado calisanlarin hor biri - biitiin bélmo rohborlorindon siravi is¢ilora kimi
ham totbiq eds bilar.

Yeddi nov sado vasitolor miixtalif ardicilligla istonilon analitik soraitlorde
totbiq oluna bilor, hom onlar1 biitov sistem, hom do tok-tok tohlil alotlori kimi istifado
etmok do miimkiindiir. Toqdim edilon miimkiin soraitds is¢1 metodlar mocmusunun
strukturunu vo xiisusiyyatlorini toyin etmak zorurato c¢evrilir.

Histogramlar. Miixtalif mohsullarin keyfiyyatinin todqiqinin osast mohsulun
parametrlorinin yoxlanmast vo onlarin smagi naticosindo alinmis moalumatlardan
toskil olunur. Biitiin sahalords, o ciimlodon yiingiil sonaye saholorindo mohsullarin
keyfiyyatine nozarstin toskil olunmasi, realizasiyast1 vo qiisurlarin yaranma
sabablarinin tohlili talab edilir.

Keyfiyyot haqqinda informasiyan1 daha somoroli gobul etmok vo natico
cixarmaq t¢lin bolgl histoqgrami qurulur. Histogramlarin qurulmasi - toyin edilmis
intervala oldo edilon molumatlarin yerlogsmosini oks etdiron metoddur [14].
Histogramlar siitunlu qrafik kimi tasvir edilir vo baxilan gostaricilorin qiymatlorinin
sopalonmosinin  miioyyon vaxt orzindo tokrarlanmasini oyani oks etdirmok mogsadi
ilo totbiq edilir. Histoqramlar todqiq edilon parametrlorin neco doyismasini qrafik

sokildo gbstormoyo, doyisilon gostoricilorin  hans1  vavt intervalinda normal
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paylanmaya miivafiq olmasini miioyyonlogdirmoays, o ciimlodon tok-tok doyisilon
xarakterli komiyyotlorin buraxila bilon sorhadlorini miigayiso etmoyo imkan yaradir.
Sokildo ylingiil sonaye miiossisolorindo istifado edilon miixtolif toyinatli halgalarin
diametrino asason qurulmus histoqram gostorilmisdir (sokil 2.1)

Histoqramlar eyni zamanda doyison komiyyastlorin qiymatlorinin, yaxud riyazi
tisullarla tapilan gostoricilorin, mocolon mohsullarin  keyfiyyot gostoricilorinin
qiymatlorinin, sifarisin gobul edilmo vaxtinin, simiglarin vo qilisurlarin miqdarinin vo

s. tohlili ti¢iin totbiq olunur [10,18].
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Sokil 2.1. Halqasokilli hissalorin diametrlorinin gqiymatlorina (mm) gora qurulmus
histogram

Oyani olmasina, qurulmasinin az omak tutumlu olmasi sobabindon histoqramlar
biitlin yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyotinin idars olunmasinda totbiq olunan
metoddur. Bu metod daha ¢ox texnoloji proseslorin istiinliiklorinin askar edilmasi,
istehsal zamani keyfiyyotin cari yoxlanmasi proseinds tok-tok avadanliglarin,
icragilarin isinin todqiqi li¢lin, o ciimlodon miivafiqg masin vo avadanliglarin normal
isini  tomin edon is¢ilorin, operatorlarin vo yoxlamani yerino yetiron heyatin
oyradilmasi, onlar {i¢lin tolimlorin kegirilmasi tigiin totbiq olunur.

Pareto diaqrami. Isikava, Pareto metodlar1 keyfiyyotin analizi vo
tokmillosdirilmosi iiciin genis istifado olunur. Isikava, Pareto metodlar ilo yiingiil

sonaye mohsullarinin keyfiyystinin todqiqi miixtalif hayat dovrii marhaslslorinda
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mohsullarin keyfiyyotino nozarat prosesindo, keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasinda genis
totbiq edilir. Demok olar ki, biitiin hallarda belo nozarstin mahiyyatini belo sorh
etmok olar: miisyyon qayda ilo  se¢ilmig gostaricilori yoxlayaraq miivafiq
parametrlorin yoxlanan qiymotlordon meyillonmolori onlar bas verondo iizo ¢ixarilsin,
onlarin bagvermo saboblori tapilsin vo homin soboblor yox edildikdon sonra
gostaricilorin toloblora cavab vermasi qiymatlondirilsin.

Pareto diagrami ayri-ayr1 qiisurlardan asili olaraq meydana ¢ixan itkilorin
hacmini oyani sokildo oks etdirmays sorait yaradir. O, siitunlu qrafik formasinda
tortib edilir, istehsal sahosinin faaliyyatinin bir ¢ox istiqgamstlorindo meydana ¢ixan
problemlarin 6yronilmasi va halli magsadils tatbiq edilir [3,19].

Pareto diagrami miiossisoya qarsi iradlarin daxil olmasi, xammalin va
yarimfabrikatlarin todariikiiniin vaxthi-vaxtinda hoyata kecirilmomosi vo s. kimi
vaziyyatlorde meydana ¢ixan c¢otinliklorin hall olunmasinda da tatbiq olunur.

Yiingiil onaye miiossisolorindo giindolik foaliyyoti vacib masalolordon biri
qusurlar noticosinds yaranan itkilori azaltmaqdir. Qiisurlar noticosindo toplanan
xarclor maddi itkilorin imuni hacminin 75-85 faizini togkil edir [6,17].

Cixdasa goro itkilori minimuma endirmok mogsodi ilo onlar1 yaradan osas
sobablori askar etmok lazimdir. Cixdasin asas sobablorini sadaca kollektiv miizakira
etmok adoton gonastboxs olmur. Ciinki, bu zaman miixtalif soxslorin roylori konkret
yox, subyektiv olur. Zay mohsul ii¢lin todqigatlarin bazasi diriist molumatlarla
olagolondirilmalidir. Pareto diagrami bu keyfiyyotdo molumatlar toplamaga sorait
yaradir. Sokil 2.2-do zay mohsulun yaranma soboblorinin ndvlori lizro tortib edilmis
diagram togdim olunur.

Sokil 2.2-dan aydin olur ki, birinci va ikinci sabablarin aradan qaldirilmas: zay
mohsulun yaranma ehtimalimi 88% asagi salacaq. Mahiyyat etibari ilo homin
sabablori miiossise 0zii aradan qaldira bilor, ¢ilinki bu, miisssisonin §zliniin imkanlari

daxilindo olan prosesdir.
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Zay mohsulun yaranma sobaoblorinin novlorino goro itkilorin sokil 2.3-do tosvir
edilmis Pareto diaqramini nozordon kegirok. Sokildo asagidaki isarolomolordon
istifado edilmisdir:

1 - dl¢iilors géro (on bir min manat) ;

2 - materiala gors (iyirmi dord min manat);

3 - gqalvanik ortiiys gora (on bes min manat) ;

4 — mihkomlodon elemento gors (dord min manat) ;

5 - basqa noév c¢ixdaslar (bes min manat).

47.6
4.3
34 32
\ 1.4
1 . 2 1 4 5 - 5 - Zavin sababinin

nomrasl

Sokil 2.2. Zay mohsulun yaranma sabablorinin ndvlorina gora Pareto
diagrami: 1-texnoloji prosesdo tohriflorin bas vermosi;  2-
texnoloji qurgularin sohv konstruksiya edilmasi; 3-dastlosdirici
hissolordo qiisur; 4-isiqlandirma sisteminin keyfiyyatsiz olmas;
5-isin icragisinin sohvlori; 6 - digor sabablor.

Sokil 2.2-do ¢1xdasin yiiz faizo barabor olmasi gotiriiliir, sokil 2.3-do do ¢ixdas
novlarina gora itkilorin comi yiiz faiz qobul edilir.

Sokil 2.3-don goriiniir ki, on boyiik itkini (40,67% ) keyfiyyatsiz materiallar

yaradib. Bu zaman diqget materiallarin keyfiyyatino yonoaldilmalidir va qiisurlar
novlari todqiq edilib aragdirilmalidir. Bu, codval 2.1-do gostorilib.

Cadvoaldon goriindiiyii kimi sathi zodolonmolors gors itkilor timumi itkilorin osas

hissosini toskil edir:
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24000-66,7

=16008
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Sokil 2.3. Zay mohsulun yaranma sobaoblorinin ndvlorino miivafiq itkiloro goro
Pareto diagrami

Uygun olaraq digor qiisurlar tizro itkilori tapaq:

24000-12,5

=3000 .
100 manat;

e kosikloro gora:

24000-10,4
100

24000-10,4
100

o sohv omoliyyatlara goro: =2496 manat;

o digor sabablora gora: =2496 manat.

Baxilan hal ii¢lin Pareto diaqramini quraq (sokil 2.4)

Cadval 2.1
Materiallarda agkar edilon qiisurlarin novlori
Materiallarda Qisurlarin Com (toplanan),
miigsahido olunan miqdari Xiisusi ¢okisi (%) %
qusurlarin novlori
sathi zadalonmoalor 32 66,7 66,7
kasiklor 6 12,5 79,2
sohv omoliyyatlar 5 10,4 89,6
basqa nov 5 10,4 100
yekun 48 100
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Belo hallarda materiallarda olan sothi zodolonmolorin garsisini almaq {igiin

tadbirlor hoyata kegirilmolidir. Yuxarida aparilan hesablamalardan goriindiiylii kimi

belo qiisurlarin 50% azaldilmasi materiallarda qiisurlardan yaranan xorclori 8000

manat azaldir. Digor qiisurlarin azaldilmasdinin xorclors tosirini analoji olaraq

miioyyanlosdirmok miimkiindiir.

Miihiim tosiredici amilloro nozarot mogsadilo Pareto diagramu totbiq olunarkon

ABC-tohil metodu genis istifads edilir [16, 18].

fo A

50 7 -

100%

40

10 —

1 2 3 4 X

Sokil 2.4. Materiallarda askar edilon qiisurlara asason qurulan Pareto diagrami

Yiingiil sonaye mohsullar istehsalinda Pareto diagrami zay mohsullarin tohlil

zamani miixtolif saholordo istehsalatin modvcud voziyyotini obyektiv sokildo

qiymatlondirmaya va mallarin hazirlanma keyfiyyati ila alagali suallarin biitiin dostini

hall etmays imkan yaradir. Homginin, Pareto diaqrami vasditosilo asagida verilonlorin

toyini miimkiindiir:

o reklamasiyalara ¢akilon xarclorin hacmi;

cixdas hallarin say1, novlori;

cixdasin noviine gors itkilorin yekun hocmi;

cixdas edilon zay mohsula sorf edilon vaxt vo maddi itkilorin hacmi;
tosadiifi yaranan reklamasiyalara gora sorf edilon xarclorin hacmi;
komplektlogdirici hissalards olan qiisurlarin sayi;

bos dayanma hallarinin yaranma sabablori;
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e texnoloji avadanhiglarin, qurgularin, alotlorin siradan ¢ixma, qozalarin

basverma sabablari.

Ayaqqabu istehsal edilmosi prosesindo ¢ixdasin basvermo hallarinin tohlili zamani
molum olmusdur ki, 4 novdon (ayaggabinin rongi, hazirlandigi xammal novii,
erqonomikliyi, estetik goriiniisii) on cox rast golinon hazirlandigi xammala goro
yaranan zay mohsullardir.

Sobab-notico diagrami elmi odobiyyatlarda “baliq skeleti”, Isikava sxemi kimi
do toqdim edilir [9,19]. Isikava sxemi tadqiq edilon mosaloya tosir gostoron sortlori
toyin etmays va sistemlogdirmoys sorait yaradir. Bu sxemin komoyi ilo genis torkibdo
problemlorin hallini tapmaq miimkiindiir. Sabob-natico diagrami adoton boyiik
hacmdas itkilora sabab olan quisurlarin tohlili zamam tatbiq edilir. Diagramda aydin
sokildo ehtimal olunan saboblor vo onlarin naticalori arasindaki asililiq tosvir olunur.

Sobab-natico diaqrami momulatin hayat tsiklinin marhalslorinde qiisurlar
miloyyon etmayo va onlarin sobablorinin garsisini almaga sorait yaradir.

99 ¢¢

Osas sabab amillori kimi bunlar1 géstoarmak olar: “insan”, “texnoloji avadanhq”,

99 ¢

“material”, “metod”, “nozarat”, “miihit”.

Oyranilon mosalo sorti olaraq horizontal diiz xott - ox kimi verilir. Birbasa
moasalaya tosir edon amillor meyilli oxlarla isara edilir (sokil 2.5). Tohlil zaman
problemlora tosir edon amillorin hamis1 miisyyanlosdirilib geydiyyata alinmalidir.
Sxem qurularkon ¢ox az tosiro malik faktorlar da nozoro alinmalidir, ¢iinki sxemi

qurmaqda moaqgsadi meydana cixan problemin halli iiclin kifayst godor dogru va

somarali yol tapmaqdir.

Amillar
\

- > / g
/ Oyranilan problem
/ Amillar f

Sokil 2.5. Sabab-natico diagrami
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Misal olaraq, sokil 2.6-da gostorilmis mohsulun qiisurlu olmasinin tohlilinin

sabob - natico diagramini nozordon kegirok.

materiallar personal

diigiiniilmamis

sam'a.’;uaar qu”n‘u 5].".';.53:'3#’ miilnhizalar 133 pLs vanagma
yitksak tacrithanin
davamiiig kifayatsizlivi
.| keyfiyyat
itkisi
emalin geyri-
L e ,
diizgtin tezlivi Slemalards x bos dayanmalar I et e
vaxtinda digmaiards xata - 2IVerissiz jarair
ik
i ¥ ral . .
tatbig etmamak sahv metodun asaz alatlar isda fasils
secilmasi
texnoloii

tisullar

avadanhglar

Sokil 2.6. Isikava sxemi

Sxemin qurulmasi {i¢iin amoliyyatlar asagida verilon ardicilligla yerina yetirilir:
1. Halli tolob olunan problemin miisyyanlosdirilmasi - iifiqi ox.
2. Problems tosiri olan on miihim faktorlarin askar olunmasi - bdyiikk mailli
oxlar.
3. Bu amillors tosir gostoron sobablorin miioyyonlosdirilmesi (ikinci, tigiincii vo
digar daracada sabablor) - kicik mailli oxlar.
4. Tohlil:
e daracalar iizra amillarin ranqlanmast;
e verilon dovr {ligiin diizalislor olunan saboblarin toyin edilmaosi.
5. Diizoldilon faktorlarin yiiksoldilocayi saviyyoni miioyyanlogdirmok.
6. Yuxaridaki omoliyyatin icrasi liclin istehsal bolmolorinin, cavabdeh soxslorin,
homg¢inin miivafiq sonadlorin miioyyon edilmasi.
7. Diizoldilmis faktorlara nazarat mogsadils tadbirlarin islonmasi.
8. Perspektivdo bu istigamotdo foaliyyat {iglin todbirlorin islonmasi, cavabdeh

soxsin miioyyan olunmasi.
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Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyoti ilo bagli mosoalolor holl edilorkon
sapalonma diaqramini da tohlillor zamani istifade etmok olar [16,20].
Stratifikasiya tisulu (toboagoloro ayirma). Bu {isul Pareto tohlili vo ya sopoalonmo
diagramu totbiq olunarkon bir asas kimi istifads edilir [10].
Stratifikasiya edon faktor olaraq stratifikasiya yaratma qabiliyyatino malik hor
hans1 gostorici qobul edilo bilor:
e operatorlar, istehsalat qruplari, bilmolor, xidmaotlor, miiossisalor vo s.;
e xammal vo materiallarin nov torkibi;
e gostoricilorin tomin olunma zamant;
e qurgularin, 6lgmos vasitalorinin va s. miixtalif novlori (sokil 2.7).
Stratifikasiyaedici amillorin hesabati olmadiqda alinan gostaricilor, amillorin
meydana ¢ixma cohoatlori arasindaki miimkiin rabitonin miioyyon edilmasi ¢otinlik
toradir.

quisurlar, %

70

60

50

40

1 2 1 2 3 4 1 2 1 2

tadariikciilar operatorlar ndvba avadanliq
Sakil 2.7. Stratifikasiya tisulu ils verilanlorin hissalora ayrilmasina dair niimuna
Tocriibodo keyfiyyotin idaro edilmasi masalolorinin  hollinds stratifikasiya

metodunun totbiqi tli¢iin omaliyyatlarin asagidaki ardicilligla icrast mogsodsuygundur:

e somorali gostaricilorin miiayyanlagdirilmasi;
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o stratifikasiya edon amillorin vo kateqoriyalarin miioyyonlosdirilmosi;

o gostaricilorin se¢ilmis kateqoriyalar iizra qruplara paylanmast,

e hor kateqoriyadan yerloson qruplarda naticalorinin tohlili;

e oldo edilon naticalorin gaydalara uygun sorh olunmasi;

e gostaricilorin tokrar tohlilinin vacibliyinin qiymetlondirilmasi;

e oldo edilon noticolori tokrar tosdiq etmok moqsadilo goriilocok todbirlorin
planlagdirilmasi.

Nozarot kartlari. Nozarot kartlar1 verilonlori asan geydiyyata gotlirmoys vo
konaragixmalar1 askar etmoyo sorait yaradir. Belo kartlar1 komiyyat vo keyfiyyot
olamatlorino goro nozarot prosesindo totbiq etmok miimkiindiir. Nozarot kartlart 1s
yerlorindo doldurulmast miimkiin olan sonad formasidir. Onlar miisyyon standart
gostaricilorin yoxlanilmasina, omoalo golon problemlorin geydiyyata gotiiriilmasing,
Olgiilon komiyyatin doyigsmao tezliyinin oks olunmasia xidmot edir.

Nozarat kartlarindan istifado metodikasini ilk dofo Suxart toklif etmisdir. Suxart
nozarat kartlar1 prtosesin stabilliying statistik nozarstin tomin olunmasinda olverisli
vasitadir.

Nozarat kartlar1 dord prinsip tizra tasis olunur [8,12]:

1. Texnoloji prosesin gostaricilorinin  zaman kesdikco verilmis normativ
hiidudlardan keonara ¢ixmasi bas verir.

2. Miixtolif gostoricilori oks etdiron nodqtolorin  prognozlasdirilnast geyri-
miimkiin olur.

3. Sabit prosesin gostaricilorini oks etdiron noqtaler qrupu proqgnozlasdirilan
sarhadlara malikolma meylli olur.

4. Stabil olmayan prosesin gedisatinda tosadiifi meyillonmolor bas vermir.

Nozarot kartinin qurulmasins oks etdiron niimuna sokil 2.8-do gostorilmisdir.
Burada ANH - nozarstin asagi hiidudunu; OX-orta miisahido xottini; YNH-yuxari

nazarat hidudunu ifads edir.
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Sokil 2.8. Nozarat kartinin qurulmasina aid niimuna

Iki név nozarat kartlar1 vardir [8,12]:
- kosilon (diskret) qiymatlor ligiin qurulan nozatot kartlari;

- kosilmoz (fasilasiz) gqiymatlor li¢lin qurulan nozatot kartlari.
Nozarat kartlarinin gostorilon ndvleri X orta odadi, S orta kvadratik meyletmo,

R amplitud, p mamulatin qlisurluluq vahidi va s. ilo normalagdirilir [8,12,23].

(X=R)- karti orta ododi kvadratik vo amplitudalar kart1 yilingiil sonaye

mohsullarinin xassa gostaricilorina miqdar slamatlori lizra nazaratds istifado edilir.

X - karti maxsusi qiymatlor liglin kart olub nozords tutulan miiddot orzindo
yalniz bir nozarot yerino yetirilorso, tosadiifi amillorin qisa zamanda operativ
askarlanmasi ticilin istifado edilir.

p — karti qiisurlu mohsul elementlorinin kart1 kimi qiisurlu moahsullarin slava
elementlorinin miioyyanlasdirilmasinin keyfiyyotino nozarot etmok maqgsadils istifado
edilir.

pn — karti mohsulun qiisurlu elementlorini komiyyatco gostoron kart kimi qilisuru
olan momulatlarin migdarinin miioyyanlosdirilmasinin keyfiyyatino nozarat mogsadi
ilo totbiq edilir.

C - karti gabaqcadan gobul olunmus sayda nozarot olunan mohsullarin
quisurlariin imumi sayimin keyfiyyatine nozarato xidmat edir.

U — karti vahid mohsul hacmina miivafiq qiisurlarin komiyyat kartidir, mohsul
niimunasinin keyfiyyat parametrlori geyri-sabit oldugda vahid mahsul hacmina diison

qusurlarin sayinin keyfiyyatino nozarst etmok mogsadils totbiq olunur.
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Bir gayda olaraq, qiymoatlondirilmo keyfiyyat aslamotino gors aparildigda p -

karti, miqdarca qiymatlondirmo iigiin (X =R) - karn, istifads olunur.

Mohsullarin  keyfiyyotinin tohlilindo komiyyoti oyani tosvir etmoyo sorait
yaradan qrafiklordos oks olunan onun zamana goro doyismosinin funksional
asililigiin asanlasdirilmasi vo olverisliliyi li¢iin tohlil sadslosdirilir. Homin mogsadlo

miixtolif qrafiklorin qurulmasandan istifads edilir.
2.2. Keyfiyyot problemlorinin statistik metodlarla qrup soklindo hall vasitolori

Verilonlorin komiyyat tohliline asaslanan keyfiyyoto nozarstin yeddi asas iisulu
keyfiyyatin idars edilmasinin prinsiplorino miivafiqdir. Ancaq tohlil obyektlorini bir
cox hallarda kemiyyatco saciyyolondirmok geyri-miimkiin olur. Bu sobabdon do
komiyyatco ifado edilo bilmoyon ayri-ayri faktlarin arasdirilmasi iiglin keyfiyyatin
idara edilmasi ilo olaqgoali moasalalorin optimal vo somorali holl etmok iiclin forqli
metodiki vasitalor islonib toqdim edilmisdir. Homin yeni vasitolor TQM miiddoalari
vasitosilo qgiymotlondirilon problemlorin hollino xidmot edir. Homin vasitolor
keyfiyyeotin tohlili, onun yaxsilasdirilmasi ilo bagli komanda soklinds kollektiv is
zamani miivaffaqiyyatls istifado oluna bilor [11,19].

“Beyin hamlasi”. “Beyin homlasi” kegan asrin 30-cu illoarinde A.F.Osborn
torafindon islonmisdir, bir qrup ¢alisma {isuludur vo sabab-natico Isikava diagraminin
qurulmasinda, keyfiyyatin idaro edilmosinin osas, yeni, kompleks alotlori ilo birlikds
miivaffaqiyyatla totbiq olunur [19]. Osborn, orjinal miilahizalor formalagsdirmagq tigiin
insan beyninds siiurlu sokilde bas veracok beyin firtinasi ideyasimi irali siirmiisdiir.
Beyin firtinas1 dedikds, o, indiys qodor ortaya ¢ixmamus fikirlorin yaradilmasini
nazords tutmusdur. Bunu “beyin homlasi” kimi do adlanirirlar.

“Beyin homlasi’nds qaydalar bunlardir [18,19]:

a) biitlin miilahizalor, goriba olsa belo, yekun qorart formalasdirmaq {igiin
yardimg¢i rola mali oldugundan sothi sorh olunmalidir;

b) tizvlar yeni fikirlorin yiiriidiilmasi {igiin basqalarinin fikirlorinden faydalanmali;
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C) gruplarin har biri miimkiin gqodar ¢ox sayda ideya irali stirmoalidir;
d) miilahizalars irad edilmomali vo sorh verilmomali;

e) novbasi ¢atmis hor bir qrup lizvii tokca bir miilahizo toklif etmali;
f) yigincaq yoldaslhq, yaradici bir miihitdo bas tutmalidir.

Yaxinlq diagrami. Yaxinliq diaqrami “beyin hiicumlari”ndan alds edilon oxsar
sifahi informasiyalarin toplanmasi noticosindo asas proseslordon konaragixmalarin
(yaxud yaxsilasdirilmasinin) miimkiinliiyiini miioyyanlosdirmays imkan veran
vasitadir. Ixtiyari bir mosolo ilo bagl maraqlarin, miilahizo vo miixtolif ideyalarin
comlonmosi zamani yaxinliq diagrami qruplar arasinda rabitolorin olmasi barado
informasiyalar1 somorali sokildo olds etmoya sorait yaradir. Bu vasita, istirak¢ilarin -
qrup tizvlerinin proseso hamiligla qosulmasi vo onlarin soxsi vo komanda soklindo
yaradiciliq qabiliyyatlorinin askar edilmosi {iciin totbiq edilir. Bu metod kollektiv
formada islomaya vardislori olan boyilik olmayan qruplar tigiin (yeddi-on bir nafor)
xtiisusila somaralidir.

Yaxinlq diagraminin tortibati liciin yerina yetirilon amaliyyatlarin torkibini vo
ardicilligini agagidaki kimi sistemlogdirmok mogsodouygundur:

o foaliyyat {iclin asasverici molumatlart alds edib comlomok mogsadilo asas
masalanin birqiymatli formalasdirilmast;

e “beyin hiicumundan istifado etmoklo baxilan masols lizro informasiyalarin
comlonmaosi;

e toplanmis molumatlarin yaxin molumatlar soklinds qruplasdiraraq novlera
boliinmoasi (bu kimi qruplarin miqdar1 yeddi-sokkizdon ¢ox olmamalidir vo bir
malumatin qrup kimi gotiiriilmasi yolverilmazdir);

e hor bir qrup lizro toplanan molumatlarin xiisusi formada yazili sokildo
sistemlogdirilmaosi.

Sistemsiz tortib edilmis molumat kartlarinin movzu qruplarinda birlosdirilmasi
prosesini sakit miihitds, isin somorsliliyini asagi salan miibahisalors yol vermadon

icra etmoak lazimdir.
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Olaqolor grafiki. Belo qrafik verilon gostoricilor, osas miilahizolor, holli tolob
edilon miixtolif mosalolor arasinda montiqi rabitonin iizo ¢ixarilmasi {i¢iin somarali bir
vasitadir. ©laqgalor qrafikinin qurulmasinda osas moqsad prosesin gedisatindan
konarac¢ixmalari doguran baslica sobablori miioyyonlosdirmok toskil edir. Bu Kimi
grafiklorde totbiq edilon informasiyalar1 yaxinliq diagrami vo “beyin homlasi”
tisulundan istifado etmoklo toplamaq miimkiindiir. O, yaxinliq diaqramia oks
qoyulmus montiqi alotdir.

Olagolor grafikinin totbiqi li¢iin miimkiin hallar asagida verilmisdir:
a) todqgiqat obyektlori miirokkobdir vo miixtolif miilahizolor arasindaki garsiligli
asililig1 sade miizakirslorlo miisyyanlosdirmak qeyri-miimkiindiir;
b) arasdirmalar zamani baxilan mosalalorin daha shomiyyatli amil olmasi siibho
dogurur.

Keyfiyyatin idars edilmasi masalalarinin hallinds agacsokilli diaqram da tatbiq
edilir ki, o, yaxinliq diagram1 vo olagoalor grafiki ilo miioyyon edilmis masalo vo
suallarin vaxtinda planlagdirma saviyyasina kegmasino sorait yaradan vasitadir [4,9].

Belo diagramin qurulmasi ticlin omoliyyatlar asagida gostorilon ardicilligla
yering yetirilmolidir:

e todqiq olunan mévzunun komanda tizvlarins elan edilmasi;

e problemin asas kateqoriyalarinin tasbit olunmast;

e agacsokilli diagramin tortibati;

e 0osas kateqoriyalarin hor biring aid struktur elementlorinin sistemlosdirilmasi;
e diagramin tohlil edilmasi vo mantiqi ardicilligin gézlonilmasi.

Matris diagrami. Belo diagram elementlor arasinda movcud olan ayri-ayri
olagolorin vacibliyini askar etmoys imkan veron vasitodir. Matris diagraminin
qurulmasinda mogsad asagida sorh olunanlarla olagodar mantiqi slagslerin, ¢oxsayl
rogom, yaxud s0z tosvirlorinin cadval soklindo vaciblik doracosinin gostorilmosidir:

e keyfiyyat problemlori;

e keyfiyyat masalalarinin yaranma sabablori;
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e standartlagdirma iizro normativ sonadlords oks olunan toloblorin ddonmosinin
zoruriliyi,
e mohsulun toyinati vo keyfiyyat gostaricilori;
e proseslorin toyinati vo parametrlori;
eistehsal avadanliglarinin vo proseslarinin toyinati vo parametrlori.
Matris diagrami tohlil edilon amillor, bas veron hadisolor vo onlar1 yaradan
saboblor arasinda moveud sabab - natico olagosini gostarir.
Matris diaqrami codvlol kimi tortib edilir vo homin codvaldo toskiledici
elementlor arasinda olan asililiglar asagidaki isarslorls ifads olunur:

A — zoif asililiq;

[ ] — normal asililig;
(O —ortaasililig;

@ — gilicli asililhiq;

@ dana giiclii asililiq.

Sokil 2.9-da sorti X probleminin Oyronilmasi zamani qurulan belo matrisin
tosviri verilmisdir .

Elementlor | g1 g2 03 04 gs Je g7
D1 A
D2 [
Ds o

D4 O
D O L]

Ds

Sokil 2.9 . Keyfiyyat probleminin halli ti¢iin matris diagrami

Sokildo D4, Dy ,..., De - problemin asas sabablorini toskil edon komponentlar, gs,
d2 ,..., g7 - bu soboblorin noticolorini aradan qaldira bilon miimkiin vasitolordir
(komponentlardir.)

Oxlu diagram. Oxlu diaqgram qarsiya qoyulmus moagsadlora tez va

miivoffoqiyyatlo nail olmaq {igiin istifado olunan alstdir. Oxlu diagram vasitasilo
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grafiklo amoaliyyatlarin yerino yetirilmosi tisullar1 vo miiddatlori gostarilo bilor. Belo
diagramin tortibatt prosesin funksional istirak¢ilarinda hom biitovliikkdo is, hom do
onun miixtalif marhalaloring nazards tutulan vaxtin optimalligina aminlik tomin edir.

Oxlu diagram ¢ox vaxt Qantt diaqgrami formasinda toqdim olunur [18].

Prosesin gedisat diaqrami. Bu diaqram proses yerino yetirilmosi marhalolorinin
grafiki tosviri soklindo totbiq olunur. Diagram, bir qayda olaraq, prosesin real olan
gedisi barado obyektiv molumatlarin oldo edilmasi vo onun tohlili mogsadilo istifado
edilir.

Tadqiq olunan diaqrami qurarken istifads edilon isarolor asagida verilib:

O — prosesin baslanmasi vo yaxud sona ¢atmast;

|:| — yering yetirilon amaliyyat;

<> — gorarin verilmasi;

<:> — miifottis nozaroti (komiyyat vo keyfiyyot olamotlorino goro
nozarot);

:' — keyfiyyat haqqinda gostaricilorin geydiyyata alinmasi;

E — 1zahat (sorh);

——>» —prosesin istigamatini gostoran xoatt.

ISO 9004-4 standartinda prosesin gedisat diagrami “texnoloji proses kart1”
adlandirilir. Texnoloji proses kartlar1 istanilon prosesin biitiin aspektloring, marketing
todqgigatlart morholasindon satis, satisdan sonra xidmat morhalolorine kimi totbiq edilo
bilor. SO 9004-4 standartma goro bels kartlardan hom mévcud proseslorin tasviri,
ham da yeni proseslarin islonmasi zamani istifado miimkiindiir [32].

Keyfiyyoti 1daro etmonin yeni vasitolori komiyystco tosvir edilmoyan
gostaricilorlo saciyyolonon daha ¢otin keyfiyyatlo bagli mosalolorin halli {i¢lin totbiq

edilir.
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2.3. Keyfiyyota statistik nozarotdos iistiinliiklorin boliisdiiriilmosi prinsipnin
xtisusiyyatlori

Yiingiil sonaye mohsullar tigiin Ustiinliiklorin boliigdiiriilmasi prinsipine goro
nozarot gaydalarina, homg¢inin statistik nozarot qaydalara siibuta yetirmo tisullari
kimi baxilir: istehsal¢1 istehlak¢iya siibut etmolidir ki, mohsul keyfiyyatlidir,
ictehlakg1 1so nozaratin kegirilmosini zoruri hesab edirso, istehsalciya stibut etmolidir
ki, mohsul keyfiyyetsizdir. Bu prinsip prioritetin paylanmast kimi ds adlandirilir.

Qeyd edilon prinsipin totbiqi zamani nozaroti keciron hor iki torof nozarot
planinin se¢ilmasinda soarbostdir.

Qobul edilon qorarin siibuta yetirilmasi istehsal¢t vo istehlakgilarin riskino
tolablorls vo yaxud miivafiq etimad soviyyasi ilo tomin olunur.

Prioritetin paylanma prinsiping asaslanan yanasmalar tamamils yeni imkanlara
malik idaroetmo mexanizmlari qurmaga sorait yaradir. Bunlar asagidakilardir:

e konkret soraitdo optimallasdirmaga imkan veron nozaratin olverisli
gaydalart;

e statistik metodlara standartlarin islonib hazirlanmasi, razilasdirilmasi,
konkret nozarst planlarinin secilmosindo yersiz biirokratizmdon uzaq
olmag;

e gobul edilmis gorarlarin dogrulugunu tomin etmak;

o istehsalg1 torofindon nozarotdon kegmis mohsulun keyfiyyatinin zomanatli
olmasi.

Prioritetin paylanma prinsipi keyfiyyato nozarstin mozmununa yeni cohatlor
daxil edir. Nozarot bu zaman istehsalg1 vo istehlakgr kimi toroflor arasinda formalasan
informasiya prosesinin bir struktur elementina ¢evrilir. Burada iso istehsal prosesinin
gedisat1 barodo, o ciimlodon keyfiyyotin tomin edilmosi sisteminin voziyyoti vo
effektivliyi, dostlasdirici momulatlarin keyfiyyati, is¢i heyatin ixtisaslagsma doracalari

vo s. haqqinda gostoricilor hesaba alinir.
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Ogor, bir gayda olaraq, nozaratin naticolorino gora gobul edilon gorar movcud
informasiyadan zoif asili olursa, prioritetin paylanma prinsipi ¢or¢ivasindo
istehlak¢inin riskinin qiymatini segmakla nazaratin baslangicinda olan informasiyani
aktiv nozoro almaq miimkiindiir.

Mabhiyyat etibart ilo prioritetin paylanma prinsipi istehsal miinasibatlorine va
istehsal texnologiyasina “siibuta yetirmonin agirlig1”, “togsirkar olmamanin siibuta
yetirilmosi” humanitar anlayislar gotirir.

Prioritetin paylanma prinsipine aidiyysti olan miioyyon anlayislari nozordon
kegiroak.

Nozarotin naticolorinin geyri-miioyyonliyi - bu, qeyri-doqiqlik, xota, orta
kvadratik meyillonma va s. kimi anlayislarin iimumilasdirilmasi kimi totbiq edilir.
Nozaratin naticalorinin geyri-miioyyanliyi texniki tocriibolor, 6lgmaloar, tohlil, sinaglar
osasinda aparilan keyfiyyoto nozarot metodlart {i¢lin xarakterikdir. O, Ol¢ii
cithazlarinin doqiqliyindon, nozarot soraitlorinin doyismosindon, nozaroti hoyata
kegiran heyatin xiisusiyyatlorindon va s. kimi amillordon asilidir [6].

Nozarot metodikas1 buraxilan mohsulun keyfiyyati liclin noazorde tutulan
miloyyan toloblora cavab verib-vermomasini miioyyanlosdirmok tigiin istifado edilon
nozarat vasito, metod vo planlarinin macmusunu miioyyon edir. Nozarat metodikalari
oldo edilon gostaricilorin diizgiinliiyiinii, etibarliligini vo doqiqliyini, yoni miioyyon
tolob edilon xarakterisikalarini tomin etmalidir.

Nozarati tosgkil edon torof. Prioritetin paylanma prinsipinin tosir dairasi diger
hiiquqi soxso Otiiriilon (geri qaytarilan) mohsulun keyfiyyotino nozaratlo
mohdudlasir. Belo mohsulun keyfiyyatino nozarst bir ndv bir miiossisadon digoring,

¢

bir sahodon digorino keciddo ‘“‘sorhod” qaydalaridir. Buna uygun olaraq nozarot
prosesindo istirak edon vo onun naticolorindo maraqgli olan toroflor iki hissoyo
boliiniir. Nozaratin yerino yetirilmasinds toroflorin iki hissoys boliinmasi funksional
xarakter dastyir. Bu, he¢ do o demok deyildir ki, toraflorin hor ikisi nozarat prosesindo
istirak edir. Moasolon, istehsalginin kegirdiyi nozarstdo istehlakgr istirak etmoyo do

bilor. Ohamiyyatli cohat odur ki, zaruri hallarda o, nozaratin naticalari ils tanis olmagq,
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onlarin dogrulugunu yoxlamaq, 6z imkanlar1 hesabina, yaxud ixtisaslasmis
miiossisalore sifariglo miiracist edorok gobul etdiyi mohsulun keyfiyystina nozarst
etmok hiiququna malikdir.

Miifottis nozaroti organlar1 mohsulu yoxladiqda toroflordon biri rolunda
gostarilon orqanlarin niimayondolori istirak edir.

Nozaroti toskil edon torofin miioyyonlosdirilmosi prioritetin vahid paylanma
prinsipinin qurulmasinda xiisusi ohomiyyato malikdir.

Yuxarida gostorilon toroflordon basqa, morkoz elementi do tohlilo daxil
edilmolidir. Morkozin vozifosi toroflor arasinda miinasibotlori tonzimlomokdir.
Istehsalgilar vo istehlakgilar miistoqil toskilatlar olduqda standartlasdirma,
metrologiya vo miibahisoli mosalalorin halli iizro ddvlst orqanlari, istehsalgt vo
istehlakg¢ilar miiassisonin ayri-ayr1 bolmolori (sex, sahoa vo s.) oldugda miiassisonin
miivafiq morkoz orqan va xidmatlori markaz rolu oynayir. Beynolxalq miinasibatlordo
beynolxalq sertifikatlagdirma sistemlori morkoz rolu oynaya bilar [11].

Istehsalg1-morkoz-istehlake struktur formasini nozordon kegirok.

Prioritetin paylanma prinsipino goro yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyatino
vo etibarlilifina nozarot (qobul, giris nozarsti, istismar sinaqlari vo s.) zamani
nozaratin naticolorindo maraqlt toroflorin - todariik¢iilorin (istehsalgilarin), dovlot
organlarinin qarsiliglh miinasibotlori vahid prinsip osasinda qurulmusdur. Nozaroti
toskil edon torof nozarot metodlarini, vasitolorini, planlarint (nozarst metodikasini)
se¢moaklo alava hiiquq (prioritet aldo edir).

Nozaratin naticalorinds geyri-miioyyanlik (qeyri-doqiqlik, xatalarin olmasi vo s.)
ikinci torafin xeyrinoe miioyyonlosdirilir.

Yuxarida gostorilon miiddealarin reqlamentlosdirilmasi, geyri-miisyyanliyin
komiyyotco miioyyonlosdirilmosi, qorarlarin gobul edilmo qaydalari, nozarot
metodikalariin attestasiyasi da daxil edilmoklo xiisusi markozi orqanlar torafindon
hoyata kecirilir. Nozarstiun naticolorine gore fikir ayriligi oldugda miibahisali

masalalarin halli ds bu orqanlar terafindon yerina yetirilir.
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Prioritetin paylanma prinsipi firmadaxili vo miiossisodaxili soviyyado istifado
edildikdo keyfiyyotin idaro edilmosi hovalo edilon xidmoti struktur elementlori,
keyfiyyoto nozarot organlari vo c. morkozi orqan kimi istirak edir.

Belo qurulma prinsipi nozarotin hansi torofin togkil etmosindon asili olaraq
(istehsalci, yaxud istehlake¢t) doqiglosdirilir.

Qobul nozaroti prosesindo nozarotin metodikasinin secilmosindo prioriteti
istehsal¢1 gazanir, nozaratin noticosindo geyri-doqiqlik iso istehlak¢inin (sifarisg¢inin)
xeyrino mioyyonlosdirilir. Giris nozarotindo iso prioritetin yeri doyisir: nozarot
metodikasinin secilmasini ikinci torof edir, geyri-doqiqlik iso miivafiq olaraq
tadariik¢iiniin (istehsalgiin) xeyrine miisyyanloasdirir.

Istehsal¢1 6z istehsaldaxili problemlorini hoall etmok mogsadi ilo keyfiyyoto
nozarati toskil etdikdo gostorilon toloblor ¢ixarilir vo nozarst ancaq 6z maraqglarina
uygun togkil edilir.

Mahiyyot etibar1 ilo prooritetin paylanmasi prinsipi mohsulun keyfiyyatino
nozarat zamani toraflorin hiiquq vo vazifalorini miiayyanlasdirir: nazarati toskil edon
torof attestasiya olunmus nazarat metodikalarindan sorbast secim hiiququnu saxlayir,
digor torofdon o, qarsi torofin maraglarina toxunan gorarlarin dogrulugunu siibut
etmoalidir.

Nozarot gaydalarinin siibuta yetirmo mosalolori {izorindo bir qodor genis
dayanmaq lazimdir. ©vvalco doqiq miisyyonlosdirilmalidir ki, mohsulun taloblora
uygunlugu kima siibut olunur. Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyatino qabul
nozarotindo istehlak¢ilarin, standartlagdirma tizro dovloet organlarinin, miixtolif
miifattigliklorin niimayondslorina mohsulun normativ-texniki sonadlorin toloblarine
tamamilo uygun olmasi siibut edilir.

Oz névbesinds istehlakginin taskil etdiyi nozarot istehsalgilarin, standartlagdirma
lizro dovlot organlarin, miixtolif miifottigliklorin  niimayondslorine  mohsulun

keyfiyyatina qoyulan talablors uygun olmamasi faktini siibut etmok maqsadi dasiyir.
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Belo proseslordo siibutetmoni horfi monada qobul etmok diizgiin deyildir
(prosesdo hor iki torof istirak edir vo bir torof digorino keyfiyyotin tolobloro uygun
olmamasi faktini siibut edir).

Noazarat qaydalarinda siibuta yetirmo asagidaki iki toloblo tomin olunur [16].

1. Nozarot zamani attestasiya olunmus nozarot metodikalarindan istifado
olunmalidir, yoni geyri-miioyyonlik (qeyri-doqiqlik, xota) komiyyotco toyin edilmali
vo maraqli toroflorin hor ikisine molum olmalidir.

2. Nozaratin naticalorine gora qorarlarin gobul edilmasi qaydalar1 prioritetlorin
paylanma prinsiping osaslanmalidir.

Mahiyyat etibari ilo yoxlayan torof rolunda ¢ixis edon miiassiso, toskilat nazarati
toskil edan torafin alds etdiyi naticalorin dogruluguna amin olmagq ti¢lin bu iki tolabin
odonmosini vo icragi heyot torofindon nozarot metodikalarina riayot edilmosi faktini
yoxlamalidir. Toroflor arasinda bela qarsiligli miinasibatlorin tagkili prinsipi nazaratin
siibuta yatirmo xassolorini tomin edir, nozaratin naticolorine goro gobul edilmis

gorarlarin dogruluguna zomanat zomanat verir.

Noatica

1. Pareto diagrami texnoloji avadanligda nasazlifin bas vermasi, miioyyon
hocmdo mohsulun istehsalindan istehlakgilara ¢atdirilmasina kimi miiddstin
uzanmasi, anbarlarda hazir mohsulun satilmayib qalmasi, miiassisaya istehlakgilar,
todariik¢iilor torofindon sikayatlorin daxil olmasi, dostlosdirici momulatlarin,
xammalin, materiallarin todariikiiniin gecikdirilmosi vo s. kimi hallar bas verdikdo
meydana ¢ixan problemlarin hall olunmasinda samarali vasitadir.

2. Sobab-natico diaqramu ii¢lin tadqgiqat aparilarkon problomlors tasir edon biitiin
amillor agkar olunub geyd edilmolidir. Bu zaman hotta on kicik amillor do nozoro
alimmalidir, ¢ilinki diaqramin qurulmasinda mogsad meydana ¢ixan masolalori hall
etmok Uiclin daha dogru vo somorali {isulu tapmaqdir. Tacriiba gostorir ki, ¢ox kigik
tosiro malik bir ne¢o amilin nozoro alinmasi miirokkob mosalonin masaloalorin hallino

sabab ola bilir.
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3. Keyfiyyoto statistik qgobul nozaroti zamani nozarotin metodikasinin
secilmasinda istehsalg iistiinliik qazanir, nazaratin naticasinde agar geyri-miioyyonlik
yaranarsa, o, istehlak¢inin xeyrino holl edilir. Giris nozaratindo iso istiinliiyiin
verilmosindo movqgelor doyisilir: nozarot metodikasinin  se¢ilmosini istehlakci
(sifarigci) hayata kecirir, geyri-miioyyanlik isa istehsal¢cinin (toadariik¢iiniin) xeyring
hall edilir.

4. Ustiinliiklorin béliisdiiriilmosi prinsipi bilavasito istehsal¢1 miiossiso daxilindo
totbiq edildikdo keyfiyyotin idaro edilmasi {izro xidmoti orqanlar, texniki nozarot

organlar1 vo s. markozi organ rolunda ¢ixis edir.
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T FOSIL. USTUNLUKLORIN BOLUSDURULMOSI PRINSIPI
OSASINDA KEYFIYYOTO STATISTIK NOZAROTIN
TOTBIQI

3.1. Keyfiyyota statistik nozarotdo doyison planli nozarat metodlari

Ustiinliiklorin béliisdiiriilmesi prinsipinin miioyyanlosdirdiyi qobul nozarati
planlarinin sorbost secilmo qaydasi nozarot planlarimi cari keyfiyyot soviyyosi ilo
uzlasdirmaga imkan verir. Uygunlasdirila bilon (adaptasiya olunan) nozarot metodlar
doyison planli statistik nozarot metodlar1 adlanir.

Uygunlagsmanin iki iisulunu todqiq edok. Birinci lisul nozarst planinin faktiki
qusurluluq soviyyasinin doyismasina gors todariikcii torafindon uygunlasdirilmasi. Bu
halda todariik¢ii qlisurlulugun qgobuledilmo soviyyosini miioyyonlosdirir vo uygun
olaraq nazarat planini doyisdirir.

Ikinci iisul biitiin nozarat sxeminin uygunlagmasidir. Bu halda istehlak¢inin riski
- nozarat planina ilkin toloblor do doyiso bilor.

Iki doyisen planli nozarot metodu genis yayilmusdir: istehlak¢inin idars olunan
riskli, doyison planli nozarot vo nozarstin diizoldilon (toshih olunan) planlar
(diizoldilon istehlakei riskli).

Idaro olunan riskli nozarot planlarinda prioritetin paylanma prinsipinin
keyfiyyatco yeni xassolori izo ¢ixir. Nozordon kegirilon sxem dord ilkin parametrin
komoyi ilo nozarstin planlasdirilmasina osaslanir: qiisurlulugun gobuletma va
cixdasetmo soviyyolori, istehlak¢inin  vo todariik¢iiniin  risklori. Belo sxem
dordparametrli sxem do adlanir.

Todariik¢ii torofindon dordparametrli yanasmanin totbiqi prioritetin paylanma
prinsiplari ¢ar¢ivasinds asagidaki qaydalar iizra hoyata kecirilir:

o qusurlulugun (keyfiyyotin) c¢ixdasetmo soviyyesi qg normalagdirilan
SaViyyaya (o barabor olur;
e istehlak¢inin riski B istehlak¢l torafindon normativ-texniki sonadlorin

miloyyan etdiyi diapazondan segilir;
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o qiisurlulugun (keyfiyyatin) gobuletmo soviyyasi q, vo todartik¢iiniin riski
a birtorofli qaydada todariikcii torofindon toyin edilir.

Yiingiil sonaye mohsullarinin todariik¢ilisii 0zliniin sec¢diyi g, vo o qiymatlori
haqqinda istehlak¢ini molumatlandirmaya bilor, bu onun daxili isidir. Lakin
masolonin mahiyyati aragdirilarkon molum olur ki, todariikgiiys q, tglin faktiki
quisurlulug soviyyesinin qiymotini se¢gmok vo o ligiin partiyanin geri qaytarilma
ehtimalinin az olmasini tomin edan qiymat toyin etmok daha sorfalidir.

Gostarilon fakt kifayst qoador doqiqlikle q, qiymatini faktiki keyfiyyat soviyyasi
haqqinda informasiya kimi qobul etmayo imkan verir.

Ogor tadariik¢li bu informasiyani ikinci torafa verarss, o, homin informasiyadan
B qiymatini toyin edarkon istifads eds bilar. q./gp nisbati na qadar kigik olarsa, ikinci
torof B {i¢iin bir o godor boyiik qiymat toyin edo bilor. Tobiidir ki, bu, todariik¢iinii
istehlak¢iya qq vo a qiymatlori hagqinda malumat vermoya maraqlandirir.

Idaro olunan riskli statistik nozarat metodu asagidaki qaydalari miioyyonlosdirir
[5,22]:

o qusurlulugun (keyfiyyotin) ¢ixdasetmo soviyyosi qg normalagdirilan
SoViyyaya (o barabor miioyyanlosdirilir;

o istehlaker B riskinin q, -dan asililigini tadariik¢liys miiraciatlo bildirir. Hor
iki torof q, haqqinda informasiyanin komaoyi ilo gdstorilon asililiga goro B-
nin qiymotini toyin edir;

o todariik¢ii qusurlulugun (keyfiyyatin) gobuledilmo soviyyosinin vo
todariik¢liniin riskinin o qiymatini miioyyonlosdirorok onlar haqqinda
istehlak¢iya molumat verir.

Bu sxem toroflor arasinda aktiv dialoqu nazords tutur. Istehlak¢r q. vo a-dan
basqa, B(qe) toyin edilorkon todariik¢iiniin nozaroto sorf etdiyi xorclor vo partiya geri
gaytarilarkon moruz qalacagi itkilor hagqinda da molumatlar oldo etmolidir.
Prioritetin paylanma prinsipinin ovvolki miiddealarindan forqli olaraq bu miiddoa

ylingiil sonaye mohsullarinin istehsali zamani toroflor arasinda miiqavilonin asasini
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toskil eda bilor vo hor iki torof ii¢iin, hom istehlakci, hom do istehsal¢1 {liclin ¢ox
alverislidir.

Diizsldilon planli nazarst metodlar1 da genis totbiq edilir. Onlar MIL-STD-105,
MIL-STD-414, QOST 18242-82, QOST 20736-76 standartinda verilon sxemlorin
asasini toskil edir [22,24,28,29].

Prioritetin paylanma prinsipi osasinda qurulan diizoldilon planlarin 6ziinomoxsus
xususiyyati belodir: qo qiymeti (g qiymotino baorabaorlosdirilir, nozarot sxemi
qisurlulugun gobuledilmo soviyyesinin g, (AQL) YyOX, Qo qiymatinin tosdigine
yonoldilir. Bu halda standartda verilon istehlak¢inin riskinin o qiymatino
istehlak¢iin qiymatinin orta qiymati kimi baxilir. Belo qiymeotds nazarstin hor bir
variant1 iizra istehlak¢inin riskinin qiymati nazars alinmis olur.

Belo nozarot sxemi o riski ilo yiingiil sonaye mohsullart iiglin  tok-tok
partiyalarin yox, partiyalar ardicilliginin keyfiyystina zomanat verir, istehsalgini orta
qiisurluluq saviyyesini azaltmaga, istehsalin stabilliyini saxlamaga maraqglandirir.

Diizaldilon planli sxemlor istehlak¢ida keyfiyyat haqqinda ilkin molumatlar
olmayan hallar {i¢iin nazards tutulmusdur.

Son noaticads planlarda diizaliglorin edilmasi istehlak¢inin sorti riskinin (hor bir
plana istehlak¢inin miioyyon riski uygundur) diizoldilmaesina gatirilir. Diizalislor
(istehlak¢inin riskinin artirilmasi, gqobul nozaratinin hocminin azaldilmasi) ancaq
partiyalar ardicilliginin miivoffoqiyyetli gobulu soraitindo miimkiindiir.

Yiingiil sonaye mohsullar1 tigiin ikinci torafin informasiya tominatinda tipik
hallar1 vo bu zaman statistik nozarat ii¢lin tovsiya olunan sxemlori nozordon kegirak
[15].

1. Keyfiyyat haqqinda aprior informasiya yoxdur. Bu halda kicik, sabit qiymotli
istehlak¢1 riski olan (£, =01-0,3) plan tovsiyo edilir. Bdyiik xorclor tolob edilon

nozarotda B, =0,4-0,5 giymatlorindon istifado etmok olar.

2. Texnoloji proseslorin stabilliyi haqqinda informasiya vardir (qiisurlulugun

qisamiiddatli sigrayislart miisahido edilmir).
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Bu halda diizaldilo bilon istehlak¢1 riskli nazarot sxeminin taotbiqi tosiya edilir
(5, =01-03).

3. Qiisurlulugun gobuletma saviyyasi (, haqqinda informasiya vardir.

Bu halda istehlakg¢1 torofindon verilmis B(q,) funksiyasi osasinda idaro olunan
istehlakei riskli planlarin totbiqi tovsiya edilir. (B(qe) funksiyasinin qiymoti Bo vo Bmax
arasinda doyisir).

4. Istehlake1 elo bir informasiyaya malikdir ki, bu informasiyanin kémoyi ilo o,
istehsalg1 torofindon keyfiyyoto toloblorin yerino yetirilmo ehtimalin1 qiymotlondirs
bilor. Bu halda toyin edilmis sorti istehlakgi riskli planlarin tatbiqi tovsiys olunur. Bu
komiyyat istehlaker torafindon Bo vo P(q>qo) 9sasinda hesablanir.

Yuxarida toqdim edilonloro olavo kimi gostormok lazimdir ki, istehlak¢t biitlin
hallarda ylingiil sonaye mohsullarinin todariik¢iisiiniin keyfiyyati idaroetma sistemini
todqiq etmoli, keyfiyyot haqqinda biitliin miimkiin informasiyalar1 toplamali, 6z
torofindon diizoldilo bilon, idars olunan, toyin edilon istehlak¢i riski olan olverigli

nazarat sxemloarindan i1stifada etmalidir.

3.2. Fasilssiz istehsalda mohsulun keyfiyyatina statistik nozaratin
xUsusiyyatlorinin tohlili

Yiingiil sonaye mohsullarinin fasilasiz istehsal proseslorinds keyfiyyatinin idars
olunmas1 mogsadilo totbiq edilon nozarot statistik nozarstin miihiim xtisusi hali
olmagla bir cox forqli cohatloro malikdir. Belo istehsal proseslorinds mohsulu
gobuletmo morhalosine partiyalar soklindo yox, tok-tok kosilmoz axin soklindo daxil
olur. Odur ki, qobul edilmis gorarin mohz hansi momulat toplusuna aid edilmasi
doqiqlosdirilmalidir.

Prioritetin paylanma prinsipi mévgeyindon onanovi fasilasiz nazarat sxemini
noazordon kegirak.

Fasilosiz nozarot sxemindo basdan-basa vo se¢mo nozarotlori ndvbalosir.
Birmorhololi nozarotdo ardicil olaraq n sayda momulat miivoffoqiyyatlo qobul

edildikdo bagdan-basa nozarstdon segmo nozarstino kegilir vo ilk zay momulat askar
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edildikdo bagsdan-basa nozarot totbiq edilir. Bu prosesin sxemi asagidaki sokildo tosvir

edilmisdir (sokil 3.1).

n sayda mamulat gabul
edilmisdir

Bagdan-basa [* f tezlikli segma
nozarat

A 4

nazarati

momulat ¢ixdas edilmisdir

Sokil 3.1. Birpillali fasilosiz nozarat sxemi

Coxpillali nazarotda bir nego tezlik istifade edilir. Umumi halda ¢oxmorhaloli

nozarat sxemini asagidaki parametrlorlo saciyyalondirmok olar [6, 22,24]:

nozaratdo morhoalalorin sayi, K;

nozaratin tezliyi, fi (fo=1- basdan-basa nozarsto uygun golir);

nozaratin tezliyindo diizolisloro aid gorar gobul etmok {i¢iin yoxlanilan
momulatlarin hocmi, n;;

yoxlanilan momulatlarin (n;) igarisindo qiisurlu momulatlarin maksimum
buraxila bilon say1 (bu odod asagi fi+1 tezlikli nozaroto ke¢moyi
mioyyanlosdirir), Ci;

yoxlanilan momulatlarin i¢orisinds (n; ) qiisurlu momulatlarin maksimum

say1 (bu adad boyiik fi.; tezlikli nazarats kegmoyi miioyyanlasdirir), Ri.

Ogor qusurlu momulatlarin say1 C; vo R; arasinda doyisorse, nozarot tezliyi f;

saxlanilir. ©lverisli olmagq {igiin bels qabul edilir ki, fo >f; >f, >...>f.

Yiingiil sonaye mohsullar iigiin fasilosiz statistik nozarotin planlasdirilmasini

noazordon kegirak.

Beynolxalq standartlarda islonib hazirlanan sxemlor nozarsto ardicil daxil olan

momulat axininin “siizgocdon” kecirilmasino vo arzu edilon ¢ixis qiisurluluq

saviyyasinin tominatina yonaldilmisdir. Lakin AQL asaslanan partiyalara nozaratds

oldugu kimi burada da c¢ixis qiisurlulug soviyyesino toloblorin 6donmosi {iciin

istehlak¢iya zomanot tomin edilmir. Bu masolo ilo olagodar istehlak¢r vo istehsalgt
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arasinda tarazlasmis hiiquqi miinasibotlorin belo sxem osasinda qurulmasi qgeyri-
miimkiindiir.

Mosalan, yiingiil sonaye mohsullarinin fasilosiz qobul nozarstindon sonra mohsul
partiyalar soklino salinib istehlakgilara gondorilo bilor. Onlarin iso giris nozarati
kecirmok hiiquqglar1 vardir vo belo nozarstin noticolori monfi olarsa, miibahisoli
voziyyat alina bilor.

Istehsalginin nozarot sxemi istehlak¢ini qiisurluluq soviyyesi normadan yiiksok
olan mohsul partiyasindan miihafizo etmolidir (burada mohsul partiyasinin fasilosiz
nozaratdon sonra yaradildigl nozords tutulur). Yoni, partiyalara nozarotdo oldugu kimi
fasilosiz nozarst sxemi do keyfiyyot haqqinda qorarlarin siibuta yetirilmosini,
toraflorin hiiququnun miidafis edilmasini tomin etmalidir.

Miioyyon yiingiill sonaye miiossisolorindo mohsulun nozaroto fasilosiz axin
soklindo daxil oldugu texnoloji prosesi vo bu zaman istehlak¢inin keyfiyyoto
qoydugu toloblorin formalasdirilmasini todqiq edok.

Hor bir texnoloji prosesdo momulatin keyfiyyst gostoricilorinds qlisurun olmast
ehtimali vardir. Bu zaman qiisurun askar edilmasi tezliyi q zamandan asili olaraq
doyiso bilor. Basdan-basa nozarotdo hor bir momulat yoxlandigdan istehlak¢inin
maraqglart daha tam sokildo miidafio olunur (nozarot prosesindo sohvlorin vao
monulatda gizli qiisurlarin olmasi ehtimali nozors alinmazsa).

Se¢mo nozarotindo momulatin miioyyoon bir hissasi nozarstsiz qobul eilir, odur
ki, istehlak¢iya qiisurlu momulatlar da daxil ola bilor.

Istehsalgt vo istehlak¢i arasinda etibarli qarsilighh  miinasibatin  yaranib

saxlanmasi li¢lin normativ sanadlorda qlisurlulugun soviyyasi, J <0, soklinds tolob

miioyyanlasdirilmalidir. Bu talob (q < () tosdiq edilmazsa, fasilasiz mohsul axininin

verilon tolablors uygun olmamasi barodo gorar qobul edilir. Bu mozmunda gorar
yoxlanilmayan mohsullara da samil edilir.

Nozarot istehlak¢1 torofindon qgobul edildikdo oks torofin, istehlak¢inin
maraqlarinin qorunmasini tomin edon mohdudiyyatlori nazordon kegirok. Mohsulun

istehlakciya partiyalarla vo yaxud istehsaldaki ardicilligdan forgli daxil oldugundan
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onun fasilosiz statistik nozarot kec¢irmosi 0z monasini itirir. Bu halda istehlakgi
prioritetin paylanmasi prinsipino uygun olaraq, yeni todariik¢iiniin riskine
mohdudiyyatlori nozors alaraq istehsalgiya iddia ilo miiraciot edo bilor. Bunun iigiin o,
giris nozaratini toskil edo bilor.

Ogor yiingiil sonaye mohsulu istehsalgisinin gobul etdiyi mohsula miifottis
nozaroti (yenidon yoxlanmasi) fasilosiz nozarot metodu ilo 6z orazisindo hoyata
kegirilarsa, iki variant miimkiindiir.

Istehsalgimin orazisinde mohsul yenidon yoxlanma kini miifattis nozaratinden
kegorso, miivottislor hom basdan-basa, hom do se¢gmo nozarati totbiq edo bilorlor.
Ogor basdan-basa nozarat {iciin istehsal¢1 olavo xorclors moruz qalarsa (mohsulun
gecikdirilmasi, anbarlarda saxlanmasi v s. ilo bagl xarclar), o oks torafdon basdan-
basa nozaroto kegmoyin dogrulugunu siibuta yetirmoyi tolob edo bilor.

Ogor istehsaligt alavo xorcloro moruz galmayacaqsa, bu xorclor miifattiglik
torafindon ddonilocaksa, o istonilon nazarat ndviinii se¢a bilor. Basdan-basa nozaratdo

hor bir mahsulun yoxlanmasi prinsipi o vaxta kimi totbiq olunur ki, toplanan xarclor
istehsal¢1 torafindon ( < (|, sartinin 6donmomasini siibut etsin. Bu zaman miifattis

nozarati istehsal¢ini segmo nozarsti hiiququndan mohrum eds bilor.

Istehsalg1 basdan-basa nozaroto kecdikdon sonra da yiiksok qiisurluluq askar
edilorsa, gobul qiisurlart yaradan sobablor aradan qaldirilana kimi dayandirila bilar.
Ogor bunu etmok miimkiin olmazsa, toroflorin mohsul satisi (gondorilmasi) tizro
miigavilolorino yenidon baxilmalidir. Bu zaman miigavilolorin {imumiyystlo
pozulmasi ehtimali da istisna deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlak¢t belo hiiquga partiyalarla gobul zamani da
malik olmalidir.

Belo bir hal da miimkiindiir ki, miifattis nozarati istehsal¢in1 gobuletma
hiiququndan mohrum etsin vo 6zii bu vozifoni hoyata kecirsin. Bu zaman o, 6z
lizorino qobul nozaroti funksiyasini gotiiriir. Qabul nozarsti prioritetin paylanma
prinsipind uygun, yoni istehsal¢inin planlarina uygun aparilir, istehlak¢inin riskini

mohdudlasdirmaqla onun maraqglarini qoruyur.
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Aydin mosolodir ki, nozaroto sorf edilon olavo xorclor (miifattiglor torofindon
qobuletmo funksiyasinin icra edilmosino ¢okilon xorclor) istehsalgi torofindon
ddonmalidir.

Fasilosiz statistik nozarot li¢lin prioritetin paylanma prinsipinin osas miiddoalar1
asagidakilardir:

e nozarati toskil edon torof fasilosiz nozarst planinin parametrlorinin (nozarstin
tezliyi, bir tezlikdon digorino kegid qaydalari) secilmosindo iistiin hiiquqa malikdir.
Burada mohsulun satisi (gondorilmoasi) haqqinda miigavilolords, yaxud texniki
sartlordo gostorilon xiisusi hallar ti¢ilin istisnalar ola bilar;

e bu zaman oks torofin maraglarin1 tomin edon (qoruyan) risklorin
mohdudlasdirilmasi yerinag yetirila bilar;

eyuxaridaki iki miiddoa morkozi orqanlar torofindon reqlamentlosdirilir.
Miibahisali masalalarin halli mahsul partiyasina nazarat yolu ilo hayata kegirilir.

Istehlak¢inin, yaxud miifattisin (nozarot edon orqanlarin) toskil etdiyi nozarotdo
prioritetin paylanma prinsipi belodir [15]:

1. Istehlakgr mohsulu partiyalarla qobul etdikdo onun <0, sartinin

yoxlanmasi1 {i¢iin (prioritetin paylanma prinsipino uygun) statistik nozarot planin
se¢mok hiiququ vardir;

2. Istehsal¢1 yaninda miifattis nozarati kegirilorkon (bunu istehlak¢inin vo
ya nozarot organinin niimayondosi hoyata kegirir) miifottis (istehlak¢inin
nlimayandosi) fasilosiz nozarot planinin parametrlorini miistoqil miioyyonlosdirmak

hiiququna malikdir.

Ardicil olaraq bir nego momulata nazarat 4 > Q, oldugunu siibuta yetirmoya, yoni
gorar gobul etmoyo imkan verarso, miifottis istehsal¢cinin fasilosiz nozaratini basdan-
basa nozarotlo ovoz edo bilor. Ogor bu halda da (> (,oldugu miifattis torafindon

siibut olunarsa, istehsalgt torofindon o, gobulun dayandirilmasimi vo yiiksok
qusurlulugun soboblorinin aradan galdirilmasini, hom¢inin miigavilalorin pozulmasini

vo yenidon baxilmasini tolob edo bilar.
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3. Todariik¢iinlin riski morkozi orqanlar torofindon reqlamentlosdirilir.
Miibahisoli mosalolorin holli ona miiraciot edon torofin formalagdirdigi partiyaya
nozaratlo hoyata kegirilir.

Yiingiil sonaye mohsullar {i¢lin gostorilon sxemlorin xilisusiyyatlorini geyd edok.

Birincisi, miibahisoli mosalolorin holl xarakteristikasinin maksimal qiymaoti
partiyalara nozarotdo oldugu kimi ovvolcodon verilmis kicik bir qiymot qodor

mohdudlasdirila bilar.
Ikincisi, istehlakgi iigiin keyfiyyoto zomanot (<0, ) istehlake: iigiin iso osassiz

olaraq mohsullarin geri qaytarilmasindan vo yaxud ¢ixdas edilmasindon miidafia
tomin olunur.

Uciinciisii, fasilosiz nozaroti toskil edon torofindon onlarin optimal
parametrlorinin se¢ilmasi.

Beloliklo, burada da prioritetin paylanma prinsiplorins uygun nozarst qaydalar
saxlanilir. Istehlak¢1 istehsalgr torofindon <0, tolobinin yerino yetirilmasi

ehtimalimt gabaqcadan qiymotlondirmoklo miilyyon mohdudiyyatlori toyin edir.
Burada homg¢inin keyfiyyot haqqinda istehlak¢ida olan miixtalif nov informasiyaya

goro nozarat sxemlorinin adaptasiya imkanlar1 da saxlanilir.

3.3. Nozarat planlarinin se¢ilmasi proseslorinin avtomatlasdirilmasi

Todariik¢iinlin prioritetin paylanma prinsipino miivafiq kegirdiyi nozarstin bir
cox miiddealar1 qlisurlulugun son buraxilabilon soviyyasina asaslanan Doc-Romiq
sxemi ilo tist-listo diisiir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu sxem ilk statistik gobul nozarsti sxemlorindon hesab
edilo bilor. Yuxarida gostorildiyi kimi bu sxemdos todariik¢ii istehlak¢inin riskini ()
mohdudlasdiraraq onun maraqlarint qoruyur. Ancaq kicik B gqiymotli sxemlor {i¢iin
cox boyiik secma hocmlari, yaxud keyfiyyat {izro cox boyiik ehtiyatlar sonralar ondan
imtina etmoya gotirib ¢ixardi vo nozarot planlart ilo diizolislor olunan, AGL

keyfiyyotin gabul edilma saviyyasina asaslanan sxemlora kecid baglandi. Bu sxemlor
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nozaroti daha olverisli kegirmoyo imkan vermoklo yanasi Doc-Romiq sxemlorinin
tomin etdiyi zomanatdon mohrumdur.

Lakin nazarat qaydalarina todartik¢ili va istehlak¢t arasinda informasiya, hiiquqi
minasibotlorin  miihiim elementi kimi baxis analoji sxemlora qayitmaq li¢lin sorait
yaratdi.

Istehlak¢inin  genis qiymotlor diapazonundan (todariikciiniin - mohsulun
keyfiyyotino inami olduqda B-nin qiymoti 0,8-0,95 intervalinda doyisorok hotta
vahido yaxinlagir) B-nin qiymotini toyin etmok hiiququ nozarsto sorf olunan xorclori
xeyli azaltmaga, osassiz olaraq keyfiyyot iizro ehtiyatlarin yaradilmasindan imtina
etmoys imkan verir. Biitlin bunlarla yanasi todariik¢iiniin vacib olan yiiksok
keyfiyyatino inami saxlanilir.

Beloliklo, prioritetin paylanma prinsipi ¢orgivasindo Doc-Romiq sxemindoki
oksliklor aradan galdirilir, bu sxemin keyfiyyots zomanot sahasinds ustiinliiklori ilo
AGL sxeminin ki¢ik hacmli nozarat kimi {istiinliiyliniin saxlanmasi tomin edilir.

Istehlak¢1 riski B istehlakci torofindon toyin edildikdo todariikcii torofindon
kecirilon nozarast liclin Doc-Romiq sxeminin se¢ilmasi (tatbiqi) magsads uygundur.

MIL-STD-105D vo MIL-STD-414 standartlarina daxil olan sxemlorin, yaxud
onlara yaxin variantlarin totbiqi istehlak¢i vo miifottis nozarotindo daha {istiin
noticolor verir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyystin ¢ixis soviyyasinin
xarakteristikalarina istigamotlonon sxemlor prioritetin paylanma prinsipi ilo ziddiyst
toskil edir, bels ki, bu sxemlor nazarstdon ke¢mis mohsulun keyfiyyatine zomanot
vermir. Gostorilon sobabo goro gobul nozarstinds onlardan istifads tovsiys olunmur.
Lakin onlarin yeni imkanlari da molumdur: cari vaziyyats gora nozarat planlarinin
uygunlagdirilmasi, nozarotin kombino edilmis formalarina ke¢id, informasiya
miibadilasi va s.

Yiingiil sonaye mohsullar1 {i¢iin prioritetin paylanma prinsipi idars olunan
istehlaker riskli (B) keyfiyystin idars olunma metodunun istiinliiklorini aydin sokildoa
nlimayis etdirir. Burada istehlak¢inin riski qiisurlulugun qobul edilms soviyyosinin

funksiyas1 kimi verilir. Gostorilon metodda faktiki qiisurluluq soviyyesi hagqinda



64

informasiyadan istifado olunur. Todariik¢iiniin informasiyasina etimad gostororok o,
nazarat prosesinda gonaat alds edir, bu isa naticods mohsulun giymetinds nazars alina
bilor.

Aparilan todqigatlar gostorir ki, bu sxem vo prioritetin paylanma prinsipi
cargivasinda todariik¢ii {igiin hazirlanan momulatin keyfiyysti haqqinda istehlak¢ini
dogru-diiriist molumatlandirmaq iqtisadi cohotdon sorfolidir. Belo ki, istehlak¢inin
alinan informasiyaya inami no qodor ¢ox olarsa, gobul nazarati bir o godar ucuz basa
galacak. Qeyd olunmalidir ki, prioritetin paylanma prinsipi gobul, giris, miifottis vo
digor nozarot novlorino yeni baxislara gotirib c¢ixarir. O, istehsalg1 (todariik¢ii) vo
istahlak¢ilar arasinda informasiya miinasibatlori li¢iin somorali “korpli” qurmaga
imkan verir [17,20].

Se¢cmo nozarsti qaydalari toroflorin bir-birino qarsiligh tosirini foallagdirir.
Noticado istehlak¢inin  hazir mohsulun keyfiyyotino nozarot etmok faaliyyati
todariik¢iido keyfiyyotin tomin edilmosi sistemlotine nozaroto yonoldilir.

IIk névbado prioritetin paylanma prinsipi istehlak¢inin giris nozarotini togkil
etmosindon (bir gayda olaraq giris nazarati ona baha basa golir) todariik¢iiniin gabul
nozaroting, istehsal¢cinin keyfiyyoti tomin etmo sisteminin istehlak¢inin miifottis
nozarati kecirmasine kecid li¢lin sorait yaradir. Buraya keyfiyyst hagqinda miixtalif
informasiyalarin toplanmast, istehsal proseslarinin atestasiyasi \&)
sertifikatlagdirilmasi,  todariik¢iiniin  istehlak¢ini  maksimum  miimkiin  olan
informasiya ilo tomin etmasi daxildir.

Prioritetin paylanma prinsipinin bu gostorilon xassolori keyfiyyotin idars
edilmosi lizro diinya soviyyesindo goriilon islorlo kifayot qodor yaxsi
olagalondirilmisdir. Bunu 9000 seriyali ISO standartlarinda daha genis miisahido
etmak olar. Bu standartlarda todariik¢iiniin keyfiyyati idars etmo sistemlorinin
Ooyronilmosindo, atestasiya olunmasinda vo sertifikatlagdirilmasinda istehlakg1
giiclondirilmis rola malikdir.

Prioritetin paylanma prinsipi bazasinda statistik nozarotin yeni xassalori

bilavasito nozarotin planlasdirilmasi masalalorinds daha aydin iizs ¢ixir.
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Nozarot planlarmmin  se¢ilmo hiiququnun todariik¢iiyo verilmosi  (gobul
nazaratinda) biitiinliikde mdévcud informasiyani nozors almaga, hamginin keyfiyyotin
optimal idars olunmasi, ona nozarot masaslolorinin birgo holline sorait yaradir.
Sonuncu gostarilon bels bir fakta gotirib ¢ixarir ki, yilingiil sonaye mohsullari istehsali
praktikasinda oksor hallarda boylik nozarst hocmlori mogsadsuygun olmur, bunun
ovozindo keyfiyyot lizro ehtiyatlarin yaradilmasi daha ucuz basa golir. Prioritetin
paylanma prinsipi ¢or¢ivasindo ¢oxpilloli nozarst gaydalarinin somoraliliyi xeyli asagi
diisiir, bu da bir daha nozarati togkil edon torofin molumatlandirilmasi ilo slagodardir.

Prioritetin paylanma prinsipi konsepsiyasi torafloro nozarot planini se¢mokdo
sarbastlik vermoakls planlarin se¢ilmasi do tohlili proseslarinin texnologiyasint xeyli
doyisdirir.

Miiasir dovrds bu masoaloaloro yanagsma metodlar1 daha uzun miiddot iigiin nozarot
planlarinin, yaxud nazarat planlar1 sisteminin islonib hazirlanmasini nozards tutur.
Masalan, bu miiddat bir sira 6lkalords texniki sortlorin tosir miiddotine (burada MDB
mokaninda yerlason Olkalor nazords tutulur), digorlorinde kontraktin, miigavilonin
tosir miiddeatine barabar gotiiriiliir. Birinci halda nozarat planlarinin vo ya planlar
sisteminin doyismasi texniki sortlors yenidon baxilmasina, ikinci halda miigavilonin
sartlorinin doyisdirilmasini talob edir.

Prioritetin paylanma prinsipi hom istehsalgiya, hom ds istehlak¢iya hor hansi bir
torofo olverisli olan istonilon anda nozarot planini operativ doyisdirmayo icazo verir.
Masalan, istehsalgr momulatin cari giris keyfiyyatina gora nozarat planlarini har giin,
bozon daha tez-tez uygunlasdira bilor. Buradan belo naticoys golmak olar ki, nozarat
planinin secilmosi cari texnoloji omsoliyyata cevrilir vo texniki olaraq tomin
olunmalidir.

Kiitlovi vo seriyali istehsal sahalorinds bu mogsadls keyfiyyot lizro miihandis
(nozarot {lizro xidmotlorin omokdasi) tigiin fordi kompyuterlorlo tomin edilmis
avtomatlagdirilan is yerlorinin yaradilmasi mogsodo uygundur. Bu miihondis fordi

kompyuterin kdmayils bu va ya digor formada “keyfiyyst tarixini” geydiyyata almali,
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ondan nozarot planinin  sec¢ilmosi  vo  tohlili  {i¢lin  ilkin  gostoricilorin
miloyyanlosdirilmasindos istifado etmolidir.

Keyfiyyat {izro miitoxassis miivafiq ekspert sistemlorinin kdmoyi ilo nazarot
planlarinin secilmosini vo tohlilini hoyata keciro bilor. Bu ekspert sistemlori
mithondis-texniki (bir sira hallarda texniki) tohsilli istifadogilor tiglin nozordo
tutulmusdur, totbiqi statistika vo ehtimal nozoriyyosi sahosindo xiisusi hazirligin
olmasini tolob etmir. Belo miitoxossislor liclin statistik nozaratin osas kateqoriya vo
anlayiglarinin =~ (mosoalon,  todariik¢linlin,  istehlak¢inin  risklori,  operativ
xarakteristikalar vo s.) fiziki mahiyyotini basa diigmok kifaystdir. Ekspert sistemi 6zii
do istifadogi {liciin zoruri olan izahatlara malik olmalidir. Hesabatlarin aparilmasinin
texniki mahiyyatini bilmak miitoxassis ti¢iin vacib deyildir.

Nozarat planinin se¢ilmasi qaydalarinin texnoloji proseso daxil edilmasi sistemin
siiratli islomasing taloblor qoyur. Belo ki, istifadoginin biitiin suallarina cavablar real
vaxt rejiminds verilmolidir. Bu da 6z ndvbasinds optimal vo buraxila bilon nozarst
planlarinin axtarilmasi vaxtia tsloblori miisyyanlosdirir, ¢iinki bu zaman miiddoti
istehsalin ritmi ilo uzlagsmalidir.

Yiingiil sonaye mohsullarinin istehsali prosesinds yuxarida gostorilon mosalolor
bir ¢cox hallarda, xlisuson c¢oxpilloli nozarst gaydalarinda xeyli miirokkablosir vo
miiasir texniki vasitolorin, informasiya texnologiyalarinin miidaxilosini tolob edir. Bu
sahodo miiasir kompyuterlor miivoffoqiyyetlo totbiq edilo bilor.

Gostarilon toloblar statistik nazarst metodlarinin reallasma formalar1 haqqinda
yeni tosovvirlor do miioyyonlosdirir. Nozarot metodlar1 yalniz kagizda islonmis
standartlar vo metodikalar soklinda yox, fordi kompyuterlor ii¢iin maqnit dasiyicilar
soklinds reallasmalidir. Bu dasiyicilara totbiqi proqramlar, ekspert sistemlori paketi
daxil edilmali, onlar iso 6z ndvbasindo normativ (prioritetin paylanma prinsipine gora
gorarin gobul edilma qaydalari, ilkin verilonlorin miioyyanlasdirilmasi tisullart va s.),
hesabat, maslohatci, xidmati hissalora boliinmalidir.

Totbiqi program paketlorinin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi informasiya

bloklarinin (“keyfiyyeot tarixi”, qiisurlarin vo onlar1 yaradan soboblorin tosnifati,
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iqtisadi gostaricilor) islonib hazirlanmasina totbiq edilon nozarat planlarinin, onlarin
secilma meyarlarinin, tohlil metodikalariin genislondirilmasina

istiqgamatlondirilmalidir.

3.4. Prosesin keyfiyyetinin statistik tonzimlonmasi

Proseso birbasa tasirlorlo onun gedisatinda alds olunan naticolorin keyfiyystinin

statistik tonzimlonmosi hoyata kegirilir. Bu, asagidaki sxemda verilmisdir (sokil 3.2).

Prosesin keyfiyyatinin
statistik tohlili

Tenzimlayici tesir

..................................................................................................................................................

Saokil 3.2. Keyfiyyatin birbasa tosirla statistik tonzimlonmasinin prinsipial sxemi

Sokil 3.3-da verilmis normal sopslonma {i¢iin konaragixma intervali, parametr vo
onun verilmis diapazonda yerlosmosi arasinda olan olagolor coadval 3.1-do
gostarilmigdir [2,5].

Cadval 3.1

Parametrik gostaricilorin konaragixma intervali vo parametrin verilmis intervalda
yerlagsma tezliyi arasindaki olage

11 parametri liglin I1 parametrinin intervaldan | /7  parametrinin  verilmis
konaracixma intervali konaracixma tezliyi intervalda yerlogma tezliyi
Iyto 31,74 68,26
Iyt 26 4,56 95,44
0,27 99,73
+ ! )
Mo 30 0,006 99,994
11 ot 4o
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68,26%

95,44%

99,73%

Sokil 3.3. I1 parametrinin normal paylanmasi

Cadval 3.1-do M =11 - prosesi oks etdiron géstoricinin nominal qiymeotidir; ¢ -

normal sopalonma tigiin orta kvadratik meyllonmadir vo asagidaki ifadodon tapilir [6]:

G(Xi) = D(Xi)

burada: D - proses iigiin tosadiifi parametrlorin dispersiyasi;

Xi - proses li¢lin tosadiifi parametrlorin cari olan qiymatidir.
Cadval 3.1-don goriiniir ki, verilon parametrlorin miimkiin qiymotlorinin

99,994 faizi Ilp+40 intervalina diisiir.

Parametrin paylanmasinin buraxilan qiymatlor intervalina aid toloblori “prosesa
aid toloblar” adlandiraq va toqdim olunan intervali 7 il isara edok. Onda keyfiyyatin
lazimi soviyyado tomin olunmasi ii¢lin prosesin stabilliyi elo tomin edilmalidir ki,
gostaricilorin 6z nominal giymatlorindon meyillonmolori normativ sonadlords  tolob
edilon qiymotlordon ¢ox olmasin.

Prosesin miimkiin olan imkanlarini tohlil edok. Sokil 3.4-do baza konsepsiyasi

verilmisdir.
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Paylanmanin
asag serhadi

Paylanmamin
vuxari sathadi

Misaidanin Misaidanin
asagi sarhadi yuxar: sarhadi
1 —+—
< B >
-~ B,b }
< r >

Sakil 3.4. Baza konsepsiyasi

Proses ii¢iin “prosesin imkanlar1 indeksi” (f;) adl1 xarakteristika qobul edok:
i=1
B ?
burada: /; - prosesin malik oldugu imkanlarin indeksi;

B — prosesa moxsus imkanlar;

T -prosesa iigiin nozords tutulan toloblar.
Sokil 3.4-don goriiniir ki, B=B, =11, +40 . Daha sonra sokil 3.5-do 7, <1 vo

proses geyri-miimkiindiir (keyfiyyoti tolob edilon saviyyado tomin etmok qeyri-

miimkiindiir).

L <1

\_

< B >

Sakil 3.5. Proses miimkiin deyil
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Sokil 3.6-da 1, =1vo proses miimkiinliiyiin sorhoddindo gedir.

€«——— 0 =T >
Sakil 3.6. Proses miimkiinliik sarhaddindadir

Sokil 3.7-do 1,>1 wo prosesin  miimkiinlik halidir (keyfiyyotin statistik

tonzimlonmasi realdir).

L>1

Sokil 3.7. Proses miimkiindiir

Sokil 3.8-do prosesin statistik idaro olunmasi sxemi gostorilmisdir. Texniki
buraxila bilon hoddin asagi vo yuxari giymatlori prosess aid olan toloblorlo miiayyan

edilr.
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I T uxar texniki
_____ I Y A I S _ - milszida

Y uman nazarat

/ /\ /\ miizaida haddi
I, / \\

\ / Azzmnazarat

milzzida haddi
Aszzd texniki
milszida

0 1 2 3 4 3 & 7 i

>

Partiyanm némrast
Saokil 3.8. Prosesi idaraetmayo nazarat gqrafiki

Asagi, yuxart tonzimlomo hiidudlart asagi vo yuxari buraxila bilon hadlorin
uygun olaraq B/2 qiymati hiidudunda yerlosir. Tamamlayici parametrlordon (/7) hotta
biri asag1 nozarot vo asagi texniki buraxila bilon hodd arasindaki zolaqglara vo ya
yuxari nazardat vo yuxari texniki buraxila bilon hadd arasindaki zolaqlara diisorso,
proses sazlanmaq ti¢lin dayandirilmalidir. Beloliklo, keyfiyyoto tosir gostoro bilon
faktorlarin olmas1 ehtimalina baxmayaraq keyfiyyato aid tolablorin 6donmasi tomin
edilir. Gon-ayaqqab1 mallar istehsalinda, misal iiglin, vaxt ke¢dikca kasici texnoloji
avadanlhigin tiyasi yeyilir vo kasilon konstruksiya elementlorinin 6lgiilori tolob
olunanla miigayisado todricon doyisir. Bu halda mohsulun konstruksiya
elementlorinin avadanligda kosilmo prosesinin keyfiyyatinin tonzimlonmasi forqli
Olciilordo hissoni texnoloji prosesin gedisatindan xaric edocokdir. Keyfiyyati
idaroetmonin inkisafinda bas veron proseslori tohlil edorkon istehsal
xilisusiyyeotlorinin doyismosi ilo olagoli keyfiyystin idaro edilmasi {isullarinin vo
vasitolorinin do doyigdiyi miisahido olunmaqdadir [4,11]. Elmin, texnologiyanin hal-
hazirdaki imkanlart keyfiyyoti idaroetmoni miixtolif {isullarla realizasiyasina imkan
yaradir vo verilon sortlor daxilinds hansi tisulun gobul edilmasi idare olunan obyektin

spesifik xiisusiyyatlorindon daha giiclii asilidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Proseso statistik nozarot prosesi izlomok, onun gedisatina nozarot iiglin
statistik metodlardan istifado etmoklo natico etibari ilo  keyfiyysto nozarotdir. O,
prosesin daha az xorclorlo daha genis vo sort toloblora cavab veron mohsul istehsalini
tomin etmasino vo somorali foaliyyot gostormosine komok edir.

2. Yiingiil sonaye miiossisolorindo bozon basdan-basa nozarot istehsalatin vo
mohsulun xiisusiyyotindon asilt olaraq ya timumiyyotlo miimkiin olmur, ya da
nozaroto toqdim edilon mohsul partiyasinda qilisurluluq soviyyesi asagi olduqda
tokrarlanan nozarat omoliyyatlarinin monotonlugu, nazarst¢inin fiziki ve psixoloji
yorgunlugunun tasirindon qlisurlu mohsul keyfiyystli mahsul kimi gabul edils bilir.

3. Keyfiyyatinin idaro edilmosindo statistik metodlarin totbiginin somaralilik
monbalorindon biri do odur ki, texnoloji prosesin pozulmasi istehsal prosesi basa
catdigdan sonra yox, prosesin gedisatinda miioyyon edilir vo homin an da texnoloji
prosesa miidaxilo miimkiin olur va qiisurlu moahsul buraxiliginin qarsisint almaq olur.

4.Yiingil sonaye mohsullarinin keyfiyyeoti ilo bagli masolalori hall edorkon
se¢molorin formalasdirilmasi gaydalarinin modellosdirilmosinda sado tosadiifi segmo
modellorindon istifado daha moqgsodouygundur. Bu, mohsul partiyasindan tolob
olunan hocmds se¢monin ixtiyari torkibinin eyni keyfiyyot ehtimalliligin1 tomin edir.

5. Mohsul partiyasinda qiisurlu mohsul vahidlorinin pay1 (o standartlagdirma
lizro miivafiqg normativ sonadlorin komoyi ilo morkozlosdirilmis sokilda, ikitorafli
miigavilolor osasinda vo gondorilon mohsulun g<go sortini 6doyacoyi haqqinda
todariik¢iiniin birtorofli zomanati soklindo reallasdirila bilor.

6. Yiingiil sonaye mohsullarina hom istehlak¢i, hom istehsalg1 torofindon eyni
nozarat planlan totbiq edildikde belo hotta eyni bir partiyaya nozarat prosesinin
sonunda miibahisali naticalor alina bilor. Qrup gostaricilori normalasdirilmadigindan
miivafiq mohsullar {iciin standartlagdirma iizro normativ sonadlorin “Qobul gaydalar1”
bolmasindo gobul nozarstindo istehsalct {igiin, giris nozarotindo istehlake¢1 iiciin

macburi statistik nazarat planlart gostorilmalidir.
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7. Qisurlardan yaranan itkilorin hocmini azaltmaq yiingiil sonaye
miiossisalorindo aktual mosalalordondir. Belo soboblorin kollektiv sokildo sadaco
miizakirasi miilahizolorin subyektiv xarakterli olmasindan homiso somarali olmur.
clinki dastyir. Zay mohsul istehsalina qarsi goriilon todbirlorin hor biri obyektiv
informasiyaya osaslanmalidir. Bunun {i¢iin Pareto diagramindan istifado olverisli
vasitodir. Yilngiil sonaye mohsullarinin keyfiyyotinin idars olunmasinda Pareto vo
sobob-natico diaqramlarimi birlikdo totbiq etmok mogsads uygundur. Korrelyasiya
tohlili ilo birlikdo onlarin totbiqi xiisuson somoralidir.

8. Keyfiyyatin idaro edilmosinin statistik metodlarinin tohlili gostorir ki, sado
statistik alatlor yalmz verilonlorin komiyyatco tohlilina asaslanan gorarlarin qabul
olunmasi zamani, yeni statistik tohlil vo nozarot tisullart ise komiyyatco tasvir
edilmoyon gostaricilorlo asaslanan daha ¢atin keyfiyyat problemlarin holli totbiq edilo
bilar.

9. Ustiinliiklorin béliisdiiriilmasi prinsipi yiingiil sonaye mohsullarina statistik
nozaratin maozmununa yeni xiisusiyyatlor olave edir. Nozarat istehsal¢1 va istehlakci
arasinda yaranan informasiya prosesinin bir elementina ¢evrilir. Bu prosesda isa
istehsal prosesi haqqinda, hom¢inin keyfiyystin tomin olunmasi sisteminin voziyyati
vo somoraliliyi, komplektlosdirici momulatlarin keyfiyyati, icracilarin ixtisaslagsma
doracalari va s. haqqinda gostaricilor nozare alinir.

10. Nozarot metodikasi mohsulun keyfiyystino qoyulan miioyyan toloblors
uygun olub-olmamasin1 miisyyanlosdiron zaman istifado olunan nozarat metod, vasito
vo planlarinin comini toyin edir. Nozarot metodikalar1 toyin olunan gostoricilorin
doqiqliyini, etibarliligini, yoni miioyyon xarakterisikalarini tomin etmolidir, bu
statistik tohlillor zamani xiisusile vacib masaladir.

11. Keyfiyyoto statistik nozarotdo “morkoz” elementi istehsalgi-morkoz-
istehlak¢1 struktur formasinda tohlilo daxil edilmolidir vo vozifasi toroflor arasinda
miinasibotlori tonzimlomok olmalidir. Miibahisali masalolorin holli iizro  dovlet
organlari, standartlasdirma vo metrologiya ilizro dovlst orqanlari, miiassisonin

miivafiq morkazi orqan va xidmatlori markaz rolu oynaya bilar.
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12. Keyfiyyatin statistik metodlarla idaro edilmosindo geyri-miioyyanlik hallar
komiyyotco qiymotlondirilmoali vo biitiin maraqli torofloro  molum olmalidir.
Keyfiyyoto statistik nozarot edildikdo noticolora goro gorarlarin gobul olunmasi
qaydalar1 iistiinliiklorin boliisdiirtilmasi prinsipine asaslanmalidir.

13. Istehsalc1 vo istehlakg1 arasinda tarazlasmis qarsiliqli miinasibatin gorunub

saxlanmasi lglin standartlasdirma tizro normativ sonodlordo qiisurlulugun hodd
saviyyasi, =0, kimi tolob miioyyonlosdirilmoalidir. Bu sort siibuta yetirilmozso,

fasilosiz mohsul hocminin qoyulan toloblors uygun golmomasi hagqinda gorar gobul
edilir. Qabul edilmis qorar yoxlanilmayan mohsullara da aid edilir.

14. Istehsalgmimn totbiq etdiyi nozarot sxemi, mohsul partiyas:t fasilosiz
nozaratdon sonra formalasarsa, qiisurluluq soviyyasi miioyyon normadan yiiksok olan
mohsul partiyasindan istehlak¢ini qorumalidir. Yoni, fasilosiz nozarot sxemi do
partiyalara nozarotdo oldugu kimi toroflorin hiiququnun miidafio olunmasini,

keyfiyyot haqqinda gorarlarin siibuta yetirilmasini tomin etmolidir.
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SUMMARY

The mass and serial production of light industry products requires the use of
statistical methods in the management of the quality of them. The application of the
appropriate statistical methods ensures a reduction in the costs of manufacturing
enterprises, increases economic efficiency, and assures consumers of the stability of
the quality of goods. From this point of view, the use of statistical methods in quality
management becomes relevant.

The master's work is devoted to the research of application of the statistical
methods in the quality management of light industry products, consists of 3 sections:
conclusions, recommendations and list of used scientific literature.

The first section is devoted to the general characteristics of statistical methods of
quality management, their advantages, international practice of standardisation of
these methods, quality management mechanism, quality control requirements.

The second section explores the features of quality management tools by
statistical methods, the principle of priority allocation for statistical quality control.

The third section explores methods of control with variable plans, features of
statistical quality control methods in continuous production, automation of the
selection of statistical control plans.
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PE3IOME

MaccoBoe u cepuiiHOE NPOU3BOACTBO NPOMYKIIMH JIETKOW IMPOMBIIUICHHOCTH
TpeOyeT MPUMEHEHHUsS CTATUCTHMYECKHUX METOJOB B YNPaBICHUM Kaue€CTBOM JTaHHOU
npoaykuuu.  [I[puMeHeHHe  COOTBETCTBYIOLIMX  CTAaTUCTUYECKUX  METOJIOB
o0ecreunBaeT COKpAIlleHUE PACXOJ0B MNPEANPUITUNA-TTPOU3BOJUTENCH, MOBBIIIAET
IKOHOMHUYECKYIO 3(P(PEKTUBHOCTH, OOECIEUYMBACT YBEPEHHOCTh MOTpEeOUTENEH B
CTaOMJIBHOCTH  KauecTBa ToBapoB. C 93TOH TOUKM 3peHHMs] NPUMEHEHUE
CTAaTUCTUYECKUX METOJIOB IPUOOPETAET AaKTYaIbHOCTb.

Marucrepckas paboTa THOCBSILIEHA HCCIIEIOBAHUIO CTAaTUCTUUYECKHX METOJIOB
IIPUMEHSAEMBIX B JIETKOM IPOMBIIIJIEHHOCTH ISl YIIPABJICHUs Ka4€CTBOM, COCTOUT U3
3 - X pa3nenoB, BBOJOB, PEKOMEHJALMH U CIHCKA HUCHOJIb30BAaHHOW HAyYHOMH
JUTEPATYPBI.

[lepBbiii pa3men MOCBAILIEH OOMIEH XapaKTEPUCTHKE CTAaTUCTUUYECKHX METOJOB
VOPABJICHHUS] KAYeCTBOM, HMX NPEUMYLIECTBaM, MEXIYHAPOJAHOW  MpPaKTUKE
CTaHAAPTU3ALMHN 3TUX METOJ0B, MEXaHU3MY YIPABIICHUS KaYECTBOM, TPEOOBAHUAM K
KOHTPOJIIO Ka4eCTBa.

Bo BTOpOM pasnene HcCIERyrOTCS OCOOCHHOCTH MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHMS
KaueCTBOM CTAaTUCTUYECKUMHM METOJaMH, MNPHHIMNA PACIPEICICHUS HPUOPUTETA
IIPU CTATUCTHYECKOM KOHTPOJIE KaueCTBA.

B Tperbem paszzene uccienyroTcs METOIbI KOHTPOJIS C IEPEMEHHBIMU TUIAHAMM,
OCOOCHHOCTH CTaTHUCTUYECKUX METOJOB KOHTPOJIsS KauyecTBa B HENPEPHIBHOM
IPOU3BOJCTBE, aBTOMATH3alMsl OCYILECTBICHHUS BBIOOpA IJIAHOB CTATUCTUYECKOTO
KOHTPOJIS.



