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GIRIS
Movzunun aktualhigl. Resp ublikamizda bazar iqtisadiyyatinin boyiik siiratlo
inkisaf etdiyini goriiriik. Bazar miinasibatlorinin inkisaf doracosini gostoran
amillordon  biri  do sigorta miinasibatlorinin, sigorta bazarmin inkisaf
dorocosidir. Bu, iqtisadiyyatin inkisafi = xarakterino uygun olaraq sigorta

foaliyyatinin Gyranilmasini  vao onun daha da tokmillosdirilmasi istigamotlorinin

arasdirilmasini zoruri edir.

Tadqgiqatin predmeti va obyekti.Todgiqatin predmetini bazar miinasibatlori
soraitindo sigorta foaliyyatinin toskilindo sirkotlorin maliyys strategiyasinin
tokmil-losdirilmasi ilo bagli  nozori vo praktiki mesa  Bazar miinasibatlori
dorinlosdikco ona uygun olaraq sigorta bazarmin mahiyyati, rolu, prinsiplari do
doyisir vo yeni keyfiyyot alir. Sigorta foaliyyotinin diizgiin toskil edilmasi
iqtisadiyyatin digor sahslorinin  maliyys vosaitlori ilo tomin olunmasinda,
ohalinin sosial ehtiyaclarinin 6donilmasinds tosirli rol oynayir. Ancaq bu, o
halda miimkiindir ki, sigorta foaliyyati ilo mosgul olan sirkatlor 6z islorini
bazarin talo-bina uygun qursunlar. Roagabat miibarizasi soraitinds bu, hamin
sirkotlorin diizgiin maliyys strategiyasi isloyib hazirlamasi1 vo totbigq etmosi
yolu ilo tomin oluna biler. Lakin miisahidalor gostorir ki, sdgorta sirkatlori
bir c¢ox hallarda maliyya Vvo inkisaf strategiyalariin hazirlanmasinda
miioyyon ¢atinliklorlo  {izlogirlar. Bu baximdan yanasdigda  “Sigorta
sirkotlorinin - maliyys strategiyasinin hazirlanmasi ” mdvzusuna hosr edilmis

dissertasiya isi 6z aktuallig1 ilo diggoti calb edir.

Problemin o6yranilma saviyyasi. Maliyyanin tarkib hissasi hesab edilon sigorta
xidmatinin taskili vo idara edilmasi sahasindoa bu vo ya diger fundamental vo

totbiq xarakterli arasdirmalar asas etibari ilo rus iqtisadgi-alimlari G.A. Utkin,



V.T.Sevruk, I. B.Andreev, R.V.Djozlin, Falko A.V., A.N.Romanov

torofindon digorlorinin apardiglart elmi todqiqat islorinds 6z oksini tapmugdir.

Respublikanin iqtisad¢1 alimlorindon D.Bagirov, N.Quliyev, A.Karimov,
N.Xudiyev, S.Badslov, B.Xankisiyev, T.Imanov, A.Mommadov, S.Axundov,
A.Asurov vo basqalarinin elmi todqgiqatlarinda sigorta vo sigorta bazarmin idars
edilmosi, sigorta sirkatlorinin maliyys strategiyasinin miiayyan edilmosi ilo bagl
problemlarin ayri-ayri1 cohatlori dyranilmisdir. Yerino yetirilon biitiin todgigat
islorini yiiksok giymatlondirarok geyd etmok lazimdir ki, sigorta sirkatlorinin
maliyys strategiyasinin miiayyan edilmasi va icra edilmosinin tokmillogdirilmasi

ila bagl problemin tadqiqins ilk dafo olaraq bizim torafimiz-don cohd edilmisdir.

lalor toskil edir. Toadqiqatin obyektini Azorbaycan Respublikasinin sigorta

bazarinda foaiiyyat gostoran sigorta sirkatlorinin foaliyyati toskil edir.

Tadqiqatin magsadi Azarbaycan Respublikasnda sigorta foaliyyati gostoran
sirka-lorin maliyys strategiyasinin togkilinin miiasir vaziyyatini giymatlandirmak
Vo bazar iqgtisadiyyatinin talablorine uygun olaraq sigorta sirkatlorinin maliyys vo
marketing strategiyalarinin formalagdirilmasi vo tokmillogdirilmasi istigamotinds

elmi cohotdan asaslandirilmis toklif va tovsiyyalorin verilmasidir.

Tadgigatin asas moaQsadine uygun olaraq asagidaki vazifalor miiayyon edilmis vo

icra olunmusdur:

-bazar iqtisadiyyat1 goraitinds sigorta xidmati vo onun sosial- iqtisadi

mahiyyatinin agiqlanmasi;

-sigorta sisteminda sirkatlorin maliyys strategiyasinin zoruriliyi va

vazifalarinin dyranilmasi;

-sigorta bazarinda marketing strategiyasinin Saciyyavi cahatlorinin va

torkibinin gostarilmasi;



-s1gorta bazarinin moveud vaziyyatinin, sigorta sirkatinin galirlori va

Xarclorinin miiasir voziyyatinin todqiq olunmast;
-sigortanin inkisafinda maliyys sabitliyinin rolunun miisyyan olunmasi;

-global maliyys bohrani soraitindo maliyys strategiyasinin tokmillasdirilmasi

istigamotlorinin miioyyan edilmasi.
Tadgiqatin elmi yeniliyi:

- mijasir dovrdo sigorta xidmatinin togkili vo inkisafinda maliyyo strategiyasinin

rolu agiglanmusdir.

- Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin  marketing strategiyasinin soCiyyavVi

xususiyyatlori miioyyonlosdirilmisdir.

- Azarbaycanin sigorta bazarinin movcud vaziyyati vo foaliyyat xiisusiyyatlor

mioyyanlosdirilmisdir.

- Azorbaycanda sigorta faaliyyatinin toskilino sirkotlorin  maliyys sabitliyinin

tosiri gostorilmisdir.

- Sigorta sirkotlorinin - maliyys strategiyasinin tokmillogdirilmasi yollari

gostarilmisdir.

Tadgiqatin nazari shamiyyati.Sigorta strategiyasinin mazmununa dair nazari
fikirlorin inkisaf etdirilmosindon vo onlarin sigorta bazarmin inkisaf etmokdo
oldugu olkalords  soraitdo toskili vo idars olunmasi metodlarmin inkisaf

etdirilmasindan ibaratdir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati.Todqgigatin naticalorindon Azorbaycanda sigorta
xidmatlorinin tokmillogdirilmasinds istifado edilmok olar.  Verilon  toklif va
tovsiyyalor sigorta sirkatlorinin - maliyys voziyyatinin yaxsilasmasina miisbat tosir

gostara bilar.



Tadqgiqatin isinin hacmi vo qurulusu. Dissertasiya isi girisdon, li¢ fasildon vo
naticoadon ibarotdir. Sonda odobiyyat siyahis1 verilmisdir. Dissertasiyanin birinci
foslindo sigorta bazarinda maliyyo strategiyasinin qurulmasi problemlori, ikinci
foslindo Azorbaycan Respublikasinda sigorta bazarinin miiasir voziyyati, sigorta

sitkatlorinin maliyys durumu tohlil edilmis vo giymatlondirilmisdir.

Dissertasiyanin {igiincii faslindo miiasir soraitdo sigorta sirkotinin strategiyasi-

nin togkilinin tokmillosdirilmasi yollart agiglanmisdir.



FOSIL I. SIGORTA BAZARINDA MALIYY® STRATEGIYASININ

QURULMASI PROBLEMLORI

1.1.Bazar iqtisadiyyat1 soraitinda sigorta xidmati va onun
sosial-igtisadi mahiyyati

Macmu ictimai amak maddi istehsala va geyri-istehsal sahasins boliiniir. Bela
bolgii ham nazari, ham do praktiki cohatdon aktualliq kasb edir. Nozari cohatdan bu
bolgii foaliyyat novlorinin maddi osasini1 vo maddi bazisi birinci sahodo yaradilan
va bu asasda foaliyyat gostoron iqtisadiyyatin ikinci sahasini miiayyanlosdirmaya
imkan verir. Omali cahatdon bels bolgii imumi daxili mahsulun daxili qurulusunda
nemotlorin asya vo Xxidmat formasinda istehsal edilmosi {igiin maddi vo geyri-

maddi istehsal sahalarinin rolunu va payim gostarir.

Maddi istehsaldan fargli olaraq geyri-istehsal sahosindo foaliyyat omok
vasitalori ilo tabioto doyisdirici tasir gostarilmir, amak vasitalori yaradilmir va 0,
insan ilo tobiot arasinda maddalor miibadilasi kimi ¢ixis etmir. Dogrudur, geyri-
istehsal sahosinds insanlarin amok faaliyyati tobistin, onun qiivva—larinin bir
hissasini tagkil edon insana tasir géstarmokla tabioto Vo onun qiiv—valarina da tosir
gostarilir. Lakin bels tasir kegici xarakter dasiyir vo insanin bu ciir faaliyyati tobiot
maddasini  doyisdirmok moqgsadi giidmiir. Qeyri-maddi istehsal sahasindoki
foaliyyat bilavasito ya monovi nemotlor yaradir, ya da amok prosesinin 0ziino

faydali sokildo xid—mat gostoron foaliyyat novii kimi ¢ixis edir. Qeyri-maddi



istehsal sahasinds omok faaliyyati mohz spesifik istehlak doyarlorini — xidmatlori

yaradir vo reallagdirir.

Tocriibado Xidmat sferasina bir ¢ox faaliyyat ndvlarinin mocmusu kimi baxilir.
Bu, xidmat novlarinin miixtalifliyi, homginin xidmatin omtoa (mahsul) ilo miisaiyat

edilmosi ilo baglidir (hesabat, kompiiter programi, kinolent va i.a.).

Amerikal1 miitoxassis T.Xill torafindon xidmata verilmis torif genis yayilmisdir.
Xill hesab edir ki, xidmat — hor hansi iqtisadi sistema moxsus mohsulun va ya
fordin goriinlisii vo ya halinin (vaziyyatinin) doyismoasi prosesidir, bu doyismo
birinci iqtisadi sistemin ilkin raziligr ilo digor iqtisadi sistemin foaliyyati
naticasinds bas verir. Bu torif xidmato amtoo vo ya birbasa faaliyyst novii kimi
cixis edan iqtisadi faaliyyatin noticosi kimi baxmaga imkan verir. Xidmatin igtisadi

faydalilig1 onu ticaratin predmetins gevirir.

Omoayin xarakterindon va naticasindon asili olaraq xidmatlor: maddi vo qgeyri -
maddi xidmotlora aytilir. Maddi xidmatlor yeni mohsulun yaradilmasinda 6ziini
gostormasa do maddi mohsullarin istehlak dayarini tozalayir, belsliklo do onlarin
istehlak — istismar miiddotini artirir. Bu sababdon maddi xidmatlori geyri-istehsal
sferasma deyil, xidmat sferasina daxil edirlor. Oz névbo—sinda, sonuncu geyri-
istehsal sferasindan onunla farglonir ki, burada amayin naticasi miistaqil formada
moveud olmur, lakin miiayyan ictimai talabatlar1 6dayan bir xidmot formasi kimi
cixis edir. Bu noqteyyi- nazardon, xidmot sahasi iqtisadiyyatin biitiin sahalarini:
nogliyyat vo rabito do daxil olmaqgla miixtalif toyinatli mohsullarin alqi-satqisi,
maliyys, informasiya, sigorta vo miixtolif ndév kommersiya vo vasitagilik
amoliyyatlarin1 ohato edir. Xidmat sferasi maddi istehsal sahasi ilo miiqayisoda bir

sira Oziinomoxsus xiisusiyyatlora malikdir.

Birincisi, amtaalik mohsuldan forgli olaraq xidmatlor (o climlodon sigorta xid-

moti) eyni zamanda hom istehsal, hom ds istehlak olunur, onlarin saxlanmaq zarurati



yoxdur. Bu isa sigorta xidmotlarina talob va toklifin dagiq tonzimlonmasi problemini
yaradir, onunla ticarati omtoo (mal) ticaratindon kokli surotdo ayirir. Sigorta
xidmatlori istehsalg1 vo istehlakgr arasinda birbasa kontaktlara asaslanir,buna goro do
sigorta xidmotlorini diger bazarlarda satmaq tiiglin miixtalif regionlarda sirkotin

filiallarin1 yaratmaq lazim golir, .

Ikincisi, xidmatlor ¢ox vaxt moahsula aks qoyulur, halbuki sonayeds sigorta
Xidmotinin rolu artir, buraya avadanligin vo materiallarin qorunub saxlanmasi,

malin daginmasi vo satilmasi ilo bagli risklorin sigortalanmasi daxil olur.

Uciinciicii, xidmot sferasi, adoton Xarici rogabotdon maddi istehsal sahosine
nisboton daha ¢ox miidafio edilir. Bundan basqa, bir ¢cox 6lkalorda nogliyyat vo
rabito, maliyys vo sigorta xidmatlori, elm, tahsil, sahiyys vo kommunal xidmaot
sahalari ananoavi olarag tam vo ya gismon dévlatin monopoliyasinda galir vo ya bu
sahalara dovlat tarafindan ciddi nozarat edilir vo tonzimlanir. Xidmatlorin idxali va
ixract, bir ¢ox 6lkalorin hokumatlorinin fikrinca, milli tohlgkasizlik va suvereniteto
tohdid ola bilor. Odur ki, xidmatlor bazari, o ciimlodon siorta bazari, amtos
(mohsul) ticaratine nisbaton daha sort normativ-hiiquqi qayda-ganunlarla

tonzimlonir.

Birlosmis Millatlor Togkilatinin millatloraras: statistik sisteminds  biitiin

igtisadiyyat ii¢ sektora ayrilir:
1)kand va meso tosarriifat, baliggiliq;
2)sonaye saholori, tikinti, emaledici sonaye, energetika;

3)xidmat sahoalori — nagliyyat va rabits, ticarat, ictimai iass, tahsil, sohiyys, elm,
madaniyyat va incasanat, badan tarbiyasi va idman, maliyya-kredit sistemi va eloca

do dovlat va ictimai toskilatlarin xidmatlori.
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Birinci va ikinci sektor maddi istehsal sahalorini, tigiincii iso hom istehsal, hom

do geyri-istehsal xidmatlarini shats edir.

Sigorta sirkoti yalniz konkret xidmotin gdstorilmasi naticasinds yaranan
tstlinliiklori tosvir edo bilor, xidmatlorin 6ziinii iso yalniz onlar gdstorildikdon
sonra giymatlondirmok olar. Hargond elo xidmotlor do olur ki, miistari onu alds
etdikdon sonra da keyfiyyoti haqqinda he¢ bir fikir yiirtido bilmoz. Masalon,
avtomobil sahiblorinin miilki mosuliyyatinin sigortasi iizro 6donislorin verilmosi
zamani doyan zororin hacmi sigorta sirkati ilo is birliyi olan tomir servizlarina
verilir. Mistori biitlin doymis zororlorin aradan qaldirilib-qaldirilmamasina gox
vaxt omin olmur. Ona gora sigorta xidmoati marketingindos fayda, xeyir, monfoot
sOzlori miistori tiglin acar sozlordir. Xidmot gostarilon hor hansi bir miiassisaya

miiraciot etmis miistorini yalniz bu meyarlarla calb etmok olar.

Eyni zamanda hazirda diinyada xidmot saholorinin diversifikasiyasi
(miixtalifliyi) meyli miisahido edilir. ©vvalor ayriligda mévcud olmus xidmaot
novlori bir sirket ¢arcivasinda birlosirlor. Belo sirkot kompleks xidmoatlor toklif
edorok, bazarda 6z rogabatliliyini yiiksaldir, Xidmatlorin miixtaliflosmosi hesabina
miimkiin risqlari azalda bilir. Bela ki, masalon bank, birja va vasitagilik xidmatlori
kompleks maliyya xidmatlori kimi birlosirlor. Bunu sigorta sferasinda da tatbiq
etmok miimkiindiir. Masalon, son illor hayatin yasam sigortasinin siirotlo armasini
buna misal ¢okmok olar. Bu sigorta 6ziindo sigorta ilo yanasi amanat isini do

birlosdirir.

Formasindan vo torkib elementlorinin spesifik xiisusiyyotlorindon asili
olmayaraq sigorta xidmoti sferasi iqtisadiyyatin on perspektivli sahalarindan
biridir.

Inkisaf etmis olkolorin tocriibosi gdstorir ki, istehsal miirokkoblosdikea,

istehsal vasitolori vo xalq istehlaki mallari bazarinda mahsul bollugu yarandiqca
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xidmat bazarina, o ciimlodon, sigorta bazarma tolob do artir. Bazar iqtisadiyyatina
yenica godom qoymus respublikamizda xidmot sferasi inkisaf tempino, yeni xidmot
novlarinin  toklif edilmosino, habelo bazarin vo istehlakeilarin tolobino tez
uygunlasmasima goro istehsal sferasini istaloyir. Mosalon, Qarbi  Avropada
imumi islayan shalinin 66%-i xidmat sektorunda galisir. ABS-da iso bu gostarici
73%-dir. Bu sektorda yeni is yerlorinin ag¢ilmasi artimi isa toxminan 80-90% toskil

edir.

Xidmot sferasinin inkisaf soviyyasi hor bir 6lkonin sosial-igtisadi komplek-
sinin inkisafinin osas gostoricisidir. Xidmot sferasi 6ziindo miirokkob ictimai

proseslori birlogdirarak 6lkonin inkisaf dinamikasini oks etdirir.

Sigorta xidmeotlorinin alicilara toklif olundugu bazar iso sigorta xidmatlori
bazari, yaxud da sigorta bazari adlanir. Sigorta xidmotlori bazari sigorta
xidmoatlorinin “alinib-satildigr” mokandir. Sigorta xidmati iSo insanlarin, asasan,
sosial tolobatin1 6dayan, omtoslordon forgli olaraq goériinmayan, hiss orqanlari ilo

hiss edilmayan bir anlayisdir.

Biitiin bunlara baxmayaraq sigorta bazarmin bir sira 6ziino moxsus spesifik
xiisusiyyatlori mévcuddur va bu xiisusiyyatlor sigorta bazarinda hoyata kegirilon

sahibkarliq vo marketing foaliyyatins xiisusi yanasma talab edirlar.
Sigorta bazarinin asas xiisusiyyatlorine asagidakilari aid etmok olar:

1. Bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi. Bu har seydon avval sigorta
xidmatino olan tolobin dinamik xarakteri ilo, homg¢inin sigorta bazarinin

strukturunun dayiskonliyi vo toklifin dinamikliyi ilo slagodardir.

2.0razi lzro seqmentlosdirma. Sigorta xidmatinin toklif edilmosi formalar
tolob va sigorta miiassisalorinin faaliyyat soraiti arazinin xarakterindon ¢ox asilidir.

Odur ki, sigorta bazarinda oarazi amili halledici rola malikdir.



12

3.Lokal xaraktero malik olmaq. Sigorta bazarinin bu xiisusiyyoti do orazi
soraitinin tosirindon irali golir. Orazi soraitinin tesirine moruz qalan sigorta bazari

bazi orazilords daha boyiik 6lgii aldo edir digarlorinda iso méhkomlana bilmir..

4. Kapitalin yiiksok siiratlo dovr etmosi. Bu xiisusiyyat sigorta xidmotlorinin
gostarilmasinin hoyat dévraninin olduqca qisa olmasi ilo izah edilir vo bu sferada

hoyata kegirilon biznes foaliyyatinin iistiinliiklarindan birini xarakterizo edir.

5. Bazar konyukturasinin dayisikliklorino yiliksok hassasliq. Bu xiisusiyyat
sigorta xidmotin saxlanilmasi, qablasdirilmasi vo nogl edilmasinin miimkiin
olmamasindan irali galir va bir gayda olaraq xidmatin istehsal1 va istehlakinin orazi
Vo vaxt baximindan eyni olmasi ilo izah edilir. Sigortanin bu xiisusiyyati hamin
sferada sahibkarliq foaliyyatinin hoyata kegirilmosindo miiayyan ¢otinliklor
yaradir, xidmota olan talabin tohlili vo prognozlasdirilmasi bazar miihiitinin digor
amillorina olan talabi yiiksaldir, onlarin miimkiin dayisikliklorindon yarana bilon

risklorin doroacosini artirir.

6.S1g8orta  xidmoit gostarilmasinin  togkilinin spesifik xgsusiyyoti. Sigorta
bazarinda foaliyyat gostoranlor sirkotlorin oksariyyati orta miiassisalordir. Nishaton
boyiik,giiclii maliyyo imkanlarma malik olan sirkstlor bazar konyukturasinin
doyismasino daha ¢ox tasir eda bilarlor. Bundan slava, onlarin faaliyyati regional

bazar soraitinds do daha samarali olur.

7. Sigorta xidmoti gostorilmosi prosesinin xiisusiliyi. Bu xiisusilik sigorta
xidmoti gostoronlo istehlak¢inin bilavasito tomasda olmalari ilobaglidir. Bu ciir
olago bir torofdon har iki torof arasinda xiisusi miinasibotin formalagsmasina vo
genislonmasing sorait yaradir, digor torofdon xidmat gostoronin professionalligina,

tacriiba Vo ustaligina etika vo modani saviyyasina talabi artirir.

8.S1gorta  xidmotinin  yiiksok dorocads differansiallagmasi. Bu xiisusiyyot

sigorta xidmatina olan talobin fardiliyi llo aslagodardir. Talobin miixtalifliyi yeni,
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geyri-standart sigorta Xidmatlorinin meydana ¢ixmasini asaslandirir vo bu proses
bazarda xidmot bollugu yarandigca daha da siirotlonir. Sigorta bazarinin bu
xuisusiyyoti homin bazarda yeni-yeni sigorta ndvlorinin yaranmasina,

tokmillogdirilmasing va inkisafina tokan verir, onu stimullasdirir.

9. Sigorta xidmoit gostarilmasi tizra faaliyyatin naticalorinin qeyri miiayyanliyi.
Sigorta xidmoti gostorilmosi {izro foaliyyatin noticolori sigortaginin  goxsi
keyfiyyatindon asili olduguna goro foaliyyatin noticosi barodo ovvoalcodon fikir
sOylomak, onu doqgigliklo giymatlondirmak miimkiin deyildir. Onun yekun
giymeti yalniz xidmat gostarildikdan sonra miimkiin olur. ilkin qiymatlorine yalniz
togribi sokildo miimkiin olur. Sigorta faaliyyatinin noticalorini daha diizgiin va
dolgun giymotlondirmak moagsadilo xiisusi marketing tisullarindan istifado edilir.
Bu sullara asagidakilari aid etmok olar: diizgiin sigorta strategiyasini
miyyanlosdirmok, Xidmatin ¢esidini tokmillosdirmoak, kommunikasiya siyasatini
tokmillosdirmoak, talobin prognozlasdirilmasinin miiasir metodlarini totbiq etmok,

tolobin monitoring sistemini inkisaf etdirmok vo S.

Sigorta bazarinin osas xiisusiyyatlorindon biri do burada alicilarin yani,
istehlakgilarin gozlomadiyi Xidmoat novlarine rast golmasidir. Masalan, ilk dafa
insan mosuliyyatinin vo ya bodon {izvlorinin sigortalanmasi bazar istirakgilar
torofindon geyri-adi qarsilandi. Onlar hagigsaton do bunu goézlomirdilor. Buna aid
Kifayot godor basqa misallar da goéstormok olar. Bu amil- daim innovasiyalar
axtarisinda olmasi, hamginin, xidmat bazarin1 bazar istirak¢ilari {i¢iin daha maraqgl

edir.

Sigorta bazarinin digor mithiim xisusiyyati oavvalcodon bu bazari biitiinliiklo
toyin etmoyin geyri-miimkiin olmasidir. Bunu yalniz biitiin xidmatlorin

istehlakindan sonra etmak miimkiin ola bilar.
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Sigortabazar1 miixtolif saholordo eyni soviyyodo inkisaf etmomisdir. Icbari vo
koniilli sigorta, amlak vo soxsi sigorta sahalorinde bazar miinasibatlori, xidmatin
soviyyosi forqli inkisafa malik olmaqla sigorta mohsullarina tolobatin

odanilmasinin somarali mexanizmini formalasdirmagi va totbig etmoyi tolob edir.

Sigorta bazari miioyyon Sobabloro goro digor bazarlardan ciddi suratdo

farglonir:

1.S1gorta xidmoti onu gostoron ana godor movcud olmur. Basqa sozlo, bu,
sigorta xidmoti gostarilona godor onu miiqayisa etmays Vo ya giymotlondirmaya
imkan vermir. Bu halda yalniz gozlonilon (aldo olunacag) somoroni miiqayiso

etmok olar.

2. Sigorta xidmati yiikksok geyri —miiayyanlik saviyyasina malikdir. Belo bir
riskin moévcud olmasi bir torofdon miistarilori-xidmot obyektlorini (alicilari)
xosagalmaz vaziyyato salir, digor torafdon iso saticilarin xidmot bazarina miixtolif

xidmat ndvlarinin ¢ixarilmasini-toklifini ¢atinlogdirir.

3. Sigorta xidmatlori digor mohsullar kimi dasina va saxlanila bilmir. Buna gora
do bu bazarin istirak¢ilar1 alqi-satqi zamami birbasa kontaktda olurlar. Ciinki,
xidmat toklif edon birbasa olaraq istehlakei ilo tinsiyyatdo olur vo birbasa olaraq

xidmat son istehlakgiya gostoarilir.

4.Xidmatlorin  keyfiyyati digor mohsullardan forqli olarag, onlar1 toqdim
edonlordon, mokandan, zamandan asilidir. Burda istehlakin asas moqsadi rahat,

sarfali xidmot istehlak etmakdir.

5.S18orta bazar1 digor bazarlara nisbaton daha ¢ox ddvlatin noazaratindadir.
Sigorta faaliyyati ilo yalniz uygun toskilatlardan bu faaliyyatlo masgul olmagq ti¢iin
lisenziya alan sigortagilar mosgul ola bilarlor. Sigorta sirkstlorinin nizamnams
kapitali, sigorta sirkotlorinin hansi faaliyystlo mosgul ola bilmasi dovlat torafindan

miioyyanlosdirilir.
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Sigorta bazarinda foaliyyot goOstoron miiassisalorin osas mogsadi  xidmot
cesidinin artirilmasidir. Bunun baslica sobabi istehlakgilarin talablarinin daima
doyismasi Vo genislonmosidir. Bu bazari mohsullar1 da istehlak mohsullar1 kimi
miayyan hoyat dovriino malikdir. Yoni, xidmotlor do bazara ¢ixma, yiiksalis,

yetkinlik vo doniis marhalorini yasayirlar.

Miiasir dovrda sigorta bazarmin shamiyyati vo hacmi getdikco artir. Bunun an
baslica sobobi, insanlarin hoyat Soviyalorinin yiiksalmasi ilo xidmoto olan
chtiyaclarinin artmasidir. Tosadiifti deyil ki, istehlak sobatinin torkibindo
xidmatlorin hacmi durmadan artir. Xidmot bazarinda an ¢ox istehlak edilon xidmaot
novlari nagliyyat, turizm, va sigortadir. Bu xidmoatlor xidmot bazarinin yaridan

coxunu toskil edir.

Sigorta- xidmat bazarinin miihiim tarkib hissalarindon biridir. Bazar iqtisadiy-
yatinin risklorlo bagli miinasibatlor sistemi olmasi, habels tosorriifat foaliyyatinin
fasilosizliyino oks tosir gdstoron gozlonilmoz hadisalor noticasinds doymis
zorarlorin aradan qaldirilmasinin zaruriliyi sigortanin ¢ox miihiim shamiyyat kash
edon xidmat bazar1 elementi oldugunu gostorir. Sigortanin movcudlugu bir yandan
bazar iqtisadiyyatinin riskli xarakteri ilo baglidirsa, digor yandan tokrar istehsal
prosesinin fasilasizliyinin tamin edilmasi ilo baghdir. Sigortalama, eyni zamanda,

istehsalin soxsi amilinin sosial miidafiasinin toamin edilmasina do sorait yaradir.

Sigorta — bir maliyys kateqoriyasi olmaqla, sigortalinin amlakinin vo amlak
monafelorinin miidafiasi {izro miinasibatlordir. Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds sigorta
igtisadi foaliyyat sahalarinin vo comiyyatin inkisafinda miihiim rol oynayir. Sigorta
gozlonilmaz hadisalordan bas veron maddi itkilorin avozinin 6donilmasi ilo
olagadardir. Diinya tosorriifat tocriibasi gostorir ki, xiisusi formada yaradilan
sigorta fondlar1 omtoo istehsalgilarinin, votondaslarin, doévlstin iqtisadi
monafelorinin miidafiasini tomin etmoklo barabar ham do tokrar istehsal prosesinin

fasilasiz surotdo tomin olunmasinda miisbat rol oynayir.
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Sigorta bazari sigorta miidafiosine olan tolobin 6denmasi prosesinds yaranan
iqgtisadi miinasibatlor sistemi olmagla, fiziki vo hiiquqi soxslorin omlak
monafelorinin miidafiosi moqsadilo ayrica sigorta fonduna malik olan miistoqil

toskilatlar kimi ¢ixis edon ¢ox sayli sigortaginin oldugu soraitdo meydana galir.
Iqtisadi odobiyyatda sigorta bazar1 anlayis1 iki aspektda sorh olunur.

birincisi, sigorta bazar1 alqi-satqi obyekti xiisusi név omtos- sigorta
mohsullar1 olan miinasibatlorin spesifik bir sahasidir vo burada ona talob va toklif
formalagir. Sigorta bazar1 sigortagi ilo sigortali arasinda qarsiligl alagoni tomin

edir;

ikincisi, sigorta bazari sigorta foaliyyatini hoyata keciron sigorta,birgs sigorta
Vo tokrar sigorta sirkotlorinin (sigortagilarin) inteqrasiya olundugu miirakkab

sistemdir. Bu bazarin faaliyyati doyar vo toklif ganunlarina tabe olur.

Sigorta bazarinin formalasmasi v inkisafinin asasinda sigorta miidafiasine
olan ictimai tolobat dayanir. Bu, ziyanin 6donilmasi vo gozlonilmoyan fovgelado
hadisalordon doyoan zoraro gora pul ddenislorinin verilmasi yolu ilo tokrar istehsal
prosesinin fasilasizliyini tomin etmoays imkan yaradir. Sigorta bazarmin inkisaf
etmoasinin digoar sorti comiyyatin sigorta miidafiasine olan tolobatinin biitiin
miixtalif formalarin1 6demaya qabil olan miistaqil sigorta sirkatlorinin mévcud

olmasi va foaliyyat géstormasidir.

Belaliklo, sigorta bazari elo bir igtisadi miinasibatlor sferasidir ki, burada alqi
Vo satqi obyektlori rolunda miixtolif sigorta mohsullar1 ¢ixis edir vo ona uygun

tolab va toklif formalasir.

Sigorta xidmaotlorini satanlar,yoni sigortagilar (sigorta sirkatlori) vo sigorta
miidafiasinoa ehtiyaci olanlar, yani sigortalilar (hiiquqi vo fiziki soxslor) sigorta
bazarinda sigorta xidmoatlorinin istirak¢ilaridir. Bazar miinasibatlori soraitinds

potensial sigortagilarin maraqlari risklorin sigorta olunmasinda artir. Bu risklor bir
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cox amillorlo, o ciimlodon muzdlu iscilor qarsisinda isogotiranlorin vo
sahibkarlarin masuliyyatinin artmasi ilo, miiassisalarin sarancamlarinda olan amlak
tizorinds hiiquglarinin vo mosuliyyatinin genislonmasilo, homg¢inin is yerlarinin
itirilmosi, miiassisalorin, banklarin va s. iflast zamanm1 maliyys zomanatlorinin

tomin olunmasi ilo alagodardir.

Sigorta, sado sokildo demis olsaq, doymis zararlorinin kompensasiya edilmasi
ilo bagli olub sigorta olunanlari amlak maraqglarinin qorunmasi vasitasidir. Sigorta,
maliyys kateqoriyasi ilo qarsiligh sokilds alagads olan iqtisadi kateqoriyadir.Bir
cox hallarda sigorta bir maliyya kateqoriyasi kimi do baxilir. Ciinki, maliyyado
oldugu kimi, sigorta da pul vasitalorinin dovriyyasins, eyni zamanda pul vasaitinin
boliisdiiriilmasi  prosesinds istirak edon miivafiq mogsadli pul fondlarinin
vosaitlorinin formalasdirilmasi vo istifadasine osaslanir. Bununla yanasi, sigorta
sahasi {iglin maddi va digar itkilorin 6danilmasi magsadilo nazards tutulan galir va
toplanmis pul vasaitinin boliisdiiriilmasi ilo bagli olan iqtisadi miinasibatlor do
saciyyavidir. Bu sababdon doa sigorta pul formasinda olan dayarin ehtimal olunan

dovriyyasi ilo baglidir.

Bir iqtisadi kateqoriya olaraq sigortani saciyyalondiron asagidaki alamotlori do

geyd etmok lazimdir.

Sigorta prosesi zamani, sigorta hadisasinin bas vermasi naticasinds sigortaliya
doyan maddi vo ya digar itkilorin aradan qaldirilmasina yonaldilon pul vasaitlarinin
6donilmasi lizro miinasibatlor meydana ¢ixir. Bu xiisusiyyotino goras sigorta ictimai
istehsalin ~ si@orta miidafiasi kateqoriyasina yaxindir. Siorta bazarinin
formalagmasi va inkisafi obyektiv asasa malikdir: sigorta miidafiasins olan ictimai

tolobat va goxsayli sigorta sirkatlorinin mévcud olmasi.

Sigortanin forglondirici xiisusiyyatlorindon biri do sigorta fonduna soforbar

olunmus vasaitin sigorta ddonislori formasinda qaytarilmasi ilo baghdir. Sigorta
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haqlar1 iki hissodon — miimkiin zororin &donilmosi t¢lin toyin olunan netto
o6domolordon vo sigortani aparan sigorta sirkotinin saxlanilmasi tigiin noazords
tutulan olavo xorclordon ibarat olan sigorta tariflorine asasen toyin olunur. Netto
6domalarin dl¢iisii miiayyan orazi miqyasinda aparilan hesabat dovrii (5 ildon 10
ilodak) tlizro olan miimkiin zarora gors hesablanir. Buna goro do netto 6domalarin
moblogi miioyyan vaxt dovrii orzindo zororin Odonis formasi: kimi elo homin
araziys qaytarilir. Dayorin geri gaytarilma alamoti sigortan: kredit kateqoriyasina
yaxinlagdirir. Buna gors do sigorta yalniz maliyyo deyil, hom do kredit kateqoriyasi

kimi baxila bilar, 0 ham maliyyanin, hom do kreditin alamatlorini dasiyir.

Sigorta kateqoriyasinin iqtisadi mahiyyatini onun iqgtisadi mozmunundan
ayirmaq lazimdir. Malum oldugu kimi mahiyyat daimidir, mazmun iss doyiskon
olaraq ictimai-igtisadi formasiyanin har birinds 6ziiniin slamatino malik olur vo
sigortanin ictimai-tarixi novlorini miioyyan edir. Sigortaya verilmis torif onun

igtisadi mahiyyatini vo miiasir comiyyatds olan mazmununu xarakterizs edir.

Sigortanin iqtisadi mahiyyoti onun funksiyalarinda 6z oksini tapir. Bu
funksiyalar sigortanin maliyya sisteminin bir sahosi kimi tosdiq edilmasine sorait
yaradir. Maliyya kateqoriyasi 0z iqtisadi mahiyyatini, asason, bolgii funksiyasi
vasitasilo ifado edir. Sigortada bu funksiya 6z konkret vo spesifik tozahiiriinii,

risklilik, xabordaredici voy1gim funksiyalarinda tapir.

Sigorta riski zororcokon tosorriifatlara pul yardiminin gostorilmasi iizro
sigortanin osas toyinati ilo olagadar oldugundan risklilik funksiyasi oasas funk-
siyalardan biri hesab olunur. Bu funksiyanin reallagsmasi naticasinda dayarin pul
formasimin moblogi tosadiifi sigorta hadisalorinin bas vermosi ilo olagodar olaraq

sigorta istirak¢ilarinin arasinda boliisdiiriiliir.

Xabordaredici funksiya sigorta riskinin azaldilmasi iizro qabaglayici

todbirlorin sigorta fondunun vesaitlorinin bir hissasi hesabina maliyyslosdirilmasini
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nozordo tutur. Hoyat sigortast novlarindo sigorta kateqoriyasi, masalan,
sortlondirilmis sigorta mobloginin Omiirlik sigorta miiqavilosi iizro toplanmasi
zamanm kredit kateqo-riyasina yaxinlasir. Hoyatin, saglamligin sigorta olunmasi
vasitasilo pul moabloginin gonastlo toplanmasi ailo golirinin sigorta miidafiasinag
olan ehtiyaci ilo olagodardir. Bundan basqa, sigorta y1gim funksiyasina da malik

ola bilor.

Sigortanin nozarat funksiyasi sigorta fondu vosaitlorinin moqsadli sokilda
formalasmasi vo bu vasaitlordon magsadli sokilds istifado olunmasina asaslanir. Bu
funksiya yuxarida sadalanan ii¢ spesifik funksiyalarin faaliyyati naticasinds yaranir
vo onlar ilo eyni zamanda konkret sigorta miinasibotlori vo sigorta soraitinds
tozahiir olunur. Nozarot funksiyasina uygun olaraq ganunvericilik va instruktiv
sonadlara asason, sigorta omoaliyyatlarini ganunauygun sakilds icra olunmasi tizro

maliyya-sigorta nazarati hoyata kegirilir.

Sigortanin inkisafi fiziki vo hiiquqi soxslorin sahibkarliq aktivliyino alverisli
tosir edir. Eyni zamanda, iqtisadiyyata investisiya chtiyatlarmin calb edilmasi
maliyys Vo sahibkarliq risklorinin sigortasinin daha da inkisaf etmosini, Sonaye,
nagliyyat, tikinti vo kond tesarriifati sahasinds sigorta texnologiyasmin inkisafini
tolob edir.
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1.2. Sigorta sirkatinin maliyya strategiyasinin zaruriliyi va vazifalari

Olkods mdvcud olan miilkiyyst formalarmin qurulusunda bas veron
doyisikliklor onun sigorta miidafiosinin formalarinin da doyisilmasina sabab
olmusgdur. Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds tobii folakstlor, badboxt hadisalor vo digor
gozlonilmaz hallarda hiiquqgi soxslorin va votondaslarin iqtisadi tahliikasizliyinin

tomin olunmasinda sigorta 6n plana ¢ixnmisdir.

Belo goraitdo sigorta bazarinin va ayriligda hor bir sigorta sirkatinin inkisaf

strategiyasinin islonib hazrlanmasi mithiim shamiyyat kasb edir.

Igtisadiyyatda vo idaroetmo sferasinda istonilon toskilatin strategiyasi onun
vazifalorinin, basqga sozlo, asas magsadinin yerina yetirilmasini tomin edon otrafls,

hartarafli plandir.

Sigortagilara miinasibotdo strategiya onlarin asas maqgsadi ilo uygunlagdirilmis
bas faaliyyast progqramidir. Sirkatin miivaffaqiyyst qazanib-qazanmamasi segilmis

strategiyanin na godor asasli olmasindan asilidir.

9sas magsad miiayyan olundugda onun yerina yetirilo bilon olmasi vacibdir vo
bu mogsadin miioyyonlosdirilmasi sirkatin isinin samaraliliyinin yiiksaldilmasina
sorait yaradir. Lakin sirkatin real imkanlarindan artiq miiayyanlosdirilon magsad

son naticads manfi tasir gostara bilar.

Sigorta menecmenti tocriibasinda yenilonma strategiyasi genis istifado edilir.
Yenilonmo strategiyasi dedikdo sigorta isinin ardicil tokmillosdirilmasine
istigamotlonmis yeni idaroetmo metodlarinin axtarilmasi vo totbiqi prosesi basa
diisiiliir. Strategiyanin ilglonib hazirlanmasi xarici miihito adaptasiya olunmant,
daxili koordinasiyan1 vo toskilati dncogdrmoni nozoro almalidir. Buna goro do,
strateji programlar Kifayat qadar ¢evik olmali ki, zorurat yarandiqda onlart yenidan

istigamatlondirmak va yaxid modifikasiya etmok miimkiin olsun.
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Xarici mithito adaptasiya olunmaq dedikdos, sirkotin biznesin yeni, alverisli
inkisaf imkanlarina, homg¢inin bu zaman meydana ¢ixan yeni mohdudiyyatloro
uygunlagsmaga imkan veron foaliyyot basa digiiliir. Bu zaman hom
ganunvericilikda, hom do potensial sigortalilarin, pesokar vasitogilorin, rogib
sitkotlorin, sigorta bazarmin digor subyektlorinin maraqlarinda bas veron
doyisikliklar nozors alinir. Aydindir ki, biitiin bunlar biitovliikkds iqtisadiyyatin, o
ciimlodon, sigorta sahosinin, miixtalif bazarlari, xidmotlorin va digor amillarin
inkisafi haqqinda boyilik informasiyanin toplanmasimi vo emal edilmosini tolob

edir.

Sirkotin strateji plan1 foaliyyat moqgsadilo uzunmiiddatli, eyni zamanda
moagsads ¢atmaq ticlin ¢evik olmalidir. Hor yarim ildon bir is vo sosial soraitin
doyismolorindon asili olaraq, iqtisadi artimin siiratini, inflyasiya saviyyasini,
igtisadiyyatin struktur doyismoalorini vo s. Xarakterizo edon gostaricilors uygun onu

korrekta etmak lazimdir.

Qeyd edoak ki, Azarbaycan Respublikasinda sigortagilarin taleyino asagidakilar

tosir etmisdir.

Dovlat miilkiyyatinin 6zallosdirilmasi naticasinds vo bazar subyektlorinin
inkisafi noticasindo omlakin miidafiasi sahosindo sigorta maragmin vo
miassisalorin  sigorta mosuliyyatinin artmasina sobab olmusdur. Risklori, ilk
novbada sirkatin tosisgilori vo Sohmdarlarin risklorini sigorta ilo ohato etmoyo
calismaq lazimdir. Bu, sigorta faaliyyatinin daha da inkisafina komok edir, yeni

sigortagiya etimadi artirir ki, bu da sigorta bazarinda méhkomlanmays kémak edir.

Sigorta sahosindo dovlot inhisarinin logv olunmasi sigorta bazarinin
formalasmasina sobob olmusdur ki, bu da sigorta sirkatlorinin real rogabat

soraitindoo foaliyyat gdstormasine sorait yaratmisdir.
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Sigorta toadiyyalorinin monbalarinds doyisikliklor olmusdur. Hazirda omlakin
koniillii sgortast iizra sigorta haglar istehsal xarclorinin torkibino daxil edilir ki, bu
da vergiya calb olunan manfastin hacminin azalmasina sabab olur ki, bu da onlarin

maliyys imkanlarinin artmasina sobab olur.

Sigorta foaliyyatinin giiclondirilmasinds dévlat torofindon miisyyon olunmus
icbari sigorta novlori mithiim rol oynayir. Xiisusilo do, nogliyyat vasitalori
sahiblarinin masuliyyatinin sigortasi ilo moasgul olmagq li¢iin lisenziya alan sigorta

sirkatlori boyiik istiinliiklor alda edirlor.

Diinya maliyyo bohrani vo onun respublikamizda tozahiirlori do siorta isinin
toskilino Oz tosirini gostormisdir. Miassisalorin maliyys resurslar1 azaldigca
onlarin sigorta sirkatlori ilo miinasibatlorindo do problemlor yaranir. Ciinki
miiassisalor resurslarin ¢atismamasi sobabindon sigorta xidmatindon imtina etmays

calisir, bu mosalonin hallini daha yaxs1 dovrlors saxlayirlar.

Lakin 6lkamizdo aparilan igtisadi siyasat diinya maliyys bohraninin milli
igtisadiyyata toasirini minimuma endirmays, bohranin moanfi tasirlorindan
yaymmaga imkan vermisdir. Artiq iqtisadiyyatin bir ¢ox saholorinds artim
baslanmigdir ki, bu da 6z tosirini konkret miiassisalorin maliyys voziyyatinin

yaxsilasmasinda tapmisdir.

Sahibkarliq faaliyyatino kredit investisiyalarinin daha da artimi goézlanilir. Bu
da kredit risklorinin sigortalanmasi, hom do 0zal sirkatlorin foaliyyatinin

naticalorinin sigortalanmasi istigamotlorinin inkisafina sobab olmusdur.

Respublikamizda fond bazarmin inkisafi da sigorta sektoruna 6z miisbat tosirini
gostorir. Inkisaf etmis qiymoatli kagizlar bazar sigortagilara imkan verir ki, 6z
sohmlarini siiratlo satmaqgla nizamnamo kapitalina alava kapital calb eds bilsinlar,

homginin miivaqqati sarbast vasaitlorini giymatli kagizlara investisiya eds bilsinloar.
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Sigorta sirkotlori 6z regional toskilatlarini yaratmaqla regionlarda sigorta
xidmatlorini genislondirmoak sahasinds foaliyyatlorini giiclondirmiglor. Bu, sigorta

foaliyyati sahasinda rogabstin daha da giiclonmasine gotirib ¢ixarmisdir.

Sigortanin  inkisafi  istiqgamotlorindon  biri  do  sigorta  polislorinin
reallagdirilmasina sigorta vasitogilorinin genis calb edilmasidir. Sigorta brokerlori
Vo agentlori, bir qayda olaraq, miigavilalorin sayinin artmasina vo sigortalilarin
cografiyasinin genislonmasing sorait yaradir. Bu, sigorta haqlarinin daxil olmasinin
artmasimna vo sigorta portfelinin regional qurulusuna tosir edir. Sigorta
xidmatlorinin bank vo rabito miiassisalori vo nogliyyat toskilatlar1 vasitasilo

reallasdirilamsi sahasinds do boyiil ehtiyatlar movcuddur.

Sigorta obyektlarinin boyiimasi yenidonsigortanin daha da inkisafini talob edir.
Sigortagilarin kapitallagsmasi artdiqca onlar sigorta 6hdoliklorini kifayst godor
artigmaq imkani qazanir, lakin golocokda do risklarin yenidon sigortasina talobat
yiiksok olacaq. Buna gora do yenidonsigortagilari segarkon diqgotli se¢im edilmasi

Vo onlarla miigavilslorin baglanmasi lazimdir.

Potensial sigortalilarla qarsiliglt alagealorin  giiclondirilmasi, onlara risk-
menecmentlo bagli maslshatlorin  verilmasi, risklorin va diger maosalalarin

sigortalanmasi sirkatlorin nizamnamo faaliyyatina daxildir.

Azarbaycanin Umumdiinya Ticarat Toskilatina (UTT) daxil olmaq istayinin
reallasmaq imkanlar1 artir. Bu, 6lkomizda foaliyyat gostoron miiassisalorin xarica
mohsul satigi {izro imkanlarinin artmasina sobab olacaqdir. Noticodo sigorta
sirkatlorinin ixraac kreditlorinin, istehsal olunan mahsulun keyfiyyatinin, yiiklarin
Vo yiikdasiyanlarin moasuliyyatinin, iddialarin baxilmasi tizra hiiquqi xarclorin va
digor risklorin sigortalanmasi imkanlari yarana bilor. Miossisalorin igtisadi
vaziyyatinin sabitlosmasi fovgalada hadisalar, texnogen gozalar vo digar sigorta

hadisalori bas verdikdo miiassisalorin  foaliyystinde bas veran itkilarin
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sigortalanmasi imkanlarini geniglondirir. Sigorta sirkatlori bu sahads olan rogabato

hazir olmalidir.

Hor bir konkret sigorta sirkotinin strategiyasi ona istigamotlonmalidir Ki,
saydigimiz imkanlardan maksimum yararlansinlar. Bu fonda sigortagilarin
foaliyyot soraitinin miisbot vo monfi doyisikliklori noazero almaqla asagidaki

suallara cavab verilmasi mogsads miivafiqdir:

- Sirkat 6z xidmatlarini ragiblarindan ucuz, yaxud eyni giymatlorls togdim edo

bilormi? Bu miimkiin deyilso sobabi na ilo baghdir;

- Sirkatin sigortalilarla alagesini genislondirmok imkanlar1 vo ona mane olan

amillor;

- Sirkot 6z faaliyyatini yeni soraitdo vo bazarda bilmok tigiin pesokar heyato

malikdirmi?

- Sirkotin 6z vozifalorini yiiksok Saviyyada yerino yetirmasi tigilin is¢ilarin

maraglarin yiiksaltmok ti¢iin na tolob olunur?

Sirkorlotin idaro olunmasi praktikasinda strateji planlasdirmanin hoyata

kecirilmasinin bir sira sartlori miioyyan edilmisdir.

Umumi strategiya ekspertlor grupu tarafindan hazirlanmali vo yiiksok rohbarlik

torafindan tasdiglonmoalidir. Yalniz bundan sonra investisiya yatirmaq olar.

Sirkat garsisinda real moagsadlor qoyulur vo onun reallagdirilmsar marhalalori
mioyyon edilir. Osas holledici vazifolori tutacaq miitoxassislor qrupu miioyyan

edilir. Heyatin secilmasi va professional hazirlanmasi sistemi miioyyan edilir.
Umumiyyatlo, sirkotlor 6z stretegiyasini asagidaki sokildo hazirlaya bilorlor:
1) Umumi miiddealar;

2) Strategiyanin shato etdiyi dovr;
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3) Strateji sorhadlor: sirkatin golacak rol vo vazifalori;

4) sirkatin voziyyatinin tohlili vo qiymatlondirilmasi: rogabot movqeyi,

sigortalilarla miinasibat, maliyys vaziyyati va s;

5) istiinlik verilan istigamatlorin miiayyan edilmasi: yeni sigorta xidmatlori;

yeni sigortalilar, daha miikommol marketing metodlar1 vo S;
6) yekun maliyys naticalorinin hesablanmasi.

Strategiya yalniz hazirlanmaqgla kifayatlonilmir. Hom do bu strategiyanin
reallagdirilmasi yollart miioyyon olunmalidir. Strategiyanin reallasdirilmasinda
biznes-planlarin hazirlanmasi vo reallasdirilmasi miihiim rol oynayir. Sigorta
sitkatlori 6z biznes-planlarini strateji plana uygun olaraq, ancaq daha qisa
miiddato- yaxin 2-3 il ti¢iin vo bir illik tortib eds bilorlor. Bu zaman strateji planda
miioyyon olunmus oriyentirlor vo bazardaki real imkanlar, bunu hoyata kegirmok

ticlin real maddi resurslar vo S. Nazoars alinir.

Qeyd etmoaya doyoer ki, hazrda sigorta sirkatlorinds biznes-planlara elo do 6nom

verilmir. Cox vaxt onu yalniz sirkatlorin geyds alinmas1 marhalasinds yada salirlar.

Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasi bu sahado 06z nozaratini
giiclondirmalidir.  Sigorta sirkatlorinin illik biznes-planlarinin  agiglanmasi
praktikasi totbiq edilmalidir. Sigorta xidmoati ¢oxsayli miistarilorin monafeyi ilo
bagli oldugu iigiin sigortaginin hazirki vaziyyati ilo yanasi iralido hansi vaziyystds

olacagi hagda da malumat maraq kasb edir.
Biznes-plan sigortagiya asagidaki suallari hall etmaya imkan vermoalidir:

- Sirkatin foaliyyatinin konkret istigamatlorinin, mogsoadli bazarlarin  vo

onlarda 6z yerlorinin miioyyan edilmasi;
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- Biznes-planin faaliyyat dovrii iiglin strategiyanin vo onun tomin olunmasi

liciin strategiyanin miioyyon edilmasi;

- Qoyulan vazifolorlo mévcud is¢i heyotin vo onlarin omok maraqlarinin

uygunlugunun miisyyon edilmasi;

- Sirkotin  maddi veaziyyatinin qoyulan voazifolorin  yerino yetirilmasi

imkanlarina uygunlugunun miiayyon edilmasi;
- Qoyulan vozifalorin icrasina mane ola bilocok hallarin miioyyan edilmasi.

Savadli tartib edilmis biznes-plan sigorta sirkatinin rahbarliyina imkan verir ki,
perspektiv inkisaf planlarimi daha daqiq giymatlondira bilsin, garsiya qoyulan
vazifalorin miivaffoqiyyatlo icrasi {iglin movecud resurslarini sofarbar eds bilsin,

sirkatin faaliyyatinoe nozarat etmok ti¢iin gostaricilori miiayyan etsin.

Biznes-plan osasinda hor bir konkret bélmonin, is¢inin vozifolori, sirkatin

inkisafi ti¢lin hansi kapitala ehtiyac oldugu miiayyan edilir.

Sirkotin rasional qurulusunun, onun resurs tominatinin, kadr siyasatinin
formalasdirilmas1 mosalalorine xiisusi yer ayrilmalidir. Biitiin soviyyalordo olan
menecerlor sirkatin strateji Xotti ilo vaxtinda molumatlandirilmalidir. Isgilarin
sirkatin qarsisinda duran vozifolorin icrasinda soy gostarmesinds bu, miihiim

ohamiyyato malikdir.



27

1.3. Sigorta bazarinda marketinq strategiyasinin Saciyyovi
xiisusiyyatlari va tarkibi

Igtisadiyyatin inkisafinin miiasir morholosinde rogabst miibarizasi soraitindo
sigorta sirkotlori diizgiin iqtisadi vo marketing strategiyasin1 vo sigortalilara tosir
dsullarin1  totbig etmolidir.Strategiya hor hanst  bir faaliyystin - timumi,
detallagdirilmamis plan1 gostorilon anda idarsedici li¢iin 9sas vo geyri-miioyyan
olan, galocokds dayison sortlor haqqinda doyisdirilo bilon, miirokkob magsads

catmaq tsuludur.

Bir ¢ox alimlor strategiya dedikdo sigorta toskilatinin foaliyyat vasitalori ilo
bagli uzunmiiddatli inkisaf istiqamatlorini, onlarin daxilinds garsiliqlt miinasibatlor

sistemini, otraf miihitdoki mévqeyini basa diisir.

F.Kotlerin fikrinco, marketinq strategiyasi toskilati vahidin 6z marketing
vazifolorini (6zlinde moqsadli bazarlar iizra, marketing kompleksi tlizra Vo
marketing xorclori iizro konkret strategiyalart birlogdirir) hall etmak ii¢lin rasional

Vo mantiqi qurulusudur.

N.V.Kogerovanin fikrinco, marketinqg strategiyasi biitévlikdo marketing
kompleksinin islonib hazirlanmasinin miioyyan olunmus oriyentri, istiqgamatidir.
Sigorta sirkatinin bazarda foaliyystinin baza strategiyas: kimi alim farglondirir:
sigorta sirkatinin tasarriifat portfelinin inkisafi strategiyasi, hor bir strateji sigorta
vahidi {liclin optimal inkisaf strategiyasi, sigorta sirkotinin inkisaf strategiyasi vo

ragabat strategiyasi.

Marketing strategiyasi sirkatin iimumi strategiyasinin (korporativ strategiyanin)
bir elementi olub, uzunmiiddatli perspektivdo maksimum natico aldo etmok iigiin,
satis sahasindo golirlori artirmaq ticlin sirkotin 6z mohdud resurslarindan neco

istifado etmosini gostarir.
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Masalaya kompleks yanasdiqda marketing strategiyasi altinda sigortagi-sigortali
miinasibatlorinin daha da harmonizasiyasi li¢iin daha moaqbul qorarlarin axtarisi
tizro heyatin foaliyyati basa disiiliir. Bu axtariglar sigortagi iiciin oldo olunan
monfaatin artirilmasi, sigortal tigiin aldo olunan sigorta mahsulunun keyfiyyatinin

yiiksaldilmasi istigamatlorinds olmalidir.

Lakin, fikrimizca, strategiyanin sigorta bazarinin kompleks tohlili naticaisnda
oldo olunan molumatlarin sirkotin 6z faaliyyatinin togkili liciin mogsadyonlii
istifadasi kimi baxilmasi daha diizgiin yanagsmadir. Yalniz bazarin kompleks tahlili

sirkoto 0z faaliyyatini hansi istigamatds qurmali oldugunu gdstara bilar.

Sigortra sirkotinin marketinq strategiyasi sirkotin  moQsadyonlii  miistori
seqmentini, onlar iiglin sigorta mohsulunu, satis kanalin1 vo s. miioyyan etmayo

imkan verir. Marketing strategiyasinn novlori Sokil 1-da verilmisdir:



29

SOKIL 1

Maqgsadli mugtari segmentlari - marketing mustari strategiaysi

Magsadli mistari segmentlari lglin sigorta mahsullar - marketing mahsul
strategiyasi

Satis kanallari ve texnologiyalari - marketing kanali strategiyasi

Stalg regionalan - marketing regional strategiyasi

satis sahasinda giymat siyasati - marketing giymat strategiyasi

Miuiasir iqtisadi inkisaf nozordo tutur ki, miixtalif sigorta sirkatlori torafindon
secilon konkret strategiyalar bir-birindon kaskin farglona bilor. Bu zaman xarici vo
daxili sortlorin xiisusiyyatlori, sirkatin rohbarliyinin toskilatin inkisafi sahasinds
hansi baxiglarinin olmasi vo digor sartlor 6z tosirini gdstorir. Buna gora do somorali

strategiya bazarin vo onun segmentlorinin todgigindon baslayir.

Marketing strategiyalarinin qurulmasi {iclin ¢ixis noqtosini sigorta bazarinin
xiisusiyyatlori, roqib sirkatlorin foaliyyst prognozlari va sirkotin 6ziiniin imkanlart
toskil edir. Sirkatin marketing strategiyasinin formalasdirilmasi prosesi Sakil 2-do

gostarilmisdir:
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SOKIL 2

Sigorta sirkatinin marketing strategiyasinin formalasdirilmasi prosesi

Sigorta bazarinin vaziyyatinin va perspektiv inkisaf istigamstlarinin tahlili

Sigortacinin mdvcud perspektiv imkanlan

Ragiblerin mlimkiln harakatleri

Ehtimali va ssenari tahlili

Optimal bazar strategiyasi, rentabellik prognozu

Bazarin secilmis seqmentlari

Slgorta mahsullari va onun xUsusiyyatlari

Satig sisteminin qurulmasi, satisin informasiya ve reklam taminati

Sirkotin marketinq strategiyasinin formalagmasi xiisusiyyatlorini nazoros

alaraq onun onun formalagmas: iisullarina diggot etmok lazimdir:

- moqsadli bazarlarin seqmentlagdirilmasi;

- sigortagi-sigortali garsiligl alagealorinin uygun variantlarinin se¢ilmasi;

- ragabat tstiinliiklarinin alagalondirilmasinin optimal vriantlarinin se¢ilmasi.

Bununla yanas1 marketing strategiyasina 6ziindo asagidakilari birlagdiran struktur

yanasmani da noazors almaq lazimdir:

- horokati nozordo tutulan bazar segmentlori vo sigorta mohsullarinin

sec¢ilmosi;
- sigorta mohsullarinin satisinin optimal variantlarinin qurulmast;

- satisin aktivlasdirilmasi magsadils heyatin stimullagdiriimast;
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- satisin stimullagdirilmasi sisteminin qiymot siyasati, reklam va sigortalilarin

informasiyalasdirilmasi tisullar1 vasitasi ilo optimallagdirilamsi;
- sigortaginin tuta bilacayi Sarbast bazar kasiminin giymatlondirilmasi;

- sigorta mohsulunun qiymoatlondirilmasi  iiglin  onun hoyat tsiklinin

layihalondirilmasi;
- perspektiv sigorta ndvlarinin rentabelliyinin miiayyan edilmasi.

Marketing strategiyasinin hoyata kegirilmosinin alotlori agagidakilardir:

sigorta mohsulunun iglonib hazirlanmasi siyasati;
- giymat siyasati;

- sigorta mohsulunun satisinin togkili tisullari;

- bolgii siyasati;

- sigorta agentloarinin va digar personalin yradilmasi;

istehlakgilarla alagenin qurulmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, siorta sirkotinin marketinq strategiyasi sigorta
bazarmin Gyronilmasi prosesinds alinmis vo sigorta bazarinin vaziyysti Vo

dinamikasini xarakterizo edon malumatlarin reallasdirilmasi kompleksidir.
Marketing strategiyasi asagidaki elementlori 6ziinds birlosdirir:

-sigortaginin 6z  saylorini  comlosdirmali  oldugu perspektiv  sigorta

mohsullarinin secilmasi;

- sigorta bazarinin se¢ilmis seqmentlori iizra harokat etdirmak tigiin sigorta

mohsullarinin se¢ilmasi Vo hazirlanmast;
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- s1gorta mohsulunun satisinin stimullasdirilmasi, satis kanallarinin miioyyan

edilmasi;

- si1gorta mohsullariin hayat stiklinin marhalalorinin miiddatlorinin miiayyan

edilmasi;
- kadrlarin hazirlanmas1 va biznesin manfaatliliyinin tomin olunmasi.

Sigortaginin  kommersiya foaliyyatinin idaro olunmasi metodu kimi son
vaxtlarda sigorta marketingi genis totbiq olunmaga baslamisdir. Halbuki, Qarbi
Avropanin inkisaf etmis Olkalorinin sigorta sirkatlori marketingdon kegon asrin

altmisinct illarinin avvalindan istifads etmoys baslamisdilar.

Sigorta marketingi dedikds -firmanin xidmatlorinin miistarilors ¢atmasina imkan
yaradan foaliyyst basa disiiliir. Firmanin omoali faaliyysti baximindan sigorta
marketingi — basqalarinin sizin xidmatlarinizi giymatlondirmasine yardimgi olmag,
sizin onlar ti¢lin na etdiyinizi va bunu neca etdiyinizi giymatlondirmak tigiin hoyata

kecirilon faaliyyatdir.

Sigorta marketinginin asas moagsadi — miistoriya sirkoti vo onun gostordiyi
xidmatlori diizglin giymatlondirmasine komok gostorilmasidir. Sigota marketingi
sirkatin mistariya maddi formaya malik olmayan bir seyin satmasi ilo bagh xeyli
miirokkoblosir; sirkot miistori tigiin doyar kosb edon bir isi etmoyo s6z verir.
Marketing 6zii heg bir sey yaratmadig ligiin onun somaraliliyini hesablamaq xeyli
cotindir. Buna goro do sigorta sirkotlori 6z marketing strategiyasini isloyib

hazirlamalidirlar.

Xidmatlor hor zaman miistari va foaliyyat novii ilo bagl olur. Sigota marke-
tinginin an ¢atin cohati do sigorta xidmatlorinin gostarilmasi {igiin alverisli soraitin
yaradilmasindan ibaratdir. Bununla bagli, sigorta marketinqina xas olan xiisusiy-

yatlor asagidakilardir:
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a) miistorilorin davraniglarinin, arzulariin va telabatlarinin 6yranilmasi;
b) taloblo toklifin balanslasdirilmasit moaqsadilo spesifik iisullarin hazirlanmast;
¢) miistariys tasir etmo tisullarinindyranilmasi.

Sigorta sferasinda marketingin bes asas konsepsiyasi (istehsal, amtoa, satis,
marketing vo sosial) arasindan sosial-etik konsepsiya tistiinliik togkil etmoalidir. Bu,
bir daha tasdiq edir ki, sirkot 6z mogsadini toamin etmoak iigiin bazarinin ehtiyac,
arzu vo maraglarini gabaqcadan miiayyanlosdirmoali va bunu elo formada etmalidir

ki, istehlak¢ilarin va biitovliikda comiyyatin maddi rifah saviyyasi artsin.

Ictimai siiurda sigorta marketingi konsepsiyasinin tasdiglonmosini asagidaki

amillar sartlondirir:
- istehsalin miirokkoblogmasi va tolabatlarin genislonmasi;
- kooperasiya va beynoalxalg amok bolgiisiiniin inkisafi;
- ixtisaslasmanin darinlogsmasi Vo inteqrasiya tendensiyasinin giiclonmasi;
- ohalinin daha boyiik hissalarinin maddi rifah soviyyasinin artmast,
- omtaa istehsalgilart arasinda ragabat miibarizasinin kaskinlosmasi;
- elmi-texniki taraqginin templarinin stiratlonmasi.

Bu amillorin  har biri marketing konsepsiyasinin vo strategiyasinin
hazirlanmas1 vo hayata kegirilmasi marhalalarinds 6z tosini gostorir vo miitlaq

nozoro alinmalidirlar.
Sigorta marketingi strategiyasinin asas moqsadlori asagidakilardir:

1) sigorta xidmotlorinin ¢esidinin ardicil olaraq genislonmosi. Bu, sigorta

xidmati istehsalgisinin bazarda hakim mévqeyini artirmaga imkan verir;
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2) gostarilon sigorta mohsulunun keyfiyystinin durmadan artirilmasi. Bu da

sirkatin rogabat gabiliyyatliliyinin yiiksalmasine komok edir;

3) sigorta mohsulu istehsali lizra rentabelliyin ardicil olaraq artmasinin tomin
edilmosi. Bu iso konkret sahibkarliq faaliyyati néviinii iqtisadi cohatdon olverisli

va sarfali edir.

Marketing sigortaginin planlagdirma, qiymot omologotirmo, reklam, sigorta
sohadoatnamolarinin satisinin togkili vo s. funksiyalari kimi xarakterizo edilo bilor.
Sigortaginin marketing strategiyasi osaslandirilmis molumatlarin vo onun cari vo

perspektiv foaliyyati ilo olagadar masalalorin plani kimi sfoaliyyat programudir.

Marketing strategiyasi sigorta sirkoti torofindon kapital goyulusu proq ramla-
rimin  formalasdirilmas1  vo hoyata kecirilmosine, toskilatin  strukturunun
formalasmasi, is¢i qiivvosi, satis forma vo Usullarinin istifado olunmasina dair
Qorarlarin gobul edilmasino dair sigorta sirkotino yardim gdstorir,  tomin
olunmamug toloblori askara ¢ixarir, sigortaginin kifayat godar golir aldo etmasi vo
sigortalinin  faydasi iiclin sirkotin ehtiyatlarindan somorali  sokildo istifado

edilmoasini nozordo tutur.

Marketing strategiyasi eyni vaxtda sigorta sirkotinin foaliyyatinin idars olunma
tisulu, sigorta xidmatlari bazarmin tadqigat metodu, sigorta faaliyyatinin togkili vo

idars olunmasinin kompleks tisulu va istigamatlorinin yekunu kimi ¢ixi1s edir.
Sigorta marketingi strtegiyasinin iki miithiim istiqgamoti vardir:
- sigorta mohsullarma talobin yaradilmast;
- miistarilorin sigorta maraginin hartorafli tomin olunmasi.

Bu istigamatlorin reallasdirilmasi moqsadila sigorta sirkatlori bir sira konkret

todbirlor hoyata kegirirlar.
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Sigorta mohsuluna tolob diismoys baslayirsa, onda tolobin diismasi sobablori
miioyyan edilmoali vo onlarin aradan qaldirilmast moqgsadi ilo miivafiq todbirlor
(sigortaginin  niifuzunun  qaldirilmasi, sigorta  mohsulunun  Saviyyasinin

yiiksaldilmasi, tarif daracalarinin yenidon baxilmasi va S.) hoyata kecirmolidir.

Sigorta sirkotinin marketing strategiyasina asagidaki elementlori aid etmok

olar:

- iqtisadi, istehsal va satig bazarlari, reklam va digar saholords todqiqat isinin
aparilmasini, zoruri informasiyanin toplanaraq tohlil olunmasini, ragiblorin

foaliyyatinin dyranilmasini birlogdiron marketing todqiqatlart;

- mohsul ¢esidlorinin tayin edilmasinin tokmillosdirilmasinin, sigortanin
novlari vo formalarinin, keyfiyyatli sokildo toplanmasinin toyin edilmasini, satis
xidmatlorinin reallagdirilma planlarinin hazirlanmasini vo onlarin keyfiyyatinin
yaxsilas—dirilmasini, mohsulun bazarda horokati sahasindo giymat siyasatinin

se¢imini;

- satis bazarlar1 kanallarmin secilmasiarindan toskil olunmus satis bazarlar
sobokasi vasitosilo satisin hoyata kegirilmasi, satis dinamikasiin togkili vo ugotu,

hacm va ¢esidlar lizra sigorta xidmatlorinin gostarilmasinin planlagdirilmas;

- reklamin vo satis bazarlarinin, o ciimladon ds, kiitlovi informasiya vasite-
lorindon, fordi reklamdan vo reklamin genislondirilmasinin digar {isullarindan
istifado etmoklo sonuncu va miivaqqsti istehlak¢ilar arasindaki rekla—mun,
alicilarin (eloco do giizostlorin, endirimlorin, hadiyyslorin vo s.) satis bazarlar
istirak¢ilarinin  stimullagdirilmasi, omtosnin bazara dogru horokati programinin

hoyata kegirilmasi.
Sigorta sirkotinin marketing strategiyasi agagidaki osas elementlori ohato edir:

- potensial sigortalilarin Gyranilmasi;
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- potensial miistorinin sigorta miiqavilosinin baglanmasi ilo oalagodar olan

osaslarinin oyronilmasi;
- milli s1igorta bazarmin tahlili;
- s1igorta mohsullar1 néviiniin todgiqi;

-sigorta mohsullarinin sigortagidan potensial miistariya hoarokatinin forma vo

kanallarinin tahlili;

- rogaboat aparanlarin dyranilmasi, ragabatin forma va saviyyasinin miiayyan

edilmasi;
- reklam foaliyyatinin todqigi;

- sigorta mohsullarinin sigortagidan potensial miistariya harokotinin daha

effektli tisullarinin miiayyan edilmasi.

Sigorta isinde marketing asason 3 novda forglondirilir:praktiki marketing, strateji

marketing vo taktiki marketing.

Sigortaginin marketing strategiyasi asagidaki asas prinsiplors asaslanir:

sigorta bazarindaki movcud vaziyyatin otrafli 6yronilmasi;

sigorta bazarinin seqmentlors boliinmasi;

sigortalilarin miiraciatloring ¢evik miinasibat gostarilmasi;

yeniliklorin tatbiqi.
Marketing strategiyasi asagidaki amillara yonalmisdir:

- sigorta mohsullarinin - miioyyan ndévlarinin - toqdim  edilmasinin

moagsadauygunlugunun asaslandirilmast;
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- sigorta mohsullarina  olan taloblorin miioyyon miiayyan edilmasi vo

formalasdirilmasi;
- miistarilorin sigorta maraqlarinin hartorafli tomin olunmasi;
- giymot oamalagalmanin toskil olunmast;
- s1gorta faaliyyatinin tonzimlonmasi;
- sigorta xidmoatlorinin gostarilmasi sobokasinin togkili;

- girkatin istehsal, satis vo maliyya foaliyystinin planlagdirilmast vo

istigamatlondirilmasi;

- sigortalilarin talobina cavab veran sigorta mohsullarinin yaradilmasi tizra

xarclarin tagkil edilmasi;
- kompaniyanin faaliyyatinin tonzimlanmasi va onun asas istigamatlori;

Sigorta  sirkotinin strateji marketingi asagidaki osas vazifolori hall edir:
sirkatin faaliyyatinin va sigortamohsullart névlarinin perspektivli istigamatlorinin
secilmasi, imicin vo prestijli sirkat nisaninin tasis olunmasi vo giymat sahasinds

siyasatin tomin olunmasi.

Strateji marketing taktiki marketing tsullarinin totbiq olunmasini talab edir.
Sigorta sirkatinin marketing strategiyasi vo taktikasinin osas vozifosi bazarda
sitkotin paymnin artirilmasi, tolobat dinamikasina daimi nozarstin hoyata
ke¢irilmasi, bazarin va sigorta etdiron saxslarin talablarinin dayisilmasina, sigorta
isinin idara olunmasi sortlorino uygun olaraq sirkatin biznes foaliyyatiinin,
strateji prognozlarinin vo rogabot miibarizasinin taktikasmin vaxtli-vaxtinda

adaptasiya olunmasina yonalmisdir.

Sigorta isindo marketing strategiyasi sigortanin ndvlori vo miistarilora xidmat

rayonunun arazisi lizro miiayyan oluna bilar. Bu mogsadls marketing malumatlar
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sistemindon istifado olunur. Homin sistemin on samoaralisi hesablama texnikasinin
komoayi ilo yaradilir. ©On perspektivli strateji istigamot iqtisadi-riyazi va iqgtisadi-
statistik metodlardan istifado etmoklo miioyyan edilir. Toplanmis vo islonmis
molumatlar osasinda, sigorta etdironlorin talablorinin tohlili vo ugotunun elmi
konsepsiyast yaradilir. Bir qayda olaraq, praktikada sigorta xidmoti — sigorta
miiqavilasinin baglanmasina havaslondirma, sigorta bazar1 kimi satis sistemindan

istifadoa olunur.

Sigorta sirkotlori marketing todqiqatlart aparmaqgla gabaqcadan faaliyyatin
idara olunmasi, strateji vo taktiki mogsadlors nail olunmasi maqgsadilo zoruri olan
informasiya novlorini miiayyoan etmolidir. Adaton informasiya prognozlu- analitik

Vo yoxlama - sorgu informasiyasina boliirlar.

Marketing tadgigatlarinin imumi obyekti olan sigorta mohsullar1 bazari tadqigatin

bu va ya diger predmetini ayird edarok konkretlosdirir:

s1gorta mohsullar1 amtos Kimi;

mahsulun giymati (dayari);

alicilarin bazari, potensial sigortalilar , bazarin tutumu;

ohalinin tadiyya gabiliyyatli talabi saviyyasi;

sigorta miiqavilasi imzalanarkan alicinin motivlari, istehlakg¢1 Gistiinliiyiiniin

strukturu, onlarin bu va ya digor sigorta xidmatlorins reaksiyasi;
- sigorta bazarinda sigortaginin movqeyi;
- bazarda ragiblor, ragabatin formalar1 vo Soviyyasi;

- sigorta bazarinda siorta tariflori, sigorta isinin idaro olunmasi

xtisusiyyatlori;

- sigorta xidmaotlori bazarinin bir ne¢o sahasinds seqmentasiyasi vo dinamikast;
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- satis bazarlarinin forma vo metodlari, sigorta mohsullarinin sigortagidan
potensial miistoriya horokoati, sigorta vasitogilorinin foaliyystinin xiisusiyyatlori,

sigorta etdironlarlo yaradilmis qarsiligh miinasibatlorin xarakteri;
- kontaktlar va oslagolor;
- reklam;
- sigorta faaliyyatinin hoyata ke¢irilmoasinin Konar sartlori vo s.

Sigorta bazarmin osas toroflorindon biri do sigorta etdiron soxs vo onun
maraqlari, sigorta miidafiasine olan talabidir. Buna gora do marketingin togkilinin

iki osas tisulunu ayird edirlor:
-s1gorta moahsuluna dogru istiqgamatlonmis;
-s1gorta etdiron soxso dogru istigamotlonmis.

Bu marketing strategiyasinin hoyata kegirilmoasine diizgiin yanasma tisullarinda
da 0z oksini tapir. Lakin miixtalif sigortagilarin foaliyystindo osas sigorta
strategiyasinin reallagdirlmasi sortlorinin sigorta maraqlarina maksimal surotdo

uygunlagmasi ¢ixis edir.

Sigorta strategiyasinin ragabat gabiliyyatinin artirilmasi tigiin sigorta bazarinda

payn hissalora ayrilmast miithiim amildir.

Inkisaf etmis siforta bazarinin miihiim torkib hissalorindon biri ragabatdir.
Umumiyyatlo, bazar1 rogabotsiz tosovviir etmok miimkiin deyil. Rogabot
gabiliyyatli sigortagilarin movcudlugu sigortagimi diizgiin strategiyanin miiayyan

edilmosine diggstlo yanasmagi talob edir.

Hazirda sigorta mohsullari bazarinda rogabst davranisinin forqli ndvlori

miisahids olunur:
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- 0z mallarin1 tam sokildo reallasdirmaga ¢alisan sigorta toskilatlari arasinda

movcud olan yarigsma;

- keyfiyyatli mohsullar aldo etmays ¢alisan sigortalilar arasinda mévcud olan

yarisma;

- omtooni ucuz giymoto oldo etmoys calisan sigortalilar vo sigorta

mohsullarini baha satmaga calisan sigortagilar arasinda mévcud olan yarisma.

Sigorta sirkotinin strategiyasinin hazirlanmasinda bazarda ragabatin tohlilinin
intensivliyini sortlondiron amillarin tohlili bazasinda sigorta bazarmin rogabot
proseslarina moruz qalmasi daracasinin giymotlondirilmasi tolob edilir. Homin

amillors aiddir:
- bazarda ragabat aparan sigortagilarin sayz;
- sigorta mohsullarina talobin hacmi, strukturu va dayarinin dayisilmasi;

- sigorta bazarma daxil olmaqda ¢atinliklor (sigorta faaliyyatinin lisen-

ziyalasdirilmasinin spesifik sortlari);
- sigorta bazarinda movcud vaziyyat;
- raqib sigortagilarin strategiyalarinda olan forglor;
-s1gorta bazarinda ragabat aparmagq {li¢iin xtlisusi sobablor.

Sigorta xidmatlarinin giymat va keyfiyyatini miirokkab ragabst davranisi tayin
edir.

Sigortag1t sigorta vasitalorilo birlikdo sigorta mohsullar1 satiginin  rogabat
gabiliyyatini artirmaqdan otrii bir sira lisullar totbiq etmok imkanina malikdir.
Onlardan birincisi sigorta bazarinin seqmentlora boliinmosi, bagqa sézlo, miioyyan
imumi olamatlora malik olan sigortalilar qrupunun, sigorta xidmatlarinin va ya

sigortagilarin se¢ilmasidir.
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Sigorta sferasinda sigorta mohsullarinin sigortagidan potensial miistoriloro

horakotinin ii¢ metodu totbiq edilir. Bunlar asagidakilardir:
-ekstensiv metod,

-istisna metodu;,

-secmo metod.

Ekstensiv metodda sigortanin miisyyon ndvii iizro sigorta miiqavilolori

baglamaq qabiliyyati olan istonilan vasitagilar istifads olunur.

Istisna metodunda sigortagmnin bas siforta agenti ilo qarsiliqli faaliyyot

gdstormasi osas yer tutur.

Sigorta bazarimin osas subyekti sigortalilardir. Sigorta strategiyasinin
hazirlanmasinda sigortalinin 6ziinli aparmasinin modellogdirilmosi xiisusi rol

oynayir. Bununla slagadar olaraq asagidaki amillori geyd etmok olar:

1. Hovaslondirmalor. Bunlar miixtalif saboblorlo sortlonon daxili vadaredici
osaslardir. Xarici Sobobloro tosorriifat miihiti, daxili amilloro mixtalif amlak

monafelari ilo alagadar tominat almagq istoklori aid edilir.
2. Duygular. Bu amil alicilarin 6z taloblarini dork etmasi ilo baghdir.

3. Sorgu vo miiqayisalor. Miistari 0ziiniin sigorta talobini dork etdikdon sonra
miioyyan sorgu vo miiqayiso edir. Demali, potensial miistori 0ziino lazim olani
artiq dork etmis vo omlak monafeyini sigorta etdirmokls bagli miioyyan molumatlar

toplamaq vo miigayiso etmok istayir.
4. Qavray1s. Bu, miistorinin 6z haqiqi ehtiyaclarini1 dork etmasidir.

5. Sigortalinin 6ziinii aparmasi. Bu amil sigorta miiqavilosi baglamaq istoyi vo
bu istayi hoyata kegirmok imkani arasinda ziddiyyatlorin aradan qaldirilmasi vo ya

zoifladilmasi magsadins tabedir.
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Sigortagt sigortalinin 6ziinii aparmasini modellogdirmoklo miiayyoan edir Ki,
sigortalinin 6ziinli aparmasi ii¢lin mohz nayi dyronmak lazimdir vo bu mogsadlo

hans1 todbirlor goriilmolidir.

Biitiin bunlarla yanasi, sigortaginin marketinq strategiyasi miistorilorin dork
olunmayan tolobatlarim1  da ovvolcodon gormoyi bacarmalidir. Bu tolobatlar

golacakda yarana bilar, halbuki, onlarin yarana bilacayi hazirda bilinmir.
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Il. Sigorta bazarinda mévcud vaziyyatin va sigorta sirkatlorinin

maliyya sabitliyinin tahlili va giymatlondirilmasi

2.1. Sigorta bazarimin mévcud Vvoziyyati vo dinamikasinin tahlili

Inkisaf etmis 6lkolorin iqtisadiyyatinda si8orta xidmatlori igtisadiyyatin aparici
sektorlar1 arasinda yer tutur vo iqtisadiyyatda ciddi sokildo doyar yaradan
saholordon biri sayilir. Sigorta sektoru comiyyati gozlonilmoaz hadisalordon irali
golo bilacok zororlordon qoruyur. Inkisaf etmis 6lkolorda, diger comiyyatlordan
forgli olarag, insanlar miixtolif zororlorin ola bilmasi ehtimalini  diizgiin
giymatlondirarok sigortaya koniillii sokildo miiraciot edirlor. Aparici 6lkalordon
iqtisadgilar1 sigorta bazarmin inkisafini vo ya konkret hor hansi bir 6lkonin sigorta
bazarmmn hocminin 6lko {imiimi daxili mohsulunda (UDM-ds) olan paymmn faiz
nisbatilo na gadar az va ya ¢ox olmasinin hamin 6lkanin sigorta bazarinin inkisafi
ilo, eyni zamanda homin olkonin vatondaslarinin sigortaya olan miinasibati ilo

bilovasito olagalondirirlor.

Bu deyilonlori sigorta bazarinin inkisaf etdiyi 6lkolorin sigorta yigimlarindan
da gérmok miimkiindiir (Cadval 1).

Caodvoldon  goriindiiyii  kimi, inkisaf etmis Olkoalordo sigorta sferasinda
toplanan haqqlar imumu daxili mohsulun bdyiikk bir hissasinin toskil edir.
Mosolon, ABS-da 2014-cii ildo 1280,4 mird.manat sigorta todiyasi yigilmisdir Ki,
bu da mumu daxili mehsulun 7,35 faizini [(1280,4/17418,9)x 100] toskil
etmisdir. Yaponiyada homin dévrdo sigorta yigimlart UDM-in 10,4 faizino,
Boyiik Britaniyada 11.5 faizino borabor  olmusdur.
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Cadval 1.

Inkisaf etmis 6lkalorin sigorta yigimlarimin miiqayisasi(2014)

Olkalor Qeyri- Hayat | Comi, Diinya | Olka UDM,
: sorta halisinin
hayat, mird. o8 ° mird
haql Min
mird. | USD aqlarin | sayr (M| o
mird. -da pay1, | nafar)
uUSD
USD (%)
ABS 752,2 528,2 |1280,4 26,8 318,9 17418,9
Yaponiya 108,2 3716 |479,8 10,04 127,1 4616,3
B.Britaniya 115,9 235,3 |351,3 7,35 63,7 3056,5
CIN 151,5 176,9 |328,4 6,87 1355,7 10380,4
Fransa 97.8 172,8 |270,5 5,66 66,2 2846,9
Almaniya 136,2 118,4 | 254,6 5,33 80,0 33859,5
Italiya 494 145,3 | 194,7 4,08 61,7 2148,0

Moanba: Cadval BVF-nun materiallar1 asasinda hesablanmisdir.

Ancaq Azorbaycanin iqtisadiyyatini vo sigorta bazarini inkisaf etmis olkalarin
igtisadiyyat1 ilo miiqayiso etmok obyektiv fikir soylomok ii¢lin 0 godor do dogru
deyil. Bozi postsosialist diisargasindan olan Sarqi Avropa 6lkalari ilo miiqayisado
iso  bu dlkelorin ¢oxunda sigorta bazarinin UDM-doki payr 2,0% vo ya bir godor
artiq oldugunu goro bilorik. Azorbaycanda ise 2015- 2016-c1 illarin naticasine
uygun olaraq, sigorta bazarinm toplam yigimlarmin UDM-da olan pay1 0,8% toskil
etmisdir.  Bir seyi do geyd edok Ki, inkisaf etmis sigorta bazarlarinda toplanan
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imumi sigorta yigimlarinin qurulusu  hoyat vo geyri-hayat sigortalar1 arasinda
20:80 - 40:60 faiz nisbotinds coxluq olaraq hayat sigortasmin xeyrino doyisir. Umumi
sigorta yigimla-rinda hoyat sigortasinin istiinliik togkil etmasi inkisaf etmis 6lkalorin
votondaslari-nin pensiya tominatinda daha dayaniqli vo fundamental olmasim
gostorir. Bu iso homin dlkalorin togaiiddo olan votondaslarinin  hoyat sigortasi

hesabina kifayat qodar maliyys baximindan tominatli oldugunu gostarir.

Azorbaycan Respublikasinda iso bu gostorici hazirda 30:70 faiz  nisbotindo
geyri-hayat sigortasinin xeyrinadir. Respublikamizin sigorta sisteminin formalas-
dig1 ilk illordo  hoayat sigortast yigimlart iimumi yigimlarin 10,0%-ni toskil edirdi.
Son 5 ilds hoyat sigortast yigimlarnin artmasi hesabina vo xiisusilo koniillii hoyat
sigortast mohsulu olan “hoyatin yasam sigortast” mohsulunun taninmasi hesabina bu

ragam illar arzinds artmusdir.

Olkomizin sigorta bazarinda bas veranlori, onun mdvcud Vvoziyystini daha
yaxst anlamaq  {igiin son illordoki osas  hadisaloro diqgoti  yonaltmok
moqsadouygundur. Qeyd edok ki, Azarbaycan miistaqillik alda etdikdon sonra digar
saholordo oldugu kimi, sigorta sferasinda da durgunluq miisahide olunurdu. Sovet
Itttifaqn dagildiqgdan sonra, toxminan 1992-ci ildon etibaron miiayyon sektorlarda 6zal
sirkatlorin yaranmasi erasi baslandig1 dévrdo, 6zal sigorta sirkatlorinin qeydiyyatdan
kecmosi Vo bazara atilmasi dovrii baslanmisdir. ©slinde  Azorbaycanda  sigorta
bazart kegon oasrin 80-ci illorinin ikinci yarisindan formalagsmaga baslamisdir.
Belo ki, 1987-ci ildo o vaxta Qodor dovlot inhisarinda olan vo dovlet
maliyyasinin torkib hissasi sayilan Dovlot sigortasi logv edilorok “Azorbaycan
Respublikas1 Ddvlot Sigorta Kommersiya Sirketi” yaradildi vo miistoqil sigorta
sirkotlorinin  yaradilmasina icazo verildi. Eyni zamanda “Dovlst Sigorta
Kommersiya Sirkati” bazarin asas aparici sigorta sirkati olaraq qalirdi. 1990-c1 illards
Vo sonraki dovrdo 45-don artiq sigorta sirkotlori yaradilmis vo geydiyyatdan

kecmis olsa da, bu sirkstlordon yaridan ¢oxu illor arzindo miixtalif sobablordon 6z
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lisenziyalarin1 itirmis vo bu giino godor golib ¢ixan sirkotlor demok olar ki, artiq
roga-botli bazar soraitindo foaliyyot gostormokds davam edirlor. Bu sirkatlorin
sigorta bazarinda 6z movgelorini qoruyub saxlamasinda osas Sobablordon biri
onlarin diizgun sigorta vo marketing strategiyalart miioyyan etmalori vo hoyata
kecirmoloridir. Tobii haldir ki, novbati illorde kaskin rogabst soraitinds onlarin say1
bir godor do azalacag. Buna goro do sigorta sirkatlorinin 6z faaliyyatinds bazarin
toloblorino adekvar maliyyo Vvo marketing strategiyalari hazirlamalarina vo

yiiritmalorina toloblor daha da artir.

Kegon asrin 90-c1 illarinda sigorta bazarinin yeni formalasdigini vo biitovliikdo
elo do ugurlu olmadigini nozars alsaq, geyd etmok lazimdir ki, o6lkomizds sigorta
sirkatlorinin inkisafinin asas marhoalasi asason 2003-2004-cii illordon sonraki dovra
tosadiif edir. Bunun asas sabobi isa yerli banklarin va kredit taskilatlarinin  hamin
illardan baslayaraq beynalxalq maliyys qurumlarindan ucuz maliyys vasaitlorini calb
etmaya baslamasi olmusdur. Calb olunmus vasaitlor, 6z ndvbasinds, miixtalif kredit
mohsullarinin realizasiya olunmasina Sobab oldu vo miixtalif kredit mohsullarinin

satis1 kiitlovi sokil aldu.

Banklarin  verdiklori  kreditlor arasinda  avtomobil kreditlori vo biznes
kreditlori sigorta bazarinin aktivlosmasina xiisusi tokan verdi. Avtomobil krediti
verilarkan, asas sortlordon biri kimi, borcalanin aldigr avtomobilin sahibi olsa da,
homin avtomobilin bankda girov olmasi sorti qoyulurdu. Yoani, borcalan kredit
mablogini tam hocmdo banka 6doyona godor avtomobil girovdan azad oluna
bilmoz. Eyni vaxtda, banklar avtomobilin sigortalanmasini zoruri sart Kimi goyur
ki, bu da bankin daha ¢ox 6z riskini sigortalamaq anlamina galir. Bankda kredito
alinmis avtomobillorin hamisi “koniilli” olaraq, “kasko” sigortasina calb olunurlar,
ancagq bu hal daha ¢ox borcalanin bank torafindon girovun sigortalanmasi gartinin

yerina yetirilmoasidir. Bununla yanasi, eyni dovrda banklarin miistarilora verdiklori
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biznes kreditlori tizra girov goyulan omlaklarin sigortalanmasi sigorta bazarinin

dir¢almasins ciddi tokan vermisdir.

Umumiyyatlo, banklarda “girov  sigortasi anlamma golon  sigorta
omoliyyatlarinin aparilmasi ilk névbado bankin maragindadir, yoni borcalanin
miiqavilo sartlorini pozduqda girovun golocokds borc ovazinds satilaraq, borc
qaligmin baglanmasina yonaldilmasi zamami saglam olmasi, basqga sozlo,
girovun miigavilo baglanarkon oldugu voziyystdo olmasi tiglin bir tominatdir.
Goriindiiyti kimi, bank sektorunda bas veron canlanma, sigorta sektorunuda
yiiksoliso birbasa tokan veran amildir. Lakin sigorta sirkotlori bir ¢ox hallarda
banklarin bir nov “kémok¢i miiassisalorine”  gevrilirlor.Bu isa onlarin inkisaf

strategiyasinin hazirlanmasinda 6z tosirini gostarir.

Sigorta bazarinin inkisafina Vo sigorta xidmotinin keyfiyystino  tokan
vermis amillordon biri  kimi, 2009-cu ildo “Sigorta foaliyysti hagqinda” AR
Qanununa edilmis doyisikliklor  gostorilo bilor. Bu doyisiklik onunla bagh
olmusdur Ki, sigorta sektoru bu doyisiklikdon sonra “hayat” va “geyri-hoyat”
profillorina  ayrilmigdir. Bundan sonra “hoyat sigortasi” mohsullarini satan

sigorta sirkotlori “qeyri-hayat

sigortas1” mohsullar1 sata bilmoz, eyni zamanda “qeyri-hoyat sigortasi” mohsulla-
rin1 satan sirkot “hoyat sigortasi” mohsullari sata bilmoz. Qanunvericilikds aparilan
bu doyisiklikdon sonra bir nego yeni “hoyat sigorta” sirkotlori lisenziya aldi vo
eyni zamanda “hoyat” sifortasinda yegana ichari ndv olan “Istehsalatda bodbaxt
hadisalar va peso xastaliklori naticasinds peso amak gabiliyyatinin itirilmasi halla-
rindan icbari sigorta hagqinda” AR Qanunu gobul olundu. Bundan sonra “hayat

sigortas1” bazarmin inkisafina start verildi.

Sigorta sirkotlorinin inkisaf vo maliyys strategiyalarinin hazirlanmasima 6z

tosirini gostoran amillordan biri mohz miixtalif icbari sigortalarin totbigi hagda
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qanunlarin qobul olunmasi olmusdur.Qeyd etmok lazimdir ki, bazarin miiayyan
inkisafina sobob olmus ganunlardan biri “Noqgliyyat vasitosi sahiblorinin miilki
masuiyyatinin icbari sigortasi”’haqqinda AR Qanunu, xiisusondo ona edilon
doyisikliklor  hom avtomobil sigortasi lizro yigilan sigorta haqqlarmin imumi
hocmino, hom do sigorta bazarinin canlanmasina sobob olmusdur. Ogor
doyisiklikdon ovval qiivvads olan gaydalara uygun olaraq sigorta haqqi minik
avtomobillori iiglin 10 AZN hacminds miisyyan olunmusdusa, 2011-ci ildon yeni
qiivvaya minmis doyisikliklora asason sigorta haqqi 50 AZN-don baslayir, hom do
avtomobillorin  miiharriklorinin  hocmina uygun doyisir. Bu, o demokdir ki,
sigortalt no godor ¢ox sigorta haqqi 6dayirss, 0 godor do sigorta hadisasi bas
verdikds sigorta 6donisi almaqda maraqgli olur. Buna goro do hazirda nagliyyat
vasitalorinin siiriiciilori bu sigorta novii lizro 6dadiyi sigorta hagqinin moblaginin
avvalkindan kaskin forglondiyi ti¢iin hadise bas verdikdo dorhal sigorta sirkatine
miiraciat edirlor. Bundan 6nco mévcud olan qaydalara gora sigorta haqqr simvolik
oldugundan (10 AZN), eyni zamanda siirliciilorin bu mohsulun sortlori barado
molumatlar1 az oldugundan, hotta hadiso bas verarkon onlarin boyiik hissasi, qarsi
torofo doymis ziyanin sigorta sirkotindon almaq miimkiin oldugu barads molumatl
deyildilor. Qanuna edilon doyisiklikdon sonra sigorta bazarinin inkisafini
asagidaki ragomlor do gostorir.9gar 2010-cu ilin sonuna Azarbaycan sigorta
bazarinin hacmi 200.0 mIn. AZN saviyyasinds idi, bu ragom sonraki illards hayat
sigortasi bazarinin inkisaf etmasi vo gostorilon “Nogliyyat vasitasi siiriiciilo-rinin
mosuliyyatinin icbari sigortas1” hesabina comi 3 il arzindo 2 dofo artaraq 405.0
min. AZN hacminds olmus, 2016-c1 ildo bu rogom 485.0 min. AZN hacmina
catmisdir.
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Cadval 2.

AR-da sigorta todiyyslorinin dinamikasi

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mabl | % Mab | % Mabl | % Mabl | % Mabl | % Mabl. | %

Hoyat 230 |10,8 |36,8 |10,7|68,7 |17,1|1050 |245|116,5|26,3 |146,5 | 30,
sigortasi
(min

manat)

Qeyri- 190,0 | 89,2 | 305, | 89,3 |337,0 82,9 |324,2 | 7/5.5|326,4 | 73,7 | 339,2 | 69,
hoyat
sigortasi
(min

manat)

Comi 213,0 | 100, | 342, | 100 | 402,7 | 100 |429,2 | 100 | 442,9 | 100 |485,7 |10

(mlIn

manat)

Manba: Cadval statistik malumatlar asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Sigorta bazarindaki voziyyato tosir edon amillordon digeri 2014-cii ilin avvalinda
Morkazi Bank torafindon kommersiya banklarinda avtomobillorin kreditlo satilmasi
sortlorinin doyisdirilmasi iizro verilmis Qorar oldu. ©gar, bu gorardan avval banklar
avtomobil kreditlosmasinds ilkin 6denis kimi avtomobilin dayarinin 10-15faizi

hocmindo ilkin 6donis tolob edirdilorss, bu gorardan sonra ilkin 6donis moblagi yeni
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avtomobillor iiciin 50 faiz hocmindo, islonmis avtomobillor {i¢iin iso ilindon asili
olaraq 70-80 faiz hacminds miiayyan olundu. Bu,o demakdir ki, agar avvallar bank
mistarilori ¢ox asanligla avtomobili kreditlo oldo edirdilorse,bu gorardan sonra
avtomobili, demok olar ki, daha ciddi vo masuliyyatli miistarilor aldo eds bilordi. Bu
fakt avtomobil kreditlosdirilmosindo koaskin azalmaya sobab oldugu kimi,banklarin

tolabi ilo aparilan avtomobillarin koniilli “kasko”sigortasinin hacmi do kaskin azaldi.

Banklarda kreditlosmays 6z monfi tosirini gostoron hadisalordan biri 2015-ci ilin
fevral ayinda bas veron manatin devalvasiyast olmusdur. Xiisusilo miioyyan
istehlak kreditlorini xarici valyutada vermis banklarda kreditlorin 6donisinds ciddi
gecikmolor dovrii basladi vo eyni zamanda banklar kreditlosmoni biitiin
istigamatlordo azaltmaga mocbur oldular. Kreditlosmonin azalmasini onunla
alagalondirmak olar ki, 6danis gabiliyyati yiiksok olan miistarilorin sayr miiayyan
godor asag1 diisdi. Biitiin bunlarin naticasi olaraq, banklarda satilan miixtalif név
sigorta mohsullarinin satis1, xiisusilo girov sigortasi, istehlak, biznes va digor nov

kredit gotiiron soxslorin hayat sigortast kaskin suratdo azalmisdir.

2015-ci ilin dekabr ayinda azorbaycan manatinin ikinci devalvasiyasi basg
vermis, naticads sigorta bazarinda vaziyyat bir qodar do ¢atinlosmisdir ki, bu da
6z novba-sindo banklarla sigorta sirkatlori arasindaki partnyorlug
miinasibatlorino 6z manfi tosirini gostormisdir. 2016-ci ildo sigorta bazarinda
toplam miikafatlarin hacmi, avvalki illorlo miigayisode miiayyan godor artim
niimayis etdirsa do, bunu bazarin potensialinin tam giicii ilo islomasi Kimi gabul
etmok dogru olmaz. Belodo sual yarana bilar: sigorta bazarin1 daha da inkisaf
etdirmok, mdvcud potensialdan somorali istifado edorak, sigorta yigimlarinin
arttmina nail olmaq vo sigorta sektorunu Azorbaycanda sistemli vo dayaniql,
eyni zamanda comiyyatin etibar edacayi bir sektora ¢gevirmak magsadils hans1 islar
goriilmoalidir? Bu deyilonlora nail olunmasinin agari, bir sira iqtisad¢ilarin  geyd

etdiyi kimi, sigorta bazarmin osas istirak¢ilarinin — sigorta sirkatlorinin 6zlarinin
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diizgiin  strategiyalarinin ~ miioyyon  etmoasi vo  hoyata kegirmoalorinds
axtartlmalidir.  Sigorta sirkatlorinin foaliyyatinin tonzimlonmasinde  Maliyya
Bazarlarina Nozarot Palatasinin icbari sigorta novlorinin satigi lizro daha praktiki
Vo rasional nazarst mexanizmlorinin axtarilaraq totbiq olunmasi tolob olunur.
Moasalon, 2015-ci ildo Baki soharindo  kecirilmis  Beynolxalq Sigorta
Forumunda Palatanin rasmisi torafindon geyd olunan bir fakt digqgeti colb edir:
omlakin icbari sigortasi tizro mévcud potensialin comi 25%-nin islodiyi fakti. Bu,
onu demays osas verir ki, sigorta sirkotlori icbari sigortalarin satisina lazimi
digget yetirmali, bu sahodo 6z strategiyalarimi  doagiglosdirmalidirlor. Eyni
zamanda, sigorta bazarinin osas istirak¢ilari olan “hayat” vo “geyri- hoyat sigorta”
sirkatlori bazarin inkisafi {i¢iin ciddi sokildo aktivlogsmolidirlor. Ciinki, satislarin
artimi, yeni miigtorilorin calb olunmasi vo sigorta mohsullarinin satiginda
kiitlaviliyin tomin olunmasi, ilk novbads sigorta sirkatlorinin maragindadir. Sigorta
sirkatlori diizgiin inkisaf vo marketing strategiyasit miioyyan etmoyacoksa, digor
qurumlar bunu sigorta sektorunun avazinds etmoyocokdir. Sigorta bazarinda bas
veron Vo bas vero bilocok on  kigik  doyisikliklor sirkatlorin maliyys

strategiyalarinin hazirlanmasi prosesinds nozoro alinmalidir.

Miixtolif sigorta ndvlari {izra satiglarin potensialdan asagi olmasi onu gostarir ki,

bu mohsullar insanlara lazimi godor catdirilmir vo molumatlandirma ¢ox zoifdir.

Halbuki bazarin inkisafi vo sigorta miikafatlarinin artimi ilk ndvbods sigortagilarin

maragindadir. Sigorta sirkatlori ilin sonunda ndvbati il ticlin maliyys strategiyasaimi

xarclor biidcasini planlasdirdiqda ve goriilacak islorin planini yazdigda, eyni zamanda

maariflondirmo ilo bagh todbirlorin siyahisini illik plana olave etmosi vo bu

todbirlorin xorclor biidcoasini illik xarclor biidcasine olavo etmosi daha rasional va

mogsadouygun olardi.
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2.2. Sigorta sirkatlarinin galirlari va xarclorinin miiasir vaziyyati

Kommersiya foaliyyati gostoran istonilon togkilat naticado miiayyan golir oldo
etmolidir. Sigorta xidmati gostoran sirkatlor do bir bazar subyekti olaraq sigorta
mohsullarinin satist  vo ganunvericilik ilo qadagan olunmamis digor foaliyyatlo
mos-gul olurlar.Naticado sigorta sirkatlorinin oldo etdiyi vesait onlarn galirini
toskil edir.

Sigorta sirkatinin golirlorino aiddir:
- sigorta galirlori;
- sigorta faaliyyatindon digar golirlar;
- sigortagmin digar foaliyyatindan golirlor.

Sigorta goalirlori sigortaginin sigorta foaliyyati ilo baglidir vo asagidak: torkib

hissalorini birlosdirir:
- sigorta miiqavilasi asasinda ddanilmis sigorta haqqlari tizra golir;

- yenidonsigortaya togqdim edilon miiqavilolora gore sigorta haqqlarini nozara

almagla yenidansigorta iizra galirlor;

sigorta ehtiyatlarinin qaytarilma moblogi;
- komissiya miikafatlari;
- sigorta Odoniglori lizro sigortagilar torafindon paylarin 6donilmasi;
- islorin goriilmasina yonaldilon vasaitlor {izra gonaat.

Sigortacinin digar foaliyyatindon golirloro asagidakilar daxil olunur:
- osas fondlarin vo digar aktivlarin satisindan alds olunan galirlar;

- icara haqqq;
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- debitor borclar;

- hesabdan silinan kreditor borclar;

- ganunvericiliklo gadagan olunmayan foaliyyatdon alds edilon digor golirlar.
Sigortagt bank, istehsal va ticarat foaliyyati ilo maggul ola bilmoz.
Sigorta galirlori miixtalif slamatlor iizra tasniflosdirilir.

Sigorta toskilatlarinin galirlori monbayindon asili olaraq sorti olaraqg 3 qrupa

boliine bilor:
-birbasa sigorta amoliyyatlarindan galirlar;
-investitsiya faaliyyatindan galirlar;
-s1gorta omaliyyatlari ilo bagli olmayan foaliyystdon alinan galirlar.

Birbasa sigorta amoliyyatlarindan galirlor sigorta sirkatlorinin sigorta biidcasinin
toskilinin asas maliyya monbalarindandir. Bu galirlar sigortagilarin galir bazasinin

osasim togkil edir.

Sigorta foaliyystindon golirlorin torkibindo osas yeri sigortalilarin sigorta haqq,
yaxud Dbirbasa sigorta miiqavilesi lizro olan sigorta miikafatlaridir. Sigortaginin
topladig1 sigorta miikafatinin hacmina bir ¢ox amillar tasir edir, o cimladon ganun-
vericilik vo normativ baza, bazarin vaziyyati vo monopollasma saviyyasi,
inflyasiyanin saviyyasi, vergiya calbetmas sistemi, ssuda faizlorinin dinamikasi, dévlat

sosial miidafis sisteminin inkisaf saviyyasi va S.

Saydigimiz amillor sigortagiya daxil olan sigorta todiyyalorinin axinina miisbat

Vo Yya oks tosir gostora, onun artmasina, yaxud azalmasma Sabob ola bilor.

Sigorta sirkatlorinin investitsiya foaliyyati birbasa sigorta faaliyyati ilo bagl deyil.

Investitsiya foaliyyoti siortalilrin si§orta haqqlarmin sigorta sirketlori torofindon
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kapital qoyuluslarinin monbayi kimi istifado olunmasidir. Yigilan sigorta miikafatlari
miioyyan vaxt orzinds sigortagilarin saroncaminda sorbast qalir. Bu onlarin miiayyan
investitsiyaya yatirilmasia imkan verir vo sigorta toskilatlarina investitsiya goalirlori

gatirir,

Sigorta sferasinda investisiya foaliyyati ganunvericiliyin taloblorine amal etmoklo
yiiksok galir aldo etmok moqgsadi ilo sigortagilarin  Sarbost vosaitlorinin vo sigorta
ehtiyyatlarinin etibarli sokildo yerlosdirilmosi formasidir. Investitsiya faaliyyaoti

sigortagilara imkan verir ki, inflyasiya naticosinds bas veran itkilorini azaltsinlar.

Onu da geyd edok ki, sigortanin giiclii inkisaf etdiyi dlkalords sigortagilar asas
investorlardan biri sayilir. Sigortacilarin investisiya portfelinin qurulusunda, asasan,
uzun miiddatli hoyat sigortasi {izro investitsiya qoyuluslar1 boyiik ¢okiya malik olur

Vo 60- 80 faiz arasinda doyisilir.

Sigortagilar sigorta omoliyyatlarindan vo investitsiya foaliyystindon alinan
galirlar-la yanasi digor golirlor do oldo edo bilor. Sigorta amaliyyatlar1 ilo bagh

olmayan faaliyyatdon aldo olunan galirlora asagidakilar aid edilir:
- depo miikafatlarina hesablanan faizlorin moablagi;
- reqres qaydasina uygun sokilds alds olunan moblaglor;
- osas fondlar, maddi dayarlilor va digar aktivlarin reallasdirilmasindan galirlar;
- icaradan galirlori;
- sigorta ehtiyyatlarinin qaytarilma mablogi;
-konsalting, tadris vo s.

Yenidon sigorta miiqavilosinin miiddotinin sona ¢atmasi Vo miigavilanin
qiivvo-do oldugu miiddatdo sigorta hadisasinin bas vermomasi zamani miikafat

depoya alava edilan faizlor ila birlikds yenidansigortagiya taqdim olunur.
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Respublikamizin sigorta bazarinda faaliyyat gostoron sigorta sirkatlorinin 2016-
c1 ildo topladiglart sigorta haglari vo odoadiklori sigorta 6denislorini nazardon
kecirmoklo onlarin no dorocodo diizgiin strategiya miioyyan etmolori haqda da

danismaq olar.(Cadval 3)

Cadval 3-don goriindiiyii kimi, 2016-c1 ildo Azorbaycanda faaliyyat gdstaran
sigorta sirkotlorinin sayr 25 olmus vo onlarin sigorta haqlar1 soklinda golirlori
486,1 min. manat toskil etmisdir. Halbuki 2015-ci ildo foaliyyat gostoron 27
sigorta sirkotinin yigdiglar1 sigorta haqlart 4429 min. manat toskil etmisdir.
Sigorta 6donisi soklinda 2016-c1 ilde 237,3 mIn. manat, 2015-ci ilds isa 180,2 min

manat siortalilara qaytarilmigdir.

Qeyd edok Ki, an ¢ox sigorta haqqi toplayan “ Pasa Sigorta” Sirkoti
ASC hom doon ¢ox sigorta Odonisi veran sigorta sirkoti  olmusdur. Gostarilon
sirkot 2016-c1 ildo topladigt 100,0 mln manat sigorta haqqnin 47,4 min
manatin1 vo Yya 47,4 faizini, 2015-ci ildo iss topladigi 64,8 min manat sigorta
haqqmnin 29,9 min manatim1  vo ya 46,1 faizini sigorta Odonisi olaraq
miistorilora gaytarmigdir. Bu, “ Pasa Sigorta” Sirkoti ASC —nin 6z inkisaf vo
maliyys strategiyasinin  diizglin  miiayyan edilmosi noticasindo  miimkiin
olmusdur.Bazi sigorta sirkatlorinin 6z maliyys stra-tegiyalarinda yol verdiklori
asas nogsana- mistarilora doyan zorarin 6donilmosin- don miixtalif bahanalarlo
yayinmaga sirkot he¢ ciiro yol vermir. Sirkotdo yaxsi basa diistirlor ki, belo

“gonaat” miivaqqatidir vo golocokdo daha boyiik itkilora sabob ola bilor.
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Cadval 3
2016-c1 ilda sigorta haqlari va sigorta 6donislari
( manatla)
1 | “A-Qroup Sigorta Sirkoti” ASC 12 784 855,23 | 7 893 530,95
2 | “AXA MBASK” Sigorta Sirkoti ASC 21968 752,00 |9 789 514,49
3 | “Alfa Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 1 018 459,94 1207 773,20
4 | “AtaSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 9 288 975,37 | 3542 428,80
5 | “Atosgah Hoyat” Sigorta Sirkati ASC 37 435501,39 |27 111 809,20
6 | “Atosgah” Sigorta Sirkati ASC 39814 927,05 |15733201,47
7 | “AzSigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati |22 720 978,28 | 7 753 019,05
8 | Azorbaycan Respublikasi Dovlot Sigorta | 41 224 916,00 | 16 166 169,00
Kommersiya Sirkati
9 | “Azorbaycan Sonaye Sigorta” ASC 6 414 551,09 3254 066,24
10 | “Azorqarant Sigorta” ASC 259 178,76 987,79
11 | “Baki Sigorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati | 941 365,90 669 780,00
12 | “Basak Inam Sigorta Sirkoti” AS C 547 761,16 142 877,12
13 | “Beynoalxalq Sigorta Sirkoti” ASC 3674 680,77 4 077 248,91
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14 | “Buta Sigorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati | 593 950,50 1294 179,42
15 | “Gilinay Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati | 2 637 651,52 264 014,26
16 | “Mega Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati | 20 272 711,13 | 4173 909,92
17 | “Pasa Hoyat Sigorta” ASC 77678 739,32 | 45907 276,26
18 | “Pasa Sigorta” Sirkoti AS C 100 012 147,26 | 47 438 605,45
19 | “Qala Hoyat” Sigorta Sirkoti ASC 31737 938,00 |21959 718,00
20 | “Roavan Sigorta” Ag¢iq Sehmdar Comiyyati | 1 018 518,88 855 039,07
21 | “Standard Insurance” Sigorta Sirkoti ASC |20 326 929,76 |8 607 733,68
22 | “Xalq Sigorta” Agiq Sehmdar Comiyyati | 9 846 652,10 |6 562 643,64
23 | “Qala Sigorta” Ac¢iq Sehmdar Comiyyati | 4 643 567,35 0,00
24 | “IPOK YOLU SIGORTA” ASC “19 148 016,96 | 2 653 176,77
25 | “Amrah Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati | 62 553,51 191 913,23
YEKUN 486 074 279,23 | 237 250 615,9

Moanba.Cadval statistik malumatlar asasinda muallif tarafindon hazirlanib.
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Codvoldo diggoeti colb edon digor bir gostorici “Buta Sigorta” ASC-ya
moaxsus-dur. 2016-c1 ildo bu sirket comi 594,0 min manat sigorta haqqi toplasa da
1294,2 min manat sigorta O6donisi Vvermisdir. Olbotto, bu hali gdzlonilmaz kiitlovi
sigorta hadisolorinin bas vermasi ilo do izah etmak olardi, agor tokrarlanmasa idi.
Beloki, bu sirkatin 2015-ci idoki foaliyyati do eyni sokildo yekunlagmisdir. 2245,0
min manat sigorta haqqi toplansa da 4788,1 min manat sigorta Odonisi
verilmisdir.Bu, sirkatin foaliyystindo miioyyan ndgsanlarin mdévcudluguna , xiisuson

do strateji nogsanlarin mdévcudluguna isara edir.

Qanunvericilikdo nazordos tutuldugu kimi, sigortaginin 6z miistorilorinin maragini
ifado etmok vo sigorta hadisasinda giinahi olan soxso qarsi reqres sikayotini etmok
hiiququ var. Bu mablogin reqres qaydasina uygun olaraq sigorta sirkatina 6danilmasi

s1gortag1 torafindon 6hdoalikarin yerina yetirilmasindan sonra hoyata kegirilir.

Sigorta sirkotlori tosoriiffat foaliyyatinds istifads edilmayan, artiq, kohnalmis asas
fondlar satmaq hiiququna malikdir. Bu zaman goalir satisdan modaxil ilo xarclorin
moblagi godar artirilmig asas fondlarin balans mablagi arasinda moévsud olan forq

kimi hesablanir.

Sigorta toskilati 6z omlakini1 kirayays vera bilor. Bu, bozi hallarda sigorta
sirkatlorino bu madds iizro kifayot godor yiiksok golir formalasdirmaga imkan
verirr. Daginmaz omlak bazarinda ucuzluq olan dovrlords sigorta sirkotlori 6z
sarbast vasaitlorini homin bazara yonoaldir vo ucuz giymatlo, guya 6z istifadosi
liclin binalar alirlar. Sonra iso bu binalar1 icaroyo vermoklo sirkot sabit golir

alda edilir.

Sigorta sirkatlorinds sigorta ehtiyyatlarinin qaytarilmasi xiisusi hesablasmalar

vasitosilo hayata kegirilir. Bu, sigorta ehtiyyatlarinin azaldilmasi mablogidir.

Sigorta sirkotlori 6z foaliyysti zamani yalniz golir oldo etmir, onlar ham do

miioyyan Xarclari do hayata kegirir, basqa s6zlo desak, sigorta miidafiasinin tomin
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edilmasi miiayyan itkilor hesabina basa galir. Sigorta sirkatlorindo xorclor onlarin
nizamnama foaliyyatinin tomin olunmasi ilo baghdir vo 06ziindo asagidakilar

birlosdirir :

- sigorta hadisosi bag verdikdo sigorta ddonislorinin vo sigorta mobloglorinin

verilmasi;
-s1gorta ehtiyyatlarina ayirmalarin edilmasi;
-tokrar sigortaya sigorta hagqlarinin verilmosi ;
- xabardarliq tadbirlorinin maliyyalosdirilmasi magsadilo ehtiyyatlara ayirmalar;
- iglorin goriilmasi xorclori;
- sigorta foaliyyati lizro digar Xarclar.

Sigorta hadisasi bas verdikdo sigorta Gdonislorinin vo sigorta moblaglorinin
verilmasi xorclorino daxil edilir: miitoxasislora ¢oakilon xarclor, geyri-dovlat
toskilatlarina 6domolor, tosoriiffat xorclori, ezamiyyat xorci, amortizasiya
ayirmalari, maslohot, informasiya veo auditor xidmatlori xarclori, illik balansin ¢ap
edilmasi, xidmoti nagliyyat, niimayondolik kadr hazirligi, reklam, bank, inkassator,
rabito Xorclori, konar toskilatlarin xidmatlorine , iscilorin toplanmasina ¢okilon
xarclor, yangindan miidafio Vo qorumaga ¢okilon xorclar, asas fondlarin, binalarin,
avadanliglarin vo inventarlarin saxlanmasi, tomiri va icarasi ilo alagodar xarclor,
geyri-maddi aktivlerin kéhnalmasi xarclori, sosial sigorta fonduna 6domalor vo

sigorta faaliyyati ilo bagl galirlordon ¢ixilan sair xarclor.

Sigorta ehtiyyatlarina ayirmalara xiisusi hesablama metodu {lizro hesablanmis
sigorta ehtiyyatlarinin artimi noticasinds ehtiyyatlarin artan hissasinin xarclori aid
edilir.
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Yenidon sigortaya verilmis sigorta haqqlarina yenidonsigorta miiqavilasinda
nozordo tutulmus qaydada sigortagiya catacaq komisyon miikafatlart da daxil

olmagla hesablanmis yenidonsigorta haqqlart daxildir.

Isin aparilmasina géra xorclorin torkibine hor hansi bir sifortagida méveud olan
xarclor, homg¢inin sigorta foaliyyatinin xisusiyyatlorini oks eloatdiron Xoarclor
daxildir. Homin Xarcloro asagidakilar daxildir: sigorta sohadstnamasine, ciddi
hesabat blanklarina, qobzloro ¢okilon Xxarclor, sigorta qaydalarimin tirajlanma
xarclori, sohiyya xorclori, arayislarin, roylorin verilmosi xorclori, statistik
molumatlarin verilmasi xarclori, sigorta agentlori vo brokerlorinin xidmati xarci vo

komissiya 6donmosi Xarci.

Xoboardarliq xorclori sigortaginin baglandig1 sigorta miiqavilalori iizro sigorta
hadisolorinin bas vermosin hallarinin  garsisinin  alimmasi  ii¢iin ¢okdiklori
xarclori 6ziindo oks etdirir. Buraya izahat, yoxlama vo digar todbirlorin tomin

olunmasi ilo bagh xorclor aiddir.

Sigota faaliyyati ilo bagl digar xorclors sigorta togkilatlarinin yenidonsigortaya
gobul etdiyi miigavilolor iizro 6dadiyi yenidonsigorta komissiya miikafatlari,
sigortagt torafindon ddonilon sigorta 6danislarinds yenidonsigortaginin 6donisdo
olan paymin 6donilmasi xorcloridir. Sair xarcloro asagidakilar daxil edilir: faiz
xarclori; asas vasaitlordon vo qiymotli kagizlardan golon zaror; geyri-maddi
aktivlordon vo digar materiallardan goalon zoror; ke¢mis illarin zorari; mozonna
forgi; folakot zamani baglanilmayan xarclor; vergi 6denislori; tohsil miiassisasinin
xarci (hiiquqi soxslor ii¢ilin); yasayis fondunun saxlanilmasi va sosial-madani

tadbirlar xarci; sosial xarclor.

Monfaotin hesablanmasi zamani sigorta sirkatlorinin bazi xarclori maya doyo-
rino daxil etmirlor. Bu xarclorin torkibina daxildir: kommersiya foaliyyati ilo

bagli olmayan Xxarclar; aylonca vo yemok xarclori; homginin isgilorin manzil va
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digor sosial xarakterli xarclori; fiziki soxsin fordi istehlak vo ya amok haqqinin
alimmasi ilo bagli olan xorclor; faktiki ezamiyys Xxorclorinin AR Nazirlor
Kabinetinin miioyyanlosdirdiyi normadan artiq olan hissasi; gnunvericiliklo

miiayyanlosdirilmis normadan artiq ayrilmis sigorta ehtiyyatlari.

Maya dayarino daxil edilmayan Xarclor sigorta toskilatlarinin saroncaminda

saxlanan xalis moanfoot hesabina maliyyalosdirilir.

Sigorta sirkatlorinin xarclori miixtalif oslamotlor tizro tosniflosdirilo bilar. Bu

sirkotlor agsagidaki xarclori gokir:

- iglorin aparilmas1 Xarclori;

- inzibati tesorriifat Xxorclori;

- komissiya miikafatlarin verilmosina Xarclar;
- blanklarin hazirlanmasina ¢okilon xarclar;
- sigorta ehtiyatlarina ayirmalar;
- yenidansigorta Xxarclari,
-kapital qoyulusuna Xarclar;
-s1gorta 6donislarinin verilmasi tizra xarclar.

Yuxarida ggstorilon Xarc ndvlarine uygun olaraq sigorta sirkatlorindo xarclor
tizro pul axmlarmi asagidaki kimi qruplasdira bilorik: asas fealiyyat iizro,

investisiya foaliyyati iizro vo maliyya foaliyyati iizra pul axinlari.

Osas faaliyyat lizro pul aximlarina sigorta miiqavilalorinin baglanmasi xarclori,
inzibati tosarriifat xarclorini, ham¢inin reklam xarclorini va sair xarclori aid etmok

olar.
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Investisiya foaliyyati iizro pul axinlarina siorta sirkotinin sorbost olan

vasaitlorinin investisiyaya yonoldilmasi aiddir.

Maliyya foaliyyati iizro pul aximlarina dovlstin  garsisinda maliyyo
ohdoliklorinin icrasi ilo bagli ~ Xorclor, habelo  miigavilo {izro sigorta
omaliyyatlarinin hoyata kecirilmoasi ilo olagodar olmayan Xarclor, digor sigorta

sirkatlorinds paye¢1 kimi istirakla bagli xarclor aid edilir.
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2.3. Sigorta taskilatlarimin maliyya sabitliyi amillari va sigorta
ehtiyatlarinin yaradilmasinin vaziyyati

Sigorta risklorin pesokar idaro edilmasi ilo birbasa baglhdir. Risk amili  va
onun bas vermosi chtimalinda go6zlonilon zorarin  6danilmasinin zaruriliyi,
riskin tozahiirii formalarinin ¢oxlugu, onun bas vermosi tezliyi vo naticalarinin
agirligl, ehtimalin qgoti aradan qaldirilmasinin  geyri-miimkiinliiyii sigortanin

strateji idaroa edilmasi va toskilino tolobat yaradir.

Sigorta istehsalin vo hoyat foaliyyatinin tohliikasizliyinin tominatinin bir
formasi oldugundan sigortaginin maliyya sabitliyi sigorta sirkatinin 6z faaliyyatini
Vo inkisafini fasilosiz davam etdirmok imkani veran aktivlorinin vo 6hdaliklorinin

optimal keyfiyyatinin va kamiyyatinin saxlanilmasini oks etdirir.

Belaliklo, sigortaginin maliyyo sabitliyi - 6z oksini onun galirlorinin balansl
olmasinda vo yaxud golirlorinin xorclordon ¢ox olmasinda tapir. Maliyya
sabitliyinin asas gostaricisi Kimi isa sigortaginin  6domo gabiliyyati, basqa sozlo,
sigorta togkilati tarafindon 6z pul 6hdoliklorini vaxtinda vo tam hacmda icra etmoak

qabilliyyati ¢ixis edir.

Maliyya voziyyatine ¢ox sayli amillor tasir gostorir. Bu, onunla baghdir ki,
sigortaginin faaliyyati miixtolif elementlordon- bilavasits sigorta amoliyyatlarinin
aparilmasindan, maliyys ehtiyyatlarinin investitsiyaya yonaldilmasindon, har hansi
tosarriifatgillq  subyektinin  funksiyalar1  Giglin ~ xiisusi  faaliyyatinin
miioyyonlosdirilmasindan, kreditlorin alinmasi, biidco ilo hesablasmalar vo s.
ibaratdir. Deyilonlordon goriindiiyii kKimi, sigorta toskilatinin maliyya voziyyatina
ic osas amil tosir gostorir: sigorta riski, investitsiya riski vo iimumi maliyya

riski.
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Sigorta riski ¢oxsayli amillordon asili olan sintetik anlayisdir. Sigorta riskini-
sigorta hadisosinin bas vermo ehtimali, hom do miimkiin zororin komiyyat

mablogi cohatdon giymatlondirmak olar.

Sigortacinin maliyya sabitliyino vo 6doma qabiliyyatine tosir gostoran amillori

iki grupa: xarici amillora vo daxili amillora boélmoak olar.

Xarici amillora sigorta sirkatindon, onun iginin somaraliliyindon asili olamayan
amillor aiddir. Bu amillor xarici miihitin sigortagiya tasirinin naticasidir vo onlara

miixtalif iqtisadi, siyasi amillor, ganunvericilik bazas1 vas. aid edilo bilar.

Xarici amillordan forgli olaraq, daxili amillor bilavasito sigorta toskilatinin

konkret foaliyyoatindon asilidir. Onlarin sirasindan asagidakilar: gostormok olar:
-anderrayter siyasati;
-tariflorin miiayyan edilmasi {izro siyasat;
-zoruri hacmdos sigorta ehtiyyatlarinin yaradilmast;
-xuisusi kapitalin kifayat etmasi;
-yenidansigorta sistemindan istifads edilmasi;
-investitsiya foaliyyati.

Anderrayter siyasoti sigorta miiqavilalorinin baglanmasi ilo olagodardir.
Sigortagilar maliyys sabitliyinin tomin edilmasi ii¢iin baglanilacaq miigavilalar
lizra si1gorta riskinin daracasini diizgiin giymatlondirmalidir. Sigorta hadisalarinin
bas vermosi ehtimal, go6zlonilon zororin maksimum mablogi hesablamali va
onlardan asili olaraq gostorilon obyektin sigorta edilmasinin, bu ciir sigortanin

sortlorinin miimkiin vo geyri-miimkiinliiyli barads gorar gobul etmolidir.

Tarif siyasoti baglanilmasi nazorde  tutulan miiqavilo {izro sigorta riski

doracasinin sigorta tariflori komiyystino uygun aparilmasini tomin edir. Sigorta
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sirkatinin maliyys sabitliyi ii¢lin bu siyasatin rolu onunla miiayyan olunur Ki,
maliyys ehtiyyatlarinin asas monbayini yigilan sigorta haqqlar togkil edir. Sigorta
haqqlariin hocmi baglanilan sigorta miigavilalorinin sayindan, sigorta mobloginin
miqdarindan vo sigorta tariflarinin kamiyyatindon asilidir.Belaliklo, bir ¢ox halda
sigorta sirkatinin galirlorinin hocmi sigorta tariflorinin Saviyyasindon asilidir.
Sigorag1 sigorta olunanlari coalb etmok moqsadilo ardicil olaraq tariflori asagi
salarsa, topladig1 sigorta haqlar1 6dayacayi sigorta ddoniglarinin  hacmindon asagi
olar ki, bu da sigorta foaliyyatini zororlo basa ¢atmasina Sobab olar. Oksina,
sigortag1 tariflorin  soviyyasini artirdigda sigortalanmaq istoyon bir ¢ox

miustoarilorini itiro bilor.

Ona goro do sigorta sirkatlorinin maliyys strategiyasinin hazirlanmasinda

sigorta tariflorinin diizgiin, optimal miioyan edilmasi xiisusi ohamiyyat dasiyir.

Sigorta ehtiyyatlar1 artiq baglanilmis sigorta miiqavilolori iizra sigortaginin
ohdoliklarinin hacmini oks etdirir, sigorta &doniglorini hoyata kegirmoyin osas
monbayini toskil edir. Sigorta ehtiyyatlarinin hacmi va qurulusu sigorta togkilatinin
gotiirdiiyli 6hdoliklora uygun olmalidir ki, galocokds verilacok sigorta ddanislarini

tomin eda bilsin.

Xisusi kapital, sigorta chtiyatlar1 vosaitlori catismadiqda, sigortaginin 6z
ohdaliklarini tamin etmak gabiliyyatinin alave monbayi hesab edilir. Xiisusi kapital

asagida gostarilon sobablors gora yaradila bilor:

- ixtisaslt kadr ¢atismazligi, baglanan miiqavilolor iizra risklorin daracasinin
dagig giymatlondirilmomasi imkani, ugotun togkilina Xarclor vo basqa subyektiv

amillor;

- sigorta miiqavilalori tizra sigorta riskino uygun galmoyan tariflordon istifado

olunmasi;

- s1gorta tariflorinin istifado edilmasi;
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- geyri-miivoffaq investitsiya foaliyystino goro sigorta ehtiyyatlarini 6rton

aktivlorin doyorinin azaldilmasi.

Sigorta sirkatinin maliyys sabitliyi vo 6doma gabiliyyatini tamin etmok tigiin
onun xiisusi vasaitlorinin hacmi aparilan sigorta omoliyyatlarinin hacmins uygun
olmalidir. Sirkotin imkanlarindan yiiksok olan ohdaliklor yenidon sigortaya
verilmalidir. Yenidonsigortaginin rolu sigortaginin sigorta miiqavilalori {izra gobul
etdiyi sigorta 6donislorinin verilmasi baximindan onun maliyys sabitliyini tomin
etmok {iglin basqa sigorta toskilatlari ilo bagladiglar1 sigorta miigavilalori iizro

ohdaliklarin yenidon bdéliisdiiriilmasindan ibaratdir.

Sigorta metodu ilo vosaitlorin yenidon boliisdiiriilmesi xiisusiyyatlori sigorta
sirkatlorino sigorta amoliyyatlarindan basqa onlara monfoot gotiron investitsiya
foaliyyati aparmaga imkan verir. Eyni zamanda, sigorta sirkatlori xeyli doracada
pul vo maliyys bazarlarinda investitsiya risklorina do moruz qalirlar. Bu, onlari
Kifayat dorocads ehtiyyatlh investitsiya siyasati yeritmoya macbur edir. Oks halda

onlar investitsiya foaliyyatindon zarar olda etmok riskinds galir.

Sigortaginin maliyys sabitliyini tomin edon osas amillordon biri 6domo
gabiliyyatini tomin edon normativlordir. Bu normativlor “Sigorta foaliyyati
hagqinda” AR Qanununda gostorilmisdir. Odonis gabiliyyatli olmas: sigortaginin
sigorta miiqavilasi ilizra sigortaliya sigorta moblogi vo yaxud sigorta 6donisinin
odonilmasi tizro vazifesinin vaxtinda icrasina asaslanir. Sigorta sirkatinin 6donis
gabiliyyatino Maliyys bazarlarina Nozarot Palatasi orqani torafindon onun asas
nozarot obyektino c¢evrilmasine sorait yaradir. Bu nozarot sigortagilarin maliyya
sabitliyini xarakterizo edon maliyys hesabatinin yoxlanilmasi vo miiayyan olunmus

gostaricilora amal olunmasi iisulu ilo hayata kegirilir.

Sigorta sirkatlorinin maliyys sabitliyini osas amillorindon biri do onun sarbast

aktivloro malik olmasidir. Sorbast aktiv dedikds sigortaginin  galacok
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ohdagiliklordon azad olan miilkiyyati basa diisiiliir. Odomo gabiliyyati sigortagi

torofindon asagida gostarilon normativlora amal etmoklo tomin edilo bilor:

- sigorta sirkatinin 6z vosaitinin sigorta haqlart mablogino (yenidonsigortaya

verilmis yenidon sigorta haqqlari ¢ixilmaqla) 16%-don az olamayan nisbat;

- bir miiqavilo iizra 6hdaliklorin maksimum hacmi sigortaginin 6z vasaiting

10%-don ¢ox olmayan nisbati;

- s1gortagiin xiisusi vasaitine onun aktivlari ilo 6hdsliklori arasinda forq aid
edilir. Bu vaxt aktivler hesablanarkon faktiki verilmis sigorta 6donislori nozaros

alinmur;

- si1gorta sirkati bu normativlera 6z aktivlorini tamamlanmasi 6hdalilarinin
uygun hissasinin yenidonsigortaya verilmosSi Vo ya sigorta omaliyyatlarinin

azaldilmasi yolu ilo amal etmolidir.

Bu normativlora riayat etmoklo birge sigorta sirkatinin maliyys sabitliyini
tomin edon osas amillordon biri do onun sigorta ehtiyatlarina malik olmasi va
xiisusi tominatdir. “Sigorta faaliyysti haqqinda” AR-nin Qanununda xiisusi
tominat, ona olan taloblor vo ondan istifado, xtisusi tominat kimi saxlanilan

giymatlilor hagqinda fikirlor 6z oksini tapmuisdir.

Sigorta sirkatlorinin  maliyys sabitliyinin tomin edilmasi {igiin dovlet
nizamnamo kapitalinin minumum saviyyasini miiayyan edir. Sigorta sirkatinin
maliyys sabitliyinin qorunmasinda holledici  rol oynayan nizamnams, slavs vo
chtiyat kapitalinin moabloglori ardicil artarag, mocmu kapitalin strukturunda osasl
dayisikliklor bas vermisdir. Bunu asagidaki cadvalin (Codval 4) malumatlarindan

gormoak olar.
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Cadval 4

Sigortacilarin macmu kapitah

il | 2005 | 2010 2013 2014 | 2015

Kapital, comi Min. 36,0 183,1 392,6 |451,1 |529,0
man.
%-lo | 100 100 100 100 100

Odonilmis  nizamnamo | MIn. 32,3 172,1 321,6 375,4 | 386,3

man.

kapitals %lo |898 |940  |8L9 |832 |730

Ehtiyat kapitali m;g 3,3 8,5 9,4 9.6 8,7
%lo |92 |46 24 |21 |17

Digor kapital vin 04 |25 61,7 |660 |1339
%l |10 |14 157 147 |253

Manba:Cadval statistik malumatlar asasinda miisllif torafindon hazirlanmisdir

Cadvaldon goriindiiyii kimi respublika iizra sigortagilarin nizamnamsa kapitali
mocmuu kapitalin 94,0 faizina qadar(2010-cu ilds), yani asas hissasini toskil edir.
Bu, sigortagilarin maliyys bazarinda maliyya sabitliyinin tomin edilmasinds xiisusi
rol oynayir. Dogrudur, son illordo mocmu kapitalda nizamnamo kapitalinin pay1

bir godar agsag1 diismiisdiir, ancaq o, kifayat godor yiiksok olaraq qalir.

Sigorta  sirkatlorinin maliyys strategiyasinin hazirlanmasi ilk  ndvbado

sirkatlorin maliyya sabitliyinin tomin olunmasina xidmat etmolidir

Codvaldon goriindiiyii kimi, sigorta sirkatlorinin macmu kapitali 2005-ci ildoki
32,3 mIn. manatdan 2015-ci 529,0 min. manata c¢atmus Vo ya iyirmi dofoya

yaxmn artmugdir. Eyni zamanda sigorta  sirkoatlorinin mocmu  kapitalinin
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torkibindo do doyisikliklor bas vermisdir. Beloki, mocmu kapitalin torkibinds
nizamnams kapitalinin xiisusi ¢okisi 2010-cu ildon baslayaraq azalmaga meyl
etmis, 2010-cu ildoki 94,0 faizdon 2015-ci ide 73,0 faizo diismiisdiir.Bu, son
illordo sigorta sirkatlorinin maliyys strategiyalarinda bas veron doyisikliklorlo

bagl.

Maliyys sferasinin inkisafinin siiratlondirilmasi, bank va sigorta xidmatinin
keyfiyyatinin daha da yaxsilasdirilmasi, homg¢inin sigorta vo Yyenidonsigorta
sitkatlorinin - 6domo  gabiliyyatinin - méhkamlondirilmasi, homin  sirkatlorin
kapitallasma saviyyosinin stimullasdirilmasi mogsadilo 28.10.2008-ci il tarixli
“Banklarin, sigorta vo torarsigorta sirkotlorinin kapitallasma soviyyasinin
artirtlmasinin stimullasdirlmasi hagqinda” AR Qanununa uygun olaraq sigorta vo
yenidonsigorta  sirkatlorinin  moanfastinin  nizamnamo kapitalinin artirilmasina
yonaldilon hissasi 2009-cu il yanvarin 1-don 3 il miiddstinde manfaat vergisindan
azad edilmisdir. Bu, sigorta  sirkotlorinin 6z maliyyo strategiyalarin

hazirlanmas1 vo hoyata kegirilmosine 6z tosirini gostormisgdir.

Olkomizdo foaliyyat gostoran sigorta sirkotlori torofindon sigorta ehtiyatlarinin
yaradilmasi ilo bagl geyd edok ki, bu ehtiyatlar (texniki ehtiyatlar) Dovlat Sigorta
Nozaroti orqaninin 27.01.1994-cii il tarixli A-153 sayli soroncamina asason
yaradilirdi. Homin soroncama uygun olaraq sigortagilar hoyat sigortasi istisna
olmagla digar sigorta novlari lizro daxil olan sigorta haqqlarinin an az1 50faizi,
hayat sigortasi {izra daxil olan sigorta haqgqlarindan iss on az1 70faizi sigorta chtiyat
fonduna ayirirdilar. Bu soroncamla eyni zamanda daxil olan sigorta haqqlarinin
2faizdon az olmayan miqdarda qarsist alinma tadbirlorino ayirmalar nozards
tutulmusdur. Olkemizin sigorta bazarinda normativ metod 01.01.2009-cu ilo

godar mévcud olmusdur.

Beynolxalq sigorta tocriibasinin dyranilmasi ilo alagodar olaraq 01.01.2009-cu

ildon etibaron milli sigorta bazarinda normativ metoddan texniki ehtiyatlarin yeni
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metodlarla yaradilmasina kec¢ilmisdir. Belo ki, AR Maliyya Nazirliyinin
10.11.2008-ci il tarixli i-110 sayli omri ilo avvalco “hoyat sigortas’” vo “qeyri-
hoyat sigortasi” iizro sigorta ehtiyatlarin formalasdirilmasi qaydalar1 tosdig
edilmisdir. Noticodo 2010-cu ildon etibaron sigorta sirkatlorinin ehtiyat
kapitallariin mocmu kapitalda xiisusi ¢okisi azalmaga baglamis, 2010-cu ildaki

46 faizdon 2014-cii ildo 21 faizo diismiisdiir.

Hoyat vo geyri-hoyat sigorta novleri lizro sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi
qaydast bir-birindon forglonir, ancaq har iki sigorta ehtiyati sigortaginin deyil,
sigorta olunanlarin vasaiti hesab edilir vo hesabat tarixino basa ¢catmamis sigorta
miiqavilalorindon amoals golon 6hdaliklar tizra sigorta 6danislarinin verilmasi tigiin
miioyyan edirilir. Qeyd etdiyimiz kimi, bu qaydalar sigortagilar torafindon sigorta
miiqavilalori tizro gobul edilon 6hdaliklorin yerina yetirilmasini tomin etmok
moqgsadilo  yaradilan sigorta ehtiyatlarinin torkibi, toyinati vo hansi formada
yaradilmasini miiayyan edir. Sigorta ehtiyatlar1 sigortagilar torofindon sigortanin
hor hansi bir novii lizro ayriliqda yaradilir. Sigorta ehtiyatlarinin miqdar:t hesabat
tarixino sigorta foaliyyoti {izro maliyya gostoricilorino miioyyan edilarkan

hesablanir.

Sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi  ganunvericiliyin tolobi osasinda hoyata
kecirilso do sigortagilar torofindon maliyys strategiyasi hazirlanarkon miitlaq
nozars alinir. Onun diizgiin tonzimlonmasi sigorta sirkatlorine imkan verir ki, 6z
miistarilori ilo qarsiligh miinasibatlori daha etibarli qursunlar vo bazarda
movqelorini  daha da  mdohkamlondirsinlor. Noticodo sigortagimnin maliyyo

vaziyyati do daha mohkom olur.
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FOSIL I11. Maliyys strategiyasimin hazirlanmas1 va hayata kesirilmasinin

tokmillosdirilmasi yollari

3.1.Maliyys strategiyasimn hazirlanmasinda sigorta
bazarmin xiisusiyyatlorinin nazars alinmasi

Bazar miinasibatlorinin yiiksok Inkisaf etdiyi dlkelorin tocriibesi gostarir Ki,
istehsalin miirokkoblosdiyi, istehsal vasitalori va istehlak mallar1 bazarinda mahsul
bollugunun yarandig1 soraitdo sigorta bazarina tolob do artir. Eyni zamanda

sigorta bazarinda ragabst durmadan doarinlosir.

Bazar iqtisadiyyatinin qisa miiddat orzindo movcud oldugu respublikamizda
sigorta sferasi inkisaf tempinoa, yeni xXidmat novlarinin toklif edilmasine, habelo
bazarin vo istehlakgilarin tolobina tez uygunlagmasina goro istehsal sferasini
gabaqglayir. Qeyd edok ki, Qarbi Avropa olkolorindo {imumi islayan shalinin
66%-i xidmot sektorunda calisir, ABS-da iso gostorici 73%-dir. Bu sektorda

sigorta xidmati do asasl yer tutur.

Sigorta xidmatlorinin (mohsullarinin) alicilara toklif olundugu bazar sigorta
bazar1 adlanir. Sigorta bazarina sigorta xidmatlorinin(mohsullarinin) miibadilasi
sferas1 kimi baxilir. Sigorta bazar1 bazar iqtisadiyyati qanunlarina va taloblarine
uygun olaraq hoyata kegcirilir. Bu bazar xidmat sferasinin iginin bir naticasi kimi do
basa diisiiliir. Biitiin bunlara baxmayaraq siorta bazarinin bir sira 6ziino mMoxsus
spesifik xiisusiyyatlori mévcuddur vo bu xiisusiyyatlor sigorta bazarinda hoyata

kecirilon sahibkarliq vo marketing foaliyyatins xiisusi yanagma tolob edirlar.

Sigorta sirkatlori 6z golocok faaliyyatlorini planlagsdirarkon bu xiisusiyyatlori
nozore almali vo movcud soraito vo imkanlara uygun golon inkisaf vo maliyys

strategiyalari isloyib hazirlamali va onu yerina yetirlomalidirlor.
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Sigorta bazarinin asas xiisusiyyatlorine asagidakilari aid etmok olar:

Hor seydon ovval nozoro alinmalidir ki, si§orta bazart yiiksok dinamikliyi ilo
farglonir. Bu sigorta xidmatina olan talabin dinamik xarakteri ilo, hamginin sigorta
bazarmin strukturunun doyiskonliyi vo toklifin dinamikliyi ilo baghidir. Bundan
basqa inkisaf vo maliyys strategiyasinin hazirlanmasi prosesindo sigortanin
respublikamizin oarazisi iizro geyri-barabar yerlosmasi nozors alinmalidir. Sigorta
xidmatinin  toklif edilmasi formalar1 tolob vo sigorta miiossisalorinin foaliyyot
soraiti orazinin xarakterindon ¢ox asilidir. Odur ki, sigorta bazarinda arazi amili do

muhum rola malikdir.

Ancaq yeni bolgolords sigortanin inkisaf etdirilmoasi istoyi artiq
monimsonilmis orazilorin diggstdon konardan qoyulmasi anlamina galmomoalidir.
Sigorta bazarmin bir xiisusiyyati do orazi soraitinin tasirinoe moaruz qalan bazarin
daim rogiblor torofindon tutulmasina gqarsi todbirlor gérmasini talob etmosidir.
Sigorta sirkotlorinin maliyys  strategiyalarinin  hazirlahmasi zamani nozoro
alinmalidir ki, bu sferada kapitalin siirati daha yiiksokdir. Bu xiisusiyyat sigorta
xidmati gostarilmasinin hoyat dovraninin adato qisa olmast ilo izah edilir vo sigorta

sferasinda hoyata kegirilon biznes foaliyyatinin istiinliiklarindan birini oks etdirir.

Sigorta sferast bazar konyukturasinin doyisikliklorino yiiksok hossashigr ilo
forglonir. Bu xiisusiyyat bir gayda olarag sigorta mohsulunun istehsali va
istehlakinin orazi vo vaxt baximindan eyni olmasi ilo izah edilir. Sigortanin bu
xiisusiyyoti homin sferada sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmasindo miiayyan
cotinliklor yaradir, sigortaya olan telobin tohlili vo prognozlagdirilmasi bazar
miihiitinin ~ digor amillorino  olan  tolobi  yiiksoldir, onlarin  miimkiin
doyisikliklorindon yarana bilon risklorin doracasini artirir. Maliyyo strategiyasi

hazirlanarkon bu miitloq nozare alinmalidir.
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Formasindan va torkib elementlarinin spesifik xiisusiyyatlorindon asili olmayaraq
sigorta sferasi iqtisadiyyatin on perspektivli vo siirotlo inkisaf edon sahalarindon
biridir.

Sigorta bazarinda foaliyyat gostoron sirkotlor adoton xirda vo orta miiossisalor
olurlar. Yiikksok yigcamliga malik olan bu miiassisalor bazar konyukturasinin
doyismasina siiratli reaksiya vers bilir. Bundan basqa, onlarin foaliyyati lokal bazar
soraitindo do somorali ola bilir. Sadoco sirkot 6z faaliyyat vo  maliyya

strategiyasini igloyib hazirlayarkon voicra edorkon bazardaki durumu diizgiin

giymatlondirmoalidir.

Sigorta bir xiisusiyyati do ona olan talobin fardiliyi llo slagadardir. Talobin
miixtolifliyi yeni, bazon geyri - standart sigorta xidmotlorinin meydana ¢ixmasina
sobab olur. Sigorta bazarmin bu xiisusiyyati sigorta bazarinda yeni-yeni sigorta
Mohsullarinin yaranmasina, tokmillogdirilmasina vo inkisafina tokan verir, onu
stimullasdirir. Bu doyisikliklori nozoro alan sirkatlor 6z foaaliyyatlotindo daha

miivaffoq olurlar.

Sigorta sirkatlorinin inkisaf vo maliyyo strategiyasim1 hazirlayarkon vo ho-
yata kegirorkon nozoro almaq lazimdir ki, sigorta xidmoai gostarilmasi {izra
foaliyyatin naticalori xidmat gostoronin soxsi keyfiyyotindon asili olduguna gors
foaliyyatin naticasi barado ovvoalcadon fikir sdylomok, onu  doagigliklo
giymatlondirmok  miimkiin  deyildir. Onun yekun giymoti yalniz xidmot
gostarildikdon sonra miimkiin olur. Ilkin qiymotlormo yalmz togribi sokilda
miimkiin olur ki, bu da sigorta bazarinin yiiksok hassasligi vo bazar amillorinin
miixtalifliyi vo doyigkonliyi soraitinds asagi saviyyays diisiir. Xidmot foaliyyatinin
naticalorini daha diizgiin vo tam giymatlondirmak moqgsadilo sirkatlor xiisusi
marketing tisullarindan istifado edo bilir. Bu iisullara agagidakilart aid etmok olar:

sigorta mohsullarinin  ¢esidini  tokmillosdirmok, kommunikasiya siyasatini
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tokmillosdirmoak, sigorta mohsullarina tolobin prognozlasdirilmasinin  miasir

metodlarini totbiq etmok, tolobin monitoring sistemini inkisaf etdirmok vo s.

Sigorta bazarinin forgli cohoatlorindon biri do burada alicilarin  yani,
istehlakc¢ilarin gozlomadiyi sigorta novlorino rast golmasidir. Masalon, ilk dofo
insan masuliyyatinin vo ya badon iizvlorinin sigortalanmasi bazar istirakg¢ilar
torofindon geyri adi garsilandi. Onlar hagigoaton do bunu gdzlomirdilor. Buna aid
kifayot godor basqa misallar da gostormok olar. Bu amil- daim innovasiyalar
axtarisinda olmasi, homg¢inin, sigorta bazarim1 bazar istirakg¢ilar {iclin daha
calbedici edir. Bu amili nazars almadan sigorta sirkoti daha miikommaol strategiya

hazirlaya bilmoz.

Sigorta bazar1 miixtalif sahalordo eyni saviyyads inkisaf etmomigdir. Koniilli
Vo icbari sigorta, hoyat vo geyri-hoyat sigortasi saholori miixtolif Saviyyado
inkisafa malik olmaqia sigortaya tolobatin 6donilmasinin samarali mexanizmini
formalagdirmaga vo totbig etmoyo imkan verir. Bu saholordo homiso bazar
miinasibatiori ¢oargivasindo foaliyyot gostoron koniillii sigorta ilo yanasi icbari
sigorta da foaliyyat gostorir vo mohz icbari sigorta sektoru sigorta bazarinda daha
cox Ustlinliik toskil edir. Bozi sigorta sirkotlori 6z foaliyyatini, osasan, icbari

sigorta novlori lizra qurur.
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3.2.Maliyya strategiyasimin hazirlanmasinda sigorta mohsuluna
talabls toklifin uygunlasdirilmasi yollar:

Sigorta mohsullarinin vo faaliyyatinin bir sira 6ziine moxsus xarakteristik
cohatlori vo olamotlori vardir ki , sigorta sirkotlorinin inkisaf vo maliyya

strategiyasini isloyib hazirlayarkon miitloq nozoro almaq lazimdir.

Sigorta mohsullar1 hissedilmoz, slokegmoz vo geyri-maddi xarakterli odugu
iclin onlar1 niimayis etdirmok, gormok, yoxlamaq (sinamaq), nagl etmok, bu
xidmatlor gostarilona goador dyranmak miimkiin deyildir. Sigorta xidmatinin belo
g6zo gorlinmoaz vo duyulmazligi onun alicilart (sigortalilar), hom do sigortagilar

ticlin miiayyan problemlar amals gatirir.

Sigortaliya xidmot gostorilonodok, hotta bundan sonra da arasdirmaq vo
giymatlondirmok ¢atin olur. Sigortali sigortagininn soziino inanmaga machurdur.
Moasalon, avtomobilinin sigortalanmasi {i¢iin miiraciot etmis miistori {i¢lin xidmot
cox miicarrad vo gozo goriinmoz bir seydir. Ciinki ¢ox vaxt o noinki sigorta
hadisasi bas verib-vermayacayini gora bilmir, ham do avtomobildo hansi zorar
dayacayini giymatlondirmays do gadir olmur. Odur ki, onun tarafindon homiso

xidmatin saticisina bir iimid vo inam elementi istirak edir.

Eyni zamanda sigorta Xidmotinin duyulmazligi sigortagilarin faaliyyatinin
idaro olunmasini miirokkablogdirir. Bu sobadon sigorta xidmotlori toklif edon
sirkatlordo adoton iki problem bas verir: 6z sigorta mohsullarint  miistarilora
gostormok vo miistorilora 6z pullarini naya xarclodiklorini izah etmok problemlori.
Bu, sigorta sirkotlorinin  strategiyalarinin hazirlanmasi zamani alicilarla
garsiliglt miinasibotlorin qurulmasi, gostorilon problemlorin hoalli iiciin maliyys

vasaitlorinin ayrilmasi masalalorinin halli yollari miiayyon dilmalidir.
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Sigorta  sirkoti yalniz konkret sigorta Xidmotinin gostarilmasi naticasindo
yaranacaq istiinliiklori tosvir eds bilor, sigorta xidmotinin 6ziinii iso yalniz onun

gostarilmasindan sonra giymatlondirmok olar.

Eyni zamanda hazirda diinyada sigorta Saholorinin diversifikasiyasi
(miixtolifliyl)) meyli miisahido edilir. ©vvealor ayriligda mévcud olmus sigorta
novlori bir sirkat ¢arcivasinda birlosirlor. Belo sirkot kompleks xidmatlor toklif
edorok, bazarda 6z rogabatliliyini yiiksaldir, Xidmoatlorin miixtaliflosmosi hesabina
miimkiin risqlori azalda bilir. Belo ki, masalon avtomobillorin  kasko sigortasi

6ziindo hom amlak, hom do hoyat sigortasinin elementlarini birlogdirir.

Sigorta bazarinda foaliyyat gostoran sirkotlorin asas foaliyyati xidmat ¢esidinin
artirtlmasidir. Bunun baslica sobabi istehlakg¢ilarin toloblorinin daima doyismasi vo
genislonmosidir. Bu bazari mohsullar1 da istehlak mohsullar1 kimi miiayyan hayat
dovriine malikdir. Yoni, xidmatlor do bazara ¢ixma, yiiksalis, yetkinlik vo doniis

morholorini yasayirlar.

Miiasir dovrdos sigorta  bazarinin shamiyyati vo hacmi getdikca artir. Bunun an
baslica sobabi, insanlarin hoyat Saviyslorinin yiiksalmasi ilo bu xidmoto olan
chtiyaclariin artmasidir. Tosadiifii deyil ki, istehlak sabatinin torkibinds xidmaot-
lorin hacmi durmadan artir. Sigorta xidmot bazarinda on ¢ox istehlak edilon

xidmat novlarindan biridir.

Bazar miinasibatlorinin risklorlo bagli iqtisadiyyat sistemi olmasi, habelo
tosarriifat faaliyyatinin fasilasizliyina oks tasir gostaron gozlanilmoz hadisalor
naticosindo doymis zororlorin aradan qaldirilmasinin zoruriliyi sigortanin Xidmot
bazarinin ¢ox miihiim oshamiyyat dasiyan elementi oldugunu gostarir. Sigortanin
zoruriliyi bir torofdon bazar igtisadiyyatinda risklorin mévcudlugu ils, digor

torofdon tokrar istehsal prosesinin fasilosiz tomin ounmast  ilo baghdir.
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Sigortalanma, homginin, istehsalin soxsi amilinin sosial miidafiasinin tomin

edilmosino do sorait yaradir.

Sigortalilarla qatsiliglt olagelorin qurulmasinda sigorta tariflarinin
ohomiyyatini nozoro alarag  sigorta sirkotlorinin maliyys strategiyalarinin

hazirlanmas1 zaman tariflor tizro strategiya da otrafli islonmoalidir.

Avtomobillorin sigortasina xiisusi 6nom veron MBASK sigorta sirkoti bu
sahads listiin mévgeys malik oldugundan vo ohali arasinda daha niifuzlu sigorta
sirkati tok tanindigindan tariflor do bir godar, lakin digor sirkstlorlo miiqayisods
clizi forgle yiiksokdir. Ancaq sirkotdo sigorta etdironlora miioyyan giizostlor do
toklif olunur: bu sirkatdo nagliyyat vasitosini sigorta etdirmis miistori sigortali
oldugu dovrde ona moxsus ikinci avtomobilini sigorta etdirarsa, ona ilkin sigorta
tarifinin 10 faizi doyarindo giizost edilir. ©gor 6ziine moaxsus iki vo daha artiq
nogliyyat vasitasini sigortalamaq iStayarsa, onda har avtonagliyyat vasitosi tizro 5
faiz hacminda giizost edilir. Bundan basqga miiqavilo miiddati bitonadok sigortaliya
sigorta 0danisi verilmayibsa va ya avtonagliyyat vasitasinin dayarinin 5 faizdon
az migdarda 6donis edilibsa, onda novbati il iiglin sigorta miiqavilasi baglananda

homin soXsa sigorta qiymatinin 10faizi deyarinds giizost edilir.

Avtomobil sigortas1 ilo yanasi omlak sigortasinda da yeni ‘“Rahat” tarif
programu toklif olunmaqdadir. Bu program tizro 50 manat 6domokla manzili
yangin, su basma, qaz sizmasi, partlayis kimi tohliikalora qarsi sigortalamaq olar.
MBASK sigorta sirkoti Xidmotlorin paket halinda toklifini do hoyata kegirir. Bu
halda paketin timumi qiymoti paketo daxil olan sigorta ndvlarinin har birinin
giymatlari comindan az olur. Belo alverisli tarif giymat baximindan alicilar1 calb
edir. Olverigli tarif strategiyasin1 hoyata keciron MBASK sigorta sirkatinds
“Dayar” adl1 yeni sigorta paketi do toklif edilir. Bu paketlos avtomobil va daginmaz

aomlak birgoa sigortalanir. Sigorta paketinin giymoti 150 manatdir. Bu paketin {istiin
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cohati avtomobilo vo manzils baxis kegirilmomasi ilo yanasi iymatinin miinasib

olmasidir.

Sigorta sirkotlorinin inkisaf vo maliyys strategiyalarinin daha tokmil qurulmasi
ticlin  sdonilmomis tolobatlarin  doqiq miioyyon edilmosi miihiim oshamiyyato
malikdir. Demok olar ki, sigorta bazarinda hor vaxt miioyyan sobobloro goro
odonilmomis toloblor moéveud olur. Bu sobablor miixtalif ola bilar, o ciimlodon
mistarinin toklif edilon sigorta xidmatinin tarif doracalorini yiiksok saymasi ilo
bagli ola bilor. Buna goro do sigorta sirkatlori tariflorin miiayyoan edilmasi va
onlarin  6donilmasinin  girkot ticin  somorali  olub-olmadigin1  otrafli  tohlil
edmalidirlor. Masalon, MBASK sigorta sirkatinin sigorta risklorinin hesablanmasi
ilo mosgul olan sobasi tarif doracalorindon narazi olan ohalini sigortaya colb etmok

ticlin tarif doracoalorinin azaldilmasi imkanlarini arasdirir.

Bu sahado ardicil, osaslandirilmis strategiyanin ~ miioyyan edilmasi bir
sigortalidan daxil olan sigorta haqqnin azalmasina sobab olsa da daha g¢ox

miistori calb etmoklo imumi daxil olmalar1 artirmaga imkan verir.

Yuxarida deyilonlordon goriindiiyli kimi, sigorta sirkatinin maliyyo strategiyasi
miitloq onun inkisaf, basqa sozlo, baza korporativ strategiyasina uygunlasdi-
rilmalidir. Bu strategiya optimist olmagla yanasi, hom do optimal olmalidir, yoni

sirkatlorin daxili potensialina uygun olmalidir.

Maliyys strategiyasinin nazordo tutulmus soviyyado icra edilmasi naticasindo
planlagdirilandan artiq somors oldo edilir. Ona goro do  sigorta sirkotlorinin
gobul etdiklori maliyys strategiyasimnin tam reallasdirilmasi {i¢iin miioyyon

todbirlor gérmoasi toalob olunur.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Aparilmis todqigat isi belo bir noticoyo goalmoys osas verir ki, Azarbaycan
Respublikasinin sigorta bazari dinamik xott iizro inkisaf etmokdoadir. Bas vermis
maliyys bohranlari, inflyasiyalar sigortanin rolunu daha da yiiksaltmis onun
artmasini zoruri etmisdir. S1gorta bazarinin aktivliyi onun osas istirak¢ilarindan biri
olan sigorta sirkotlorinds islorin toskilindon,onlarin  maliyys resurslarinin
formalagdirilmast vo moqQsadyonlii istifadesindon  ¢ox  asilidir.  Sigorta
sirkatlorinin bu istigamatdo miivaffaqiyyatli faaliyyati iss onlarin diizgiin inkisaf vo

maliyya strategiyasi isloyib hazirlanmasi vo icrasindan ¢ox asilidir.

Sigorta risklo bagli olan bir faaliyyat sferasidir. Hoyatda risksiz miimkiin deyil,
insanlar hatt istasalar bels risklordan gizlons bilmazlor. Risk comiyyatds har bir
insanin yasayisini miisayiot edir. Comiyyatin inkisafinin miisyyan moarhalasindan
etibaron fordlor anlamaga baslamisdi ki, yalmiz birlikde bu risklarin tasirindon

gorunmaq miimkiindiir.

Sigorta miiasir dovrda bu risklarin vura bilocayi zorarlorin azaldilmasi vo ya
aradan qaldirilmasinin osas formalarindan biridi. Sigorta sahosindo  foaliyyot
gostaran sirkatlorin bu amili nozars almasi 6z islorini daha yaxs1 qurmaga imkan
verir. Bela ki, onlar maliyys bazarinda mévcud olan risklorin hansi istiqgamotda
doyiso bilacayini diizglin miiayyan edo bilarss, uygun sigorta mohsulu toklif
etmoklo bazarda iistiin movqe tutula bilor. Noticodo sirkot daha cox golir vo

manfoat aldo edo blar.

Sigorta bazar iqtisadiyyatinda movcud olan osas iqtisadi foaliyyat
istigamatlorindon biri kimi rentabelli olmalidir. Buna nail olmaq {¢iin sigorta
sirkatlori torofindon, bir miiassisa olarag, Kkorporatv  idarsetmonin biitiin
tisullarindanistifado edilmasi, o climlodon inkisaf vo maliyys strategiyasinin

hazirlanmasi vo icra edilmosi zoruridir.
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Son illordo 6lkomizda sigorta bazarmin inkisafi hom komiyyatca, ham do
keyfiyyat etibari ilo tokmillosdirilir. Sigorta bazari iimumi maliyyo bazarinin bir
sahosi oldugu tglin onun inkisafi eyni  zamanda  maliyyo bazarinin
inkisafidir.Sigorta bazarinda foaliyyot gostoron hor bir sigorta sirkoti maliyys
bazarinin istirak¢is1 kimi ciddi ragabat miibarizasine hazir olmalidir. Bunun tamin
olunmasinin 2sas yolu iss sirkatin inkisaf vo maliyys strategiyasinin hazirlanmasi

Vo reallagdirilmasidir.

Sigortanin sirkatlorinin spesifik foaliyyst xiisusiyyotlori vo daha inkisafi

problemlarinin tadqiqi asagidaki konkret naticalori sdylomays imkan verir:

- sigorta sirkotinin  maliyyos strategiyasi inkisaf strategiyasina  uygun

hazirlanmali vo hoyata kecirilmolidir;

- maliyys strategiyasi maliyya bazarinin toloblorini  vo  sirkotin  daxili

imkanlarini nazars almagqla hazirlanmalidir;
- maliyya strategiyasi sirkotin marketing strategiyasi ilo alagelondirilmalidir;

- maliyys strategiyast hazirlanarkon innovativ tsullardan istifado edilmali,

sigorta bazarindaki real vaziyyat va inkisaf meyllori otrafli tohlil olunmalidir.
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REFERAT

Movzunun aktualhigl. Resp ublikamizda bazar iqtisadiyyatinin boyiik siiratlo
inkisaf etdiyini goriirik. Bazar miinasibotlorinin inkisaf doracasini gostaran
amillordon  biri  do sigorta miinasiboatlorinin, sigorta bazarinin inkisaf
dorocasidir. Bu, iqtisadiyyatin inkisafi  xarakterino uygun olaraq sigorta
foaliyyatinin Oyronilmosini  va onun daha da tokmillosdirilmasi istigamatlorinin

arasdirilmasini zoruri edir.

Tadqgiqatin predmeti va obyekti.Todgigatin  predmetini  bazar miinasibatlori
soraitindo sigorta foaliyyatinin toskilindo sirkatlorin maliyys strategiyasinin tokmil-
logdirilmasi ilo bagli nozori vo praktiki mass  Bazar miinasibatlori doarinlosdikca
ona uygun olaraq sigorta bazarinin mahiyyati, rolu, prinsiplori do doyisir vo yeni
keyfiyyat alir. Sigorta foaliyystinin diizglin toskil edilmoasi iqtisadiyyatin digor
sahalorinin - maliyya vosaitlori ilo tomin olunmasinda, ohalinin sosial ehtiyaclarmin
odonilmasinds tosirli rol oynayir. Ancaq bu, o halda miimkiindiir ki, sigorta
foaliyyati ilo mosgul olan sirkatlor 6z islorini bazarin talo-bina uygun qursunlar.
Rogabot miibarizosi soraitindo bu, homin sirkotlorin diizgiin maliyyo strategiyasi
isloyib hazirlamas1 va totbiq etmasi yolu ilo tomin oluna bilor. Lakin miisahidalor
gostarir ki, sogorta sirkatlori bir ¢ox hallarda maliyys Vo inkisaf strategiyalarmin
hazirlanmasinda  miiayyan ¢otinliklorlo tizloasirlor. Bu baximdan yanasdiqda
“Sigorta girkotlorinin maliyys strategiyasinin hazirlanmasi ” mévzusuna hosr edilmis

dissertasiya isi 6z aktuallig1 ilo digqgoti calb edir.

Problemin dyranilma saviyyasi. Maliyyanin torkib hissasi hesab edilon sigorta
xidmatinin taskili vo idaro edilmosi sahasinds bu va ya diger fundamental va totbiq
xarakterli arasdirmalar osas etibar1 ilo rus igtisadgi-alimlari G.A. Utkin, V.T.Sevruk,
I. B.Andreev, R.V.Djozlin, Falko A.V., A.N.Romanov torofindon digarlorinin

apardiglar elmi tadqiqat islorinds 6z oksini tapmisdir.
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Respublikanin iqtisad¢1 alimlorindon D.Bagirov, N.Quliyev, A.Karimov, N.Xudiyev,
S.Bodslov, B.Xankisiyev, T.Imanov, A.Mommodov, S.Axundov, A.Asurov Vs
basqalarmin elmi todqiqatlarinda sigorta vo sigorta bazarinin idaro edilmasi, sigorta
sirkatlorinin maliyys strategiyasinin miiayyan edilmosi ilo bagl problemlorin ayri-
ayri cohotlori Oyronilmisdir. Yerino Vetirilon biitiin todqiqat islorini yiikSok
giymatlondirarak geyd etmok lazimdir ki, sigorta sirkatlorinin maliyys strategiyasinin
miioyyan edilmosi vo icra edilmasinin tokmillosdirilmasi ilo bagl problemin todqigine

ilk dofa olaraqg bizim torafimiz-don cohd edilmisdir.

lalor toskil edir. Todgigatin obyektini Azorbaycan Respublikasinin sigorta bazarinda

foaliyyot gostoran sigorta sirkatlorinin foaliyyati toskil edir.

Tadqgiqatin magsadi Azorbaycan Respublikasnda sigorta foaliyyoti gostoron sirke-
lorin maliyys strategiyasinin togkilinin miiasir voziyyatini giymatlondirmak vo bazar
iqtisadiyyatimin taloblorine uygun olaraq sigorta sirkatlorinin maliyya vo marketing
strategiyalarinin formalasdirilmasi vo tokmillagdirilmasi istigamatinda elmi cahotdon

asaslandirilmusg toklif va tovsiyyalorin verilmosidir.

Tadgiqatin asas moagsadine uygun olaraq asagidaki vazifolor miiayyon edilmis vo

icra olunmusdur:

-bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sigorta xidmoti vo onun  sosial- iqgtisadi

mahiyyatinin agiqlanmasi;

-sigorta sisteminda sirkatlorin  maliyys  strategiyasimmin zoruriliyi va

vazifolorinin dyranilmasi;

-sigorta  bazarinda marketinq strategiyasinin sacCiyyavi cahatlorinin va

torkibinin gdostarilmasi;

-sigorta bazarinin movcud vaziyyatinin, sigorta sirkatinin golirlori  va

xarclarinin miiasir voziyyatinin todqiq olunmast;
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-s1gortanin inkisafinda maliyyo sabitliyinin rolunun miioyyon olunmasi;

-global maliyys bohrani soraitindo maliyys strategiyasinin tokmillogdirilmasi

istigamotlorinin miioyyan edilmasi.
Tadgigatin elmi yeniliyi:

- mijasir dovrdo sigorta xidmatinin togkili vo inkisafinda maliyyo strategiyasinin

rolu acgiglanmusdir.

- Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin marketinqg strategiyasinin = sacCiyyovi

xtisusiyyatlori miioyyonlosdirilmisdir.

- Azorbaycanin sigorta bazarinin mévcud voziyysti vo foaliyyat xiisusiyyatlor

mioyyanlosdirilmisdir.

- Azorbaycanda sigorta faaliyyatinin toskilino sirkotlorin  maliyys sabitliyinin

tosiri gostorilmisdir.

- Sigorta sirkotlorinin - maliyys strategiyasinin tokmillogdirilmasi yollari

gostarilmisdir.

Tadgigatin nazari shamiyyati.Sigorta strategiyasinin moazmununa dair nazari
fikirlorin inkisaf etdirilmosindon vo onlarin sigorta bazarmin inkisaf etmokdo
oldugu oOlkolordo  soraitdo toskili vo idaro olunmasi metodlarinin inkisaf

etdirilmasindan ibaratdir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati.Todqgigatin naticalorindon Azorbaycanda sigorta
xidmatlorinin tokmillogdirilmasinds istifado edilmok olar.  Verilon  toklif va
tovsiyyalor sigorta sirkatlorinin  maliyys voziyyatinin yaxsilasmasina miisbat tosir

gostara bilar.

Tadqgiqatin isinin hacmi vo qurulusu. Dissertasiya isi girisdon, {i¢ fasildon vo

naticadan ibaratdir. Sonda oadobiyyat siyahist verilmisdir. Dissertasiyanin birinci
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foslindo sigorta bazarinda maliyys strategiyasimnin qurulmasi problemlari, ikinci
foslindo Azorbaycan Respublikasinda sigorta bazarinin miiasir voziyyati, sigorta

sitkatlorinin maliyys durumu tahlil edilmis va giymatlondirilmisdir.

Dissertasiyanin {igiincii foslindo miiasir soraitdo sigorta sirkotinin strategiyasi-

nin togkilinin tokmillosdirilmasi yollar1 agiglanmisdir.

Aparilmis todqiqat isi belo bir noticoyo golmoys osas verir ki, Azarbaycan
Respublikasinin sigorta bazari dinamik xott iizro inkisaf etmokdodir. Bas vermis
maliyys bohranlari, inflyasiyalar sigortanin rolunu daha da yiiksaltmis onun
artmasini zoruri etmisdir. S1gorta bazarinin aktivliyi onun osas istirak¢ilarindan biri
olan sigorta sirkotlorinds islorin toskilindon,onlarin  maliyys resurslarinin
formalasdirilmas: vo moqQsadyonlii istifadesindon  ¢ox  asilidir.  Sigorta
sirkatlorinin bu istigamatdo miivaffaqiyyatli faaliyyati iss onlarin diizgiin inkisaf vo

maliyya strategiyasi isloyib hazirlanmasi vo icrasindan ¢ox asilidir.

Sigorta risklo bagli olan bir foaliyyat sferasidir. Hoyatda risksiz miimkiin deyil,
insanlar hatt istasalor bels risklordan gizlons bilmazlor. Risk comiyyatds har bir
insanin yasayisini miisayiot edir. Comiyyatin inkisafinin miiayyan marhalasindan
etibaron fordlor anlamaga baslamisdi ki, yalnmiz birlikde bu risklarin tasirindon

qorunmaq miimkiindiir.

Sigorta miiasir dovrda bu risklorin vura bilacayi zararlorin azaldilmasi vo ya
aradan qaldirilmasinin osas formalarindan biridi. Sigorta sahosindo  foaliyyot
gostaron sirkatlorin bu amili nazors almasi 6z islorini daha yaxst qurmaga imkan
verir. Belo ki, onlar maliyys bazarinda movcud olan risklorin hansi istigamoatdo
doyiso bilocoayini diizgiin miiayyan edoa bilarsa, uygun sigorta mohsulu toklif
etmoklo bazarda iistiin movge tutula bilar. Noticads sirkst daha ¢ox goalir vo

manfoat aldo edos blar.
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Sigorta bazar iqtisadiyyatinda movcud olan osas iqtisadi foaliyyot
istigamotlorindon biri kimi rentabelli olmalidir. Buna nail olmaq Tig¢iin sigorta
sirkatlori torafindon, bir miiossisa olaragq, korporatv  idarsetmonin biitiin
iisullarindanistifado edilmasi, o ciimlodon inkisaf vo maliyys strategiyasinin

hazirlanmasi va icra edilmasi zoruridir.

Son illordo 6lkomizda sigorta bazarmin inkisafi hom komiyyatca, ham do
keyfiyyat etibari ilo tokmillosdirilir. Sigorta bazari iimumi maliyys bazarinin bir
sahasi oldugu {iglin onun inkisafi eyni zamanda  maliyyo bazarinin
inkisafidir.Sigorta bazarinda foaliyyat gostoron hor bir sigorta sirkoti maliyya
bazarinin istirak¢ist kimi ciddi rogabat miibarizasina hazir olmalidir. Bunun tomin
olunmasinin 2sas Yyolu isa sirkatin inkisaf vo maliyys strategiyasinin hazirlanmasi

Vo reallasdirilmasidir.

Sigortanin sirkatlorinin spesifik foaliyyst xiisusiyyotlori vo daha inkisafi

problemlarinin tadqiqi asagidaki konkret naticalori soylomaya imkan verir:

- sigorta sirkotinin  maliyyo strategiyasi inkisaf strategiyasina  uygun

hazirlanmali vo hoyata kecirilmolidir;

- maliyys strategiyast maliyys bazarinin toloblorini  vo  sirkotin  daxili

imkanlarini nozora almaqla hazirlanmalidir;
- maliyya strategiyasi sirkotin marketing strategiyasi ilo alagealondirilmalidir;

- maliyys strategiyasi hazirlanarkon innovativ iisullardan istifade edilmali,

sigorta bazarindaki real vaziyyat va inkisaf meyllori otrafli tohlil olunmalidir.
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PE3IOME

B mmcceprannonHOi paboTe WM3y4eHBI OCOOCHHOCTH CTPaxoBOTO OOCITy-
KUBAaHUS B PBIHOYHBIX YCIOBUSX Ha YPOBHE CTPaxoBbIX (UpM, a TaKxke

poOJIeMBI , CBA3aHHBIE C UX y4YacTHEM Ha (PMHAHCOBOM DBIHKE.

[IpaBunbHOE  ompefeneHre (UHAHCOBOM  CTpaTernud CTPAXOBbIX (UPM
obOecrieunBaeT WX 3(PGHEKTHBHOCTh W CTAOWIBHOCTh B YCIIOBHUSX >KECTKOU

KOHKYPCHIUH HA PBIHKC.

B pabore pacckpbiTa B3aUMOCBS3b ONpENETIEHUs (PUHAHCOBOM CTpaTErvu
C y4acTHEM CTpaxoBbIX (UPM Ha (PUHAHCOBOM PBIHKE U OOECIEUYEHUEM UX CTa

-OMJIBHOTO Pa3BUTHSL.

CprKTypa AUccepTaun COCTOUT U3 BBCACHUM, TPBCX TJIaB, 3aAKIIIOUYCHUA H

CIIMCKA JINTEPATYPHI.

B mepBoii T1maBe paccMOTpeHbI MpoOJIeMbl oOrpeaesieHus (pUHaAHCOBOU

CTPAaTCT B CTPAaXOBOM PBIHKC.

BTOpaH rjiaBa BBIACJICHA JII HW3YYCHHUS COCTOSHHUS CTPAaxXOBOI'O PLIHKA U JJIA

aHanu3a M OUEHKH (PMHAHCOBOW CTAOMJIBHOCTU CTPAXOBBIX (UPM.

B-tpernent rnaBe onpeneneHsl MyTH COBEPIICTBOBAHUS IOCTPOCHUS W pEad-

3anuu (PUHAHCOBOW CTPATETuy .
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SUMMARY

In the dissertation is studied arrangement of insurance service which exists in the
market relations in the level of insurance companies and problems arising from

participation of the company in insurance market.

Straight determination of financial strategy of insurance companies ensures their

efficiency and sustainability in the competition conditions.

In the study is clarified financial participation of insurance companies and relations

between ensurance of financial stability and setting up financial strategy.
Dissertation consists of three chapters:
1. Problems arising from setting up financial strategy in insurance market.

2.  Analysis and evaluation of current conditions in insurance market and

financial stability of insurance companies.

3. Improvement ways of setting up and implementation of financial strategy.
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