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GIRIS

Movzunun aktualligl. Miirokkob bazar iqtisadiyyati soraitindo hoar bir
miiossisonin  davamli vo uzunmiiddotli foaliyyat gostormasinin asasinda hamin
miiassisonin diizgiin idaroedilmasi siyasati dayanir. Kommersiya foaliyyati gdstoron
miossisalorin - diizgiin  idaroedilmasi iso xiisusi ohomiyyot kosb edon osas
masalalardan biridir. Belo ki, kommersiya faaliyyati ilo masgul olan miiassisalorda
xarclorin vo golirlorin diizgiin tohlil olunmasi, xorclorin maliyya menecmentinin
ohatali tohlili, maliyys resurslarimin bolgiisii vo yenidon bolgiisii, eloca do tosarriifat
foaliyyatinin ugurla hoyata kegirilmosi birbasa idaroetmo siyasatindon asili olan va
miiassisanin foaliyyat dovriinda Kifayat godar oshamiyyat dasiyan niianslardir.

Kommersiya foaliyyati gostoran toskilatlarda, miiassiss vo yaxud da firmalarda,
eloca do biitiin tosarriifat subyektlorinda idarsetmoanin toskili prosesi vo hamginin do
miiossisonin davamli, dayaniql vo miiasir iqtisadi soraitdo rogabat miibarizasina tab
gatira bilma gabiliyyatinin formalasdirilmast har bir miiassisonin diggst markazindo
saxladigi mosolodir. Bu baximdan da kommersita toskilatlarinda strateji idaraetmanin
ohomiyyati giinli giindon artmaqdir. Belo Ki, strateji idaroetmonin diizgiin toskil
edilmasi, miiassisonin foaliyyat sferasina dair strategiyalarin se¢ilmasi, miiossisonin
golocok dovrlordo moagsadlorinin  hoyata kegirilmasi sahasindo missiyalariin
miioyyan edilmasi kifayat qadar 6nomli prosesdir.

Strateji idaroetmo miiasir bazar konyukturas: soraitinde miiassisenin gabagcil
foaliyyotinin vo roqabotgabiliyystliliyinin formalagsmasinda ovozedilmoz silahdir.
Miiassisa digar sirkatlorlo, yoni raqgiblori ilo miibarizade moahz atmis oldugu vo ya
planlasdirdig strateji gedislor hesabina 6z faaliyyeatini qorumaga, imkan diisorse daha
da genislondirmoya cohd edir. Ona gors cohd edir deyirik ki, he¢ do homiso strateji
gedislor miiossisonin foaliyyotino miisbot notico ilo tohfosini vermir, hotta yalnis
atilmis addimlar hesabina miiassise geriys dogru addimlayir vo “qagilmaz son” ortaya
cixir. Demoli onda miiossisonin ayaqda qalmasinin vo davamli inkisafinin basinda
diizgiin vo yerindo atilmis strateji gedislor dayanir. Ciinki, bazar iqtisadiyyati
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“boytiylin” “kiciyi” vo yaxud da “giicliiniin” “giicsiizii” uddugu iqtisadiyyatdir.



Rogabot miihitinin miinbitliyi hom ki¢ik, hom orta, hom¢inin do iri miiossisolorin
davamli foaliyystinin 6zoyindo durur.

Strateji idaroetmanin kommersiya toskilatlarinin faaliyystindo oynamis oldugu
on mithim elemetlordon biri do strateji idaroetms sayasindo miiassisonin zaif va giiclii
toroflorinin miioyyan olunmasi, eloco do miiassisanin onu ohats edon Xarici miihitlo
qarsiliglt olagasinin tomin edilmasi vo xarici miihito adaptasiya oluna bilmo
gabiliyyatinin formalagmasi ilo Olgiiliir. Miiossisa Oziinlin zoif toroflorini askara
cixartmaq hesabina golocok dovrdo daha ugurla faaliyyst gostormok imkanina sahib
olmus olur.

Miiasir zamanda tosarriifat foaliyyotinin somoarali aparilmasi vo perspektiv
inkisafinin tomin olunmasi toskilatlarda strateji idarsetmonin totbiqi,missiya va
magsadlarin miiayyan olunmasindan,daxili va Xarici miihitin tadqiq olunmasindan vo
bas vermis doyisikliklorin arasdirilmasindan, alternativ strategiyalarin seg¢ilmasi Vo
reallagdirilmasindan shomiyyatli soviyyado asilidir. Strateji menecment firmanin
idaro edilmosi prosesinin ilk morholosi olaraq idaroetmonin oksor funksiyalarini
6ziindo birlogdirir. Yaxsi strateji idaroetmo firmani goalocays istiqamatlondirir,
uzunmiiddatli inkisaf yonlorini vo biznesds 6z mdévqgeyini miioyyan etmoays imkan
yaradir. Strateji idaroetmonin noticalori firmanin bazarda qazandigi moévqgeyi Vo
igtisadi-maliyys gostaricilorin uzunmiiddatli meyllorinds tozahiir edir. Toskilatin
strateji idaro edilmasi onun uzunmiiddatli inkisafinin toimin olunmasinin asasidir.
Strateji idaroetmo toskilatin missiyasi, onun plan va prognozlasdirilmasi, moagsadlori,
strategiyalarinin toSorriifatciliq metodlart vo funksiyalarinin aparilmasi ilo baglhidir.
Strateji idaroetmo dedikdo miiossisonin qarsisinda duran moQsods nail olmaq tigiin
xiisusi strategiyalarin iglonib hazirlanmasina yonoldilon idaroetmo qorarlarinin vo
praktik harokatlorin macmusu anlasilir. Strateji idaroetmo strateji dorocads toskilatin
idaro edilmasi problemlari ilo slagali olan masalalorin genis dairasini ehtiva edir.
Strateji idaroetmo togkilatda davamli islonan kompleks prosesdir.

Kommersiya foaliyyati hor bir miiassisonin ugurla apara bilocayi foaliyyat

sferas1 olmadigindan bu sahods strateji idarsetmonin do hoyata kegirilmasi prosesi



he¢ do homiso miivaffogiyystlo yekunlagmaya bilar. mohz geyd edilon bu niianslar
mdvzuya olan aktualligr artirt vo movzunun Syranilmasinds kompleks yanasma tolab
edir.

Moévzunun 6yranilma vaziyyati. Kommersiya foaliyyatinin hoyata kegirildiyi
togkilat, miiossiso Vo yaxud da firmalarin foaliyyotindo strateji idaroetmonin
oyranilmasi sahasindo bir sira alimlorin, o ciimladon do M.Axundovun,
K.Sahbazovun elmi asarlarinds vo kitablarinda kifayat godor tohlillors, arasdirmalara
rast golmok miimkiindiir. Lakin kommersiya foaliyystindo strateji idaroetmonin
movcud problemlorinin  Oyranilmosi Kifayst godor aktual problem oldugundan
masalaya kompleks yanasilma talob edir.

Dissertasiya isinin metodu. Isin yazilmasinda analiz-sintez, homginin
induksiya-deduksiya metodlarindan istifado olunmusdur. Analiz metodunda mévzu
tam olaraq gotiiriilmiis vo daha sonra basliglara boliinorok ayriliqda tohlil edilmisdir.
Daha sonra da sintez metodu ilo bu bagliglar iqtisadi sistemdo toplanmisdir.
Induksiya metodu ilo dissertasiya isi barosindo iqtisadi faktlar yigilmis,
sistemlogdirilmis vo arasdirilmisdir. Daha sonra deduksiya metodu ilo isa hamin
toplanan faktlarla nozori natice, prinsiplor, basqa sozlo, amali foaliyyatlora goro
lazimi tovsiyyalor miioyyanlosdirilmisdir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari. Tadqigat isinin asas magsadi kommersiya
foaliyyati gdstoron miiassise, toskilat vo yaxud da firmalarin faaliyyati ¢orgivasinda
strateji idaroetmonin rolunun miiayyan edilmosidir. Dissertasiya isinin mogsading
catmaq ti¢lin asagidaki asas vazifalorin icrasi zoruridir:

+ Strateji idarasetmanin nazari asaslar1 shatali tohlil olunur;

s Kommersiya foaliyyati kompleksinda strateji idarsetmonin tadgiginin
metodiki tisullar1 tadqiq olunur;

¢ Strateji idaroetmanin kommersiya foaaliyyatinin asas struktur elementi

oldugu genismiqyasli tahlillar naticasinds tahlil olunur;



% Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyyatindo  strateji
menecmentin fundamental vo struktur problemloari ohatoli todgiq
olunur;

s Kommersiya foaliyyoti gostoron miiassisalordo vo toskilatlarda strateji
idaraetmonin tokmillosdirilmasi yollar: tahlil olunur.

Tadqiqatin predmeti va obyekti. Todgigat isinin predmetinin osasinda
kommersiya foaliyystindo strateji idaroetmo sisteminin problemlari dayanir.
Dissertasiya isinin obyekti 1iso Azorbaycan Respublikasinda kommersiya
foaliyyatindo  strateji idaroetmonin  problemlari  va  tokmillosdirilmasi
istigamatlorindan ibaratdir.

Tadqiqgat isinin informasiya bazasi. Isin informasiya bazasmm osasinda
strateji idaroetmo, kommersiya foaliyyati, habelo kommersiya foaliyyati ilo strateji
idaroetmonin qarsiliqlt  darsliklor vo dors vosaitlori toskil edir. Bununla yanas,
dissertasiya isinin yazilmasinda miixtolif internet ehtiyatlarinin molumatlarindan da
istifads edilmisdir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi vo praktik shomiyyati. Tadgiqat isinin osas
elmi yeniliyini asagidakilar toskil edir:

% Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyyati ilo masgul olan
miiossiso Vo toskilatlarda strateji idarsetmonin hoyata kegirilmo
mexanizmi tahlil olunur;

% Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyystindo  strateji
idaraetmoanin shamiyyati va zaruriliyi tahlil olunur;

% Strateji prosesin tosnifatinin miiayyan edilmasi istigamatinds todgigat
aparilmigdir;

% Strateji planin tatbigi vo giymeotlondirilmasi yollar1 shatali sokilds tahlil
olunmusdur;

% Strategiyanin strateji plan vo miiossisonin missiyast ilo miiayyan

olunmasi tohlil olunur.



Isin hacmi va strukturu. Is giris, 3 fasil, natica va tokliflorden, eloco do sonda
todgigat isindo istifado olunmus odobiyyatlarin siyahisindan ibarotdir. Dissertasiya
isinin yazilmasinda miixtolif adda vo sayda yerli vo xarici adabiyyatlardan istifado
olunmugdur. Homg¢inin isin yazilmasi internet resurslarina da miiraciot olunmusdur.
Eyni zamanda da dissertasiya isinin todgigi 11 sxem vo 1 cadval iizorindo

qurulmusdur.



FOSIL I. KOMMERSIYA FOALIYYOTi KOMPLEKSINDO STRATEJI

IDARDETMO SISTEMININ NOZORI-METODOLOJi 9SASLARI

1.1. Strateji idaraetmonin nazari asaslari

Strateji idaroetmo miiasir bazar konyukturas: soraitinde miiassisonin gabaqcil
foaliyyotinin vo rogabotqgabiliyyatliliyinin formalasmasinda ovozedilmoz silahdir.
Miiossiso digor sirkatlorlo, yoni rogiblori ilo miibarizodo mohz atmis oldugu vo ya
planlagdirdig1 strateji gedislor hesabina 6z foaliyystini qorumaga, imkan diigorss daha
da genislondirmoya cohd edir. Ona gors cohd edir deyirik ki, he¢ do homiso strateji
gedislor miiossisonin foaliyyotino miisbaot notico ilo tohfosini vermir, hotta yalnig
atilmis addimlar hesabina miiassiso geriya dogru addimlayir vo “qagilmaz son” ortaya
cixir. Demoli onda miiossisonin ayaqda qalmasinin vo davamli inkisafinin basinda
diizgiin vo yerindo atilmis strateji gedislor dayanir. Ciinki, bazar iqtisadiyyati
“boyliyiin” “kiciy1’” vo yaxud da “giicliiniin” “glicsiizii” uddugu iqtisadiyyatdir.
Rogabot miihitinin miinbitliyi hom ki¢ik, hom orta, homg¢inin do iri miiossisalorin
davamli faaliyyatinin 6zoyinds durur.[8]

Strateji idaroetmo anlayisinin izahini vermozdon Onco strategiya anlayisina
toxunmagq lazimdir. Els isa strategiya nodir?

Strategiya anlayisi idaroetmoys horbi sahodon daxil olub. Elo strategiya
sOziinlin horfi monas1 da bunu siibut edir. Belo ki, “stratos” sozii ordu, “aqo” iso
apariram demokdir. Liigoti monasina gors iso “sorkords, general moharati”, “horb
sonati” demokdir. Demali strategiya “ordunun idaro olunmasi”, eloco do “generalin
miihariba aparma moharati” kimi do basa diistiliir.[9]

Idaroetmo elmindo strategiya dedikdo iso bazarda movqelorin gazanilma,
mohkomlonmosi vo istehlak¢ilarin tolobatlarinin somarali suratdo tomin edilmosi
vasitosilo moagsadloro nail olmaga yonoldilmis todbirlordon ibarst olan plan basa
distiliir.

Miiossisonin  idares edilmosinin  tomslini onun strategiyasinin islonib
hazirlanmasi, strategiyanin = sirkotin  xilisusiyyetlorino  uygunlugu vo onun

reallagdirilmas1  togkil etmokdodir. Miiassisonin strategiyasi bazarda sirkotin



movgeyinin formalagmasina vo onun qorunmasina xidmoat etmoklo alicilarin coalb
edilmosini vo toloblorin 6donilmoasini, global mogsadlorve ugurlu rogabotin oldo
olunmasini tomin edacakdir.[12]
Strategiya coxcohatli anlayigdir. Onun on miihim xiisusiyyastlori kimi asagida

qeyd olunan tariflori vermok olar:[13]

> strategiya son naticonin qazanilmasi vasitosidir

» strategiya miiossisonin biitiin hissolorinin vahid formada birlosmosidir

» strategiya firmanin foaliyyatinin biitiin aspektlorinin ohato edilmasidir

» strategiya miiossisonin biitliin planlarinin bir-birino uygunlugunun tomin

edilmaosidir

Y

strategiya sirkotin horokot planidir.

A\

strategiya perspektivi gabagcadan gérmok bacarigidir
» Strategiya firmada isin toskilinin zoif vo giiclii toraflorinin tohlilinin
noticosi vo onun inkisafinin imkan vo maneslorinin  miioyyon
edilmasidir.

Strategiya anlayis1 bir ¢ox hallarda taktika anlayisi ilo qarisdirilir. Oslindo bir-
birino ¢ox yaxin kimi gdriinon bu iki anlayig arasinda bdyiik forqlor var. Hor seydon
ovval strategiya daha genis anlayisdir. taktika i1so onun torkib hissosi olmaqla qoyulan
mogsado nail olmaq liclin konkret bir yoldur. Yaxsi taktikasiz strategiya notico
vermaz. digor bir niians- taktikanin hoyata kecirilmosino daha az vaxt sorf olunur,
noinki strategiyanin.

Qarsiya qoyulmus moqgsado miivoffoqiyystlo nail olmaq ii¢iin hom diizgiin
strategiya, hom do strategiyanin hoyata kecirilmasi ti¢iin diizglin yollar secilmalidir.
Homin geyd olunan “diizgiin yollar” taktikanin 6ziidiir. Demali onda strategiya taktiki
addimlarin comindon ibaratdir.[15]

Strateji idaroetmo strateji proseslo baglayir. Strateji proses firmanin
missiyasinin  formalagmasindan baglayir. Missiya deyorkon iso  toskilatin
magsadlarinin va prioritetlorinin eyni zamanda ifado edilmosi kimi basa diisiiliir.

Firmanin missiyasi ham amokdaslar, hom do miisahidagilar, ilk avval isa potensial va



movcud miistorilordo etimad hissini yaratmalidir. Missiyalarin formalasmasinda
ictimai vo iimumi doyarlorle firmanin daxili korporativ modeniyystinin vohdatliyi
nozordo saxlanilmalidir. Missiyanin horfi monasi “mission” vo “mission statement”
sOzlorindon gotiiriiliib vo “niyyat” demokdir. Missiya deyarkaon, kifayat qodar boyiik
moqsadlar basa diisiiliir. Missiya “firma niyo mévcuddur?”, “bizim etdiyimiz is na
tclindiir?” “biz niyoa bu toskilatdayiq?”, suallarmma cavab tapmaga imkan verir,
Amma iimumi olaraq idaraginin missiyaya uygun vo strategiyayla bagli tomoal suali
budur: “Biz miisssisoni no ciir gormok istoyirik?” Bu suala daqiq cavab vermok
icinv menecerds toskilatin bugiinkii vo golasi faaliyyatinin xarakteri, onlarin 5-10
ildon sonra yarana bilocok tolobatlar1 haqda ohatoli tosovviirii formalagmalidir.
Menecerin “biz kimik, no etmok vo hara getmok lazimdir?” suallarina cavabi
miiliossisonin golocok faaliyyatinin kursunu miioyyon edir. Demoli onda, belo gonaoto
golmok olar ki, miiossisonin davamli vo rogabotqabiliyyatli foaliyyati iigiin tolob
olunan strateji idaroetmonin daxilindo diizgiin strategiyanin miioyyonlosdirilmosi,
atilacaq taktiki addimlarin ugurlu natico vermasi, miiossisonin diizgiin missiyasinin
secilmosi vo bu missiyanin yerino yetirilmosiliciin  yalnis olmayan hodoflorin
miuoyyanlosdirilmosi asasdir. Biitlin bunlara nail olmaq ti¢lin”agilli” rohbor kifayat
deyildir. Eyni zamanda homin “agilli” rahbaorin gostarislorine amal edon uzaqgdron
1s¢1 heyatinin do qarsiya qoyulmus missiyaya nail olunmasinda ovozsiz rolu vardir.
Demali onda, miiossisonin biitov komanda soklinds idars edilmasi qarsiya qoyulmus
hadoflara ¢atmagi asanlagdiracaqdir.[20]

Idaraetma foaliyyatinin asas xarakterik xiisusiyyati qarsiya qoyulmus mogsadin
yerind yetirilmasi sahasino iscilorin  maraglarmin  yonlondirilmasinin  tomin
olunmasidir. Qeyd edilon bu mogsads xidmot edon bir ne¢o nozoriyys mdvcuddur.
Yuxarida soziigedon motivlesdirmo nozoriyyolori asagidaki qruplara osason
tosniflogdirmok mogsodomiivafiq olar:[23]

» A.Maslounun tolobatin iyerarxiyasi nozoriyyasi;
» K.Alderferin tolobat nozoriyyasi;
» D.Mak-Klellandin ii¢ amilli nazariyyasi;



» F. Hersbergin iki amilli talobat nazariyyasi;

» D. Atkinsonun amayin motivlesdirilmasi nazariyyasi;

» S. Adamsin odalatlilik nozariyyasi;

» B. Skinnerin motivlasdirmanin giiclondirilmasi nozariyyasi;

> Porter - Louler motivlosdirma modeli;

> V. Vrumun motivlosdirmo nazariyyasi.

Abraham Maslou tolobatin iyerarxiyasi nozoriyyasinda tolobatin iyerarxik
sokildo olagoli olan bes osas noviinlin oldugunu geyd etmisdir. Homin novlor
asagidakilardan togkil olunmusdur:[3]

» Suya, havaya, qidaya vo digor zoruri ehtiyaclar1 6ziindo ehtiva edon
fizioloji tolobatlar;

» Tohliikasizlik tolobatlari. Maslou tohliikesizlik tolobatlarin1 da iki osas
meyar lizro forqlondirmisdir. Tohliikosizlik tolobatlarinin homin névlori
asagida 6z oksini tapmisdir:

o Is vo yasayis yerindo tohliikasizlik, saglamliq vo digar bu kimi
kateqoriyalar1 6ziinds birlosdiran fiziki tohliikosizlik;

o Tominatl 1§ yeri, sosial sigorta, eloco do maddi rifah halinin tomin
olunmasi vo pul golirlorini 6ziindo  ehtiva edon iqtisadi
tohliikosizlik.

» Partnyorluq, dostluq, amokdasliq, hatta mohobbot kimi amillori nozors
alan emosional olagolor vo {insiyyoti 0Oziindo  birlogsdiron sosial
tolobat;

» Yiiksok mdvqge, mosul vozifo, xidmati yiiksolis, s6hrat, hakimiyyot vo
niifuz kimi xarakterik xtlisusiyyotlori 6ziindo birlogdiron s6hroto olan
tolobat;

» Ali 6zliniidorketmo, yiiksok estetik zovq, soxsiyyatin hortorofli inkisafi
vo fordi yaradiciliq kimi yiliksok keyfiyyotlori 6ziinds ehtiva edon

Ozuinuifada tolobati.



Abraham Maslounun talobat nazariyyesi asagidaki sxemds daha otrafli tohlil

olunmusdur:[1]

Sxem 1.1.

Ozunuifada

Tahlukasizlik

Taninma va 6zlni tasdiq

Aid olma va istirak

Fizioloji talabatlar

Manba: Sahbazov K.A., Mommadov M.H., Hasanov H.S. “Menecment”. Baki, 2007, sah. 351.

Maslou piramidasit adlanan bu nozoriyyays goro, tolobatlarin marhalalorlo
6donmasi va saviyyalara uygun boliinmasi zariyyat kasb edir va idarsetmonin diizgiin
sokilda hayata kegirilmasinds agar rolunu oynayir.

Idaroetmo nozoriyyalari icindo K.Alderferin nozoriyyasi Abraham maslounun
noazariyyasindan farglonarak, talobatlar1 ti¢ asas gqrupda birlogdirir. Homin qruplara
asagidakilari aid etmok olar:[11]

» Movcud olma vo ya yasama talabati;
» Sosial tolobat;
» Soxsi inkisaf tolobati.

K.Alderferin nazoriyyasi maslounun nozariyyssindon sirf amillorin say1
baximmindan farglonir. K.Alderferin tolobat nozariyyasino gors, hansi amils tolobatin
¢ox olmasi, homin amilin daha giiclii tozahiir edir. MaSalon, yasama tolobatin az
Saviyyada 6donmasi va bu sahads talobatin méveudlugu saraitinds idarsetmods daha

cox tazahiir edocokdir.



Omoyin stimullagdirilmasit nazariyyslorindon biri do D.Mak-Klellandin ii¢
amilli nozariyyssidir. Devid Mak-Klelland ilkin hesab olunan fizioloji tolobatin
rolunu inkar etmirdi, lakin ti¢ osas tolobatin daha yiiksok shomiyyat kasb etdiyini
vurgulayirdi. D.Mak-Klellandin haqqinda danigdigimiz yiiksok soviyysli talobat
amillori asagidakilardan toskil olunmusdur:

v" Ugurlara olan tolobat;
v Hakimiyyats olan tolobat;
v Moansubiyyat tolobati.

Devid Mak-Klelland ugurlara olan talobat deyoands isgilorin asassiz risklordan
uzaq olmasi, fordi inkisafa nail olmasi, Oziinii reallasdirma gabiliyyatinin
formalasdirilmast vo bunun osasinda da qarsiya qoydugu moqsado nail olmagla
ugurlara olan tolobatinin 6danilmasini nazardos tuturdu.

Hakimiyyato olan tolobat dedikdo, isgilorin basqalarinin vo yaxud da basqa
is¢ilorin is faaliyyatina nozarat etmolari va bunun naticasinds da rohbar vazifays cohd
etmo talobatlari basa diisiiliir.

Devid mak-Klellandin {i¢ amilli nozariyyasinds sonuncu osas amil iso
monsubiyyat tolobati ilo baghdir. Mak-Klelland mansubiyyat amili vo yaxud da
tolobat1 dedikdo, miixtalif vozifalordoki menecerlorin tolobatlar1 arasindaki farqi
nozards tuturdu.

F.Hersbergin ikiamilli noazariyyasi amoyin motivlesdirilmasinin oasasinda
dayanan nazariyyadir. Belo ki, bu nazariyyays gors iki asas amil vardir ki, bu amillar
amayin keyfiyyatinin vo komiyyatinin stimullasdirilmasinda avazsiz qol oynayir.
Homin amillor asagidakilardan ibaratdir:[12]

> Saglamliq vo ya gigiyenik amillor. F.Hersberq bu nazariyyasinda
gostarmaya c¢alisird1 ki, toskilatda moanavi iglim, is yerinin rahathg vo
omok soraiti, omokdaslarla, eloco do miidiriyyatlo miinasibatlar,
miikafatlandirma vo s. bu kimi todbirlor iscilorin  amayinin

stimullagdirilmasina miithim tasir gostoron asas amillordan biridir.



» Motivlosdirici amillor. F.Hersberq motivlosdirici amillor kimi iso
mogsodogatma, maraqli amok, peso yiiksoligi, masuliyyat vo s. kimi
amillari geyd edir.

F.Hersbergin bu nozoariyyani formalagdirmagda osas moqsadi bu iki amilin
qarsiliglt tasiri naticasinds isgilorin  amoyinin motivasiya olunmasi soviyyasini
oyranmoak olmusdur.[15]

Omoyin stimullasdirilmast nozariyyslorindon biri do Atkinsona aiddir.
Atkinsonun amoayin motivlesdirilmasi nozariyyasinin asasinda isa somarali amok
amillori dayanir. Belo ki, Atkinson amayin motivlasdirilmasi prosesini shatali tohlil
edorkon faydali yaxud samarali omoak amillorini asas gotiirmiis vo bu amillari konkret
situasiyalarla vo yaxud da proseslorlo olagelondirmisdir. Atkinsonun da
nozariyyasinin  osasinda ii¢ osas amil dayanmisdir. Atkinsonun oamayin
motivlosdirilmasi nazariyyasinds adi ¢okilon hamin amillar asagidakilardan ibaratdir:

v Ugur oldo etmo motivloring yonoaldilmis amillar;

v" Ugur qazanmagq variantlarina yénaldilmis amillar;

v" Risklordon yayinmaya sobob olacaq amillor.

Omoayin motivlesdirilmasi nazariyyslori arasinda xiisusi nom kasb edon asas
noazariyyalardan biri do odalatlilik nazariyyasidir. Miiasir strateji idaraetmada do daha
cox istifada edilon bu nozariyys iscilorin amak haqqinin adalstli 6donmasi prinsipini
rohbor tutmaqla isgilorin vo onlarin omoyinin motivasiyasini yiiksaltmok mogsadi
dasiyir. Bu nozoriyys isogétironlo muzdlu iscilor arasinda yaranmis iqtisadi
miibadiloya asaslanir. S.Adamsin adalatlilik nazariyyasinds iki asas anlayisdan genis
istifado olunur. Homin soziigedon anlayislar asagidakilardan ibaratdir:

v’ “giris”

vo“cixig”

B. Skinnerin motivlogdirmonin giiclondirilmosi mexanizmi sxem halinda
beladir: [1]



Sxem 2.

davranig | — natica Galacak davranig

A 4

A 4

Stimullar

Manba: Sahbazov K.A., Hasoanov H.S. “Menecment”. Mammadov M.H., Baki,
2007, sah. 354.

Haqqinda danisilan biitiin bu motivlesdirmoa nozoariyyalori mahiyyat etibarilo
idaroetmonin somorali toskili  yolu ilo ugurlu son notico oldo edilmasine

yonoldilmislor.

1.2.  Kommersiya faaliyyati kompleksinds strateji idarasetmoanin tadgiqginin
metodiki tuisullan

Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitindo inkisafla olagodar bas vermis oan son
dayisikliklor miiassiss, firmo va toskilatlarin ragabot gabiliyyatliliyinin artirtlmasini
Vo bazarda movcud ragabat tab gotirmo gabiliyyatinin tomin olunmasini talob edir.
Belo bir iqtisadi soraitdo biitiin teSarriifat subyektlori, eloco do miiassiso, idara vo
toskilatlarin qarsisinda duran baglica vozifo diizgiin strateji  idarsetmonin
formalasdirilmasi vo tosarriifat¢iliq siyasotinin ugurla yerino yetirilmosidir.

Miiassiso, firma vo toskilatlarin strategiyasi dedikdo, strateji voziyyatin osas
prioritetlorinin miioyyan olunmasi, eloco do resurslarin vo strateji addimlarin
qazanilmas1 naming atilacaq addimlar1 ardicil sokildo miioyyon edon tosorrafat plani
basa diisiiliir. Miiassiso, firma vo togkilatin strategiyasinin asas magsadi miiassinin
indiki, yoni cari dovrdoki vaziyyatinin galocokds goérmok istadiyi, arzuladigr inkisaf
Saviyyasina catdirilmasi tomin etmokdir.

Miiossiss,  firma  vo  toskilatin  strateji  idaroetmo  strategiyasi
dedikdo,miiossisonin miioyyon etdiyi strategiyalarin islonib hazirlanmasi vo ardicil
yerina yetirilmoasi proseslerini 6ziinds ehtiva edon proses basa diisiilmoalidir. Strateji

idaroetmo eyni zamanda da strategiyalarin islonib hazirlanmasini, mogsadlorin



miioyyanlosdirilmasini, toskilatin qarsisina qoydugu konkret vozifalorin icra
olunmasini vo lazimi resurslarin, ehtiyatlarin miioyyon olunmasini tomin eds bilocok
xarici mithitlor qarsiligli alagalorin saxlanilmasini va inkisaf etditilmosini 6ziindo oks
etdirir.

Strateji idaroetmonin se¢ilmis obyektin xarakterindon asili olaraq bir neg¢o
istigamatini forglondirmok mogseadomiivafiq olardi. Homin istigamotlor asagidaki
sxem vasitosilo verilmisdir.[2]

Sxem 1.3.

Strateji idaraetmanin asas istigamatlari

N
Korporativ
strategiya
J
. )
Biznes
strategiyasi
J
. )
Funksional
strategiya

Manba: Axundov M. Strateji idaraetma. Bakt, 2001 kitabinin malumatlar: asasinda miiallif

tarafindan tartib edilmisdir.

Sxem 1.3-don do goriindiiyli kimi, strateji idaroetmo ii¢ osas istiqamatdo
moveud olur. Homin asas istigamatlor iso korporativ strategiya, funksional strategiya
Vo biznes strategiyalarindan ibarotdir. Indi iso Sxem 1.3-do verilmis strateji idaroetmo
istigamatlorinin tohlilini hoyata kegirak.

Korporativ strategiya dedikds, miioassisa, firma vo toskilatin biitlinliikdo
gotiiriilmiis strategiyasi, biznes strategiyasi dedikdo, toskilatin, miiassise Vo firmanin

ayri-ayriligda gotliriilmiis strateji  bolmolorinin  vo  strukturlarmin strategiyasi,



Funksional strategiya dedikds isa, miiassisanin, toskilatin vo firmanin daxilinds har
hans1 bir funksional zonanin, sahanin tosarriifatgiliq foaliyyati ilo bagl strategiyasi
basa diistiliir.

Strateji idaroetmo 06z foaliyyatini obyektlori vasitosilo hoyata kegirir. Strateji
idarsetmonin obyektlorinin {i¢ osas qrupunu farglondirirlor. homin gruplar
asagidakilardan toskil olunmusdur:[3]

» Toskilat;
» Strateji tosarriifatgiliq bolmalori;
» Miiossiso, togkilat va ya firmanin funksional zonalart.

Toskilat dedikdo, strateji idaroetmonin osas obyekti olmaqla, 6ziindo strateji
tosarriifat bolmolorini vo struktur bolmelorini 6ziinda birlosdiron agiq kompleks
sosial-igtisadi sistem basa diisiiliir.

Strateji tosarriifatgiliq bolmolori dedikds isa, toskilat, miiassisa Vo ya firmanin
foaliyyat istigamati vo yaxud da bir sira qarsiligl alageds foaliyyat gostoran uygun
istigamatlorin vohdoti basa diisiiliir. Strateji toSorriifat bolmoalori eyni zamanda da
bazar prinsiplori asasinda foaaliyyst gostoron miistoqil tosarriifat bélmalari olmagla,
movcud bazarda 6z sahasindo tam rogabot gabiliyyati gostormok iqtisarinda olan
roqib, istehlake1 vo tadariikgtilor sferasina malikdirlor.

Toskilatin funksional zonalar1 dedikds isa, hor hansi funksiyalarin hoyata
kecirilmosi lizro istisaslasan vo ayri-ayri strateji tosorriifatgiliq bolmelarinin, eyni
zamanda da toskilatin, firma vo miiossisonin effektiv foaliyyatini tomin etmok
mogsadilo toskilatin 6zii torofindon funksional struktur vahidlarino tapsirilan
foialiyyat sferasi basa diisiiliir.

Strateji idaragiliyin iki tomal son mohsulunu biri-birindan farglondirirlor.
Birinci, yaxin perspektivdo missiyaya ¢atmaga imkan veran firmanin potensiali.
Firmanin potensiali dedikdo firmanin malik oldugu maliyys, xammal va insan
resurslari, istehsal edilmis mohsul vo xidmatlor, izlonmasi firmaya 6z magsadlarine

catmaga yardim edon sosial davranmis qaydalart comindon ibaratdir.  Strateji



idaragiliyin basqa son mohsulu iso otraf miihitdo toskilatin doyisikliklora yaranan
hassasligini tomin edan igari struktur va toskilati doayisimlordir.

Toskilatlarda, miiassiso vo firmalarda strateji idarogiliyin osasini strateji
planlasdirma, eloco do missiya vo moqgsadlorin segilorok miioyyan edilmasi prosesi
toskil edir. Strateji planlasdirma 6z-6zliiyiinds toskilatin moaqgsadlorinin segilmasi
va halli masalasini, buna nail olmaqg yollarmi birlosdirir. Bu, biitiin idaroetmo
gorarlarinin tomolini toskil etmokdadir. Strateji planlasdirma firmanin niyyatlorinin
va moagsadlarinin formalasdirilmasi, ehtiyac duyulan resurslarin miioyyan olunmasi
Vo oldo edilmosi iiglin xiisusi yollarin se¢ilmasi Vo toskilatin golocok dovrda
effektiv isinin tomin olunmasi moagsadilo onlarin bolisdiirilmasidir.  Strateji
planlagdirma kateqoriyasi idaroetmo gorarlarinin qabul olunmasina kdmok edoan
alotdir. Bunun asas vazifasi otraf alomdo bas veran dayisikliys uygun reaksiya vers
bilocok yeniliklorin vo togkilati addimlarin tominatindan ibaratdir. O, togkilatin
arttminin tomin olunmasi Vo onun movqelorinin mdhkamlondirilmasina xidmati
olan imumi istigamatlorin tayin edilmosi ilo yekunlasdirilir.

Diinya 6lkalarinin tacriibalorine nazar salsaq gorarik ki, miiassisa vo yaxud
da kommersiya toskilatlarinda missiyanin formalagmasinin xiisusi qayda-qanunlari
yoxdur. Ciinki missiya har bir miiassisonin garsiya qoydugu hoadaflora ¢atmasinda
bir vasitadir. Praktika gostorir ki, missiyanin miiayyan olunmasi uzunmiiddatli va
oldugca ¢otin bir prosesdir. Bu proses firmalarda korporativ. modaniyyatin
yaranmasi, adat-onanoalorin formalasmasi, miivafiq tocriibonin yigilmasi ilo six
olagodardir. Miiassisonin missiyast magsadouygun alicilar qrupunu, 6donilmis
tolobat vo 6domo texnologiyasint shato edon kigik vo aydin ciimlolor ilo ifads
edilmalidir. Umumiyyatlo missiyalar firmanin mogsadlarine nail olunmasinda
istonilon bolmonin rolunu miioyyanlosdirmalidir. ©gor miiossisonin uzunmiiddatli
planlar1 vo Kkomiyyatco Olgiilo bilon missiyasi konkret vozifalor vasitasilo
alagolondirilmozsa va idaragilor bu vozifalorin aparilmasinda toraqqiys nail
olmurlarsa, o zaman bu missiya forgli s6zlor kimi miihiim olmur. Miiassisanin

missiyalarint miioyyan edoarkan idaraginin asas vazifalori foaliyyst miihitindo



yaranmis yeni imkanlart vo problemlorin vaxtinda tapilmasi vo miiossisonin
uzunmiiddotli inkisaf yoniindo doyisikliklorin aparilmasit masalosinin  oldo
olunmasidir.

Kommersiya toskilatinin diizgiin ifado olunmus vo yaxsi osaslandirilmis
missiyasinin olmasinin bir neg¢a xiisusiyyatino gora idaroetmods yiiksok shomiyyat
kosb edir. Homin soéziigedon xarakterik xiisusiyyatlor asagidaki torkibdo
verilmisdir:

v Missiya miiassisonin, eloco do kommersiya toskilatinin uzunmiiddatli
inkisaf planlarina baxisini miioyyanlosdirir;

v' Missiya osaslandirilmamis  vo uzaqgéron olmayan idaroetmo
gorarlarinin gobulu riskini miimkiin oldugu qodor azaldir;

v’ Missi  miiassisalorin, kommersiya toskilatlarin  moqsadloarini
miioyyan edir vo iscilorin daha da saylo islomalori {i¢iin motivasiya
yaradir;

v' Missiya orta solahiyyatli menecerlor {igiin struktur bolmalorin
mogsadlorinin - vo  vozifalorinin  miiayyanlosdirilmasins, onlarin
yeritmis olduglar1 siyasatin kommersiya toskilatinin timumi inkisaf
siyasati ilo uzlagsmagina real sorait yaradir.

v Missiya miiassisonin vo yaxud da kommersiya toskilatinin galocoys
hazirlanmasina komok edir.

Strateji planlasdirma bir nego marholodon ibarst olan prosesdir. S6ziigedan
homin morhalalor ardicilligi asagidaki kimi verilmisdir:[20]

» Mogsad va niyyatlarin toyin olunmast;

» Xarici miihitin analizi;

> Giicli va zaif toraflorin miioyyan edilmasi;

» Diizgilin strategiyanin segilmasi Vo strateji alternativlorin ohatali
sokilds tohlil olunmast;

> Strategiyalarin hoyata kegirilmosi prosesinin naticalorinin ohatali

analiz olunmasi;



» Secilmis diizgiin strategiyanin qiymotlondirilmasi.

Strateji prosesin  moqsadlori, missiyasi, xarici vo daxili miihiti
miayyanlosdirildikdan, alternativlor segildikdon va strategiya hoyata kegirildikdan
sonra  strategiyanin  qiymotlondirilmasi  prosesi  golir.  Strategiyanin
giymatlondirilmasi bir név onun reallasdirilmasinin sonu kimi hesab olunur.
Strategiyanin reallagdirilmast mosolosi hoyata kecirildikdon sonra strategiyanin
giymotlondirilmosi  mosalosi  xiisusi 6nom dasiyir. Belo ki, strategiyanin
giymatlondirilmasi naticasinds garsiya qoyulmus moqsadlora no daracads nail
olmanin miiayyanlosdirilmasi toamin olunur. Bundan sonraki dovrds iss ke¢mis
strategiyada qarsiya qoydugqlari, lakin icra eda bilmadiklori asas masalolor hadof
olaraq miiayyanlosdirilir.

Strateji planlagdirmanin yuxarida qeyd etdiyimiz morhololorinin ardicil

miioyyan olunmasi asagidaki sxem vasitasilo shatali tohlil olunmusdur.[1]

Sxem 1.4.
Strateji planlasdirmanin marhalalori

Niyyat vo Xarici muhitin Zaif va glicli
magsadlor tahlili " taraflarinin
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Strategiyanin Strategiyanin alternativlarinin
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— reallagdirimasinin Tahlili strategiyanin

giymatlandirilmasi
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naticasi

Manba: Sahbazov K.A., Mammadov M.H., Hasanov H.S. “Menecment”. Baki, 2007, sah. 354.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi miiassisonin strateji idaroetmasinin osasinda
dayanan asas masalalardan biri do magsadlarin vo missiyanin miiayyan edilmasidir.
Missiya miiassiso Vo ya toskilatin ali moqgsadi hesab olunur. Qeyd olunan

homin ali mogsad iss miiassiSanin ictimai movqgeyinin  va  statusunun



formalagmasinda miistosno rol oynayir. Miiassisonin mogsad Vo missiyasinin
secgilmasi strateji planlagdirmanin hoyata kegirilmasinin ilkin sorti hesab olunur.
Moagsad vo missiya strateji planlasdirmanin har bir marhalasinds oriyentr rolunu
oynamagqla, alternativ inkisaf baximindan miiassisonin foaliyystino miioyyan
daracada mohdudiyyatlor qoyur. Missiya garsiya qoyulmus magsadlardon ibaratdir.

Miiassisonin  missiyasinin asasinda dayanan moagsadlorin  formalasmasi
mexanizmi bir ne¢o addimdan ibarat olan alqoritm soklinda verilo bilor:[17]

% Mogsadlorin miiassisanin vo ya firmanin ugurlu faaliyyatinin zaruri
sorti kKimi togdim olunmasi1 va formalasdirilmasinin zaruriliyinin gobul
olunmasi.

% Mogsadlorin formalagdiriimasi.

% Mogsadlorin miioyyan montiqli sokildo y1gilmasi.

% omokdaslarin  moqQsadlorin  formalasdirilmas:1 mexanizmino calb
edilmosi.

Strateji idaroetmoadoa miithim shomiyyat kasbh edan masalalardan biri do Xarici
miihitin tohlil olunmasi1 prosesidir. Miiassisonin qarsiliqlt slagads oldugu xarici
miihitin qiymatlondirilmasinin shatali tohlili tagkilatin subyektlarinin vo otraf miihit
amillorinin vaziyyatinin va perspektivlarinin giymatlondirilmasi ilo miiayyan
olunur. Miiassisonin xarici miihitinin ohatali tahlilinin sayasinds miiassisanin cari
Vo golacak dovrlordo garsilasa bilocayi potensial tohliikolor miioyyan olunur vo
genismiqyash tohlillor vasitasilo todqiq edilir. Miiassisani ohato edon xarici miihitin
ohatoali tohlili asagidaki asas magsadlori dasiyir:[18]

¢ yeni imkanlarin vo potensial tohliikalorin yarana bilmo gabiliyyatinin

prognozlasdirilmas;

% miiossiso vo ya firma torofindon gozlonilmoz vaziyyatlorin yaranmasi
vao moveud saraitds hamin vazifalordon ¢ixma viziyyati;

¢+ miiassisonin qarsilasa bilacayi potensial tohliikalorin sarfali imkanlara

cevrilmo gabiliyyatinin formalagmasi.



Firmanin xarici miihitinin tohlilinin shatoli izahi asagidaki sxem vasitasilo

verilmisdir.[3]

Sxem 1.5.
Miiassisalorin xarici miihitinin tahlili
Tahlil tG¢lin vazifalarin goyulusu
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Manba: Strateji planlagdirma. 2014

Firmanin xarici miihitinin yeddi asas sahasinds potensial tohliiko vo imkanlar
meydana galo bilor. S6ziigedon asas amillor  asagidaki qruplar 6ziinds ehtiva
edir:

+ igtisadi amillarin ohatoli tohlili zamani ohalinin mosgulluq soviyyasi,
inflyasiya vo deflyasiya siirati, firmanin 6doma qabiliyyati va vergi
daracalori nozordon kegirilir.

% Siyasi amillorin tohlili zamani iso Olkolor arasi tarif doracalori,
igtisadiyyatin hiiquqi tonzimlonmasinin inkisaf xiisusiyyatlori, morkozi

hokumatin vo yerli hakimiyyst orqanlarinin qgobul etmis olduglar
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normativ-hiiquqi vo normativ xarakterli digor aktlar, eloco do olkolor
arasi ticarat lizra razilagsmalar nazardon kegirilir.

Bazar amillori dedikds isa, miiassisalorin foaliyyat effektivliliyina dolay1
yollarla tasir etmok imkanina malik olan coxsayli subyektlorin birliyi
basa disiiliir. Bu amil eyni zamanda da miiaSSiSonin strategiyasinin
dogiglosdirilmosine sorait yaradir, homg¢inin do miiassiSanin mévcud
bazarda movgeyinin qorunub saxlanmasinda avozedilmoz rol oynamis
olur.

Texnoloji amillor dedikda, miiassisonin xarici miihitindo bas veran va
bilavasito miiossisoya tosir edo Dbilocok texnoloji dayisikliklorin
izlonilmasi, bu doyisikliklordon miiassisanin xeyrina istifado edilmasi
prosesi basa diisiiliir. Miiassisa, onu shato edon xarici miihitdo bas vera
bilocok va onun foaliyyatino tohlilke yarada bilocok har hansi bir
texnoloji dayisikliyi miitlaq sokilda izlomali vo onun bas vermos yaxud da
yaranma anini itirmamalidir. oks toqdirds bazarda rogabst miibarizoasindo
moglub olmaq firma vo ya miiaessiSo iiglin qacilmaz bir amilo
cevrilacakdir. Odur Ki, har bir miiassisa va yaxud da firma onu shato
edon xarici mithitdo bas veracok texnoloji doyisikliklori miitloq sokilda
izlomali vo miiassisonin  bu tip doyisiklikloro reaksiya vermok
gabiliyyatini, yani “immunitetli”” olmasini tamin etmoalidir.

Rogabat amillori dedikds iso miiossisa vo yaxud da firmanin bazar
miinasibatlori soraitindo roqib miiassisa Vo firmalarin foaaliyystino
nozaratin edilmasini nozords tutur. Ciinki mohsul bazarinda eyni mohsul
lizro ¢ox sayda istehsal¢inin vo yaxud da saticinin olmasi ragabat
miibarizosini kifayst godor giiclondirir. Belo bir ragabat prosesinds iso
yalniz vo yalniz ragiblorini diizgiin tohlil etmis, ragiblorin zaif vo giicli
toroflorini  hortorafli giymsatlondirmis vo onlarin ata bilacayi biitiin
addimlar1 6ncodan goriib, miioyyon edo bilon miiassisolor ayaqda dura

bilacaklar.



+» Sosial amillor dedikds, miinasibatlor, mogsadlor, adstlor, eloco do
doyison ictimai dayarlorin mocmusu basa disiiliir. Hor bir kommersiya
togkilatr, miiossiso vo yaxud da firma dayanighh vo uzunmiiddotli
foaliyyot gostormosi {iglin miiassiso onu shato edon xarici miihitdo bas
veron sosial amillorlo slagodar yaranmis problemlarin hollini tomin
etmok moqsadilo miiassisa 6zii bir sosial sistem kimi doyismali vao xarici
mithitdo bas vermis sosial doyisiklikloro asanligla adaptasiya
olunmalidir.

¢ Beynolxalg amillor dedikds, 0lko hiidudlarin1 asaraq beynoalxalq

L)

miistovido xarici dovlotlorin 6zlorinin milli bazarlarinin vo onlarin ayri-
ayr1 saholorinin genislondirilmasi vo eloco do miidafiasini tomin eds
bilocok normativ aktlarin yaradilmasi vo hoyata kegirilmosi
mexanizminin izlonilmasi prosesi basa diisiiliir.

Firma rohborliyi xarici alomi tohlil edarok potensial tohliika vo tozo imkanlar
hagda molumat oldo edondon sonra firmanin giiclii vo zoif  yonlorini
giymatlondirmalidir. Firmanin giicli vo zoif toroflorinin tohlil olunmasi xarici
potensial tohliikalarls slagadar yaranacaq problemloari miirokkablasdira bilacak daxili
zoifliklarin tadqig olunmasina va yeni imkanlardan istifado olunmasi ii¢iin togkilatin
daxili qiivvalorinin mévcudlugunun arasdirilmasina xidmot edir.

Daxili tohliikolorin diagnostikast iiclin totbig olunan metod idaroetmo
miayinalori adlandirilir. Strateji planlasdirmanin moagsadlori tgiin bes funksional
zonanin milayinasi magsadouygun hesab edilir. Homin funksional zonalar asagidaki

sxem vasitasilo verilmisdir.



Sxem 1.6.

Taskilatin strateji idaro olunmasinda daxili miihitinin tahlili

Marketing

7 N

Toskilatin
modoniyyaot
Vo imici

Insan
resurslari

Istehsal

Manba: Neil Ritson. “Strategic management”. 2014 kitabinin malumatlari asasinda

miiallif tarafindan tortib olunmusdur.

Sxem 1.6-dan da goriindiiyli kimi, hor bir toskilatin strateji idaro olunmasi
saviyyasindo daxili miihit miixtalif kateqoriyalar iizra tohlil olunur ki, hamin
kateqoriyalara da miiassisalorin maliyys, marketing, insan resurslari, istehsal vo eloca
do toskilatin moadoniyyat vo imicinin miiayino edilmosi proseslori aid edilir.

Miiossisalordo strateji idaroetmonin diizgiin hoyata kegirilmasi marketing
funksional zonasinin tohlilino asaslanir. Bu tohlilin aparilmasinda iso 7 asas element
miihim rol oynayir. Homin elementlar iss asagidaki sxem vasitasilo daha atrafli tahlil

olunmusdur.



Sxem 1.7.
Strateji idarsetmads marketinq funksional zonanin tahlili

Bazar pay1 vo Bazar
rogabotlilik demogqrafiyasi

Bazar tadqiqatlar

Cesidin
miixtsliﬂjyj Vo Satigdan onco va

keyfiyyoti Satﬁ%ﬁ 9Stcl)nrakl
or

Satis, reklam v,
malin yeridilmosj

Manba: Neil Ritson. “Strategic management”. 2014 kitabinin malumatlari asasinda

miiallif tarafindan tortib olunmusdur.

Sxem 1.7-don aydin olur ki, hor bir miiassisonin strateji idaro edilmasinda
marketinqg funksional zonasinin tahlili xiisusi shamiyyat kasb edir. Bels ki, marketing
funksional zonanin tohlili 7 osas detal tizro aparilir ki, bunlara da bazar pay1 vo
ragabatlilik, ¢esidin miixtalifliyi vo keyfiyyati, monfoat, satis, malin yeridilmasi vo

reklam, istehlak¢ilara satigdan onco Vo satisdan sonra alava xidmatlarin géstarilmasi,



bazar todqiqatlar1 vo bazar demoqrafiyasi aid edilir. Sxem 1.7-nin tohlili bir daha
siibut edir ki, marketinq funksional zonanin tohlili zamani {i¢ osas zona daha {istiin
rola malikdir. Bunlar bazar pay1 va rogabatlilik, manfaat va ¢esidin miixtalifliyi va
keyfiyyatidir. Sxem 1.7-do tosvir olunan Xayali torozi sokli bunu bir daha siibuta
yetirir Ki, torozinin bir qolu iizorinds dayanmus ii¢ zona, tarazinin digar qolu iizorinds

dayanan dord zonanin iqtisadi shamiyyatino demok olar ki, boraboardir.



FOSIL II. KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO STRATEJI IDAROETMONIN
BASLICA ASPEKTLORI
2.1. Strateji idaraetma kommersiya faaliyyatinin strukturlasmis sistemi kimi

Hor bir kommersiya faaliyyatinin, eloca do bu faaliyyatlo mosgul olan miiossiso
Vo toskilatlarin davamli vo uzunmiiddotli foaliyyatinin osasinda diizgiin strateji
idarsetmo metodunun secilmasi Vo strateji idaroetmo Qorarlarimin diizgiin gobul
edilmosi ilo olagalondirilir. Hor bir miiassise, xiisusilo kommersiya foaliyyati gostoran
firma vo toskilatlar bazarda movcud olan rogabat miibarizasine tab gotira bilmak va
ragiblorindon bir addim 6ndo olmaq ii¢iin miixtalif strategiyalar isloyib hazirlayir vo
onlar1 6z faaliyyatlorinds tatbiq edirlor. asas va diqgat ¢okon asas masalalordan biri
iso odur Ki, har bir miiassiss vo yaxud da kommersiya foaliyyati gostoran firma vo
toskilatlar uzunmiiddatli foaliyyat gostora bilmok vo rogabstds galib galmok tigiin 6z
ragiblarini tohlil etmoak gabiliyyati ilo yanasi, eyni zamanda da 6z faaliyyatlorini tohlil
etmoli, bir miiassisa olaraq 6zlarinin zaif va giiclii toraflorini miiayyan etmoli. Zoif
toroflorin aradan qaldirilmasi  yollarim1  aragdiraraq  bu  vaziyyotin  aradan
qaldirilmasina xidmat edacak tadbirlor planini tatbiq etmalidir.

Owvalki paraqraflarda qeyd etdik ki, miiassisoni ohato edon xarici miithitds qisa
bir zaman koasiyindo texnoloji doyisikliklor bas vera bilor vo bu kimi texnoloji
dayisikliklorin miiassisanin foaliyyatina shomiyyatli daracads tosir etmok imkanina
malikdir. Mahz bu tasir iso sozsiiz ki, miiassisalorin vo yaxud da kommersiya
foaliyyati gostoron firma va toskilatlarin zaif toraflorinin daha da zoaiflomasine va
siradan ¢ixmasina sobob olacaqdir. Bu sobobdon do kommersiya foaliyyatinin
qarsisinda duran an osas strateji idaraetma prinsipi mohz miiassisanin zaif tareflorinin
tohlili va bu taraflords xarici miithitds bas veracak hor hansi bir texnoloji dayisikliya
qars1 “immunitet”’in formalasdirilmasini tamin etmokdir.

Miiossisonin daxili diagnostikasinin hoyata kecirilmasi, yoni giiclii vo zoif
toroflorinin arasdirilmasi prosesi idaroetma miiayinasi adlanir. idaroetmo miiayino bes
osas funksional zonani ohato edir. Qeyd olunan homin funksional zonalar
asagidakilardan ibaratdir:[23]



% Marketing funksional zonasi;

¢ Maliyys funksional zonast,

% Istehsal funksional zonast;

+% Insan resurslar1 funksional zonasi;

¢ Miiassisonin madoaniyyat vo imici funksional zonasi.

Adlar1 yuxarida qeyd olunan funksional zonalarin idaroetms miiayinasi
vasitasilo miialico olunmasi miiossisanin davamli faAliyyatini siiratlondiran an asas
amillardon biridir.

Marketing funksional zonasmin idarsetmo miiayinasini hoyata kecirorkon bir
neco asas elements xiisusi digqgoat yetirilmasi mogsodomiivafiqdir. Homin elementlor
asagidaki torkibdadir:[14]

s Bazar rogabatliliyi vo bazar payz,
% Mohsul ¢esidinin keyfiyyati vo miixtalifliyi;
¢ Bazar demogqrafiyasi;
¢ Bazar todqiqatlart;
% Istehlakcilara vo alicilara satisdan sonra vo satisdan ovvel miixtolif
xidmatlorin gostorilmasi;
% Reklam, mallarin va satisin yeridilmasi;
% Moanfoat.

Maliyys vo yaxud da miihasibat usotu funksional zonasi dedikda, maliyys
ehtiyatlarmin detall1 tahlili asnasinda miiassisonin va yaxud da kommersiya faaliyyati
haoyata kegiran toskilatin vo firmanin golocokda se¢acayi strategiya miioyyoan olunur.
Miiassisa vo yaxud da kommersiya togkilati maliyya tohlilini toftis metodlarina
osaslanaraq hoyata kecirir. Maliyyos echtiyatlarinin ohatali vo hortarofli tahlili
miiassisado moveud olan vo yaxud da galocokdo moéveud ola bilacak zaif taraflorinin
izo ¢ixarilmasina xidmat edir.

[stehsal funksiaonal zonalarmmn tohlil olunmasi o demokdir ki, kommersiya
foaliyyati ilo masgul olan toskilat vo firma xarici miihitdo bas veran doyisikliklora

vaxtinda adaptasiya oluna bilsin vo miirokkob bazar rogabsti soraitinds ragabot



miibarizosindo “sag qala” bilsin. Istehsal funksional zonasmin ohatali tohlili bu
zonanin zoif vo giiclii toraflorinin oldugunu da ortaya ¢ixartmaga imkan verir. Istehsal
funksional zonasinin giiclii vo zaif taraflorinin shatali tohlili naticasinds kommersiya
foaliyyati gostoron miiassisa Vo taskilatlarin raqib miiossisalorlo miigayisods istehsal
etmis olduglart mohsullarin keyfiyyatinin yiiksok Vo yaxud asagi olmasi, daha az
xarclo daha yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal olunmasi, toskilatin yeni nov
ehtiyatlar, resurslar aldo etmok imkani, miiassisonin avadanliginin mévcud vaziyyati
Vo avadanliga xidmot Saviyyosi, kommersiya foaliyyotini hoyata kegiran
miiossisalorin vo firmalarin rogiblorinin mévcud olmadigr vo Xidmat gostara bilmok
imkanin olmadig1 bazarlara miidaxilo etmok vo homin bazarlara xidmot etmok
imkani, miiossiso Vo  toskilatlarda, eloco do  firmalarda mohsul istehsali
prosesino nozaroti tomin edo bilocok effektiv nozarot mexanizminin yaradilmas,
istehsal prosesinin planlasdirilmasi vo togkil olunma xiisusiyyati vo Saviyyasi kimi
masalalor agkara ¢ixmus olur.

Kommersiya foaliyyati goOstoron miiossiso Vo toskilatlarin geyd olunan
funksional zonalar igorisinds xiisusi yero malik olan fazasi iso miiassisanin
madaniyyat vo imicinin miiayyan edilmasi funksional zonasidir. Miiassisanin toskilati
moadoaniyyati dedikdo, miiassisads ¢alisanlarin, iscilorin togkilati miihitdoki horakatlori
Vo davaramis qaydalar1 basa disiiliir. Toskilati modoniyyat miiossisads islonib
hazirlanmis vo isgilorin omal etdiyi, alicilarin vo istehlakg¢ilarin razi qaldig
davranislari, gozlomolorin vo adstlorin macmusudur. Toskilatin imici dedikdo.
toskilatin ham xaricinda, ham do daxilinds alicilar vo yaxud da istehlakgilarin, eloca
do amokdaslarin vo iimumilikds ictimai royin komoyi ilo formalagan toossiiratlarin
mocmusu basa diisiiliir. Istor toskilati imic, istorsa do toskilati modoniyyat reputasiya,
yani niifuz hesabina formalagir vo yaxud da zaifloyir.

Kommersiya faaliyyati gostaran toskilatlarda, miiassisa va yaxud da firmalarda
strateji idaroetmonin oasas masalalorindon biri do alternativlorin tohlili ssasinda

diizgiin strategiyanin se¢ilmosidir. Strategiyanin secilmasi strateji idarosetmonin on



mithim sorti olmagla ti¢ asas morhalodon ibarstdir. Homin geyd olunan {i¢ marhalo
asagidaki morholalari ohato edir:[12]

¢ Secim prosesinin hazirlanmast;

% Istehsal olunmus hazir mohsula son soklin verilmasi;

s Tohlil.

Strategiyanin hazirlanmasinin ilk marholosi mohz diizglin strategiyanin
secilmasi hesab olunur. Bu moarhalods garsiya qoyulmus moqsads ¢atmagi tomin edo
bilocok strategiyalar islonilib hazirlanir. Burada digqget ¢okon an vacib xiisusiyyot
miimkiin oldugu godor ¢ox strategiyalarin, alternativlorin islonilib hazirlanmasidir.
Bildiyimiz kimi, qorar qobul edilmasi prosesi mdvcud alternativlordon an
somoralisinin secilmasi prosesidir. Burada da eyni prinsip miihim rol oynayir.
Diizgiin strategiyanin se¢ilmosi miiassisonin, togkilatin vo ya firmanin slinds olan bir
nego alternativ strategiyalardan birinin segilmasini vo daha da konkret desok, on
somaralisinin  se¢ilmasini  zoruri edir. Alternativ strategiyalarin hazirlanmasi
prosesinds yalniz rohbor soxslor deyil, eyni zamanda da orta menecerlor do istirak
edir. Alternativ strategiyalarin c¢oxlugu diizgiin strategiyanin seg¢ilmasino zomin
yaradir.

Ikinci marhado strategiyanin elo formasi yaradilir ki, yaradilmis yeni strategiya
kommersiya toskilatina, miiassisa Vo yaxud da firmanin inkisafina tokan vermis
olsun. Yeni yaranmig timumi strategiya toskilatin, miiassisa Vo sirkatin ayri-ayri
funksional zonalarinda omalo golmis xiisusi strategiyalarin macmusu Kimi
formalagmis olur.

Uciincii morholadokommersiya faaliyyoti ilo mosgul olan toskilatin, miiossiso
Vo yaxud da fimanin se¢ilmis Gimumi strategiya corgivasinds olan alternativlor
tohlil olunur vo bu alternativ strategiyalarin miiassisalorin qarsiya qoyduglari
moqsadina gatmasi tizra yararliliq doracasi miiayyanlosdirilir.

Strategiyalarin se¢ilmasi prosesi oldugca miirakkab va diqgst talob edan bir
prosesdir. Bels ki, secilmis strategiyalarin diizgilinliiyli vo bu strategiyalara diizgiin

omol olunmasi son noticodo miiassisanin, togkilatin vo yaxud da firmanin



miigoddoratini miisyyon etmis olur. Bu baximdan da strategiyalarin se¢ilmosi

prosesino miixtalif Sopkili bir nego amilin tosiri olur. Homin amillor grupuna

asagidakilar1 aid etmok olar:

/7
0’0

/
0‘0

/
0‘0

Kommersiya foaliyyati gostoron togkilatin, miiassiso vo yaxud da
firmanin biznesinin vo onun xiisusi qollarinin miioyyan edilmasi
prosesi;

Kommersiya foaliyyati ilo masgul olan miiassisoni ohato edon xarici
miihitin movcud vaziyyati;

Miiossisonin qarsiya qoymus oldugu mogsodlorin osas Xxarakterik
xususiyyatlori;

Risk saviyyasi;

Kommersiya foaliyyati gostoron toskilatlarin, miiassise vo yaxud da
firmalarin daxili qurulusu, strukturu vo onlarin zoif vo giicli
toroflori;

Miiossisa Vo toskilatlarda ovvalki foaliyyst dovriine tosadiif etmis
kecmis strategiyalarin reallagdirilmasi tocriibasi;

Vaxt amili.

Diizgiin strategiyanin secilmosi strateji planlasdirmada xiisusi 6nom kasb

edon moagamlardan biridir. Kommersiya foaliyyati gostoran miiassisalor, togkilatlar

yaxud da firmalar bir nego alternativdon uygun bir strategiyani secirlor. Bu

baximdan segilon strategiyalar dord asas bazaya boliiniir. Soziigedon osas baza

strategiyalar asagidaki sxem vasitaSilo ohatali tohlil olunur:



Sxem 2.1.

Diizgiin strategiyanin secilmasi

Osas baza strategiyalar:

Mbohdud artim strategiyasi

Artim strategiyasi

[xtisar strategiyasi

Kombinoslosdirilmis strategiya

Manba: J.C.Spender. “Business strategy: Managing Uncertainty, Opportunity, and

Enterprise” 2016. 6th Edition malumatlar: asasinda miiallif tarafindan tartib olunmusdur.

Indi iso yuxaridaki sxemdos verilmis strategiyalarm baza ndvlorinin tohlilini
verak:

% Mohdud artim strategiyalari. Bir ¢ox miiassisolor, xiisuson do
kommersiya foaliyyati goOstoron miiossisalor vo togkilatlar bu
kateqoriyaya aid olan strategiyalar1 segirlor. mohdud artim strategiyasi
dedikdo, inkisaf mogsadina asason miiayyan olunan va golocokds heg
bir doyisikliya ehtiyac duyulmayan strategiyalarin macmusu basa
disiiliir. Belo ki. oagor kommersiya foaliyyati gdstoron miiassisa Vo
yaxud da toskilat movcud strategiya asasinda manfaatli vo rentabelli
foaliyyot gostorirsa, bu halda homin miiassise golocok dovrlorde do

indiki strategiyan1 se¢mis olacaqdir. Bunun da asas sabobi odur Ki,



0

0

belo strategiyalarin se¢ilmosi hom daha az vaxt alir, hom do daha az
riskli olur.

Artim strategiyasi. Bu kateqoriyaya aid olan strategiyalar1 o
miiossisalor secirlor ki, bu miiassisalords siiratli doyison texnologiyali
sahalorin inkisafina zarurat yaranir. Bu strategiyani daha ¢ox zaiflomis
bazardan ¢ixmaq istoyon kommersiya toskilatlar1 dastoklayirlor. belo
Ki. bu toskilatlar yeni bazarlara daxil olmaq iigiin ¢evik doyison
texnologiyali sahoalorin inkisaf etdirilmosi zorurati ilo {iz-iizo qalirlar
Vo bu halda artim strategiyasinin secilmosi on uygun variant hesab
olunur. Artim strategiyasi iki 2sas istiqamatdo aparilir:

o Daxili artim strategiyasi- bu halda istehsal olunmus mahsulun
nomenklaturasinin artirilmasi moasalosi asas shamiyyat kasb
edon masaloya ¢evrilir.

o Xarici artim strategiyasi- bu halda iss istehsal olunmus mahsul
Il xarici bazarlara niifuzetma mosalalori 6z oksini tapmis olur.

Ixtisar strategiyasi. Bu kateqoriyaya aid olan strategiyalar kommersiya
toskilatlar1 torofindon daha az segilir. Ixtisar strategiyasini segon
miiassisalar, togkilatlar vo ya firmalar kegmis faaliyystds aldo olunmus
nailiyyatlordon daha az magsadlor miioyyan edirlor va bu halda ixtisar
strategiyasinin se¢ilmasi tolob olunur. Miiassiso, togkilat vo yaxud da
firma 6z faaliyyatini doyisdikds, yaxud da daraltdigda {i¢ név ixtisar
strategiyasini secmis olur. Homin ixtisar strategiyalarina asagidakilar
aid etmok olar:[14]

o Logv etmok. Belo olan toqdirds miiassiso. toskilat vo yaxud da
firma 6z aktivlorini tamamilo satir.

o Artigm kosilmosi. Bu ixtisar strategiyasini secon toskilatlar,
miiassisa Vo yaxud da firmalar 6zlarinin bazi foaliyyat novlori
tizro sOboalorini ayirmaqla, homin foaliyysto Xitam vermoklo

hoyata kegirirlar.



o Ixtisar vo ya orientasiyam1 doyismok. Kommersiya toskilati,
miiossiso Vo yaxud da firma 6z monfostinin artirilmasi
mogsadilo ona iqtisadi fayda. Somora vermoyan bozi foaliyyat
novlorini ixtisara salir. Ixtisar strategiyasi yalniz vo yalmz
miiassisanin foaliyyatinds pislosmo, igtisadi Somoranin azalmasi
Vo yaxud da miiossisonin iflasa getmasi voziyyotinds totbiq
olunur vo daha ¢ox diismiis olduglar1 bu vaziyyatdon ¢ixis yolu
kimi giymatlondirilir.

s Kombinolosdirilmis strategiyalar. Bu ndv strategiyalar &zlorinds
yuxarida geyd olunan digor ii¢ nov strategiyani-mohdud artim. Ixtisar
Vo artim strategiyalarini birlogdirir. Adaton bu strategiyani bir deyil.
Bir nego foaliyyat novii ilo mosgul olan kommersiya toskilatlari,
miiassise Vo yaxud da toskilatlar: se¢mis olurlar.[13]

Yuxarida sadalanan hor strategiya bir-neco alternativ asasinda qurulmus baza
strategiyalarini ohato edir. Baza strategiyalar1 iso hazir mohsula son sokil verilmasi
prosesindo miiassiss, firma vo yaxud da kommersiya togkilatinin {imumi
strategiyalar1 variantlarina xidmat edir.

Strategiya islonilmasinin vo hazirlanmasimin  digar moarhaloasi  imumi
strategiyanin firmanin inkisafinin mogsadina uygunlugunu, yoni adekvathigini
nazardo tutur. Istehsal olunmus hazir mahsula son forma verma metodlar forgli ola
bilor. Buna goro biitiin nov strateji informasiyalardan istifado edorok inkisaf
moqsadlori vo tapsiriqlart hazirlanir. Bazarda miioessisanin, toskilatin vo yaxud da
firmanin movcud vaziyyatini miioyyoan etmoys imkan veran matrissanin portfelini
formalasdirilir.

Strategiyanin se¢ilmasi prosesi miiossisonin, toskilatin vo yaxud da firmanin
inkisafinin daqiq islonon konsepsiyasina asaslanmalidir. Buna goro do secilmis
alternativ doaqiq, hartarafli vao ohatali tadqiq olunur va giymatlondirilir. Sonda iss
toskilatin goalocokda maksimum samorali islomasini vo maksimum iqgtisadi somara

vo fayda tomin edocak strategiya segilir.



2.2. Kommersiya foaliyyatinin strateji idarsedilmasinin asaslar

Kommersiya foaaliyyatinin hoyata kegirilmosi sahasinds strateji idaroetmonin
diizgiin hoyata kecirilmosi Kifayot godor aktual mosslo olmagla yanasi, eyni
zamanda da mitiassisalarin golocok dovrlords movcudlugunu vo miirokkab igtisadi
soraitdo rogaboto tab gotiro bilmok kimi agir bir moasalonin hall olunmasini tomin
etmok mogQsadi dasiyir. Strateji idaroetmo miiossisonin giiclii vo zoif toroflorini
miiayyanlosdirmoklo cari va goalocok dovrlordo kommersiya foaliyyatini hoyata
keciron miiossisa, toskilat vo yaxud da firmalarin  saglam rogaboto dézmok
gabiliyyatinin formalasmasi, eloco do miiossisoni shato edon xarici miihito garsi
immunitetin formalagmasini ohato edir.[4]

Solahiyyatlorin va strateji hadofin islonilib hazirlanmasi, strategiyanin qabul
edilmasi, mogsadin miioyyanlosdirilmosi. Inkisaf prosesinin asas istiqamatlorinin
miloyyan olunmasi kommersiya foaliyyatini hoyata kegiron miiassisalorin
foaliyyotindo osas nilanslardan biridir. iri kommersiya toskilatlar;, miiossiso Vo
idaralori daim 6z strategiyalarmi tokmillosdirir, har yeni il iiglin yenilogdirilmis
strateji planlar hazirlayir vo bu planlarin iscilor vo rohbar soxslor arasinda
paylasdirilmasini toamin edirlar.

Strateji idaroetmado istifado olunan asas anlayislardan biri do strategiyanin
totbiqi funksiyasidir. Strategiya qarsiya qoyulmus moQsado ¢atmaq {igiin
hazirlanmis bir nego alternativdon birinin segilmasi prosesi idiso, strategiyanin
totbiqi funksiyas1 hamin moagsadlors ¢atmaga xidmot edon strategiyanin neca tatbiq
olunmasi moasalasini 6ziindo ehtiva edir. Bu prosesin yerina yetirilmasi kifayot
godor yiiksok soristo Vo bacariq tolob edir. Strategiya birmonali olaraq praktiki
mosolo hesab olunur. Lakin bununla yanasi, strategiyanmn totbiginin inzibati
meyllori do vardir. Soéziigedon hamin inzibati meyllor asagidakilardan togkil
olunmusdur:[19].

% Strategiyan1 ugurla tamamlaya bilocok kommersiya toskilati,

miiassisa Vo yaxud da firmanin formalagdirilmasinin tomin olunmast;
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Elo bir maliyys planinin hazirlanmasii tomin etmok lazimdir ki,
biitiin imkanlar1 strategiyanin ugurlu naticolonmasina
istigamotlondirilmis olsun;

Strategiyani inkisafina sorait yarada bilocok siyasotin islanilib
hazirlanmasinin tomin olunmast;

Qarsiya qoyulmus hadaf vo magsadlors ¢atmagq ticiin isgilarin safarbar
edilmasi mogsadilo onlarin diizgiin havoslondirilmosi metodlariin
miioyyan edilmasi;

Miiossiso iscilori arasinda optimal is bolgiisiiniin aparilmasi. Lazim
goldiyi toqdirdo onlarin diizgiin rotasiyasinin hoyata kegirilmasi vo
bunun naticasinds strategiyanin diizgiin hayata kegirilmasinin tomin
olunmasi vo ugurlu naticonin qagilmaz xarakter almast;
Hovaslondirma sistemi ilo qarsiya qoyulmus hodof vo mogsadlor
arasinda garsiligli uygunlugun yaradilmasinin tomin olunmast;
Kommersiya toskilatinda. MiiassiSo Vo yaxud da firmasinda isloyan
is¢ilor arasinda qarsiligh is saraitinin tomin edilmasi. Elaca ds onlarin
motivasiyasinin yiiksok hodds c¢atdirilmasi naticasinds fikrin ancaq
miivaffagiyyato yonaldilmasinin tomin olunmast;

Sirkotdaxili miinasibatlorin  formalasdirilmasinin  elo  formasin
miayyan etmok lazimdir ki, iscilorin yegans diisiinmo obyekti
strategiyanin hoyata  kegirilmasinin tomin olunmasina koklonmis
olsun;

Strategiyanin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmoasinds sahosindo
istirak edonlor arasinda daxilds liderlik hisslori formalasdiraraq har
zaman strategiyanin reallagdirilmasini stiratlondirmoali vo toatbigin

Saviyyasi yiiksaldilmalidir.

Yuxarida geyd etdiklorimiz osasinda deys bilorik ki, strategiyanin totbiqi

asagidaki asas elementlordon toskil olunmusdur:[20]

+» Toskil etmo;



¢ Praktiki inzibati is;
¢ Hovaslondirma vo motivasiya tisullarinin totbig edilmasi;
s Maliyys planlasdirilmasi;
¢ Siyasi Xottin ylriidiilmasinin tomin olunmast,
% Idaroetmonin sivil vo modani forma va iisullarinm totbiq edilmasinin
tomin olunmasi.

owvolki paraqraflarda qeyd etdik ki, strategiyanin hoyata kegirilmoasindo.
Eloco do strateji idaroetmados strateji planlasdirma kifayat godar ohomiyyat kash
edon osas mosalolordon biridir. Bu paraqrafda iso strateji planlasdirmada
miitoxassislorin  oynadigi rolun ohatali tohlilino genis yer verilocokdir. Iri
kommersiya toskilatlarinda, miiossiso Vvo yaxud da firmalarinda strateji
planlasdirma siyasatinin islonib hazirlanmasinda vo totbiq olunmasi sahasindo
rohbar vazifoni tutan soxslor mosgul olurlar. Lakin bu islorin hoyata kegirilmasi
yiiksok pesokarliq vo bu sahado kifayat godar Soristasi Vo tocriibasi olan is¢ilarin
miidaxilosini zoruri edir. Strateji planlagdirmanin hoyata kegirilmosi sahosindo
lazimi molumatlarin toplanilmasini geyd olunan miitoxassislor tamin edir, hamin
molumatlar1 sistemlogdirorok rohborliys toqdim edir. Yekunda strategiyanin
miioyyanlosdirilmasi prosesi rahbarin salahiyyatlorine aid edilir.

Bozi kommersiya toskilatlar1 manfaatin artirilmasini tomin etmoak mogsadilo
hor il 6z strategiyalarin1 dayisirlor. bunun iso asas sobobi kimi miirokkob bazar
iqtisadiyyat1  soraitindoe raqiblor torofindon onlarin faaliyyatinin  imitasiya
olunmasinin garsisinin alinmast moaqsadi dasiyir. Hor il strategiyanin doyisilmasi
prosesi, yeni strategiyanin yaradilmasini talob edir. Yeni strategiya hazirlanarkon
iSo kohno strategiya bazis kimi gotiiriilliir vo kegmis dovrdo homin strategiyanin
zoif noqtalori miitoxassislar tarafindon miiayyan edilir va yeni yaradilmus strategiya
daha miitkommsl, miifassal olur vo monfoaot aldo olunmasinda, igtisadi somars va
fayda vermasi prosesindo daha ¢ox rol oynayir. Kommersiya miiassisalorindo.
Eloco do bu foaliyyati hoyata kegiron diger tesarriifat subyektlorindo birmonali

olaraq, strategiyanin hazirlanmasi ilo bagli molumatlar1 toplayan soxslor bu saha



lizro pesokar miitoxassislor olur. Lakin sonda strateji gorarin gobul edilmosi vo
miiossisonin golocok dovrlordo foaliyystinin osasinda dayanacaq strategiyanin
sec¢ilmasi vo miioyyan olunmasit masalasi rohbor soxsin iizarine diisiir. Bunun da
asas Sobabi iso bu sahado foaliyyot gostoron miitoxassislorin firmanin foaliyyat
mexanizminin asas mogzindan Xabarsiz olmalar1 gostarilir.

Strateji planin tutulmasi prosesinda rohborin istiraki danilmaz bir fakt kimi
ortaya ¢ixir. Belo ki. strategiyanin hoyata kegirilmasinda, yaxud da strateji planin
hazirlanmas1 prosesindo rohbor is¢i istirak etmozss. Homin strateji planin hoyata
kecgirilmoasi prosesino 6zii do nozarot edo bilmoz vo bu saho tizro bilik vo
bacariglarinin, molumatlarinin az olmasi strateji planin gozlonilon naticoni
vermasinin qarsisini ala bilar.

Kommersiya toskilatlarinda, miiassiss va yaxud da firmalarda bels bir hakim
stereotip mévcuddur ki, har bir soxs 6z faaliyyst gostordiyi sahays dair strateji plan
tutmal1 vo onun hazirlanmasi, eloca do yerina yetirilmosi masalasine noazarati 6zii
tomin etmoalidir. Belo Kki. hor hansisa bir rohbarin nazarstindo olmayan basqa bir
struktura dair strateji plan hazirlamasi, onu hoyata kecirmosi, icras1 vo icrasina
nozarat etmoasi yolverilmozdir. Ciinki hor bir rohbor 6ziiniin molumati oldugu
sahays dair strateji plan hazirlayarsa, hamin planin icrasina nozarati tomin edarss,
yalniz bu halda iqgtisadi somoaras va faydadan sohboat geds bilar.

Strateji idaroetmonin osasinda dayanan strategiyanin formalagmasi
mosalasine dair miixtalif yanagmalar movcuddur. Belo ki, strategiyanin
formalagsmasina olan yanasmalar icorisindo on osaslari mohz kommersiya
togkilatinin faaliyyat hocmindon asili olaraq miiayyan olunur. Belo ki, agor
kommersiya toskilati bir sahibkar taroafindon idara olunursa vo yaxud da bir
sahibkara moxsusdursa, bu halda bir ne¢o strategiyanin hazirlanmasina liizum
olmur. Ciinki sahibkar artiq 6z beyninds 6z strategiyasin1 formalasdirmigdir vo ona
hor hansisa bir strategiyanin verilmasi, homin strategiyanin islonilib hazirlanmasini

tolob etmok yersiz olardi.[15]



Boyiik kommersiya toskilatlarin, iri holding vo transmilli sirkatlords iso
strategiya anlayisina daha hossas yanasilir. Xiisuson do bir neg¢o rohbor soxsin
movcudlugu soraitindo har bir rohbarin 6zlinlin miisyyan etdiyi strategiyalar
dinlanilir vo ortaq, eloca do miiassisanin goalocok dovrdo noprmal vo davamli
inkisafini tomin edo bilocok strategiyalar secilir. Demoali onda miiassiso na goador
boyiik foaliyyat dairasino malik olarsa strategiyanin se¢ilmasi masalasi bir o godar
do hayati shamiyyat kash edon moasalaya ¢evrilmis olur.

Kommersiya toskilatlarinda rohborin strateji plana. Eloco do strategiyaya
yanasma metodundan, tisulundan asili olaraq strategiyanin formalagsmasi, icrasi vo
icraya nozarost edilmosi tisullar1 da kifayot qodor forgli olur. Belo ki. strategiyanin
hazirlanmasinda, secilmoasindo rohbarin 6ziiniin bilavasito istiraki vo oasas rol
oynamasi, eyni zamanda da rohborin bu isi basqa miitoxassisloro havalo etmasi.
Onlara olan inaminin niimayis etdirilmasi masalalari forglondirilmalidir.

Ogor rohbar soxs strategiyanin hazirlanmasi vo idaro edilmasi prosesindo
strategiya eksperti kimi ¢ixis edirso. Artiq rohbar soxs strategiyanin hor birdetali
haqqinda malumatli olur va onun idars edilmasi masalasinds kifayat qodar Saristasi
olur. Eyni zamanda da bu halda togkilatin rohbari strategiyanin hoyata kegirilmasi
prinsipina kifayat godor miidaxilo etmis olur. Bu dediyimizdan 0 gonasto galmok
olmaz Ki. rohbar soxs strategiyanin segilmoasinds vo hazirlanmasinda tokbasina
istirak edir. Rohbor soxsin asas salahiyyati se¢mis oldugu strategiyalarin hoyata
kecirilmasi prosesina nazaratin toskil olunmasinin tomin olunmasidir.

Digor halda iso rohbor soxs strategiyanin hazirlanmasi vo icrasinin hoyata
kecirilmoasi prosesinds 6z solahiyyatlorini diger icragilarla, yaxud ovvalcadan
miioyyan olunmus va rohbarin inamimi qazanmis digar saxslor qrupu ilo boliisiir.
Qeyd olunan bu qrup strategiyani isloyib hazirlayir va rohboars toqdim edir. S6zsiiz
ki. son s6z rahbarin iizorina diisiir vo mohz rohbarin bayanorok secdiyi strategiya
asas gotiirtilir.

Bu halda an zaif cohat onunla xarakterizo olunur ki, rohbar soxs strategiyanin

hazirlanmas1 prosesinda 6zili soxsan istirak etmadiyina gora strategiya haqqinda az



molumatli olur vo masuliyyatdon bu vo ya digor saviyyado yayinmis olur. Bu tip
strategiyalar daha ¢ox giindalik vo qisa miiddatli foaliyyati ohato edon strategiyalar
olur. Ciinki miiassisonin uzunmiiddatli foaliyyastinin  osasinda dayanan
strategiyalarin hazirlanmasi vo icrasi prosesino rohbor soxsin Oziiniin istiraki
halledici rol oynayir. Belo Ki. rohborin tanis olmadigi vo yaxud da gismen tanis
oldugu strategiya uzunmiiddatli dovrds firmaya tstiinliik gotira bilmaz.

Strategiyanin formalagmast mosalosindo basqa bir yanagsma iso ondan
ibaratdir ki, bu halda rohbar soxslo yanasi eyni zamanda da rohbar soxsin se¢mis
oldugu va inandig1 digor soxslor qrupu da yaxindan istirak etmis olur. Bu halda
strategiyanin hazirlanmasinda hom rohbar. ham do digoar soxslor qrupu ortaq
foaliyyat gostorir va eyni saviyyada masuliyyst dagimis olurlar.

Nohayot, strategiyanin formalasmast mosalosindo dordiincii yanagma
yarisma Usulu hesab olunur. Yarisma isuluna goro rohbar goxs strategiyanin
hazirlanmasinda va icra olunmasi prosesinds na dziiniin gorgin islomasine, na do
Ki. hor seyin nozaratindon ¢ixmasina icazo vermir. Bu yanagsma daha ¢ox bir nego
foaliyyot sahosini 6ziindo birlosdiron miiassisa vo toskilatlarda olur. Bu tip
kommersiya toskilatlarinda  rohbor soxslor daha ciddi strategiyalarin
hazirlanmasinda va icrasinda har bir foaliyyat ndviina rahboarlik edon soxslori daha
giiclii strategiyalarin hazirlanmasi vo icrasi prosesind ruhlandirir. Burada rohboar
$oXsin asas gostarisi o olur ki, har bir soxs 6ziiniin rohbari oldugu faaliyyast novii
lizro strategiyalarin hazirlanmasi vo icrasi prosesina nazarat etmoli vo son naticado
timumi rahbara hesabat vermalidirlor.

Strateji planlagsdirma prosesi kommersiya foaliyyatini hoyata kegiran
miiossisa, togkilat yaxud da firmanin missiyasmin formalasdirilmasi prosesindan
baslayir. Miiossisonin osas missiyasi dedikdo, miiassisa, toskilat vo yaxud da
firmanin prioritetlorinin  vo moqgsadlarinin qisaca, eyni zamanda doqiq ifads
edilmosi prosesi basa diisiiliir. Miiassisanin, toskilatin, firmanin vo eloco do
kommersiya foaliyyatini hoyata kegiron tosorriifat subyektlorinin missiyast hom

miisahidacilorde vo hom do omokdaslarda, ilk Onco iSo hazirki vo potensial



miistorilords, eloco do istehlak¢ilarda etimad hissini dogurmalidir. Missiyanin
formalasdirilmasinda ictimai va timumbasari dayarlorlo firmanin, miiassisanin va
toskilatin daxili korporativ madaniyyatinin vohdatliyi nazors alinmalidir.

Bu paragrafda dediklorimizdon belo bir naticaya golo bilarik ki. har bir
strateji idaroetmo prosesi strategiyanin diizgiin se¢ilmasi Vo strateji planlasdirmanin
diizgiin vo goxcohatli tortibindon asili olaraq faaliyyatini tomin etmis olur. Hor bir
miiossisonin davamli vo uzunmiiddatli foaliyyatinin osasinda iso diizgiin strateji
planlasdirmaya vo strategiyaya asaslanan strateji idaroetmo dayanir.

OVvvalki paraqraflarda strategiya anlayisina xiisusi diqqgot yetirildi. Lakin hor
bir miiossisonin, xiisuson do kommersiya foaliyyoti gostoron miiassisolorin
Ozlinomoxsus strategiyalar1 olur. Elo iSo kommersiya strategiyasi nadir vo necs
formalasir? Bu suallara ohatali cavab tapan kommersiya toskilatlar1 miirokkab
bazar konyukturasi osasinda faaliyyat gostora bilir vo uzun miiddot rogabsto tab
gatira bilir.

Kommersiya strategiyasi dedikdo, miiassisonin hor hanst bir mohsul
istehsalina, onun bolgiisiine, eloco do satisina yonoldilmis doyisikliklor tizra bir
ildon ¢ox dovrii ohato edon siyasatdir. Demoli onda kommersiya strategiyasinin
mahiyyati onunla izah olunur ki. bu strategiya istehsalin artirtlmasi ila naticalonan
Mohsul satisinin artirilmasma xidmoat edir vo son naticado monfootin artirilmasi
prosesi bas verir vo bu proses qisa miiddati deyil, bir ildon do artiqg miiddoti ohato
edir.

Kommersiya foaliyyatinin iqtisadi vo siyasi voziyyatinin tohlili dovlat
miidaxilasinin doaracasini, ekoloji vaziyyati (ganunvericilik, ictimai harokatlar),
inflyasiyanin movcudlugu vo onun tendensiyalarinin, xammal vo enerji ilo tochiz
olunma imkanlarin1 (tochizata zomanot, giymatlorin sabitliyi, yeni materiallarin
olmasi) noazoro almagi tolob edir. Bu zaman sifaris¢inin calbediciliyin osas
meyarlari bazarin 6l¢iisii vo geniglonma imkanlar1 hesab edilir.

Kommersiya strategiyas: dord osas meyar iizro miioyyon olunur. Séziigedon

homin meyarlara asagidakilari aid etmoak olar:



v" Bazarm ohatoali sokildo aragdirilmasi vo tadqiq olunmas;

v" Miiassisalarin rogabot miibarizosinds imkanlarinin yranilmasi;
v' Sifarisgilorin se¢ilmasi;

v Mal siyasatinin islonilib hazirlanmasi.

Kommersiya foaliyyatini hoyata kegirmoak ti¢lin hor bir miiassiso iki asas
xarakterik xlisusiyyoto malik olmalidir. Soéziigedon homin xiisusiyyatlor
asagidakilardan ibaratdir:

v amtooya, mohsula sahib olmag;
v mohsulu ucuz alib baha satmaq imkani vo yaxud da ucuz istehsal edib
sata bilmok gabiliyyatinin formalasdirilmasi.

Demali onda, yuxarida qeyd etdiklorimiz osasinda deya bilorik ki,
kommersiya foaliyyatinin ilkin moarhalosi mala, amtooys vo yaxud da istehsal
predmetino sahib olmaq lazimdir. Daha sonra miiossisanin olinds olan mal-
materiallarin vo yaxud da istehsal etdiklori mohsullarin satisinin  hoyata
kegirilmasini tamin etmak va biitiin bunlarin sayasinds gazanc manfaat oldo etmok
lazzimdir. Kommersiya strategiyasi isa qarsiya qoyulmus hamin magsadlare- mala
sahib olmag vo onu ugurla reallagdira bilmok imkanlarmi tomin edo bilocok
siyasotdir. Hom xaricdada, ham do daxilds foaliyyat gostaran smtos mohsullarinin
istehsalcilari, topdansatis yarmarkalar1 vo bazarlari, vasitagilor, omtos birjalart va
eloco do harraclar malgondoron kimi ¢ixis edirlor. Mallarin alisi - ticarat
miiossisalori, topdansatis vo ya xirda topdansatis mal dovriyyasinin hoyata
kecirilmasi prosesi zamani - fordi sahibkarlar, fiziki vo yaxud da hiiquqi soxslar va
yerino yetirirlor. Alislarin hoyata kegirilmosi zamani1 mal istehsalgilarina, topdan
malgondaranlara, hamginin xarici firmalara {istiinliik verilmalidir.

Genis cesidin formalasdirilmasi Vo saxlanilmasi mogsadilo
malgondoranlordon malin alisim1 partiyalarla, yeni mallarin alinmasi ilo hoyata

kecirmok lazimdir. Kommersantin vozifasi — buna hortorofli yardim etmokdir.



FOSIL I1I. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA KOMMERSIYA
FOALIYYOTINDO STRATEJI IDAROETMONIN PROBLEMLORI VO
ONUN TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyyatinda strateji

menecmentin fundamental va struktur problemlari

Komersiya foaliyyati ayri-ayr1 6lkalor va igtisadiyyatlar tiglin ¢ox miithim.
ohomiyyatli vo miirokkab bir foaliyyst sahasi olduguna gora onun toskili , idara
edilmosi, tonzimlonmosi, giymatlorin, eloca da talobin va tokliflorinin muayyan
olunmagi onun yalmz sahibkarlar torofindon deyil, eyni zamanda da olke
saviyyasinda tanzimlanmasi do mutlag va vacib shamiyyat kasb edon masaladir.

Miirokkob bazar konyukturasi soraitindo respublikamizda kommersiya
foaliyyatinin intensivliyinin vo inkisafinin tomin olunmasi, elaco do bu sahalords
hagsiz ragabatin  vo inhisargiligin qarsisinin - alinmasi  prosesindo  dovlat
tonzimlonmasinin hoyata kegirilmasi sahasinda bir sira normativ-hiiquqi aktlarin,
hom¢inin do normativ xarakterli digor aktlarin qobulu, icrasi prosesi
stiratlonmokdadir. Azorbaycan respublikasinda kommersiya faaliyyatinin hoyata
kecirilmasi vo bu faaliyyatin tonzimlonmosi sahosindo bir sira qganunlar
movecuddur. Homin qanunlar igarisinda asas tonzimlonmo siyasatini kegiran
asagidaki asas qanunlar1 geyd etmok daha mogsadomiivafiq olardi:

% “Elektron ticarot haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu;

s “Kommersiya sirri haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu;

% “Azorbaycan respublikasinda banklar vo bank foaliyyoti haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu va s.

Yuxarida geyd olunanlar, elaco do normativ-hiiquqi aktlar kommersiya
foaliyyatinin 6lkomizda tonzimlonmosinin osas aloti kimi ¢ixis edir. Lakin
Azorbaycan respublikasinda  kommersiya foaliyystinin - hoyata  kecirilmasi
sahasinda an shamiyyatli masalalardan biri do bu sahays dair strateji menecmentin

hayata kegirilmasi vo onun fundamental asaslarinin miioayyan olunmasidir.



Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyysti sahosindo strateji
idaroetmonin xarakterik xiisusiyystloirindon danismazdan o6nco kommersiya
foaliyyatinin xarakterik xiisusiyyatlori, strukturu vo mahiyyoati haqqinda shatoli
tohlil aparmag, daha sonra iso kommersiya foaliyyati ilo mosgul olan tosorriifat
subyektlarinin idara edilmosi mosalasinds strateji idaroetmonin shomiyyatinin
tohlil olunmasi asas zaruri moasalalardan biridir.[7]

“Kommersiya” anlayist latin s6zii olan “Commersium” soéziindon omalo
golmis, horfi monasi iso ticarot demokdir. Kommersiya prosesine yalniz ticarat
demok onun mahiyyatinin xeyli daraldilmasi demok olardi. Kommersiya foaliyyati
homginin do ticarot sahibkarlginin vo yaxud da biznesin bir névii kimi geyd
olunmalidir. Burada bir xiisusi niians1 diqqato ¢atdirmaq lazimdir. Belo Ki. ticarot
anlayisi ikili mona dasiyan ¢ox miihim bir anlayis kimi ifads olunur. Belo Ki.
birinci ifado olaraq ticarat iqtisadiyyatin miistoqil sahasi kimi xarakteriza olunur.
Digor torofdon iso ticarot dedikda. manfast oldo etmok mogsadilo mohsullarin
miibadilo edilo bilmo xiisusiyyatlori oks olunur. Kommersiya foaliyyoti iso ona
verilmis toriflorin ikinci hissasini 6ziinds ehtiva etmoklo, manfast aldo olunmasi
sahasindo istehsal olunmus hazir mohsullarin asanligla realizo edilmasi, yoni
aliib-satilmasi mosalolorini 6ziinds birlosdirir.

Kommersiya foaliyyatinin miirokkob bazar konyukturasi soraitinds miiasir
ticarat iginin ganunauygunluqlarinin vo meyllorinin askar edilmoasi vo miiayyan
edilmasi prosesini asas vazifa kimi garsiya qoymagla, amtos todaviilii sahasinds
ticarat proseslorinin somarali hoyata kegirilmosi iiglin bu qanuna miivafiglik vo
meyllordan istifads olunmasi magsadini dasiyir.

Kommersiya foaliyyatinin idara edilmoasi siteminds, eloca do kommersiya
foaliyyatini hoyata keciron toskilatlarda, miiessiso Vo firmalarda strateji
idaroetmanin an miithim anlayiglarindan biri do kommersiya sirridir. Kommersiya
sirri dedikdo, miiassisonin togkilatin yaxud da firmanin bilorokdon gizli saxlanilan
Vo iqtisadi maraglarint  tomin edo bilon elmi-texniki, elmi, maliyys

solahiyyatlorinin miixtalif toroflori, idaroetms vo firmanin istehsal-tosarriifat



molumatlar1 basa diisiiliir. Bu gqeyd olunan molumatlar o zaman kommersiya sirri
hesab olunur ki. artiq 6z qayasini doyisorok kommersiya tigiin maraq dogurmus
olur.

Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaaliyysti ilo mosgul olan
tosarriifat subyektlorinds, eloco do miiassisa. firma vo toskilatlardfa kommersiya
foaliyyati lizro strateji menecmentin formalagsmasi kifayot godor 6nom dasiyan
masaladir. Bels Ki, bu sahanin shatali tadqiq olunmamasi bu sahada kifahyat qoador
bosluglarin yaranmasi ilo naticolonmisdir.

Azorbaycan respublikasinda kommersiya foaliyyati ilo mosgul olan toSorriifat
subyektlorinin idaro olunmasi prosesindo strateji menecmentin zoif inkisafi
xiisusilo forglondirilir. Strateji menecmentin zoif istirak etmosinin bir nego
sobablari vardir. Homin sabablor asagidakilardan ibaratdir:[8]

¢ Strategiyalarin hazirlanma mexanizminin mévcud olmamasi.

%+ Miiassisonin strategiyalarinin miioyyan olunmasinin bu saho {izro
pesakar olmayan soxslora hovalo edilmasi;

¢ Rohbar soxsin miiassisanin foaliyyat mexanizmi barads kifayst gador
molumatli olmamasi. Son noaticodo strateji idatoetmo zaifloyir va
kommersiya foaliyyati ilo masgul olan tosorriifat subyektlori bir-bir
siradan ¢ixir.

+» Xarici mihit. Ovvalki paragraflarda dedik ki, har bir miiassisanin
foaliyyatinin osasinda dayanan osas amillordon biri do strateji
addimlarin diizglin atilmamasi vo son naticods miiassisanin xarici
miithito uygunsuzlugunun yaranmasi prosesi.

Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyyati sahasinds strateji
menecmentin inkisafinin garsisini alan on osas amillordon biri do hagsiz rogabatin
va inhisar¢iligin mévcudlugudur. Hagsiz ragabats dozs bilmayan miiassisalor qisa
miiddat foaliyyat gostorir vo daha sonra boyiik firmalar torafindon udulurlar. Msahz

bunun naticasidir ki, Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat gostoron kommersiya



tipli miiassisalar, eloco do sahibkarliq subyektlori iki osas kateqoriyaya boliiniirlar.
Homin kateqoriyalar asagidakilardan togkil olunmusdur:

% Iri sahibkarliq subyektlori;

% Kigik sahibkarliq subyektlori;

Qeyd etmok lazimdir ki, har bir miiassisanin normal faaliyyast géstarmasinin
osasinda inhisar¢iligin vo haqsiz rogabotin garsisinin alinmasi prosesi dayanir.
Azorbaycanda ¢ox az sayda orta sahibkarliq miiessisolori 6z varliglarini siirdiiro
bilirlar. orta sahibkarligin olmamasi naticosinds iri miiossisalor xirda miiassisalori
mohv edir vo iqtisadi kategoriya kimi tobogolosmolor yaranir. Belo
tobagolosmolorin garsisinin alinmasi naticasinds sahibkarliq subyektlori foaliyyat
gostara bilar.

Kommersiya foaliyyoti gostoron miiassisa, toskilat vo firmalarda strateji
menecmentin inkisafina sorait yaratmagq moqgsadilo hor bir miiassiso diizgiin
strategiyalarini hazirlamali, lazim golorss, strategiyalarin hazirlanmasi iigiin bu
sahodo kifayat godor Soristoli miitoxassislori calb etmali vo bunun naticasinds
miiossisonin golocokdo foaliyyot gostora bilmosi tiglin diizgiin strategiyalarin
hazirlanmas1 masalalarini togkil etmalidir.

Eyni zamanda da hor bir miiassiso davamli faaliyyat géstarmasi iigiin ilkin
Olaraq miiassisonin missiyasinin formalasdirilmasin1 tomin etmolidir. Missiya
kommersiya foaliyyati gdstoron miiossisa. toskilat vo firmanin golocok
moqsadlorinin ifads edilmasi sahasindo miistasna rol oynayir. Miiassisalarin
foaliyyatindo garsiya qoyulmus moqsadlorin icra olunmasi strateji idaraetmanin
yaranmasina zarurat yaradacaqdir.

Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyyati gostoron miiassisalarin
idaroedilmosi sisteminds strateji menecmentin garsisinda duran iki név problem
vardir. Homin s6ziigedon problemlori asagidaki qruplar tizra farglondirmak olar:[6]

¢ Fundamental problemlor;

«¢ Struktur problemlar.



Kommersiya toskilatlarinda  strateji menecmentin  inkisafina  vo
formalasmasina sorait yaradan osas fundamental problemlor miiassisa daxili
saboblordan gaynaglanir. Belo Ki. kifayot godar Saristoli olmayan miitoxassislorin
miiassisonin strategiyasinin miioyyan edilmosi tlizro foaliyysti son noaticodo mohz
strateji menecmentin fundamental problemlorinin yaranmasina gotirib ¢ixardir.
Bunun qarsisinin alinmasi mosalasindo xarici 6lkalorin bu saho tizro mdévcud
praktikasinin aragdirilmasi vo totbig edilmoasi artiq 6z aktualligini qoruyub
saxlayaraq zarurato ¢evrilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinda kommersiya foaliyysti gostoron toSorriifat
subyektlarinda, miiassisa, firma vo toskilatlarinda strateji menecmentin inkisafina
angal yaradan struktur problemlor dedikds isa. Xarici miihitin tasiri naticasinds bas
veran global problemlor noazards tutulur. Belo ki. digor paragraflarda da geyd
etdiyimiz kimi, miiassisoni oshato edon xarici miihit miiassisalorin normal idars
olunmasina tasir eds bilon on asas amillordon biridir. Homginin do miiassisanin
foaliyyatinin xarici miihitin tasirino adaptasiya oluna bilmomasi vo gevik reaksiya
gostormo  qabiliyystinin ~ formalagsmamasi  strateji menecmentin  struktur
problemlarinin basinda dayanur.

Dediklorimiz asasinda o naticaya galo bilarik ki, respublikamizda sahibkarliq
foaliyyatinin  vo kommersiya toskilatlarinin faaliyyati ¢orgivasinds idaroetmo
sistemlarinds olan bosluqlar miiassisalori ancaq 6lka daxilinds rogabatli edir, 6lka
hiidudlarini asa bilacak va xarici rogabatds sag galmaq imkan1 olacaq ¢ox az sayda
yerliu miiassisalor faaliyyat gostormokdadir. Bunun garsisini almaqva Xarici bazara
hazir mohsul istehsalgis1 kimi ¢ixmaq tigtin hor bir kommersiya miiassisasi ilk 6nco
strukturdaxili problemlorini aradan qaldirmali. Diizgiin strategiyalarin secilmasi

naticosinds strateji idaroetmonin tomin edilmasi masalasinin hallini tapmalidirlar.

3.2. Kommersiya faaliyyatinda strateji idarsetmanin tokmillasdirilmasi yollari
Oncoki paragrafda da geyd etdiyimiz kimi Azorbaycan Respublikasinda

kommersiya foaliyyati gostoron miiassisalords strateji idaroetms sahoalorinds



kifayat godor problemlor mévcuddur. Lakin igtisadi zomin onu demoays imkan verir
Ki. miossisalor 6z strategiyalarini miisyyoanlosdira bilsinlor vo uzunmiiddatli
dovrda ragabat gabiliyyatliliklarini tamin eda bilsinlar.

Strateji salahiyyatin va hadafin islonilmasi, magsadlorin miioyyan edilmosi
Vo habelo strategiyanin qobul olunmasi, inkisaf istigamotinin hazirlanmasi
prosesinin asas mosaloasidir. Qeyd olunan biitlin amillor miiassisonin inkisaf
istigamotinin miioyyon olunmasina, eloco do onun qisamiiddotli Vo uzunmiiddatli
dovrdo moévceud maqgsadlarinin tayin edilmasinds son moagsads nail olmani tamin
edir. Bu geyd olunanlarm hor biri birlikds strateji plan1 yaradilmasinda istirak edir.
Oz strategiyalarin1 daima tokmillasdiron iri miiossisalor rosmi strateji planlasdirma
da iglomokla, hor bir il {igiin strateji planlasdirmalar islayirlor va bu planlar rahbar
Vo iscilor arasinda paylanilir. Bozi hallarda iso sifahi razilagmalar vasitosilo belo
planlar rohbar va isgilora ¢atdirila bilir.

Strategiyanin totbiq edilmo funksiyasi deyarkon garsida qoyulan magsadlars
catmaq l¢iin strategiyanin hansi formada totbiq olunmasi masalasi anlasilir. Bu isi
hoyata kegirmok yiiksok ixtisaslasma vo moharat tolob edir. Strategiyanin tatbiqi
tocriibi masalo olsa bels, onun inzibati cohatlori do vardir. Homin meyllor asagidaki

sxem vasitasilo shatali verilmisdir.[23, sah. 96]



Sxem 3.1.

Strategiyamin inzibati meyllari

Strategiyani ugurla hoyata keg¢irmok igtidarinda olan
miiossiso yaratmaq

Strategiyanin ugurlu olmasina
istigamatlonmis maliyys plan1 hazirlamaq
‘ Strategiyani1 dostokloyon siyasot yiirtitmok

Iscilorin motivasiyasini yiiksoldon
hovaslondirms tisullart miioyyanlogdirmok

Zoruri hallarda iscilor arasinda optimal is
bolgiisiinii miioyyan etmakls strategiyanin
ugur gazanmasina sorait yaratmaq

Iscilor arasindaki miinasibatlorin strategiyanin
diizgiin hoyata keg¢irilmosina tosirirnin miioyyan

edilmosi

Manba: Mammadov. E. “Idaraetmanin asaslart” Baki-2009 kitabinin malumatlart

asasinda midllif tarafindan tartib olunmusdur.



Hor bir kommersiya toskilati strateji menecmentin tokmillosdirilmosi vo daha
da giicli strategiyanin = formalasdirilmasi  masolosindo asas  asagidaki
tokmillasdirma siyasatinin totbiq edilmasini 6n plana gokmoalidirlar:[3]

* Miiassisoni ohato edon xarici tosirlorin  miioyyanlosdirilmasi va
miiassisalarin homin tasirlora gars1 immunitetinin formalagdirilmasinin
tomin olunmasi;

% Miiossisalorin zoif vo giiclii toroflorinin ovvalki dovriin foaliyyati
naticasinds tohlil olunaraq miiayyan olunmasi;

¢ Strateji planin hazirlanmasi;

+¢ Strateji gorarlarin gobul edilmasi;

s Miiossisonin cari vo golocok dovrlordo mogsadlorinin  miiayyan
olunmasi;

¢+ Miiassisonin missiyasinin tayin edilmasi;

++ Strategiya alternativlorinin formalagdirilmast;

% Diizgiin strategiyanin secilmasi;

¢+ Strategiyanin icrasinin tamin edilmasi va icraya nozarst mexanizminin
yaradilmasi.

Yuxarida gqeyd olunan marhalalari ardicil sokilda hayata kegiran miiassiss va
toskilatlar kommersiya faaliyyatindo strateji menecmentin inkisafin1 tomin edo
bilarlor,

Azorbaycan Respublikasinda fasaliyyat géstoron kommersiya toskilatlar ilk
olaraq xarici mihiti tohlil etmolidirlor. belo ki. kommersiya foaliyyati istehsal
olunmus mohsullarin monfoat alds edilmasi mogsadilo miibadilo vo yaxud da alqi-
satqisinin tamin edilmasi prosesidir. Bu magsadlo do har bir kommersiya toskilati
6z faaliyyatinin ugurlu noticesini gérmok istoyirsa. Ilkin olaraq miiossisoni ohato
edon xarici miihitdo bas vermis kokli dayisikliklori miiayyan etmali vo bu
doyisikliklora ¢evik reaksiya gostarmok gabiliyystinin formalasdirilmasidir.

Miioassisalorin xarici miihiti dedikda, roqib firmalarin istehsal etdiklori mohsullarin



ohatali tahlili. Elaca do hamin mohsullar tizra giymotlorin miioyyan edilmasi
mexanizminin formalasdirilmasinin tomin olunmasi an aktual masalalordan biridir.

Ikinci morholodo kommersiya toskilatlart agir rogabast miibarizesindon sag
¢ixmagq istayirlorss, har seydon 6nco 6zlarinin zaif vo giiclii toroflorinin miiayyan
edilmosi prosesini tomin etmolidirlor. belo ki, miiassiso ke¢mis dovr orzinds
gostordiyi foaliyyat mexanizmini tohlil edorok o0 gorara galmolidir ki, hansi
foaliyyat névii miiassise ticiin iqtisadi fayda vers bilor vo yaxud da igtisadi somara
vermok iqtidarina malikdirse, golocok dovrde do hamin foaliyyst névii {izro
varliglarin1 davam etdiracoklar.

Novboati marhala isa, strateji planin hazirlanmasidir. Qeyd etdiyimiz kimi
strategiya strateji planlarin hazirlanmasi vo eyni zamanda da miiassisalorin
missiyasinin  vo imicinin formalasdirilmas: amilloridir.  Strategiya strateji
planlagsdirmanin hoyata kegirilmasi asasinda fa.aliyyat gostorir. Odur ki, mévcud
alternativlorin i¢inds uygunun secilorok strateji plan yareailmasi mosalasi aktualliq
dasuyir.

Novbati marhalads iso miiassisalor strateji idaroetmonin asasini togkil edan
strateji planin hazirlanmasi prosesinin siiratlondirilmi versiyasi ilo eynilik toskil
etmodiyindon miiassisalor daha ¢ox basqa foaliyyatlo mosgul olurlar. Strateji
idaroetmanin osasinda dayanan strateji planlasdirmanin naticalori barado hamin
foaliyyato nozarat edon soxs qorarlar gebul edir vo aidiyyati lizra rohbar soxlors
togdim edir.

Novbati marhalods iso miisssisolorin garsisinda dayanan on osas amillordan
biri iso kommersiya toskilatlarinin moaqsadlorinin  miiayyan edilmasidir. Bu
sOziigedon mogQsadlar hesabina miiassisalor hansi faaliyyst noviini secdiklarini
miioyyon etmis olur vo cari vo golocok dovrlorde 6z moqgsadlarini hoyata kegirarok
secmis olduqlar1 faaliyyat novii iizro kommersiya foaliyyatini hoyata kegirirlar.
galacak dovr tigiin magsadlarini olmayan miiassisalor qisa miiddat arzinds ragabot
miibarizosinds uduzacaqglar. Bu baximdan da moqsadlorin miioyyan olunmasi

xiisusi oshamiyyat kash edan masalalordandir.[7]



Boyiik sirkotlords strateji planlasdirma ilo idaragilorin mosgul olmasi aydin
masalodir. Amma bu isdo onlarin tomal dayaq yerlori homin sahs tizro yiiksok
soviyyali ixtisaslagmis miitoxassis  qruplaridir.  Strateji  planlagdirmanin
islonmasinda miitoxassislar tolob edilon molumatlar1 comlayir, sistemlosdirir va
strategiyan1 miiayyan edoan rahbarliys verirlar.

Tsiklik olaraq strategiyan1 tokmillosdiron firmalarda iso strategiyalarin
gedisi, aparilmasi, miixtolif bélmolords onun icra durumu &yranilorok moalumat
formasinda strategiyani formalagdiran soxslora toqdim edilir. Strateji planlasdirma
lizro miitoxassislor idarogiloro hor zaman strateji planlamalarin  hoyata
kegirilmoasinda yardim edo bilirlor. Qeyd edilon komok, hor seydon 6nco biitiin
saviyyalords idaragi olanlara 6z saholorindo goracoklori islori anlatmaq, strateji
planlamanin ayri-ayr1 sahalordos biitiinliikdo sirkotdo hoyata kegirilmosi haqqinda
molumat vermokdon ibarstdir. Amma miitoxassislora strateji gorar gobul etmok,
strateji plan tortib etmok yaxud ciddi toklif vermak icazasi verilmir. Ona gora Ki,
bunlar biitiinlikdo sirkatin foaliyyati ilo olagodar timumi strateji hodoflordan
xabarsizdirlar va bu cohdi gostarsalor boyiik sahvlara ¢ixa bilarlor. Bundan basqa,
ager strateji plan1 miitoXassis tutarsa vo onun icrasina nazarat rohbarlik torafindon
hoyata kegirilarsa bu pis naticalors ¢ixarda bilar va belo halda giinahkarin tapilmasi
asan deyil.

Digor bir torofdon, strateji plani rohbarlik tutmamisdirsa, onda he¢ bunun
aparilmasina da layiqinca rohbarlik etmok iqtidarinda deyildir vo 6z fikirlori vo
mogqsadlari homiso onu foaliyyatlorindon konara ¢okacokdir.Naticads, nazordo
tutulan masalalar hayata kegirilo bilinmoyacak.

Demok ki, strateji plant tokco onu icra edan rahborlor tutmalidir ki, bu da
ozlarindan yuxari rohbarlik garsisinda icra moaslalorine mosuliyyat dastyaraq bunu
yerino yetirmoys cohd etsin. Hor hansi rohborin icra iizorinds noazarot etmadiyi
basqa saholor, bolmalor, qurumlar iiclin do strateji planlarin islonilmosi
yolverilmazdir, ona gors ki, plani toqdim edon icra edon olmadigina, icra edon iso

plan cahoatdon cavabdeh olmadigindan natico ugursuzlugla naticalonir.



Strategiyanin  formalagmasina forqli yanasmalar modvcuddur. Belo
yanasmalarin forgliliyi ilk 6nca sirkstin boyiikliiylinden asili olaraq dayisir. ©gar
yalniz bir sahibkarin idarasindoki sirkotdon s6hbot gedirss, belo sirkotlordo tam
miizakiro olunasi strategiyaya ehtiyac duyulmur vo belo halda strategiya mohz
sahibkarin 6z fikirlorindo formalasdirdigi strategiyadan ibaratdir. Nohong
toskilatlarda isa oksins, ciddi diisiiniilorok hazirlanan, biitiin etaplar1 ohato edan vo
homin etaplara rohbarlik edonlorin istirak etdiyi yigmacaqlarda miizakirs edilorok
bayanilon strateji planlara ehtiyac duyulur. Daha boyiik va diversifikasiya olunan
sirkatlorda iso forgli illora boliinmoklo yazili formada tartib olunan va daha dagiq
aragdirmalara soykonmis, biitiin etaplarda miizakiros edilib bayonilmis strategiyalara
ehtiyac yaranir.

Indi bunlar1 ayri-ayri tohlil edok. Bir sahibkar yaxud rohbor osas strateji
planlama eksperti rolunda ¢ixis etmoklo mosaloys miinasibat bildirirsa, bu zaman
0, strateji planin 6ziino, onun ayriligda bélmolorine va alternativ olan variantlara
daha ciddi miidaxils eda bilir.[23, soh.108]

Amma bu o demak deyildir ki, rohbar tam strategiyan1 da tokca icra edir. O,
asason bu isin yaradicist kimi biitiin islorin icra edilmasino nozarst edorok elo
secdiyi strategiyanin icra edicilorlo birgs hoyata kegirilmosini aparir.

Strateji planlama prosesi toskilat missiyasinin (mission statement)
formalasdirilmasindan baslamaqdadir. Missiya deyarkon miiassisanin moqsad va
prioritetlorinin qisaca, homginin dogiq ifado edilmosi anlagilir. Miiassisonin
missiyasi istor omoakdaslarda vo istorso do miisahidagilordo, ilk avval iso potensial
Vo hazirk mistorilordo gilivonc hissini dogurmalidir. MiiassiSonin missiyasinin
formalasdirilmasinda ictimai vo diinyavi doayarlorlo toskilatin daxili korporativ
etikasinin vohdatliyi diggot markazinds saxlanilmalidir.

Miiassisonin strateji idaroetmosinin diizgiin hoyata kecirilmoasinds sonraki
morhalo missiyalarin miioyyan edilmasidir. Missiya miiassisonin moaqsadlarinin
hoyata kegcirilmasinds asas silah rolunu oynayir. Belo ki, kommersiya foaliyyatini

hoyata kegiran har bir miiassisa qarsisina qoymus oldugu magsads ¢atmaq namina



0z missiyalarin1 mioyyonlosdirmali vo foaliyyotindo homin soziigedon bu
missiyalara osaslanmalidir.

Missiyanin miioyyan olunmasi prosesini tamamlayan miiassisalor har seydan
onco Ozlorinin strategiyalarint formalasdirmalar1 {iglin rohbar gsoxsin gostorisi
osasinda xiisusi qruplar toskil etmoli Vo qruplarin faaliyyati naticasinds
strategiyalarin alternativlori formalasmalidir. Bu alternativlarin igarisindan rohbor
soxs kommersiya foaliyyoti gostoron miiassisonin foaliyyatini tomin eda1 bilocok
strategiyan1 se¢orak 6z faaliyyatini davam etdirmalidir.

Diizgiin strategiyanin seg¢ilmoasi masalosi Vo bu masalonin mosuliyyati mohz
miiossisonin rohborinin tizorino diisiir. Belo ki. ayri-ayr1 foaliyyst saholoring
rohboarlik edon soxslorin segmis olduqlari alternativ strategiyalar rohbora togdim
olunur. Rohbor soxs iso 6z foaliyyatino uygun olan hor hansisa bir strategiyani
miioyyan edorok miiassisonin strateji idaroetmasinin tomin olunmasinda holledici
rol oynamis olur.

Strategiyanin icrasi vo icraya nozarot edilmosi prosesi iso rohbor soxsin
solahiyyatinda olan masaladir. Belo ki. kommersiya foaliyyati géstorn miiassisa
bdyiik struktura malikdirse. Bu halda rohbar soxs strategiyalarin hazirlanmasi vo
secilmosi  prosedurunu Oziiniin  etimadin1  qazanmis ayri-ayr1  strukturlarin
rohbarlarina hovalo edo bilor. lakin burada digget yetirilmali moagam odur Kki.
strategiyalarin basqa miitoxassislor torafindan, eloca do ayri-ayri struktur bélmalori
torofindon hoyata kegirilmasi rohbarin  homin strategiya haqqinda zaruri
molumatlarinin azlig1 ilo naticalons bilor. Bu hallarin yaranmamasi vo yaxud da
qarsisinin alinmasi moqsadilo strategiyalarin hazirlanmasi. icrasi vo icraya nozarot
edilmasi funksiyasini ugurlu rohbor 6z ¢iynino gétiirmiis olur.

Kommersiya toskilatlarinda, eloco do miiassisalordo strateji idaroetmonin
tokmillogdirilmasi sisteminds mithim rol oynayan asas mosalalordan biri do strateji
idaraetmoads salahiyyatlorin boliisdiirilmasi masalosidir.

Solahiyyatlorin va strateji hodofin islonilib hazirlanmasi, strategiyanin qabul

edilmosi, mogsadin miioyyanlosdirilmosi. Inkisaf prosesinin osas istiqgamatlarinin



miioyyon olunmast kommersiya foaliyyatini hoyata kegiron miiassisalorin
foaliyyatindo osas niianslardan biridir. Iri kommersiya toskilatlari, miiassisa vo
idaralori daim 6z strategiyalarmi tokmillosdirir, hor yeni il tiglin yenilosdirilmis
strateji planlar hazirlayir vo bu planlarin iscilor vo rohbar soxslor arasinda
paylasdirilmasini tomin edirlor.

Strateji idaroetmonin tokmillosdirilmoasi ilo slagodar miixtalif yanasmalar
movcuddur. Belo ki, strateji planlagdirmanin klassik nozoriyys ¢orgivasindo
tokmillosdirilmoasine dair alti yanasma mévcuddur. Homin soziigedon yanasmalar
asagida geyd olunmusdur:

v K.Endryusun yanasmasi,

v M.Porterin yanasmast;

v" Bennis vo Neymusun yanagmast;

v K.Praalad vo Q.Xmelin yanasmasi;

v" Somarali inkrimentalizm;

v' “Liderin arxasinca qagmaq” nozariyyasi.

Indi iso adlar1 geyd olunan yanasmalar1 mahiyyati {izro tohlil edok:

v’ Harvard Universitetinin bir ne¢o alimlori ilo birlikdo Kennet Endryus
toskilatin movcud voziyyatini miiasSiSonin xarici miihitinin inkisaf
meyllari va daxili potensiali ilo uygunlasdirilmasini magsadomiivafiq
hesab edir. Endryus yalniz bunun hesabina miiasSisonin saglam
golocayino inanir. Endryusun yanagmasinin osasinda SWOT tohlil
dayanir. Basqa sozlo desok, Endryus kommersiya toskilatlar1 basda
olmagla, biitiin miassisalorin normal foaliyystinin tomin olunmasi vo
strateji idaroetmonin tokmillosdirilmosi vasitosi kimi miiassisalorin
zoif va giiclii toraflorinin miiayyan edilmasini zaruri hesab edir.

v M.Porterin yanagsmasi K.Endryusun yanagmasmin bir név davami
xarakteri dasiyir. M.Porterin nazariyyasina gora biznes foaliyyatini
hoyata kegiron miiossisalorin davamli faaliyyatinin asasinda homin

milassisalorin moveud iqtisadi soraitlo uygunluguna osaslanir. Burada



sOhbat kommersiya toskilatinin daxili vo xari miihiti arasinda mévcud
olan miihitin doyisilmasi prosesinds on yaxsi uygunlagsmadan gedir.
M.Porterin fikrinco sahado bes osas tohliikoli qiivve vardir ki,
bazardaki voziyyati mohz homin qlivvalor miiayyoanlosdirir. Homin
qiivvalora M.Porter asagidakilart aid etmoyi mogsodouygun hesab
edir:
o Rogabst qiivvesi Vo yaxud da saticinin dominanthigi (bazar
hokmranligi);
o Istehlak¢ilarin dominanthigs vo yaxud da bazar hékmranligs;
o Saha rogabatinin intensivliyi;
o Yeni istirak¢ilardan galon tohliikaloar;
o Istehsal olunmus mohsullardan vo gostorilmis xidmotlordon
yaranmus tohliikalor;

v" Bennis vo Neymusun nazarriyyalorine géro miiossisani idara edon goxs
miiassisonin golocok dovrlordoki vaziyystini on yaxsi bilon vo bu
vaziyyatin golocokdo ona xeyir vo yaxud da iqtisadi Samors
gotirmasini miioyyan eds bilar.

Yuxatida geyd etdiyimiz modellori asagidaki cadval soklinds daha asan izah
edo bilarik:



Cadval 1.

Ada: Xaraktenk xiisusivvatlan:

K Endrvusun vanagmast Taskilatin hazirk vazivvatinin onun
daxili potensialinin va xarici mithitin
inkisaf mevlina uvgunlasduemag
vasitasila taskilatm galacak

vazivvatinin miavyan edilmasi

M. Porterin vanasmasi Sahadaragabatin tahlili naticasinda
taskilatm magsadli  wvazivvatnin
miiavvan edilmasi. Bu zaman
galacak wvazivvat sahada taskilatn

ragib mévqgelan ila alagalandirilir

Bennis va Nevmusun vanasmasi Lider &z tagkilatmm moagsadli

vazivyatini gérmavi bacarmalidr

Q.Praalad va Q. Xmelin vanasmasi Taskilatm magsadli vazivvat fargli
gabilivvatin tazahiir etdivi vazivvat
kimi

Samarali inkriminalizm Taskilatm  moagsadli  wvazivvad
taskilat bdhranm imtina olunmasi
kimi

Liderin arxasmca gagmaqg Taskilatm magsadli vazivvat saha

liderinin vazivvat kimi

Ovvalki paragraflarda molumat verdik ki, strategiya strateji planlasdirma ilo
baslayir. Strateji planlasdirma iso bir neg¢o, daha doqig desok 8 marholadan
ibaratdir. Homin marhalalor asagidakilardan ibaratdir:

v' Birinci morholodo kommersiya toskilatinin daxili vo xarici miihiti

arasdirilir, otrafli tohlil olunur. Isgiizar miihitin prognozlasdirilmasi




tomin edilorok miiassisasinin moveud vaziyyatinin giymotlondirilmosi
tomin edilir.

v Ikinci morhalods kommersiya miiossisosinin  osas  foaliyyot
Istigamotlori miioyyon edilir, miiassisanin missiya vo moagsadi tohlil
olunur;

v' Ugiincii morholodo strateji tohlil aparilir, proqnoz géstaricilor ilo
miiossisanin daxili vo xarici miihit gostoricilori tohlil olunur vo bunun
naticasinds strategiyanin miimkiin olan biitlin variantlart hazirlanir;

v" Dérdiincti marhalods miisyyon edilmis alternativ strategiyalardan har
hansi biri se¢ilir va yenidan islanilir;

v" Besinci moarhalodoa sonuncu dofo kommersiya toskilatinin faaliyyatinin
strateji planmi askara c¢ixarilir;

v Altinct morholodo ortamiiddatli planlasdirma reallasdirihir vo bunun
naticasinds ortamiiddatli proqramlar islonilib hazirlanir;

v" Yeddinci morhalods ortamiiddstli planlagdirmanin vo strateji planin
naticalorina uygun olaraq kommersiya faaliyyati ilo mosgul olan
miiassisonin  illik  operativ  layiholori  vo planlar1t islonilib
hazirlanir;

v" Sonuncu-sakkizinci morhalodo iso yeni planlarin hazirlanmasi {igiin
zomin, olverigli miihit yaradilir.

Kommersiya foaliyyati ilo mosgul olan miiassisalords biznesin strateji
planlagdirilmasi bir nego marhoalodan ibaratdir. Homin marhalolor asagidaki sxem

vasitasilo verilmisdir:



Sxem 3.2.

Strateji planlasdirmanin asas marhalalari

Strateji moagsadin formalasmasi;

Firmadaxili imkanlarin
qiymatlondirilmasi;

Xarici amillorin tohlili vo onlarin
biznesa tosirinin nozord alinmasi;

Firmanin inkisafinin {istiin
variantlarinin sec¢ilmosi;

Reallasdirmanin vo nozaratin
qiymatlondirilmasi mexanizmi

Strateji planlagsdirmanin birinci moarhalosi firmanin strateji moqsadinin
mioyyan edilmasi prosesidir. Bu morholads bazarin infrastrukturunun vaziyyati,
potensial vo real malgondaranlorin sayi, buraxilmig mohsulun igtisadi, elmi va
keyfiyyat gostaricilari, digor firmalarin faaliyysti hagda lazimi malumatlar1 6ziindo
gostaran vahid informasiya morkazinin yaradilmasi mosoalasi hall edilir.

Strateji planlasdirmanin ikinci morhalasi firmanin maliyyas, material vo amoak
chtiyatlarmin moévcud durumu vo perspektiv inkisafinda moqgsadlorin vo real
sanslarin miioyyon edilmosidir. Strateji planlasdirmanin ikinci marhoalasinda
firmanun moévcud idarsetma qurulusu, omok Kollektivinds daxili iglimin,
investorlarla miinasibatlorin qurulmasi vaziyyatinin diizgiin giymatlondirilmasi
olduqca vacib haldir.

Strateji planlagdirmanin tiglincli marhalasi firmanin kommersiya sahasinda

ugur gazanmasi Ucilin xarici mihit amillorinin bizness tosir doracasinin



giymatlondirilmasidir. Bu morhalads siyasi, igtisadi, sosial vo texnoloji amillori
nozoro almaqgla tochizat bazarinin konyukturunun doqiq prognozlasdirilmasi ilo
bagli moasalalar hall edilir.

Strateji planlasdirmanin dordiincii moarhalasi firmanin strateji mogsadi Vo ona
nail olmagin konkret yollari, inkisafinin prioritet istigamatlori, hom daxili vo hom
do xarici bazarlarda reallagdirilmasi iisullar1 axirinc1 dofo miiayyanlosdirilir.

Strateji planlasdirmanin  besinci-sonuncu moarholosi iso  strateji planin
reallagdirilmasi vo yerino yetirilmasina noazaratin togkili mexanizmlorindon diizgiin
istifado olunmasi nozards tutulur. Bu marholods firmanin imicinin formalasmasi,
sOhratlonmasi va comiyyoatdo niifuz qazanmasi ilo bagli mosalalor do hall edilir.
Bundan basqa firmanin bazarda movqeyinin zaiflonmasi, vaziyyatinin pislogmosi
barads gorar gobul edils, yoni miiflislosms Vo iflas haqqinda masaloys baxila bilor.

Strateji planlasdirma bir nego osas funksiyami hoyata kegirir. Homin

funksiyalarin ohatsli tahlili iso agagidaki sxem vasitasilo verilmisdir.

Sxem 3.3.

Strateji planlasdirmanin funksiyalan
Miiassisonin asas problemlorini

Ozundo oks etdirir

Cari gorarlarin gobulu tigiin
cor¢ivo yaradir.

Miiossisalorin faaliyyastino
ahonglik va birlik gatirir.

Daha uzunmuddoatli olur

Manba: Mammadov E. “idaraetmanin asaslart” Baki-2009 kitabinin malumatlart

asasinda millif tarafindan tartib edilmisdir.



Bir ¢ox miiolliflor var ki, miiassisonin strateji planlagdirilmasinin konseptual
asaslar1 kimi missiyanin miiayyan edilmoasinin iizorinds dayanirlar. Qeyd edok ki,
missiya anlayist strategiyaya horbi sahodon daxil olmusdur. Strategiya 6zii do
mahiyyot etibarilo horbi sahodon iqtisadiyyata daxil olmusdur. Missiya da
strategiya kimi iqtisadiyyata horb sahosindon daxil olmusdur. iqgtisad elmindo
nazariyyagilor missiyaya miixtalif toriflor vermislor. homin soéziigedon toriflordon
on oasaslarmi qeyd edok. geyd edacayimiz toriflorin missiyanin mahiyyatini daha
doagiq oks etdironlordir. Homin toriflor asagidakilardan ibaratdir:

v" Torif 1. Missiya biznes noviinii farglondiran an doqiq xarakteristikadir;

v" Torif 2. Missiya biznesin mévcud olmasi sobabinin deklerasiyasidir.

v’ Torif 3. Missiya uzunmiiddatli perspektivda kimos xidmat edoacayini
miioyyon etmis bizneso baxisdir.

v' Torif 4. Missiya biznesin falsofasi, mogsadi, doyari, prinsipi vo ya
sadoco tosovviiriidiir.

Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gostaron kommersiya toskilatlarindan
bazilorinin artiq faaliyyatlorino dair missiyalari, strategiyalari mévcuddur. Vo
moveud tocriibo onu demoysa imkan verir ki, strateji idaroetmoys osaslanan
miiossisalor rogabat miibarizasi soraitinde daha dayaniqh faaliyyat gdéstormok
iqtidarina malikdirlar.

Bu sabobdon do digor kommersiya toskilatlarinin bu tipli miiossisalorin
movcud tocriibasini ohatoli sokilda tohlil etmali vo 6z faaliyyatlorina totbig

etmolidirlor.



NOTICO VO TOKLIFLOR

Miirokkab bazar iqtisadiyyati soraitindo hor bir miiosSisonin davamli vo
uzunmiiddatli  foaliyyat goOstormasinin  osasinda homin miiassisonin  diizgiin
idaraedilmasi siyasoti dayanir. Kommersiya foaliyyati gostoron miiassisalorin diizgiin
idaraedilmasi iso xiisusi shomiyyat kosb edon asas mosalalordon biridir. Belo Ki,
kommersiya foaliyyati ilo masgul olan miiassisalordo xarclorin va golirlorin diizgiin
tohlil olunmasi, xarclarin maliyya menecmentinin shatali tahlili, maliyys resurslarinin
bolgiisii vo yenidon bolgiisii, eloco do tosorriifat faaliyyatinin ugurla hoyata
kecirilmoasi birbasa idaroetmo siyasatindon asili olan vo miiassisanin foaliyyot
dovriindos Kifayat godar shomiyyat dasiyan niianslardir.

Kommersiya foaliyyati gostoron miiassiss, togkilat vo firmalarin faaliyyatinin
dayaniqli vo miirokkob bazar konyukturasi soraitinds rogabsto tab gotirmalarinin
osasinda miiossisalorin diizglin idara edilmosi vo yaxud da diizgiin idarsetmo
gorarlarinin gobul olunmasi kimi kifayat godor ¢otin proseslor dayanir. Miiasir
iqtisadi soraitdo heg¢ do biitiin miiassisa Va toskilatlar ragabat prosesine dézs bilmir
Vo yaxud da diizgiin idaroedilmomasi baximindan dayaniqli foaliyyat gostors
bilmir. Son noticads iso iflasa ugrama kimi 6liimciil sobablor yaratmis olur.

“Kommersiya foaliyyatindo strateji idaraetmonin problemlori” mévzusunda
tadgiqat isinin tohlili zaman1 miioyyan olunmusdur ki. har bir miiassiSanin, xiisusan
do kommersiya foaliyyati gostoron miiossisalorin, toskilatlarin, firmalarin, bir s6zlo
biitiin tosarriifat subyektlorinin faaliyyatinin asasinda diizgiin strateji idaraetmonin
togkil vo tomin edilmasi dayanir. Todqigat isi zamani, homg¢inin do miiayyan
olunmusdur ki, strateji idaroetmonin diizglin tortib olunmasi vo ugurla hoyata
kecirilmasi strategiyalarin miioyyan olunmasi asasinda hayata kegirilir.

Kommersiya foaliyyatinin tohlili zamani mioyyon olundu ki, strateji
idaroetmaya zoruri ehtiyacin oldugu an 6nomli saha mahz kommersiya foaliyyatini
hoyata kegiron miiossisalordir. Belo ki, kommersiya miiassisalorinin xarclorinin
diizgiin tohlil olunmasi, moahsul bazarma ragabatli omtos ilo ¢ixmaq vo rogabat

miibarizasinda galib galmak ii¢iin strateji idaroetmoaya ehtiyac duyulur.



Dissertasiya isinin tohlili zamani asagidaki osas noticolor miioyyon
olunmusdur:

s Kommersiya foaliyyati yalmiz ticarot deyildir, eyni zamanda da
omtoalorin miibadilasi va alqi-satqisi prosesidir;

¢ Hor bir miisssisonin dayanigli vo igtisadi somara vo fayda oldo
etmoasinin asasinda strateji idarsetmonin diizgiin qurulmasi dayanir;

¢ Strateji idaroetmo diizgilin strategiyalar vasitosilo ugurla idara oluna
bilon mexanizmdir;

¢ Strategiya bir ne¢o taktiki addimin vohdatindon amolo golmisdir;

¢ Strategiya strateji planin qurulmasi vo miiossisolorin missiyalarinin
yaranmasi ilo baglayir;

¢ Missiya miiassisalorin qarsiya qoymus olduglari moagsads ¢atmaq ti¢iin
totbiq etdiklori foaliyyat planidir vo 6ziindo miiassiSenin yalniz vo
yalniz golocok dévrde moqsadlarini oks etdirir.

Dissertasiya isinin ohatoli tohlili zamani miiayyan olunur ki. Azarbaycan
Respublikasinda c¢oxsayli kommersiya toskilatlar1 olsa da bu toskilatlarin
foaliyyatinin idara edilmasinin vahid mexanizmi yoxdur vo oksar tosorriifat
subyektlorinin strateji planlar1 yoxdur. Sadaca giindalik foaliyyatini ohato eds
bilocok strategiyalarla foaliyyat gostarirlor va bunun naticasinds do daxili ragabats
tab gatiro bilsalor do, xarici miihitlo ayaqlasa bilmirlar vo rogabat miibarizasinda
asanligla moaglub olurlar.

Dissertasiya isinin har bir bolmasinin ohatali tahlilinden miiayyan olunur ki,
Azorbaycan Respublikasinda kommersiya faaliyyatinin tonzimlonmasinin hiiquqi
bazasi kifayat godor ¢coxcohatlidir. Lakin sdéziigedon gqanunlarin mévcudlugu bels,
miiossisalorin diizgiin idars edilmosi mexanizminin formalasmasina sorait yarada
bilmir. Qeyd olunan Qanunlar kommersiya foaliyysti sahasinds haqsiz ragabatin

garsisinin alinmasina, inhisargiliga yol vermamays xidmat edir.



Dissertasiya iginin ohatoli tohlili zamani Azorbaycan respublikasinda

kommersiya foaliyyati gorgivasinda strateji menecmentin inkisafina sorait yarada

bilocak asagidaki tokliflori vermok olar:

/7
0’0

0

Strateji idaroetmonin nozori-metodoloji vo konseptual osaslarinin
todris edilmosi mogsadilo kommersiya miiossisalorindo  xiisusi
qurumlar yaradilmali vo belo qurumlara bu saho iizro kifayot godor
pesa biliklri, tacriibasi olan va saristali soxslarin calb edilmasi;
Kommersiya foaliyyati gostoron miiossiso, idaro vo toskilatlarin
foaliyyotin diizgiin strategiyalarin miioyyon edilmosi moqsadilo
firmalarin strateji planlariin vo missiyalarinin miioyyon edilmasi;
Strategiyalarin miimkiin oldugu qadar ¢ox alternativlorinin miioyyan
olunmasi;

Kommersiya foaliyyati gostoron miiassisalorin foaliyystinds strateji
idaroetmonin zoruriliyi va vacibliyinin gobul edilmasi sahasinds
todbirlorin dovlat saviyyasinds toskil olunmasi vo bu prosess nozarat
mexanizminin yaradilmast;

Strateji idaroetmoni miivaffaqiyyatlo hoyata kegiron miiassisalorin
movcud tacriibalorinin shatali va genismiqyaslh tohlilini aparmaqg va

yerli miitiassisalorin faaliyyatina totbig edilmasi.

Dediklorimiz asasinda o naticays galo bilorik ki, respublikamizda sahibkarliq

foaliyyatinin  vo kommersiya toskilatlarinin faaliyyati ¢orgivasinds idaroetmo

sistemlarinds olan bosluqlar miiassisalori ancaq 6lka daxilinds rogabatli edir, 6lka

hiidudlarini asa bilacok va xarici ragabstds sag qalmaq imkani olacaq ¢ox az sayda

yerliu miiossisalor foaliyyat gostormokdadir. Bunun garsisini almaqvo xarici bazara

hazir mohsul istehsalgis1 kimi ¢ixmaq iigiin hor bir kommersiya miiassisasi ilk 6nco

strukturdaxili problemlorini aradan qaldirmali. Diizgilin strategiyalarin secilmasi

naticasinds strateji idaraetmonin tamin edilmasi masalasinin hallini tapmalidirlar.

Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gostoron kommersiya toskilatlarindan

bozilorinin artiq faaliyyatlorino dair missiyalari, strategiyalart moévcuddur. Va



movcud tocriibo onu demoyo imkan verir ki, strateji idaroetmoys osaslanan
miiossisolor rogabot miibarizosi soraitindo daha dayanigh foaliyyot goéstormok
igtidarina malikdirlor.

Bu sobobdon do digor kommersiya toskilatlarinin bu tipli miiassisalorin
movcud tacriibasini ohatoli sokildo tohlil etmali vo 6z faaliyyatlorina totbiq

etmolidirlor.
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Xiilasa

Kommersiya foaliyyati gostoran togkilatlarda, miiassise vo yaxud da firmalarda,
eloca do biitiin tosarriifat subyektlorinds idarsetmanin toskili prosesi vo hamg¢inin do
miiossisonin davamli, dayaniql vo miiasir iqtisadi soraitdo rogabst miibarizasino tab
gotira bilmo gabiliyyatinin formalasdirilmasi har bir miiassisanin diggst morkazinds
saxladig1 masalodir. Bu baximdan da kommersita toskilatlarinda strateji idarsetmonin
ohomiyyati gilinlii giindon artmaqdir. Belo Ki, strateji idaroetmonin diizgiin toskil
edilmosi, miiassisanin foaliyyot sferasina dair strategiyalarin se¢ilmosi, miiassisanin
golocok dovrlordo moagsadlorinin  hoyata kegirilmasi  sahasindo missiyalarimin
miiayyan edilmoasi kifayat gqadar 6nomli prosesdir.

Strateji idaroetmonin kommersiya toskilatlarinin faaliyystindo oynamis oldugu
on mithim elemetlardon biri do strateji idaroetma sayasindo miiassisanin zaif va giiclii
toroflorinin miioyyan olunmasi, eloco do miiassisanin onu ohats edon xarici miihitlo
qarsiligli olagasinin tomin edilmasi vo xarici miihito adaptasiya oluna bilma
gabiliyyatinin formalagmasi ilo Olgiiliir. Miiassisa Oziiniin zoif toroflorini askara
¢ixartmaq hesabina golocok dovrds daha ugurla faaliyyst gostormak imkanina sahib
olmus olur.

Kommersiya foaliyyoti hor bir miiassisonin ugurla apara bilocayi foaliyyat
sferas1 olmadigindan bu sahoado strateji idareetmanin do hoyata kegirilmasi prosesi
he¢ do homiso miivaffogiyyatlo yekunlagsmaya bilar. mohz geyd edilon bu niianslar
movzuya olan aktualligi artirt vo mévzunun dyranilmesinds kompleks yanasma talab
edir.

Kommersiya foaliyyatinin tohlili zamani miiayyan olundu Ki, strateji
idaroetmaya zoruri ehtiyacin oldugu an 6nomli saha mahz kommersiya foaliyyatini
hoyata keciron miiassisolordir. Belo ki, kommersiya miiassisalorinin xarclorinin
diizglin tohlil olunmasi, mahsul bazarina ragabatli omtes ilo ¢ixmaq va rogabot

miibarizasinda galib galmak ti¢iin strateji idarsetmoaya ehtiyac duyulur.



Pe3srome

[Ipouecc ympaBieHHs B KOMMEPUYECKHMX OPraHU3aLMAX, MNPEANPUITUIX WU
dbupMax, a TakKe BO BCEX CYOBEKTaX XO3SHCTBOBaHHUA, a TakKXKe CIOCOOHOCTH
INPEANPUATUS CIIPABIATBCA C KOHKYPEHIIMENM B YCTOWYMBOW, IOJTOBPEMEHHOU H
COBPEMEHHON PKOHOMHUYECKOM Cpejie - ATO LEHTPp Kaxaoro ouszHeca. C 3TOH TOUYKH
3peHUd BaXXHOCTh CTPATETMYECKOrO YIPABJICHUS B KOMMEPUECKHX OpPTaHU3alUsIX
pacTeT ¢ KaxIblM JHEM. OTO [IOBOJBHO BaXXHBIM mMpolecc Mg CO3AaHus
CTpaTEerM4eCKUX MHUCCHH B 00JIaCTM CTPAaTETUYECKOTO YMpaBJeHUS, BbIOOpa
cTpaTeruii st Ou3Hec-cpeibl NPEANPUITHS U 1IeJIeH KOMIaHUU B OyAyIlEM.

CrpaTernyeckuidi MEHEIHKMEHT SBJISICTCS OJJHUM M3 BAXKHEHIINX JIEMEHTOB B
KOMMEPYECKUX  OpPraHM3alusX, KOTOPbIA  ONPEAEHSACTCA  CTPATErHYE€CKUM
YIPaBJIECHUEM BBISIBIEHUEM CJIA0bIX MECT M CHJIBHBIX CTOPOH MPENPHUATHS, a TAKKE
B3aUMOJICMICTBUEM TIPECANPUATHA C OKPYXKAIOIIEH CpPEIOM M €ro ajanTainued K
BHeIHe# cpene. [Ipennpustie cMoXKeT ycenemHo (yHKIIMOHUPOBATh B OyAyIIEeM H3-
3a paCKPBITHS CBOUX CJIA0OBIX CTOPOH.

[TockonbKy y OW3HEC-TIpEANPHUATHS HET OM3HEC-30HBI, TJe KaKIbId OH3HEC
MOXET MPEYCIeTh, MPOIECC CTPATETUUECKOTO YIIPABIICHUS B 3TOU 00JACTH MOXKET HE
BCer/ia ObITh YCIEUTHBIM. DTH YIOMSHYTBIC HIOQHCHI TTOBBIIIAIOT 3HAYUMOCTh TEMBI U
TPeOYIOT KOMIUIEKCHOTO IOJIX0/1a K U3YYEHUIO TEMBI.

[Ipy ananu3e KOMMEPYECKOM MESITEIBHOCTH OBUIO YCTAHOBJIEHO, 4YTO
BaKHEHIIEH 00J1acThIO, B KOTOPOM HEOOXOIUMBI CTpaTErHYSCKHUE YMPABICHUYCCKUE
NOTPEOHOCTH,  SIBISIETCA  KOMMEpYEcKass  JESITEeNIbHOCTh. Takum  00pas3om,
CTpaTEerM4eCKU MEHEKMEHT HEOOXOJMM JUIs HaJJIeXallero aHajiu3a 3aTpar
KOMMEPYECKUX MPEANPUITHA, BBIPAOOTKH KOHKYPEHTOCIOCOOHBIX TOBAapOB Ha

TOBAPHOM PBIHKE W 3aBOCBAHNA KOHKYPCHIH.



Summary

The management process in commercial organizations, enterprises or firms, as
well as in all business entities, as well as the enterprise's ability to cope with
competition in a stable, long-term and modern economic environment is the center of
every business. From this point of view, the importance of strategic management in
commercial organizations is growing every day. This is a rather important process for
creating strategic missions in the field of strategic management, choosing strategies
for the business environment of the enterprise and the company's goals in the future.

Strategic management is one of the most important elements in commercial
organizations, which is determined by the strategic management of identifying
weaknesses and strengths of the enterprise, as well as the interaction of the enterprise
with the environment and its adaptation to the external environment. The enterprise
will be able to function successfully in the future because of the disclosure of its
weaknesses.

Since a business enterprise does not have a business zone where every business
can succeed, the process of strategic management in this area may not always be
successful. These nuances raise the importance of the topic and require an integrated
approach to the study of the topic.

When analyzing commercial activities, it was established that commercial
activity is the most important area in which strategic management needs are needed.
Thus, strategic management is necessary for proper analysis of the costs of
commercial enterprises, the development of competitive goods in the commodity

market and the conquest of competition.



