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GIRIS

Movzunun aktualh@. Miiasir dovrdo yasamimizin har bir sahasinds six va
stiratli sokildo doyisikliklor bag verir vo bu da 6ziinii daha ¢ox idarsetmo sahasindo
gostorir. Siyasi, ictimai, modani, igtisadi sahalords bas veran bu doyisikliklor toskilat
idaragiliyindo stiratli horokot etmok vo gorar vermok, idaroetmoys daha dinamik vo
cevik struktur qazandirmaq kimi proseslori glindoma gotirmisdir.

Iqtisadi inkisafin hazirki morholasindo biznesin idaroedilmosi ovvalki
dovrlords oldugu kimi deyildir. Belo Ki, hor an doayisilo bilon otraf miihitin sortlorine
adaptasiya olmaq va doyisikliklori miiayyan etmok zorurati yaranir. Bu halda, bunu
bacara bilon biznes subyektlori 6z bizneslorini galacak illordo daha inamli sokilda
davam etdirs bilirlar.

Biznes doyisikliklara va yeniliklora agiq olmag talob edir. Belo ki, biznesdo
sabit voziyyatin olmadigin1 nazars alarag deys bilorik Ki, harokat olan yerdo miitloq
istigamat miiayyan edilmoalidir. Biznesin do istigamatini strategiya toyin edir.

Qarisiq vo doyiskon biznes miihiti, eyni zamanda, bu miihitdo bas veran
doyisikliklorin va risklorin olmasi soraitindo toskilatin strateji moqgsadlorina dogru
iralilomasi tigiin strateji idaroetmoya ehtiyac yaranir.

Biitlin diinyada bas veran qloballagma, siiratli texniki-texnoloji doyisikliklar,
yeni formalagsan bazarlar vo istehlakg¢ilarin gozlantilorinin doyismasi naticasinda
qarsiya ¢ixan vo zaman kec¢dikco daha da kaskinlason rogabot miihitinds toskilatlar
strateji diisiinmaya Vo planlagdirmaya, eyni zamanda strateji gorar vermoya avvalKi
dovrlarlo miiqayisads daha ¢ox iistiinliikk vermok mocburiyyatindadirlar.

Biznes subyektlorindo strateji idaroetmo sisteminin tokmillagdirilmasinin
aktuallig1 onlarin praktiki istifadesinin obyektiv imkanlarini va talablorini ohato edir.

Onu da geyd edim ki, iqtisadi inkisafin siirotlondiyi hazirki yasam dovriindo
avVvolcadon diisiiniilmiis strategiya vo onun hoyata kegirilmasinin iglok mexanizmi
qurulmadan uzunmiiddatli golocok dovrdo  toskilatin somorali vo ya ugurlu
faaliyyatini tomin etmok elo do asan deyildir. Odur ki, bu zaman garsiya ¢ixan zaruri

masalalardan birini, idarsetmonin biitlin baslica funksiyalarinin istifadasina asaslanan
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foaliyyat mexanizminin qurulmasi modelinin formalasdirilmas:t vo onun mitomadi
olaraqg tokmillosdirilmasi istigamotinds islorin goriilmasi toskil edir.

Tadqiqatin predmeti vo obyekti. Todgiqatin predmetini iqtisadi inkisafin
hazirki morhalasindo vo bazar miinasibatlori soraitindo biznesin inkisafinin tomin
olunmasinda strateji idaroetmo sisteminin todqiqinin nozori-praktiki aspektlori,
obyektini isa oOlkomizdo miixtalif sahalordo foaliyyot gostoron kigik vo orta
sahibkarliq subyektlori, o ciimlodon Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyi vo onun
tabeliyindo dovlst xidmatlarinin togdim edilmasinin yeni modeli hesab olunan
“ASAN xidmot” moarkazlori toskil edir.

Tadqgiqatin magsad va vozifalori. Todgigatin baslica moqsadi iqtisadi
inkisafin cari voziyyatindo vo bazar miinasibatlori soraitinds biznesin inkisafinin
tomin olunmasinda strateji idaroetmo sisteminin timumi tohlili, totbigi vo yaranmus
konkret voziyyato uygun olaraq daim tokmillogdirilmasi istigamatlorini
aragdirmaqdan ibaratdir.

Qarsiya qoyulmus moQsado ¢atmaq tiglin yerino Yyetirilmosi vacib olan
vazifalors asagidakilar aid edilmisdir:

— Biznesin inkisafinin tomin olunmasinin vacib elementi kimi ¢ixis
edon strateji idaraetmonin mahiyyati vo mazmununun asaslandirilmast;

— Biznes subyektlorinds strateji idaraetmanin totbiginds beynalxaq
tocriibanin nazoars alinmasi;

— Azorbaycanda  biznes  foaliyyatinin  inkisafinda  strateji
idaraetmonin rolunun miiayyan olunmast;

— Biznes subyektlarinda missiyanin Vo moqsadlarin
mioyyanlosdirilmasi istigamatlorinin se¢ilmasi;

— Biznes strategiyasinin hazirlanmasi vo reallagdirilmasinda xarici
Vo daxili mithit amillarinin tohlil olunaraq giymatlondirilmasi;

— Biznesin strateji idaro edilmasinda biznes subyektlorinin inkisaf

strategiyasinin secilmasi;
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— Biznes subyektlorindo strateji  planlasdirmanin  mahiyyatinin
magsad va prinsiplarinin arasdirilmasi;

— Secilmis strategiyanin reallagdirilmasinda strateji doyisikliklorin
idaro edilmasi;

— Biznes  subyektlorindo  strateji  planin  tokmillogdirilmasi
istigamotlorinin miioyyonlosdirilmasi.

Tadqiqatin nazari va metoloji oasasim beynolxalg igtisad elminin
klassiklorinin, eyni zamanda Olkomizin aparict iqtisad¢i alimlorinin fikirlori,
Azorbaycan Respublikasinin  movzu {izro miivafiq qanunlari, Azorbaycan
Respublikasinin Prezidentinin Formanlari, Soroncamlar1 vo digor normativ-hiiquqi
sonadlor taskil edir.

Tadqiqatin informasiya bazasimi Azorbaycan Respublikasinin miivafiq
qanunvericilik  aktlari, normativ-hiiquqi  sonadlori, Azorbaycanda biznesin
idaraedilmasinin vo strateji idaroetmonin inkisaf xotti tizro toskil olunmus elmi-
praktik konfranslarin materiallari, diinyada liderlik toskil edan toskilat vo firmalarin
mdvzularmi 6ziinds oks etdiron internet sohifalori, beynolxalq arenada aparict movqe
tutan vo tanman ekspert vo mioalliflorin osarlorinin  daxil oldugu miixtalif
odobiyyatlar, Dovlot Statistika Komitasinin ¥ movzu iizro miivafiq statistik
gostaricilori, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli
Formani ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinda kicik vo orta sahibkarliq
saviyyasinds istehlak mallarinin istehsalina dair Strateji Yol Xoritosi”, Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar {izra
Dovlat Agentliyinin “Strateji plan™ vo hesabat materiallari togkil edir.

Tadqiqat isinin tacriibi ahamiyyati. Aparilan arasdirmalarin sonunda alda
edilmis natico vo tokliflordon hom biznesin idarsedilmoasinds, biznes subyektlarinds
strateji idaroetmo sisteminin totbiq olunmasi vo onun konkret voziyysto uygun olaraq
miitomadi tokmillogdirilmasi istigamatinds tadbirlor planinin, ham das biznes-planlarin

islonib hazirlanmasinda istifads oluna bilar.
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Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil, natico
va tokliflar, 50 istinaddan istifads olunmus odobiyyat siyahisindan, 4 sxem, 2 grafik,

5 diagram va 8 cadvaldan ibarat olmaqgla 96 sohifadan ibaratdir.



FOSIL I. BIZNESIN STRATEJI iDARO EDILMOSININ NOZORI
OSASLARI

1.1. Strateji idarsetmanin mahiyyati va mazmunu

Strategiya idaroetms plani olub, strateji idaroetmonin asas bazis elementidir.
Strategiyalarin miioyyon olunmasi starateji idaroetmanin saviyyasindon asilidir ki, bu
da miiossisonin bazar movgeyinin moéhkomlonmasing, istehlakg¢ilarin toloblarinin
somarali sokildo vo vaxtli-vaxtinda ddonilmasini toamin etmaya xidmot edir. Strateji
idaroetmo miiossisaya tam sokildo rahbarliyi hoyata kegirmoys, miiassisonin
todgiqatlarmin olagolondirilmesine serait yaradir. Umumiyyatlo,  strategiyalarin
hazirlanmasi strateji idaroetmo prosesi ilo six sokildo baglidir. Bu proses missiyani
miioyyan etmaya, magsadlori aydin sokildo gdrmoaya, taktikalar segmays Vo moveud
olan resurslar vasitosilo strateji addim atamaga sorait yaradir. Strategiya totbiq
olundugdan sonra mdvcud olan natica arasdirilir, bu naticays asasan starategiyanin no
daracads olverisli olmasi miiayyan olunur va giymatlondirilir. Rahbarlar strategiyalar
vasitasilo miixtalif tohlillori miioyyanlosdirib tonzimlayirlor. Rohbor miiassisanin
biznesinin toskilini vo idara edilmasini tomin etmok {igiin strategiyani islayib
hazirlamalidir. Belo halda rohbar miiassisa iigiin an alverisli variantlardan birini
segmak prinsipini giidiir. Beloliklo, rohbor miixtalif variantlardan on olverislisini
segmoklo, movcud imkan vo variantlarin daha olverislisi mohz segilmis istigamot
olmasini bayan etmis olur. Bu da 6z novbasinda biznesin somarali toskilini tomin
edir. Bu sokildo strategiyast miioyyon olunmamis miiassisanin rahbari son
miivaffogiyyatli naticaya golmok imkanina malik olmur.

Strategiya anlayisi idaroetmoya horbi sahadon golmisdir. O©wvallor,
strategiya miiayyan olunmus siyasatin yerina yetirilmosi vo bunun ii¢iin lazim olan
biitiin vasitolordan istifads olunmasini dziindo birlasdirirdi. Idaroetmo baximindan bu
uzunmiiddatli vazifalorin hall olunmasma vo uzunmiiddatli planlarin hazirlanmasina
istigamatlonmigdir. Strategiya dedikdos, oasasen, resurslarin vo mallarin boytik bir

hissasinin idaro olunmasi basa diisiiliir. XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan ragabat



8

daha da mohkomlonmis va toskilatlar mallarin boyiik bir hissasinin idars olunmasinda
todricon uzaglasmis, onlarin strategiyalari iso bir nego ndva par¢alanmisdir.

“Strategiya” sozii yunan sozii olub “strategos” - dan gotiiriilmiis Vo monasi
“general moharati” demokdir. “Strategiya” terminin harbi monsali s6z olmas1 onunla
baglidir ki, bir ¢ox sarkardolor strategiyadan istifado etmoklo diinyani foth edorok
doyiislords galib golmislor [22, 5.684].

Elo bu giinkii dovrdo mohz strategiya vasitoasilo toskilatlarin samoarali sokilda
idara olunmasi bas tutur. Biitovliikdo strategiya deyarkoan strateji mogsadlora nail
olmaq tiiglin islonib hazirlanmig ali program basa diisiiliir. Strategiya idaroetmo vo
planlagdirmanin alt sistemi olaraq, toskilatin moagsadlorinin planlagdirilmasi, onun
reallagdirilmasi, toskilatin artimini, inkisafin1 tomin edorok iqtisadi cohatdon
dayaniqli olmasina istiqgamatlonir.

Strateji idaroetmonin mahiyyatini basa diismok liclin strategiya anlayismi
hartarafli va diizgiin dork etmok vacibdir [27, 5.2] :

— Strategiya, xarici miihit ilo miiossiso arasindaki olagolori toskil
edon vo miiassisanin ragiblorina garsi tstiinliiyiinii tamin edsa bilmok mogsadi
ilo biitiin sahalarini horakats kegiran bir mona dasiyir.

— Strategiya, miiassiSonin uzunmiiddatli  maqgsad va hadoflorini
miioyyanlosdirmok vo bu mogsadlora ¢atmaq ti¢iin foaliyyatini tosis etmok
bacarigidir.

— Strategiya, miiassisonin daxili resurslar1 vo gabiliyyatlori ilo onun
xarici mithito uygunlagmasini tamin edir.

— Strategiya, miiassisonin mogsadlorine ¢atmasi tigiin, miiassisa
daxilindo horokot birliyi tomin etmok vo rogiblorin yarana bilocok
reaksiyalarii qiymotlondirmo miiddatidir.

— Strategiya, bazardaki vaziyyati nozors alaraq miiassisanin giiclii vo
zoif toraflorini tayin etmok va bu istigamatda, miiassisaya rogabat istiinliiyii

qazandiracaq goararlar almaq va tatbiq etmok miiddatidir.
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— Strategiya, miiassisanin moqsad Vo hodaflorinin
mioyyonlosdirilmosi, miiassiso ilo xarici miihit arasindaki olagoalorin analiz
edilmosi vo mogsadlors ¢atmaq tigiin lazimli faaliyystlorin planlasdirilmasi vo
lazimli monbalarin paylanmasi amoliyyatidir.

— Strategiya, miiosSisoyoa istigamat vermok va rogabat {istlinliiyii
tomin etmok moagsadi ilo, miiassisonin daxili va xarici atrafini davamli analiz
etmok, maqgsadlari miiayyanlosdirmok, bu magsadlora catdiracaq faaliyyatlori
planlagdirmaq bacarigidir.

[.Ansoffa goro strategiya - toskilatin 6z foaliyystinda rohbar tutdugu
gorarlar1 hoyata kecirmok tiglin istifado etdiyi vo asagidaki kimi qruplagdirilan
gaydalann macmusudur [34] :

1.  Movceud faaliyyatin va goalacok (perspektiv) faaliyyatin noticalarini
giymoatlondirmak ti¢iin istifads olunan gaydalar.

2. Firmanm otraf miihitlo miinasibatini miiayyanlogdiron gaydalar
(biznes strategiyasi). Bu gaydalann kdmoyi ilo hazirlanacaq mohsul novloari,
islonilocok texnologiya, amtoalarin Kima vo hara satilmasi, rogiblor tizorinda
hans1 iisullarla iistiinliik gazanilmasi1 miisyyanlosdirilir.

3.  Toskilatdaxili miinasibotlori vo proseduralart miioyyanlosdiron
gaydalar (toskilati miiddoalar).

4.  Firmanin giindalik faaliyystini miiayyanlosdiron gaydalar.

Biznesin idars olunmasinin asasini onun strategiyasinin miiayyan olunmasi,
islonib hazirlanmasi, onun sirkotin xiisusiyyatlorino uygunlasmasi  vo hoyata
kecirilmosi toskil edir. Sirkotin strategiyast dedikdo, bazarda sirketin tutdugu
movqeyini daha da mohkoamlondirmali vo effektiv foaliyyst tiglin  qiivvalarin
koordinasiyasini, istehlak¢ilarin calb olunmasini vo buna uygun olaraq talablarinin
odonilmosini, ugurlu sokildoa ragabat va global moagsadlora nail olunmasini tomin
edocok idarsetmonin imumi plani basa diisiiliir. Yoni, strategiya sirkatin inkisaf
istigamatlorinin, bazarlarin, rogabat ndvlarinin va biznesin qurulmasini segmasini

bildirir. Strategiya mohsuldarligin aldo olunmasi istigamatlori, rogaboto déziimliiliik
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haqqinda tosovviir vo istehlakgilarin tolabatlarinin ddonilmasi tiglin harokot plani
yaradir. Diiriistlosdirilmis, doqiq hazirlanmis strategiya olmadan togkilatin foaliyyati
6z mahiyyatini, rogabot aparma gabiliyyatini itirir, daxili sabitliya (durgunluga) vo
naticalorin gozlonilon kimi olmamasina, pislosmasins dogru gedir.

Startegiya dedikdo, toskilatin vozifasini yerina yetirmaya vo onun mogsads nail
olunmasini tomin etmoys istiqamatlonmis hortorafli, kompleks plan basa disiiliir.
Miiassisanin menecerlori strategiyani miiossisonin inkisaf oriyentirlorini miioyyan
etmok Vo idaroetmo tisullarinin miioyyon olunmasinda osaslandirilmig gorarlarin
gobul olunmasini tomin etmak {i¢iin hazirlayirlar. Hor hansi bir strategiyanin qabul
olunmasi miiassisonin inkisaf oriyentirlori va faalliyat novleri tizro movcud olan
miixtolif variantlardan birina iistiinliik verilmasi demakdir. Bu gobul olunmus
strategiya menecer li¢lin biznes miihitindo Xarito va yol gostaran rolunu oynayarag,
menecerin qarsgisina qoydugu vazifo vo moqgsadloro ¢atmaq ticiin vahid foaliyyat
programi soklinda gobul olunur. Strategiya iimumilikdo ¢oxcoahatli anlayis olaraq,
asagidaki on miithiim xtisusiyyatlori 6ziindo oks etdirir:

— Son naticays nail olmaq vasitasi kimi;

— Toaskilatin biitiin hissalorinin vahid sokilds bir araya galmoasi;

— Toskilatin biitiin faaliyyatinin asas aspektlorinin geyd olunmast;

— Taskilatin biitiin planlarinin bir-birilo uygun olmasinin tamini;

— Inkisaf plani;

— Miihafiza, ragabat soraitinds golobays istigamotlonmis hoarakatlor
kimi baxisdan kegirilir;

— Horokatlorin ardicil olmasi, bu halda plan reallasmaya bilar,ancaq
harokatlorin ardicil olmasi har bir halda tomin olunmalidir;

— Otraf miihitdo tutdugu movqe, bu, 6z ohato dairssi ilo slago
demokdir;

— Perspektiv, cohd olunan vaziyysti 6ncodon gérmak;
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— Toskilatda isin toskil olunmasmin giicli vo zoif istigamatlorinin
tohlil olunmasinin naticasi Vo onun inkisafinin miisbat vo moanfi taraflarinin
miioyyan olunmast;

— Toskilatin Xxarici miihitin doyisikliklorina qars1 oncodon hazir
etdiyi reaksiya.

Biznesin strateji idara edilmasinin metodologiyasi. Biznesin strateji idara
edilmosi metodoloji mazmun olaraq dord miixtalif soviyyslordo bu mozmunu toskil
edon biliklori &ziinda birlosdirir. 11k saviyyods xarici miihit haqqinda biliklori 6ziinda
oks etdiron timumfalsafi metodologiya dayanir ki, bunu da riyaziyyat, informasiya
nazariyyasi, falsofo vo digarlori amola gotirir. Tkinci soviyye, idaroetmo sistemlorinin
toskil olunma formalarini, prinsiplorini, yanagmalarini anlamaga imkan veran
imumelmi metodologiyan1 6ziinda birlogdirir ki, bu saviyya do sistem nazariyyasi,
kibernetika, toskilat nozoriyyasi vo diger elmlor aid edilir. Ugiincii soviyyo, 6ziindo
konkret elmi metodologiyan1 oks etdirir ki, bura da sosial igtisadi sistemlarin idars
olunmasi haqqinda biliklorin toplanmasi aid olunur. Sonuncu saviyys, mohz dyronma
predmetini toskil edir ki, bu da biznesin strateji idaro edilmosinin texnologiyasi,
metodikas1 vo metodologiyasidir.

Biznesin strateji idaro edilmosi praktiki foaliyyatlo six baglidir vo diger
elmlorin oldo etdiklori nailiyyastlorindon ¢ox moharatlo istifado edir. Sistem vo
situasion yanasmalar da biznesin strateji idaro edilmasinin metodoloji bazasin togkil
edir.

Bu hallar yarandig1 zaman biznesin strateji idara edilmasins ehtiyac yaranir:

— Miiassisa har hansi bir xiisusiyyatloro malik olan miirokkab bir
sosial igtisadi sistemdir;

— Miiassisa tasis olunur ki, miioyyan ali maqgsadlors ¢atsin;

— Miiassisa movcud resurslarini maddi rifaha gevirir;

— Miiassisanin faaliyyatinds asas mosalalordan biri ssmoralilikdir;

— Miiassisada miirokkab masalalardan biri onun daxili miihitidir;

— Miisssisoado sistems tosir edon elementlorin geyri-sabitliyi;
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— Miiassisada idaraetms vozifalorinin miixtalif meyarli olmast;

— Miiassisada inkisafin tomin olunmasi zaruriliyi;

— Yeni idaroetmo texnologiyalarinin miiassisada totbiq olunmasinin
muhiimliiyii.

Biznesin  strateji idarsedilmasinin  moezmunu. Biznesin  strateji
idaraedilmasinin mozmununa miiassisa biznesinin asas mogsadlorini miiayyan etmoak,
onun daxili va xarici miihitinin tohlili, diversifikasiyali firmalarin portfel tohlili,
toskilati strukturu qurma, idaroetmo sisteminin qurulmasi, biznesin miixtalif foaliyyot
saholorindoki davranis normasinin toyin olunmasi, miiasSSiSonin strategiyasi ilo
naticalori arasinda oks olagenin qurulmasi va biitiin bunlarin miikommoallogdirilmasi
aid olunur.

Biznesin strateji idara edilmasinin ahamiyyati ondan ibaratdir ki, strateji
idaraetmo miiassisanin otraf miihito kompleks sokildo baxmasini tomin edir, strateji
Qorarlarin almmasini asanlasdirir, idaroetmo amillori arasinda koordinasiya vo
kommunikasiyani giiclondirir, bas vermis doyismoloro qarsi dayanigli olmaga vo
onlart lazimh istigamotlordo aparmaga dostok olur, biznesin inkisafin1 gqabagcadan
gOrmoaya, strategiyani segmoya Vo reallasdirmaga komok edir.

Strateji idaroetma, strateji inkisaf, totbiq vo naticalori giymotlondirmays vo
nozarat etmoyo istiqamotlonmis qorarlar vo foaaliyyatlordir. Miiassisanin  idara
edilmosinin  osas is vo Vvozifolori (planlasdirma, toskilat, koordinasiya vo
istigamatlondirma, noazarat) strateji idaro etmoada do eyni gaydada olur, lakin strateji
idaroetmadoa bu mosuliyyatlor xarici miihit izorina yonaldilir. Miiassisanin idara
edilmasi, miiassisanin magsadlarina ¢atmasi tiglin edilmasi lazim olan faaliyyatlorin
planlasdirilmasi, toskili, olagolondirilmasi, totbiq olunmasi vo noazarotidir. Strateji
idaroetma iSo miiossisoni xarici miihitdo (ragiblor, bazar, mohsullar, miistarilar,
vasitacilar, tochizatcilar) analiz edir vo miiossisanin golocayi ilo olagodar gorarlar alir.
Buna gora, strateji idaroetmo, xarici miihit ilo miiassisa arasindaki alagelorin gaydaya
salimmasi, miiassisonin  hadofini  toyin etmasi ilo olagodar foaliyyatlorin

planlasdirilmasi, toskili, hoyata kegirilmasi, alagalondirilmasi va nozarst edilmasidir.
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Strateji  idaroetmo, strateji inkisaf, totbig etmo Vo totbigin noticalorini
giymatlondirmok va nozarot etmoklo bagli gorar vo foaliyyatlordir. Miiassisonin
golocayilo maraqlanmasi vo miioSsiSaya istigamot vermasi Sobobi ilo strateji
idaroetmo  {ist rohboarliyin vozifasidir. Strateji idaroetmo miiassisanin golocok vo
uzunmiiddotli moqsadlori ilo olagodardir. Strateji idaroetmo iyerarxik qurulus
daxilindo koordinasiyani tomin edir. Strateji idaroetmo zamani iist rohbarlikdo
hodoflor yaradilir vo miiassisa daxilindo moagsadlor iyerarxiyasi meydana gatirilir,
eyni zamanda forgli morholo vo addimlarin bir-birindon miistoqil sokildo ayri-ayri
moqsad tayin etmoalorinin garsisini almaq moagsadilo miiassisa daxilinds biitiinliik vo
koordinasiya tomin edilir. Buna goro do strateji idaroetmonin xiisusiyyatlori belo
siralana bilor [27, 5.3] :
— Strateji idaroetmo tist rohbarliyin bir vazifasi vo masuliyyatindadir;
— Strateji idaroetmo miiassiso resurslarinin  moagsadsa dogru istifado
olunmasi va boliisdiiriilmasi ilo alagoadardir;
— Strateji idaroetmo uzunmiiddatli foaliyyatlora vo naticalara
fokuslanan bir idaroetmo formasidir;
— Strateji idaroetmo miiassisonin inkisafin1 tomin etmok {iigiin onun
xarici miihitini (ragiblor, miistorilor, vasitagilor, tachizatgilar) analiz edir.
Togkilatin strategiyasi miioyyoan olunan zaman ilk 6nca “bunu niya etmok
lazimdir”, “mdvcud resurlardan neco somarali istifado olunmali”, “mogsods nail
olmaq {¢iin hansi moarhalolordon kegmok lazimdir” suallarina cavab axtarilmasi
vacibdir. Digor torofdon, strategiya tok bu isdo deyil, homds isgilorin va
istehlak¢ilarin goalblorinds vo siiurlarinda tolimatlarin planlagdirilmasidir. Strategiya
imumi strukturu miioyyon edir, biitiin saylori maliyys vo strateji hodoflori oldo
etmays istigamotlonir. Strateji idaroetmo menecerloro istonilon sirkotdo strateji
planlar1 hayata kecirmayi oyratmok ii¢iin hazirlanmigdar.
Togkilatlarin idara olunmasinda miixtalif strategiyalardan istifado olunur,

yani istifado olunma moqgsadi Vo xiisusiyyatlorina goéra strateji strategiyalar,
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coxmoagsadli strategiyalar , satis vo monafelorin dinamikasi {izro strategiyalar, artim
strategiyalari, toskilatin inkisaf strategiyalar1 vo s.boliiniir.

Toskilatin strategiyast golocok dovr tiglin hesablanmis vo togkilatin
qarsisinda duran konkret mogsadlora ¢atmasini tomin edon todbirlor kompleksidir.
Strategiyanin planlasdirilmas1 vo reallasdirilmasinin mahiyyati ¢ox sayli seg¢imlor
icorisindon lazim olan inkisaf oriyentirlorinin secilmoasindon va istehsal-tosorriifat
foaliyyotinin secilmis bu yola istigamoatlondirilmesindon ibaratdir. Inkisaf etmokda
olan strateji idaroetmas sistemino miiasir marholodo asagidakilari aid etmak olar:

— Miioyyan olunmus strateji mogsoadlor ii¢lin biitiin resurslarin
bolinmasi;

— Biitiin rohbarlik markazlarinin miisyyan olunmus har bir strateji
moqsad tigiin qurulmast;

— Strateji mogsadlora nail olma doaracasine goro miioyyan istehsal
bolmalarinin tohlili va rahbarlarinin giymatlondirilmasi va stimullagdirilmasi.

Toskilatin strategiyalar1 miiayyan suallara cavab vermalidir ki, bunlara da
asagidakilar aiddir:

— Qarsiya qoyulmus moagsadlarine nail olmaq tgiin toskilat hansi
yolu miioyyan etmoalidir;

— Toskilatin inkisaf dovriinde hanst mohdudiyyatlor yaranir va
strateji alternativlorin hansi sarhadlori mévcuddur;

— Istehlakcilar kimlordir;

—  Isci qiivvesinin qurulusu;

— Idareetmonin menecerler torafindon neco qurulmasi;

— Oz toskilatlarin1 uzunmiiddotli golocok dévrde harada vo neco
gormok istayirlar.

Mogsadlorin vo onlarin hoyata kegirilmoasindo strategiya rahat iisul ola
bilmoz. Arzu olunan mogsadi gergok saymaq halo strategiyani isloyib hazir etmok
demok deyil. Strategiya firmanin real olan imkanlarindan dogmalidir, arzulardan

deyil. Buna goro do, strategiya, firmanin daxili vo Xarici vaziyyatino firmanin 6z
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foaliyyotinin obyektiv reaksiyasidir. Inkisaf strategiyasmin osaslandirilmasi ilk dnco
bazarin toloblorino uygun sokildo firmanin imkanlarinin miisyyan olunmasi ilo
sortlondirilir. Firmanin inkisaf strategiyasi miixtolif yanagsmalar kompleksinin iglonib
hazirlanmasin1 nozordo tuturki, bu da, firmanin golocokdo bazarda yasamaq
gabiliyyatini tomin edir. Firma marketing vo istehsal sahosindo planlarini,
idaroetmonin toskilati strukturunu, investisiyalarin Olgilisiinii, personalin omok
haglarin1 vo s. yalniz firmanin inkisaf strategiyasi vo onun firmanin strateji plani
soklinda sonadls tasdiqi gobul olundugdan sonra miioyyan edacak.

Firmanin inkisafi, firmanin strategiyasi tosdiq olunduqdan sonra da inkisaf
edo bilor. Hor zaman har bir masaloni xirdaliglarina qodor fikirlosmok vo sonra uzun
miiddot orzindo doyisikliklor etmodon yasamaq geyri-miimkiindiir. Strategiyanin
hazirlanmas1 proseduru miihitin dayisikliklarina ¢ox hassasdir.

Sahibkarliq subyektindon strategiyanin doyisilmasi 0 halda tolob oluna
bilorki, bazarda rogabatin prognozlasdirila bilmadiyimiz xarakteri ortaya ¢ixar,
giymatlorin gqalxmasi vo enmasi, dovlat tonzimlonmasinds yeni yanasmalar va digar
hadisalor bas vero bilor. Hor zaman firmanin yeni bir seyloro reaksiyasi olur vo
noticods firmanin strateji bosluglar1 yaranir. Buna goro do, strategiya daima
tokmillosdirilmalidir. Firmanin inkisaf strategiyasi planlasdirilmis inkisaf xattini,
miihiim yenilikloro cavab vermo imkanlarmi 6ziinds oks etdirmoalidir. Lakin, firma
Ozlniin faaliyyat strategiyasina malik olmalidir (yasadigr miihitdon asili olmayaraq),
¢linki biznes 6z kursunu daim doayise bilmaz, 100 faiz ¢evik olmasi miimkiin deyil vo
tosarriifatgiliq miihitinda har bir dayisikliys cavab vers bilmaz.

Bir dofo gobul olunmus gorarlar vo onlarin hoyata kegirilmasi ti¢lin goriilon
islor tosarriifatgiligin otalotino tosir edir. Strateji planlasdirmaya o zaman ehtiyac
olmazki, miiassisa statik shatods foaliyyat gostarsin.

Strateji idaroetmonin asas moqsadi togkilatin timumilikdo idaro olunmasi
sistemino mogsadli sokildo yanagmani, eyni zamanda miiasSiSonin xarici miihito

uygunlagmasini, ayri-ayri idaraetma masalalarinin hall olunmasini tamin etmakdir.
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Miiayyan baxigsdan biznesin strateji idara edilmasi hom do bazarin strateji idara
edilmosi adlanir. Bazarin strateji idaro edilmasi baxisinin torofdarlar1 daxili miihit
amillorindon daha ¢ox bazar vo xarici miihit amillorinin nozoros alinmasmi Vo
aktualligini strateji qorarlarin qobulunda miithiim aspekt kimi qabul edirlor. Buna goéra
do, biznesin strateji idaro edilmosi =xarici bazara, istehlak¢ilara, ragiblare
istigamotlondirilmalidir. Bu yanasma formasi bazar vo ya marketing yanasmasidir.
Biznesin strateji idaro edilmosinin daxili imkanlarina yonolon yanasma istehsal
yanasmasi, bu imkanlarin manbayinin bazar olmasini géstoron yanasma iso marketing
yanasmasidir. Togkilati idaraetmonin digor moasaloalordon istiinliik toskil edorok bir
mexanizma ¢evrilmasi biznesin strateji idara edilmasinin asas moqgsadlarindan biridir.
Bu o demokdir ki, biznes subyekti yalniz otraf miihitin tosirlorina reaksiya vermoklo
gqane olmamali, eyni zaman da otraf miihitdoki proseslora tosir etmok imkaninda
olmalidir.

Bu ciir yanagsmani1 iki hissays bdlmok olar: birinci halda, xarici miihitin
tosirlarina cald cavab vermo vo onlarin yaradilmasinda istirak etmo; ikinci halda iso,
otraf miihitdo bas veron doyisikliklora firmanin tosir etmok gabiliyyatinin malik
olmas1 nazarda tutulur. Bu hallar sayasinds iri kompaniyalarin gobul olunan gorarlara

(siyasi-hiiquqi, igtisadi va.S.) tasir etmak bacariginda olmas1 miiayyan olunur.

1.2. Biznes subyektlarinda strateji idaraetmanin tatbiginda

beynalxalq tacriiba

Kaskin bazar miinasibatlori vo rogabat miihitinde ugurlu faaliyyat
gostormok  vo inkisaf etmok tiglin biznesin strateji idaroedilmasi on miihiim
amillordon biridir. Otraf miihitin doyismosi naticesinde yeni miihit taloblarinin
yaranmasi toskilatin yeni miihito uygunlagmasini zoruri edir. Bu zaman biznesin
strateji idaro edilmasinin baslica vazifasi yeni toloblora uygun olaraq optimal
kompaniya foaliyyat sisteminin qurulmasidir. Biznesin strateji idaraedilmasinin asas

magsadi uzunmiiddatli dévrds firmanin ugurlu faaliyyatini toamin edorak ali togkilati



17

mogsadlora nail olmaq, arzu olunan mdvqelara Yiyalonarok onun gorunub
saxlanilmasi vo togkilatin strateji inkisafidir. Bu mogsadlars nail olmagq iiglin biznesin
strateji idaraedilmasinin konkret vazifalorinin icrasi vacibdir. Miixtalif Glkalords
biznes subyektlori {igiin strateji idaraetmonin vazifo vo moqgsadlori timumi sokilda
ifads olunsa da, bu vazifo vo mogsadlori reallasdirmaq ¢ox spesifik xarakter dasiyir.
Miixtalif Olkolorin biznes miiassolori torofindon  bizneso strateji yanasmalar va
baxislar mixtolifdir. Bu miixtoliflik bir ¢ox amillordon asilidir ki, bunlara da
asagidakilar aiddir:

- Olkonin inkisaf etma saviyyosi;

— Olkonin malik oldugu biznes miihiti;

— Olkonin geosiyasi va cografi alverisliliyi;

— Olkanin sahib oldugu tarixi-milli koklori;

— Olkodo méveud olan ictimai siiur vo onun inkisaf soviyyosi;

— Hokumaotin irali siirdityli bizness dastok siyasati;

— Movceud ragabat saviyyasi va s.

ABS va Qorbi Avropada kompaniyanin uzunmiiddatli golocok inkisafi ti¢iin
miioyyan prioritetlor {istiin tutulsa da, Yaponiya vao Cinds diger miiayyan olunmus
prioritetlor qabardilir. Sorq olkalori mogsadlorino giiclii mental baxislart vo adot-
ananalari ilo ¢atirsa, Qarb &lkalori bunun oksina olaraq, siyasi gedislori vo fordi
baxislari ilo inkisaf edirlor.

Diinyanin iqtisadi, eyni zamanda siyasi vo modoni manzarasini Harvard
Universitetinin miisllimi Kemi¢i Omenin dediyi kimi “Triada konsepsiyasi”nin asas
gohromanlar1 olan diinyanin ii¢ giic markozi olan ABS, Yaponiya, Qarbi Avropa
formalasdirir. Biznesin strateji idaroedilmasi sahasinds bu ii¢ 6lkonin yaratdiglar
ideyalar, prinsiplar, konsepsiyalar diinyanin digar aparict 6lkalori {iglin miihiim
todgigat vo tocriibo monbayidir. Hal-hazirda da bu 6lkalorin firmalar1 torafindon
miixtalif brendlor hazirlanir vo inkisaf etdirilir.

On boyiik TMK-lar ABS, B.Britaniya, Almaniya va Yaponiyaya maxsusdur

Ki, bu TMK-in toxminan 70-80%-don ¢oxunda strateji idaroetma vo strateji tohlillor
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institutsional formada aparilir.Bu regionlarin alimlari, tadqiqatgilari vo kompaniyalar
idaroetmoda, xiisusilo do strateji idaroetmo sahasindo ¢ox miihiim informasiya vo
biliklor, hom do praktiki vordislori yaratmislar. Bu baximdan, biznes subyektlorinda
strateji idaroetmonin totbiginds beynalxalq tacriibani ABS-1n, Yaponiyanin vo Qarbi
Avropanin tacriibasinds arasdiracayiq.

ABS tacriibasi. Biznesin strateji idaro olunmasi konsepsiyasi aslinds strateji
menecment {izorinds qurulmusdur. Strateji menecment iso 6ziindo {imumi
menecmentin xiisusiyyotlorini oks etdirir. Strateji menecmentin Amerikada osas
yaradicilar1 iqor Ansof, Maykl Porter, Strikland, Tompson hesab edilir vo biznesin
strateji idaroedilmosi konsepsiyasinin nazari asaslari da bu mialliflorin fikirlorindan
gotiiriilmiigdiir, hansi ki bunlar miasir amerikan firmalarmin istifado etdiyi
konsepsiyalardir.

Amerikan menecmenti klassik moktobin niimayandslarindon biri olan
A.Fayolun fikirlorini 6ziinda dasiyir. Eloca do, digor amerikali miialliflor do amerikan
idaroetmasina yeniliklor olave etdilor. Klassik moktob amerikan menecment
nazariyyasina Vo eyni zamanda miiasir kompaniyalarin idara olunmasi istiqamatlorine

mithiim doaracads tosir etdi. Miiasir amerikan idaraetmosi asagidaki {i¢ tarixi zomina

sOykanir:
— Bazarin varligs;
— [stehsalim toskil olunmasinin sonaye varianti,
— Korporasiya sahibkarligin togkil olunmasinin miihiim formasi
Kimi.

Rohbar heyatin doyismasi ilo isgilor vo kadr heyati dayisir ki, bu da firma
falsofosinin  mahiyyotini toskil edir. Yeni miioyyon olunmus rohbarlik missiya
boyanatini niimayis etdirir vo eyni zamanda magsadlori formalasdirir. Naticado yeni
fikirlor, yeni baxislar, yeni yanagsmalar formalasaraq firmanin yeni inkigaf tisullart
axtarilir.

Strategiyaya miinasibat mogsadloro ¢atmaga yonolon resurs va vasitolordon

istifado tisullarin1 togkil edir. Strategiya bas foaliyyst proqramudir, hansi ki, asas
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problemlar va onlarin hoalli isullari, korporasiyanin osas moqsadlorine nail olma
yollarmi 6zundo oks etdirir. Yeni moqgsadlor yeni islonib hazirlanmig strategiyalar
tolob edir.

Firmanin moaqgsadlorine monfostin artimina nail olmaq vo Sohmdarlarin,
digar paygilarin dividendlarinin tomin olunmasi aid edilir.

Yeni Amerikan menecmenti korporasiyani baslica toskilati hiiquq formasi
Kimi qobul edir. Biznesin strateji idaroedilmasini 70-ci illords bazi korporasiyalar, 80-
ci illordo iso korporasiyalarin hamist hoyata kegirirdilor. Biznesin strateji
idaroedilmosinin korporasiyalar ticlin shamiyyati vo mahiyyati ondan ibaratdir ki, o
ragabot miihitindo {istiinliik aldo etmok ii¢lin uzunmiiddotli strategiyalarin iglonmasini
tomin edir, real vaxt arzindo optimal idaraetmoya nail olur.

Kadr siyasati fordi, soxsi kariyeranin inkisafina istiqgamatlonib. iscilor biznes
moaktablari, universitetlor vasitosilo amok bazarindan segilir vo patispativ idars
olunmada kiitlovi sokilds istiraklari tomin olunur. Asagidaki istiqgamatlords patispativ
idaroetmo toskil olunur:

— Isciloro islorindo sorbost sokildo gorar vermok hiiququnun

verilmasi;

— Iscilorin strateji yoniimda gorar vermoya calb olunmast;

— Iscilora keyfiyyata nazarat etmok iiciin hiiququn verilmasi;

— Iscilorin idaroetmonin tokmillosdirilmasindo istirak etmosinin
tomini;

— Iscilorin galirlords istirak etmaosi iiciin sistemin hazirlanmast;
— Direktorlar surasmin isinin tomin olunmasinda is¢ilorin imumi
niimayandalarinin istiraka calb olunmasi.

Omayin va istehsalin togkili zamani asas diqgest otraf miihit vo istehsala
uygunlagsmaya ayrilir. Vozifa tolimatlaria uygun olaraq isgilor islarini doqiq gortirlar.
Omok haqqmnin miqdar goriilon isdon, vozifadon vo ixtisaslasma doracasindan
asilidir. ©mok haqqi hom do omok bazarindaki tolob vo toklifo uygun olaraq

tonzimloanir.
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Iscilorin  stimullasdirilmast  vo  motivasiya olunmasi  sistemindo
stimullasdirma soaviyyosi normaldir, motivasiya iso bazar naticalorino goro toyin
olunur. Eyni zamanda ABS korporasiyalarinda digar 6lkalora nisbaton prezidentlorin
amoak haglar1 bir ne¢o dofa yiiksakdir.

Yaponiya tacriibasi. Yaponiya diinya bazarinda son iki on illikdo miihiim
movqgeys malik olmusdur. Tosadiifi deyildir ki, diinya imumi sshm doayarinin 44,5
%-1 Yaponiyanin payina diisiir. Onun bu ciir rogabat iistiinliiklorine malik olmasi
idaroetmo  modelinin  xisusiliyindon iroli golirki, bu da insan faktoruna
yonaldilmigdir. Yaponiya idaraetma sistemini digarlorindan farglondiran genastcilik
xiisusiyyatidir vo burada ‘“sosial insan” amili ¢ox miithiim ohomiyyata malikdir,
korporativ ruh ¢ox giicliidiir.

Omok resusrlart Yapon menecmentinin miihiim idarsetmo predmetidir.
Yapon menecmentinin  bir sira xarakterik xiisusiyyotlori vardir ki, bunlar
kompaniyalarinin magsadlarine ¢atmasina, beynalxalq saviyyads ugur alds etmasina,
rogabat gabiliyyotinin artmasina bilavasito tosir gostorir.Idaroetms iizro miitoxossis
Xideki Yosixara da Yaponiya menecmentinin ugurlu faaliyystini mosgulluq zomanati
vo qarsiligh sokildo inam miihitinin yaradilmasinda, yiiksak korporativ ruh va
madaniyyatds, informasiya osasinda idaraetmoda, keyfiyyato yonolmis idaroetmado
goriirdii.

Keyfiyyato yonoldilmis idarsetmo zamani istehsal olunan momulatin
keyfiyyatino bir ¢ox faktorlar tosir gostorir ki, onlarin da tosir etmo doracasini
statistik {isullarin komayi ilo miiayyan etmok olar. Cox genis formada yayilmis yeddi
statistik metod movcuddur:

— Pareto diagrammalari

— Isikava sxemi

— Kontrol kartlar

— Qistogrammalar

— Rasseanist diagrammalar
— Qraflar
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— Yoxlama listlori

Boyiik yapon firmalarinda biitiin isc¢ilorin 30%-i dmiirliik iscilordir. Iscilor
universitet mozunlarindan secilir vo se¢ilmis mozunlarla formal razilasma imzalanir
ki, is¢i bu firmada dmriiniin sonunadok (toqaiid yasinadok) isloyacak, avazinds firma
onu yiiksok amoak haqqi,hdrmoat va sabit is yeri ilo tomin edacok. Belo yanagsma torzi
is¢inin iso olan maragini yiiksaldir. Hotta is¢i ona verilon isin 6hdosindan galo
bilmodikds belo yaponlar problemi onun bacarigsizliginda yox, is¢inin ona uygun
olan islo tomin olunmadiginda goriirlor vo onu basqa bir iso kegirirlor.

Menecmentds fasilasiz olarag talim vo ixtisas artirma mithiim shamiyyato
malikdir. Miixtalif is¢ilar, eyni zamanda rohborlor do daxil olmaqla miixtalif kurs vo
tolimlordo istirak edirlor. Amerikali is¢i ilo miiqayisado Yapon isgisinin talimina
cokilon xoarclor 6 dofo goxdur. Talim intensiv sokildo aparilir, tolim zamani miixtalif
Olkolordon miitoxassislor dovat olunur. Yaponlar tgiin asas milli doyar pesokar
kadrlardir. Onlar hesab edirlor Ki, iscinin iso maragmin asagr olmasinda osas
sobablordon biri do kadrin eyni bir vozifodo uzunmiiddot olmasidir. ©mok haqqinin
verilmasi baza, slavealar va bonuslardan ibaratdir.

Nadir hallarda Yapon kompaniyalarinda isgilara coza totbiq olunur, bels ki,
burada Deminq prinsipi  “98/2”,yoni ancaq 2% islor kadrlarin giinah1 ucbatindan
sohvlik ola bilar. Yapon menecmentinds is¢ini qovmagq yerina biznes proseslora mane
toradon Ssaboblori arasdirmaq va eyni zamanda onlar1 konarlasdirmaq vacibdir. Hor
hans1 bir is¢i iso miintozom olaraq gecikorso onun isdon qovulma ehtimali ¢ox
asagidir, avazinds is¢inin amak hagqindan tutulmalar edils bilor.

Yaponiya menecmentinds firma tarixinin asas istigamati, mahiyyati agor
miioyyan Sabablordon rohbor is¢ilor doyisorse, firmanin Gimumi inkisaf istiqgamoti
owvalki kimi qalir. Isgilorin rifahin1 qaldirmagla strateji mogsadlora ¢atmagq firmanimn
asas maqsadlarindan biridir.

Amerikan firmalar1 cari golir vo sohm dayarlorini artirmaq haqqinda

ideyalar irali siirorkon, yapon firmalari uzunmiiddotli strategiyalar haqqinda planlar
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qururlar. Operativ gorar gobulunda yapon firmalar1 qorb vo amerika firmalarina
nisbatan zaif olsa da, strateji gorar gobulunda onlari tistalayir.
Notica olaraq asagidaki fikirlori demok olar:

— Biznes subyektlorinds strateji idarsetmonin totbiginds beynalxaq
tocriibonin dyronilmasi firmalarin inkisaf etmoasinds ohomiyyatli rola malikdir.
Biznesin strateji idaroedilmosi konsepsiyasinin yaradilmasinda miistosna rola
malik olan ABS va Yaponiya tocriibasi iso bu sahads miihiim yer tutur;

— ABS firmalar strateji moaqgsadlorina cari hadoflori 6no gokarak nail
olurlarsa, yapon firmalar1 taktiki addimlar silsilasini strateji hadaflori miioyyan
edorok yaradirlar;

— ABS firmalarinda osas {stlinliikk cari goalir vo sahm doayaring,
Yaponiya kompaniyalarinda iso insan resurslarinin strateji inkisafina {istlinliik
verilir;

— ABS firmalarinda strateji moagsadlora ¢atmaq tigiin yeni iscilorin
isladiklari yeniliklor vo soxsi kariyeradan istifads olunursa, yapon firmalarinda
iso tam oksi olaraq strateji magsadlora iimumi komanda vasitasilo nail olunur
vo strateji fikirlar kollektiva maxsusdur;

— ABS va Yapon tacriibasina asaslanaraq demoak olar ki, biznesin
strateji idaro olunmasi giiclii kollektiv, dinamik insan resurslar1 vo korporativ
ruh, rogaboto doziimlii mohsul buraxilisi ideyasi, optimal idaroetma sistemi,
togkilat1 idaroetmo sxemi, keyfiyyatin yeni sistemlorinin qurulmasi hesabina
bas tutur;

— ABS firmalar {i¢lin strateji potensial maliyys resurslari,yaponiya
liciin iso strateji potensial insan resurslaridir.

Diinyanin biznes liderlori ABS va Yaponiyadir vo bu 6lkalor biznesin
strateji idaro olunmasinda on miihiim yeri tuturlar. Elo buna gora do, bu sahads on

giiclii fikir ixracatgilari da mohz bu 6lkalorin payina disiir.
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1.3. Azarbaycanda biznes faaliyyatinin inkisafinda strateji

idaraetmoanin rolu

Miiasir dovrds iqtisadi inkisaf marhalosinds alverisli tosarriifat faaliyyatinin
hoyata kegirilmosi biznes sahasinds ugurlu strateji idaroetmoadon, Xarici vo daxili
mihit amillorinin  tohlil olunmasindan, vozifo Vo moagsadlorin  miioyyan
olunmasindan, alternativ inkisaf strategiyalarinin segilmasi Vo reallagdirilmasindan
asilidir. Bu amillor eyni zamanda tosorriifat foaliyyotinin dayaniqli inkisafinin tomin
olunmasina xeyli doracads tosir gostarir. Biznesin idars olunmasinin ilkin morhalasi
olan strateji idaroetmo, idaroetmonin biitiin funksiyalarmi 6ziindo oks etdirir.
Miisssisonin uzunmiiddatli inkisaf istiqgamatlorine vo biznesdoki mévqeyini miioyyan
edorak onun galacaya istigamotlonmasina ugurlu strateji idaroetmo vasitssilo nail
olunur. Strateji idaraetmonin naticalori 6ziinii miiassisenin bazarda tutdugu yerds vo
onun igtisadi-maliyya gostaricilorinin uzunmiiddatli meyillorinds oks etdirir. Eyni
zamanda strateji idaroetmo miiossisonin vazifosi, plan vo prognozlarinin, onun
moqsadlarinin, strategiyalarinin tosorriifatgiliq metodlarinin vo funksiyalarinin yerino
yetirilmasindon asilidir.

Planlagdirma idaroetmo prosesinin baslica cohati vo foal idarsetmo formasi
olmagla  proseslori, istehsalin cari vo perspektiv voziyyatini miiayyan edir.
Prognozlasdirma planlasdirmanin  bir funksiyasidir vo mithiim oshomiyyatos
malikdir.Buna goro do elmi-texniki toroqqinin planlasdirilmasinda, xalq tosorriifati
planlarinin islonib hazirlanmasinda prognozlasdirma metodlarindan genis istifado
olunur. Magsad miiassisa faaliyyatinin yekun va arzuolunan naticasidir. Faaliyyat
programinin mazmununu magsad miiayyan edir.

Strateji idaroetmoni firma va sirkoatlorin bas kursu, uzunmiiddatli foaliyyat
programi kimi saciyyalondiron prof. T.O.Quliyevin fikrinco, strateji idaroetmo
uzunmiiddatli planlagsdirma, moaqsadli layihonin hazirlanmasi, strateji vazifalarin
miioyyon edilmasi vo onlarin miiddot vo ohamiyyst baximindan ranjirovkasi,

vazifolorin icrasi lizorinds nozarat, ayri-ayri inkisaf meyllarinin prognozlasdirilmasi,
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inkisaf aloqirtminin miayyanlosdirilmasi kimi ¢ox miihiim problemlordan ibaratdir.
Professor geyd edir ki, miiossisonin strategiyasinin keyfiyyatli olmasi ilo yanasi, 0,
hom do elmi metodologiyaya, prioritetliys, aydin vo real mogsadlors, potensiala vo
insan amilino s6ykanmoalidir [21, s.576].

Biznesin inkigaf strategiyasi vo onun strateji vozifalorinin sorhi {imumi
strateji dovr miiddotindo yekun taktiki gorarlarin boyiik ehtimalla yarandigi soraitin
formalagmasi kimi ifads olunur. Strateji inkisafin formalagsmasi vo hoyata kegirilmasi
prosesinin analizi zamani tadgiqgat, konstruktiv, distributiv marhalalori ilo yanasi onun
biitlin moarhalalarinin tahlili, hom strategiyanin formalasmasi, hom do onun taktiki
tozahiirli kimi tadqiqi talob olunur.

Azaorbaycanda biznesin inkisafina tosir gostoron amillorin 6lkanin spesifik
xiisusiyyatlori nazars alinmagqla iki ciir tosniflogsdirmok olar. Bunlara igtisadi sistemin
idaro edilmosi vo otraf miihitin tosiri ilo bagh amil daxildir. Otraf miihitin tosiri ilo
bagli olan amillor do 6z névbasinda iki yera boliiniir: sistemin foaliyyatindon asili
olan vs asili olmayan amillor.

Sistemin foaliyyatino baglh olmayan amilloro makroiqtisadi, hiiquqi, amtos
bazarlarinin vaziyyatinin doyismasi va obyektiv tobiat amillori, sistemin faaliyyatina
bagli olan amillars iSa ragabat vo yeni gobul olunmus gorarlara bazarin reaksiyasi aid
edilir.

Azorbaycanda biznesin qurulmasi vo onun inkisafina tosir edon amillori
tohlil edarak potensial inkisafin formalasmasi va hoyata kegirilmasi metodologiyasina
yanasmada asagidaki talablor nazars alinmalidir:

— Biznesin miixtalif baxis movqelarindon tohlil olunmast;

— Mikro, makro vo mezoiqgtisadi sistemlorin inkisaf istigamatlorinin
uygunlasdirilmast;

—  Idaroetmonin miixtalif soviyyalorindon istifads etmak sansi;

— Biznesin inkisaf perspektivinin  ham  konkret layihalarin

prioritetliyi soklinda, ham da perspektiv faaliyyat soklinds miiayyan olunmast;
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— Inkisaf prosesinin yalniz planlasdirma morholosinds deyil, ham do
faktiki naticalarin tohlili marhalasinda giymatlondirilmasi;

— Raqib sistemlorin bir-birilo miiqayisasi;

— Laziml1 amillorin ugotu;

— Xarici miihit, yeni layiho vo strukturlagdirilmis sisteminin birgo
qarsiligh tosirinin ugotu;

— Xarici miihit amillorinin iqtisadi vo hiiquqi xarakterli amillarlo
bagli ugotu;

— Miiasir goraitdo strateji inkisafin formalagmasi xiisusiyyatlorinin
gobul olunan ehtimallarin tosviri zamani nazars alinamsi.

“Sahibkarliq” vo “biznes” anlayiglarin1 forglondirmok {igiin iqtisadi
odobiyyatda miixtolif yanasmalar vardir. Bozi iqtisadgilara gora biznesdo isgiizar
miinasibatlorin subyektlori yalniz sahibkarlar deyil, hom do dovlat strukturlari,
istehlak¢ilar, muzdlu iscilor vo s. ola bilar. Eyni zamanda biznes proses vo
miinasibatlor macmusu olmagla yanasi, hom do amtoadir. Digor iqgtisadgilara gora iSa
sahibkarliq har hans1 bir xiisusi foaliyyatlo, biznes iso is vo sahibkarin faaliyyatinin
konkret sahasi ilo baghdir [11, s.11].

Biitiin bunlarla yanasi “biznes” deyarkon anonavi foaliyyat do basa diisiilo
bilor. Umumi sokildo bizim fikrimizca, “biznes” iqtisadi kateqoriya kimi ham proses
Vo miinasibatlorin macmusu, hom do xiisusi név omtos kimi basa diisiilmoalidir.
Biznesin vo firmanin modellasdirilmasini bir tutmaq olmaz, lakin bunlar arasinda
oxsarliq vo imumilik do vardir. Bels ki, bu da inkisaf naticalorinin ifads olunmasinin
doyar vo istehsal-texnoloji gostoricilorinin komoyilo mogsadouygunlugundan vo
giymatlarin doyismasini oks etdiran nisbatlorin miioyyan olunmasi yolu ilo inkisaf
prosesinin tasvirindan ibaratdir.

Miiassisa kimi bizness do amtos baximindan yanasma onun togkilati-igtisadi
formasinin yaranmasi ilo baglidir. O, miilkiyyat Vo amtos sayilmadig: halda, biznesin

basqa iqtisadi-toskilati formalarinin qurulmasi miimkiindiir. Bels hallar yarandiqda da
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onun digor sistemlorlo miigayisodo meydana ¢ixan giymotinin doyar formasinda
meydana ¢ixarilmasi va dlgiilmasi mogsadouygundur.

Miiassisa foaliyyatinin 6ziinomaxsus sokildo toskil olunmasi va inkisafi
prosesi strateji idaroetmodir. Strateji idaroetmonin osas vozifalorindon  biri
miiossisonin xarici miihiti ilo olagesi zamani yaranan qarsilighh miinasibatlords
tarazligin qorunub saxlanilmasidir. Nozars alsaq ki, bu tarazliq sabit deyil vo xarici
vo daxili doyisikliklor bas verir, bu zaman miiassisonin dinamik vo aktiv
movqelosdirilmosi ¢ox vacibdir.

Miioassisonin strategiyasinin formalagmasit morhoalalori bu sahads aparilan
yerli vo xarici todgigatlardan irali golorok asagidakilar1 ohato edir:

— Makroiqtisadi amillorin  vo gostaricilorin  tohlili.  Miisssisonin
inkisaf prioritetlori, mogsad vo voazifalori, onlarin oldo olunmasma dair
yanagmalar vo iimumi biznes modelinin xarakteri haqqinda qorarlarin qobulu
prosesino faktiki makroiqtisadi gostaricilorin tohlili dairasinds xarici miihitin
biitiin iqtisadi tohlilinin aparilmasi tosir gostara bilor.

— Siyasi amillorin vo gostoricilorin tohlili. Bu tohlil zamani biitiin
siyasi amillorin  vo miiassisonin xarici miihit meyillorinin onun inkisaf
prioritetlori, mogsad va vazifalori, onlarin aldo olunmasina dair yanasmalar va
imumi biznes modelinin xarakteri haqqinda gorarlarin gobulu prosesina tasir
gostarmok gabiliyyatinin giymatlondirilmasi aparilmalidir.

— Sosial-madoni amillorin  vo gostaricilorin  tohlili. Miiassisanin
inkisaf prioritetlori, mogsad vo voazifalori, onlarin oldo olunmasma dair
yanagmalar vo iimumi biznes modelinin xarakteri haqqinda qorarlarin qobulu
prosesina sosial-modani gostaricilorin vo amillarin tohlilinin tasir gostormasi
gabiliyyatino malik ictimai amillorin giymatlondirilmasi bas verir.

— Normativ  tonzimlomanin tohlili.  Bu tohlil  ¢or¢ivasinda
tonzimlonon miihitin {imumi inkisaf amillarinin giymatlondirilmasini aparmag,

eyni zaman da miiasSiSonin normativ miihitinds biitiin faktiki vo perspektiv
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doyisikliklari, avvalcodon miioyyon edilmis milli tonzimlonan tosobbiislori
nazordoan kecirmok vacibdir.

— Texnoloji amillarin tohlili. Foaliyyot sferasina tosir gdstormok
gabiliyyatino malik olan miiassisalorin yeni mohsullarin yaradilaraq inkisaf
etdirilmosi, informasiyanin iglonilmosi vasitolori vo biznes proseslorin
tokmillasdirilmoasi hesabina giymatlondirilmasini aparmaq vacibdir.

— Prognoz bazar ssenarilarinin modellosdirilmasi va tohlil olunmasi.
Bu bazar ssenarilorinin prognozlagdirilmast Azorbaycan iqtisadiyyatinin
inkisaf istiqgamatlorinin bir sira amillarinin tohlilina istigamatlonmisdir. Bu
amilloro bazar segmenti, meydana c¢ixmig gostaricilor vo amillorin
statistikasinin asaslandirilmasi, sosial-modoni gostaricilor vo amillor, normativ
tonzimlomalar aiddir.

— Makromiihit  haqqinda  molumatlarin  toqdim  olunmasi.
Makromiihit tohlil olundugdan sonra onun naticalorine asasen bu miihitin
inkisafi haqqinda hesabat formalagdirilir ki, buna da Azoarbaycan
igtisadiyyatinin  inkisafinin vo miiossisonin faktiki voziyystinin  vo
prognozunun tesviri, miiassisanin vo onun asas ragiblorinin  miiqayisali
formada tahlili aid olunur.

— Mihiim inkisaf amillorinin tohlili. Bu zaman hansi osas
gostaricilor maksimumlasdirilmalidir, hansi gostaricilor mohdudlasdirict sayilir
va hansi inkisaf istigamatlarinin prioritetliyi tohlil olunur.

— Vozifonin  formalasmasi. Vozifo  sohmdarlarin, isgilorin,
mistarilorin vo basqa maraqli soxslorin dayarliliyini vo monafelorini oks
etdirarok, miiassisanin toyinatinin asas ifadasi sayilir va sirkatin kimin iiglin vo
neco monfoot qazanmasi barads faydaliliq yaratmaga ¢alisir.

— Goriintiiniin ~ formalasmasi.  MiiessiSonin  strateji ~ goriintiisi
rohbarliyin onun cari foaliyyatini reallagdirarkon va planli orientirlori alda
olunarkan nays calismali oldugu, onun golocok foaliyyati, bazarda tutdugu

movqe vo daxili miihiti haqqinda formal tosovviir yaradir.



28

— Istiqgamotin mogsadyonlii formalasmasi.Istiqamotlorin  magsadli
sokildo formalasmasi tapsiriglar asasinda yaranir vo konkret dovrdo miioyyon
olunmus vazifs analayisinda miiassisonin goriiniis ifadosi kimi ¢ixis edir.

Prof. T.O©. Quliyevin fikrico, global strategiyada asagidaki masalalorin asas
gotiiriilmasi vacibdir [21, s.505]:

— sirkat Vo firmalarin resurslari, bazarin strateji vo operativ tohlili va
giymatlondirilmasi;

— rogabatin varianth tohlili;

— timumi vo konkret meyllorin, mévgelorin miioyyan olunmast;

— mohsulun va alagalorin se¢ilmasi, giymatlora sistemli yanasma,
islorin toskili, marketing strategiyasi;

— diinya 6lkalarinin ragabat gabiliyyatinin aragdirilmasi va nazars
alinmasi.

Hazirki d6évrdo strateji idaroetmo prosesi texniki, texnoloji, toskilati,
sosioloji, psixoloji va s. amillorlo baglidir ki, bu da idaraetmonin miirokkoblogsmasina
gotirib ¢ixardir. Bu miirokkablagsma, ham da elmtutumlu sahslarin inkisafi naticasinda

yaranir vo yeni amillor, qganunauygunluqlar va gostaricilor meydana golir.
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FOSIL II. STRATEJi ALTERNATIVLORIN TOHLILi Vo
STRATEGIYANIN SECILMOSI

2.1. Biznes subyektlorinda missiyanin va magsadlorin miiayyan edilmasi

yollar:

Strateji plan miiassisonin prioritetlorini  nozoro alaraq miiassisonin
golacayinin toyin olunmasi vo strateji moagsadlorin miioyyan olunmasi prosesidir.
Miiossisado qurulacaq strateji plan Oziindo doérd komponenti birlosdirmolidir:
Idaroetmo folsafasi vo missiya, vizyon vo mogsadlor, mogsado nail olmaga aparan
strategiyalar vo miiassisa siyasati.

Idaraetmo falsofasi biitovliikdo toskilata vo toskilatin biitiin iscilorine
rohbarlik edon ideal dayarlardir. Miiassisanin prioritetlorini tayin edan bu dayarlor
silsilosi magsada catacaq gorarlarin verilmasini vo bununla slagsli olaraq strateji
plana tasir edir. Strateji planda miiassiso prioritetlorino uygun olaraq verilon rasional
gorarlar alternativlor igorisindo miiossiso iiciin on uygun olan strategiyanin
secilmasine imkan yaradir.

Idaroetma folsofosinin vacib bir 6l¢iisii missiyadir. Missiya, miiossiso
prioritetlorini miiayyan edir va is¢ilarin iglarini strateji magsadlor ilo birlagdirir.

Vizyon miiassisanin galocakda necs olacagi barads malumat veran an boyiik
anlayisdir.

Strateji maqsadlor iso miiassisonin uzunmiiddat orzinds ¢atmaq istodiyi
hodoflordir. Galirlilik, bazar pay1, ictimai fayda, texnologiya liderliyi kimi hodoflor
strateji moagsadlori meydana gatirar vo miiassisani vizyonununa istigamatlondirar.

Strategiyalar missiya va strateji moagsadlorin  neca yerina yetirilacayi ilo
bagli olan gorarlar va planlardir.

Siyasatlor toyin olunan strategiyalarin hoyata kegirilmasine yonalmis qorar
va tadbirlardir. Rohbarliyin har addiminda siyasot vardir vo bu siyasat miiassisa

siyasatino, bolma siyasatine vo an kigik miiassisalorin siyasatina godor davam edir.
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Toskilatda missiya vo moagsadlorin miioyyan edilmosi, formalasdirilmasi
toskilatin strateji prosesinin osasmni toskil edir. Umumiyyatlo missiya dedikdo,
tosgkilatin moaqsad Vo prioritetlorinin aydin sokilda, yigcam vo doqiq ifado olunmasi
basa diisiiliir. Missiyanin formalasmasinda toskilatin daxili korparativ madoaniyyati ilo
imumbagari Vo ictimai doyorlorin bir-birilo uygunlagmasi miithiim ohamiyyat kasb
edir. Toskilatin missiyas1 etimad hissini dogurmalidir ki, bu da birinci ndvbodo
potensial vo hazirki miistorilords, ham do omokdaslarda vo miisahidagilordo oziinii
gostarmoalidir. Harfi monasina géro missiya sozii niyyat demokdir Ki, bu da “mission
statement”vo “mission” soziindon gotlirlilmiisdiir. Missiya dedikds, ilk ndvbado
aglimiza boylik moqgsadlar galir vo bu magsadlor biznes subyektlorinds nayass nail
olmaq cohdlori amala gatirir. Toskilatin uzunmiiddotli mogsadi vo ya plan miiddati
arzindo goriilmasi miimkiin olmayan golocok keyfiyyat doyisikliklori missiya
vasitasilo formalasdirilir.

Miiassisanin golocok faaliyyotini miioyyanlosdirmak {i¢iin verilon suallara
missiya vasitosilo cavab tapmaq olar. Bu suallara “togkilatin no {igiin mdvcud
olmas1”, “biz niyo mohz hamin toskilatdayiq”, “gdrditylimiiz islor no ligiindiir” va .
kimi suallar aiddir. Lakin miiassisada konkret olarag menecerin missiya vo strategiya
ilo baghh “miiossisoni neca gormok, no etmok Vo noys ¢atmaq istoyirik”sualinin
moveud olmasidir. Bu suallara cavab tapmaq ii¢iin menecerin ilk 6nco togkilatin bu
giinkli vo goalocak foaliyyatinin xarakteri, onun 5-10 il sonra yaranacaq tolabatlar
haqqinda fikirlari olmalidir, yani menecer toskilat haqqinda shatali sokilda tasavviira
malik olmalidir. Menecer toskilatin golocok dovriinii, foaliyyat sahosini miiayyan
edorkon eyni zamanda missiyan1 miiayyanlosdirir. Menecerin strateji baxist deyarkon
toskilatin bazarda tutdugu yer barada onun fikirlori nazards tutulur. Sirkatin inkisaf
prioriteti, golocokdaki faaliyyati va biznes-planlari haqqinda missiya vasitaSila bir sey
oyranmak miimkiin deyil, yoni missiya bu barodo he¢ no demir. Belo ki, missiya
sirkotin hazirki dovriinii oks etdirdiyi halda, strateji baxis sirkotin golocok dovriinii

oziinds birlogdirir.
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Tocriibaloro osaslanarag deys bilorik ki, missiyanin formalasmasina dair
miixtolif yanasmalar mdvcuddur. Bunlar da standart formada deyildir. Missiya
uzunmiiddatli vo miirokkab bir proses olaraq teskilatlarda korporativ madaniyyatin,
adot-onanonin vo miivafiq tocriibonin toplanmasi ilo six baglidir. Missiyanin ifado
olunmasi miixtalif sokildo ola bilor ki, buna da mogsadyonlii istehlakgilar, 6danilon
tolabatlar vo 6doms texnologiyasini 6ziindo aks etdiron qisa vo doqiq ciimlalor aid
olunur. Miiassisads har bir bolmonin magsadlaring nail olunmasi li¢lin missiya hamin
bolmolorin miiassisadoki rollarin1 miisyyan etmolidir. Missiyanin ohamiyyotsiz
olmasi, bir mona kash etmomasi bir sira hallarda bas verir. Bu hallara da miiassisanin
inkisaf planlar1 vo missiyasinin kamiyystca 6l¢iilo bilon olmamasi vo bunun konkret
vozifalorlo olagalondirilmomasi, bu vozifolorin icra olunmasinda menecerlerin
toraqqiys nail olmamas: aid olunur. Menecerin asas vazifosi foaliyyst sahasinds
meydana ¢ixan yeni imkanlar1 doyarlondirilmasi, tohliikolorin vaxtinda hiss olunmasi
Vo miiassisonin inkigafi prosesi zamani doyisikliklorin aparilmasi imkaninin olda
olunmasidir.

Miiassisods vizyon vo missiyanin toyin olunmasi strateji planlagdirmanin ilk
morhoalasidir. Ciinki vizyon vo missiya miiassisanin magsadlarinin miioyyan olunmasi
prosesi ilo alagani tamin edir.

Vizyon miiassisonin uzun bir dovrda xayal etdiyi galacok va bu xoayal edilon
golocayin miiassisa magsadina ¢evrilmoasidir. Eyni zamanda vizyon, miiassisanin
golacakda necs olmasini arzu etdiyi vaziyystdir. Mosalon, Google sirkatinin vizyonu
diinyadaki biitiin informasiyalara ¢atmaq vo bu informasiyalar1 istifadogilor {i¢iin
olcatan edo bilmokdir.

Vizyon golocayin neco olacagini miiassiso baximindan miioyyan olunmasi
va bu galacayi alds etmoak {igiin diisiiniilon bir fikri dizayndir (tarzdir). Vizyon malum
movcud olan vaziyyatdon bilinmayan bir galocoys sofor vo bu miiddstdoki méveud
olan imidlar, Xoyallar, dogrular va tohliikolordan ibarat olan bir hadisadir. Biitiin bu
deyilanlari nazars alaraq vizyon 3 hissadan ibaratdir [27, s.4] :

_ Idaraetma folsafosi;
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— Golacaya dair bir imic;

— Goalacayi prognozlagdirma.

Missiya miiossisanin var olma vo qurulma sabobini miioyyon edir. Beloco
miiossiso hanst mohsulu harada ¢ixaracagini vo ragiblorini toyin etmis olur.
Missiyanin qurulmasi zamani miiossiSo maraqlt torofloro qarst  6hdoliklorini,
miiassisanin istehsal sahasini va golocays dair diinyagoriisiinii miiayyanlosdirmalidir.
Masalon, Google-in missiyasi diinyadaki biitiin molumatlart universal olaraq slgatan
Vo rahat hala getirarak internetdos on yaxsi aragdirma brauzeri olmaqdir.

Missiya bir insan va ya toskilatin boynuna gotiirdiiyli xiisusi vozifasidir.
Missiya miiossSiso strategiyasi daxilindo miioyyon bir vozifo vo bu vazifoni yerinog
yetirorkon goriilocak islordir. Bu ¢orgivada, missiya miiassisalorin bazar ilo aslagali
olaraq toyin olunmus magsad va foaliyyatloridir.

Hor hansi bir miiassisays aid missiya asagidaki xiisusiyyatlori dagimalidir
[27,s.4] :

— Missiya uzun miiddatli bir magsaddir;

— Missiya miiossisonin tez-tez doyisdiro bilocoyi vo bozon do
miiassisonin movcud oldugu miiddot orzindo he¢ bir doyisiklik olmadan
qalacag bir ifads vo vazifadir;

— Missiya biitiin is¢i qrupu ilo baghdir;

— Ust rohborlikdon alt rohbarliys, Idars heyati sadrinden isciya Kimi
har kasin masuliyyati va vazifasidir;

— Missiya komiyyatlo deyil keyfiyyatlo (xiisusiyyatlo) olagadar bir
anlayigdir.Buna goro do miiossiSonin missiyasinda maliyys moqsadloari,
boyiima Vo galirlilik daracalari yer almamalidir;

— Missiya miiassisaya moxsusdur vo miiassisoni bazardaki digor
miiossisalordon ayirir.

Missiya ifadasi 6ziindo bu dord tinsiirii ehtiva etmolidir: magsad, strategiya,
doyar vo davranis standartlart. Mohz bu baximdan missiya bir rohbarlik foaliyystidir

Vo toskilatin otrafina garsi osas ohdoaliklorini ohato edir. Buna goéro do, missiya
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is¢ilorin istiraki ilo inkisaf etdirilmoli, yazili formada olmali vo har koso
catdirilmalidir. Mosolon, Tiirkiyonin “Seranit Seramik™ sirkotinin missiyast:
“Davamli inkisaf etdirilon vo rogiblordon forgli, istiin keyfiyyotli qranit ilo
memarlarin texniki, estetik vo dizayn problemloarini hall etmokdir”. Enerji sahasindo
foaliyyat gostoron bir ictimai qurulusun missiyasi isa: “Miistarilora etibarl elektrik
xidmati, enerji malumatlar1 vo enerji se¢imlori sahasinda, enerji ehtiyaclarini an yaxsi
sokilda qarsilayacaq xidmatlori togdim edorak ictimai faydani1 digqotdo saxlamaqdir”.

Missiya bir miiassiSonin mdvcud olma sabobidir, vizyon iso miiassisanin
golocokds arzu etdiyi voziyyati ifado edir. Buna gora do, bu giinki vaziyyati toyin
edon missiya, golacak ilo alageli vizyona ¢atmaqda shomiyyatli bir vasitadir. Vizyon
idaragilorin - uzunmiiddatli gorarlarma tosir edir vo toskilati  strukturlarin
yaradilmasinda miihiim rol oynayir. Missiya da miiassisanin magsadlarina gatmasi
ticiin iscilarin faaliyyatlorini miiayyan edir vo togkilatda moqsad birliyi tomin edir.

Miiassisonin vizyonu Vo missiyasi toyin olundugdan sonra miiassisanin
magsad Vo hadaflorinin miisyyan olunmasi lazimdir. Ciinki miiayyan olunmus bu
mogsad Vo hadoflor strateji inkisafin giymatlondirilmasine komok etmoklo strateji
idaroetma prosesine 6z tohfasini verir. Magsad, vizyonun xiisusi bir zaman miiddati
ticlin rogomlar saklinds miiayyan olunmus formasidir.

Miiassisonin magsadlori aydin, olgiilo bilon va ol¢atan olmalidir. Ogar
miiassisanin moagsadlari olcatan deyilss, bu zaman iscilorin motivasiyasi ¢ox asagi
diisiir. Buna goro do miiassiso magsadlori toyin olunarkon SMART iisulundan
istifads etmok daha magsads uygundur [27, 5.5] :

— S - Spesifik. Magsadlor agiq sokilda gostarilmali, no, na zaman,
harada, necs suallarina cavab vermolidir

— M - Olgiilo bilon. Mogsadlorde rogem ilo ifade olunmus
gostaricilor olmalidir.

— A - Ol¢atan. Mogsadlar is¢ilar li¢iin sl¢atan 6l¢iido olmalidir.

— R - Realist. Magsad miiassisanin prioritetini va problemlarini

nazars alaraq qurulmalidir.
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— T - Zaman. Mogsods ¢atmaq {i¢lin bir zaman miiddati toyin
olunmalidir.

Magsad bu xiisusiyyatlori ilo miivaffogiyyatin 6l¢lilmosinds vo isgilarin
performanslarinin qiymatlondirilmasinds bir meyardir.

Strateji moqsodlor miiassisonin uzun dovrde reallasdirmagi hoadoflodiyi
naticalor olaraq toyin oluna bilir.Bu mogsadls, strateji mogsadlor miiassisanin
vizyonu Vo missiyasi ilo uygun olmalidir vo strateji planlasdirma prosesinin digor
mosalalorinds do mithiim yer tutmalidir.

Igtisadi inkisafin tomin edilmoasi mogsadilo igtisadiyyatin diversifikasiyasi,
ragabatgabiliyyatliliyinin vo masgullugun artirilmasi, yerli resurslar hesabina istehlak
mallarina olan tolabatin 6donilmasi baximindan dlkomizds kicik vo orta sahibkarligin
(KOS) inkisaf etdirilmasi qarsida duran asas moagsadlordan biridir.

“Azorbaycan Respublikasinda kicik vo orta sahibkarliq soviyyesindo
istehlak mallarmin istehsalina dair Strateji Yol Xoritosi” Azorbaycanin
iqtisadiyyatinda rogabotgabiliyyatliliyin, inkliizivliyin vo dayanighiligin tomin
olunmasi yoniindo biitiin 6lko tlizro reallagsdirilan todbirlorin bir gismi olaraq
hazirlanmisdir. Bu tadbirlor Azarbaycan igtisadiyyatinin on bir miixtalif sektorunu,
eloca do har bir sektor {izro imumi mévzulari shato edon Azarbaycan Respublikasinin
milli igtisadiyyat perspektivlari iizra strateji yol xaritolorini 6ziinds oks etdirir. Milli
igtisadiyyat va iqtisadiyyatin 11 sektoru iizro, imumilikds, 12 strateji yol Xoritosi
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin “Milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin osas
sektorlar1 tizro strateji yol Xoritosinin baglica istigamatlori”nin tasdigi vo bundan
yarana Dbilocok mosalalor haqqinda 2016-c1 il 16 mart tarixli 1897 nomrali
Saroncaminin icrast magsadilo hazirlanmigdir [6, S.4].

Strateji yol xaritasinin KOS-da miiayyanlagdirdiyi asas istigamatlara igtisadi
islahatlarin vo inkisafin qisa, orta vo uzunmiiddatli perspektivlori daxildir. Sonadds
strateji baxig 2020-ci ilodok, uzunmiiddatli baxis 2025-ci ilodok vo 2025-ci ildon
sonraki dovr ti¢lin hadof baxis oks olunmusdur. Strateji yol xaritasinds 2016-2020-ci

illari ohato edon inkisaf strategiyasi vo todbirlor planinda strateji maqgsadlor, hadoflar,
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bu moaqgesadlora ¢atmaq tiglin miioyyan olunmus prioritetlor vo bu prioritetlor
ohatoasinda reallasdirilacaq todbirlor hazirlanmigdir (Cadval 2.1).

Eyni zamanda hor bir todbirin adi, 2sas Vo digar icragilar, natico
indiqatorlar1 vo konkret icra miiddoti qeyd olunmusdur. Icra prosesinin somaraliliyini
tomin etmok {igiin miioyyan olunmus prioritetlorin qisamiiddatli dovr arzinds effektiv
sokildo icras1 orta vo uzunmiiddoatli dovrds reallasdirilmasi nazards tutulan digar
novbati addimlarin asasini toskil edoacokdir. Strateji yol Xaritesinin icrasinin tomini
geyri-hokumaot togkilatlar1, yerli vo beynolxalq 0zal sektor torofdaslari arasinda
omokdasliq vo kommunikasiya miihitinds bag tutacaq.

osas foaliyyat 6lkomizde KOS subyektlorina miinasibatdo ganunvericilik
bazasimin tokmillosdirilorok maliyys vo vergi siyasatinin stimullagdirici tasirinin daha
da giiclondirilmasi, maliyys resurslarina olgatanhigin yiiksaldilmasi, texniki vo
informasiya bazasmin giiclondirilmasi vo KOS subyektlorinin orazi tizro somarali
sokildo yerlosdirilmosi, daxili bazarin miidafiosi, bazar infrastrukturlarinin inkisaf
etdirilmosi, zoruri sonodlorin alinmasit zamani “bir pancors” prinsipinin totbiq
edilmasi, bu sahoni tomsil edon subyektlor arasinda qarsiliglh foaaliyyatin
giiclondirilmasinin tomin olunmasi va S. kimi yonlara istiqamatlondirilocokdir [6, s.5].

Strateji Yol Xaritoesinda geyd edilon tadbirlorin icrasinin asagidaki manbalor
hesabina maliyyalasdirilmasi nazards tutulur [6, s.79]:

= Dovlet biidcasi va biidcadonkanar fondlar;

» Sahibkarliga Komok Milli Fondunun vasaiti vo yerli biidcalar;

» Milkiyyat formasindan asili olmayaraq yerli idara, miiossiso Vo togkilatlarin
vasaitlori;

» Birbasa xarici investisiyalar, 6lko bank sisteminin kreditlori vo grantlar;

= Beynolxalq toskilatlarin vo xarici dovlatlorin kreditlori, texniki vo maliyys

yardimlart  vo ganunvericiliklo gadagan olunmayan digor monboalar.



Strateji yol xaritasinda 2016-2020-ci illari 2hata edan inkisaf strategiyasi va tadbirlar planinda

miiayyan olunmus strateji hadaflar va prioritetlar Cadval 2.1
Prioritet | Strateji hadaflor
Strateji hadaf 1. KOS faaliyyati ii¢iin biznes miihitinin vo tanzimlayici bazanmin yaxsilasdirilmasi
1.1 Morkazlosdirilmis KOS agentliyinin yaradilmasi
1.2 KOS iizra qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi vo ganunvericiliyin tosiri analizinin tatbiq edilmasi
1.3 Dovlat-6zal torafdasliginin darinlasdirilmasi
1.4 Rogabot miihitinin tokmillogdirilmasi
15 KOS subyektlarinin faaliyyatinds yoxlama va lisenziyalasdirma mexanizmlarinin tokmillagdirilmasi va vergi islahatlarinin davam etdirilmasi
1.6 KOS iizro xiisusi sonaye zonalarmin va klasterlorin yaradilmasi
1.7 Dovlat-6zal omakdashigiin genislondirilmasi, KOS subyektlorini tomsil edon qurumlarin giiclondirilmasi
1.8 KOS subyektlori arasinda miibahisalorin alternativ holli imkanlarinin tokmillasdirilmasi
1.9 KOS subyektlorinin miiayyanlagdirilmasi meyarlarinin biitiin dostok todbirlorinds totbig edilmasi, statistik malumatlarin sistemlosdirilmasi
Strateji hadaf 2. KOS subyektlarinin maliyya resurslaria sarfali va somarali ¢ixisimin tamin edilmasi
2.1 Foaliyyata xitam verilmasi vo miiflislosma masalalorinin halli sahasinds islahatlarin aparilmasi
2.2 KOS subyektlori ilo bagli kreditlora zomanat fondunun yaradilmasi
2.3 Omlak masalalari tizra foaliyyatin tokmillosdirilmasi vo maliyys slgatanliginin artirilmasi.
2.4 Azaorbaycanda lizing va alternativ maliyys alatlori (forvard, fyugers, opsion, svop, faktoring va s.) bazarinin inkisaf etdirilmasi ilo KOS
subyektlorinin maliyyays ¢ixisinin asanlagdirilmasi
Strateji hadaf 3. KOS subyektlarinin beynalmilallasdirilmasi va xarici bazarlara ¢ixis imkanlarinin artirilmasi
3.1 KOS subyektlarinin beynalxalg ticarat omoliyyatlar ti¢iin maliyys xidmotlorinin genislondirilmasi vo birbasa xarici investisiyalarin togviqi
3.2 Ayri-ayri sektorlar iizro ixrac assosiasiyalarinin yaradilmasi
Strateji hadaf 4.KOS subyektlarinin bilik va bacariglarinin artirilmasi, gabaqecil tacriibalarin tatbiqinin siiratlondirilmasi
4.1 Biznes inkubatorlar1 vo startap layihslorinin inkisaf etdirilmasi, model miiassisalorin yaradilmasi
4.2 KOS subyektlarinin talim vo tadris imkanlarinim artirilmasi, qabaqceil tacriibalorin tatbiqinin siiratlondirilmasi
4.3 Sahibkar diisiinco torzinin tosviqi
4.4 Qadin sahibkarliginin inkisaf etdirilmasi
Strateji hadof 5. Innovasiyalarin tasviqi, KOS subyektlori iiciin arasdirma va inkisaf faaliyyatlorinin genislondirilmasi
5.1 Milli innovasiya sisteminin tokmillogdirilmasi
5.2 Kigik vo orta sahibkarlarin faaliyyatini stimullagdiran innovasiya infrastrukturunun formalasdirilmasi

Monba: “Azarbaycan Respublikasinda ki¢ik vo orta sahibkarliq soviyyasinds istehlak mallarinin istehsalina dair”

Strateji Yol Xoritosi. Baki, 2016. [6]
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Cadval 2.2

Strateji Yol Xaritasi ¢arcivasinda gériilacak tadbirlar iizra talab olunan

investisiya mablagi va gézlanilan naticalar

Real UDM-o Mosgulluq Investisiya
Prioritetin adi tasiri(milyon (tam stath (milyon
manatla,2020) isgilor,2020) manatla)

Moarkazlosdirilmis KOS agentliyinin 200 240 10
1.1 | yaradilmasi

KOS lizra xiisusi sonaye zonalarinin vo 475 23300 630
1.6 | klasterlorin yaradilmasi

Foaliyyoato xitam verilmasi vo

miiflislosmo mosalalorinin halli 450 900 -
2.1 N

sahasinds islahatlarin aparilmasi

KOS subyektlarinin beynalxalq ticarot

sr_nehyyat'la.rl liglin mah_y)_fa _ 55 9800 3
3.1 | xidmatlorinin geniglondirilmasi vo

birbasa xarici investisiyalarin togviqi

Ayri-ayr sektorlar tizrs ixrac

o 45 - -

3.2 | assosiasiyalarinin yaradilmasi

Biznes inkubatorlar1 vo startap
41 layiholorinin inkisaf etdirilmasi, model 35 - 50

miiossisolorin yaradilmasi

Qeyd 1. Bu cadvaldo yalniz 2020-ci ildo real UDM-da 10 milyon manatdan

cox arttma vo Yya 100-don ¢ox is yerinin agilmasina sorait yaradan prioritetlor

gostarilmigdir. Digor prioritetlor nozards tutulan naticalorin olds olunmasinda

dastoklayici rola malikdir.

Qeyd 2. Bu ragamlar prioritetlarin tasirlori barads miisyyan tasavviir yaratmaq

moqsadilo verilmisdir. Todbirlorin icrasi zamani hor bir prioritet lizro hartorofli

tohlillorin aparilmasi vo roegamlorin dogiqlosdirilmasi zaruridir.

Moanba: “Azarbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq saviyyasinda

istehlak mallarinin istehsalina dair” Strateji Yol Xoritasi [6, S.5]
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Cadvala 2.2-5 nozor salsaq gorarik ki, miiayyanlosdirilmis strateji hadaflora
catmaq ligiin toxmini tolob olunan investisiyanin hacmi 700.000.000 manatdir. Natico
olaraq ise iqtisadiyyatda 2020-ci ilo prognozlasdirilan alave dayarin hacmi vo yeni is

yerinin say1, miivafiq olaraq 1.260.000.000 manat vo 34.240 is yeridir.

2.2. Xarici va daxili miihit amillarinin tahlili va giymatlondirilmasi

Sirkatin strategiyasi hazirlanmazdan qabaq onun cari vaziyyati tohlil olunur,
potensial tohliikalor vo imkanlar giymatlondirilir. Eyni zamanda xarici miihitin
tosirlori, rogabat soraiti, istehlakgilar, daxili ragabat istiinliiklori tahlil olunur. Xarici
miihit tosirlori dedikds, buraya igtisadi amillor, texnoloji miihit, hiiquqi vo siyasi
tosirlor aid olunur. Yalniz bu amillar diizgiin nazars alinib giymotlondirildiyi vaxt tam
dogru strateji naticoya galmak olar.

Biznes gorarlarmin alinmasinda iqtisadi amillerin rolu bdyiikdiir. Iqgtisadi
amillara investisiya plani hazirlanarkon bas rola malik olan amillardan biri kimi bank
sektorundaki faiz dorocasini misal gostormoak olar. Digar iqtisadi amillora shalinin
galirliliyini (mohsula olan tolabati miisyyan edon baslica amillordan biri ohali
golirloridir ki, bu da Umumi iqtisadi vaziyystlo baghdir), valyuta mozonnasi,
inflyasiya, igsizliyin saviyyasi vo s. misal gdstormok olar.

Resurslardan daha somarali sokildo istifado olunmasi vo eyni zamanda
effektiv natico aldo olunmasi tiglin texnoloji miihitin strategiyanin qurulmasinda rolu
avazsizdir. Yani, texnologiyanin inkisafi naticasindos insan resurslarinin azalmasi vo
daha az miiddatdo daha keyfiyyatli naticalor aldo edilmasi miimkiindiir. Indiki dévrda
nozarat imkanlar: artmaqdadir vo bir ¢ox kompiiter proqramlari (ERP, CRM va S.)
movcuddur. Bu proqgramlar vasitaSilo biznes proseslora nozarst, eyni zamanda
omoaliyyatlarin daha siiratli sokildo hayata kegirilmasi, informasiyanin daha g¢evik
miibadilo olunmasi miimkiin olmusdur. Binesin effektiv idaro olunmasina texnoloji

yeniliklordan diizgiin sokilds istifads etmokls nail olmag olar.
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Hiiquqi vo siyasi tosirlorin strategiyada rolu sirkatin foaliyyatino tosir edon
qanunvericilik aktlarinin doyisdirilmosi kimi 6ziinii gostoro bilor ki, bu zaman vergi
Vo gomriik rissumlarinin artirilmasi sirkatin galirliliyino monfi tosir edir.

Sirkatin strategiyasi qurularkon istehlak¢min goézlodiyi ideal notico strateji
plan iiglin dayaq noqtosi olmali, mistarinin istoklori nozor alinmali vo sirkot
torofindon “istehlak¢i no ti¢lin bizi se¢molidir” sualina cavab tapilaraq ona uygun
sokildo horokot edilmalidir. Tobidir ki, bir sirkot torofindon miistorilorin biitiin
gozlontilori reallagdirila bilmoz. Mohz buna goéro do istehlak¢inin istoklorini bir
istigamat tizro siralayib vo buna uygun sokilds strategiya hazirlamaq vacibdir.

Sirkotin miistori ehtiyaclarii qarsilamaq noqteyi nozorindon qurdugu
strategiya o zaman ugurla naticolono bilor ki, sirkot miistorilorin ehtiyaclarini
qarsilayarkon bunu bazarda, yani rogiblor arasinda daha yaxsi sokildo edo bilsin.
Buna goro do, bazarda roqib firmalarin cari vo golocok planlarinin darindoan
oyranilmosi mithiim sortdir. Raqib firma haqqinda informasiya oldo etmak {igiin
homin firmanin kataloglari, veb-saytlari, brosurlari, kegmis is¢ilori, miistarilori vo s.
don istifado etmok olar. Ragabat tohlili naticasinds, yani raqib firmanin miistarinin
kriteriyalarina cavab verma qabiliyyati qiymotlondirilo vo firmanin bazardaki
mdvqeyi miiayyan oluna bilor. Eyni zamanda unutmag olmaz ki, biitiin bu tohlillor
ragib firmalar tarafindon do aparilir vo buna uygun strategiyalar hazirlanir.

Strategiyanin sirkotin giiciine uygun sokildo hazirlanmasi zamani bir sira
amillor nozara alinir ki, bunlara da sirkatin mévcud resurslarinin, biznes-proseslarin,
informasiya sistemlorinin, iscilorin bacariq va qabiliyyatlorinin giymatlondirilmasi
aid edilir. ©goar sirkatin resurs bazasi vo ya digor amillor zaif tagkil olunubsa, bu o
demok deyil ki, bununla barismaq lazimdir, aksina bu zaif toraflorin iizorinds islomak
vacibdir.

Umumiyyatlo biznes-proses deyarkon, miistorilori mahsul vo xidmatlorlo
tomin etmakls sirkatin magsadlarina nail olmasi {igiin hoayata kegirilon sistemli tokrar
olunan proseslor basa diisiiliir. Adaton sirkatlor daha cald, somarali, az xarcli, yiiksok

golirli biznes-proselorin qurulmasima 6nom verirlor. Bu proseslors sifarisi almagq,
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tosdiq etmoak, istehsala hazirlamaq, sifarisin ¢atdirilmasi, satisdan sonraki xidmat,
mistari ilo olags saxlamanin tisullari, sikayatlori gobul etmok tisullari vo s. aid olunur.,

Qeyd olunan bu tahlillarin naticasi olaraq bir ¢gox informasiyalar alds olunur
Ki, bunun sayasinds sirkatin strategiyasi {igiin vacib olan an doyarli elementlor segilir,
tohlilin olunur va gruplasdirilir. Bu proses strateji planlasdirmanin baglangic morkozi
hesab oluna bilar.

Bu giinki giino godor 6lkomizdo sahibkarligin inkisafinin dastoklonmasi
lciin bir sira todbirlor reallagdirilmigdir. Belo ki, Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 1997-ci il 24 iyun tarixli 610 nomrali va 2002-ci il 17 avqust tarixli 753
nomrali formanlan ilo miivafiq olaraq “Azorbaycan Respublikasinda kigik vo orta
sahibkarliga dovlot komoyi programi (1997-2000-ci illor)” vo “Azorbaycan
Respublikasinda kicik vo orta sahibkarligin inkisafinin Dévlst Programi (2002-2005-

ci illar)” gabul olunaraq icra edilmisdir [6, S.8].

Cadval 2.3
Iri, orta va kicik sahibkar meyarlar:
.Sal?'lb'karhq' subyektlgrlnln iscilorinin orta siyahi sayt Illik goliri
ol¢iisiino goro kateqoriyasi
Kigik sahibkar 25 noforadok 200 min manatadok
Orta sahibkar 25 nofardon 125 naforadok 200 min manatdan 1250 min
manatadak
Iri sahibkar 125 nofar vo ondan yuxari 1250 min manat vo ondan
yuxari

Monba: “Iri, orta vo kicik sahibkar meyarlari”nin tosdiq edilmasi hagqinda
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qarari. Baki, 2015. [4]

Azorbaycanda KOS subyektlorinin inkisafina birbasa tosir gostoracok
islahatlarin tinvanliliginin tomin edilmasi {igiin Azorbaycan Respublikas1 Nazirlor
Kabinetinin 2015-ci il 5 iyun tarixli 215 ndémroli “Iri, orta vo kicik sahibkar

meyarlar’”nin tasdiq edilmosi haqqinda” qorar1 ilo KOS subyektlorinin meyarlari
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miioyyan edilmisdir. Meyarlara miivafiq olarag 2015-ci il {izro qeydiyyatdan ke¢mis
hiiquqi vo fiziki sahibkarliq subyektlorinin 1 faizi iri, 2 faizi orta, 97 faizi iso kigik
sahibkarlardir [47].

Cadval 2.4
Olka iqtisadiyyatinda kicik sahibkarliq subyektlorinin pay
(faizla)
2011 2012 2013 2014 2015
Olavo doyar 2,6 2,7 2,7 2,6 401
geyri-neft sektoru iizra 5,3 5,2 4.8 43 58!
Umumi monfaot 0,3 0,4 0,6 0,7
geyri-neft sektoru iizra 3,0 3,3 3,5 3,5
Iscilorin orta illik sayl 6,5 6,4 79 7,6 6,3
geyri-neft sektoru iizra 6,7 6,6 8,1 7,7 6,5
Osas kapitala investisiyalar 5,8 3,5 2,7 4,2 5,1
geyri-neft sektoru iizra 7,6 4.6 3,8 6,4 9,2
Mlik dovriyyo 8,1 9,6 10,6 10,5 9,6
geyri-neft sektoru tizra 18,3 18,5 20,0 18,4 14,9

Lilkin malumatlar asasinda

Monba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi. Azarbaycanda
Kigik Sahibkarliq. Statistik Macmua. Baki, 2016. [5, s.7]

Cadval 2.4-da geyd olunan Dovlat Statistika Komitasinin moalumatlarina
asasan deya bilarik ki, 2015-ci il ii¢iin kigik sahibkarliq subyektlorinin pay1 qeyri-neft
sektoru tlizra alava doyards 5.8 faiz, imumi monfastdos, iscilarin orta illik sayinda vo
asas kapitala istigamotlonmis investisiyalarda miivafiq olaraq 0.7, 6.5 vo 9.2 faiz
olmusdur. Bu molumatlar hiiquqi va fiziki soxslar ohats edir. 2016-c1 il 1 iyul tarixinoe
Azorbaycanda foaliyyot gostoron miiassisalorin 79.7 faizi (83017 vahidi) bu
miiassisalorin payina diismiisdiir.Eyni zamanda kigik miiassisalorin boyiik bir qismi
ticarot- 31.2%, tikinti- 12.1%, kond tosarriifati- 10.7% vo digar sektorlarda

xidmatlor- 13.5% tizro foaliyyot gostormislor.
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Diagram 2.1. Kicik miiassisalarin sayt
(2011-2016-c1 illor iizra)

83017
79037
75119
69219
62899
60223 I
2011 2012 2013 2014 2015 2016-c1 il 6 ay

Monba: Azorbaycan Respublikasinin  Dovlet  Statistika  Komitosi.
Azarbaycanda Kigik Sahibkarliq. Statistik Macmus. Baki, 2016. [5]

Rosmi statistik molumatlara istinadon, 2016-c1 il yanvarin 1-i tarixino
0lkada geydiyyatdan kegon hiiquqi soxslorin 12 faizinin kigik miiassisalor olmasina
baxmayaraq, onlarn UDM-da pay1 4 faiz, mosgulluqda 6,3 faiz, mohsul (xidmat)
istehsalinda isa 9,6 faiz toskil etmisdir [5, s.7].

Olkomizds iqtisadiyyatin vo KOS-un inkisaf etdirilmosi ii¢iin lazimi
potensial vo imkanlar vardir. Bu istigamotds atilacaq miithiim addimlara Gmumi
biznes sektorunun inkisaf etdirilmasi, maliyys resurlarina ¢ixisin samorali toskili,
KOS subyektlorinin daxili vo xarici bazara inteqrasiyasinin tomini, bacarigli vo
istedadli kadr tominatinin qurulmasi aiddir.

Strategiyanin vo strateji planlarin hazirlanmast vo inkisaf etdirilmasi
moarhalasinds ti¢ nov tohlildan istifads olunur ki, bunlara da xarici miihitin tahlili,
daxili miihitin tahlili vo SWOT tohlili (GZIT tahlili) aiddir.

Strateji planlar1 inkisaf etdirmok tigiin xarici miihit amillarinin tohlili zamani

otraf miihitdoki doyisikliklor izlonilmali, miiassisa ii¢iin shomiyyatli olan vo ya
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miiassisonin inkisafina monfi tosir gostora bilocok hallar nozoro alinaraq moagsadlor
miioyyan olunmalidir. Xarici miihit amillarinin tohlil olunmasi miiassisanin goalocok
dovrdo qarsilacagi bir sira manealorin  avvalcodon miioyyan olunmasina
istigamotlonmis islori ohato edir. Xarici miihit amillarinin tohlili zaman1 bazar, raqib
miiossisalor vo mohsullar (xidmatlor) arasdirilir. Sonra ise daha boyiik sektorda, yoni
milli va global bazarda bas veran doyisikliklorin miiassisaya tasiri giymatlondirilir.

Daxili miihit amillorinin tohlili zaman1 miiassisanin sahib oldugu resurslar
va gabiliyyatlor tohlil olunur ki, bununla da miiassisanin ragiblorlo miigayisads giiclii
Vo zoif toroflori miiayyanlosdirilir.

SWOT analizi miiassisanin daxili vo xarici miihit amillarinin tohlili ilo
miivafiq olaraq miiassisonin giiclii vo zoif toroflorinin vo xarici mithitdo miiassiso
iclin yaranmis imkan vo tohliikolorin miioyyan olunmasi vo buna uygun olaraq
goalocokda miisassisa iigiin totbig olunacaq strateji alternativlorin tohlil olunmasidir.
SWOT analizi otraf miihit amillori ilo miiassisanin resurs vo qabiliyyatlorinin
uygunlagdirilmasidir.  Miiassisa  giiclii  toroflori  ilo  yaranmig  fiirsotlori
doyarlondirarkan, zaif toroflarilo iso rogiblors qarsi lazimi todbirlor goriir.

Xarici mithit miiassisanin xaricinds galan, lakin birbasa vo ya dolay1 olaraq
miiassisa ilo alagali faktorlar: ifads edir. Miiassisa faaliyyatini davam etdirmak {iciin
istehsal etdiyi mahsul va xidmatlorlo aotraf miihitin istok vo tolobini reallagdirmaga
calisir, eyni zamanda miiassisSe lazimli molumatlar1 vo digar daxil olmalar barads
informasiyan1 xarici mithitdon alir. Miiassisonin otrafina qarst hom resurs vo enerji
asililigi, hom do otraf miihitin tolobina cavab verma zoruriliyi vardir. Buna gora do
otrafda basg veronlor miiossiso ligiin fiirsot Vo imkanlarin baglangict oldugu kimi
tohlilko va ¢atinliklorin do monbayi ola bilor. Miiossisa rohbarlori otrafda bas
veranlori daimi izlomali, eyni zamanda golocokto bas vera bilacoklor barads
avVvalcadoan prognoz hazirlamalidirlar. Bunun ti¢lin do miiassisa rohbari xarici miihit
amillorini tohlil etmoyi bacarmalidir.

Xarici miihit miiassisa ilo alageli, lakin miiassiSanin 6ziiniin nazarst edo

bilmoadiyi amillordan ibaratdir. Xarici miihit amillorine miiossisoys az vo ya ¢ox,
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birbasa vo ya dolay1 tosir edon vo miiossisonin Qorarlarini formalasdiran amillor
toplusu kimi baxmaqg olar. Misal olaraq, bir hava liman1 miiassisasi ilo alagali xarici
mihit amillorino aerodrom miiossisasi, neft istehsali vo paylanmasi, toyyara vo
ehtiyat hissalori istehsali, hava yolu naqliyyati ilo alagadar hiiquqi tonzimlomalar va
sonayedoki texnologiyanin inkisafi aid edils bilar.

Xarici miihitin tohlili zamani indiki va galocak vaziyyat nazara alinmalidir,
yani otraf miihitdoki moévcud sortlorin miioyyan olunmasi yetorli deyildir, eyni
zamanda homin sartlorin golocok vaziyyatlori do miisahido olunmalidir. Buna goro do
miiossisa xarici mithitdo bas veran doayisikliklor haqqinda malumatlar alds etmolidir.

Yazili vo rosmi monbolordon bazar vo ya roqib firmalar hagqinda
molumatlar aldo etmak olmur, ¢iinki bu monbalor daha ¢ox makroiqtisadiyyati vo bir
sektoru arasdirir. Miiassiso buna gora do saho arasdirmasi etmoli vo anket, miisahibo,
miisahido yolu ilo informasiya toplamalidir. Eyni zamanda miiossiso miistoridan,
tochizatgidan, agentlik vo ya bu Kimi digar toskilatlardan malumat alds eda bilar. Son
zamanlarda internet vo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 vasitasilo
molumat oldo etmok daha genis yayilmisdir. 9ldo olunmus bu molumatlar movecud
vaziyyati tohlil etmaya va golocayi prognozlasdirmaga imkan yaradir.

Strateji idaroetmodo yaxsi naticalor alda etmoak tigiin otraf miihitin diagnozu
Vo golacayin prognozlasdirilmas: sortdir. Bu mogsadls, ilk névbado imumi xarici
miihit amillorindon baglayaraq sektor tahlil edilmali vo sonra miiassisanin sektor
daxilindoki yeri miioyyan olunmalidir. Sektor tohlilindo bazar, mohsul, giymat,
mistori xidmati, reklam, rogiblor otrafli olaraq arasdirilir vo miiassisSonin giiclii
yonlori ortaya ¢ixarilir. Masalon, bazar tohlilinds bazarin boyiikliiyi, illik inkisafi,
sektorun galirlilik doracasi, milli galirin artim nisbati, roqib miiassisalorin innovasiya
qabiliyysti arasdirilir. ©gor yiiksok tutumlu sahods golirlilik azalmirsa, qiymot
goymada sarbastlik varsa, raqib say1 azdirsa, yeni investisiyalar li¢iin giris manealori
varsa Vo todariik alternativlori ¢oxdursa bazar golirli vo colbedicidir. Bazarin
formalasmasinda va digorlarindon farglonmasinda texnoloji doayisikliklor, kapital

chtiyaci, bazarin yerli, milli vo beynolxalq olmasi, istehsalgilarin mal vo ya
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xidmatlorinin standart vo ya forqli olmasi, istehlak¢i tolobinin olmasi miihiim
ohamiyyato malikdir.

SWOT tohlili aparilarkon bir sira suallara cavab axtarilmalidir. Bu suallara
asagidakilar aiddir [27, 5.22] :

o Miiassisonin  zoif toroflori neco aradan gqaldirila vo ya neco
tistlinliiyo ¢evrilo bilor?

o Miiassiso tiglin yaranmis tohliikolor neco aradan qaldirila vo ya
miiassisa li¢iin yeni bir imkana ¢evrilo bilor?

o Miiassisa tliglin yaranmig imkanlar neco tstiinliiya ¢evrila bilor?

Onu da geyd etmok lazimdir ki, bu analizlori aparmagq ligiin standart bir tisul
movcud deyildir. Buna goro do tohlil aparilarkon xarici miihit amillari vo sortlori
nazaro alinmalidir.

SWOT analizi strateji planlagdirma qadar vacib bir masalodir. Buna gors do
o strateji planlagdirma ilo uygunlasir vo strateji planlagdirma prosesinin on miihiim
elementi kimi ¢ixis edir. SWOT analizino goro, strateji inkisaf miiassisonin sahib
oldugu resurs vo qabiliyyatlorin miiassiSonin  xarici mihit imkanlarini
giymatlondirmays istigamatlondirilmasidir.

Olkomizds KOS-un inkisafi kifayot godor miihiim ahomiyyot kosb edan
mosalalordan biridir. Bunun {igiin makroiqtisadi siyasotdon baglayaraq, Azarbaycan
votondaglarinin, asasands sahibkarlarin va alageli dovlst momurlarinin masaloys
baxis noqteyi nazarino godar bir ¢ox islori 6ziinds oks etdiron vo aydin hodoflors
yonalmis todbirlarin reallagdirilmasi tolob olunur. Buna goro do KOS-un inkisafini
dostoklayan institusional doyisikliklarin reallasdirilmasi vo onlarin inkisafi tiglin

alverisli soraitin yaradilmasi strateji oshamiyyatlidir [6, s.11].
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Cadval 2.5

Kicik va orta sahibkarligin GZIT tahlili

Giclii taraflor

Zaif toroflor

e sahibkarliq sahasinds ganunvericilik
bazasinin olmasi;

e global ragabstgabiliyyatlilik iizrs asas
gotiiriilon gostaricilorda shomiyyatli irsliloyiso
nail olunmasi;

® bizneso asan baslamagq ti¢iin imkanlarin
olmasi;

e “clektron hokumot”in shato dairasinin
daim geniglonmasi;

e son illords biznes miihitinin alverisliliyi
istigamatinds aparilan islahatlar tizra
iraliloyislora nail olunmasi (“bir pancars”
prinsipi, “elektron hokumot” va s.);

e xarici ticarat iizro qaydalarin
sadolosdirilmasi;

e olverisli infrastrukturun olmasi;

e KOS-un inkisafina dovlot dastayinin
olmasi;

e cnerji dasiyicilarinin gqiymaotinin qonsu
6lkalara nishaton daha ucuz olmasi.

e KOS subyektlorine miinasibatdo
dovlatin mogsadli dostokloms siyasatinin
miixtolif meyarlar asasinda tothiq edilmasi;

e dovlot-6zal torafdashiginin vo bu
sahado alagalondirmanin istonilon soviyyads
olmamasi;

e miixtolifol¢iilii sahibkarliq
subyektlori arasinda slagonin zoif olmasi;

e maliyyo resurslarina ¢ixisda
cotinliklorin olmasi;

e maliyyo sektorunda toklif edilon
mohsul va xidmatlarin kifayat qador inkisaf
etmamasi;

e dovlat torofindon sahibkarliga
gostarilon dastok mexanizmlarinin tasirinin
miioyyoanlosdirilmasi {igiin monitoring va
giymatlondirmas sisteminin zoif olmast;

e yiiksokixtisasli miitoxassislorin azligr;

e biznes bacariqlarinin, xiisusilo do orta
menecment saviyyasinda bacariglarin asagi
olmasi;

e dovlot vo 6zal sektor ilo peso tohsili
miiassisalori arasinda qarsiligli amokdashigin
zoif olmast;

e KOS iizro slagalondirici ixtisaslagsmis
dovleat toskilatinin olmamasi;

e dovlat satinalmalarinda KOS
subyektlorinin istirakini dostokloyan xiisusi
normalarin olmamasi;

e KOS subyektlarino dastok gostaran
dovlat orqanlarinin vo xiisusi institutlarin
sayinin mahdud olmasi;

e biznes foaliyyatino xitam verilmosi
qaydalarmin ¢atinliyi;

e beynolxalq ticarat sahasinda
vordislorin az olmasi;

e aragdirma va innovasiya sahasinds
foaliyyat gostoran miiassisalorlo KOS
subyektlori arasinda omokdasligin zaif olmast;

e KOS subyektlari ti¢iin maslohot
xidmatlarinin tam slg¢atan olmamast,

e beynolxalq va regional bazarlara
¢ixigda ¢atinliklorin olmasi.
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imkanlar

Tohliikalor

e maliyyo ol¢atanligi imkanlarinin
artirilmasi, 6zal kredit biirolar1 vo dasinar
omlakin yiikliiliiyii reyestrinin yaradilmasi
imkaninin moévcud olmasi;

e geyri-neft sektorunun inkisafinda KOS
subyektlorinin potensialindan istifado
Saviyyasinin artirilmast;

e dovlot satinalmalarina va infrastruktur
layihalarina KOS subyektlorinin da calb
edilmasi;

e miixtalif beynslxalq proqramlarin
imkanlarindan istifadonin genislondirilmasi ilo
KOS subyektlarins alava dastoyin gostarilmasi;

e KOS subyektlori ti¢iin maslohat
xidmatlarinin va zaruri sanadlarin vahid
makandan slds edilmasi tizra markazlarin
yaradilmast;

® bazar tolablorina cavab veran biznes va
pesa tohsili imkanlarinin artirilmast;

e miixtolif ixtisaslar iizra “Omiir boyu
Oyranmoak™ prinsipina asaslanan talim
markazlorinin yaradilmast;

e istehsal sahoalorinin saxalondirilmasi va
iqtisadiyyatin diversifikasiyasi;

® potensial is¢i qiivvosinin olmast.

e miimkiin Xarici igtisadi amillarin
(maliyys bohrani, beynolxalq bazarlarda
tolobatin azalmasi va S.) tasiri;

e yerli KOS subyektlarinin beynolxalg
bazarlarda rogabst gabiliyystinin zaif olmast;

e KOS subyektlorinin pesa tohsilins
lazimi shamiyyat vermamasi;

e xarici bazarlara ¢ixisi
mohdudlasdiran qaydalarin ayri-ayr1 6lkalor
torafindan totbig edilmasi;

e mosgullugun tomin edilmasinds
¢otinliklorin yaranmasi;

e yeni yaradilmis sonaye parklarinda
rezidentlor tigiin toklif edilon vergi
glizostlorinin oranin rezidenti olmayan KOS
subyektlorinin ragabat gabiliyyatini asagi
salmasi.

Manba: “Azorbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq soviyyasindos

istehlak mallarinin istehsalina dair” Strateji Yol Xoritasi. Baki, 2016. [6, s.11-12]

Sahibkarlq,

o ciimladon KOS siyasatine dair vahid yanagmanin,

innovasiyalarin, beynolxalq standartlarin daha genis totbiqi, ixrac bazarlarinin

aragdirilmasinda dovlot dastoyinin artirilmasi, maliyys, konsalting vo digor doastok

mexanizmlarinin daha da genislondirilmasi, dovlatin doastok alstlori tiglin monitoring

va giymatlondirma mexanizmlorinin yaradilmasi tiglin prioritetlor miioyyan edilmali

Vo Olkads sahibkarligin inkisaf etdirilmosi ciddi dostoklonmalidir [6, s.10].
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2.3. Biznes subyektlorinin inkisaf strategiyasinin secilmasi

Toskilatin stratetegiyast dedikdo, onun qarsisinda duran vo perspektiv dovr
ticlin hesablanmis konkret magsadlorin alds olunmasini tamin edan tadbirlor sistemi
basa distlir. Miixtolif alternativlorin igorisindon lazimi inkisaf strategiyasinin
secilmosi  vo  istehsal-tosorriifat  foaliyyotinin -~ secilmis  bu  strategiyaya
istigamotlondirilmasi strategiyanin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasinin mahiyyatini
toskil edir. Miiasir soraitdo inkisaf etmokdo olan strateji idaroetma sistemins strateji
mogsadlarin hoyata kegirilmosi ii¢lin resurslarin ayrilmasi, bu strateji moqsadlora
nozarat Ugiin rohbarlik morkazlorinin qurulmasi vo istehsal sahoslorinin, ham do
onlarin rohbarlarinin strateji moagsadlora ¢atmasi doracasine gora dayarlondirilmasi vo
stimullagdirilmasi daxil edilir.

Miiasir morhalads strategiyanin islonib hazirlanmasi vo reallagdirilmasina
miinasibat oavvalkina nisbatds doyisilmisdir, belo ki, avvallor strategiyaya toskilatin
ragiblorlo miibarizasinds {istiinliik veran vasito kimi baxilirdisa vo bu tosilatin
mohdud rohbarlor dairasine molum olurdusa, artiq agiq ifado olunmus strategiyaya
onom verilir.

Strateji idaroetmado on miihiim sortlordon biri inkisaf strategiyasinin
secilmosidir. Miiassisonin  rohbarliyi yalniz o halda strategiyanin secilmosi
morhalasina  kego bilar Ki, 0 xarici tohliika Vo yeni imkanlar1 analiz edarkon onlari
daxili qurulus ilo uygun vaziyyata gotirs bilsin.

Strategiyanin secilmasi prosesi bir sira marhoalolordon ibaratdir.Bunlara
hazirlanma, hazirlanmis mohsula son sokil verms vo tohlil aiddir. Tacriibo zamani
bunlar1 bir-birindon ayirmaq g¢atindir, ¢iinki bu moarhalalor vahid tohlil prosesinin
miixtalif saviyyslorini 6ziindos oks etdirir.

Hazirlanma maoarhalosi zamani qarsiya qoyulmus moQsads catmaq {igiin
uygun strategiya yaradilir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, burada miimkiin gador ¢ox
alternativ strategiyalarin islonib hazirlanmasi vacib sortlordon biridir. Segimi
genislondirmok va an olverisli variant1 tapmagq tiglin bu iso nainki saristali rohbarlori,

eyni zamanda orta halge menecerlari do calb etmok lazimdir.
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Hazirlanmis mohsula son sokil verma marholosinds iimumi strategiya
formalagaraq miiassisonin  hor torofli inkisafina adekvat olan mogsadin
soviyyasinadok islonib hazirlanir. Miiassisonin ayri-ayr1 funksional bolmolorinds
islonib hazirlanmis xiisusi strategiyalar onun iimumi strategiyasini amalo gatirir.

Se¢im prosesinin son marhalosindo miiassisonin se¢ilmis imumi strategiyasi
daxilinds alternativlor tahlil olunur. Miiassisanin asas moagsadine ¢atmasi tigiin onun
somoaralilik daracasi giymatlondirilir.

Biznes subyektlorinin inkisaf strategiyasinin segilmosi zamani dord osas
strateji alternativ movcuddur ki, bunlara da mohdudlasdirilmis artim, artim, ixtisar,
hom da bu ti¢ strategiyanin bir-birilo uygunlasdirilmasi aid edilir.

Mohdudlagdirilmis artim dedikds, bir cox toskilatlarin torofdar cixdigi
strateji alternativlor basa diistliir. Mohdudlasdirilmis artim strategiyasi asason
toskilatlarin 6z vaziyystlorindon razi qaldiglar1 vaxtda sabit texnologiyali yetkin
sonaye saholorindo tothig olunur. Miisssiso secdiyi alternativdo ylingiilliik,
miinasiblik vo daha az riskli harokat iisulu gérmok istoyir. Umumiyotlo konkret
sokildo desok rohborlik doyisikliklori sevmir, yoni bu strategiyaya uygunlasan
miiossiso kegmisdo monfaostlo isloyibss, boyiik ehtimalla o golocokda do eyni
stategiyaya uygunlasacaqdir.

Owvolki ilin gostaricilorinin  saviyyasino nisbatdo hor il qisa vo
uzunmiiddatli magsadlarin saviyyasinin shamiyyatli doaracads yiiksaldilmasi yolu ils
artim strategiyasi hoyata kegirilir. Bu daha tez-tez miiraciot olunan alternativdir vo
onun tathig sahasina dinamik inkisafli sahalor aid edilir. Belo strategiyaya yoniimli
olan miiassisalora rohbarlori mohsul ndviiniin - miixtalifliyine {istiinliik veran
miiossisalor daxil oluna bilor. Dinamik sahalordo artimin olmamasi miiflislogmays,
sabit sahalords isa bazarin faaliyystdon galmasina vo monfaotin azalmasina gatirib
cixarir. Artim iki ciir ola bilar: daxili vo xarici. ©mtas ¢esidinin artirilmasi hesabina
daxili artima nail olunur. Xarici artim isa saquli va ya iifiiqi formada bir-birila alagali

sahalordo tozahir edir.
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Miiassisa rohbarlarinin az miiraciat etdiyi alternativ vo ¢ox zaman sonuncu
vasito adlandirdig1 bu strategiya ixtisar strategiyasidir. Bu strategiyanin mogzi ondan
ibarotdir ki, burada qarsiya qoyulan mogsadlorin soviyyasi avvalki illoro nisbatdo
asag1 soviyyado miioyyonlosdirilir.ixtisar alternativinin totbiqi zamani bir nego variant
ola bilor ki, bunlara logv etma, artigin kasilmasi, ixtisar vo orientasiyanin doyismasi
Vo uygunlasdirma aid edilir.

Strategiyalarin miixtalif novleri mévcuddur ki, bunlar mogsadlarin stiinliik
daracasina gora forglonirlor vo togkilat 6z faaliyyatini mohz bu strategiyalar vasitasilo
yonlandirmalidir.Strategiyalarin bu ciir tasniflosdirilmasine mohsul-bazar, marketing,
rogabot, saholor yigininin idars olunmasi, yeniliklor, kapital qoyuluslari, inkisaf,
udma, xarici investisiya, xarici iqtisadi miidaxilo Vo ixrac foaliyyatinin
genislondirilmasina istigamatlondirmo strategiyalarimi daxil etmok olar.

Toskilatin faaliyyatinin no dorocado Somorali olmasini gostormok iigiin
strateji analiz aparilir. Bu analiz togkilatin cari vo perspektiv vaziyyatini miioyyan
etmoyo sorait yaradir ki, bunun da bes sual ohatosindos aparilmasi magsads uygundur:

— Hal-hazirki strategiya toskilat li¢iin na doracada somaralidir;

— Toskilatin zaif va giiclii taraflori, eyni zamanda onun garsisina gixa
bilocok imkan va tohliikolor hansilardir;

— Toskilatin masraflori va istehsal olunan mohsula qoyulan giymat
na daracads rogabatgabiliyyatlidir;

— Miiassisa ragiblorlo miiqayisada ragabste na doracads doziimliidiir;

— Miiassisonin foaliyyat prosesi zamani onun qarsisinda na Kimi
strateji problemlar durur.

Bu suallara cavab tapmaq {i¢iin miixtalif analitik tohlil iisullarindan istifado
olunur.

Strategiyanin toskilat {i¢lin no doracado samarali olmasini dyranmak iigiin
ilk 6nca onun ragabatgabiliyyatliliyini miiayyanlasdirmok lazimdir ki, bu da tagkilatin
6z sahasindo lider olmaq imkaninin olmasi yaxud ona daha asagi mosraflorlo can

atmasi, 6z mohsullarinin digar roqib miiassisalorin mohsullari ilo forglondirmosi vo
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miiossisonin  biitin - moasraoflorinin  bazarda mohkomlonmasine  istigamotlonmis
istoyidir. Strategiyanin somarali olmasini miioyyanlogdiron amillora miiossisonin
istehsal-bolmo prinsipinin reallasdirilmasinda movqeyi, bazardaki statusu, istehlak
bzarinin tutumu, maliyys Vo kadr siyasati, giymot endirmo siyasati, reklam etmos
Soviyyasi Vo yeni cografi zonalara daxil olma imkanlari, eyni zamanda strategiyaya
ohamiyyat qazandiran digar amillora onun tamlig1, daxili ziddiyatlordon konar olmasi,
asaslandirmanin moantiqi sokilds olmasi, mévcud vaziyyato uygunlugu aid olunur.

Strategiyanin secilmosi zamani bir sira amillor nozors alir ki, bu amilloro
miiassisanin biznesinin vo onun ayrica qolunun miioyyan edilmasi, xarici miihitin
hans1 voziyyotdo o0lmasi, miiassisanin mogsadinin xarakteri, riskin soviyyasi,
miiossisonin daxili miihiti, onun giiclii vo zoif toroflori, ke¢mis strategiyanin
reallasdirilmasi tocriibasi vo zaman amili aiddir. Coxamillilik vacib olan bir ne¢a
alternativ strategiyanin ovvalcodon islonib hazirlanmasini miiayyan edir vo onlardan
goti sokildo se¢im edorok strateji alternativlori miioyyan edir.Strateji alternativlor
miixtolif xiisusi strategiyalar dostidir ki, bu strategiyalar miiassisonin malik oldugu
resurslarla miioyyan olunmus baza strategiyasi daxilindo onun strateji mogsadlarina
catmasini tamin edir vo miiassisaya miixtalif imkanlar taqdim edir.

Strateji idaroetmonin osas Mozmununu strategiyanin se¢ilmasi Vo onun
reallagdirilmasi toskil edir. Umumi gotiirsok strategiya anlayisina qarsi bir-birino zidd
olan iki baxis movcuddur.Birinci baxist tohlil edorkon bir sira proseslorin
mdvcudlugu meydana ¢ixir ki, bu proseslora do asagidakilar: aid etmok olar:

— Uzunmiiddatli zaman orzinde moagsad qoyulmus son vaziyyat
kifayat godar daqiq olmalidir.

— Bu magsads nail olmagq iigiin “na edilmoali” lazim oldugu miiayysn
edilir.

— Foaliyyat plan1 vaxt intervallarina boliinmokla tayin olunur ki, bu
da magsadin alds olunmasina gatirib ¢ixarmalidir.

Strategiyaya bu ciir yanagsma osasan morkozlosdirilmis plan iqtisadiyyatl

sistemlordo movcud olmusdur vo strategiyanin belo anlayis kimi gavranilmasi
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konkret uzunmiiddatli mogsads ¢atmagin uzunmiiddotli planidir. Magsadin tapilmasi
Vo uzunmiiddotli planin tortibi iso strategiyanin islonilmasinin torkib hissalorini togkil
edir.

Bu tip strategiyaya niimuno olaraq hor hansi bir mohsul istehsalinin
uzunmiiddatli planin1 géstormok olar ki, bu vaxt konkret zaman koasiyinds na godor va
nodon istehsal edilmoalidir vo son dovrde no godor vo nodon istehsal olunacagi
miayyan edilir.

Strategiya anlayisina ikinci baxisa goldikdo iso o asagidaki prosesloro
gotirib ¢ixaran uzunmiiddotli keyfiyyatco miioyyon olunmus istiqgamatlordir:

— Toaskilatin inkisafinda onun faaliyyat sferasi, vasits vo formalari;
— Toskilatdaxili qarsiligh miinasibatlor sistemi;
— Toskilatin mogsadlarini eyni zamanda otraf miihitdo mévgeyi.

Strategiya anlayismin  bu cilir qavranilmas: toskilatin  faaliyyatinda
determinizmi istisna edir va strategiya moagsads dogru istigamoti miioyyan etmaklo,
eyni zamanda doyison situasiya nazors alinmagqla se¢im miistoqilliyini saxlayir.

Bu tip strategiyaya bazarda giymoti endirmomoaklo satis payini miiayyan
godor artirmaq, har hansi bir mohsulun istehsalina eyni vaxtda digar mohsulun
istehsalini ixtisar etmoklo baslamaq, ragibin nazaratinds olan bolgii sobokasina daxil
olmaq kimi strategiyalar1 misal géstarmok olar.

Arzulanan bir seyi real hesab etmok strategiyanin hals islonib hazirlanmasi
demok deyil. Strategiya gergok imkanlardan yaranmalidir, arzulardan deyil. Firmanin
inkisaf strategiyasinin osaslandirilmasi prosesi daxili vo Xarici toSorriifatgiliq
miihitinin naticalorindon asili olaraq bazarin toloblorinin vo onlarin reallagdirilmasi
ticiin firmanin imkanlarinin miioyyan olunmasi ilo sortlondirilir.

Strateji alternativlor miixtalif xarclor va naticalorlo xarakterizo olunur. Dogru
secilmis biznes strategiya biznes foaliyyatinin somoarali sokildo hoyata kegirilmasini
vo onun galacok inkisafini tomin edir. Alternativ strategiyalara asagidakilari aid
etmok olar [11, s.438-439]:
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— Davamli yiiksolis vo satisin hocminin artirilmasi. Miiassisanin
idaraetmo metodlarmin forgliliyina gors bir neg¢o fazanin ardicil sokildo hoyata
kecirilmasi intensiv yiiksalis strategiyasinin reallasdirilmasi ilo baglidir.

— Mohsulun  toloblora  uygun tokmillosdirilmosi vo inkisafi.
Mohsulun bazar toloblorino cavab vermoasi ilo yanasi onun tolabata
uygunlasdirilaraq tokmillosdirilmasi vacibdir.

— Bazarin inkisafi. Bazara yeni daxil olmus mohsulun keyfiyyat
xtisusiyyatlori barasinds informasiya yoxdur va bazarin yeni ohato olunmamisg
segmentlori mévcuddur. Bu segmentlor potensial maraq kosb edirlor. Buna
gora do, bazarin vo potensial seqmentlorin inkisaf etdirilmasini tomin etmok
lazimdir.

— Diversifikasiya. Bazara daxil olan yeni mohsullar digar sahalarin
asas mosullari ilo oxsarliq tagkil edirso bu konsentrik diversifikasiyadir. Bazara
daxil olan yeni mohsulun anonavi istehsal olunan mohsulla heg¢ bir oxsarlig
yoxdursa bu konglamerant diversifikasiyadir. Umumi sokildo desak,
miiossisonin sabitliyi vo stabilliyinin yiiksoldilmasi diversifikasiyanin osas
vazifasidir vo bu yiiksalmo miiossisa resurslariin manevr edilmosi hesabina
bas verir.

— Inteqrasiya. Iki ciir inteqrasiya formasi var: saquli vo iifiigi.
Istehsalg1 va istehlake1 arasinda zoncirvari Xatt iizro birlosma saquli inteqrasiya,
ragiblor arasinda birlogsmo iso {ifliqi inteqrasiyadir.

— Stabillik. Bu strategiya homiso inhisargi firmalar torafindan totbiq
olunur. Ona gora doa diger firmalarin ragabat soraitinds foaliyyat gostararak bu
strategiyani reallagdirmasi onlarin rogiblorlo miibarizado maglub olmalarina
gotirb ¢ixara bilor.

— Bazar1 tork etmok.

— Firmanin logv olunmasi.

Strategiyanin se¢ilmasing tasir edon asas amillora asagidakilar aiddir [22,
s.714-715]:
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— Firmanin sahadoki mévqeyi vo sahanin hazirki durumu. Bozi
strategiyalarin segilmasi zamani firmanin artimi hall edici rola malik ola bilar.
Lider firmalar 6z imkanlarindan maksimal istifadaya, onun vaziyyatinin daha
da mohkomlonmasine meyilli olmali vo artim strategiyalarini sahanin
vaziyyatindon asili olaraq segmolidirlor.

— Hor bir firmanin strategiyasinin se¢imindo elo firmanin 6ziiniin
mogsadi strategiyaya nadirlik va orijinalliq baxs edir. Firmanin magsadlorinin
mozmununa onun can atdig1 vo golocokds olmagq istodiyi yer daxil edilir.

— Firmanin inkisaf strategiyasmin secilmasindo ¢ox bdyiik rola
malik olan masalalordan dos biri yuxari rahborliyin maraqlart vo miinasibatidir.
Bozon elo hallar yarana bilir ki, yeni perspektivlor agilsa belo yuxari rohbarlik
ozlari tarafindan gobul edilmis gorarlara yenidon baxmaq istomirlor.

— Strategiyanin se¢ilmasi zamani digor mosalalardan biri do firmanin
maliyya resurslarinin strategiyaya tosiridir. Daha ¢ox maliyya Xorclori tolob
edon sahalars yeni mohsulun islonib hazirlanmasi, yeni bazarlara daxil olma va
yeni sahays kegid kimi firmanin harokatlorinds istonilon miixtalif doyisikliklori
aid etmok olar.

— Iscilorin ixtisaslasmasi da inkisaf strategiyasmin secilmosi zamani
giiclii tasira malik mohdudlasdirict amillardon biri hesab olunur.

— Firmanin yeni strategiyasinin se¢ilmasi zamani avvolki strategiyasi
tizra 6hdaliklarindon tam olaraq imtina etmosi miimkiin deyildir.

— Firmanin inkisaf strategiyasimin seg¢ilmosSine onun xarici miihit
amillorindan asililiq doracasi miihiim tosir gostarir.

— Zaman amili digget moarkozindo saxlanilmali vo strategiyanin
biitiin hallarinda nazars alinmalidir.

Firmanin inkisaf strategiyasinin se¢ilmasi onun yerlosdiyi konkret
situasiyaya baghdir. Bu 0 demakdir ki, firmanin rahbarliyi yaranmis miixtalif bazar
imkanlarin1 neca Qobul edir, firma 6zilinlin hans1 giiclii taraflori ilo horokat etmok

Istoyir, strateji gorarlarin gobulu zamani firmada hansi ananolor vardir vo s. Konkret
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strategiyalar movcud olan firmalar qodordir. Strategiyanin seg¢im tocriibasinin
analizino asason demok olar ki, strategiyanin sorhino {imumi yanasmalar vo onlarin
oks olundugu timumi g¢argivalor movcuddur.

Firmanin strategiyasi secilorkon onun voziyyati ilo bagli rohbarlik bazarda
bir sira masalalorlo garsilasir ki, bunlara da “hansi biznesi dayandirmali” , “hansi
biznesi davam etdirmoali” vo “hans1 biznesa kegmoli” kimi mosalalor aid edilir. Bu
masalalarin tohlili zamani toskilatin nayi edib vo nayi etmamasi vo eyni zaman da
onun hayata kegirdiyi nayin daha vacib, noyin daha az vacib olmasi1 diqqate alinir.

Real tocriiba bunu gostarir ki, firma eyni zamanda bir nego Strategiya hoyata
kecira bilor vo bu osason do ¢ox saholi sirkotlordo genis yayilmisdir. Bu halda
firmanin bu strategiyalarina kombinoalosdirilmis strategiya deyilir.

Firmanin bazarda yasamaq qabiliyyatini tomin edo bilocok yanasmalar
kompleksinin islonib hazirlanmasi onun inkisaf strategiyasini nazordos tutur. Firmanin
istehsal vo marketing sahasindo 6z planlarimi oasaslandirmaga baslamasi, toskilati
idaraetmo strukturunu qurmasi, investisiyalarin hacmini miioyyan etmasi va s. yalniz
firmanin inkisaf strategiyasi vo onun strateji plan formasinda sonadlo tosdiqi qebul
edildikdon sonra bas tuta bilor.

Miiassisonin strategiyasi tosdiq olundugdan sonra da o inkisaf edoa bilor,
¢linki hor zaman har bir seyi darinliklorino gador fikirlosmoak vo sonralar doyisikliklar
etmodon yasamaq qgeyri-miimkiindiir. Otraf miihitds bas veran har hansi bir doyisiklik
strategiyanin iglonib hazirlanmasi prosesina tosir gdstors bilar.

Firmaninn inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmast zamani onun
miiayyan taloblara cavab vermasini tomin etmok lazimdir:

— Firmanin mogsadina g¢atmasi {li¢iin qoyulan timumi is halledici
xarakter dasiyan asas magsadlordon ibarat olmaly;

— Koordinasiya olunmus rohbarlik geyd olunmali;

— Miitaraqqi tosobbiiso dastok olmali;

— Osas qlivvalor lazim olan vaxt va yerds birlosmali;

— Resurlarin zomanatli olmasini tomin etmali;
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— Resurslardan minimum istifade ilo maksimum natico oldo
olunmasini tigiin taktiki harakatlorin dinamikliyini nazards tutmalidir.

Biznesdo miivaffogiyyot gazanmagin vo idarsetmanin keyfiyyatliliyinin
gostaricisi somarali strategiyanin samarali totbig olunmasidir. Lakin bu hor zaman
idaraetmonin ugurlu olacagina zomanat vermir. Yoni, bas veran gozlonilmoz hadisalor
somarali totbiq olunan strategiyalarin gozlonilon naticalors ¢atmasina imkan vermir.
Rohbor bu hal yaranan zaman strategiyada lazim olan doyisikliklori etmali vo
foaliyyati ugurlu istigamoto yonaltmolidir. Strategiyanin secilmosi togkilatin hor nov
foaliyyat istigamatlorinin inkisafi perspektivlorinin miiqayiso olunmasi va goalacok
uguru tomin etmok {igiin foaliyyat istigamotlori arasinda resurslarin boliisdiiriilmasi
osasinda hoyata kegirilir.

Ogor secilmis strategiya firmanin moaqgsadlori ilo uygunlasirsa, bu zaman
onun galacak giymatlondirilmasi bir sira istiqamatlor iizra aparilir:

— Otraf miihitin voziyyatino vo tolabatina seg¢ilmis strategiyanin
uygunlugu. Bu giymatlondirma zamani otraf miihitin tosarriifat subyektlorinin
toloblori ilo secilmis strategiyanin no dorocodo uygun olmasi arasdirilir,
mohsulun hayat dovriiniin va bazarin inkisaf dinamikasinin na daracads nozara
alimmasi tohlil olunur, strategiyanin hoyata kegirilmasi zamani yeni ragabat
tistiinliiklorinin yaranib yaranmamasi kimi suallara cavab axtarilir.

— Firmanin potensial vo imkanlarina secilmis strategiyanin
uygunlugu. Bu giymotlondirmo zamanmi segilmis strategiyanin  digor
strategiyalar ilo baglilig1 tahlil olunur, onun heyatin imkanlarina uygunlugu va
movcud  strukturun strategiyasinin - somorali  sokildo aparilmasina tosiri
hesablanir.

— Se¢ilmis  strategiyaya uygun  miiayyan  edilon  riskin
gobuledilanliyi.

Umumiyyatlo riskin  gercoklik, yoni 6ziinii dogrultma doracasinin

giymatlondirilmasi zamani ii¢ istiqamat ayrilir, bunlara asagidakilardir:
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— Strategiyanit seg¢orkon bunun osasinda dayanan zominlor no
daracado realdir;

— Secilmis strategiyanin ugursuz olmasi firma ii¢lin hansi monfi
hallara sabab ola bilar;

— Riskin yarana bilocok miisbot noticasi secilmis strategiyanin
hoyata kegirilmosi zamani ugursuzluqdan yaranan itkini no doracado
dogruldacagq.

Miiassisa rohbarliyi miiossisonin uzunmiiddatli effektivliyini maksimum
doracads artirmaga sorait yaradan strateji alternativlorin segilmasini reallasdiraraq
konkret stategiyaya miiraciot etmolidir. Ali rahborliyin hiiquq vo 6hdoliklorini 6ziindo
birlogdiran timumi strategiyanin se¢ilmasina baxmayaraq son se¢im biitiin miiaSsisaya
dorin vo har torofli tosir gostorir. Effektiv strateji se¢im etmok ti¢lin miiossiso
rohbarlari miiassisanin golocak biitiin konsepsiyalar1 barasinda doagiq tosavviira malik
olmali, eyni zamanda strateji se¢im aydin vo birmanali, qabul olunan gorar iss dagiq
sokilds tadqiq olunmali, ham do giymotlondirilmalidir.

Strategiyanin tokmillogdirilmasi masalosi ¢ox vacibdir, ¢ilinki bazarda
ragabatin prognozlasdirila bilmoyan xarakteri meydana ¢ixa bilor ki, bununla da
giymatlorin galxmasi vo enmosi, dovlat tonzimlonmasinds yaranan yeni yanasmalar
bas verar va bunun noticosi olarag onlar biznes subyektindon strategiyanin
doyismasini tolob eds bilarlar.

Miiassisonin inkisaf strategiyasi Oziindo diisliniilmiis vo planlasdirilmis
horokot  xottini, ham do wvacib yenilikloro reaksiya vermok imkanlarini
birlogsdirmalidir. Hor bir miiossiso foaliyyat gostordiyi miihitdon asili olmayaraq
Oziiniin inkisaf strategiyasini qurmalidir. Buna sabob olaraq biznesin 6z kursunu
daima doyisa bilmomasi va tasarriifat¢iliq miihitinds bas veran har bir dayisikliya
toskilati doyismoklo cavab vers bilmamosini géstarmak olar.

Yaxin 10 il miiddstinde KOS sektorunun inkisaf etdirilmasi, onun UDM va
mosgulluqda, qgeyri-neft ixraci sahosinds paymin artirilmast moagsadilo kompleks

todbirlarin reallasdirilmasi nazards tutulur.
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Cadval 2.6

KOS-un UDM-da, masgullugda va qeyri-neft ixracinda prognozlasdirian

payt (faizls)

2020-ci iladak 2025-ci iladak 2025-ci ildan sonra
UDM 15 35 60
Masgulluq 20 40 70
Qeyri-neft ixraci 10 25 40

Monba: Azarbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq saviyyasinds
istehlak mallarinin istehsalina dair” Strateji Yol Xoritosi osasinda miiollif torafindon

hazirlanmigdir. [6]

Bu tadbirlar 2020- ci ilodok olan miiddatdo KOS-un UDM-ds paymin 15%-
dok, 2025-ci iladok 35%-dok, 2025-ci ildon sonraki dovrds isa minimum 60%-dok
artirllmasina imkan yaratmalidir. Miiqayiso {i¢iin deya bilorom ki, 2015-ci ilin yekun
naticaloring asason UDM-da KOS-un pay1 4% toskil etmisdir.

Olkomizdo KOS-un inkisafi iizro 2020-ci ilodok strateji baxis biznes
miihitinin daha da tokmillogdirilmasi, KOS subyektlarinin maliyys vasaitlorino va
satis bazarlarina c¢ixisinin asanlasdirilmasi vo biznes bilik va bacariglariin
yiiksaldilmasi ilo ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmasina va iqtisadi inkisafdaki
rolunun artirilmasina nail olmaqdir [6, $.13].

Azorbaycanin 2025-ci ilodok olan dovr {igiin uzunmiiddotli baxisi KOS
subyektlarinin ragabat gabiliyystinin daha da yiiksaldilmasina, giindoalik istehlak
mallart ilo tominatin asason KOS subyektlori vasitesilo reallagdirilmasina, KOS
subyektlorinin UDM vo mosgullugda payinin shomiyyatli doracads artirilmasina nail
olmaqdir [6, s.13].

2025-ci ildan sonraki zaman iigiin hodof baxis Azorbaycanda UDM-in an azi
60 faizinin KOS hesabina tomin olunmasina, global dayar zoncirlorino qosulmus yerli

KOS sobokasinin yaradilmasina nail olmaqdir [6, $.15].
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Aparilan tohlillara va giymatlondirmolora asasan , KOS sektorunun inkisafi
bu sektorda mosgullugun artimina sabob olacag. Belo ki, KOS-un mosgullugda pay1
2020-ci ilo kimi 20%-dok, 2025-ci ilodok 40%-dok vo 2025-ci ildon sonraki
miiddotdo 70%-dok artim olmalidir. Miiqayiso li¢iin qeyd edim ki, 2015-ci ilin
yekunlarma asason bu ragem 6.3% ( KOS-un masgullugdaki pay1) olmusdur.

Olkanin geyri-neft ixracinda KOS-un pay1 2020-Ci ilo kimi 10%-dok, 2025-ci
ilodok 25%-dok, 2025-ci ildon sonra isa 40%-o ¢atdirilmalidr.
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FOSIL III. BIZNES SUBYEKTLORINDO STRATEJI PLANIN
REALLASDIRILMASI

3.1. Biznes subyektlarinda strategiyanin hayata kecirilmasinin

planlasdiriimasi

Bazar iqtisadiyyatinda strateji planlasdirma vo strateji idaroetmoa masaloalori
xtisusi aktualliga malikdir. Strateji planlasdirma faaliyyatinin osasini firmanin
moqsad va vazifalorinin doqiq miiayyon olunmasi, onlarin zaman baximindan icrast,
moveud resurslarin bolisdiiriilmasi, galocok meyillorin aydinlasdirilmasi, faaliyyato
somarali nozarst formasinin qurulmasi toskil edir.

Biznes foaliyyatinin somorali togkili vo onun goalocok inkisafinin tomin
edilmosi iiclin miiasir dévrdo miiassisalordo strateji planlasdirmanin totbigi, eyni
zamanda buna uygun missiya vo magsadlorin miioyyan edilmasi, daxili va xarici
miihit amillarinin tohlili, alternativ strategiyalarin se¢ilmasi Vo reallasdirilmasi ¢ox
vacibdir. Miisssisonin qarsisina qoydugu moagsadlorine yiyalonmosi ii¢lin xiisusi
strategiyalarin islonib hazirlanmasma istigamotlonan idaroetmo gorarlarinin vo
paraktiki horokatlorin macmusuna strateji planlasdirma deyilir. Piter Loranja gors,
strateji planlagdirma firmalarin rohbarlorine idareetms gorarlarinin gabul edilmasinda
komoklik gostoron alot kimi ¢ixis edir. Bu prosesin asas Vvozifasi firmalarda
yeniliklorin -~ vo  doyisikliklorin  ganeedici  dorocads  tomin  edilmasindan
ibaratdir.P.Loran;j strateji planlasdirma prosesi ¢argivasinda idaraetmo foaaliyyatinin
dord osas noviinii gostorir. Bunlara resurslarin boliisdiiriilmasi, xarici miihito
adaptasiya, daxili alagalondirmo va toskilati strateji ncogdrmo aid edilir [11, 5.427].

Strateji planlagsdirma 6ziindo bir neg¢o xiisusiyyati birlosdirir. Belo Ki,
strategiyanin islonmosi, secilmasi Vo hoyata kegirilmoasi dedikds, alternativior
igarisindan firmanin magsadine uygun inkisaf istigamatinin se¢ilmasi vo firmanin

istehsal-tosarriifat faaliyyatinin hamin segilmis istiqgamota yonaldilmasi basa disiiliir
[11, 5.428-429]:
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— Strategiyalar firmanin ali rohborliyi torafindon miioyyan edilorok
hazirlanir, amma strategiyanin hoyata kegirilmasinds firmanin biitiin idaroetmo
pillalari istirak edir;

— Strateji plan hazirlanarkon firmanin biitovliikdo maraqlar1 nazaros
alinir, konkret fordin deyil;

— Strateji plan miitloq genis todqigat materiallara vo faktiki
ragomlars asaslanmalidir;

— Strateji planlagdirmanin yekununda firmalar mioayyanlik vo
fordilik xiisusiyyatlorini qazanirlar.

— Strateji  planlar  uzunmiiddotlilik  baximindan  biitovliilik
xiisusiyyatlorine malik olmali vo eyni zamanda kifayat godor ¢evik
olmalidirlar.

Prof. $.9.Axundovun fikrinco, planlagdirmani — moaqgsadin, strategiyanin
mioyyan edilmasi, eloco do onlarin miioyyon miiddat arzinds icra edilmosi {igiin
islonib hazirlanmus tadbirlorin hoyata kegirilmasi prosesidir [13, s.550]. Strateji plani
isloyib hazirlamaq vo onu tartib etmok moagsadilo firmada miivafiq toskilati struktur
yaradilir ki, bu toskilati struktur strateji planin islonilmasini reallagdirir. Eyni
zamanda bu struktur bolmosi iki osas vozifo olarag, marketing strategiyasi
variantlarinin ~ se¢ilmasini  vo  marketingin  toskili vo  planlasdirilmasini
reallasdirmalidir [13, $.550-551].

Iqtisad¢1 alim T.S. Siikiirov strateji planlasdirmani miiossisa Vo mohsul
saviyyasinda tohlil edir. Alimin fikrinco, miiassisa Saviyyasindo strateji
planlagsdirmaya cari bazar soraiti nozors alinmaqla daha ¢ox manfaat gotiron foaliyyat
istigamotinin se¢ilmasi, mohsul soviyyasinds strateji planlasdirmaya alicilarin calb
olunmasin1 tomin edon marketing vasitalorinin hazirlanmasi, mallarin mévgeyi,
magsadli bazarin miiayyanlosdirilmasi daxildir [23, 5.56].

Strateji planlagdirma bir sira sistem todbirlorinin  hazirlanmasi  vo
reallagdirtlmasint nozordos tutur ki, bu sistem todbirloro do segilmis strategiyanin

reallasdirilmasi vo qgarsiya qoyulmus moqsadlora nail olunmasi daxil edilir. Strateji
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planlasdirma bazar konyukturunun doyisilmasina operativ reaksiya vermoys yardim
edon se¢ilmis kursu vo taktikani saxlamaqda firmaya komok edir.
Strateji planlasdirma prosesi firmanin foaliyyat Xattini ohats edir vo onun bir

sira funksiyalar1 vardir [10, 5.193-194] :

— Firmanin baglica problemlorini 6ziindo oks etdirir;

— Cari Qorarlarin gobulu vo daha doqiq planlasdirma {igiin sorhad

miiayyan edir;
— Digor planlasdirma névlarina nisbotdo daha uzunmiiddotlidir;

— Firmanin faaliyyati prosesina ahanglik va daxili birlik gatirir.

Sxem 3.1. Strateji planlasdirma prosesi

Ali rohboarlik
A
Firmanin
moqsadi
Y . .
.. ) . Firmanin zoif
Xarici miihit Inkisaf Vo giiclii
amillorinin < > prosesinin > taroflarinin
analizi analizi arasdirilmasi
Strategiyaya : t —
uygun iisul vo Strategiyanin Strateji
vasitolorin [ se¢ilmasi alternativlorin
secilmosi analizi
v Strategiyanin .
Strate giyanm naticalorinin flln]r;a?ln
reallasdirilmasi » giymatlondiril |—— o abainl
masi odayir
Strategiya
gobul olunur [ Ho Yox
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Moanba: “Biznesin asaslar1” Baki, 2005. [11, 5.430]

Strateji planlasdirma proses olaraq bir neco morhaloda hayata kegirilir [10,
s.201]:

— Firmanin bazarda real voziyyati giymatlondirilir, xarici vo daxili
mihitinin tohlili aparilir;

— Firmanin faaliyyotinin baslica istigamotlori, goriiniisii, missiyasi
Vo moqsadi miiayyanlosdirilir;

— Strateji tohlil aparilaraq strategiyanin miixtalif variantlari
formalasdirilir;

— Alternativ strategiyalardan biri seg¢ilorok onun yenidon iglonilmosi
reallasdirilir;

— Sonuncu dofa firma foaaliyyatinin strateji plant miiayyan olunur;

— Ortamiiddatli planlasdirma hoyata kegirilir vo ortamiiddatli
programlar islonib hazirlanir;

— Firmanin illik operativ planlart vo layihalori strateji plan vo
ortamiiddatli planlasdirmanin naticalori asasinda islonib hazirlanir;

— Yeni planlarin qurulmasi {igiin zominlor miioyyan olunur.

Umumi sokildo demak olar ki, strateji planlasdirma prosesi birbasa vo oks
alagolarlo qapali tsikli ifads edir.

Planlagdirma prosesinds bir sira planlar islonib hazirlanir ki, bunlar da
miixtalif miiddatlori shato edir. Strateji planin hazirlanmasi prosesina ilkin tahlillor
aparildiqdan sonra baslanilir. Bu proses miixtalif moarhoalalor soklinds hoyata kegirilir.

Magsadlarin qoyulmasi ilkin morhalani toskil edir vo bu firmanin strateji
istigamati baximindan énamlidir va planlasdirmanin asasidir.

Sonra firmanin rogabot dstiinliiklori tohlil olunur. Firmanin bazarda
giivondiyi osas xiisusiyyatlori onun rogabat {istiinlilyiinii toskil edir. Istehlakg1
movqgeyindan yanasdigda isa ragabat {istiinliiyii firmanin istehlak¢inin istayine uygun

mohsulu na ticlin mohz bu firmadan alacagini ifado edir.
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Firma 6ziinlin faaliyyat miqyasim1 miiayyanlosdirmoalidir. Bu zaman onun
moqsadlori vo rogabot iistiinliiklori nazors alinir. Firmanin foaliyyst miqyast onun
hanst mohsul vo ya xidmotlorlo bazara daxil olmagi, potensial miigtori qruplarini
gostorir  vo  onun  miioyyonlosdirilmasi  osasli  marketing arasdirmalarina
soykonmolidir. Ciinki bugiin iliclin aktual olan, calbedici goériinon mohsul vo ya
xidmat bir ne¢o ildon sonra bugiinki shomiyyatini itiro bilor. Mohz buna gore do
strateji planlasdirmada mohsulun vo bazarin, potensial miistorilorin dayaniqligina
xtisusi digqot yetirmok lazimdir.

Novbati moarholoda prioritet sahalor miioyyanlogdirilir. Malumdur ki, firma
portfelindo mévcud mohsul vo xidmotlorin hamisina eyni doracado digget yetirilo
bilmoaz. Prioritet sahoalor firmanin davamli inkisafi ticlin on effektiv, rentabelli vo
dayaniqli sahalordir.

Firmanin prioritetlori vo miqyast miioyyon olundugdan sonra biidco
hazirlanir. Firmanin resurslariin bolgiisii, xarclori va gozlonilon galirlori biidcads oks
olunur. Burada asas diqget xarclora yonaldilmalidir vo har bir xarc maddasi iizro
“hagigoaton bu olmadan miimkiin deyil” yanasmas1 asas gotiiriilmalidir. Yoni, doyar
gatirmayan xarclordon qagmaq lazimdir.

Planlagdirmanin totbiq olunmasi vo olunmamasi soraitinds firmada miivafiq
olaraq tistiinliiklarin va ¢atin vaziyyatlorin yaranmasi hallari bas verir.

Ilk 6nca firmada planlasdirmanin totbiginin asagidak: iistiinliiklori &ziinii
gostarir [22, 5.263]:

— Firmada reallagdirilan faaliyystin koordinasiyasini yaxsilasdirir;

— Firmanin xarici miihitindo bas veran doyisikliklora tez reaksiya
Vermasing sorait yaradir;

— Firma {i¢iin an slveriglisini se¢gmok imkanini yaradir;

— Firmadaxili informasiya miibadilasini yaxsilasdirir;

— Maévcud ehtiyatlarin optimal boliigdiiriilmasine sorait yaradir;

— Idaro heyatinin vazifa va mosuliyyatlorini dogiq miioyyanlosdirir;

— Firmada movcud nozarat prosesini tokmillosdirir.
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Firmada planlasdirmanin olmamasi asagidaki hallarin yaranmasina sobab
ola bilor [22, 5.263-264]:

— Firma tiglin qarsiya qoyulan mogsadlor vo vozifolor aydin olmaya
bilor;

— Tosarriifat¢ilig fasilosiz proses kimi noazoardon kegirds bilmir;

— Firma qisamiiddatli maraqlar1 asas gotiirarok bas veran hadisalorin
dorin koklarini basa diismaya bilar;

— Bu halda firma digor roqib firmalarla miiqayisodo daha zoif
movqeydos olur.

Biznes subyektlorindo strategiyanin hoyata kegirilmoasi birbasa strateji
planin giindomo galmasina sobab olur. Planin somorali sokildo hayata kegirilmasi
liclin uzun va qisa miiddatli prognozlar, siyasat, prosedura va gaydalar talab olunur.
Hom do o, biidco vo onun mogsadlorini idaro edorok strateji planin firmanin
strukturuna tasir géstarmasini nazarda tutur.

Taktika dedikdo, qisa miiddotli strategiyalar basa diisiiliir. O, ¢ox zaman orta
halga rahbarlari saviyyasinds islonib hazirlanir va naticalori ¢ox tez 6zlinii gostarir.

Siyasat dedikdo, qarsiya qoyulmus moagsadlora ¢atmaqda istifado olunan
todbirlor, gorarlarin gobul edilmasi vo timumi rohbarliyin foaliyyoti basa diisiliir.
Siyasat firmanin faaliyyatinds asagidaki sahalori istigamatlondirir [22, 5.294]:

— Magsada nail olmagq igiin tapsiriglarin yerina yetirilmasi;
— Magsads ¢gatmaqda faaliyyat istigamatinin miioyyanlosdirilmasi;
— Magsadlarin hamiso qorunmasi.

Prosedura o halda islonib hazirlanir ki, idaragilik faaliyystina rohboarlikda
bir siyasat Kkifayat etmasin. Konkret vaziyyatlords reallasdirilan harokatlorin tosviri
proseduradir. Proseduraya uygun sokilda foaliyyat gostaran fordlor daha az sarbastlik
va alternativlora malik olurlar.

Qayda xiisusi hallar yarandiqda na etmali oldugunu konkret miiayyan edir
va onun proseduradan fargli cohati mahz elo ondan ibaratdir ki, o konkret vo mahdud

sayda suallarin halli ii¢lin nazardos tutulur,
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Strateji planlasdirma prosesinin monimsanilmasinda bir sira ¢atinliklor
ortaya ¢ixir. 9sas problemlordon biri ilkin gorarlarin gobulu prosesinin firmadaki
solahiyyatlorin strukturundan asili olmasi ilo baghdir. Aydindir ki, yenilonmis
strategiya firmada artiq formalasmis qarsiliqli alagalor formasini pozaraq rahbarliyin
siyasoti ilo ciddi ziddiyyatlor toskil edir vo buna gars1 gozlonilon reaksiya yeniliya
qars1 miibarizadir,

Osas problemlordon biri do ondan ibarotdir ki, strateji planlagdirmanin
totbigi yeni foaliyyat ndvlori ilo ovvolki foaliyyat novlori arasinda ziddiyyatlora
gotirib ¢ixarir. Firmada strateji planlasdirmanin yeni baslanmasi zamani, yoni ilk
morholasinds no uygun motivasiya, no do strateji diislinmok abu-havasi olmur.

Novbati problem effektiv strateji planlasdirma {igiin firmanin na 6zii, no do
xarici miihiti hagqinda zoruri olan informasiyaya malik olmamasidir. Eyni zamanda
onlarin strateji planlarimin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasinds ixtisasl
menecerlarin istirak etmamasi problemin darinlogsmasins sabab olur.

Strateji planlasdirma no doracoda shomiyyatlidir vo no iciin edilir? ilk 6nco
strateji planlasdirmaya toragginin an asan tsulu olaraq baxilmamalidir. O, miioyyan
miiddot ke¢dikco addimlamagi asanlasdiran bir rola malikdir.

Strateji planlasdirma asagidaki xiisusiyyatlora malikdir [50]:

» Qarisiq vo dinamik vaziyyati doyismok ticiin bir yol xaritasi xiisusiyyatine
malikdir;

» Noaticalorin aldo olunmasina istigamotlonmis strategiyanin yaradilmasi vo
totbiqino dair asas yaradir;

= Cox vacib idaroetmo vasitosidir;

= Golocays istigamotlonmis verilon giindalik Qorarlarin tasirloring vurgu
etmosi etibarilo galocayi do ohats edir;

» Planlagsdirma strateji hadofloro ¢atmaga istiqgamatlonmis periodik yanasma
va yeniliklori 6ziinda birlogdirarak elastikliyi vo harmoniyani tomin edan

bir xiisusiyyat dasiyir.
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Planlagdirmada miivaffagiyyat oldo etmomoak elo biz miivaffaqiyyatsizliyi
planlagdirmaq demokdir. Miivoffoqiyyatli strateji plan 6ziindo asagidakilari oks
etdirmoalidir [50]:

— Miiassisa rohbarinin tam dastayi ilo hoyata kegirilmoalidir.

— Plan sadaco onu reallasdiranlarla kifayatlonmomali, eyni zamanda hor

saviyyodoki idaragilari va isgilori ohato etmalidir.

—  Cevik, miiossisa ilo uygun vo aydin olmalidir.

— Uzoerino diison dhdoliklori agiq sokildo tayin etmoli vo noticalora dair

hesablar1 6ziinds birlogdirmalidir.

— Korporativ hadaf vo mogsadlora istigamotlonmis anlayislar hazirlamali

va harakata kegirmalidir.

— Totbiq olundugu otraf miihitin forginds olmali vo siyasi olaraq g¢evik

olmalidir.

— Hoadoaflor, magsadlar vo manbalor haqqinda realist olmalidir.

— Zamana uygun, aktual vo davamli olmali, sabit vo kohnolmis

olmamalidir.

Plan va planlasdirma prosesi nizamli sokildo doyisdirilo Vo arasdirila bilan
bir proses olmalidir. Plan hazirlanmamisdan ovval miiassiso hazirki sortlorlo harada

oldugunu va dayismo ligiin hansi fiirsatlorin oldugunu miiayyan etmoalidir.
Sxem 3.2. Strateji planin hazirlanmast prosesi

VOZIYYOTIN TOHLILI Strateji Hodaflor vo Magsadlor

Harada

\
olmag

Haradayiq?
istoyirik?

Is Plani

Layiha vo Faaliyyatlor
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Moanba: https://www.google.az/search?client=opera&g=MPM+(A.E.COBAN+-
+A.PAMUKCU)&sourceid=opera&ie=UTF-8&0e=UTF-8 [49].

1. Hal-hazirda haradayiq?
= Miiossiso  daxili  doyorlondirma:  MiiosSisonin - movqeyi,
performansi, potensiali vo problemlori
=  Miiossisa xarici dayarlondirmoe: Miiossisonin daxil oldugu miihitin
osas parametrlorinin toyin olunmasi
= Miiossisa  xidmatlorindon  birbasa vo ya dolayt olaraq
tasirlonanlorin miiayyan olunmasi
2. Harada olmagq istayirik?
» Missiya: Miassisonin genis ohato olunmus mogsadinin qisa
sokilds ifadasi
= Vizyon: Goalacokds arzulanan mévqenin konseptual sokilds ifadasi
» Prinsiplor: MiiassiSonin missiyasini Oziindo oks etdiron osas
doayarlarin miioyyanlasdirilmasi
» Mogsadlor: Uc vo ya daha artiq il sonunda catilmasi arzulanan
saviyyani ifads edir
» Hodoflor: Mogsadloro ¢atmaq fii¢lin konkret olaraq miisyyan
edilmis va 6lgiilo bilon hodoflor
3. Inkisafimiz1 neco 6l¢o bilorik?
=  Miivaffoqiyyat Olgiilori: Davamli olaraq inkisafa vo hesab verms
gabiliyyatliliyino istigamoatli performans Olgililorinin  miiayyan
olunmasi
4. Olmaq istadiyimiz yera necs nail ola bilorik?
» Horokot planlari: Strateji planin icrast vo resurs bolgiisiino
rohbarlik eds bilmak iiciin strategiya vo addimlarin tayin olundugu
harakat planlar1 qurulmalidir

5. Inkisafa yonalmis yol xaritomizi neco miiayyon eds bilorik?


https://www.google.az/search?client=opera&q=MPM+(A.E.COBAN+-+A.PAMUKCU)&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.az/search?client=opera&q=MPM+(A.E.COBAN+-+A.PAMUKCU)&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
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»  Miiossisonin inkisafinin miisahido olunmasi, moagsad va hodaflora
nail olmaga nozarstin hoyata kegirilmosi vo periodik olaraq “ indi
haradayiq” sualina verilon cavabin qiymotlondirilorok strateji
planlasdirma dovriyyasinin basdan alo alinmasi

Son dovrlordo Azorbaycanda aparilan ciddi islahatlarin tozahiirii kimi
“ASAN xidmot”in yaradilmasini gostormok olar. Bu bir Azorbaycan brendidir vo
yeni sistemdir. “ASAN xidmot” morkozlori Azorbaycan Respublikasi Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyi vo onun

tebeliyinda dovlat xidmatlorinin tagdim olunmasinin yeni modelidir.

Sxem 3.3. Agentliyin tagkilati strukturu

Sadr Sadrin |
muavini muavini

S
Sadrin Sadrin Sadrin
miisaviri komokgisi miisaviri
( I )
Sodr
Maliyys vo tominat Insan Resurslari vo
sObasi T tolim $6basi
)
Aparat
Hiiquqi tominat rohbari Nozarot vo
sObasi I N giymatlondirma
/ sébasi
[ I
Informasiya Elektron xidmatlorin Beynolxalg
texnologiyalari inkisafi vo sosial alagolor s6basi
30bas innovasiyalar $6basi
Elektron sonad Cagr1 Moarkoazi
dovriyyasi sobasi $Obasi

Innovasiyalar Soyyar xidmatin
Morkoazi toskili s6basi
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Monba: Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot va
Sosial Innovasiyalar iizro Dovlat Agentliyi. ASAN xidmat, Strateji plan—2014-2016.
[9, s.9]

“ASAN xidmot” morkazlori Azorbaycan Prezidentinin 13 iyul 2013-cii il
tarixli 685 nomrali Formani ilo yaradilmisdir. Dovlot agentliyinin yaradilmasinda
mogsad dovlat orqanlarmin faaliyystinds soffafligin  artirilmasi, votondaslarla
miinasibatdo nozakotli davranisa, etik qaydalara omal olunmasi vo onlara gostarilon
xidmatlorin miiasir innovasiyalarin tatbiqi ilo daha keyfiyyatli, rahat, yeni bir {isulda
hoyata kecirilmosi, bu xidmatlorin dovlot orqganlar1 torofindon daha da
tokmillagdirilmasi magsadils elektron xidmatlars kecidin siiratlondirilmasidir.

Dovlot  agentliyinin - 2014-2016-c1  illori  ohato edon foaliyyatinin
tonzimlonmasi {igiin bu illori ohatoloyon strateji plan hazirlanmigdir vo agentlik
foaliyyato basladigr giindon bu giinadok 6z missiyasini ugurla hayata kegirmisdir.

Dovlat agentliyinin movecud strategiyasi sayasindo onlarin yeni hadaflora
catmasi ii¢lin qarsilarina qoyduglart moagsadlor vo bu mogsadlora nail olmaq tigiin
biitiin giiclori soforbar edilmisdir. Mdvcud strateji plan onlarin 3 il arzinds getmis
oldugu yol xaritasi olmusdur.

“ASAN xidmoat” morkazlorinin vahid formada idars olunmasi vo dovlat
orqanlarmin informasiya bazalarinin garsiligli sokilda inteqrasiyasi, eyni zamanda
elektron xidmaotlorin toskili prosesinin tokmillasdirilmasi dovlat agentliyinin osas
foaliyyat istigamotlorino aid edilir vo Agentlik 6z faaliyyatini Agentliyin aparati,
tabeliyinds olan “ASAN xidmot” morkozlori vo “Innovasiyalar morkozi” vasitasilo
qurur.

Dovlat xidmatlorinin hoyata kegirilmasi aktiv vo proaktiv sokilda toskil
olunur. Aktiv formada toskil “ASAN xidmoat” morkazlori vasitasila, proaktiv formada
xidmat isa “sayyar xidmot” vasitasilo reallasdirilir. Aktiv xidmatlorin alinmasi {i¢iin
vatondas birbasa morkaza goldiyi halda, “soyyar xidmot”lords aksina olarag, yeni

xidmot vatondasin gapisina golir.



Sxem 3.4. Agentliyin magsad va hadaflari
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Moanba: Azabaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Voatondaslara

Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlat Agentliyi. ASAN xidmot,

Strateji plan — 2014-2016. asasinda miiallif torafindon tortib olunmusdur [9].
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Dovlat Agentliyinin missiyas1 faaliyyat gostordiklori istigamatloro uygun
olaraq, dovlot orqanlar1 torofindon reallagdirilan xidmaotlorin teskilindo Vvotondas
momnunluguna miiasir innovativ texnologiyalarin vo metodlarin totbigi ilo nail
olmaqdir.

Dovlot Agentliyinin strateji baxisini votondaslarla dovlst qulluggusu
arasinda birbasa insiyyatin vo ya tomasin maksimum dorocads qurulmamasi,
xidmatlorin togkilindo mobil hallorin tatbigi vo istifadasinin tomin edilmasi, “ASAN
xidmoat” konsepsiyasinin beynoalxalq arenaya ixracini tomin etmok toskil edir.

Dovlat  Agentliyinin  dayoarlorino  loyallig, diirtistliik, komanda isi,
yardimlagma, innovativlik, agiq fikirlilik, asas foaliyyat prinsiplorine iso soffafliq,

operativlik, rahatliq, masuliyyat, etik davranis qaydalarina nozarot aid edilir.

3.2. Strateji dayisikliklarin idara edilmasi

Strateji doyisikliklorin magsadi strateji hadaflora dogru gedan yolda bir sira
maneslorin aradan qaldirilmast vo planin daha somoarsli formada icra olunmasidir.
Yeni strategiyanin totbiq olunmasi bir ¢ox hallarda firmada doayisikliklarin edilmasina
gotirib ¢ixarir. Bu halda biznes-proseslorin strategiyaya uygunlugu aragdiriimalidir.
Niimuna olaraq asagidakilar1 gostormok olar [14, s.123-124]:

— Istehlakcilarin sifarislorinin reallasdirilmasi prosedurlar1 nozordon
kegirilir;

— Istehsalat vo omoliyyatlarda istifada olunan texnologiyalar yeni
hazirlanmis strategiyaya no dorocodo cavab verir;

— Isci giivvasing nozarat hoyata kegirilir vo yalmz yeni strategiyanimn
reallasdirilmasinda vacib olan is¢ilor saxlanilir;

— Isci qiivvasinin bilik vo bacariglarinin strateji mogsadlora ¢catmaga
imkan verib vermamasi va bu biliklarin maksimum somorali istifade olunmasi

arasdirilir;
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— Insan resurslarindan basqa digar resurslarin kifayot godor olmasi
Vo onlarin diizgiin sokilda yerlosdirilmasi nozaradon kegirilir;

Psixologiya doktoru, “Pricewaterhouse Coopers” konsalting sdbasinin
Avstraliya filialinin rohbari Neville Lake arasdirmalarinda gostarir Ki, doyisikliklarin
hoyata kegirilmasi iizra planlarin ¢ox hisssasi miivaffaqiyyatli olmur, yoni hazirlanan
layihalorin  70% don g¢oxu ya he¢ reallasma morholosine ¢atmir, ya da
planlasdirildigindan az somars verir. Strateji planin somars vermasi, ugur qazanilmasi
Vo dayisikliklarin saxlanilmasi ti¢lin miihiim olan har bir hissonin reallagdirilmasina
miitlog omin omaq lazimdir. Bu torkib hissalora giiclii idaraetma, yiiksok motivasiya
Vo hazirliq, diizgiin is¢i qiivvasi Vo harokot plani, siirotli golobalor, iinsiyyat vo
sinxronlagma aiddir [48].

Giiclii rohbarlik deyandos, har ciir soraiti olan bir mokanda oturub firmanin
golacayi haqqinda fikirlosmok deyil, gobul edilon gorarlar reallasdirmaq vo hotta
catinliklarlo qarsilagdigi zaman belo planlarindan imtina etmayan rohboarlik nazards
tutulur. Catinliklor hor zaman olmusdur vo olacaqdir. Belo ki, doyisikliklarin
idaraedilmasi ham da cosaratin idarsedilmasidir. Layihads istirak edan biitiin iscilara
nozakatlo davranilmali, ham do onlarin qorarlart neco gobul etdiklori vo hansi
naticalora gadiklarina nozarst hoyata kegirilmalidir.

Yiiksok motivasiya har zaman olmalidir, xiisusilo do doayisikliklori etmoya
hazir olmalar1 ti¢lin vacib sortlordon biridir. Omokdaslarin bir hissasi ¢ox vaxt is
soraitinin pis olmasi ilo barigmaq istomir. Bu zaman onlara mixtelif isullarla
dayisikliklorin no i¢ilin edildiyini dork etdirmok lazimdir. Burada “bacarmirsan
oyradarik, istomirson mocbur edorik™ prinsipi kecorli deyil. Yoni, planlart elo bir
sokilda qurmaq lazimdir ki, is¢ilor bununla islorinin daha asan olacagini, miistarilarlo
isin sadoalogacayini vo eyni zamanda onlarin karyera pillokoninds yiiksalmolari {iglin
daha ¢ox imkanlarin olacagini basa diissiinlor. Ogor is¢ido bu doyisikliyi
reallagdirmaga sabob varsa, o, bu doayisikliklar strategiyasini dostoklayacak.
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Strateji planlasdirmani aparmazdan avval hazirliq moarhalasi olmalidir, hansi
Ki, bunu etmok arzusu vo onun hoyata kegirilmosi iiglin mithiim olan vardislori
formalagdirmaq lazimdir.

Boyiikk olmayan firmalarda rahbarlor strateji planin reallasdirilmasi iizra
komandanin torkibini toskil edacok vo har bir seyos xirdaliglarina godor cavabdeh
olacaqlar. Ogor firma daha boylikdiirso, onda biitiin detallarin hazirlanmasini
rohbarlor miitoxassislora havalo edocok va doyisikliklorin reallasmasi {i¢iin komanda
yaranacaq. Bu miitoXassislora hom do “doyisikliklor lizro agentlor” kimi baxilir.

Diizgiin faaliyyat planinin qurulmasi ii¢iin dogiq miioyyon edilmis son
moqgsad, imkan vo tohliikolorin daimi tohlili vo iinsiyyot mexanizmlori miioyyan
olunmalidir.

Hor hansi bir firmada bas vermis doyisiklik tez vo aydin sokilda yeniliklarin
tistlinliiklorini gostormolidir. Tez nail oluna bilacok va foaliyyatin daha aydin goriinon
faydalarini tez toyin etmok yaxsi olar, ¢ilinki bu firmanin siiratli galobs gqazanmasina
sobob ola bilar.

Unsiyyot prosesi zamani iscilorin noyi bilmak istodiklorini dyronmok vo
onlara iga dair 6z tovsiyyalarini vermak imkani yaratmaq lazimdir. Daima malumat
alin vo daha tez natico oldo etmok {i¢iin hansi malumatlarin samarali oldugunu vo
hans1 noqtalara daha ¢ox diggat yetirilmali oldugunu miiayyan edin.

Biitlin doyisikliklori sinxronlasdirmaq miihiimdiir. Bunun iigiin davranisin
modellosdirilmasi, qiymatlondirilmo ugotunun meyarlart vo miikafatlandirma
tisullarindan istifads olunur.

Dayisikliklorin hagigaton olacagina omin olmaq lazimdir vo bunun on yaxsi
giymatlondirilmasi tisulu rahbarlorin faaliyystinin miisahidesidir. ©gor rohbar bir sey
deyib basqga bir sey edirdo, bu zaman tam amin olmaq olar ki, her sey oldugu kimi
qalacaqdir. Lakin rohbor niimuna gdstorarok 6z davranisini doyisirsa, demoali bunu
davam etdirmok lazimdir.

Diggeati  moagsadds  comlosdirmok  {iglin  giymatlondirma  vo  ugot

meyarlarindan istifado etmok lazimdir. Bir halda qiymatlondirilon hor sey diqqoet
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morkazinds olur, galan masalalar iss arxa plana kegir. Dayisikliklorin reallagdirilmasi
planinin tolob etdiyi noticalorin hesablanmasi vo giymatlondirilmasi meyarlarini hor
bir iyerarxiya soviyyasindo uygunlasdirmaq lazimdir. Bu tsul doyisikliklorin
sinxronlagdirilmasi {i¢iin oan effektiv tisuldur.

Ogar giymat vo ugot istonilon yerdadirsa, bu halda miikafatlandirma
aparmagq moagsado uygundur. Hor hansi bir omokdasi onun davranisina gors
miikafatlandirmaq istayirsinizsa, onun homkarlarmin miimkiin olan gqodar no
istodiklorini formalagdirilmasini vo boazi parametrloro uygun miikafatlandirma
qaydalarin1 tayin etmalarini xahis eds bilarsiniz.

Strateji doyisikliklorin reallasdirilmasi secilmis strategiyanin hoyata
kecgirilmosi iiglin mithiim sortlor yaratmalidir vo doyisikliklor olmadan strategiya
somoarasiz ola bilor. Firmanin istehsal bolmosinin, bazarin, firmanin, moahsulun
vaziyyati ilo miioyyon olunan yeni yaradilmis soraitds foaliyyat gostormoak gabiliyyati
strateji doyisikliyin zaruriliyi vo xarakterindon aslilidir.

Firmada ugurlu strateji doyisikliylr reallasdirmaq {ciin onlara qarst
miiqavimoti aradan gqaldirmaq vo diismonlori torofdarlara ¢evirmok lazimdir. Osas
mosalo do burada miigavimati idaroetmakdir ki, bu da asagidaki faaliyyst sxemi tizro
hoyata kegirilir:

— Miigavimati planlagsdiran zaman onun xarakterini miioyyan edarok
strukturlagdirmaq vo analiz etmok. Osas qruplar vo ayri-ayr1 soxslori miiayyan
etmak, hansi ki, onlar miigavimatin potensial dasiyicilaridirlar;

— Mimkiin olan miigavimati doyisikliklorin baslanmasina qodar
miixtolif gruplarla va ayri-ayr soxslorlohazirliq islarinin qurulmasi tisulu ils an
asag1 soviyyaya endirmok;

— Qaliq miigavimotin aradan qaldirilmasi tiglin imumi tadbirlar va
foaliyyat programi isloyib hazirlamaq vo reallasdirmaq, hom do doyisiklik
torofdarlarindan dayaq qruplarini formalagdirmag;

— Firmanin struktur vo modoaniyystindaki doyisikliklori axira kimi

montigi olaraq davam etdirmok va ganunilosdirmoak;
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Miigavimatin aradan qaldirilmast zamani ilk oOnco diqgot edilocok
masalaloro oamokdaslarin davranisin strateji analizi, prognozun tortib olunmasi,
doyisikliklarin xarakteri vo firma ti¢lin naticalor barado informasiya ¢atismazligi ilo
osaslanan artiq miigavimotin ortadan gotiirilmoasi  daxildir.  Dayisikliklorin
reallagdirilmas1 programia miiqavimotin aradan qaldirilmasi iizro todbirlor plam
daxil edilmalidir.

Miigavimotlo miibarizo zamani strategiyanin reallasdirilmasi prosesindo
doyisikliklorin aparilmasi ilo omokdasalarin movgelori doyiso bilor. Rohborin
doyisikliklori hansi saviyyado reallagdirmasi miigavimotin no dorocoado aradan
qaldirilmasindan xobar verir. Bu halda, rohbarlor 6z faaliyystlorindo davamli olmali
Vo miisbat naticalors inamin vo doyismolorin mithiimliiyiiniin on yiliksok Saviyyasini
togdim etmalidirlar.

Firmada reallagdirilmas1 vacib olan strateji doyisiklik firmanin toskilati
modoaniyyatinin  hamin bu doyisikliyo olan uygunlasmasidir. Firmada biitiin
omokdaslarin faaliyyatinin {imumi goriinlis vo istigamotinin formalasdirilmasi
toskilati madaniyyat moaslasidir. Toskilati madaniyysto asagidakilar aiddir:

— Toskilatin falsoafasi toskilatin varligi sobablori, ictimai mévqeyi,
otraf miihit vo omokdaslarla garsiligli miinasibatlorin xarakterini miiayyan edir;

— Hakim doyarlor toskilat rohborlorinin vo omokdaslarin ¢ox
hissasinin idaraetma gorarlarinin gobulu zamani asas tuutdugu dayarlordir;

— Davranis normalar1 vo gaydalar biitiin omokdaslar torafindon
boliisdiiriiliir vo daimi mogsadlors nail olmaqda toskilata imkan yaradir;

— Toskilatin faaliyyat naticalorinin gozlomolori ham omokdaslarin,
hom do miixtalif qruplarin maraqlarina tosir edir;

Umumi sokildo demak olar ki, toskilati modaniyyat asas norma vo davranis
qaydalarmin, diistinma torzinin va ananalarinin comini toqdim edir. Bunlar togkilat
omokdaglarinin davranislarindak: xarakteri iyerarxik strukturda tutduqlart mévgedon

asili olmayaraq miiayyan edir.
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Strateji  idaroetmonin  totbiq olunmasi vo se¢ilmis  strategiyanin
reallagdirilmasi fimanin struktur vo modaniyyatinds asasli doyisikliklorin aparilmasi
ilo baghdir. Ogar doyisikliklor foaliyyat prosesinin adi gedisatina tosir gostarirsa vo
ya firma tgiin potensial tohliikkodon Xobar verirsa, bu zaman onlar miigavimat ilo
lizlosir.Miigavimatin dasiyicilar1 da insanlardir ki, bunlar da ilk novbads siravi is¢ilor
va menecerlardir.

Toskilatdaki strateji doyisikliyin sabit olmamasi prosesi, gecikmolora sabob
olan hallar, problemlor vo olavo xorclor dedikdo elo miigavimot yada diisiir.
Miigavimoat grup vo fordi sokildo ola bilor. Bas vermis doyisikliklora fordi sokildoa
reaksiya fordin doyisiklikloro miinasibatindon vo hoarokatverici motivlerdon asilidir.
Qrup miigavimatinin halli Gi¢iin hoddon artiq soy gostorilmalidir, o, daha giicli

formada tozahur edir va daha sabitdir.

3.3. Firmanin strateji plammnin takmillasdirilmasi istigamatlori

Hal-hazirki sorait arzuolunan goraitlo miiqayiso olunaraq catismazliglar
miayyan edilir vo yeni tokmillosmalarin reallagdirilmasi zaruri hesab olunur. Homin
bu catismazliglar prioritetlor {izra siralanaraq birinci novbada yiiksak prioritet toskil
edonlor, yoni strategiyaya daha ¢ox uygun golonlor istigamatinds islor aparilir.
Prioritetlorin qoyulmasi miihiim rola malikdir, bela ki, har bir foaliyyat plani resurs
tolob edir.

Ogor strategiyanin hoyata kecirilmosi zamani osashi doyisikliklor tolob
olunursa, geri ¢okilmomoli, somorali yiiksok naticalor vad edon tokmillogdirmolor
reallagdirilmalidir. Dayisikliklor firmadan miioyyan risklor tolob edir ki, bunlar da
strateji hadoflorin dikts etdiyi doyisikliklordir. Alternativ planlar hazirlanir vo onlar

dayisiklik planinin naticasi olmadig halda reallasdirilir.
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Firmanin moqgsadlorine daha qisa miiddotdo nail olmasi, asan sokildoa
iraliloyarok inkisaf etmasi ti¢iin strategiyanin ugurla naticolonmasi lazimdir. Bunun
liclin do doyisikliklorin is¢i qiivvasi torofindon diizglin garsilanmasi vo son
mogsadlarin onlar torafindon dork edilmasi vacibdir. Firmada motivasiya lazimli
soviyyoado olmali va is¢ilor bas vermis doyisikliklordon giic almali, yeni yaradilmis
idaroetmo planinda 6ziiniin iizorino diison masuliyyoti dork etmolidir. Iscilorin bilik
Soviyyolorinin yeni strategiyaya uygun golmomosi halinda talim va treninglordeon
istifado olunmalidir.

Bir seyi digqetde saxlamaq lazimdir ki, strateji planin hazirlanmasi, ona
doyisikliklor edilmasi vo tokmillosdirilmasi no godar vacib olsa da stivasiyaya uygun
sokildo strategiyaya yenidon hor an doyisiklik oluna vo imtina edilo bilor. Xarici
miihit amillarinin firmaya tasiri no godoar nozars alinsa da, hamin tasirlor firmanin
6ziindon ¢ox giicliidiir. Mahz elo buna gora do, hor zaman xarici miihit amillarinin
tosiri diggetds saxlanilmali vo ona uygun sokilds faaliyyat plani hoyata kegirilmalidir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar iizro Dvlot Agentliyinin 2016-c1 il hesabatinda “ASAN xidmot”
Vo dovlat xidmoatlorinin toskili sahasinda foaliyystin baslica prinsiplor asasinda
reallagdirilmas1 vo tokmillogdirilmasi, hom do elektron hokumot quruculugu va
elektronlagma ilo alagali tadbirlar plani oks olunmusdur.

ASAN Kommunal. “ASAN Kommunal moarkazlorinin yaradilmasi ilo bagl
todbirlor hagqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 4 may tarixli
890 nomrali Formanima asason kommunal sahads xidmotlorin daha rahat sokildo
innovasiyalarin totbiqi ilo hoyata kegirilmosi, soffafligin artirilmasi mogsadilo
idaraetmonin optimallasdirlmast vo Vatondaslarin momnunlugunun tomin olunmasi
{iciin “ASAN Kommunal” morkozlorinin yaradilmasina baslanilmisdir. ilk olaraq 1
sayli Baki “ASAN Kommunal” markozinin agilis1 28 dekabr 2016-c1 il tarixindo
hayata kegirilmisdir. Morkozdo “Azorisiq”, “Azorsu” ASC va “Azoriqaz” IB
torafindon timumilikds 45 név kommunal xidmat gostarilir vo eyni zamanda burada

bank va sigorta xidmatlorido togkil edilmisdir. Bu morkoaz Yasamal, Norimanov va
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Binogodi rayonlarinda geydiyyatda olan votondaslara xidmot edir. Golocokdo iso
ndvboti marhalalords 2 sayli Baki “ASAN Kommunal” morkoz vo 3sayli Baki
“ASAN Kommunal” markazinin agilmasi nazards tutulur.

Sayyar xidmat. Hesabat ilindo “ASAN xidmot”in sayyar foaliyysti davam
etdirilmigdir. Soyyar xidmot votondasin yasayis vo ya is yerini tork etmoadon
morkozdo gostorilon xidmotlorlo tomin edilmosi, ham do bu xidmat moarkazlorilo
tomin olunmayan regionlarin vatondaslarina xidmotlorin gostorilmasi  mogsadi
dasiyir. Soyyar avtobuslarda sayyar xidmotlarin hoyata kegirilmosi ligiin 4 orqanin-
Daxili Islor Nazirliyi, ©mok Vo ©Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi, ©mlak
Mosololori iizro Dovlet Komitosinin  vo Odliyys Nazirliyinin niimayondalori

torofindon vatondaslar ti¢iin 9 ndv xidmot gostorilmisdir.

Qrafik 3.1. Sayyar “Asan xidmat”

Voatandas miiraciatlorinin illor iizra dinamikas: 1811

532,396

381
259,865
58,603 65,867
2013 2014 2015 2016

=3 Umumi miiraciot say1 —@— Orta giindolik miiraciot say1

Manba: Azabaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmaot
va Sosial Innovasiyalar iizro Dévlat Agentliyinin Illik hesabat1 — 2016. [8, 5.9]

ASAN qatar. “ASAN xidmot” maorkozlorinin olmadigi regionlarda
votondaslarin  dovlet xidmotlori ilo  tomin edilmasi mogsadilo  Azarbaycan

Respublikasi Prezidenti ilham Oliyevin tapsirigina osason miiasir avadanhqlarla
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tomin olunmus soyyar “ASAN qatar” konsepsiyasi vo hesabat ilinin sonunda bu
corgivodo goriilon islarin togdimati hoyata kegirilmisdir. Soyyar “ASAN qatar” 4
vaqondan- gozlomo zali, labarotoriya, xidmot zali vo omokdaslarin istirahot
kupeloarindon ibaratdir vo eynilo sayyar avtobus xidmatlorinds oldugu kimi 9 nov
xidmat 4 dovlat orqani torofindon hoyata kegirilocokdir. Hom do gatarda yardimgi
xidmatlor- foto, tibbi vo “Azorpoct” MMC tarifindon gostorilon bank xidmatlori
foaliyyat gostoracok. “ASAN qatar” 6lkads biitiin istigamatlor {izra harokot edacok va
oncodon miioyyan olunmus yerdo dayanaraq Votondaslara xidmot gostoracokdir.
Qatarm ilk gedoacayi yer 2017-ci il foaliyyat planina asason Qazax rayonu oldugu
miiayyaon edilmisdir.

Elektron Hokumotin inkisafi. 2016-c1 ildo Dovlot Agentliyinin internet
informasiya ehtiyatlarinin say1r 11-o catdirilmigdir. Hesabat ilindo 2 yeni sayt (
“ASAN Radio” nun, “ASAN Viza”nin moalumatlandirma vo onlayn foaliyyatinin
reallagdirilmasini tomin edoan) www.asanradio.az vo www.evisa.gov.az Votondaslarin
istifadesine verilmisdir. “Intellektual Monitoring” Sistemi hazirlanmisdir ki, bu
sistem votondaslarin miiracistlori barods informasiyanin vahid sistemdo toplanmasi
va tohlilina yonoaldilmisdir. Eyni zamanda daha bir yeni layiho Sohiyya Nazirliyi vo
9dliyya Nazirliyinin birgoa foaliyyati ilo “Yeni dogulmus usaqglara fardi identifikasiya
némrasinin (Fin) verilmasinin tamin edilmasi” layihasi reallasdirilmigdir.

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin tovsiyo Vo tapsiriqlarina osason
olkomizdo aparilan iqtisadi islahatlara doStok olaraq miixtali sosial layihalor
reallagdirilmis vo Dovlat Agentliyinin foaliyyatinin - daha da tokmillogdirilmasi
igtigamatindo yeni innovasiyalarin tatbigi vo votondas momnunlugunun yiiksok
Saviyyasinin tomin olunmasi {igiin miixtalif Xidmatlor gostorilmisdir.

Qabalo vo Masalli rayonlarinda regional “ASAN xidmot” moarkazlarinin
aciliglart zamani1 bir sira layiholor togdim olunmusdur ki, bunlardan da “ASAN
WIFI” vo BASLA layihosi reallasdirlmisdir. “ASAN  WIFI” layihasinin
qurulmasinda moqsad votondaslara miixtolif yerlordo qurasdirilan simsiz internet

modemlori vasitosilo internet xidmati gostorarok informasiyanin daha asan vo tez


http://www.asanradio.az/
http://www.evisa.gov.az/
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catdirtlmasii tomin etmokdir. Bu layiha hazirda 1 sayli vo 3sayli “ASAN xidmot”
markazlorinds togdim olunur vo yaxin golocokdo Domir Yol Vagzalinda da totbiq
olunmasi nozords tutulur.

BASLA (Bizneso Asan Soffaf Leqal Addim) layihasi ¢argivasinds “Asan
xidmat” morkazlorinds moazun koniilliillorin vo konilli foaliyyat gostoranlorin biznes
ideyalarina dostok gostorilmasi reallasdirilmisdir vo layihasin baslica moqsadi
gonclara 6z bizneslorini qurmaqda komok edorak iqtisadiyyata tohfo vermasina nail
olmaq, bazarda yalniz idxal hesabina yaradilmis mohsullarin yerli istehsalin1 hoyata
kecirmok, hom do 06zal sektorun inkisafinin vo yeni mohsullarin istehsalinin
formalagdirilmast moqsadilo ideya miioalliflori ilo investorlarin ortaq miihitdo
goriligdiiriillmasini Xxidmat etmokdir.

Novbati sosial layiha “ASAN Chekup” layihasidir. Bu layiho ¢argivasindo
Vatondaslara tibbi xidmat gostorilorak onlarin comi 6 dagigeys 27 acliq ve 23 toxluq
meyar1 {izro milayinadon kecirilmasi tomin edilir vo miiayino olunan voatondasin
saglamliq naticolori SMS vasitosilo onun telefonuna gondorilir, eyni zamanda
sistemdoki soxsi kabinetds saxlanilir. Bu layihonin davami olaraq votondaslara qiza
zaman middatindo 42 parametr lizro milayino olunmaga sorait yaradan miixtolif
avadanliglardan ibarot Soyyar tibbi miiayino ¢antasi soklindo “Saglam yasam
platformas1 — ¢anta va portal” layihasi qurulmusdur.

Bir sira layihalor tizorinds islor aparilmis vo yaxin goalocokds hoyata
kecirilmoasi planlasdirilmigdir. Bu layihalors asagidakilar aiddir:

— “ASAN ILAB” innovasiya laboratoriyasi elo laboratoriyadir ki,
burada “ILAB” innovativ texnologiyalar vo program tominatinin qurulmasi ilo
olagali layihalor colb olunaraq onlarin hoyata kegirilmasi Vo hazir mohsul
istehsalina komoaklik gostarilorak mohsulun yerli va xarici bazarlara ¢ixarilmasi
tomin edilir.

— “iLAB store” layihasi molumatlarin comlagdiyi vahid portaldir ki,
hanst ki bu molumatlara da “i-LAB” g¢oar¢ivasinda istehsal olunmus yeni

texnologiyalar va program tominatlari aid edilir.
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— “KreditReytinq” Sistemi bir alotdir, hans1 ki, onun vasitasilo
ohalinin is yeri, goliri, ohdolik Vo borclar1t osasinda  mosuliyyot Vo
6domoagabiliyyatliliyi dlgiilo bilocok. Sistemin istifadasi bank, bank olmayan
kredit toskilati, daxili kredit vo ya ipoteka veran togkilat torofindon reallasdirila
bilar.

2017-ci ilda reallagdirilmasi {igiin bir sira layihalorin mévzulart hazirlanmis
vo miivafiq tadbirlor goriilmoys baslanmisdir. Bu layiholoro “ASAN TV totbiqi ( bu
totbig vasitesilo vatondaslar biitiin smart televizorlarda ASAN Radionu dinlays
bilocok, bununla da o “ ASAN ximot” in foaaliyyati, markazlora getmoadon 6nco
novbalilik statistikasi, homginin morkazlora getmoak {igiin ictimai nagliyyat vasitalori
haqqinda moalumat va digor lazimli informasiyalar olds eds bilarlor), “Ready 1.0-hazir
sanad” cihazi ( bu cihaz vasitasilo votondas sonadlorin hazir olmasi hagqinda SMS vo
ya elektron pogt vasitasilo molumatlandirilacaq), Xilasetmo qolbagi ( bu qolbaglar
GPS ilo tomin olunaraq suda batma zaman istifade olunur, eyni zamanda avtomatik
iso diismo xiisusiyyati vardir), Sosial Layihalor Portali ( biitiin sosial layihalarin vahid
elektron mokanda comlosmoasine yonoldilmisdir), “We Care” Saglamliga nozarot
monitoring sistemi ( bu sistem vasitasilo ford 6z saglamliq vaziyyatina daim nozorat
edo bilar, agor soxs hor hansi bir mokanda husunu itirarsa, GPS vasitasilo soxsin
yerini miioyyan etmok va saat vasitesilo onun iirok doyiintiilarinin va gan tezyiqini
6lgmak miimkiin olacaq va dorhal sonra bu informasiya FHN-a, soxsin yaxinlarina,
Tacili Tibbi Yardima va digar yerlora gondarilo bilocok) aiddir.

Cadval 3.1-do 2015-ci il vo 2016-c1 il {izro miiqayisali sokildo “ASAN
xidmoat” morkazlorinds qeyds alimmis votondas miiraciatlorinin asas statistik

gostaricilari oks olunmusdur.
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“ASAN xidmat” markazlarinin 2015-ci il va 2016-c1 il iizra asas statistik gostaricilari Cadval 3.1
Miiraciotlorin Statistikasi

No Xidmot Foaliyystdo Miiraciotlorin i . Xidmat gostorilib Miiraciatlorin Miiraciatlorin

morkazlori oldugu tracisrorn umumt . Informasiya orta giindolik | tomin olunma
giinlorin say1 say1 Comi Sanad gabulu Hazir sanoad xidmoti say1 dorocasi

éD 2015 | 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
1 sayli Baki

1 | “ASAN 342 | 345 | 562,183 661,177 536,559 625,835 | 157,338 | 162,926 320,636 384,438 | 58,585 | 78,471 | 1,644 | 1,916 | 954% | 94,7%
xidmot”morkozi
2 sayli Baki
“ASAN 344 344 518,779 585,673 496,144 553,442 145,189 141,574 291,328 344,135 59,627 67,733 1,508 1,703 | 95,6% | 94,5%
xidmat”morkszi
3 sayli Baki

3 | “ASAN 344 | 345 | 532,880 719,561 487,487 648,310 | 146,109 | 179,231 276,092 381,841 | 65286 | 87,238 | 1,549 | 2,086 | 91,5% | 90,1%
xidmot”morkozi
4 sayli Baki

4 | “ASAN 344 | 344 | 584,563 767,523 558,847 728,298 | 146,938 | 152,653 336,058 475,097 | 75,851 | 100,548 | 1,699 | 2,231 | 95,6% | 94,9%
xidmat”morkszi
5 sayli Baki

5 | “ASAN 154 345 99,769 432,672 96,447 412,748 27,706 113,155 52,738 225,912 16,003 73,681 648 1,254 | 96,7% | 95,4%
xidmot”morkozi
Sumgqayit

6 | “ASAN 344 | 345 | 486,123 695,302 460,626 653,486 | 138,975 | 176,209 278,101 412,248 | 435550 | 65,029 | 1,413 | 2,015 | 94,8% | 94,0%
xidmot”morkozi
Gonco“ASAN

7| sidmot"morkozi | 344 | 345 | 488,426 626,354 464,229 579,949 | 142,097 | 160,573 263,798 328,170 | 58,334 | 91,206 | 1,420 | 1,816 | 95,0% | 92,6%
Sabirabad

8 | “ASAN 344 | 345 122,048 337,292 117,814 320,357 39,281 82,055 67,773 212,193 10,760 | 26,109 355 978 | 96,5% | 95,0%
xidmot”morkozi
Bordo “ASAN

9 idmot morkozi 268 345 177,428 212,942 168,029 204,628 42,018 59,124 108,937 127,580 17,074 17,924 662 617 94,7% | 96,1%

10 | QoDolo FASAN i 45 . 43171 . 40,173 . 11,318 . 23,036 . 5819 | - | 332 | - |931%
xidmat”morkozi

11 | Masalli "ASAN )y, : 62,142 . 58,899 - 17,316 - 35,138 - 6445 | - 615 - | eas%
xidmot”morkozi
Comi 344 | 345 | 3,572,199 | 5,143,809 | 3,386,182 | 4,826,125 | 985,651 | 1,256,134 | 1,995,461 | 2,949,788 | 405,070 | 620,203 | 10,898 | 15,563 | 94,8% | 93,8%

Monba: Azobaycan Respublikas: Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmeot va Sosial Innovasiyalar {izro Dovlot
Agentliyinin 2015-ci il vo 2016-c1 il hesabati asasinda miiallif tarafindon tortib olunmusdur. [7], [8]
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2016-c1 il hesabat dovriinde markazlors daxil olmus miiracistlorin imumi say1
5.143.809 , xidmatlo tomin edilmis miiraciotlorin say1 iso 4.826.125 oldugu halda, bu
rogom 2015-ci il hesabat dévriindo miivafiq olaraq 3.572.199 vo 3.386.182 olmusdur.
Morkazlora daxil olmus orta gilindolik miiraciotlorin say1r 2015-ci illo miigayiso
olunduqda 10.898 miiraciotdon 15.563 miiracioto qodor artdigi goriiliir. Eyni zamanda
orta giindalik vo orta ayliq miiraciatlorin an yiiksok gostaricilori miivafiq olaraq mart
Vo fevral ayinda miisahids olunmusdur.
Daxil olmus 5.143.809 miiraciotdon 4.826.125-in0 Xidmot gostorilmis
(faizlo ifado etsok 93.8%-i), 26.042 miiraciat iSo oSaslandirilaraq imtina edilmis
(0.5%), novba tutub xidmotdon istifado etmoyon soxslorin say1r 291.537 (5.7%)
olmusdur.
Diagram 3.1. “ASAN xidmat” markazlori
Miiraciatlarin naticalari iizra faiz bolgiisii
(2016-ct il tizra)
Nomra gotiiriiliib, Imtina edilib
Istifado olunmay1b 0.5%
5.7%

Xidmat gostorilib 93.8% — A&

Manba: Azabaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar iizro Ddvlat Agentliyinin llik hesabat1 — 2016. [8, 5.36]
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Bu gostaricilor 2015-ci ildo isa belo olmusdur: Daxil olmus 3.572.199
miiraciotdon 3.386.182-no xidmot gdstorilmisdir. Imtina edilon (osaslandirilaraq)
miiraciotlorin say1 16.732, novba tutub, lakin xidmot gostorilmadon morkazlari tork

edon soxslorin say1 iso 169.285-0 ¢atmusdir.

Diagram 3.2. “ASAN xidmat” markazlari

Miiraciatlarin naticalari iizra faiz bolgiisii
(2015-ci il tizra)

Nomro gotiiriiliib, Imtina edilib
Istifado olunmay1b 0.5%
4.7%

l—

Xidmat gostarilib 94.8%

Moanba: Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat va

Sosial Innovasiyalar iizro Ddvlot Agentliyinin Illik hesabat1 — 2015. [7, s.4]

2016-c1 il arzinds yeni markazlorin ( Qabalo “ASAN xidmat” moarkazi va

Masalli “ASAN xidmot” morkozi) foaliyysto baslamasi vo ham do goriilmiis
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todbirlorin, tokmillasdirmalorin naticasi olaraq 6ton illo miiqayisodo asassiz imtina
hallarinin say1 togriban 8.7% azalmisdir.

Morkozlor foaliyystdo oldugu giindon daxil olmus miiraciotlorin say1
12.201.418 (2015-ci ilds isa 7.060.305) , xidmotlo tomin olunmus miiraciatlorin say1
150 11.465.557 ( 2015-ci ilds 6.642.012) olmusdur.

2016-c1 il 10 avqust tarixindo Conab ilham Oliyevin istiraki ilo Qoabolo
regional “ASAN xidmat” markazinin, 3 sentyabr tarixindo Masalli regional “ASAN
xidmat” moarkoazinin ag¢ilis1 olmusdur. Hesabat ilindo morkoazlorin say1 11- catdirilaraq

Votondasgalarin istifadasi ii¢iin biitiin imkanlarla tomin olunmusdur.

Cadval 3.2
Cagri Markazlarinda cavablandirilan miiraciatlarin sayt
Miiracistlorin novlari llor
2015 2016
“108” qisa zong (gaynar xott) 318.303 422.564
Sosial sabokalor 59.576 67.448
Onlayn olago 26.968 33.767
Elektron pogt 2.093 723
Miiraciat koskii (video qabul) 38 168
Comi 406.978 524.670

Moanba: Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat va
Sosial Innovasiyalar iizro DSvlot Agentliyinin 2015-ci il va 2016-c1 il hesabati

asasinda miiallif tarafindan tortib olunmusdur. [7], [8]

2016-c1 il hesabat ilinin naticalarine gors, Cagri Markazinds cavablandirilan
miiraciotlorin say1 2015-ci illo miiqayisodo 117.692, “108” gaynar xottinin payina
diison miiraciatlorin say1 104.261 miiraciot ¢ox, Sosial sabokoalorin payina diison
miiraciotlorin say1 7.872 miiraciot ¢ox, onlayin slagenin payima diison miiraciatlorin

say1 6.799 miiraciot ¢ox, miiraciot koskii (video gobul) vasitesilo miiraciatlorin say1
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IS0 130 miiraciot ¢ox olmusdur. Elektron pogt vasitasilo miiraciot iso 6ton illo
miiqayisado 1.370 miiraciot azalaraq 723 olmusdur.

2016-c1 il hesabat dovrii arzinds vatondaslara moarkazlards tagdim olunan
hazir sonadlorin say1r 2.949.787-0 c¢atmug, 2015-ci ildo iso bu rogom 1.995.461

olmusdur.

Diagram 3.3. Osas xidmoatlar iizra daxil olmug miiraciatlarin sayinin doviat
qurumlari tarafindan taqdim olunan xidmatlarda pay: (%-12)
(2015-ci il zizra)

Dovlat Migrasiya Xidmoti ' Dovlat Gomriik Komitasi
2% vy

0.04%

odliyys Nazirliyi Daxili Islor Nazirliyi
27.2% 58.3%

Moanba: Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot va
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet Agentliyinin Illik hesabati — 2015. asasinda miiollif

torafindon hazirlanmisdir. [7, s.10]



88

Diaqram 3.4. Osas xidmatlar iizra daxil olmus miiraciatlarin sayinin doviat
qurumlari tarafindan taqdim olunan xidmatlarda pay: (%-12)
(2016-ci il zizra)

0.05%

Dovlat Migrasiya Xidmati Dovlot Gomriik Komitasi
4.4% i

odliyys Nazirliyi Daxili Islor Nazirliyi
28.1% 57.3%

Manba: Azabaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin llik hesabat1 — 2016. asasinda miiollif

torafindon hazirlanmigdir. [8, s.5]

osas xidmotlor tizro morkoazlors daxil olmus miiraciatlordon 2.154.549
miiraciot Daxili Islor Nazirliyinin togdim etdiyi xidmeotlorin payma (2015-ci ildo
1.727.866 miiraciot), Odliyya Nazirliyi notariat foaliyyatino 772.989 miiraciot vo

vatondasliq voziyyati aktlarinin dovlat geydiyyatina 285.013 miiraciat xidmatlori
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(2015-ci ildo miivafiq olaraq 577.812 miiraciat Vo 227.073 miiraciot), Dovlot
Migrasiya Xidmatinin togdim etdiyi xidmatlor 165.114 miiraciat tizro ( 2015-ci ilda
127.161 miiraciot) geydo almmugdir. Dovlet Gomriik Komitasinin  gostordiyi
xidmatlorin payma isa 2.020 miiraciat (2015-ci ildo isa 1.315 miiraciat) diismiisdiir.

Hesabat ilindo “ASAN xidmot” morkoazlorindo xidmotin keyfiyysti va
texniki saviyyasini yoxlamaq moaqgsadilo 36 monitoring (2015-ci ilda 30 monitoring)
aparilmis, hom do xidmotin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi {i¢iin imumilikds 125
gizli yoxlama (“mystery shopping”) (2015-ci ildo 165 gizli yoxlama)
reallasdirilmisdir. Bu monitoring vo miisahido todbirlori naticasinds xidmatin
keyfiyyati vo toskili, davranis normalarina vo normativ hiiquqi aktlarin taloblorina no
doracads riayst olunmasi ilo bagli hallarin qeydiyyati aparilmisdir. Tapilan ndgsanlar
analiz olunaraq zoruri todbirlor goériilmiisdiir. Bu todbirloro amokdaslar vo onlarin
rohbarlari ilo s6hbatlorin aparilmasi, sifahi xobardarliglarin olunmasi, amokdaslarin
tolimlara calb olunmasi va s. aid edilir.

Morkazlordo organ omokdaslart hagqinda noazarst vo giymotlondirma
qaydalarma uygun olaraq timumilikde 986 yazili xobordarliq, 505 bildiris tortib
olunmusdur. 2015-ci ilds iso bu regomlor miivafiq olaraq 875 vo 413 olmusdur.

Hesabat ili arzindo 11 “ASAN xidmot” moarkozinin hamisinda faaliyyat
gostoron dovlot organlarinin  amokdaslarinin  morkozlor torafindon fordi sokilds
(dovlet orgam1 amokdasinin niimunavi Xidmatinin oks olundugu hallar nozoros
alinmagla) vo Xidmat ndvii tizra giymatlondirilmasi aparilmisdir.

Elektron sistem vasitasilo “ASAN xidmot” maorkozlorinin miiracioat
statistikas1 avtomatlagdirilmis formada oldo olunur. Morkozlor {izro miiraciot
statistikas1 votondas axinin idars olunmasinda istifado olunan baglica gostaricilordon
biridir. Miiraciatlorin illor {izro dinamikasi xidmotlorin toskili vo todbirlorin
planlasdirilmasinda oasas gotiiriilon amillordon biridir. Markazlor {izro miiraciatlorin
daxil olma intensivliyi miitomadi olaraq izlonilir, miiraciot sayi artan dovrlor ii¢iin

hazirliq todbirlori reallagdirilir [8, 5.36-38].
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Orafik 3.2. “ASAN xidmat” markazlari

Miiraciatlarin illik dinamikas:

14.910

5.143.809

3.569.503
2.581 2.628.683
850.423
2013 2014 2015 2016

Miiraciatlorin imumi say1 —@— Miiraciotlorin orta giindalik say1

Monba: Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat va
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin 1lik hesabat1 — 2016. [8, 5.37]

Miiraciatlarin illor {izro dinamikasina nazar salsaq gororik ki, markazlorin
ik foaliyyato basladigi ildo daxil olan miiraciatlorin say1 ilo 2016-c1 ilde daxil olan
miiraciotlorin say1 ilo kaskin sokildo forglonir. Belo ki, bu illor arzinde miisahido
olunan miiraciatlorin {imumi sayinda artim 4.284.386, miiraciotlorin orta giindalik
sayinda artim 1s9 12.329 olmusdur.

“ASAN xidmoat” maorkazlorinin illor tizro foaliyyatindoki bu doyisiklik,
vatondaslarin miiracistlorinin giindon-giino artmasi markoazlords gostarilon xidmatin
pesokarliq saviyyesinin artimindan, dovlet strukturlarina etimadin daha da
giiclonmasindan, alava xarclorin va vaxt itkisinin qarsisinin alinmasindan bir sozlo,
bu sahodo aparilan institusional islahatlarin somaraliliyinin artirilmasindan xabar

Verir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1.Biznesin idaraedilmasinin osasini onun strategiyasinin
miioyyonlosdirilmosi, islonib hazirlanmasi vo sirkotin miivafiq xiisusiyyatlorine
uygunlasdirilaraq reallasdirilmasi toskil edir.

2. Biznesin strateji idaroedilmosi bu saho ilo bagli digor elmlorin nail
olduglart miivaffogiyyatlordon ¢ox moharatlo istifado edir vo eyni zamanda praktiki
foaaliyyatlo six sokildo baghdir.

3. Bazar miinasibatlori va ragabat miihitinin kaskinlosdiyi soraitds ugurlu vo
somoarali foaliyyat gostormoak vo iralilomok iiglin biznesin strateji idarsedilmasi on
baslica amillardon biridir. Strateji idaroetmo sirkoto biitov bir sokilda rohbarliyi
reallagdirmaga vo sirkotin todqgiqgatlarinin bir-birilo slagelondirilmasing sorait yaradir.
Strateji idaroetmonin totbiqi zamani biznes subyektlorinde beynalxalq tacriibanin
tohlili vo dyranilmasi ¢ox miihiim rola malikdir. Bu sahads miistasna shamiyyat kosb
edon vo miivafiq tocriibalorindon genis istifado olunan o6lkolor sirasina ABS vo
Yaponiya daxildir.

4. Hazirki dovrds iqtisadi inkisafin tomin olunmasi va alverisli tosarriifat
foaliyyatinin reallagdirilmasi biznes sahasindo bas veron ugurlu strateji idaraetmo,
xarici vo daxili miihit amillarinin tohlil edilmosi, vozifo vo moqgsadlarin
mioyyonlosdirilmasi, miixtalif inkisaf strategiyalarinin secilmasi vo hoyata
kecirilmasi ilo baglidir. Eyni zamanda bu amillor tosorriifat foaliyystinin miitomadi
inkisafinin tomin olunmasina da miixtalif dorocalords tosir gostarir.

5. Miiasir dovrdo strategiyanin qurulmast vo hoyata kegirilmasi
istigamatindo diistincalor avvalki ddvrlara nisbotdo doyisilmisdir. Belo ki, hazirda
aclq sokildo ifado olunmus strategiyaya {stiinlik verilir. Halbuki, oavvallor
strategiyaya sirkotin rogiblorlo miibarizosinds 6nom verilon vasito kimi baxilird1 vo
bu da sirkatin mohdud idarsedicilor dairasine molum olurdu.

6. Real tacriibalors asaslanarag onu demok olar ki, sirkat eyni zaman arzinds

birdon ¢ox strategiya reallasdira bilor vo bu da miixtalif sahslora malik olan
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sirkotlordo  6ziinii daha ¢ox gostorir vo bu strategiyalara kombinalosdirilmis
strategiya deyilir.

7. Somaroli strategiyanin somarali totbiq olunmasi biznesdo ugur
qazanmagin va idarasetmonin keyfiyyatliliyinin gostaricisidir. Lakin, bu o demak deyil
ki, strategiyanin somorali totbiq olunmasi hor zaman idaroetmonin miivoffoqiyyatli
olmasina gatirib ¢ixarir. Yani, bas veran gozlonilmoz hadisalor somorali totbiq olunan
strategiyalarin gézlanilon naticalors nail olmasina manealor yarada bilor.

8. Strategiyanin tokmillogdirilmasi ¢ox vacib olan masalalordon biridir. Belo
Ki, bazarda rogabatin prognozlagdirilmast miimkiin olmayan xarakteri ortaya ¢ixa
bilor ki, bununla da giymatlords doyisikliklor (galxmasi vo enmosi) , dovlat
tonzimlonmasindo yaranan yeni yanagmalar bas veror Vo biznes subyektindon
strategiyanin doyisdirilmasi talob oluna bilor.

9. Biznes subyektindon miioyyan risklor tolob edon doyisikliklor strateji
hodoflorin dikto etdiyi doyisikliklordir. Strategiyanin reallasdirilmast miiddstinda
asasli sokildo dayisikliklor talob olunursa, geri addim atmamali, yiiksok naticalor vod
edon ugurlu tokmillogdirmalor hoyata kecirilmalidir.

10. Strateji idaroetmanin on vacib elementlorindon biri 6ziinii bizneslor
portfelinin tohlilinds oks etdirir. Bu zaman biznes portfeli aydin bir toSovviir yaradir
ki, biznesin miixtalif hissalori qarsiliqli sokilda oslagalidir va portfel onun ayri-ayri
hissalarinin sado camindan tam vahid kimi farglonir. Eyni zamanda biznesin hissalori

ilo miigayisads firma {i¢iin daha miithiim shamiyyat kasb edir.



93

Istifads edilmis adabiyyat

1. “Miisssiso haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki, 1996.

2. “Sahibkarliq faaliyysti hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki,
1996.

3. Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosi, Baki, 2004.

4. “Iri, orta va kigik sahibkar meyarlar’nin tosdiq edilmosi haqqinda Azarbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qarar1. Baki, 2015.

5. Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi. Azorbaycanda Kigik
Sahibkarliq. Statistik Macmua. Rasmi nasr, Baki, 2016. 194 s.

6. “Azorbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq soviyyesindo istehlak
mallarinin istehsalina dair” Strateji Yol Xoritosi. Baki, 2016. 96 s.

7. Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar iizro Dovlat Agentliyinin illik hesabat: — 2015. 37 s.

8. Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar {izra DSvlot Agentliyinin Illik hesabat: — 2016. 39 s.

9. Azobaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial
Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi. ASAN xidmat, Strateji plan — 2014-2016.
17 s.

10. Abbasov A.B., Abbasova R.O., Oliyev M.O. va b. “Biznesin togkili vo
idaroedilmasi” Baki, 2011. 464 s.

11.Abbasov A.B., Abbasova R.O., Farruxov A.H. vo b. “Biznesin asaslar1” Baki,
2005. 656 s.

12. Axundov M.O. “Strateji idaroetma”. “Agridag”, Baki, 2001. 208 s.

13. Axundov S.O. “Marketing” ( Darslik, ikinci nasri), I hisss, Baki, 2003. 591 s.

14. Bayramov A.F. “Biznes vo menecmentin osaslar1”. “Nurlan”, Baki, 2011.
180 s.

15. Blokbarov O.H, Ibrahimov F.V. “Menecment” Baki, 2014. 468 s.



94

16. Olirzayev ©.Q. “Iqtisadi vo sosial idaroetma: bazar iqtisadiyyat1, metodoloji
prinsiplor, ganunauygunluglar”. Baki, Diplomat, 1997. 208 s.

17.9liyev M.D., Homidov H.I. “Biznesdo insan resurslarinin idaroedilmosi”
(Darslik), Baki, 2013. 532 s.

18. Bliyev M.8., Homidov H.I., Hiiseynli A.T. “Korporativ idareetmo” (Darslik),
Baki, 2011. 372 s.

19.0liyev M.T. “Azarbaycanin iqgtisadiyyat1” (Darslik), Baki, 1997. 218 s.

20. Hiiseynov T.O. “Sonayenin iqtisadiyyati1”, Baki, 2000. 324 s.

21. Quliyev T.O. “Menecmentin(idaroetmonin) asaslar1”. Baki, 2006. 591 s.

22.Sahbazov K.A., Mammoadov M.H., Hasonov H.S. va b. “Menecment”,
(Darslik, ikinci nasr) Baki, 2007. 1038 s.

23. Siikiirov  T.S., Siikiirov R.S. “Marketing todqiqatlar’” (Dars vosaiti).
“Kooperasiya”, Baki, 2007. 424 s.

24. Tagiyev A.H., Forzoliyev S.A. — “Biznesin toskili vo idaro edilmasi”.
“Toknur” Baki, 2007. 340 s.

25. Voliyev T.S., Babayev O.P., Meybullayev M.X. “Iqtisadi nozeriyys” Baki,
2001. 692 s.

26.Valiyev T.S., Qafarov S.S. “Iqtisadi Nozoriyys” (Darslik), Baki, 2002. 516 s.

27. Do¢.Dr.Giirhan Uysal. “Stratejik Yonetim” (Ders notlar1), Ondokuz Mayis
Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, Samsun, 2010. 58 s.

28. Prof.Dr.Erol Eren. “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2013. 586 s.

29. Prof.Dr.Omer Dincer. “Stratejik YoOnetim ve [sletme Politikas1”, Alfa
Yayinlari, Istanbul, 2013. 580 s.

30. Prof.Dr.Tahir Akgemci ve Prof.Dr.Hasan Kiirsat Giiles. “Isletmelerde
Stratejik Yonetim”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2010. 288 s.

31. Prof.Dr.Tahir Akgemci. “Stratejik Yonetim”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2015.
780 s.



95

32. Axodd P. ITnanupoanue O6yaymero kopnopanuii [lep. c. anria. M Ilporpecc,
1974. 271 c.

33. Axod¢ P. IlnanupoBanue B O0dbIIMX dKOHOMUYECKUX cucTtemax. M Cos.
Panno, 1972. 223 c.

34. Aucodpd U. Crparernueckoe ympasienue. Ilep.c. amrn./Ilom pen. JI. W.
EBenko-M.: DxoHomuka, 1989. 519 c.

35. Apxunos  B.M.  3ambicen  miuaHa:  coIepbaHHE U IMPOLETYPHI
dbopmuposanus//NU3sectuss CIIBYD®D.-1995, Ne2, 83-91 c.

36. Apxunos B.M. TexHosorus crpaTeru4eckoro miaHuoBaus: MPoOIEMbI U ITyTH
ux pemenus// N3B-us Cnoydd-1996, No2, 62-70 c.

37. Buxanckuii O.C. Crpareruueckoe ympasienue: YueOHuk. M.: ['apmapukw,
2000. 296 c.

38. Kunr V., Kmumang .. Ctparermueckoe IMIaHUPOBAHUE W XO3SHCTBEHHAs
JesaTelIbHOCTH /Tiep. ¢ anria.-M.: IIporpecc, 1982. 516 c.

39. Kotniep @.. Mapketunrus scacnapsl, baker Epann, 1993. 560 c.

40. KyckoB A. IlnanupoBanue AesITENbHOCTU MpeAnpusaTus. / JkoHoMucT.-1996,
Ne , 61-67 c.

41. IlerpoB A.H. MeTononorust BIpaOOTKH CTpaTeruu pa3BUTUS MPEINPUATHS. -
CII6.: U3a-Bo CIIOYD®, 1992. 172 c.

42. CanamoBa O.A. DxoHOMHKA, OpraHu3alusi U TUTAHUPOBAHUE MPEINPUSTUI
/Mon pen. CI16: U3a-Bo CIIOYDD, 1996. 172 c.

43. Xopuraep UY.T., docrep Ob. byxrantepckuit ydeT: ympaBiIeHUYECKUUN
acniekt/Ilep. ¢ anr. Ilox pen. S.B. CoxonoBa.-M.: ®@uHaHCHl HCTATUCTHKA,
1995. 416 c.

44. Aaker D.A. Developing Business Strategies. Ottawa, 1997. 380 s.

45. Cowley D.J. Strategic Management. Granfield School of Management, 2001.
110 s.

46.William K.B. “Strategic management: How Star Managers realize a
GrandDesign”. The McGraw-Hill companies, 2003. 70 s.



96

47. http://www.economy.gov.az/index.php?lang=az

48. http://banker.az/?s=NEVUKK+LEYK

49. https://www.google.az/search?client=opera&g=MPM+(A.E.COBAN+-
+A.PAMUKCU)&sourceid=opera&ie=UTF-8&0e=UTF-8

50. http://kurullar.home.uludag.edu.tr/GPK/SP_Guideline.html


http://www.economy.gov.az/index.php?lang=az
http://banker.az/?s=NEVUKK+LEYK
https://www.google.az/search?client=opera&q=MPM+(A.E.COBAN+-+A.PAMUKCU)&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.az/search?client=opera&q=MPM+(A.E.COBAN+-+A.PAMUKCU)&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8
http://kurullar.home.uludag.edu.tr/GPK/SP_Guideline.htm

