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GIRIS

Turizmin inkisafi vo somorasinin  yiiksoldilmosinde insan amili
problemlorinin tohlili zamani osas prinsip turizm miossisalorinde  xidmot
keyfiyyotinin yiiksoldilmosindo mogsod vo vozifolor, homginin turmohsulun
rogabat gabiliyystinin yiiksoldilmosino komok edon keyfiyyotin daha effektiv isci
modellorinin arasdirilmasi, homginin turizm firmalarinda pesokar kadrlara olan
keyfiyyot tolobatinin kompleks tohlili vo osaslandirilmasindan ibarstdir. Rogabot
qabiliyyatinin yiiksaldilmasinin daha effektiv yolu turistlorin doyison talabatlarinin
minimum xarclorlo 6donilmasindan asili olaraq turmohsulun keyfiyyatini operativ
idarosetmo  bacan@idir. Ugurlu  biznes hazirda monfoot  turmohsulun
layihalondirilmasi va istehsalina ¢okilon minimum xorclorlo onun keyfiyyatinin
diizgiin idars edilmosinin naticosidir.

Turizm miiossalorindo insan resurslarinin idars edilmosi turizm sferasinin
kadr potensiali onun istehsal programima uygun olaraq toskil olunur vo idaro
olunur. Bels ki, xidmatlorin iimumi hacmi onun yerina yetirilmasi hor nofors diison
mocmu is qiivvasi ilo miioyyanlagir. 9gor biz hor bir is¢inin potensialini nozors
almagqla giin orzindo, ay arzindo xidmat grostormok imkanini nozors almaqla zoruri
vo normativ is¢ilorin say1 miisyyanlosir. Kadr potensiali talob vo toklifdon asilidir.
Kadrlarin iimumi sayi, onun strukturu vo istifado etmo omsallar biitrovliikdo
mocmu kadr tolobatimi formalasdirir. Kadrlarin, is¢ilorin iimumi say1 turizm
foaliyyoti daxilindo istifado iigiin ixtisaslasir. Adoton ixtisaslasma ilo yanasi
omoyin universal xarakteri bu sahads aparici rol oynayir. Turizm foaliyystinin bir
birino oxsar konkret foaliyyot sferasi uygun ixtisash kadrin hazirlanmasina asas
verir. Kadrlarin hazirlanmasi tohsil sistemindo formalasir. Onlarin istifadoasi iso
konkret turist obyektinds ixtisaslasir. Turizmin kadr potensiali onun idars olunmasi
kadrlar {i¢iin yaradilan soraitin olverisliyi ilo tarazlasdirilir. Kadrlarin pesokarligi,
onun mohsuldarlig1 verilon omok hagqindan, slavo stimullardan, todris hazirlig
kurslarin toskilindon asilidir. Turist sferasinda omok universal xarakterlidir.

Xarakter etibari ilo sado omokdon ibarstdir, amma diinya informasiya sistemindo
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turizm foaliyyotinin geniglonmasi onun reklamin onun informasiya tominati
bazarinin yaxsilagdirilmasi kadrlarin iimumi vo peso birliyinin artmasina sobob
olur. Kadrlar miixtolif dillori bilir. Madoni servis toqdim etmosi olmalidir. Hor
hans1 konkret problemin hollini sivil qaydada hall elomalidir. Turistlorin soxsi
keyfiyyatlorini, onlarin motivini sivil formalarda vo mozmunda sohr elomaolidir.
Tobii ki, bu amillor turizm sferasinda kadrlarin tohsil yolu ilo hazirlanmasini tolob
edir. Turizmin komponentli kadrlarinin da universal biliya xiisusi ehtiyact vardir.
Bu bazadan turizmin daxilindo peso foaliyyoti ilo ona qullug edon kadrlar
hazirlanir:  otel¢ilik, maliyyo brokeri, turagent, turoperator, ictimai iaso
miitoxossisi, tarix¢i, arxeoloq, etnoqraf vo miixtalif dillori bilon ixtisaslt kadrlar.
Turizmin kadr potensialini 1s9 hor bir 6lkads yerli vo diinya turist miiossisalorindo
isloyanlor tigiin hazirlanmis kadrlarin se¢imi, istifadasi, rogabat miinasibati ilo aldo
olunur. Bazar diqtoesi vo kadrlar1 gane edon oamok haqqi aparici rol oynayir. Miiasir
soraitdo kadrlara ehtiyac yer yaradir.

Mdvzunun aktualligi. Magistr dissertasiyasinda Azorbaycanda turizmin
inkisafi vo sosial somorasinin artirtlmasinda insan amilinin  rolunun
qiymatlondirilmosi, personalin idars olunmasiin tokmillogdirilmosinin analitik
tohlili vo islahatlarin perspektiv istigamotlorinin aktualligi osaslandirilmigdir.
Miiasir iqtisadi sistemdo turizmin iqtisadi inkisaf modelinin, turizm islahatlari
strategiyasinin konseptual osaslari, onun oan miithiim istigamatlorinin mogsad va
vasitolorinin  miioyyanlosdirilmasi movzunun aktualligini togkil edir. Todqiqat
isindo turizmdo sektorunda kadrlarin inkisaf istiqgamotlori kimi iqtisadiyyatin
stabillogdirilmasi, turizmin inkisafin sosial yontimliilitytiniin giiclondirilmasi, 6lka
turizminin diinya tosorriifati sistemina qosulmasi konsepsiyasimin hazirlanmasi aid
edilmisdir. Turizm sektorunda kadrlarin idaro olunmasi siyasotinin hoyata
kegirilmasindo iqtisadi vo sosial mexanizmlorin formalasmasi, dinamikasi,
tonzimlonmasi vo prognozlasdirilmasi xiisusi todqiqat obyekti kimi tohlil olunur.
Olko turizminin inkisafi vo somorosinin yiiksoldilmesindo insan amili

problemlarinin tahlili vo asaslandirilmasi onun reallagsmasi zamani meydana ¢ixan
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sosial naticolorin qiymatlondirilmasi aktualliq baximindan miithiim shamiyyat kasb
edir.

Tadqgiqatin predmeti va obyekti. Todqiqatin predmetini  Azorbaycan
Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli formani ilo tesdiglonan
“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi’ndo oksini tapmis dovlotin hoyata kegirdiyi turizm siyasati vo
turizm islahatlarin sosial inkisafdaki rolu togkil edir. Todqiqat obyekti turizm
islahatlar1 vo onlarin sosial naticalorinin tohlilidir. Turizm islahatlari mévcud
vaziyyatin foaliyyot mexanizminin yenilosmosi zamani alternativ qazanci nozoro
alib, onun sosial naticolorini  kompleks qiymoatlondirmek  baximindan
prognozlaidirilmalidir.  Strateji Yol Xoritosino uygun olaraq o6lkods hoyata
ke¢irilmosi nozordo tutulan turizm islahatlarinin elmi cohotdon osaslandirilmasi,
yeni iqtisadi miinasibatlor sistemindo turizm islahatlarinin xarakteri vo movcud
turizm sisteminin = voziyyatin  Oyronilmosi, onun baglica istigamatlorini
mioyyonlosdirmoys imkan verir. Turizmdo kadrlarin idaro olunmasi sistemi
beynolxalq iqtisadi miinasibotlor sistemindo on ¢ox todqiq olunan
problemlordondir. Turizm sferasi inkisaf edssn oOlkade qarsida duran strateji
magsadlardan biri 6lkonin bazar iqtisadiyyatina kegmasilo bagli qarsiya ¢ixan bir
sira sosial-igtisadi problemlorin hollindo onun miitoraqqi formalarindan somarali
istifado yollarini miioyyon etmokdir. Turizm miisssalorinds insan resurslarinin
idaro edilmoasi masololort turizm islahatlarin osasi kimi marketing todbirlori
asasinda somarali turizm siyasatinin hayata kecirilmasi, shalini faydali amayas calb
etmokls, turizmdo mosgullugun strukturunun yiiksaldilmoesi, kadrlarin yiiksok

yasay1s torzinin tomin olunmasi problemlari togkil edir.

Tadgiqat isinin maqsadi turizm miossolorindo insan amili osas
gotiirtilmakls, insan resurslarinin idare edilmasi va totbiginin perspektiv inkisafini
tomin etmokdir. Turizmds insan resurslarinin idars olunmasinin makroiqtisadi
gostaricilori, insan amilinin tasir dairasi, turizm sferasinin omok resurslari, kadr

potensialinin tohlili vo gqiymotlondirilmasi, keyfiyyat gostaricilari, is¢i qiivvasindan
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istifadasinin samoraliliyi, miinaqigolorin vo stresin idaro olunmasi, amak haqqi
sisteminin tonzimlonmasi problemlori, turizm firmalarinda insan resurslarinin
turizmin inkisafina tosiri monbolorinin qiymoatlondirilmosi todqgigatin  miihiim
maqsadlarindon sayilir.

Tadgqiqat isinin vazifalori. Tohlil olunmus magistr dissertasiyasinda qarsiya
goyulan mogsads nail olmaq {li¢iin bir sira strateji vozifolorin holli nozordo tutulur.
Turizmin inkisafi vo somarasinin yiiksoldilmasindo insan amili problemlorinin elmi
osaslart vo qiymotlondirilmosi qarsisinda qoyulan mogsadlor asagidaki kimi
gruplasdirilmisdir:

1.Turizm sektorunda insan amilinin turizmin inkisafina tosirinin asas
monbalorini miisyyanlosdirmoklo, turizmds demogqrafiya amillorinin tohlili.

2.Azorbaycanda turizmin inkisafi vo sosial somorasinin artirilmasinda insan
amilinin rolunu asaslandirmagq.

3.Turizm xidmatlori bazarinda personala olan miiasir keyfiyyat toloblorinin
planlasdirilmasi.

4. Turizm firmalarinda pesokar kadrlara olan keyfiyyst tolobatinin kompleks
tohlili vo bu sahado foaliyyat goOstoron todris miuoassisalorinin ilkin maliyya
monbalarinin yaradilmasi.

5.Turizm togkilatlarinin funksiyalar1 vo makroiqtisadi inkisaf amillorinin
todqiginds insan faktoru.

6.9halinin milli turizmo maragmin artirilmasi istigamotindo  tosviqat
islorinin hoyata kecirilmasi, pesokar turizm marketingin togkili, turistlors 6lkonin
movcud rekreasiya potensialinin niimayis etdirilmosini hoyata kegira bilon balad¢i
kadrlarin hazirlanmasi.

7.Destinasiyalarda ohalinin hayat soviyyesinin yiiksaldilmoesi tadbirlorinin
hayata kecirilmasi, turizm golirlorinin payimin xiisusi ¢akisini artirmagq ii¢lin region
ohalisinin maariflondirilmasi.

8.Turizmdo maddi stimullagdirma vo amokhaqqi sisteminin formalagmasi.
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9.Turizm miiassisolorindo olverigli is soraitinin tomin edilmasi (is yerinin
olverigliyi vo tohliikosizliyi, miisbot sosial-psixoloji iglimin vo lazimi texniki
tochizat soviyyasinin tomin edilmosi).
10.Turizm miiassisalorinds vazifa iraliloyisi perspektivinin islonmasi.
11.Turizm taskilatlarinda iso maraq oyatma.

Tadgiqatin informasiya bazasimi Morkozi Statistika Idarasinin mocmuslori,
Madoaniyyat vo Turizm, Maliyys, Igtisadiyyat vo Senaye, ©mok va Bhalinin Sosial
Miidafiosi Nazirliklori, UTT, Diinya Bankmm elmi-praktik konfrans va
seminarlarinin  materiallari, Dovlst Proqramlari, Azorbaycan Respublikasi
Prezidenti I.H.Oliyevin c¢ixulari, “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmig
turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”, Milli Maclisin hesabatlari
vo molumatlari togkil edir.

Tadgiqat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

1. Beynolxalq turizm tohsili standartlarina cavab veron kadr potensialinin

turizmin inkisafina tosir edon amillori giymatlondirilmisdir.

2. “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina
dair Strateji Yol Xoritosi”ndo turizmin sosial-igtisadi somarasinin
yiiksoldilmosindo insan kapitalinin rolu osaslandirilmisdir vo ilk dofo
metodiki tovsiyyalor verilmisdir.

3. Turizm sektorunda kadr potensialinin inkisafinin sosial-iqtisadi asaslar1 tohlil
olunmagla, perspektiv inkisafinin zoruri sortlori miioyyanlosdirilmisdir.

4. Turizmds insan amilinin bu sektorun inkisafina tasirinin asas manbalari va
metodoloji  prinsiplorinin  praktiki aspektlori vo xiisusiyyatlori tohlil
edilmisdir.

5. Azorbaycanda kadrlarinin idaro edilmosi istiqgamotindo regional turizm
idaraetma orqanlarinin vazifa va solahiyyatlori asaslandirilir.

6. Turizm sektorunda kadrlarin osas vozifolorino ixtisas toloblorinin

tonzimlonmasi modellorindan istifads qaydalari verilmisdir.
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7. Turizm sektorunda c¢alisan is¢ilorin maddi ehtiyaclarinin yiiksok soviyyado
tomin edilmasi makrosaviyyads turizm faaliyyatinin davamli toskili
baximindan prognozlasdirilmisdir.

Tadgiqatin islanmasi metodologiyasint iqtisad elminin klassiklorinin iqtisadi
islahatlarin  hoyata kegirilmosi haqqinda miiddoalar1, xarici Olkolorin  vo
respublikamizin iqtisad¢1 alimlorinin iqtisadi siyasot, turizm islahatlari, onlarin
inkisaf istiqamatlori, moqsadi, vozifalori, sosial inkisaf problemlorino dair
todqgiqatlari, Milli Maclisin gobul etdiyi iqtisadi gqanunlar, Prezidentin formanlari,
miivafiq icra hakimiyyati orqanlarinin normativ-hiiquqi aktlari, Turizm
Boyannamolori, Azorbaycanda vo digor postsovet Olkolorinds turizm islahatlarin
nozari, hiiquqi vo metodoloji asaslar1 toskil edir.

Magistr dissertasiyasinin yerind yetirilmosinds, onun nozori bazasi kimi
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 1l 6 dekabr tarixli formani ilo
tosdiglonon “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin
inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi” osas gotiiriilmiisdiir. Todqigat isindo
miigayisali tohlil, dinamika, qruplaidirma, montiqi iimumiloidirma, soxsi miisahido
vo sistemli tohlil tisullarindan istifado edilmisdir.

Turizm islahatlar seraitindo qisamiiddatli strateji maqsadlorin asaslandirilmasi
vo onlarin halli problemlorinin formalasdirilmasi elmi vo praktiki ohomiyyot kasb
edir. Isin noticolorinin ohomiyyati elmi vo praktiki istiqamatlordo tozahiir edir.
Elmi istigamatdo turizmdo kadrllara olan keyfiyyot tolobatinin elmi osaslarini
tomin etmok baximindan, praktiki istigamatds iso respublikada turizmin inkisafinin
tokmillagdirilmasi  istigamatinde  tovsiyalor hazirlanmigdir. Toadqgiqat isinin
materiallarindan respublika turizm kadrlarinin formalasdirilmasinda yeni iqgtisadi
modellorin hazirlanmasinda, Azorbaycan iqtisadiyyatinda turizm islahatlarin
stirotlonmasi vo somaraliliyinin yiiksaldilmasindos, turizm tadrisi programlarinin vo
dors vosaitlorinin hazirlanmasinda baza kimi istifado edils bilar.

Magistr dissertasiyasinin birinci faslindo turizm miiossiso vo togkilatlarinda
insan amilinin turizmin inkisafina tasirinin asas manbalari voa metodoloji prinsiplari

sorh edilmisdir. Milli turizm bazarinda personalin tonzimlonmosinin toskilati
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strukturlart vo onlarin funksiyalari, turizm firmalarin funksiyalar1 vo
makroiqtisadi inkisaf amillori miioyyonlosdirilmisdir.

Tadqiqgat isinin ikinci faslinda turizmdo insan amilinin tonzimlonmaosi
problemlorinin elmi asaslari qiymotlondirilmisdir. Bu fasildo o ciimlodan turizm
firmalarinda pesokar kadrlara olan keyfiyyot tolobatinin kompleks tohlili va
osaslandirilmasi, Azorbaycanda turizmin inkisafi vo sosial somorasinin
artirllmasinda insan amilinin  rolunun qgiymoatlondirilmoasi masalalori  tohlil
edilmisdir.

Isin iiciincii faslindo turizm vo otelcilikdo insan resurslarinin idaro
olunmasinin tokmillosdirilmosi istiqgamotlori, kadrlarin osas vozifolorino ixtisas
tolablorinin  tonzimlonmoasi modellori  asaslandirilmigsdir. Turizm bazarinda
personala olan miiasir keyfiyyot toloblori vo planlagdirilmasi yaxin dovr iigiin
Olkado hoyata kecirilmasi nozordo tutulan turizm islahatlarinin elmi cshotdon

osaslandirilmasini zoruri etmisdir.
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I FOSIL: TURIZM XiDMOTLORI BAZARINDA INSAN KAPITALININ

ROLUNUN YUKSOLDILMOSININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI
1.1. Turizm firmalarinda insan amilinin turizmin inkisafina tasirinin asas

manbalari vo metodoloji prinsiplari

“Azorbaycan 2025-ci ilodok hom regionda, hom do digor diinya 6lkalori
arasinda colbedici turizm mokanlarindan birino ¢evrilocok”. Bu fikirlor Azorbaycan
Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli formani ilo tesdiglonan
“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritosi”ndo oksini tapib. Bu sonad, turizm sektorunun inkisafinin
dostoklonmasi, beynoalxalg vo yerli bazarlarda yiliksok keyfiyyatli vo
rogabatodavamli turizm xidmotlorinin gostorilmosing nail olunmasi, milli doyarlora
uygun turizm tocriibasinin formalasdirilmasi, investisiya layihalorinin calb
edilmasi vo turizmin inkisafi ilo olaqodar aidiyyati orqanlarin qarsiligh
koordinasiyas1 kimi todbirlori 6zlindo oks etdirir. Yol Xoritosindo 2020-ci ilodok
olan dovrde Bakinin turizm potensialindan tam istifads, milli saviyyads daha yaxsi
idaroetmonin togkili, turizm zonalarinin yaradilmasi, movsiimiliyin aradan
qaldirilmas1 tigiin regional soviyyado turizm infrastrukturunun inkisafi, viza
prosedurlarinin sadslosdirilmasi, regionlarda turizmin inkisaf etdirilmosi, turizm
sahosindo tohsil programlarina investisiya qoyulusunu hoyata kecirmoklo milli
turizmin keyfiyyat sisteminin yaradilmasi istiqamotinde todbirlorin hayata
ke¢irilmasi planlasdirilir [4, soh.2].

Turizm firmalarinda insan amilinin turizmin inkisafina tosirinin osas
monbolori miioyyonlosdirilorkon omok ehtiyatlari anlayisi altinda ohalinin islomok
qabiliyyati olan hissosi, yoni omok qabiliyyatli ohali basa diisiiliir. Onlarin
torkibino tokco iqtisadi cohotdon foal ohali deyil, hom do hazirda islomoyon vo is
axtarmayan omok qabiliyyatli soxslorin digor kateqoriyalari, o cilimlodon
istehsalatdan ayrilmagqla tohsil alanlar daxil edilir. ictimai istehsalin inkisafi,
Olkonin maddi ehtiyatlarinin toplanmasi vo artmasi, nshayst ohalinin yasayis

saviyyasinin yiiksoldilmasi amak ehtiyatlarindan istifade soviyyasindon asilidir.
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Tarixi vo modoni turizmin istirakg¢ist olanlar asagidaki amilloro osason 6z
secimlarini hayata kecirirlor:

» Yeni toassiiratlar vo yeni yerlor gormok niyyati;

» Istirahot (daimi istirahat formasindan uzaqlasmaq);

» Yeni molumatlar 6yronmok va biliya yiyalonmok [18,s0h.24].

Turizmdo insan amili nozoriyyasindo baslica element mohz insan kapitali
anlayisidir. Bu anlayis istehsal amili vo uzunmiiddotli istifado amili kimi ikili
funksiya icra edon bilik vo bacariqlar, biliys yiyslonmok mocmusunu bildirir. Belo
ki, insan amili dedikdo insanlarin tohsil, tocriibo vo Gyronmo noticosindo oldo
etdiklori bilik, qabiliyyat vo bacariglarin kiilliyatt nozorde tutulur. Iqtisadi
odobiyyatlarda bozi hallarda omok ehtiyatlar1 anlayist is¢i qiivvesi ilo
eynilogdirilorsa do bunlar arasinda forq movcuddur. Belo ki, omok ehtiyatlar is
qabiliyyatli biitiin ohalini ohato edirso, is¢i qiivvasi omok ehtiyatlarinin ictimai
istehsalatda ¢aligan hissasini oks etdirir [39,soh.114].

Omoys miinasibato gors ohalini iki qrupa bélmok olar:

e omok gabiliyyatlilor
e omok gabiliyyatino malik olmayanlar.

Turizmdo oamoak ehtiyatlarinin harakati vo tokrar istehsali amoak ehtiyatlar
balansinda oks olunur. ©mak ehtiyatlar1 balans1 amok ehtiyatlarinin say vo torkibi,
onlarin iqtisadiyyatin sahalari, miilkiyyat formalari iizra paylanmasini, masgullug
statusunu oks etdirir. Balansin birinci hissasinds omok ehtiyatlari, ikinci hissados iso
onlarin paylanmasi oks olunur. ©Omok ehtiyatlarindan somorasli istifado olunmasi
isci qilvvasinin masguliyyoti masalolorini ohata edir. Issizliyin miioyyon soviyyasi
normal hal sayilir [41, soh.62].

Turizm sferasinda diplomlu miitoxassislora tolobat miioyyanlosdirilorkan,
onun prognozlar1 verilorkon asagidaki osas metodlar nozors alinir:

1. Stat-nomenklatura metodu: vozifa normativlori, stat cadvallori, vozifalor

lizro ixtisas-sorgu kitablari, vozifolori miqdarmin artmasit ve azalmasi

amillori.
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2. Normativ metod: isin, xidmotin vo turmohsul istehsalinin hocmi,
miitoxassislorin miivafiq omak normativlari.

3. Tomin olunma normativi: diplomlu miitoxassislorin imumi is¢iloro goro
xiisusi ¢okisi; bu xiisusi ¢okinin mohsulun, isin miirokkobliyindon, elmi-
todqigat  islorinin  hocmindon, ETT-don, idaroetmonin  toskilati
strukturundan vo s.-don asili olmasi. Perspektiv dovr {i¢iin normativ
komiyyat prognozlasdirilarkon faktiki ilkin moalumatlar osas gotiiriilmokls
golocokdoki amillor, bas vero bilocok hadisolor, proseslor nozoro
almmalidir. bu xiisusilo miitoxossisloro olan olavo tolobatin miioyyon
olunmasi ii¢lin lazimdir [37, soh.17].

Turizmds kadrlarla is sistemi kadrlarin hazirlanmasi sistemini, yaradiciliginin
artmasinin togkilini, kadrlar ehtiyatinin yaradilmasini, tohsil metodlarini, kadrlarin
attestasiyast mosalolorini 6zilino daxil edir. Kadr siyasotinin osasini kadrlarin
se¢ilmosi, yerlosdirilmosi vo torbiyo edilmosinin baglica prinsiplori toskil edir.
Turizm miiassisa va toskilatlarinda kadrlar secilorkon onlarin peso yararligina
xiisusi fikir verilir. Is¢ilor vozifs iigiin segilorkon birici ndvbads onlarin hayat yolu
oyranilmali, isloadiyi kollektivin fikri nozors alimmalidir. Burada on miihiim
mosalolordon biri kadr ehtiyatlarinin formalasmasidir. Turizmds kadr ehtiyatlart
formalasarkon kadrlarin isgilizar keyfiyyati, bilik va bacariglart nazara alinmalidir.

Kadrlarin se¢ilmasinds onlarin turizm miiassisalorine gabul olunmasi miithiim
ohomiyyat kasb edir. Ciinki igo gobul olunma miioyyan pesolor iizro namizadlorin
secilmasi kimi masuliyystli bir problemls baghdir. Qarb 6lkslorinds iso qabul
etmoya boyiik ohomiyyast verirlor. Masolon, ABS-da oksor hallarda yeni ixtisash
fohlo vo menecerlorin iso gobulu ilo alagodar olan islora har bir is¢i hesabi ilo 30-
40 min dollar vasait xarclonir. Bu bir qayda olaraq sirkatlor torafindon 6danilir.
Homin xorclora elanlar, namizadlorin nogliyyat xarclori, namizadlorin axtarisi ilo
mosgul olan turizm firmalarinin xidmotlorinin 6donilmasi, onlarin yerlogdirilmasi
v 159 gabul olunma ilo masgul olan is¢ilorin omok haqqi daxildir.

Ohalinin istehlakinin tokrar istehsalin son noticosi kimi bolgi vo

miibadilonin effektivliyinin meyar1 oldugunu dyronmak ti¢iin galirin va istehlakin
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tarazli balans soklinds tosviri vo istifadosi ohomiyyatlidir [39, soh.117]. Turizmdo
kadrlarin seg¢ilmosindo is¢i qlivvosi bazarinin xiisusiyyotlori vo iso gobul edon
miuossisolorin ononovi Xxiisusiyyotlori asas rol oynayir. Bu iki cohot kadrlarin
secilmosi omsalina tosir gostorir. Turizmdo kadrlarin segilmoasi omsali asagidaki

kimi miioyyon edilir:

kadrlarin secilmasi omsali = arzu edanlarin miqdar / se¢ilonlorin miqdar

Ayri-ayr1 peso va ixtisaslar lizro segcmo omsallari miixtalif olur. Segmo zamani
bir sira {isullardan, o ciimlodon bozi meyarlardan, s6hbotloridon, testlordon, tibbi
milayinodon vo s. istifado olunur. biitiin bunlar miioyyon marhoalslor {izra aparilir.
Bir sira hallarda iss¢ilorin se¢ilmosi xiisusi ekspert morkozlori torafindon aparilir.
Sonra iso bu barads sonuncu gorar gobul edilir.

Rohbor is¢ilorin giymoatlondirilmosi vo sec¢ilmoasi idaragilik foaliyyotinin on
mirokkob vo masuliyyatli aspektini togkil edir. Burada on baglica massls kadrlarin
qiymatlondirilmasi va se¢ilmasi meyarlarina amal edilmasidir. Ela etmak lazimdir
Ki, iscinin soxsi peso-ixtisas keyfiyyati onun secdiyi vozifoys tamamilo uygun
golsin[14, soh.137].

Kadrlar secgilorkon vo yerlosdirilorkon bir sira xiisusi gaydalara, prinsiplora
omoal olunmalidir:

1. Rohbor 19, vozifoys namizodin homin is9, yaxud vozifoyo uygunlugu

qaydasidir.

2. Yash rohbor isci ilo gonc kadrlarin diizgiin olagslondirilmasi vo kadrlarin

secilmosinda onun nazors alinmasidir.

3. Rohbor kadrin idarsetmo obyektinin rohbarlik soviyyosina (direktor, top

menecer, departament rohbari, miiavin vo s.) uygunlugudur.

4. Rohbor is¢cido olan keyfiyyatlorlo onun tabegiliyindo olan, onun

komokgilori olan adamlarin yaxst keyfiyystlorinin olagoalondirildesidir.
Bunun idaroetmo kollektivlorinin formalagsmasinda, yeni idaroetmo

keyfiyyatlorin meydana ¢ixmasinda miithiim shamiyyati vardir.
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5. Hor bir turmiiossiso rohbori {i¢lin onun qabiliyyatindon tam istifado oluna

bilmasi sarti ilo is sahasinin se¢ilmasidir [19, sah.149].

Oton osrin 50-ci illorinin avvollorindo omok mohsuldarliginin  artirilmasi
yollarim1 todqiq edorkon, insan torofindon qazanilan vo inkisaf etdirilon omok
qabiliyyatlorini miistoqil amil kimi ayiran amerikan alimi T.Sults insan kapitali
konsepsiyasinin formalagsmasina holledici tohvo vermis oldu.

Insan kapitali nozoriyyasi nozordo tutur ki, insanlar istehlak¢i kimi biitiin
hoyatlar1 boyu 6z galirlerinin maksimallasdirilmasinda maraqhidirlar. Is¢inin maddi
doyara malik olan tohsili ilo onun biitiin amok foaaliyyati arzindoki omok haqqt
arasinda doqiq asililiq movcuddur. bu asililiq tohsil, ustaliq soviyyasi, amoyin
mohsuldarlig1 vo golir arasindaki «sabob - natico» alaqasini oks etdirir.

Insan kapitali fiziki kapitaldan sezilocok daracads forglonir: Birincisi ona gora
ki, o insandan ayrila bilmaz, onu pulla almaq olmaz, onu ancaq miioyyon sortlorlo
istifadoyo gotiirmok yaxud vermok olar; Ikincisi o cohotdon farqlonir ki, biliklori
olavo sormays qoymadan, tocriiba yolu ilo aldo etmok olar yani is yerinds tolim
kegmokla [18, soh.39].

Eyni zamanda insan kapitali fiziki kapitala banzar, fiziki vo monavi asinmaya
moruz qalir: zaman keg¢dikco insanin imkanlar1 kasadlasir, bilgilori azalir, onlarin
dastyicilan tonazziilo ugrayir, biliklor 1so sadaca olaraq kdhnalir.

Insan kapitalinin yaxsilasdirilmasina yonoldilmis effektiv siyasotin aparilmasi
miixtolif iqtisadi va sosial proqramlarin hoyata kegirilmasini nozords tutur: iqtisadi
artimin  stimullagdirilmasi, rifahlarin mogsadsuygun bolgiisii, tohsilo vo tibbi
xidmat, qgidalanmanin zomanatli saviyyasinin tomin edilmosi, ehtiyaci olanlar
liclin, zomanat verilmis minimal galirin alds olunmasina sosial yardim.

Igtisadi nozeriyyado insan kapitali insanda tacossiim etdirilmis golir gotirmok
qabiliyyati kimi verilir. Hom anadangalms qabiliyyat vo istedadlar, hom ds bu va
ya digor insanin mohsuldarliginda oks etdirilon, biitiin omrii boyu qazanilan
cizgilor, keyfiyyat vo xassalor insan kapitalinin torkibine daxildirlor. Belo oldugu
bir halda insanin buna banzar bir ¢cox keyfiyyat va xiisusiyyatlori tokca onun tohsili

ilo yox, hom do insanin ailodo, sosial qrup daxilinds, comiyyatdo aldig1 torbiyasi ilo
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miioyyonlogdirilon xasiyyoti, soxsi keyfiyyatlori ilo miisyyan edilir. Torbiya
noticosindo golocok iscinin omoys sadoco miinasiboti deyil, hom do onun hoyat
barada tasovviirlari, prioritetlor vo hoyati doyarlar sistemi yaranir [34, soh.114].

Iscilor dzlori amak bazarinda 6z iizarine {i¢ 9sas sormaya ndviinii gotiiriirlor:

1. tohsilo va peso hazirligina sormayo;

2. miqrasiya xorclori;

3. ig yerinin axtarilmasi xorclori.

Sormayalorin birinci istigamati is¢inin bir resurs kimi, keyfiyystini artirir.
Bilik vo vordislorin artimini bu istehsal amilinin ehtiyatinin artimina banzotmok
olar. Ancaq, bu holo satilmalidir. Miqrasiya va is axtaris1 xarclari 1s9, onun bazar
qiymatini satis mosraflori hesabina artirir [44, soh.14].

Insan kapitalina qoyulan sormays, insan faaliyyatinin on miixtolif aspektlori
ilo bagh olaraq olduqca miixtolifdir. Aydindir ki, 6z saglamliginin geydina galma
vo bununla bagli xorclor insanin omok bazarinda imkanlarini1 genislondirir. insana
sirotlo oxuma vordislorinin Oyradilmoesi yaxud yaddasin yaxsilagdirilmasina
1stigamatlonmis masgoalolor do insan kapitalina qoyulan sormayadir: bunlar insanin
tolim ke¢ma gabiliyyatini artirir.

«Insan kapitali» adlanan aktivlera sormaya tokca is¢inin 6zii torafindon deyil,
ham do onun valideyinlari, sponsorlari, isladiyi firma, dovlat torafindon do goyula
bilor. Burada delo bir problem yarana bilor: ¢okilon xorclordon goaliri mohz kim
gotiirmoalidir. Ogor insan Oziiniin vo taleyinin miiqgoddoratini holl etmok hiiququna
malikdirsa, iqtisadi va hiiquqi cahatdon azaddirsa, onun insan kapitalina qoyulmus
sarmayadon alds edilon galir onun 6ziine maxsus olacaq. Lakin bels oldugda borc
ohdaliklari ilo bagl kredit miinasibatlori yarana bilor — agar talaba tohsil pulunu
kimdonse miioyyan sortlorlo borc almissa, bu zaman digor 6hdsliklor sistemi
yarana bilor. Masolon: homin firmada miioyyan miiddat islomok 6hdaliyi.

Qeyri-maliyys xarakterli miinasibatlorin yaranmasi hallar1 da az olmur.
Masalon: usagin tarbiyasi va tohsiline xeyli pul xarclomis valideynlar galocokds bu
xorclori (sormayoni) 6doya bilon miioyyon pul golirino olmasa da, qocaldiqda,

minnatdarliq vo hormots, homginin 6z borclarin1 yerino yetirdiklorino goro
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momnunluq hissino imid edo bilirlor. Goriiniir, usaqlarda valideyno gars1 hormot
hissinin asilanmasi torbiyyagilorin  mogsad vo maraqlarimi  gercoklosdiran
mogsadyonlii foaliyyot kimi qiymotlondirilo bilor, bunlara nail olmaq tiglin ¢okilon
xorclori iso sormayo ilo miiqayiso etmok olar. Homin sézlori dovlotin 6z
votondaslarinda miioyyon tosovviirlorin, oqido vo vordislorin torbiyos olunmasina
yonoalmis foaliyyoti barodo do s6ylomak olar.

Tahsilin inkisafina qoyulan investisiyalar insan kapitalina qoyulan sarmayonin
osas, daha genis yayilmis vo dorindon todqiq olunmus istigamatlorindondir. Belo
ki, miiasir diinyada dlkolorin mdvqeyi intellektual potensialla miioyan edilir. UMM
artiminin 40 %-o godorini inkisaf etmis Olkolor effektiv tohsil sisteminin inkisafi
hesabina oldo edirlor. Iqtisadi noqteyi nozordon tohsilin inkisafna qoyulan
investisiyalar daha tez 6ziinii dogruldur. Amerikan ekspertlorinin fikirlarine gors,
tohsil sistemina ¢okilon 1 dollar xarc 3-6 dollar, turizm sektoruna ¢akilon 1 dollat
xarc 11-15 dollar galir alds etmoya imkan verir [40, soh.89].

Turizm bazarinda bels bir ganunauygunluq miisahids olunur: daha yaxsi tohsil
almig insanlar daha yiiksok oamok haqq alir. Bunu miixtslif ciir izah etmok olar. On
genis yayilmis izahat ondan ibarotdir ki, tohsil, yeni bilik vo vordislor aldo etmis
1s¢inin mohsuldarligini artirir, mohz buna gora do onun amak haqqu artir. Har hansi
bir subyektin tohsil almaq vo yaxud tohsilini artirmaq barodo qorar1 investisiya
gorar1 kimi baxila bilar, har bir investisiya qarart kimi o, masraflorin vo gozlonilon
golirin miiqayisasi ilo miioyyanlasdirilir. Masraflor birdofalik vo yaxud dofalarle
ola bilor. Ciinki, tohsil vaxt tolob edir, monfast iso homin tohsilin alinmasindan
asili olaraq, gozlanilon golir «axinlariyndan ibarotdir. Ali yaxud basqa nov tohsil
almaq gorarina miithiim tosiri, birbasa xorclorlo yanasi, hom do alternativ mosroflor,
yoni tohsil dovril orzinds amok bazarinda sldon ¢ixmus golir yaxud sahibkarliq
sferasinda gazanilmamus pullar gostarir.

Qlobal iqtisadi bohran iqtisadi inkisafda dayaniqliq va turizm sektorunda
risklorin adekvat idaro olunmasi vazifalorini daha da aktuallasdirmisdir. Orta vo
uzunmuddatli dovrda iqtisadiyyatin, mosgullugun, biidco va ixrac galirlarinin

yiiksok doracads saxalonmasino nail olmag, bu asasda 6lkads uzunmiiddatli
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makroiqtisadi dayanigligi tomin etmok vo yuxari orta golirli 6lkalor gqrupuna daxil
olmaq 6lka qarsisinda duran osas mogsadlordondir. Qlobal béhran bir ¢ox diinya
olkalorinds oldugu kimi Azorbaycan iqtisadiyyatinda makroiqgtisadi vo maliyya
sabitliyinin pozulmasina, turizmin dayanigh inkisafina, iqtisadi artimin asagi
diismosi risklorino sobob ola bilor. Olko pohbarliyinin iradssi, son illor dlkado
yaradilmis igtisadi-maliyys potensiali vo bu potensialdan effektiv istifado olunmasi
qlobal bohranla effektiv miibarizo Siyasatinin hoyata kecirilmaSine vo ortaya

cixmus risklorin vaxtinda neytrallasdirilmasina imkan vers bilor.

1.2. Milli turizm bazarinda personalin toanzimlonmasinin taskilati

strukturlari va onlarin funksiyalari

Turizmin davamh inkisafinda geosiyasi proseslorin darinlosmasi globallasan
diinyada iqtisadi miinasibatloro yeni baxislar formalasdirir. Professor ©Oli
Hasanovun "Geosiyasat™" darsliyinds garsiya qoydugu suallar miiasir diinyamizda
Ozlinlin obyektiv vo ohatoli elmi cavabini gozloyir. Dovlotlorin, xalglarin vo
biitovliikde basor camiyyatinin taleyi neco olacaq, beynolxalq miinasibatlor hansi
istigamatdo coroyan edocok, biitov diinyani, ayri-ayr1 geostrateji regionlart,
olkalori, hansi tale gozloayir, getdikca globallasan, lakin regional, etnik, dini, milli
miinaqisalorin saymin artdigi planetimizdo vaziyyst neco olacaq [5, soh.34]?
Fikrimizco, diinyada coroyan edon osas geosiyasi hadisalor, planetin geosiyasi
xarakteristikasi, geosiyasi giic morkazlori vo onlar arasindaki miinasibatlor,
qloballasan diinyada geosiyasi moasSalalora yeni baxislar, milli dovlet maraqlari
ugrunda miibarizo, yeni diinya nizami, bosoriyyati tohdid vo mosgul edon osas
igtisadi, siyasi, enerji tohliikasizliyi, global nagliyyat-kommunikasiya, ticarat,
xammal, beynolxalq dagimalar kimi mosalolorin moveud vaziyyati, perspektivlori
diinya turizminin inkisaf tendensiyasina oasasli dorocodo tosir gostorocok. Mohz
milli turizm bazarinda personalin tonzimlonmasinin togkilati strukturlar1 vo onlarin
funksiyalar1 beynalxalg alomds carayan edon asas geosiyasi hadisalarlo paralel hall

olunarsa, daha saomarali naticalarin aldo olunmasi mimkundiir.
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Son zamanlar diinyada coroyan edon siyasi vo iqtisadi proseslor, global
maliyyo bohrani insanlarda dorin narahatliq, tosvis yaradib. Bir sira inkigaf etmis
vo ya inkisaf etmokdo olan Olkolordo miisahido olunan iqtisadi tonozziil, diinya
bazarinda neftin koskin ucuzlagsmasi qlobal iqtisadiyyatda, beynslxalq fond
birjalarinda problemlor yaradib. Oton il arzindo diinyada davam edon maliyyo
bohrani, neftin qiymotindo miisahido olunan koskin ucuzlagsma tendensiyasi
Azorbaycana da tosirsiz Otlismomis, 6lkonin golirlori koskin azalmisdir. Bunun da
naticasindo yola saldigimiz  2015-ci ildo Azorbaycan iki dofo devalvasiyaya
getmok mocburiyyotindo galmisdir. Bu da gagilmaz bir proses idi. Ciinki diinya
bazarinda neftin qiymetinin 3-4 dofo asagi diismosi ilo slagedar o6lkomizin
golirlorinin koskin gokildo azalmasi manatin mozonnosinin ovvalki soviyyado
saxlanilmasina imkan vermirdi. Azarbaycandan konarda bas veran bu arzuolunmaz
iqtisadi monzoroyo, diinyada coroyan edon siyasi proseslorin act naticoloring
baxmayaraq, oton il Olkomizdo nozordo tutulmus biitiin sosial proqramlar,
timummilli layiholor ugurla icra olunmusdur [6, Soh.26].

Milli turizm bazarinda personalin tonzimlonmaosinin toskilati strukturlar
Azorbaycanda turizminin inkisafi garsisinda bir sira vazifolor qoymusdur: turizm
sahasinds kigik vo orta sahibkarligi inkisaf etdirmoklo rogaboto davamli turizm
bazasin1 yaratmaq; turistloro xidmoatin keyfiyyatinin yiiksaldilmasini onun
beynolxalq standartlara uygunlugunu tomin etmoak; turizm foaliyystinin dovlot
tonzimlonmasini hoyata kegirmok; turizmdon dovlst va yerli biidcalora daxil olan
vasaitin hocmini artirmaq; turizmin infrastrukturunu, onun maddi texniki bazasini
mohkomlatmoak; turizm miiassisalorinin beynslxalq turizm proqramlarinda istiraki
iclin olverisli sorait yaratmaq, xarici investorlar1 turizm sferasina calb etmok;
turizmdo insan resurslarinin idaro edilmosi. Bu vazifolorin hor birinin yerins
yetirilmasi goargin va masuliyyatli amok talob edir. Turizm sektorunun bir sahs
Kimi togakkiil tapmasi, inkisaf etmasi, miioyyan iqtisadi vo maliyys gostaricilarini
xarakterizo edon bir sistem kimi, turizm xidmatlorinin kamiyyat vo keyfiyyatinin

oks etdirir.
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Turizm bazarinda personalin tonzimlonmasinin togkilati strukturlari idars
edilorkon menecerin vozifolorindon biri kimi kadr se¢imi osas gotiiriilmolidir.
Turizm miiassisalorinds kadrlar tonzimlonmosi zamani asagidaki vazifalor halli

zoruridir;

e turizm sahasinda beynoalxalq tohsil programlarinin tatbiqi;

e Vozifs icragilarin miinasib sayimin miioyyanlogsmasi;

e turizm miiassisalorindo miinagisolorin idars edilmasi;

e insan resurslarinin keyfiyyati vo kadr se¢iminin miioyyanlosmasi;

e turizm miassisalorinds personalin pesa-ixtisas saviyyasine miivafiq suratdo
1 yerlori tizro bolgiisti;

e turizm miiassisasindo ixtisash is¢ilorin saxlanmast;

e turizmds toskilat daxili xidmati iraliloyisin tomin edilmasi perspektivi [50,
soh.9].

Turizm miisssisalarinda personalla tonzimloanma daracasini miisyyan etmok

mogsadils kadrlarin tonzimlonmasi omsalindan istifado edilir:

. p.m.i
Kk.k — ’
p.i
Burada, C, 1 i - is yerlorinin zoruri miqdarini; C, ; - sobaler {izro is¢ilorin

sayini gostorir.
Turizm miiassisalorindo  kadrlarin  tonzimlonmo prosesi hor hansi digor
proseslords oldugu kimi, miixtalif amillorin tosirino moruz qalir ki, onlar da ononovi

olaraq iki hissays - xarici va daxili amillors boliirlor.

> Turizmds kadrlarin <

Xarici amillor . . . Daxili amillor
tanzimlonmasi prosesi

A 4
A

Xarici amillora demoqrafik (cins, yas va S.), sosial-igtisadi (tohsil, galirin
Saviyyasi Vo s.), hiiquqi (normativ aktlar), elmi-texniki (miassisonin toskilati-

texniki saviyyasi) amillori gostarmak olar [8, soh.268].
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Daxili amillor tonzimloma vazifalorinin icrasinin somoaraliliyini miioyyan edan
miixtalif tasirlorin macmusu ilo tamsil oluna bilor. Turizmds personalin isi ilo bagh
asas xorclor kadrlarin tonzimlonmosinin ilkin morholosindon asilidir. Turizm
toskilatlarinda  kadr siyasati  yeridilorkon, sohvlordon miimkiin itkilori
giymatlondirmok va prognozlasdirmaq lazimdir. Turizmdo personalin xorclor
strukturu nazoardan kegirilmokla, itkilorin kadr hazirligi saviyyasinin naticasi kimi
asaslandirilmasi miitlog nozars alinmalidir.

Turizm sferasinda personalin Xarclorinin strukturuna mosraflorin asagidaki
maddolori daxildir: muzdla iso gotiiriilme, marketing, se¢im, tohsil, amok haqq,
imtiyaz, miikafat, omokdaslarin saristosizliyi ucbatindan isdon ¢ixarilma va itkilar.
Tadris xarclorino peso yoniimii, miitoxassislorin ixtisasinin artirtlmasi, personalin
hazirlig1 (biliklarin yenilogdirilmasi vo inkisafi), pesokar todris, tolimat xorclori
daxildir. Personalin xarclarinin strukturu va torkibinin giymatlondirilmasi turizm
miiassisasinin tanzimlonmasi moarhalasinds bir ¢ox itkilordon miistosna doracads
personal 1iizro pesokar vo tocriiboali menecerlorin colb edilmosi hesabina
Konarlasmaga imkan verir,

Tutizm togkilatlarinda muzdla iso gotiiriilmo zamani sohvlorin minimuma
endirilmosindo kadrlarin tonzimlonmasi moqsadilo asagidaki prosedurlar yerino
yetirilmolidir:

1) icra edilan isin vo konkret is yerinin tahlilinin hayata kegirilmasi;

2) turizm firmasinda goriilacak igin vo reallagdirilacaq biznes-planin tasviri;

3) fordi xiisusiyyatlorin tortibi (isin xtisusiyyatlori);

4) idaroetms sahosindo yeni strateji hoadoflorin miioyyonlosdirilmasi [28,
soh.86].

Birinci prosedur bir qayda olaraq, yoxlama bloklari vasitasilo hoyata kecirilir
(xarici yanasma). Biitiin proses yoxlama bloklarma béliiniir. Qeyd edak ki, bu
suallara cavab verarkon, isin kompleks dayarlondirilmasi alds edilmali va noticads

pesakar xiisusiyyat vo vazifa tolimati formalasdiriimalirdir.

I yoxlama blokunda miihiim s6zlar iisulu: is yerinda na icra edilir; bu na vaxt

edilir (miiddat, davamiyyat); nays gors bu edilir; konkret is yeri harada yerlasir; bu
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neco edilir.

Il yoxlama blokunda asas ohdaliklor: tabegilikdo olanlara gora masuliyyat;

avadanliq, texnoloji struktura géra mosuliyyat; maliyys masuliyyati.

III yoxlama blokunda qarsilighh miinasibatlor: yiiksok vozifali iscilorlo;

hamkarlarla; digar sobalar va bolmaloarla; miistarilar, tadariikgiilar va s.

IV yoxlama blokunda is¢iyo miinasibotdo irali siiriilon talablor: ixtisas va
tocriiba; xarakteristika, naticolor iizra tolob olunan standart; analitik gabiliyyat;

avadanliq va tolim;fiziki xiisusiyyatlor vo saglamliq; motivasiya.

V yoxlama blokunda is soraiti: fiziki sorait vo otraf miihit; sosial sorait va is¢i

qrupu; iqtisadi sorait vo 6danis.

VI vyoxlama blokunda naticolorin yoxlanilmast vo giymatlondirma:

isogdtiiranin va yuxari vazifali rohbarliyin hayata kegirdiyi yoxlama.

Turizm bazarinda personalin tonzimlonmoasi prosedurlari zamani tutdugu
vozifonin adi, ixtisas doracasi, tabegilik (bu vozifads isci kimo tabedir vo Kimlor
ona tabedir), 6hdoliklorin siyahis1 vo masuliyyat daracasi, xiisusi 6hdaliklor, zehni
keyfiyyat, fiziki keyfiyyatlor, tohsil vo ixtisas, tocriibo vo hazirhq, soxsi
keyfiyyatlor (masuliyyat, mogsadyonliiliik, vicdanlilig, potensial), icra edilon isin

funksional tosviri kimi 6hdoaliklor nozora alinir.

Turizm miassisasi 6z faaliyyatini qurmaq vo davam etdirmok ii¢iin kadrlara
arxalanir. Bu baximdan turizm sferasinda kadrlarin se¢ilmosi, onlarin ixtisas, peso
yoniimlii hazirlanmasi, onlarin vazifs pillslari ila yiiksalmasi, miiassisa rohbarliyi
torofindon planlasdirilmalidir. Turizm togkilatlarinda kadrlarin segilmasi, onlarin
ixtisaslarinin artirilmasi, tohsili miixtalif yollarla toskil edils bilar [32, soh.96].

Turizmdos insan resurslarinin planlasdirilmas: strategiya ilo baghdir. Burada
xidmatlarin hacminin artirilmasi ila bagli is¢i qiivvasinin artirilmasi va ya oksino
ola bilor. ©Ogor isci qlivvesi artimi tolob olunursa, miiossiso rohborliyi elan

vermoklo miixtolif colbetmo yollar1 ilo is¢ilori dovot edo bilor. Burada dovot
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olunmus is¢ilorin say1 tolob olundugdan homiso cox olur. Buna goro do homin
iscilordon layiqlisini segmok talob olunur. Ugiincii morholoda segilmis kadrlarim,
dordiincii morholodo miisahibo yolu ilo vo yaxud da sonodlor osasinda
miioyyanlosdirmoklo onlarin amok haqqi toyin olunur vo edilocok giizostlor nozoro
almir. Besinci morholodo iso gobul olunmus iscilorin ixtisasa uygun peso iizro
islomolori vo qgabiliyyatlori yoxlanilir vo onlarin kollektivo uygunlasmasi prosesi
hall edilir. Tolim morhalasinde tamamils turizm ixtisast olmayanlarin dyradilmasi,
yeni sahonin dyradilmasi vo ya rohbor vazifs tutmagq {i¢ilin 6yrodilmasi vacibdir.

Yeddinci morhoalads iso har bir is¢inin amayinin qiymotlondirilmoasi prosesi
gedir. Burada mogsad is¢inin gabiliyyatini izo ¢ixarmaq, onun amok haqqini
artirmaq vo ya azaltmaq, onu basga sahoyo koclirmok vo nohayst isdon qovmaq
variantlarindan biri se¢ilo bilor.

Sokkizinci vo dogquzuncu morholalords is¢ilorin qiymotlondirilmosi, onlarin
mikafatlandirilmasi, cozalandirilmasi vo ya vozifo mdvgeyino kegirilmosi ilo
naticalona bilar.

Turizm firmalar1 6z isini qurarkon iki xiisusiyyato diggoat yetirmalidir:

Firmanin maddi ehtiyatlari, avadanliglari, texnoloji strukturu miioyyon vaxt
kecdikdon sonra todricon 6z doyarlorinti itirirlor.

Turizm toskilatinin  iscilori  illor kecgdikco soristo qazandiglart  vo
plxtalosdiklori liglin todricon 6z doyarlorini artirirlar.

Turizm miisssisolorindo rohbar kadrlarin hazirlanmasi iki yolla hoyata
kegirilir:

1.Tadris yolu ils - onlarin kurslarda, maktablorda, institutlarda va s. saviyyali
todris ocaqlarinda tohsil almaqlari tomin edilir.

2.Rotasiya yolu ilo — bu is9, o demokdir ki, rohbar is¢i isdon ayrilmadan yeni-
yeni vozifalora toyin edilir, yaxud da ona, hor dofs, todricon nisbaton ¢atin olan
yeni vozifa tapsirilir.

Rotasiya tisulunun istiinliiyli ondadir ki, rohbar is¢inin tohsilinin artirilmasi

liclin olavo vosait tolob edilmir. Digor iistiin cohot iso budur ki, homin rohbar is¢i
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miixtolif miiddatdo bolmolords islomoaklo hom texnologiyani, hom do kollektivi
taniyir [16, soh.23].

Turizmdo kadrlarin  se¢ilmosindo vo hazirlanmasinda, eloco do vozifs
pillalorindo inkisafinda on obyektiv cohot onlarin gabiliyyatlorine vo firmanin
mogsadlorino xidmoto goro miinasibotlorini askar edorok qiymotlondirmokdir.
Turizmdo kadrlarin faaliyyatlorinin qiymatlondirilmasindo oasason 3 moaqsad
gliduliir:

-Inzibati todbir goriilmesi iiciin imkanlar aldo etmok.

-Informasiya toplamaq vo qgorar qabul edilmosi ii¢iin alverisli imkan yaratmag.

-Motivlagdirma tigiin zomin yaratmag [52, soh.120].

Kadrlarla is apararkon har bir rohbar is¢i danisiglarin, miinasibatlorin garsiligl
qurulmasina imkan yaratmalidir. Birbasa tonqid etmok, xabordarliq etmadan
cozalandirmaq, kobud roftar etmok somorsli hesab edilo bilmoz vo yaxsi natico
Vermoz.

Turizm miiossisasinin rohborliyi ilo kadrlar arasindaki miinasibatlorinin
tonzimlonmasinds asagidaki xiisusiyyotlora diqgqoet yetirilmolidir:

- Hor bir kadrin amayi obyektiv qiymatlondirilmalidir.

- Isin noticasinin qorozli qiymetlondirilmasi vo amak haqqinm bu notica ilo
olagoalondirilmasi yolverilmozdir.

- Qarsiliglt miinasibatlorin garsiliglt dialoq soklinds qurulmasi vacibdir.

-Tonqid vo ya hodolomok birtorofli miinasibotin ifadosi oldugu iigiin
yolverilmazdir.

- Qiymatlondirms miintazom va daimi olmalidir.

Turizmds idaroetmo kadrlarinin  hazirlanmasinda miixtalif metodlardan
istifado edilirr:

- Kurslar vo seminarlarin toskili;

- Miisahibalar va diskussiyalar kecirmak;

- Isgiizar oyunlar togkil etmok;

- Rotasiya tlisulu tatbiq etmak [54, soh.112].
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1.3. Turizm taskilatlarinin funksiyalar1 vo makroiqtisadi inkisaf amillori

XXl osrdo  turizm  sferasinda  globallasmanin  tosir  dairasinin
genislondirilmoasi, maliyys vo iqtisadi bohranlarin fosadlarinin artmasi proseslari
turizmdos yeni meyarlarin vo tendensiyalarin formalasmasina rovac vermisdir. ©gor
har hansi bir 6lkonin tabii ehtiyatlart mohduddursa, bu proseslards global ragabato
davam gotirmok tigiin ¢ox miirokkab vazifolor holl edilmalidir. Zongin iqgtisadi
resurslarla zongin oOlkalor bu nematlori obyektiv giymatlondirmokls, samorali
istifado moqsadilo professional xidmot prosesinin toskilino sistemli yanasma
asasinda tomin edilmolidir. Rogabot soraitinds dayaniqliliq meyarlarini 6ziindo oks
etdirmayan turmshsul vo xidmatlorin diinya turizm bazarinda ixracinin sabitliyi
qeyri miimkiindiir. Strateji hodof kimi miirokkab elementlordon ibarat vazifalorin
yerina yetirilmasina sistemli yanasma va bu proseslords islok, effektivli, mahsuldar
mexanizmlorin totbiqi zoruri sortlondirir. Ddvlotimiz yalniz siyasi, sosial vo
iqtisadi prioritetlori miiayyanlosdirmoklo turizmin dayaniqh inkisafin1 tomin eda
bilmaz [47, sah.162].

Turizm toskilatlarimin  funksiyalart vo makroiqtisadi inkisaf amillori
giymatlondirilorkon ardicilliq prinsiplori qorunmali, turizmin regional, milli vo
beynalxalq maraqlar ¢argivasinds dayanigh inkisafina konseptual yanasma tomin
olunmali, prioritet foaliyyot istigamotlori  miioyyonlosdirilmoali, onlarin
reallagdirilmasinin  somorali mexanizmlori hazirlanmalidir. Xidmot sektorunda
qloballasmanin hor bir sahodo dorinlosdiyi soraitdo bas veran tendensiyalara
adekvat dovlatin turizm modelinin formalasdirilmasi, dovlat torafindan yeni turizm
anti-béhran programlarinin hazirlanmas1 vo totbiq edilmasi nozords tutulan
tonzimloama mexanizmlarinin, alstlorin kasarli olmasi talob olunur.

Olkodo neftdon asiiligi minimuma endirmok iigiin  iqgtisadiyyatin
saxalondirilmasi, geyri-neft sektorunun inkisafinin il orzindo davam etdirilocayi,
bununla bagli bozi prioritet istigamotlor strateji hodoflor kimi qeyd edilmisdir.
Azarbaycan iqtisadiyyatinin miixtolif sahaloring, xiisuson turizm sektoruna xarici

sarmayslarin daha genis formada calbins nail olmagq, sahibkarlara dovlat dostayini
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bir qodar do giiclondirmak, kond tasarriifatinin, regional sonayenin, turizmin stiratli
inkisafini tomin etmak, 6lkonin yol-naqliyyat infastrukturunun isini asaslt sokilde

yaxsilasdirmaq va s. tadbirlor digqati calb edir [35, soh.98].

Turizm toskilatlarinin makroiqtisadi inkisaf amillori miiayyanlosdirarkan,
uzunmiiddatli perspektivdo Azorbaycanin dinamik inkisafinin tominati iiglin bu
sahanin inkisafi xiisusi diqqet morkezindos saxlanilmalidir. iqtisadiyyatin qeyri-neft
sektorunun inkisafi todbirlori ¢orgivasinds hoyata kegirilon davamli todbirlor son
illords 6lkonin turizm potensialinin da shamiyyatli dorocods giliclonmasine tokan
vermigdir. Turizmin davamli vo tarazli inkisafda, regionlarin sosial-igtisadi
potensialinin dinamik inkisafinda, biidco golirlorinin formalagmasinda vo vergi
daxilolmalarmin hocminin artiminda mithiim rolu nozoro alinmagqla, zoruri
infrastrukturun formalagdirilmasi dovlat torafindon digget markazinds saxlanilir.
Turizm iqtisadi baximdan an galirli va siiratlo inkisaf edon biznes sahalarindan biri
kimi miiasir dovriin fenomenino cevrilmisdir. Umumdiinya Turizm Toskilatinin
ekspertlori hesab edirlor ki, xiisusan do inkisaf etmokds olan olkalorin siiratli
iqtisadi artim tempi noticoasinds turizm diinyada yeni inkisaf marhalasina godom
qoymusdur. Togkilat Azorbaycanin da yerlosdiyi cografi turizm moakani tizra bu il
artimin 5-7 faiz togkil edocayini prognozlagdirir.

“Azorbaycan 2020: golocoyo baxis” Inkisaf Konsepsiyast: yeni hodoflora
cagirts Konsepsiyanin hodofi Azorbaycan iqtisadiyyatini inkisaf etmis olkalor
sirasina ¢ixarmaq, turizm sferasinin inkisafi istigamotinde miihiim addimlarin
atilmasidir. Inkisaf Konsepsiyasinda neft golirlorindon somorali istifada edilmoklo
biitiin infrastrukturun, destinasiyalarin iqtisadi potensialinin giiclonmasi va inkisaf
etdirilmasi, sosial problemlorin hall olunmasi, kond tosorriifatt sahasindo osas
istigamatlorin  miioyyanlosdirilmasi, aqroturizmin inkisafi, gonc noslin
yetisdirilmasi, sahibkarligin dostoklonmasi, turizm potensialinin inkisaf etdirilmasi
vo genislondirilmosi, beynolxalq tocriiboys osaslanmaqgla elmi cohotdon
osaslandirilmis marketing todbirlorinin naticasi kimi, turistlorin calb olunma

mexanizminin formalasdirilmasinin aktual masalolori 6z oksini tapib. «Azarbaycan



26

2020: golocoyo baxig» Inkisaf Konsepsiyasmin hazirlanmasi vo totbigi ilo
dovlatimiz yeni bdyiik ugurlarinin baglangicini qoyur [1, soh.26].

“2016-2025-ci illor {iglin Azorbaycanda turizmin inkisaf strategiyasi”
hazirlanib. Bu barodo Moadoniyyot vo Turizm Nazirliyinin matbuat xidmati
molumat  yayib.  Gilindon-giino  globallasan vo  6lko  iqtisadiyyatinin
saxolondirilmosindo Oziinomoxsus rol oynayan turizm sonayesinin doqiq Vo
kompleks planlagdirilmast prosesinin davam etdirilmasi miithiim masalalorden
biridir. Bu baximdan Moadoniyyat vo Turizm Nazirliylr torofindon aparilan
arasdirma vo tohlillor soziigedon sonayenin daha effektiv vo davamli sokildo
inkisaf etdirilmosi iiglin 0ziindo miivafiq tovsiyolori oks etdiron strategiyaya
ehtiyac duyuldugunu gostormisdir. Azorbaycanin destinasiyalarinin calbedici va
ugurlu turizm moakanina ¢evirmak ti¢iin dovlatin turizm siyasatinin mithiim strateji
prinsip lizorindo qurulmasini tovsiyos edon strategiya, sonayenin inkisafi ii¢lin
olverisli iqtisadi miihitin yaradilmasi, turizm mohsulunun miixtolifliyi, sonaye
standartlarinin tokmillogdirilmasi va ictimai maragin qorunmasi sartilo sonayenin
inkisafi tliglin zoruri stimullagdirma, planlagdirma, koordinasiya, arasdirma vo
statistik kdmoyin tomin edilmosina dair miixtalif tokliflor taqdim edir [2,50h.3].

Turizm sektorunun osasli inkisafinin rohbor prinsipi tobii vo insan
resurslariin elo idaro edilmosidir ki, golonlorin momnunlugunu va yerli shalinin
golirlorini  maksimal saviyyays qaldirsin, eyni zamanda turist morkozi vo
timumilikdo comiyyat {iclin monfi proseslori minimal hadds endirsin. Bu, potensial
monfi naticalorin obyektiv qiymatlondirilmasina vo bas veran proseslora nozarat
tisullarinin dorin analiz edilmasine imkan verir [27,50h.44]. Turizm mohsulunun
keyfiyyati birbasa personaldan vo idaraetmodon asilidir. Turmohsul vo xidmatlorin
qiymati do personaldan asilidir vo bu da 6ziinii qiymatin mithiim torkib hissasi olan
maya doyarinda biiruzs verir. Yeniliklor do personalla baghdir. O, nou-hau, patent,
orijinal ideyalar soklindo layihogilor, todqiqatgilar, top menecerlor, tarixcilor,
diyarsiinaslar vo marketologlarin yaradici yanasma vo gorgin omoklori naticosinda
yaranir. Lakin bir ¢cox proseslor personali idarsetmonin seg¢ilmis sistemindon vo

menecerlorin soxsi keyfiyyotlori, tocriiba vo biliyindon asilidir.
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Personal1 idaraetma sistemina agsagidaki masalolorin halli daxildir:

* maddi stimullagdirma vao amakhaqqi sisteminin formalagmasi;

* 13 soraitinin tomin edilmasi (is yerinin olverisliyi vo tohliikosizliyi, yaxsi
sosial-psixoloji iglimin va lazimi texniki tochizat soviyyasinin tomin edilmasi);

* vozifo iraliloyisi perspektivinin islonmasi;

* 130 maraq oyatma (nozarat vo osaslandirma).

Belalikls, personal {izro menecerin vazifosi lazimi ixtisas saviyyasi nozora
alinmaqla kadrlar sec¢imi, personaldan somorsli istifads, onun inkisafi va
osaslandirmadan asilidir. Turizm sahosindo personal lizro menecer turizm xidmaoti
kimi mohsulun xiisusiyyatlorini nozaora almalidir [41, sah.62].

Turizmin strateji hodoflori qiymatlondirilorkon kond yerlorinds yoxsullugun
aradan qaldirilmasi, insan amilinin rolunun yiiksoldilmosi, kond ohalisinin
miitogokkilliyinin artmasi vo onlarin isgiizar foaliyystinin canlandirilmasinda icma
osasli turizmin ohomiyyati xiisusilo qeyd olunmalidir. Iicma soklindo birloson
kondlilor ekskursiya marsrutu, ¢oxgiinliik turmarsrut isloyib hazirlayirlar. Marsrut
boyu soylanilon vahid matnlor hazirlanir, turistlorin tohliikosizliyi tiglin todbirlor
goriiliir. Daha ¢ox sayda turistlori colb etmok magsadilo etnografik resurslarin
canlandirilmasi tizra todbirlorin hoyata kegirilmasi miimkiindiir. Yerli shalinin
adot-ononolorinin canlandirilmasi, folklor bayramlarinin kegirilmosi, yalmiz bu
araziys moxsus olan etnoqrafik bayramlarin kegirilmasi turistlorin maragina sabob
olur. Son illor Goygay rayonunda kegirilon Nar bayrami maraqli vo bu rayona
diggetin artmasi tglin oalava bir saydir. Hor il sentyabr ayinda Gonca ssharinin
yaranmasinin ildoniimii bayram soklinds geyd olunur. Bundan basqa Gancads 6lgii
Va ¢akisina gora Ginnesin rekordlar kitabina diiso bilacok kulinariya momulatlari
hazirlanir. Biitiin bu tadbirlor Gancaya turistlorin galmasi tigiin slave maraq oyadir.
Lonkoranda Novruz bayrami miinaisboati ilo hor il kegirilon ansnavi bayram
yarmarkasi, Giil bayrami, hor il ayri-ayri sohorlorin  “Folklor Paytaxti”,
“Sonatkarliq Paytaxti” elan edilmosi, miixtalif sopkili todbirlorin kegirilmasi ilo
olagoli Olkemizin bagsqa regionlarindan vo Xaricden ¢oxlu sayda qonaglarin

golmasina sobab olur. Maraq doguracaq tadbirlorinin kegirilmasi ham yerli
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sakinlorin 6z adot-onanalorini borpa edib, yasatmaqla turistlorin maragina sobab
olur, onlarin bu regiona goalmosi ii¢lin alave imkanlar yaradir. Bu todbirlor hom
moadaniyyatin inkisafina, hom do dovlat biidcasina kifayat godar samara gatirir. Bu
clir bayram tadbirlorindo gonaglarin miiayyan hissasinin kond qonaq evlorinda
yerlosdirilmasi magsadouygundur [33, soh.62].

Olkodo son illordo hayata kegirilon infrastruktur vo regional inkisaf
programlari  hokumotin  geyri-neft sektorunun, o ctimlodon turizmin,
ragabatgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi istigamatindo magsadyonlii faaliyyatinin
elementi kimi tohlil edilir. Olkodo turizm sektorunun inkisafinda bu sektorun 6zii
ilo yanas1 digor alagodar sahalorin do miihiim rolu olmusdur. Belo ki, turizm elo bir
biznes sahosidir ki, onun ragabatgabiliyyatliliyi mahz hoamin sahalorin birbasa
tosiri, o ciimlodon tolob vo toklifin garsiligh olagosi ilo formalasir. Basqa sozlo
sinerjiya ag¢iq olan turizm sektoru aslinds digar alt-sektorlarin tasiri ilo 6ziiniin
rogabotqabiliyyatliliyini miioyyan edir. «Symix Systems» sirkatinin (ABS)
prezidenti Stiven A.Sesser xidmot miiossisalorindo tolob vo toklifin daha yaxsi
qarsiligl alagasina nail olmaqdan 6trii bir ne¢o strateji yanagma iglomisdir.

Talab torafindan:

* tolabin bir hissasinin forqlondirilmis qiymotlor (gilizostli giymatlor) miioyyan
edilmasi yolu ilo qizgin dévrdon daha sakit dovrlors kegirilmasi;

* tolobin enis dovriinde magsadydnlii tatbiqi;

* maksimum tolob dovriindoe 6z ndvbolorini gozloyon miistorilor iigiin
alternativ kimi alavo xidmatlorin toklif olunmasi;

* 1lkin sifaris sisteminin totbiqi.

Toklif torafindan:

* maksimum tolobat dovriindo turistloro xidmot etmok {iclin miivoqqoeti
qulluggular va ya natamam is giinii qulluggularinin calb edilmasi;

* movsiim dovriinds xiisusi 1§ gaydasinin miisyyan edilmasi;

* bozi 1 ndvlorinin miistarilorin 6zii torafindon icrasinin hovaslondirilmasi;

*birgo qilivvalorlo xidmot gostorilmosi proqramlarinin islonib hazirlanmasi

(masalon, bir ne¢o firma bir garter reysi sifaris verir).
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Turizmds insan resurslar1 digor resurslardan forqli olaraq sociyyolonir ki,

onlardan istifadonin noticolori ehtimal xarakteri dasiyir. Bu o demokdir ki, ¢ox vaxt
hor bir konkret insan vo ya is¢i qrupundan no kimi fayda oldo edilo bilocoyini
avvalcadon qiymoatlondirmok qeyri-miimkiindiir. Belo gozlonilmozlik insanlara
sosial, igtisadi, siyasi, psixoloji amillarin tasiri ilo izah edilir. Turizm sektorunda
personali idaroetmodo miivoffoqiyyst hor seydon ovval personal iizro menecerin
pesokarligi, homginin soxsi keyfiyyotlori, o climlodon islodiyi insanlarin etibarimni

qazana bilmok qgabiliyyati ilo sortlonir.
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I FOSIL: TURIZMD®O INSAN AMILININ SOSIiAL SOMOROSININ
KOMPLEKS TOHLILI VO QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Turizmds insan amilinin tanzimlanmasi problemlorinin elmi asaslari

Turizm toskilatlarinin inkisafi diinya teSorriifatinda yaranan yeni qaydalarin
mogsad Vo prinsiplori, homginin strukturu doévlstlorin imumi razilasmalari
osasinda miioyyonlosir. Miasir soraitindo iqtisadi miinasibatlorlo slagsli hiiquqi
normalarin ahongdarlasmasinin xiisusi ohamiyyati vardir. Belo ki, mohz bu
normalardaki forglilik diinya iqtisadiyyatinin inkisafi yolunda ongolo ¢evrilir
[23,500.131].

Turizmda insan amilinin tonzimlonmasi problemlorinin tohlili  zamani
kadrlarinin pesokarliq deracasinin artirilmasi kimi moagsadlor asaslandirilmalidir:

» Turizm miiassisasing daxil olarkon isin xarakterino uygunlagmag;

> Bilik vo bacariglar bélmosindos olan ¢atismamazliglari tohlil etmok;

» Turizm kadrlarmin vozifs vo pesokarliq baximindan inkisafinin tomin

edilmasi vo qiymoatlondirilmasi;

» Ufiiqii istigamotda yer doyismo vo rotasiya;

» Cografi metod vo tisullarin tokmillogdirilmis formasi ils tanighq;

> Turizm sferasinda totbiq edilon son texniki vo texnoloji avadanliq, cihaz vo

vasitalorin is prinsiplori ilo yaxindan tanigliq imkanlarina malik olan insan
amilinin potensial olaraq giymotlondirilmasi.

Kadrlarinin pesokarliq doracosinin artirilmast kimi maqgsodlor miivafiq
qaydada hazirlanmis metodiki proqram, biznes-plan, alternativ konsepsiyalara
malik olmagla, asagidaki struktura uygun olmalidir:

1) Turizm miiossalorinds kadrlara olan talabatlarin tohlil edilmasi;

2) Turizm sektorunda tolbata uygun konkret todris vo ixtisasartirma
formalarinin se¢ilmasi;

3) Secilmis todris formasina tolob olunan xarclorinin miioyyanlagdirilmasi vo
qiymatlondirilmasi;

4) Tadris prosesinda konkret standartlarin vo programlarin tartib olunmas;
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5) Turizm miiossisolorindo todris vo ixtisasartirma proqramlarinin
naticolorinin qiymatlondirilmasi.

Turizmdo kadr hazirligi zamani somorali noticolorin oldo edilmosi birbasa
turizm miiossolori ilo yanast personalin tolobatindan asilidir. Bu tip todris
programlarinin  hazirlanmas1  zamani is¢ilorin - mdvcud tolobatlari, vozifo
ohdsliklorino uygun olaraq bilik vo bacariglar nozoro alinmalidir. Yoni iscilorin
asas moaqgsadi tohsil almaq {i¢iin motivloasma magsadlarine nail olmaq, daxili maraq
formalasdirmaq, tohsil vo todris proseslorinin noticolori somorsliliyinin tomin
olunmasidir. Bir s6zlo is¢ilorin todrisin mogsadinin 6zlori liglin zoruri oldugunu
tadrisin magsadinin  monimsadilmasinin realligi tadris prosesine miinasibatda
emosional maraq formasinda olmali, firma torofindon qobul olunmasini hiss
etmalidir. Turizmds kadrlarin hazirh@ zamami asagidaki prinsiplora  omal
olunmalidir:

1. Turizm miiossisolorindo yiiksok vozifoli vo pesokar iscilor todris
foaliyyotino foal qosulmalidir. Hor bir rohbor is¢i 0z tabeliyindo olanlarin
soviyyasinin artirilmasina ¢alismalidir. ©gor is¢ilor todriso gondorilirso bu zaman
hor bir rohbor onun gedisi ilo maraglanmali, todrisin moagsado uygunlugunu
miioyyon  etmoklo, yeni hazirlanan kadrlarin  pesokarliq  soviyyosinin
yiiksaldilmasing xiisusils digget yetirmalidir.

2. Tadris prosesi turmohsul istehsali vo xidmat strategiyalari, o climladon
Korporativ maraqlara uygun togkil olunmalidir. Bu proseslor 2 istiqgamot iizro
qruplasdirilr: saquli vo tifiiqi. Hor iki halda todris vo yenidon hazirliq togobbiislori
insan amilinin potensial rolunun ali moagsadlarindan irali galir.

1) Ufiiqii tesir zamani is¢i yeni metodlarla toskilatgiliq vo idars etmonin iifiiqii
sxem iizra biitiin imkanlarini dyronir.

2) Saquli todris zamani todriso biitiin personal calb olunur. Todris prosesi o
zaman somarali olur ki, o fordi faaliyyatin digor biitliin elementlorini ohats edir.
Yoni hor bir is¢i ilin avvalinds 6z inkisafi {i¢lin komleks is plani tortib edir vo bu
plan rohborlor torafindan qiymotlonirilir. Qiymoatlondirmonin yekuna goros ixtisas

artirma planlari miioyyanlosdirilir vo hoyata kecirilir.
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3. Turizm miisssisalorinds tohsil vo tadrisin yekunlart ciddi yoxlanilir. Bu
zaman naticalor obyektiv vo subyektiv amilloro gdéro qiymsotlondirilir.
Qiymotlondirmodon sonra kadrlar 6z foaliyyatlorini tohlil edirlor.

Turizmdos insan amilinin tonzimlonmasi problemi kimi peso togokkiilii
pillolorini tohlil etmok lazimdir. insan hoyatinda iearxiya strukturu iizro peso
tosokkiiliinlin yas dovrlorini asagidaki kimi forglondirmok miimkiindiir:

1. Moktab.

2. Baslangic karyera - toskilata daxilolma vo burada 6z yerini tapmasi ilo
saciyyalonir (20-25 yas).

3. Oziinii gdstarmoya, ugur qazanmaga, tanimaga cohd (25-35 yas).

4.Yiksok pesokarliq, 6z bilik vo bacarigini todbiq etmoklo asaslandirmaq
qabiliyyati, miisssisodo mévgeyin mohkomlondirilmasi (35-50 yas).

5. Oz naliyyotlorini, iclorin mahiyyotini sisitrmo, secimin diizgiinliiyiino
stibholor dovrii (50-65 yas).

6. Ustaliq tocriibasini basqalarina Oyrotmaya, idaraciliyin mahiyyatinin,
pesokarligin vo moharatin niimayisi (60 yasdan yuxari) [8, soh.162].

Insan vozifo pillolori ilo irolilomokdon &trii lazimi vosait secimini Oz
miuoyyanlosdirmalidir, yalniz toskilat personal iizro menecerin simasinda onun
karyerasinin modellosmosi sahoalorindon bir sira xidmaotlor gosdorilmoesi soklindo
ona komak etmalidir. Turizm sahasinds personal lizro menecer yadda saxlamalidir
ki, hor bir is¢inin arzusu vo firmanin imkanlari nozoro alinmagla, karyerasi
planlasdirilarkon fordi vo miivafiq tisullardan isdifads etmalidir.

Otelin kateqoriyasindan asili olmayaraq orada homise tomizlik hokm
stirmolidir. Yiiksok keyfiyyatli vo tez tomizlik hayata kegirmak iiclin hamginin
sanitar-epidemioloji normalara riayat etmokdon 6trii oteldo asagidakilar olmalidir:

« yiiksok ixtisasl pesokar hazirligh personal,
« miiasir tomizlomo materiallar1 vo lovazimatlar;

« milasir tomizlomo masin vo mexanizmlori.
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Tomizlomo islorino sorf olunan vaxtin diizgiin paylanmasi vacib sortdir Ki,
burada osas prinsip tomizllik islorinin tez, olavo zaman vo soy sorf olunmadan
personal torofindon hoyata kegirilmosidir.

Turizm bazarinda xidmotin “qizil” ganununda deyilir: qonaga elo xidmot
gostorilmolidir ki, neco ki, sizo gostorilmosini istordiniz. Keyfiyyotli xidmot
standartlar1 keyfiyyot menecmenti sisteminin naticolorini tomin etmok ti¢iin lazim
olan osas meyarlardir. Xidmat standartlar1 dedikds, personal torafindon icra olunan
vo miistorilorin toloblorinin maksimal dorocods ddonilmasino sobab olan gilindslik
omaliyyatlar vo prosedurlar mocmusudur.

Har bir otelin vo yaxud turizm miiassisasinin Oziiniin soxsi normativler
kodeksi olmalidir. Bu normativlor asagidakilara aid edilir:

» etik normalar vo davranis torzi;

» Xxarici goriindis;

» texnoloji proseslor;

» pesoasi ¢argivasinda xarici dili bilmak;

» otel konsepsiyasini va strukturunu bilmak [10, sah.67].

Insan amilinin osas gostoricisi kimi personala asagidaki @imumi toloblor
qoyulur:

1. noazakatlilik, mehribanliq, tasabbiiskarliq, kollektivla garsiligli miinasibat,

gonagqlarla miinasibat;
2. voziyyeto uygunlagma;
3. masuliyyatin gobul edilmasi, togabbiiskarliq vo novatorlug;
4. soxsi gigiyena,
5. nizam-intizam, doqiqlik;
6. 1sini bilmok, goracayi isin keyfiyyoti, detallara digqet yetirmak;
7. yiiklonmo, stress zamani isdon yayinmamag;

8. tapsiri@i sonuna godor yerino yetirmok;
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9. xarici dili bilmak.

Turizm sferasinda xidmot keyfiyyati standartlar1 har bir is¢idon noyi vo no
vaxt edacoyini anlamaga, hamginin onun isini obyektiv qiymotlondirmays imkan
yaradir. Personalin qiymotlondirilmasi zamani onun c¢alisdigi vozifoni hansi
doracodo monimsadiyini izah edir. Attestasiya vaxti kadrlar1 miigayiso etmok yox,
is standartlarina neco yiyalonmalori doqiqlosdirilir. Attestasiyanin kegirilmasina
xiisusi attestasiya komissiyasi rohborlik edir. Subyektivliyi aradan qaldirmaq {iciin
kadrlar sobosi, qiymotlondirmo prosesini maksimal dorocodo standartlara uygun
aparmal1 va iscinin professional faaliyystinin gostaricilorini isloyib hazirlamalidir.
Keyfiyyoti miioyyonlosdiron mogamlardan biri do attestasiyanin kegirilmosidir.
Ona gora do miiossiso rohbarliyi tadbirdon ovval vo sonra kegirilocok attestasiya
haqqinda omokdasglari xobardar etmolidir [12, soh.231].

Qonagparvarlik naticasindo daimi miistorilorin say artir, imumi tanisliglarma
geniglonir, kollektivde xos miinasibatlor mohkomlonir. ©n go6zol hadiyyo
gozlonilmodon, daha yaxsi 1so sobabsiz alinan hadiyyadir. Buna géro do qonaglar
tclin suvenirlor, komplimentlor, xiisusi tokliflor qonaqlarin loyalliginin tomin
etmok Uclin istifado edilon an populyar vasitolordir. “Yiiksok effektli insanlarin
yeddi veordisi” kitabinin miisllifi Stiven Kovi idareetmonin togkili vo liderlik
sahosindo miitoxassis kimi beynolxalq ad almis insandir. O, emosional bank hesabi
(EBH) nozariyyasini formalagdirmisdir. EBH-insanlar arasinda oldo olunmus
inamliq doracosini oks etdiron metaforadir. Bu bizim basqa insana garsi hiss
etdiyimiz inamliq va etibarliliqdir [14, soh.77].

Menecments elmi yanasma ilk dofo 1911-ci ildo yaranmisdir. Elo homin
vaxtlarda Robert Ouen insan amili faktorunu tokmillosdirmoya ¢alisirdi. R. Ouen
fransiz utopistlorindon birt idi ve menecmentin metodoloji  asaslarinin
yaradilmasinda bdyiik xidmoti olmusdur. O 6zii bir fabrikant kimi bizneslo
menecment arasinda lizvii olago yaratmaga, iqtisadi sistemi yeni qaydada togkil
etmoyo, isciloro hotta bohran soraitindo belo tominathh omok haqqr vermoyo,
fabrikdo usaq bagg¢as1 agmaga, biitovliikdo menecment sistemini yenidon qurmaga,

Oziiniin sosial doyarlor sistemini asas gotiirmoya calismisdir. Robert Ouen sadoco
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olaraq yalniz omok proseslorinin somorali togkili modelini deyil, hom do birinci
ndvbado insan davranisi modelini asas gotliirmiisdiir. Ciinki dogrudan da idaragilik
modeli bu vo ya digor formada menecerlorin, biitiin kollektivin foaliyyatino tosir
gostarir.

Menecmentin inkisafinda an boyiikk rolu olan soxsiyotlordon biri Frederik
Uilson Teylor olmusdur. F.Teylorun tolimindo sonaye istehsalin maddi
resurslarinin insan potensiali ila birlogmasidir. Onun da mahiyyati ondan ibaratdir
ki, idaro edonlorin vo idaro olunanlarin birgo foaliyyoti, timumi istehsalin
monafeyino xidmaot etmoalidir.

“Insani miinasibotlor nozoriyyasinin banisi olan Elton Meyo apardig1
todqgiqatlar noticasindo belo bir royo golmisdir ki, kadrlarin omok mohsuldarlig
yalniz is soraiti vo miidriyyatin faaliyyatindon deyil, hom do fordlorarasi psixoloji
v sosioloji miinasibatlordon asilidir.

Insan amili vo davranis xiisusiyyatlorinin meydana ¢ixmasi yaxin bir dovrii
ohato etso do, bu sahodo ¢ox boyiik iroliloyis vo tokamiil vardir. Hal-hazirda bu
ideyalar tokco toskilatlarin yox, biitovlikds comiyystin demokratiklogsmasino
xidmot edirlor. Fordi alagolorin qurulmasinda asas rolu rohbor vo kollektiv arasinda
qurulan olagolor oynayir. Kollektivin miivoffoqiyyatli isinin tominati, onun
tizvlorinin psixoloji uygunlugu, yoni kollektivdo yaranan dostluq vo qarsiligh
olagolor formasinda qurulmaqgla, somoroli foaliyyot {i¢lin sorait yaradir,
diismongiliyi, paxilligi vo inamsizligi aradan qaldirir. Turizm kollektivlerinda
diizgiin vo yaxs1 alagolori qurmaq, o ciimlodon isgilorin bir-birina qarsiligli rogbot
hissini qorumaq moharotlo idarsetmo bacarigidir. Rohborin yaxsi xiisusiyyatlori
onun tohsili, torbiyasi, enerjisi, inadkarligi, optimal qorarlar gobul etmok bacarig,
cosarati vo masuliyyat hissi ilo miioyyan olunur. Bu amillor turizmds insan
amilinin tonzimlonmasi problemlorinin asas1 kimi tohlil olunan prinsiplordir.

Turizmds top menecerlor méhkom vo birliyi olan kollektivo nail olmaq
istoyirsa, o0, kadrlar1 bu prinsip osasinda segmolidir: hor bir insan tutdugu vozifoya
vo har bir vozifa onu idaro edono uygun olamhidir. Iso goldikde iso rohbar,

soxsiyyatine hormot etdiyi vo ya nifrot etdiyino uygun olaraq addim atmamalidir.
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Osas meyar, omokdasin is qabiliyyati, onun foalligi, iso miinasibaoti, imumi 1o
faydalilig1 olmalidir. Rohbor daim yadda saxlamalidir ki, onun iigiin on qiymaotli
is¢i, omrin sablon icragist deyil, yaradiciliq sorbostliyli vo novatorlugu olandir.
omoyo diislinlilmiis vo foal miinasibat, insan amilinin inkisafinin on vacib
sortlorindon biridir. Odur ki, rohbar tosobbiisiin yaranmasini miitloq dostoklomali,
hor bir fordin nailiyyatini geyd etmolidir. Bu iso motivlogsdirmo iigiin osas olmalidir
[13, sah.228].

Turizm miossisalorindo  diizglin  sistemlosdirilmis nozarat problemlarin
vaxtinda hollini tomin edir, lakin nozarot xirdagiliq xarakteri dasimamalidir.
Kadrlara inam va onlara nisbi sarbastlik verilmasi har bir rohbarin is iisulunun osas
gostaricisidir. Yaxsi rohbar, otrafdakilarin istedad vo bacarigini qiymotlondirmoklo
yanasi, onlara daha da inkisaf etmoyo komok etmolidir, hotta investisiya
yatirmalidir. Turizmds insan inkisafina investisiya qoyulusu kollektivin idarsetmo
imkanlarmin pesokar kadrlar torofindon idars olunmasi tigiin asas mogamlardan biri
hesab edilir. Rohbor yadda saxlamalidir ki, ona tapsirilan kollektivin isino homiso
cavabdehdir. Bu mogsadlo o 6ziino lazimi avazlayicilor hazirlamahidir ki, isdo
olmadigi miiddotdo (xostolik, mozuniyyat, ezamiyyot sobobindon) onun
solahiyyatlorini iso ziyan golmodon hayata kegirsinlor. Is¢ilorin omoyinin normal
toskili {iclin onlarin vaxtasir1 foaliyyst saholorini 6z aralarinda doyiso bilmolori
mogsada uygundur. Bu proses onlar1 biitovlikds is strukturu ilo tanis etmoyo
imkan verir vo golocok sarbast foaliyyoto hazirlayir.

Turizm miassisalorinde soziiniin iistiindo durmagi bacarmaq qabiliyyati
rohbora niifuz gotirir. Hor bir rohbor vod vermok {icilin, 6z imkanlarini1 6l¢iib-
bicmalidir, s6z verdiyi halda, biitiin giic vo enerjisini toplayib ona amal etmalidir.
Gilindoalik islorin hallini gobul saatlarina saxlamaq olmaz. Qobulunda ¢oxlu adam
olan rohborin foaliyyati yaxsi olamot kimi deyil, pis slamot kimi qiymatlondirilir.

Miiasir turizm kollektivin idarsetms aparatinda iscinin faaliyyati digarlorinin
foaliyyati ilo six baglidir. Ona gore do, basqalarinin isini bilmok 6z isini bilmok

qodar vacibdir. Bu, togkilatda icra olunan isin tokraron icrasina yol vermir.
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Top menecerlor kollektivdo elo olagalor qurmalidir ki, goézlonilmoyon

voziyyatdo, tabelikdo olanlar isin vaxtinda yerino yetirilmoyocoyi qorxusu barado
molumatlandirilsinlar. Tabelikds olanlardan intizam talob etdikdoa, birinci novbado,
rohbor 0zilino qarsi tolobkar olmalidir. Ciinki “rohbar he¢ vaxt gecikmir, yalniz
yubanir” movhumu ilo yanasaraq hamidan gec iso golmok, onun iso biganoaliyini
siibut edir. Rohbor uzun-uzadi yox, qisa miiddotds tapsiriqlar vermalidir. isin
sortlori  vo  sorhadlori qgabaqcadan aydinlasdirilmali  vo  dogru-diizgiin
boliisdiiriilmoalidir, oks hallda xidmot prosesi diizglin paylanmaz vo axira
catdirilmaya bilor [12, soh.119].

Turizm miiasisasinin rohbari heg bir is gérmoayon is¢ini, isi pis goron is¢idon
daha ciddi cozalandirmalidir. Ogor is¢i he¢ bir is goriilmoyibso onda onu
cozalandirmaga doymoz, montiqi ilo yanagmaq diizgiin movqge deyildir, ¢linki avara
ilo tonboli eynilosdirmok olmaz. Bu, hom do motivlosdirmo {i¢lin osas meyar
olmalidir. Kadrlara miinasibatds ilk ndvbado adalatli olmaq lazimdir. ©gar rohbor
goriilon iso gors tarifloyir va ya danlayirsa, onda o yiiksok giymatlondirilocok. Heg
bir togsir tonbehsiz vo ya cozasiz qalmamalidir, ona goro ki, onda cozasizliq vo
mosuliyyatsizlik yaranir. Ancaq cozanin Olclisii togsirin  doracesine uygun
golmalidir. Togsirlo coza arasinda xatti asilliliq yoxdur vo ola da bilmaz. Birinci
dofo sohv edon yaxsi isci, biitlin ciddiliklo cozalandirilmamalidir. Birinci tohmaoti
homiso toklikdo etmok lazimdir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, psixoloji cohotdon,
s0zilin vo ya iradin tez toxunan vo konliino doyon adamlar vardir. Miixtalif cozalar
onlara olduqca ehtiyatla totbiq etmok lazimdir, ona gors ki, adalstsiz cozalandirma
onlar1 kin-kudurata, nifroto vo hotta psixi xostoliya gotirib ¢ixara bilor. Ancaq,
geyri-adi hallarda is yoldaslarinin yaninda tohmot vermok olar. Tonbehdon sui-
istifado, kolletivi ruh diiskiinliiyiino gotirar, isdo ndgsanlar ¢oxalar vo bu da rohbara
inam1 azaldar.

Turizm firmalarinda rohborloro keyfiyyot tolobati asagidaki gostoricilor
osasinda miioyyan edilo bilar:

* 1daroetmonin toskilati strukturunun asasi kimi mogsadlor sistemi;

* blitovliikdo miiossisonin vo bélmolorin togkilati strukturu;
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* turizm miiossisalorinin rohbarlorinin vazifo tolimati (vozifo tolimatindan
vozifa funksiyalarinin icrasinin omok tutumunu miioyyonlogdirmok {i¢iin osas kimi
istifado oluna bilor).

Turizm togkilatlarinda klassik tolimata asagidaki bolmolor daxildir:

* vozifonin togkilati statusunun xarakteristikasi (iyerarxiya strukturunda yeri,
omoakhaqqi sistemi);

* icra edilon vazifs vo funksiyalarin mozmunu,

*vozifo vo funksiyalarin icrasi lizro osas miilahizolor;

* icragiya miinasibatdo is¢i toloblorinin siyahist;

* kadrlarin hiiquq, vozifa vo mosuliyyatlori.

2.2.Turizm firmalarinda pesokar kadrlara olan keyfiyyat tolobatinin

kompleks tohlili vo asaslandiriimasi

Turizmin inkisafi sahibkarliq foaliyyatinin osas formalarinin somorali
foaliyyati, turizm firmalarinda pesokar kadrlara olan keyfiyyot tolobatinin
yiiksaldilmasi, is yerlarinin togkili vo homginin yaratdigi infrastruktur sferasi ilo
mioyyonlosir. Xarici vo miistorok miiossisolorin inkisaf dinamikasi turizmin
inkisafinda oks olunur. Turizm sahibkarliginin osas istiqgamoti olaraq saho
strukturunun  tokmillogdirilmasi  miithim  ohomiyyato  malikdir.  Turizm
sahibkarlhiginda saho strukturu turizm mohsulunun turizm bazarinda talobat sistemi
ilo miiayyanlogir. Eyni zamanda tolabat sistemi ixrac yoniimii yerli resurslara
asaslanan, daha ¢ox sosial shomiyyat kash edan sahalori 6ziinds birlogdirir.

Qloballagma sgoraitindo turizm sahibkarliginda innovasiya foaaliyyatinin
keyfiyyatco yeni miistovido genigslonmasi ilo biitiin diinyada iqtisadi vo toSarriifat
proseslarinin doyisma tempi, innovativ yeniliklorin yayilmasi, onlarin istehsal vo
xidmat sahasindo totbigi osashi sokildo siiratlonir. Bu, aslindo globallasmanin
“miisbot yikli” effektidir vo prognozlasdirilan dovr tiglin  6lkonin  turizm
sahasindoki nailiyyatlor, qabaqcil texniki standartlardan vo idarosetmods yeni

metodlardan  yararlanmasmna imkan verir. Xarici ticarot prosedurlarinin
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sadolosdirilmasi vo tokmillosdirilmasi, beynslxalq turizm bazarlarma ¢ixisda vo

xarici bazarlarda rogabot giicliniin artirllmasinda sahibkarlara gostorilon dovlot
dostoyinin artirilmasi istigamatinds todbirlor hoyata kegirilmoasi 6lkonin turizm
imicino  kifayot qodor tosir edir. Turizmdo sahibkarliq subyektlorinin
rentabelliliyini artirmaq moqsadi ilo tosvigedici todbirlor hoyata kegirilacak,
sahibkarliq subyektlorinin dévlat torafindon giizostli kreditlarlo tominat saviyyasini
yiiksoltmok, daxili bazarin haqgsiz rogabstdon qorunmasi tigiin beynolxalq
tocriibodo Qobul olunmus antidemping vo digar qoruyucu tadbirlor hoyata
kegirmoklo dovlot tonzimloyici funksiyasini yerino Yyetiro bilor. Turizmdo
sahibkarliq faaliyyatinin davamli inkisafinda miiossisodoki isgilorin sayi,
pesokarliq saviyyasi, osas kapitalin dayari, fondlar, turizm xidmotlori bazarina
¢ixartlan mohsul vo xidmotlorin doyar ifadasindo hocmi, kapital qoyulusunun
hacmi, ragabsto davamliliq va s. gostaricilor prognozlasdirilir. Son illar beynoalxalq
turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkotlorinin vo mehmanxanalarin
saymin artmasi, Olkomizdo turizm sektorunun diinya standartlarina uygun
soviyyado inkisaf etdirilmosi Azorbaycanin diinya turizm bazarina inteqrasiyasi
istigamoatindo aparilan ardicil islordondir [11, soh.125].

Beynolxalq turizmin inkisafinda vo bu sferada igtisadi-idaraetmo problemlorinin
hallinds tolab-toklifi ilo alagali olan digor amillorin forglondirilmasi zaruridir:

* turizm sferasi foailiyyatinds slagalondirmanin rolunun yiiksaldilmasi;

 turizm sferasinin pesokar kadrlarla tominati;

* 0zl turizm biznesinin inkiiafina goraitin yaradilmast;

« turizmdo marketing xidmotlorinin hoyata kegirilmosi vo reklam

prosesinda kiitlovi informasiya vasitolorinin rolunun ytiksaldilmasi;

 personala olan keyfiyyat talablorinin ytiksaldilmasi.

Turizm firmalarinda pesokar kadrlara olan keyfiyyot tolobati ixtisas, peso,
daracalar lizra talabatdir ki, o, bir sira amillorlo miisyyanlosir:
*vozifs tolimatlarina uygun olaraq is yerlorinin siyahisinda oksini tapmis

vozifa va is yerloring tolablor;
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*foaliyyat li¢iin texnoloji sonadlords oksini tapmis isin peso-ixtisas bolgiisi;
*stat codvali (vozifa torkibi);
*icragilar heyotino toloblorin irali sliriilmosi 1ilo idaroetmo foaliyyotini

tonzimloyan miixtalif sortlorin mévcud oldugu sonadlor vo minimum standartlar.

Turizm firmalarinda pesokar kadrlara olan tolobatinin planlasdirilma tisulunun

3 asas qrupu movcuddur:

1. Umumi tolobat:

* satis hocmino gora bir is¢iyo diison tolobatin planlagdiriimast;

* vergilor 6donilmozdon qabaq manfoat lizra tolobatin planlagdirilmasi;

* olavo doyar iizro tolobatin planlasdirilmasi.

2. Daracolar {izrs tolobat:

* 1gin icra vaxt1 vo hacmina goro (emok tutumuna goro);

* xidmat normalarin goro;

* stat codvoaling gora.

3. Olava tolabat:

* foaliyyat sahasinin genislonmasi ila slagadar migdarin artmast;

* isdon ¢ixan is¢ilorin yerinin doldurulmasi zorurati ilo baglhi miqdarin
hesablanmasi.

omok mohsuldarligina goro personala olan tolobatin planlagdirilmasint (bir

1S¢iya satis hacmina goro) asagidaki torzdo miioyyonlosdirmok olar:

C — N (fst)

p( om. mah) ,

Burada, C - isgilarin sayi;
Nst) - 1stehsalin hocmi (xidmatlor, turyollayislarin satisi vo s. )

P (om.mon,) - bIr 15¢inin omok mohsuldarhigim bildirir.

Monfoot lizro  personala tolobatin  vergilor  6donilmozdon  ovval

C=——,
P

planlasdirilmasi:
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Burada, P - vergilor 6donilmozdon gabaq monfastin timumi mablagi;

P’ - bir is¢iyo diison monfooti bildirir.

dc
d‘s

Olava doyar iizro personala tolabatin planlasdirilmasi:

C:

Burada, dc - alave doyarin hocmini;

d’ - bir is¢iya diison slave doyarin xiisusi gostericisini bildirir.

Prosesin omok tutumuna goro personala tolobatin miioyyon edilmosi:

T
C=_-""-0q4,

1fay

Burada, Tn — istehsal proqraminin icra vaxtini (emok tutumu);

Tray - bir is¢inin 1§ vaxtinin faydali fondu;

0y - golmo sayinin siyahtya ¢evrilmo omsalini bildirir.

Tty . muoyyonlogdirmokdon oOtrii bir is¢inin i vaxtimin balansi tortib
olunmalidir.

Iscinin is vaxtmin balansi hor riib {izro doldurulur vo illik qiymet kimi har
gostarici lizra comlonir. Lazimi vaxt bolgiisii amsalint miisyyanlagdirmokdan 6trii

asagidaki diisturdan istifado edilir:

Kuve = K, - Ki - g
Burada: K,;— alavs is xarclorinin omsali (K;, = 1+1, 4);
Kj - 1s glinii arzinds istirahata itirilon vaxtin omsalidir.
Vaxtin faktiki bolgii omsali asagidaki diistur asasinda miioyyonlosir:

F.
KLVB = —,

n

z mit,
i-1

Burada: F; — bolmolarin isinin iimumi vaxt fondudur.

Plan hesablamalarinda Rozenkransin diisturu asagidaki sokilds isladilir:

Zn: m; ¢,
_ =1

P T LVB
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Yuxaridaki diisturdan adoton turizm firmasimin faaliyystinin uzunmiiddstli
planlasdirilmas1 zaman istifado edilir. Turizm sahosindo islahatlarin elmi osaslari
hazirlanmadig1 t¢iin bu sektorun inkisafinda dovlst soviyyessindo konseptual
tonzimlomo siyasotino boyilik ehtiyac vardir. Osas mosolo turizmin miiasir
voziyyati, onun dinamikast vo prognozlaidirilmasi tiglin «makroiqtisadi»
gostoricilorin elmi osaslarini islomok vo bu gostaricilorden istifadonin praktiki

yollarmni, metodik fondlorini hazirlamaqgdan ibaratdir [8, soh.265].

Rozenkrans dusturundan istifado edorok turizm firmasinin inzibati idaro

personalinin sayinin miioyyan edilmosi. Turizm firmasinin foaliyyatindo inzibati-

n
> m, K
Cip = = Ky + - =
T T Ko

idaro personali (IIP) xiisusi rol oynayir. Onun lazimi sayini hesablamaq iigiin

~+

asagidaki diisturdan istifado edilir:

Burada, N — idarogilorin bu kateqoriyasinin icra etdiklori idaroa islori
novlarinin miqdars;

m; - miloyyan vaxt orzinda (riib, il) i - idara islori gorgivasindo miioyyan
faaliyyotin (hesablama, danisiglar, sazislor va s. ) orta komiyyoati;

ti - 1 — idaroetmo is novii ¢argivasindo m — faaliyyat vahidini icra etmoak ti¢iin
zaruri vaxt;

T; - hesablamalarda (riib, il) nozoro alinmis miivafiq zaman kosiyindo
miigavils lizro miitoxassisin i faaliyyati;

KiLve — lazimi vaxt bolgiisii omsali;

t, - 1lkin hesablamalarda goriib nazors alinmasi qeyri-miimkiin olan miixtolif
1s novlori vaxti;

Krve — faktiki vaxt bolgiisii omsalin1 bildirir.

Cadval 1. Iscinin is vaxtinin toxmini balansi

No Riiblor
Gostaricilor Comi HETREITRENY
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1. Vaxtin, glinlorin toqvim fondu | 366
O ciimlodon:
bayram 8
istirahat 85
2. Vaxtin, giinlorin nominal fondu | 273 =
Golmoma, glinlor =366 —-8-85
3. O ciimladon: 31,2
Moazuniyyot
lizlirsliz 150 golmomo, 30
bos dayanmalar 0,7
0,5
4, Faktiki 1§ glinlorinin say1 241, 8 =
=273-31,2
5. | Is giiniiniin planl orta
davamiyyoti (nominal) s. 7,67
6. | Is giiniiniin uzunlugunun ixtisari
ilo bagl itkilar, s 0,05
7,62 =
7. Is giiniin (hoaqiqi) orta faktiki =17,67-0,05
davamiyyati, S 1842, 5 =
8. Is vaxtinin faydal fondu, s =7,62-241,8

Qorarin gobul edilmasi liclin bu vo ya digor modelin secilmasi masolonin
noviindon va onun holline ayrilan vaxtdan asilidir, daha dogrusu situasiya
yanasmasi tolob edir. Menecerin bir problemi do, 150 yeni goétiiriilonlorlo islomok
bacarig1 vo onlardan somorali is¢1 qruplar toskil etmokdir.

Turzimdo omoyin Somoroliyinin  mithiim yolu innovasiyalar, turizm
firmalarinin miiasir texnoligiyalarndan istifadasi, yeni nogliyyat novlori toskil edir.
Digar istigamat turmahsulun keyfiyyatini yiiksaltmoak, turistin talobins va zévqiine

uygun onun tokmillogsmasi va turzim xidmatinda keyfiyyat problemlarinin halli
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rolunda basqa bir amil turizmdo omayin xarakterino uygun stimullar sistemini
todbiqi vo daha ¢ox amok haqq1 sisteminin tokmillosmasi toski edir. ©Omayin togkili
va idars edilmasinds onun elmi osaslarla togkili vo idaro olunmasi sosial miidafio
alotlorinin istifads edilmasi ilo miiasir tipli amok prosesinin toskili asas rol oynayir.
Turizmdo oamayin samoraliliyi turzim mohslunun reallasmasi vo ondan galan
golirlorin artirilmasi ilo miimkiin olur. Turzim galirlori tokrar istehsal vo kadr

potensialini giiclondirmoak tigiin istifado olunur [26, soh.12].

2.3. Azarbaycanda turizmin inkisafi va sosial somarasinin artirilmasinda

insan amilinin rolunun giymatlandirilmasi

Azarbaycanda turizmin sosial somorasinin artirilmasinda insan amilinin rolu
Is qiivvasinin insanin fiziki-agli gabiliyysti olmagla maddi vo monavi nematlorin
xidmotin yaradilmasinda istifado olunmasi kimi qiymotlondirilir. Turizm
miossisalorinds  amok prosesindo is qiivvasinin - komiyyati vo keyfiyyati
reallagsmaqla comiyyatin mohsuldar qiivvasinin torkib hissasi kimi ¢ixis edir.
Turizmin inkisafi vo sosial somarasinin artirilmasinda amok mohsuldarligi omayin
notacasi kimi ifads olunur, maksimum omok mohsulun minimum mosraflords
tomin olunmasi kimi c¢ixis edir. Turizm miiassisalorinds amoyin naticasi
turmohsula vo xidmat prosesina g¢okilon xarclor, yaxud vahid zamanda gostarilon
xidmata deyilir. Turizmds mohsuldarliq amak prosesinds samoralilik kimi qabul
edilmaklo, insan amilinin noticasi olarag vahid zamanda gostorilon xidmatin
dayarinin komiyyati ilo oOlgiiliir. ©Omok mohsuldarligi iki iisulda hesablanir.
Birincisi birbasa hor turisto diison turmohsul istehsali vo gostarilon xidmoto gors;
ikincisi turist mohsulunun reallasmasindan oldo olunan galirlorin orta illik

pensiyagcilarin sayma bolmak yolu ilo [24, soh.36].

Omoak tutumu turmshsul istehsalinin hacminin oksidir va istehsal hacminin
artminda omak tutumunun azalmasina olan nisbati ilo hesablanir.
Y= 100x/100+X;
X=100Y/100+Y
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Burada, Y-omok tutumunun azalmasi tempi, %
X-hasilatin artim tempidir.

Omok tutumunun azalmasi innovasiyalarla deyil, is vaxtinin samarasi, onun
daha intensiv istifadasi ilo, yaxud geyri mohsuldar is vaxtini azaltmaq, amayin
intensivliyi  yolu ilo bas wverir. Turist firmalarinda omok mohsuldarlig
turmohsulunun amok tutumunun tayin edilmoasino gora 6z hallini tapmisdir. Bu
hasilat normasini va Xidmoti hesablamagq iigiin totbiq olunur. Iscilorin hasilati
artanda olavo xidmat artir. Bu mohsuldarliq asagidaki formula ils ifads olunur.

P=100A//A;

Burada, A isgilorin saymin artimi, %-lo;

A-turizm xidmatinin hasilatinin artimi %-lo ifada olunur.

Turizmda amok mohsuldarlig1 {i¢ asas gostaricini birlosdirir.

- doyar giymatinds amok mohsudarlig;

- natural ifadodo omok mohsuldarligi;

- kompleks gostaricilar.

Birinci gostorici turist sonayesinds iscilorin hasilatint oks etdirir. Bu
gostaricilori regionda turist mohsulunun reallagsmasinda oalds edilon galirin isgilorin
orta illik sayina bolmoklo miioyyanlosir.

B=T/R

B - hasilat, vahid is¢iya amoak alda olunan natics;

T - turist mohsulunun reallasmasindan olds olunan natico;

R - turist sonayesindos orta illik is¢ilorin siyahi {izra sayu.

Turizmdo omok mohsuldarligit bazar iqtisadiyyat1 soraitindo  amok
foaliyystindon asili olaraq amillordon do asilidir ki, bu da 6z ndvbasinds
giymatlorin doyismoasi, tariflor, giizoesli gondoris alanlarin sayimnin ¢oxalamasi kimi
konar amillordon asilidr. ©mok mohsuldarligilna hor bir is¢inin sosial miidafiasi
todbirlori, onun perspektiv dovrds yasayisina tominat sistemi, dlkada olan ictimai
bolgii sistemi vo destinasiyada yasayis ticiin otraf miihito tosir edir. Ona goro do
kompleks hoyat soraiti, miidafio sisteminds otraf miihit, sosial miihit vo tominat

sistemi omok mohsuldarliginin artimina tasir edon amillordir. Ona gora do amayin
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somarasinin kompleks 6lgmo metodu, bir omok mohsuldarliginin doyar va natural

doyisma gostaricilorini qarsliqili alagasi kimi giymatlondirmak olar.
K.=vBN
Burada, K,-omayin somarsliyinin dinamikasinin kompleks gdstaricisi;
B-omok mohsuldarligin doyismasi;
H-omok mohsuldarligimin doayar gostaricisidir.

Is qiivvasinin istifadasi turist amayinin mohsuldarhigina amillarin xarakteri vo
Mmozmununa gors asagidaki qruplara bolmok olar.

- imumi iqtisadi amillar;

- turizm sanayesi firmalari tizra tosir edon amillor.

Umumi igtisadi amillor igtisadiyyatin inkisafinin artim templori vo investisiya
qoyuluslari, elmi-texniki toraqqgi veo innovasiyalar, turist senayesinin inkisafi,
is¢ilorin pesokarligl vo hazirligina istigamatlonan dovlst dastoyidir. Turist firmalari
saviyyasindo amillora turist xidmatinin toskili vo foaliyyatindo keyfiyyat iigiin
reallagan tadbirlor, omayin toskili va iqtisadi stimullar sistemi, firma saviyyasinds
planlasma, marketing va idara etmonin tokmillogsmasi tisullari daxildir.

Olko turizminin inkisafi vo sosial semorasinin artirilmasinda insan amilinin
rolunun qiymeotlondirilmasi zamani turizm kollektivlorine somaorali rahbarlik
qabiliyyatlori osas gotiiriilmalidir.Is¢i qruplarina somorali rohborlik etmok iiciin bir

sira qabiliyyatlor olmalidir:

» Rohbor tabegilikdokilorin davranis reaksiyalarina digqet yetirir vo intizam

yaratmaqdan Otrii cozalandirmaya ol atir.

» Tokamiil prosesini dork etmoklo, comiyyotdoki doyisiliklora uygun olan

idaraetma tislubunu monimsayir.

» Vozifasini yerino yetirmokds ona nayin tosir gostordiyini tam aydinlig ilo

tasavvur edir.

» Otrafdakilarla xos miinasibatlori genislondirmoys ¢alisir vo 06z

gostarislarinda doaqiqlik vo aydinligi gozlayir.
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» Tabelikdokilorin isini miintazom olaraq tohlil edir.

» Cari isin  tohlilini  sistemlosdirmoklo, soalahiyyatlorini  bacariqla

boliisdiirmoyo calisir.

» Neqativ todbirlordon istifado etmokdon ¢okinir, imkan daxilindo
tabelikdokinin isini geyd etmoyo etinasizliq etmir, miisbot oks olagolor

yaratmaga calisir.

» Cotin kadrlarla lazimi miinasibatlor qurmaqla, 6z qrupunun {imumi

monafelorini tohlilkodon qoruyur.

» Omokdaslarin igo maksimum can yandirmasi yollarint tshlil edir va

miivoffoqiyyst meyarlarini toyin etmoyi bacarir.

Qeyd olunan biitiin vordislor kollektivo birbasa rohborlik edon menecerlor
liclin zoruridir. Bu halda is¢i qruplart miirokkob mosaloalorin hoallindo daha somorali
vo olbir faaliyyot gostorirlor. Bu keyfiyyotlorin  miisbat  xiisusiyyatlori
motivlosdirms todbirlorinin diizgiin icrasina zomin yaratmis olur.

Azorbaycanda turizmin potensial inkisafi vo onun sosial somarasinin
artirtlmasinda  insan  amilinin ~ rolunun  giymotlondirilmosi  zamani  kadr
menecmentinin xiisusiyyatlori miitlaq nozara alinmalidir:

1) elm sahasinda:

* turizmdos personali se¢im tisulu;

* vozifs iraliloyisinin planlasdirilmast;

* stimullasdirma sisteminin islonib hazirlanmast;

* nozarat formasinin se¢ilmosi;

* amoyin moahsuldarliginin qiymatlondirilmasi;

* personaldan istifadonin somaraliliyi.

2) turmoahsul istehsali sahasinda:

* 15¢ini hovaslondirmo vozifolori;

* sosial uygunluq vo iscilorin peso yoniimii;

* icra edilon isin tohlili;
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* fordi xtlisusiyyatlorin tortibi.

3) xidmaot sahasinda:

*personalla is zamani xtisusi is tisullarindan istifado (firma omokdaglarinin
mistorilorlo bilavasito tomaslar1 vo insanlara psixoloji tosir tisullarinin bilmosi ilo
olagodar);

* turizmdo personalin omoyinin somoraliliyinin qiymatlondirilmaosi.

Kadr siyasotinin formalagdirilmasinda alman alimi Hentsenin bdyiikk omoyi
olmusdur. Onun ndqteyi-nozorinco, personal iizro menecerin nozordon kegirdiyi
vozifolor dairasi, hor seydon ovval, personali idaroetmo sahosindo omoyin

funksional bolgiisii nozors alinmaqgla miioyyonlosir.

Turizm miiassisalorinde personali idaroetmo sahasindo omoyin funksional
bolgiisi movgeyindon bloklar siyahist moévcuddur ki, bunlardan da hor biri
menecerin qarsisinda qoyulmus bir sira vozifalorin icrasi ilo sociyyalonir.

1. Personala tolobatin miioyyon edilmasi:

* keyfiyyot ehtiyacinin planlagdirilmasi;

* komiyyat ehtiyacinin planlasdirilmasi (asaslandirilmis hesablama tisulunun
se¢imi nazars alinmaqla).

2. Toskilatlarin personalla komplektlogsmosinin tomini:

* personal iizro marketing informasiyasinin toplanmasi va tohlili;

* personala olan ehtiyacin tomin edilmasi vasitalorinin islonib hazirlanmasi vo
ya onlarin secilmasi vo onlardan istifads;

* personalin toplanmasi, qiymatlondirilmasi va se¢imi.

3. Personaldan istifado:

* omoyin mozmununun mioyyon edilmasi vo i yerlorindo onlarin
somarsliliyinin qiymatlondirilmasi;

* personalin peso yonliimii (is¢ilor arasinda belo bir izahat aparilmali vo inkisaf
etdirilmalidir ki, firma onlardan nayi gozlayir vo burada hansi amak qiymatlondirilir)
va personalin uygunlagmast;

* omoyin tohliikasizliyi va alverisli soraitinin tomin edilmosi;
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* personalin xidmati yerdoyismasinin toskili.
4. Personalin inkisafi:
* ixtisasartirmanin togkili vo personalin dyrodilmosi;
* vozifo iraliloyisinin planlagdirilmasi vo inkisafi;
* firmada qarsiligl anlasma ruhunun formalasdirilmasi.
5. Personalin amoyi vo davranisinin naticolorinin osaslandirilmasi:
* omok haqq1 vo giizost strukturunun iglonib hazirlanmasi;
* omok davranisi asaslandirilmasinin mozmunu vo prosesinin idars edilmosi;
* ixtilaflarin idaro olunmasi.
6. Idareetmo prosesinin hiiquqi vo informasiya tominat:
* garsilighh omok miinasibatlorinin hiiquqi tonzimi;

* kadrlar1 idareetma ilo bagli malumatlarin ucotu va statistikasi.

Turizm miiossiso vo toskilatlarinda kadr xidmotinin pesokar torkibinin

strukturu agsagidaki miitoxossislorlo tomsil oluna bilor:

* dlavo hiiquqi tohsilo malik personal {izro menecerlor;

* psixologlar;

* test miitoxossislori;

* kadrlarin tohsili vo hazirliginin togkili tizre miitoxassislar;

* kompiiter yardimini alava olaraq tomin edon kargiizarlar;

* personal secimi ilo mosggul olan firmalarla tomasda olan xarici alagalor tizro
miitoxassislar;

* kadrlara tolobatin daxili planlasdirilmasi tizro miitoxassislor.

Hor bir konkret halda komiyyat torkibi firmanin spesifikasi vo onun foaliyyot
sahasi ilo miiayyan edilir.

Umumdiinya Turizm Taskilatinin hesabatlarinda miixtalif dlkolor iizro
turizmin sosial somarasinin 6l¢iilmasinda asas faktor insan inkisafi indeksidir (IIT).
Insan inkisafi indeksini miioyyon edorkon adambasma diison UDM, gdzlonilon
omriin uzunlugu va savadliliq soviyyasi nazars aliir. Insan inkisafi indeksinin bu

lic miithiim gostaricisinin hor birinin indeksi asagidaki diisturla hesablanir:
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Ji= Xi — Ximin
Ximax— Ximin
Burada: Xi — i-ci gostoricinin faktiki qiymaotini, Xi min vo Xi max — i-Ci

gostaricinin minimum vo maksimum qiymatlorini gostarir.
Insan inkisafi indeksini asagida gostorilon diisturdan istifado etmoklo
hesablamagq olar (Yipii):

burada: Y; — gozlonilon dmriin orta miiddati indeksini, Y, — tohsil saviyyasi
indeksini, Y; — UDM indeksini gostarir.

Uzunomiirliiliiyti oks etdiron Omiir miiddoti indeksi dogulanda go6zlonilon
Oomiir miiddati ilo Olgiiliir. Bilik soviyyesini oks etdiron tohsil indeksi ohalinin
savadliliq soviyyosi vo tohsilo colb olunmasmin {imumi gostoricisi osasinda
hesablanir. Dhalinin orta hayat standartin1 oks etdiron UDM indeksi beynolxalq
miigayisalori miimkiin edon aliciliq qabiliyyatinin barabarliyi konsepsiyasi
asasinda hesablanir.

BMT-nin miioyyan etdiyi normalara uygun olaraq insan inkisafi indeksi 0,5-

don az olarsa 6lko asagi, 0,5-don 0,8-dok olarsa orta, 0,8-don yuxar1 olarsa yiiksok
hayat soviyyali hesab olunur [27, soh.56].
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I11 FOSIL: AZORBAYCAN TURIZMININ INKISAFINDA INSAN
KAPITALINA INVESTISiYA QOYULUSUNUN TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI
3.1.Turizm v? otel¢ilikds insan resurslarinin idars olunmasinin

tokmillasdirilmasi istigamatlari

Turizm vo  otelcilikdo insan  resurslarmin  idaro  olunmasinin
tokmillosdirilmosi ¢oxsaxoli Vo daima 6z hoallini gozloyan problemlardon biri
olmagla, turizmds imumi keyfiyyatin idara edilmasina osaslanir. Turizmdo
keyfiyyat problemlemlorinin miirokkabliyi sosial-igtisadi, innovativ, ekoloji,
beynalxalq, destinasiya, siyasi va digar amillora asaslanir. Beynoalxalq standartlara
cavab veran turmohsul va xidmatlorin toqdim edilmosi turistlordo daha yiiksok
keyfiyyat gostaricilorino malik xidmotlora yeni vo miixtalif tolobatlar dogurur.
Rogabot miihitindo turizm bazarinin toloblorino uygun olaraq, turmohsulun
keyfiyyat mosololori birbasa insan resurslarmin faaliyyoti ilo miioyyan olunur.
Turizm vo otelgilikdo dinamik foaliyyatinin yiiksaldilmasinin asasini keyfiyyot
amili toskil edir. Turizmda keyfiyyatin tamin edilmasi xidmat prosesinin taskili,
insan resurslarinin idars olunmasi, o cilimladon keyfiyyatin tomin edilmosi
metodlart sahosindoki yiiksok biliklor zomnindo miimkiindiir. Bu gostaricilors
osaslanan elmi arasdirmalar, beynoalxalq tocriibanin 6yranilmasi xidmat keyfiyyati
va onlarin tomin edilmasi sahasindoki problemlari miiayyanlosdirmays va onlarin
hallinin tokmillosdirilmasina imkan verir.

Turizm vo otelgilikdo miiassisodaxili modoniyyatin formalagsmasinda I1BM
sirkotinin ~ moslohatgisi  Uotson  korporativ.  maodoniyystin ~ formalasmasi
prinsiplarinin blokunu qisa vo diiriist ifado etmisdir:

1) etik doyarlorin miihiimliiyiine dorin inam hissinin asilanmast;

2) tam mosgulluq siyasotinin hoyata kegirilmost,

3) faaliyato yaradici yanasma (islori zonginlogdirmo);

4) isguzar olaqalora goxsi stimullarin formalagdirilmast;
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5) insan resurslarinin karyera vo soxsiyyatinin inkigafinin planlagdirilmasi;

6) gizli nozarat metodikast;

9) har bir kadr iisiin vahid statusun miioyyanlosdirilmasi;

10) turizm vo otelgilik sahasinds pesokar miitoxassislorin calb edilmasi;
11) kadrlara maksimum va asaslandirilmis salahiyyatlorin verilmasi.

Turizm miiossisolorindo miinaqisolor konkret soxslor vo ya qruplar arasinda
raziligin olmamasidir. Turizmdo personal {izro menecer 6z is vaxtinin 20%-ni
ixtilaflarin hollino sorf edir. Miinaqisolori idars etmok {i¢lin onlarin neco yaranmasi
vo aradan qaldirmagi bilmok lazimdir. Ixtilaflar mdvgelorin, goriislorin,
monafelorin  bir-birino uygun golmadiyi soraitds, o cilimlodon problemlarin
¢otinlikla hall olundugu halda bas verir [43, soh.127].

Turizm miiassisa va toskilatlarinda miinaqisalorin, miinaqige situasiyalarinin
imumi vo xiisusi hallarit mévcuddur. Bu baximdan, miinaqisolor obyektiv vo
subyektiv olurlar. Obyektiv miinaqisolor isguzar xarakter dasiyan miinaqisolor,
istehsal vo amok faaliyyati sahasindo bir nov signal rolunu oynayir vo istehsal
miinaqisosi adlanir. Miinaqgisolorin subyekti vo obyekti ilo alagodo olan mosalolor
sistemli arasdirilmali, todqiq edilmolidir. Ciinki miinaqise situasiyast ¢evik
xarakter dasiyir vo sabit olmur. Bu proses opponentlorin 6z statusundan, onlara
tosir edo bilon rosmi orqanlarin ranqindan, yoni hakimiyyat soviyyasindon asili
olur. Konfliktlarin yaranmasi yalniz sosial koklarlo baglh deyildir, iqtisadi amillor
do osas rola malikdir. Miinaqisolor, bir gayda olaraq, toroflorin modvqge va
monafelarinin ziddiyati, uygun golmomasi zomninds bas verir.

Kollektivlords sosial miinaqisalor sosial gorginlikdon dogur. Sosial gorginlik
1so0 ayri-ayr1 iscilorin, fordlorin, sosial qruplarin tolobatinin, moramlarinin
0donilmasi ilo baglidir. Miinaqgisalor Situasiyasmin xarakterindon asili olaraq adi
sosial soviyyado, normada, kritik, kulminasiya doracasinds, agiq va qizgin formada
ola bilor. Miinaqisolor yalniz is¢ilor, sosial qruplar arasinda deyil, hom do dovlatlo
dovlot miiassisalori, dovlatlo geyri-dovlat miiassisalori, dovlstlo gizli iqtisadiyyat

strukturlari, miidiriyyatlo iscilor arasinda da ola bilor [38, soh.115].
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Kecid soraitindo miinaqiso situasiyalar1 intensiv olaraq giliclonir. Bu proses
tosarriifat subyektlorinin qanuna zidd horokotlori, miinaqiso fenomenini lazimi
soviyyado dork etmomokdon, bu problemo kompleks, sosial-psixoloji, sosial-
idaragilik baximindan yanasilmamasi ilo slagodardir.

Turizm  vo  otelcilikdo  insan  resurslarimin  idaro  olunmasinin
tokmillogdirilmasindo emosiyalarin dyronilmosinin boyiik shomiyyoti vardir. Belo
miithitdo monfi emosiyalar (golocoys inamin olmamasi, osobilik, hoyocan, yalan,
algalma, biganolik, yorgunluqg, qorxu) miisbot emosiyalardan (inam, iimid, etimad,
magrurluq, giimrahliq, qorxmazliq, hoyata maraq, tomkinlik, sakitlik) tistiinliik
toskil edir. Bu iso miinaqiso situasiyasini xeyli dorocodo miirokkoblosdirir, adi
minaqisolori (istor i1sdo, istor ailo-moisot vo isdon konar miihitdo) kriminal
soviyyayo catdirmis olur. Miinaqisonin xarakteri miixtolif foaliyyat sferalarinda
miixtolif soviyyali emosiyalarla sortlonir. Hotta diinyanin on moshur psixologlari
insanin daxili alomini tam dolgunlugu ilo Gyrons bilmomislor. Demali, insanin
psixologiyasint Oyronmok onun anatomiyasini Oyronmokdon c¢otindir. Bazar
miinasibatlori saraitinds risklor, gézlonilmaz hadisalor manfi psixoemosional, stres
hallarmi ¢oxaltmisdir. Belo voziyyet insanin morkozi idarsedici orqani olan
beynino manfi tasir edir, fizioloji sistemini asgindirir, xroniki yorgunluq yaradir [28,
soh.102]

Stress rogabot vo risk amillarinin coroyan etdiyi soraitdo sanki insan iigiin
bazar sisteminin va risklorin 6l¢iisiidr. Bels hal, miitoxassislorin fikrina gors, lirak-
damar  sisteminin  pozulmalarina, adamlarin intellektual imkanlarinin
mohdudlasmasina gotirib ¢ixarir. Ayri-ayr togkilatlarda bas veran agir situasiyalar
insanlar stres voziyyotino salir, situasiyalarin 6zii iso nozarstdon ¢ixmis olur.
Problemin halli gecikondo vo tapilmayanda, yeni stres voziyyati yarana bilir. Ogor
problemlar operativ gaydada hall olunarsa, stres 6z baslangic fazasinda galar, pik
soviyyasing gatarsa, tezliklo sono bilor.

Turizm miiassisalorindo miinaqisalor tarixon miixtalif sobablordon moévcud
olmus vo davam etmisdir. Miasir soraitinds rogabotin gorginlogsmasi, iqtisadi

proseslordo qeyri-miioyyanlik, gdzlonilmoz hallarin ¢coxalmasi, miinaqisolors yeni
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formada tokan vermisdir. Bu sobobdon turizm sonayesi inkisaf etmis bir ¢ox
Olkolords firma va sirkotlorin is¢i heyatinin stat codvolino miinaqgisosiinas is¢i stati
olavo edilmisdir.

Konfliktlor toraflorin mévqge vo monafelorinin ziddiysti vo uygun golmomasi
soraitindo bas verir. Turizm toskilatlarinda miinaqisolor sirf soxsi monafe
zominindo bas verdikdo firmalarda, hor hans1 bir omok kollektivindo
qarsidurmalara, ziddiyystlora vo natico etibarilo dagidict qiivvaya cevrilo bilor. Bu
baximdan miinaqisolor rogabot qabiliyyotli mohsul istehsali vo firmanin digor
onomli istehsal-maliyyo problemlori, heyotin idaro edilmosi kimi maosololor
zominindo meydana c¢ixdigda miisbat, konstruktiv ohomiyyeat kosb eds bilar.
Miinagisalor funksional (faydali, yaradici) vo disfunksional (faydasiz, dagidici) ola
bilor. Tacriiba gostorir ki, bir ¢ox hallarda turizm miiassisalorinde miinaqisalor
psixoloji zominda: inciklik, asassiz iddialar, emosiyalar vo menecerlorin siltaqlig
noticasindo do bas vers bilor. Mohz bu amillore gors, nozors alinmali olan on vacib
prinsipial masala, miinaqgisalara tiping, sabablarina (resurslarin mohdudlugu, amak
kollektivlorino miixtolif qaydada yanasma, psixoloji fenomen, pesokarligin,
idaroetmonin asagi saviyyads olmasi) vo modelina (situasiya, insident, funksional
vo disfunksional, idaro edilon vo ya idaroedilmoz) osason sistemli gaydada
yanasilmasidir.

Miinaqisoalor miixtalif oldugca (mosalon, miinaqisoli davranis, ganunauygun,
tosadiifi, hoqiqi, qondarma-yalangi, toskilati-idaragilik, sosial, siyasi, iqtisadi
miinaqisolor) onlarin idaro edilmosi do ¢otinlogir. Turizm miassisolorinds
mMiinaqisonin idara edilmasi asagidaki istiqgamatlords aparilir:

1. Xabordarliq;

2. Sobablorin arasdirilmast;

3. Miinaqisonin yumsaldilmasi, dayandirilmasi;

4. Miinaqisonin konkret olaraq tonzimlonmasi (kompromis);

5. Miinaqisonin inzibati halli [19, soh.82].

Miinaqisonin idaro edilmosindo on baslica mosolo ona obyektiv

yanasilmasidir. Bunun ii¢clin miinaqiso situasiyasi1 haqqinda olan informasiyalar
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leqallasmali, ona diizgiin giymot verilmolidir. Miinaqisonin bu vo ya digor
istigamotdo dagidici tosiri neytrallagsdirilmalidir. Miinaqigolor idaragiliyin, o
cimlodon miiossiso idaragiliyinin  biitiin  morhololorindo  tonzimlonmalidir.
Tonzimloma prosesindo problem, situasiya, onun ssenarisi, miinaqisonin 0z
montiqi, gedis xarakteri, birinci ndvbado nozoro alimmalidir. Miinaqisonin idaro
edilmosindo toskilati-hiiquqi  formalar vo mexanizmlorlo yanasi, demokratik
modoniyyatin, yaradici is lislubunun vo s. totbiginin boylik shomiyyati vardir.

Turizm miiossisoa vo toskilatlarinda stresin idars edilmosindo onu téroadon
soboblorin sistemli halda Oyronilmosi vacibdir. Burada is¢inin icra edilon isin
naticoloring goro 6hdoliyi, mosuliyyati, is¢inin funksional rolundaki anlagilmazliq,
ayri-ayri situasiyalarla bagli miinaqisolor, homkarlar1 vo miidiriyystlo garsiligh
olagasi, stresi toraden baslica amillor kimi qiymatlondirilmalidir. Bu zaman
biuitovliikdo toskilat, hom do hor bir is¢i vo sahibkar iigclin somorali davranis
meyarlar1, modellori miioyyan edilmalidir. Miiassisodo miinaqisolorin olmamasina
zoruri sortlor sosial-igtisadi siyasot, golirlor vo omok haqqi problemlarinin
razilasdirilmasi, muzdlu is¢ilorin istehsalin idaro edilmasindo istirakinin tomin
edilmosi, omak vo hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasi aiddir.

Turizm firmalarinda miinaqisolor danisiq yolu ilo hall olunur. Saglam {insiyyat
anlayisinin is¢i vo rohbar miinasibatlorindo boyiik rolu oldugu {i¢lin bir sira sosial,
psixoloji va soisal-psixoloji problemlor saglam {insiyyatlo hall olunur. Unsiyyatin
xarakteri, ziddiyyatli xassosi, bir torofdon soxsiyyatin tobioti ilo baglhdirsa, digor
torofdon sosial-iqtisadi sistemlorin xarakteri ilo miisyyan olunur. Ciinki iinsiyyat
bir-birini inkar edon sosial sorait daxilindo saglam vo somimi ola bilmoz. Bu
baximdan, {linsiyyat istehsal miinasibatlorinin xarakterindon xeyli doeracods asilidir.
Bununla yanasi, insan miinasibatlorinin genetik aspektlori vo asaslart miioyyon
insani miinasibatlor, habelo bioloji davramisdan irali golon tarixi koklorlo do
baglidir. Turizm kollektivlorinds miinaqise yaranarkon bir qayda olaraq, asagidaki
eyni situasiyalar yaranir:

1. Hor kas 6zii tigiin isloyir, dost komayi “dobda” olmur,

2. Kadrlar bir-birina etibar etmir, soxsi planlar1 barada fikirlarini boliigsmiirlor.
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3. Sohbat zaman1 monfi faktlar gotirilir, homsdhbat is yoldasinin {invanina

yaxs1 sOzlardonsa pis s6zlori daha ¢ox sdylayir.

Bu olamotlorin hor biri ciddi signaldir. Bu halda miinaqisoni logv etmok holo
gec deyil. Bunun ii¢iin toyin edilmis i§ rejimini bir az doyigsmok lazimdir.

Miinaqisolorin hollinin bir ne¢o effektiv holli iisullar1 vardir. Onlar1 2
kateqoriyaya bolmok olar: struktur vo soxslorarasi (psixoloji) tisullar.

Struktur tisullar, bilavasits iso aid olan tolablorin izahi1 vo hall edilmasidir. Bu,
disfunksional miinaqisonin garsisin1 alan on yaxsi tsullardan biridir. Hor bir
is¢idon vo bolmadaon hansi naticalarin gbzlonildiyini izah etmok lazimdir. Bura aldo
olunacaq naticalorin soviyyasi, miixtalif informasiyanin kim torsfindon verilmosi
vo alinmasi, solahiyyatlor vo mosuliyyatlor sistemi, siyasat, iisullar vo gaydalarin
daqiq miioyyon edilmasi kimi komiyyatlor do slave edilmalidir. Bels ki, rohbar bu
suallar1 tokco 0zii liclin aydinlasdirmamali, hom do tabelikdo olanlara ¢atdirmalidir
ki, bu vo ya digor situasiyada onlar neco horokot etmoli olduglarini bilsinlor vo
hans1 naticalor aldo etmayin vacibliyini basa diigsiinlor.

Olaqalondiron vo birlogdiron mexanizmlor. Bu, miinaqgisali situasiyanin idaro
edilmasinin bir tisuludur. Mexanizmlordon on tez-tez istifado olunani — omrlordir.
Ogor 1ki vo daha ¢ox tabelikdo olan is¢i arasinda hansisa bir masalo iizro fikir
ayriligi vardirsa, miinaqisa bas vermosin deyo, Umumi rohbara miiraciot edib
hollini tapmag1 toklif etmok olar. Bu, vahid rohborlik prinsipi osasinda
miinaqisonin hollini asanlasdirir, c¢iinki tabelikdo olan kimin qorarlarimi icra
etmasini bilir. Bu mogsadlo, qruplar vo sobolorarast miisaviralor kimi birgo
miizakirolor do ¢ox faydalidir.

Umumtoskilati vo kompleks mogsadlor. Bu mogsadlorin somorali hoyata
kecirilmasi, iki vo daha ¢ox is¢inin, s6ba va qruplarin birlikdo soy gdstormolorini
tolob edir. Bu iisulun osasinda duran ideya, biitiin is¢ilorin cohdlorini timumi
mogsado catmaga istigamotlondirmokdir. Buna on yaxs1 misal, biitiin diinya tizro
restoranlart1 olan “Mak Donalds” sirkatidir. Bu nohong imperiyanin ilk
addimlarindan baslayaraq, rohborlik tokco qiymotos, keyfiyyoto vo bazara digqgot

yetirmir, o hom do imkan1 az olan insanlara xidmat edir.
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Miikafatlandirma  sisteminin  strukturu.  Miinaqisonin  disfunksional
naticalorinin garsisini almaq moqsadilo insanlara tosir etmok {i¢iin, miinaqisonin
idara edilmosi {isulu kimi, motivlosdirmodon istifado etmok olar. Umumtoskilati
kompleks moqsadlora nail olmaq {i¢lin cohd gostoron insanlara, toskilatin o biri
gruplarina komok edonloro vo problemin hollino kompleks halda yanasanlara
tosokkiirlo, miikafatla, hormot vo ya vozifodo yiiksoltmoklo motivlosdirici tosir
gostormok olar.

Miikafatlandirma sistemindon miintozom istifado olundugu halda, miinaqisoli
situasiyada rohborlik vo is¢ilor arasinda ziddiyyot koskinlogmir, oksino onu yaradici
1stiqamata yonaltmok asan olur.

Miinagqisalorin halli zamani psixoloji tisuldan istifado olunarkon asagidaki
tadbirlor hayata kegirilir:

Yayinma. Bu tisulda insan miinaqisadan uzaglagmaga calisir. Onun movqgeyi —
ziddiyatlorin tdronmosing sobab olan situasiyalara diismomokdir. Bels olarsa, asobi
gorginliyos diismoyib, problemin halli ilo mosgul olmaq miimkiindiir.

Yumsaltma. Bu iisulda insan omindir ki, asabilosmaya doymoz, ona gors ki,
“biz hamimiz — bir xosbaxt komandayiq®. Bu “yumsaltma®, miinaqisonin yaranma
olamatini {izo ¢ixarmaq istomir, halbu ki, bu zaman miinaqisonin asasinda duran
problemi yaddan ¢ixarmaq olmaz. Noticado siilh vo sakitlik yarana bilor, amma
problem qalar vo axirda bu “partlayisa” gotirib ¢ixara bilor.

Macbur etma. Bu iisul na olursa olsun 6z noqteyi-nozorini qabul etmoyi
maocbur etmokdir. Bunu etmoys ¢alisan rohbor, basqgasinin fikri ilo maraqlanmur,
Oziinli ¢cox vaxt tocaviizkarcasina aparir, tosir etmok {i¢iin mocbur etmo yolu ilo
hakimiyyotindon istifado edir. Bu {isul o halda somorali olar ki, rohborin
tabeliyindo olanlar iizorinde boyiik niifuzu vardir. Lakin o, diizglin qoarar qsbul
etmadiyi halda hormat vo niifuzunu itirs bilor. Xiisuson do, cavan vo daha savadli
is¢ilor onun bels roftar1 ilo barismaya bilorlor.

Kompromis. Bu iisul, hor iki torofin fikrinin miioyyon dorocoys qodar gobul
edilmasi ilo xarakterizo olunur. Kopromiso golmok bacarigi, idaracilik

situasiyalarinda yiiksak qiymatlondirilir. Ciinki o, gorazliyli minimuma endirir, bu
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da miinaqiso edon har iki torofin razi salinmasi ilo miinaqisoni hall etmays imkan
verir. Lakin, vacib problemlordon yaranan miinaqisonin ilkin marhoalasinda
kompromisdon istifado etmok, alternativlorin axtarisini hec¢o endirs bilor.
Problemin rasional holl edilmosi. Bu iisul, miinaqisonin soboblorini basa
diismok {i¢iin fikirlorin miixtolifliyini gobul etmok vo biitiin torofloro sorfali olan
yollar tapmaqgdan ibaratdir. Bu iisuldan istifado edon rohbar, basqalarinin hesabina
0z mogsadino catmaq tiglin ¢alismir, daha dogrusu, hollin on yaxsi variantini
axtarir. Bu tisul togkilatin problemlorinin hollindo daha somorslidir. Miinaqiso
hallinin bu tisulunda istifado olunan bozi fondlor asagidakilardir:
a) problemi hall kateqoriyas1 deyil, moagsadlor kateqoriyasinda miioyyon etmok;
b) problem miioyyon edildikdon sonra, biitiin toraflora sorfali olan holli tapmag;
¢) diqgeti toraflorinin soxsi keyfiyyatloring yox, problem {izorino yonsltmak;
J) qarsiliglt tesirdon vo informasiya miibadilosindon istifado etmoklo toroflor
arasinda inam miihiti yaratmagq;
d) digor torofin fikrino qulaq asmaqla, onun miisbot miinasibat yaratmaq
niyyatindon istifado etmok.
Kollektivdo miinaqisalar rahbara va iscilora asablarinin korlanmasini, toskilata
150 maddi zoror gatirir. Ona gora do, rohbar ligiin yaxs1 olar ki, onlar1 tez askar edib

miivafiq naticolor ¢ixarsin vo vaxtinda lazimi todbirlor gorsiin.

3.2.Turizm sektorunda kadrlarin asas vazifalarino ixtisas taloblorinin

tonzimlonmoasi modellori

Turizm sonayesi milli iqtisadiyyatin xiisusi sahoasi olmagla, xidmot
miiossisolori sferasinda vo miixtolif destinasiyalarda istehsal xidmatlorinin
mocmusudur. Turizm sonayesi destinasiyalarda golmo ohalinin rekreasiya
tolobatinin  6donilmasi {i¢lin ixtisaslasmasina xidmot edir (istirahot, mialica,
naqliyyat, madoni-kiitlovi va s.). Tahlil gostorir Ki, turizm infrastrukturuna daxil
olan ictimai iaso miiossisalori, informasiya xidmatlori, telekommunikasiya,

nogliyyat xidmatlori, kommunal-maisat, olave xidmot miiassisalori, miithandis
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avadanliglari, miihondis hazirhi@ vo tohliikesizlik xidmoti miiossisolorinin
maliyyologdirilmasindo, regionlar iizro yerlosdirilmosinde nozors ¢arpan
catismamazliglar movcuddur. Modoni-moisot xidmoti gostoran sosial sfera
miiossisalorindo  vaziyyotinin asagi soviyyodo olmasi, beynolxalq standartlara
cavab vermomasi (bozi zonalarda demok olar ki, yox soviyyasindadir) miiayyan
cotinliklor yaratmisdir. Bu uygunsuzluglari aradan qaldirmaq tgilin turizm
sektorunda kadrlarin osas vozifolorine ixtisas tolablorinin  tonzimlonmasi

modellorinin islonib hazirlanmasi todqiqatin asas vozifalorindondir.

Bazar iqtisadiyyatin1 kegmis Olkolorin tocriibasi gostorir ki, geyri-dovlat
turizm toskilatlarinin rolu getdikco artmagda vo inkisaf etmokdodir. Qoarb
6lkalarinin iqtisadi adabiyyatlarinda miistaqil bolma kimi toadqiq edilon vo sosial
sferanin osas saholorindon olan turizmin iqtisadi amil kimi mahiyyatini
miloyyanlaosdirarkan qeyd etmok lazimdir ki, bazar prinsiplerinden ¢ixis etmoklo,
comiyyatin bir sira tolobatlarinin, o ciimlodon turistik tolobatlarinin 6donilmasi
miimkiin deyildir. Belo tolobatlara elo mohsul vo xidmatlor istehsali daxil edilir ki,
bu tolobatlar 6donilmadan comiyyatin vo onun onun asagi tobagalorinin galocok
inkisafi miimkiin deyil [36, soh.98].

Olkomizin turizm mokami kimi tammnmasi, is adamlarinin Azorbaycana
maraqlarinin artmasi, diinya birliyi dovlatlorinin tosiri ilo Qarabag miiharibasinin
silh yolu ilo hall olunmasinda miiayyon rol oynaya bilor. Digor torafdon
respublikamizda turizmin yeni infrastrukturunun yaradilmasi prosesino xarici
investorlarin calb edilmosi 6lkado turizm vo istirahot ocaglarinin genislonmasino,
yeni 1§ yerlorinin agilmasina, adamlarin istirahat vo saglamliginin yaxsilasmasina
imkan yaradar ki, biitin bunlar da davamli insan inkisafinda halledici
amillordordir. Turizm sektorunda kadrlarin osas vozifolorino ixtisas tsloblorinin
tonzimlonmasi modeli kimi strateji idaroetmodo yeni metodlarin istifadosi, pesokar
toskilatgiligin totbiqi, miiasir informasiya texnologiyalari, bronlasdirma sistemlori,
marketing vo digor todqgiqatlarin aparilmasit son illor beynolxalq turizm
toskilatlarinda oldo edilmis proqressiv nailiyyatlori toklif edir. Strateji idarsetmo

turizmds texnoloji innovasiyalarin totbiqi vo istifadesi vacibdir. Texnoloji
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innovasiyalarin funksiyalagsdirma prosesinds turizm 6z yolunda saysiz-hesabsiz,
miixtolif ¢otinliklora moruz qalmaqla, miirokkob vo tez doyison problemlorls
lizlogir. Rogabot prinsiplorinin foaliyyoti soraitindo «strategiya» vo «strategi
qorarlar» miixtolif monalarda islodilir: strateji marketing, strateji planlasdirma va
strateji 1daroetmo formalarmin perespektiv inkisaf istigamotlorini vo qoyulmus
mogsado nail olma tisullarin1 miioyyon edon idaroetmo qgorarlar1 sistemidir. Turizm
togkilatlar1 onu ohato edon miihit ¢orgivasindo nozordo tutulmus proqrama nail
olmaq ti¢lin mévcuddur. Hoh bir turizm firmasinin konkret magsadi,biznes plani,
yaxud programi adston avvalcadon molumdur. Lakin vaxt kegdikco, toskilat inkisaf
etdikco, roqabotqabiliyyatlilik artdiqca, yeni Xidmotlor vo bazarlar meydana
¢ixdiqca, program 6z aydinligini itira bilar. Turizm miiassisalorinda ixtisas tolablori
normativ sanad olmagla, insan amilinin rolunun giymatlondirilmasing, xidmatin
keyfiyyatina vo standarlarina, somoarsliliying, kadrlarin se¢iming, yerlosdirilmasi vo
istifadosing, homg¢inin rohbaorlorin vo miitoxassislorin attestasiyasi aparilarkon qabul
edilon qgorarlart asaslandirmaya miinasibatdo talablorin inkisafina miivafiq olaraq
is¢ilorin vozifo dhdsliklorini, onlarin peso yiiksalisini planlasdirmaq, peso hazirlig
vo ixtisas artirmanin togkilini miisyyan etmokdon otrii toxsis edilmisdir.

Turizm miossisolorindo ixtisas toloblori turizm sonayesinin miivafiq
bolmolorine uygun islonmolidir. Ixtisas toloblorinin tonzimlonmosi toskilat
is¢iloring miilkiyyat formalarindan va toskilati-hiiquqi faaliyyet formasindan asili
olmayaraq samil edildiyi tiglin, gostorilon foaliyyot sahosindo icra edilon islorin
keyfiyyat vo somaraliliyinin tomin edilmasi nazors alinmagqla iscilorin peso
soviyyasine minimum zoruri toloblori oks etdirir. Turizm sektorunda vozifo
tolimatlari islayib hazirlayarkon iscilorin vozifs 6hdsliklorinin siyahisi, onlari icra
etmok ti¢iin asas bilik vo bacariglar genislonmali vo doqiqlosdirilmalidir. Bu zaman
istehsalin, omoyin vo idaraetmonin toskili xiisusiyyatlori, habelo onlarin hiiquq vo
mosuliyyatlori nozors alinmalidir [44, soh.78].

Turizm sektorunda kadrlarin asas vazifoloring ixtisas toloblori tohlil edilorkon
onun magsadlori, resurslari, sahoa va orazi yerlogsmosi, foaliyyat névii xiisusiyyatlori

asas gotiiriilmalidir. Bu problemlarin tonzimlonmosinds makroiqtisadi gostaricilor
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sistemi tortib olunur. Gostaricilor sistemi miitlaq, nisbi, natural, dayar, balans,

tarazli vo dinamik gostoriciloro bdliinmoklo, onlarm bir-birino bagliligi sistemli
tohlilin asasmi togkil edir. Sistemli tohlil metodu turizm moagsadlarini, onun
resurslarmi vo inkisaf variantlarmi ohato edir. Turizm sektorunda kadrlarin asas
vozifolorino ixtisas toloblorinin tonzimlonmosi modellori miioyyonlogdirilorkon
asagidaki qruplagdirma miimkiindiir:

1. Turizmin makroiqtisadi inkisaf gostoricilori, turizm mohsulunun {imumi
miqdari, onun turmahsul vo Xidmatlor lizrs tosnifati, strukturu.

2. Turizmin resurs potensiali Vo onun somaraliliyinin yiiksaldilmasi.

3. Turizmdo insan amilinin rolunun yiiksaldilmasi.

4. Turizm galirlori vo moanfaatinin yiiksaldilmasi programlar1 vo alternativ
gorarlar.

5. Turizmin rentabellik va somaralilik saviyyasinin giymotlondirilmasi.

6. Turizmin ixrac potensiali vo benolxalg olagalords turizmin rolunun
yiiksaldilmasi.

7. Turizmda amok haqqr sistemi va Xarc strukturunun tohlili.

8. Turizmdo innovasiyalarin tatbiqi va inkisafi gostaricilori.

9. Turizmdo sahibkarligin inkisafi meyllori [8, soh.223].

Turizm  sferasinda  ixtisas  toloblorinin  tonzimlonmosi ~ modellari
mioyyanlogdirilorkon geyd etdiyimiz qruplasdirma maddi, xidmot vo toskilati
qurulusuna gors miiassisa Vo sirkatlor tizra tohlil olunur. Bu gostaricilor respublika
iqtisadiyyatinin torkib hissasi kimi struktur gostaricisi olaraq tahlil olunur. Tahlil
miiqayisoli metodlarla igtisadi modellorin totbigi ilo reallasir. Ayri-ayri turist
faaliyyatinin bir-birilo miiqayisasinda samorali variantlar miayyanlagdirilmakls,
somarali variantin asasini tagkil edoan sabablor vo amillor imumiloasdirilir. Turizm
sferasi ¢oxsaxali foaliyyat prosesi olduguna gors, bu amillarin 6zlarinin todqiqi vo
tohlilini hayata kegirmoakla, alverisli tahlil metodlart va variantlar asaslandirilir:

1. Miigayisali tohlil metodu.

2. Normativ metodlar.

3. Prognoz metodu.
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4. Birbasa hesablama metodu.

5. Kamiyyat va keyfiyyast metodlari.

6. Amillor metodu.

Hor bir metodun seg¢ilmasi turizm foaliyyatinin ayri-ayri sahoalorinin totbiqi
baximindan osaslandirilmalidir.  Turizmin normativ-hiiquqi bazasinda sosial
normalar tosarriifat foaliyyati Kimi masraof normalar1 vo amok faaliyyati kimi amok
normalarini formalagdirir. Turizmin tohlili varinatlar tizorinds qurulur. ©n somorali
variant gorar gobulu vo onun reallasdirilmasi imkanlarindan asilidir. Qarar gobulu
tohlil, prognoz, resurs va gorar gobulu ardicillig: ilo hoyata kegirilir. Turizmin
tohlili vo prognozu, onun real movqeyini qiymotlondirmoklo perspektivini
asaslandirmagq ti¢iin tosniflosdirilir.

Turizmin tohlili metodlarina sistemli tohlil, balans yanasma, normativ
metodlar, masraflor vo son natico, iqtisadi riyazi metodlar, birbasa hesablamalar,
statistik, dinamik, tohlil metodlar1 aiddir. Hor bir metod oziiniin spesifik amillarini,
konseptual assaslarin1 vo hesablama metodikasini 6ziindo oks etdirir. Turizmin
metodikast regionlar iizra, turizm foaliyyati tizro vo turizm amillori {izro
konkretlosir. Osas fondlarin dovriyys vasaitinin, amoak ehtiyatlarinin amil olaraq
tohlili, giymaotlondirilmasi turizm mohsuluna goro tosnifatlagdirilir. Turizm
foaliyyatinin tokrar istehsal strkuturu formalasarkon, onun torkibinds resurslarin
bir-birini ovoz etmasi, xarakterino gora turizmin moasraf vo son natico modeli tortib
olunur. Turizmdo tadqigat metodlar1 samaralilik prinsiplorini 6ziindo oks etdirir.
Todgigat zamani elo metodlar se¢ilmolidir Ki, homin metodlarin informasiya
giriginda Vo son naticado real proses tosvir olunsun. Metod 6ziinda na gadar nazari,
konseptual faktorlar1 oks etdirirsa, bir 0 godor real oldugda alinan naticalor
somarali olur vo turizmdos perspektivli layihoslor hoyata kecirmoyos imkan verir.
Miiasir soraitdo iinvanliliq vo komplekslilik mogsadilo programlar tortib olunur.
Program xarakterli todbirlor hoyata kegirilir. Kompleks programlarin son hadsfi
resurs tominat1 va togkilatlanma strukturuna osaslandirilir. Kompleks programlar

orazi monafelori {stiinlik toskil edir. Saha prinsipinds isa hamin sahanin
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davamliligi, kommersiya golirlori prioritet istigamot toskil edir. Orazi vo Ssaho
prinsiplari vahdat saklinds idara etmanin tokmillosmoa modelidir [9, soh.69].

Turizm mohsuluna tosir edon amillori nozor almagla borabar turizm
mohsuluna olan tolabatin prognozlasdirilmasi da vacib masalalordondir. Bu bir
na¢o variantda miayyan edilir vo iimumon turmohsul, ayriligda onun hor névii vo
xidmati lizra yerina yetirilir. Prognozlasdirma tursonaye {izro vo har hansi ayrica
turgirkot {izro hoyata kecirilir. Tursonaye iizro todgigat vo prognozlasdirma
(makrosaviyys) - turizm sanayesinin 6lka tizra Vo regionlar lizra turmshsula olacaq
tolobatin miioyyon edilmasi, inkisafi istiqgamotlorini, yeni név turmohsullarin vo
turxidmatlorin miiayyanlosdirilmasi, destinasiya sorhadlorinin toyini, Tstiinliik
verilon istirahat novlarinin tayin edilmasi, yerlosdirma vo dasima sistemlarinin
tokmillosdirilmasi, aylonca markazlarinin yenilosdirilmasini vo s. ohato edir.
Turizm miiassisalori tizra aparilan prognozlagsdirma cari planlagdirma vo operativ
idaroetmanin tokmillasdirilmasi tigiin boyiik shamiyyat kasb edir [24, sah.113].

Turizm miiassisalorinda ixtisas taloblori ii¢ hissodon ibarat olmalidir.

Birinci hissado turizm sonayesinin bolma vo yarimbolmalarinin adlari, ixtisas
toloblorinin nomrasi, is¢ilorin foaliyyet istigamatlori, is¢ilorin vozifalorinin adlar
vo onlarin lazimi tohsil soviyyosi gostoarilir.

Iscilorin ixtisas toloblorino daxil edilmis vozifolori iscilorin foaliyyat
istiqgamatindon, icra edilon vozifo O6hdoliklorinin miirokkobliyi vo hocmindan,
gorarlarin gobul edilmasi vo hoyata kegirilmosindo miistoqillik vo masuliyyst
daracasindan asili olaraq ti¢ ixtisas saviyyasi Uizra qruplasdirilir. Bu zaman birinci
vo ikinci soviyye is¢ilorinin vozifalori onlarin mozmun etibarilo osas bilik vo
bacariglarinin vohdstini, homg¢inin peso vo vozifo inkisafinda miiollimlik vo
varislik nozoro almmmagla, foaliyyotin iimumi istigamotindo birlosirlor. Ugiincii
ixtisas soviyyali is¢ilorin vozifalori {i¢iin ixtisas tolablori birinci vo ikinci ixtisas
soviyyasinin iscilori {iclin toloblor tosvir edildikdon sonra ixtisas tolobinin hor
birindo gostarilmalidir. Vozifo ohdsliklori konkret vozifo mogsadlaorinin siyahisi
soklindo tomsil olunur. Homin vazifolorin icrast is¢iya amok funksiyalarini 6z

solahiyyati hiidudunda hoyata kecirmoyo imkan verir.
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Hor bir konkret vozifs masolasini hall etmak {iclin osas biliklor komplekti
miioyyon edilmisdir. Homin biliklor avtomatlagdirilmis sokildo bu vo ya digor
vozifo noviinii hall etmoya gadirdir, habels is¢ilorin miivafiq peso sahasindo tohsil
programlarinin mozmununu oks etdiron asas zoruri biliklorin siyahisidir.

Ixtisas toloblorino tdromo vozifolorin adlar1 daxil edilmemisdir ki, burada
iscilorin vozifo 6hdoliklori, onlarin bilik, tocriibo vo tohsil soviyyasino toloblori
miivafiq baza vazifalorine uygun miioyyon edilir.

Turizmdo ixtisas toloblorinin totbiqi ilo turizm sonayesindo qiivvads olan
miivafiq is novlori {iclin miixtolif pesolorin vahid tarif-ixtisas soraq kitabcasina vo
rohbar vozifalorin, miitoxassis vo qullugcularin ixtisas kitabgasina daxil edilmis
fohlo pesolorinin tarif-ixtisas xarakteristikas1 vo miitoxassis, qullugeu vozifalorinin
ixtisas xarakteristikasi logv edilmir. Gostarilon ixtisas tolablori xidmatlorin daha
yiikksok keyfiyyotini vo somorolilik standartlarini oks etdirir. Ixtisas toloblori
osasinda islonmis toskilati-soroncam sonodlorin togkilatlarda qiivvoys minorkon
is¢ilorin peso tadrisini togkil etmok vo isin toskilati-texniki soraitini homin sonaddo
gostarilon toloblors uygunlasdirmaq lazimdir.

Turizm sonayesi iscilorinin osas vozifolorino ixtisas tolablori, yoni peso
standartlar1 agagidaki istiqamatlor {izro xarakterizs olunur:

Bolmao. Turizm faaliyyaeti.

Yardim¢1 bolma. Turizm agentliyi

Ixtisas tolablorinin ndmrasi.

Iscilorin  foaliyyotinin istiqamati. Miistoriloro  informasiya verilmosi,
mistorilorlo 1s, biletlorin qabaqcadan saxlanilmasi vo geydiyyati, turlarin satisi,

marketing vo reklam, turoperatorlarla is, inzibati funksiyalarin icrasi.

Cadval 2.Vazifslorin adlar:

1-ci ixtisas soviyyasi 2-c1 ixtisas saviyyasi

* gabaqcadan yer saxlamagq tizro agent * 1stigamot meneceri

* satis agenti * gabagcadan yer saxlama va
* getmo turizm agenti satis meneceri




* golmo va daxili turizm agenti * marketing vo reklam

* turist qruplarin1 formalagdirma {izro meneceri

assistent * miistorilorlo ig lizro menecer
* referent * ictimaiyyatlo alagalor iizra
* katib menecer

* kassir * kadrlar iizro menecer

* tocriiba kegon * turist qrupunun rohbari

* Kuryer * miihasib

1-ci ixtisas soviyyosi:

* bakalavr ixtisasi;

* orta tohsil;

* peso kurslart.

2-ci ixtisas soviyyosi:

* «diplomlu miitoxassisy» ixtisasi;
* bakalavr ixtisasi;

* orta tohsil.
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Cadval 3. Birinci va ikinci ixtisas soviyyalarinin vazifo ohdsliklorinin siyahisi.

Neo Vazifs 6hdoliklori Ixtisas
n/n Soviyyasi
1. Yerli vo xarici miistorilorlo is (asas miistorilorin dilinds) | 1 vo 2

2. Ofisin isinin hazirlanmasi I va2

3. Doftorxana lovazimati vo tolobat materiallari ilo tominat | 1

4. Kargiizarliq (fayl sistemi ilo is) lva2

5. [s prosesinds ofis texnikasindan istifada (telefon, faks, |1 vo2

kseroks, fordi kompiiter)
6. Isgiizar yazismalar 1vo2
7. Xiisusi sorgu adobiyyatindan istifads l1va2
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8. Miistorilore informasiya verilmosi 1vo?2
Q. Turist paketinin hazirlanmasi 1"vo2
10. | Xidmatlorin gabaqcadan sifarisi vo onlarin geydiyyati 1"va2
11. | Hesabat 1vo2
12. | Statistikanin toplanmasi va tohlili 1'vo2
13. | Marketinq vo reklam 2
14. | Turizm mohsulunun satisi 2
15. | Miistorilorin sikayatlori ilo is 2
16. | lIsin basa catmasi vo yeni is giiniino hazirliq 1vo2

Voazifo ohdsliklorinin icrasi li¢lin tolob olunan asas bilik va bacariglarin

siyahisi.

Yerli vo Xarici miistorilorlo is (osas miistorilorin dilinds). Bacariqglar:

* osas miistorilorin dilini bilmak;

* miistori ilo telefon danisiglar da daxil olmagqla sifahi {insiyyat;

* 1gglizar yazigma;

* miistorilori gabul etma va danisiq texnikasina malik olmagq;

* protokol va etiketo riayat;

* soxsiyyotarasi linsiyyat madoniyyati.

Biliklor:

* grammatika, leksika, fonetikanin osaslari;

* turizm sanayesi movzusu ila bagli soz ehtiyati;
* turizm sonayesinda gobul edilmis abbreviatura;
* kommersiya yazismast;

* soxsiyyotarasi linsiyyat nozoriyyosi.

Ofisin isinin hazirligi va togkili.

Bacariqlar:

* 1g yerinin togkili texnikast;

* ofis avadanliginin yoxlanilmasi (kompiiterlor, makinalar, faksmil aparatlar,

telefonlar, surotgixarma masinlari vo s.);
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* otaqda isin sanitar soraitinin yoxlanilmasi (isiq, ventilyasiya, temperatur
recimi);

* 1 yerini yigisdirmagq {i¢iin avadanliq vo materiallardan istifado;

* molumat va is materiallar1 se¢imi;

* protokol vo etiketo riayot;

* 1ggiizar Uslub vo soligoyo riayat.
Biliklor:

* omoyin elmi togkilinin osaslari;

* Azorbaycan Pespublikasinin ©mok Macallosi,

* ofis texnikasindan asas istifado qaydalari;

* tohliikasizlik texnikasi;

* turizmo giris (osas konsepsiya vo togkilatlar);

* turizm sonayesinda gobul edilmis terminologiya;

* protokol vo etiket;

* gigiyenanin osaslari [8, soh.139].

Doftorxana lavazimati materiallari ilo tominat.
Bacariqlar:
* doftorxana lovazimatinin olub-olmamasini yoxlamagq, inventarizasiya;
* sifaris, alqi, aldo etma, ugot, hesabat, saxlama prosedurlari;
* kompiiteri bilma.
Biliklor:
* inventarizasiya Usullari;
* ucot vo nozarot tisullari;
* proqram tominatinin asaslar1 (matn redaktorlari vo elektron codvallar).
Kargiizarliq (fayl sistemi ilo is).
Bacariqlar:
*  kargilizarliq texnologiyasina bolodlik (sonadlosdirmonin  aparilmasi,
informasiyanin qorunmasi va alinmast);

* sirkotin sonad dovriyyosini aparma;



68

* kompiiteri bilmak;

* stenografiyani bilmok.

Biliklor:

* karglizarliq standartlar1 (sonadlorin tosnifati, qeydiyyat gaydasi, sonadlori
geyd etmok, saxlama);

* program tominatinin osaslar1 (motn redaktorlar1 va elektron codvallor).

Isdo ofis texnikasindan istifada (telefon, faks, kseroks, fordi kompiiter).

Bacariqlar:

* telefon danisiglarinin kommunikativ texnologiyasini bilmok (daxil olan va
cixan zonglar, zonglorin linvanimi doyisma, gozlomo recimi, telefonoqramlarin
gobulu vo gondorilmasi);

* ofis texnikasini bilmok;

* telefon va digor sorgu kitabgalarindan istifado;

* adresatin informasiyasini doqiqliklo gobul etmok vo 6tlirmok bacarigi;

* ofis texnikasina qullugq.

Isgiizar yazisma.

Bacariqlar:

* ofis texnikasini bilmok;

* daxil olan vo gondorilon moktublarin geydiyyati vo {izorindo islomo,
kompiiter fayllar1 texnikasini bilmok;

* 1gglizar yazisma qaydalarina riayat;

* maktublarin gondorilmasi.

Biliklor:

* kommersiya yazismalari;

* grammatika va leksika;

* turizm sanayesinda qabul edilmis terminologiya va abbreviatura;

* fordi kompiiterds is ii¢lin moatn redaktorlar1 vo elektron codvallar;

* cari pogt tariflori.

Xiisusi soraq adabiyyatindan istifads.

Bacariqlar:
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* turizm iizra soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin igloma va tohlili;
* informasiyanin saxlanmasi1 vo axtarisi;
* informasiyanin diiriistliiyliniin miioyyon edilmosi.
Bilikloar:
* turizm lizro soraq kitabgalari;
* turizm tizro dévri nogrlor;
* turizm iizrs elmi mogqalalor;
* turist kataloglart;
* turizm foaliyyastinin asas konsepsiyalar1 va togkili;
* turizmds normativ hiiquqi baza.
Miistorilors informasiya verilmosi.
Bacariqlar:
* goxsiyyatarasi linsiyyot modoniyyati;
* turist informasiyasina tolobatin marketing todqiqatlart;
* miistariys diizgiin informasiyanin ¢atdirilmasz;
* informasiyanin suratini ¢ixarma.
Biliklor:
* soxsiyyatarast linsiyyot nozoriyyosi;
* miistoriloro xidmot etmok moharati;
* turizm Ulizra soraq kitabgalari;

* turizm tizro dovri nosrlor [8, soh.168].

3.3.Turizm bazarinda personala olan miiasir keyfiyyat toloblori vo

planlasdiriimasi

Respublikanin destinasiyalarinin funksional tipologiyalarinin G&yronilmasi
turist qruplarinin intensivliyi va istiqgamatlarinin miiayyan edilmasinds bdyiik rol
oynayir. Sahaloro gors ohalinin mosgullugunun strukturuna xiisusi digqgoat yetirmok
lazimdir, hans1 ki, bu gostoricilor ohalinin miixtalif sosial qruplarinin turizm

xidmatlorino olan tolabatini 6domokds boyiik shomiyyot kosb edir. Turfirmanin
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strategiyasinin se¢iminds son vaziyyot marketinglo slagadardir. Miiasir marhalada
marketinqg todqiqatlar1 turfirmanin kommersiya faaliyyatindo miivaffoqiyystin
tominatidir. Turizm sonayesi is¢ilorinin osas vozifolorino (sonradan ixtisas
tolablori) ixtisas tolablori (pese standartlar1) personali va isin keyfiyystini somarali
idaraetmo sisteminin tomin olunmasi, miilkiyyst formasi vo miilkiyyotin toskilati-
hiiquqi formalarindan asili olmayaraq, toskilatlarda omok miinasibatlorinin
tonzimlonmasi ilo bagli masalalari hall edir.

Turizmdo personala olan miiasir keyfiyyot toloblori bu sahonin inkisafinin on
aktual problemlorindon biridir. Beynolxalq turizm bazarinda xidmot keyfiyyati
rogabat ugiin giiclii silahdir. Turizm faaliyysti kompleks xarakterli oldugundan,
xidmot keyfiyyotinin qiymotlondirilmasi iizro vahid gostoricinin miioyyon edilmasi
cotinlogir. Bir sira iqtisadi, toskilati, texniki vo digor xarakterli amillorin tosiri
turizm faaliyyatinin miixtalif névlorinde xidmat keyfiyyatinin eyni gostoricilorini
qiymotlondirmoys imkan vermir. Son illor eksperimental vo davranis
iqtisadiyyatinin inkisafi daha cox insanin tabioti vo qarsilighh miinasibatlori
haqqinda yeni biliklorin, yoni insan amili nozoriyyasinin shomiyyatli doracads
zonginlagdirilmasine imkan verdi.

Beynolxalq turizmin coxplanli xarakteri xidmot prosesinin imumiliyini,
spesifikliyini  vo vahidliyini 6ziindo birlogdiro bilon hor seyi oks etdiron
qiymatlondirma daracasinin totbiq edilmasini nazords tutur. Xidmot keyfiyyatinin
hortorofli ifadasi, onun 6l¢ililmosinin miirokkabliyi nazors alinaraq doracs vahidi ilo
qiymatlondirilir. Amma bunun da 6z zoif cohati var. Bunlardan asili olmayaraq
hamiya bollidir Ki, hazirda totbiq edilon turist xidmoti keyfiyyotinin vo idars
olunmasinin qiymotlondirma sistemi, miiasir soraitds hoalolik on optimal vo
yararhdir.

Turizm xidmotinin mahiyystini vo keyfiyyat torkibini miisyyonlosdirmok
liclin turizmdo xidmat prosesinin §ziiniin xarakterini aydinlasdirmaq lazimdir.

Turizm xidmaotlori turistlorin soyahot zamani vo daimi yasadigi yerdon
konarda xidmat istehlaki zamani, onlari miixtslif rahatliqla tominetms faaliyyastinin

mocmusudur. Beynolxalq tocrilbbodo turist xidmoti - miirokkob, kompleks,
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uzunmiiddotli, vaxt vo yeri miixtalif olan turist xidmoti vo mohsullarin toklifi vo
satiginin istehsalat prosesidir.

Turist xidmotinin kompleks vo miirokkob xarakterli olmasi miixtolif
saboblorlo ovvalcodon miioyyon edilorak sistemlosdirilir:

» Turmohsul vo xidmotlorin formalasmas: istehlakla birbasa slagali oldugu
liclin, osason qeyri-maddi xarakterlidir vo xidmotlor birbasa turistlora
togqdim edilir;

» turistlora miixtolif istehsal vo xidmot texnologiyasi olan ¢ox genis ¢esidli
xidmoatlor toklif olunur. Xidmotlorin miixtalifliyi, turistlorin tolobatinin
kompleks xarakterini birbasa oks etdirir;

> turizm xidmotlori maddi-texniki bazanin (mehmanxanalar, restoranlar,
noqliyyat vasitolori, idman qurgulari, tibb miiossisalori vo s.) miixtolif
elementlorinin faaliyystini oks etdirir;

» turizm sferasinda toklif edilon xidmatlor vo turmohsullar miixtalif faaliyyat
novlori naticosindo yaranir. Xidmsotlor vo turmohsullar ixtisaslasdirilmis
turizm toskilatlar1 vo miiossisalori, o cilimlodon tosorriifat saholorinin
miistoqil bolmalari (noqliyyat, kond tosorriifati, sonaye, rabito, sohiyys vo
s.) torofindon hoyata kegirilir;

» turizm xidmoatlori - miixtalif peso hazirligina va tohsil soviyyasino malik
olan personal vasitasila taqdim olunur.

Turizmdo xidmati prosesi zamana gora coxmiiddotlidir. Xidmatlordon istifads
edarkon istehlakin xiisusi xarakteri miiayyan ardicilligini nozards tutur. Turizmda
turist xidmotinin torkibini miioyyonlosdirmadon turmohsulun keyfiyyatini
arasdirmaq c¢atindir, yoni zaman va moakan amili baximindan istehsalg1 ilo satisi
toskil edon icragilar arasinda miisyyan masafs vardir. Bu da onu gostarir ki, satisin
bir hissosi - bir turizm miiossisasi torofindon 6ncodon miioyyon bir mokanda;
turizm mohsulu istehsali, togdim edilmasi iso basqa miiossisalar tarafindon soyahat
dovriinds digor mokanda hoyata kegirilir.

Turist xidmatinin keyfiyysti turizm prosesinin iimiixtolif moarhalalorindo

masgul olan kollektivlorin amoyindon asilidir. Turizm xidmati turxidmoatlor vo
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turmohsullarin istehsali, toklifi vo satis foaliyyotini eyni vaxtda ohato edir. Turizm
sferasinda Xidmoatlori vo mohsullart miihits, soraito vo ya maddi-texniki bazaya
yiiksok tolablor irali siiriilmoklo istehsal edilir vo togdim olunur. Osas va alavo
xidmotlar vo mallar ii¢iin maddi-texniki bazanin olmasi sortdir. Onsuz istehlak ola
bilmaz.

Maddi-texniki bazanin yaradilmasi vo saxlanilmasi faaliyyati turxidmot vo
turizm mohsullarinin istehsali vo satisi ilo sortlondirilir, homginin turist xidmotinin
torkib hissasi kimi ¢ixis edir. Birbasa xidmoatlor - turistlorlo xidmot personali
arasinda olan garsiliqli miirokkeb miinasibatlorin 6ziinamoxsus prosesidir. Burada
eyni zamanda turxidmot vo turizm mohsullarinin ¢ox hissasinin yaranmasi, toklifi
vo istehlaki hoyata kegcirilir.

Personal torofindon turistlora yonolon xidmotlorin toqdim edilmosi geyd
olunan asagidaki gostoricilordon ibaratdir:

» turxidmot vo ya turmohsullara diggstin calb olunmast;

» turizm mohsuluna maragin oyadilmasinda marketingin = miimkiin

1mkanlarindan istifada edilmasi;

» toklif olunan turxidmot vo Yya turmohsullari istehlak etmoys hovas

yaradilmast;

» turizm nemotlorinin alinmasi {i¢lin turisti miisbat gorar gobul etmoya

inandirmaga sovq etmak.

Nozoro almmalidir ki, miixtolif turist qruplari toklif olunan xidmsotlors
miixtalif reaksiya verir, ona gora do tocriibads yuxarida gostorilonlorin ardicilligt
pozulmus olur. Buradan belo natico ¢ixir ki, istehlak¢ilarin hansi turist qrupunu
tomsil etmoasilo olagadar, xidmot toklif edildiyi zaman turists hansi iisulla
yanasmagi xidmat personalina dyratmok lazimdir.

Turizm sferasinda yiiksok xidmot keyfiyyoti, ohalinin soyahatlorda, turizm
morkozlorindo olmalari, ayloncolords, miixtalif kurort todbirlorindo istirak etmosi
onlarin xarclarinin artmasina sabab olur. Bundan basqa, yliksok xidmat keyfiyyati,
yiiksok maddi imkanlar1 olan miistorilorin colb olunmasi {igiin mithim zomin

yaradir, bu da 6z ndvbasinds 6lkoyas valyuta daxilolmalarinin artmasinda boytik rol
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oynayir, bir sira mallar1 ixrac etmosinin zoruriliyini azaldir vo ohalinin istehlak
etdiyi osyalarla tochiz olunmasinin yaxsilasdirilmasi tigiin sorait yaradir. Yiiksok
xidmotdon razi qalan turistlor sonralar oldugu yerlorin tobligat¢ilarina g¢evrilirlor.
Coxsayl todqiqatlar gostorir ki, turistlorin boyiik hissasinin hor hansi bir 6lkoya vo
ya regiona golmolori, orada olan xidmot keyfiyyoti soviyyasinin 6zlori torafindon
qiymatlondirilmasing asason vo ya tanislarinin maslohatlorine goro bas verir.

Beynolxalq turistlor qobul olunan yerlords ixtisaslagdirilmis turizm toskilatlar
vo digor saholoro aid olan miossisolordo istehsal olunan turxidmot vo
turmohsullarin turistlor torafindon tobligi daha somarali olur.

Turistlor {iclin yiiksok soviyyodo hoyata kecirilon ekskursiyalar, onlarin
goldiyi yerlorin elm, tohsil, sohiyyo, sosial-tominat vo digor sahoalordo oldo etdiyi

nailiyyatlorlo daha da yaxs1 tanis olmasina imkan yaradir.
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Natica va takliflor

Qloballasma  soraitinde  6lke  iqtisadiyyatinin  saxolondirilmasindo
Oziinomoxsus rol oynayan turizm sonayesinin doqiq vo  kompleks
planlasdirilmasinin ~ davam etdirilmosi mithiim mosalolordon biridir. Miivafiq
organlar torafindon aparilan arasdirma vo tohlillor turizm sonayesinin daha somorali
vo davamli sokilds inkisaf etdirilmosi liglin 6ziindo miivafiq tovsiyalori oks etdiron
strategiya vo proqramlara ehtiyac duyuldugunu gostormisdir. Milli turizmdo
destinasiyalar1 colbedici vo ugurlu turizm mokanina ¢evirmok tigiin dovlotin turizm
siyasotinin mithiim strateji prinsip iizorindo qurulmasimni tovsiyo edon
konsepsiyalar, insan amilinin rolunun yiiksaldilmasi, turizm sonayeSinin inkisafi
liclin olverisli iqtisadi miihitin yaradilmasi, turizm mohsul vo xidmotlorinin
miixtolifliyi, turizm standartlarinin  tokmillogdirilmosi vo ictimai maragin
qorunmasi sortilo turizm sonayeSinin inkisafi ili¢lin zoruri stimullasdirma,
planlagsdirma, koordinasiya, arasdirma vo statistik hesabatlarin tomin edilmasine
dair miixtalif tokliflor toqdim edir. Turizm miiossiso vo toskilatlarinda insan
resurslarinin osas vazifolorino ixtisas toloblori tohlil edilorkon onun moagsadloari,
resurslari, destinasiyalar lizra yerlogsmo xiisusiyyatlori asas gotiiriilmalidir. Turizm
miiassisalorinda problemlorin tonzimlonmasinds makroiqtisadi gostaricilor sistemi
tortib olunur ki, bu zaman miitlaq, nisbi, natural, doyar, balans, tarazli vo dinamik
gostaricilora bolinmokls, onlarin bir-birino baglilig sistemli tohlilin osasini toskil
edir. Sistemli tohlil metodu turizm moagsadlarini, onun resurslarmi vo inkisaf
variantlari1 ~ ohato  edir. Turizm bazarinda insan amilinin  rolunun
qiymoatlondirilmoasindo asagidaki tonzimlonmo modellorinin  qruplasdirilmasi
miimkiindiir:

1.Turizm sektorunun makroiqtisadi inkisaf gostoricilorinin yiiksaldilmasi,
turizm mohsul vo xidmatlorinin migdar1 va tosnifati, struktur amillorin tosiri.

2.Turizmds insan amili vo onun somoarsliliyinin artirilmast.

3. Turizmdo  insan  kapitalina  investisiya  qoyulusunun  rolunun

qiymatlondirilmasi.
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4. Turizm miiessiSo Vo toskilatlarinda goalir vo monfostin yiiksaldilmasi

programlari vo alternativ gorarlar.

5.Turizm mioassisalorinda rentabellik, likvidlilik vo iqgtisadi semaralilik
Saviyyasinin asaslandirilmasi.

6.Turizmin ixrac potensiali, aktiv vo passiv turizmin 6lka igtisadiyyatina tasiri
va benalxalq slagalords turizmin rolu.

7. Turizm sferasinda omak haqq sisteminin tonzimlonmasi, mévsiimi turizmdo
kadr potensialinin tohlili zaman1 makroiqtisadi gostaricilorin dinamikas.

8.Turizmdo innovasiyalarin vo informasiya texnologiyalariin inkisafinin
tokmillagdirilmasi.

9.Turizmds sahibkarligin inkisafi istigamatinds kadrlarin ixtisas saviyyalarinin

artirllmasinda beynolxalq tocriibays asaslanmagla yeni tohsil standartlarinin totbigi.

Turizmdo kadrlarin osas vozifolorino ixtisas toloblorinin tokmillogdirilmasi
modeli olaraq strateji idaroetmodo yeni metodlarin istifadasi, pesokar toskilatciligin
totbiqi, otel¢gilikdo top menecerlorin rolunun yiiksoldilmosi, miiasir informasiya
texnologiyalari, bronlagdirma va rezervlosdirms sistemlori, marketing tadqiqatlarin
aparilmas1 son illor beynolxalq turizm togkilatlarinda oldo edilmis proqressiv
nailiyyatlori toklif edilir. Strateji idarsetmoa turizmdo texnoloji innovasiyalarin
totbiqi vo istifadosi funksiyalasdirma prosesindo saysiz-hesabsiz, miixtolif
cotinlikloro moruz galmaqla, miirokkab vo tez doyison problemlorls {izlosir. Turizm
miiossiso vo toskilatlarinda roqabat prinsiplorinin faaliyyati soraitindo strateji
marketing, strateji planlasdirma vo strateji idaroetmo formalarinin perespektiv
inkisaf istigamatlori vo qoyulmus moqsods nail olma tisullar turizmin inkisafi vo
somarasinin yiiksoldilmasinds insan amili problemlarinin halli ilo miimkiindiir.

Turizmds kadrlarin idara olunmasi iqtisadi va sosial mexanizmlorin
formalagmasi, dinamikasi, tonzimlonmosi vo prognozlasdirilmast kimi xiisusi
todqigat obyeklori osasinda tohlil olunmusdur. Milli turizminin inkisafi vo
somarasinin yiiksaldilmasinda insan amili problemlarinin tahlili onun reallagsmasi
zamani meydana ¢ixan sosial naticalorin qiymatlondirilmasi aktualliq baximindan

mithiim ohomiyyat kosb etmoklo, perspektiv dovr iligclin  “Azorbaycan
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Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol

Xaritasi”’nda nazards tutulmusdur.



77
Odobiyyat siyahisi

1.“Azorbaycan 2020: Golacayo baxis.” Inkisaf konsepsiyasi. Baki-2012, 39 soh.

2. Azorbaycan Respublikasinda 2016-2020-ci illordo turizmin inkisafina dair
Dovlat Programi. 2016.

3. Azarbaycanin statistik gostricilori. 2016.

4. Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm sonayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritosi. Baki-2016, 6 dekabr

5. Azorbaycan Prezidenti [lham Oliyevin giris nitqi. Xalq gozeti. 12 yanvar, 2016.

6. Agayev Soyyad “Azorbaycanda hoyata kegirilon antibohran todbirlori istehlak
bazarinda sabitlik yaradacaq”. Xalq gozeti. 20 Fevral, 2016.

7. Biznesin toskili vo idaro edilmosi. Darslik. Baki-«iqtisad Universitetin- 2011,
464 soh.

8. Bilalov B.O. Turizmin menecmenti. Bak1-2005

9. Bilalov B.O. Turizmin tarixi. Dars vasaiti. Baki-Miirtacim-2008, 328 soah.

10. Bilalov B.O. Turizm faaliyystinin tonzimlonmasi. Baki-2006

11. Cabbarov Oli “Turizmin iqtisadi asaslar1”. Baki-2015, 267 sah.

12. Olirzayev ©.Q. “Turizmin iqtisadiyyat1 vo idars edilmosi”. Baki1-2011, 493 soh.

13. Olirzayev ©.Q., Olirzayev E.O. “Azarbaycanin sosial-igtisadi problemloari,
konseptual yanagsma, maliyys-blidco vo saholorarast prognozlasdirma
mexanizmlori”. Baki-2012, 583 soh.

14. Filip Kotler. Marketinqgin asaslar1. Soh. 69-81.

15. Hasanov Oli "Geosiyasat". Darslik. Baki, 2010. 604 soh.

16. Xanhiiseyn Kazimli, Ibrahim Quliyev. Iqtisadi risklorin giymotlondirilmosi vo
idara edilmosi. Dars vasaiti. Baki: “Iqtisad Universiteti” — 2011, 187 soh.

17. Isayev S.Z., Tanriverdiyev S.M. “Iqtisadi hiiquq”. Dars vosaiti. Bak1-2013, 358
soh.

18. Ismayilova E.O. “Tarixi vo modani turizm”. Baki1-2017, 271 soh.
19. Kirillova A.T. Volkova L.A. Turizmds marketing. 1996.



78
20. Kogorli Y.O., Kdgorli L.R. Turizm xidmatlori bazarinda sahibkarliq

foaliyyatinin davamli inkisafinin yiiksoldilmasi yollari. “Azarbaycan Dévlot
Iqtisad Universitetinin Elmi Xobarlori” jurnali. Baki1-2016

21. Kogorli Y.O., Kogarli L.R. Azarbaycan turizminds amak haqqi sisteminin
tonzimlonmasinin makroiqtisadi problemlori. Azorbaycan Turizm vo
Menecment Universiteti. Turizm va qonaqgparvarlik tadgiqatlart jurnali. Baki-
2016

22. Kogorli Y.O., Kocgorli L.R. Turizmin strateji hadoflori: realliq vo perspektivlor.
Bak1 Avrasiya Universiteti. [1I Beynolxalq Tiirk Diinyas1 Arasdirmalari
Simpoziumu. 25-27 May 2016-c1 il. Baki-2016

23. Kogorli Y.O., Kogarli L.R. Turizmin davamli inkisafi: globallasma va ragabat
Baki Biznes Universiteti. Heydor Oliyevin 93 illiyino hasr olunmus Beynalxalq
elmi-praktiki konfrans. 05-06 May 2016-c1 il. Baki1-2016

24. Kogorli Y. O. Azorbaycanda turizm bazariin inkisaf xiisusiyyatlori.
Azarbaycan Respublikast Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi «Turizm marketingi
va reklam texnikasi» Umumdiinya Turizm Toskilatinin seminar1 Baki-2007, 16-
17 aprel

25. Kogorli Y. ©. Azarbaycanda turizm sahasindo beynolxalq omokdasligin inkisaf
perspektivlari. Azorbaycan Respublikast Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi «islam
Konfransi1 Tagkilatina tizv 6lkalarin iqtisadiyyatinda turizmin rolu» Beynalxalq
Elmi-praktiki konfrans. Baki-2007, 21-22 iyun

26. Kogorli Y. ©. Dévlotin turizm siyasoti vo onun asas prinsiplori. Azorbaycan
Respublikas1 Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi Azerbaycan Turizm Institutunun
birgo toskil etdiyi «Turizm vo rekreasiya: problemlor vo perspektivior»
movzusunda I Respublika Elmi-praktiki konfrans (21-22 iyun 2007). Baki1-2007

27. Kogorli Y. ©. Turizm biznesinin toskilati-igtisadi problemlori. Azorbaycan
Respublikast Madoniyyot vo Turizm Nazirliyi Azorbaycan Turizm Institutunun
birga toskil etdiyi «Turizm vo rekreasiya: problemlor vo perspektivlor

movzusunda IIT Respublika Elmi-praktiki konfrans (19 dekabr 2009). Baki1-2009



79

28. Kogorli Y. O. Kocorli L.R. Turizmds prognozlasdirma vo planlasdirma
problemlori. Azorbaycan Respublikasi Madoniyyot vo Turizm Nazirliyi
Azorbaycan Turizm Institutunun birgs toskil etdiyi «Turizm vo rekreasiya:
problemloar vo perspektivlor» movzusunda III Respublika Elmi-praktiki konfrans
(19 dekabr 2009). Bak1-2009

29. Kogorli Y. O. Kogoarli L.R. Turizmin inkisafinin regionlarin sosial-igtisadi
inkisafinda rolunun tohlili vo hoyat soviyyosino tosiri. Azorbaycan Respublikasi
Tohsil Nazirliyi, Azarbaycan Dévlot Iqtisad Universiteti professor-miiallim
heyatinin 2011-ci il EImi-Todqiqat islorinin yekunlarina hasr olunmusg Elmi-
Praktiki

30. Kogorli Y. ©. “Homroylik ili Islam 6lkalorindon galon turistlorin sayini
artiracaq”. Azarbaycan qozeti. 02 Fevral 2017

31. Kogorli Y.O., Kogarli L.R. Turizm xidmatlori bazarinda sahibkarliq
faaliyyatinin davamli inkisafinin yiiksaldilmasi yollari. “Azarbaycan Dovlat
Igtisad Universitetinin Elmi Xobarlori” jurnali. Baki1-2016

32. Kogorli Y.O., Kocorli L.R. Azarbaycan turizminds omok haqqr sisteminin
tonzimlonmasinin makroiqtisadi problemlari. Azarbaycan Turizm va
Menecment Universiteti. Turizm vo qonagparvarlik todqiqatlar: jurnali. Baki-
2016

33. Kogorli Y.O., Kogorli L.R. Turizmin strateji hadoflori: realliq vo perspektivlar.
Baki Avrasiya Universiteti. [1I Beynolxalq Tiirk Diinyast Arasdirmalari
Simpoziumu. 25-27 May 2016-c1 il. Baki-2016

34. Kogorli Y.O., Kogorli L.R. Turizmin davamli inkisafi: gqloballasma vo roqabat.
Baki Biznes Universiteti. Heydor Oliyevin 93 illiyina hasr olunmus Beynalxalq
elmi-praktiki konfrans. 05-06 May 2016-c1 il. Baki1-2016

35. Kypc sxonomuueckoi Teopuu (yuedHoe mocodwusi), M., 2001, ctp.

36. K. Kantarc1, “3. Yas vo Turizm”, Pazarlama Diinyasi, Diinya Yayinlari, 1 12,
Say1 72, 1998.

37. Kadir Oztas, Turizm Ekonomisi: Genel Turizm Bilgileri, Nobel Nosriyyat,
Ankara, 2002.



80
38. Quluzado M.M. “Insan amili vo Azarbaycan Respublikasi Qarb bdlgasinin

sosial-igtisadi inkisafinin siiratlondirilmosi”, Baki-2016, 175 soh.

39. Quluzado M.M. “Insan amili vo Azarbaycan Respublikasinin sosial-igtisadi
inkisafinin siiratlondirilmasi”, Baki-2015, 303 soh.

40. Quluzads M.M. “Insan amili vo Azarbaycan Respublikasi sohiyyasinin
inkisafi”, Baki-2016, 150 soh.

41. Quluzado M.M. “Insan amili va sosial sferanin inkisafinda onun rolu”, Baki-
2016, 223 soh.

42. Jloructuka B Typusme. A.A. TBogenko. Mocksa 2004.

43. Laurence Geller, “The Demands of Globalization on the Lodging Industry”,
Flu Hospitality Review, Vol. 16, No: 1, 1998.

44, Mithat Zeki Dincer, Turizm Ekonomisi Ders Notlar1, Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi, 2001.

45.Vusal Gasimli. Geo-Economics. Baku, 2015. 207 soh.

46. Rohimov S. Turizm-ekskursiya isinin togkili. Baki1-2004, 310 sah.

47. Sokoraliyev A., Sokoroliyev Q. “Azorbaycan iqtisadiyyati: realliglar vo
perspektivlor”. Baki-2016, 532 soh.

48.Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu. Baki-1999

49 Turizmin oasaslar1: dorslik / miiallif kollektivi; dosent B.O.Bilalov vo dosent

C.G.Giilaliyevin redaktasi ilo. Baki, “ QHT Nosriyyati”, 2015. 496 s.

50.Turizmin davamli inkisafi yerli planlagdirma iizra vosait. Baki, 2012. 59 soh.

51.TURIZMIN QLOBAL ETIK MOCOLLOSI. Umumdiinya Turizm
Toskilat1.1999, 6 soh

52.V.I Yarogkin, Y.V.Buzanova “Biznesin vo sahibkarligin tohliikesizliyinin
asaslar1”. Baki-2008, 174 soh.

53.“Yasil inkisaf: enerji somoraliliyi vo alternativ monbalar”. Miislliflor qrupu.

Baki-2014, 143 sah.



81

54. Yarogkin V.I., Buzanova Y.V. Biznesin vo sahibkarligin asaslar1. Rus dilindon
torciimo. Baki-«iqtisad Universiteti»- 2008, 174 soh. (Tohliikasizlik
texnologiyalari).

55. Natiq Sabiroglu, “Insan va Xarici Kapital”,

56. www.azstand.gov.az

57. www.azta.az

58. www.iso.org

59. www.leadingquality.com
60. www.mct.gov.az

61. www.tripadvisor.com


http://www.azstand.gov.az/
http://www.azta.az/
http://www.iso.org/
http://www.leadingquality.com/
http://www.mct.gov.az/
http://www.tripadvisor.com/

82
Terlan Q. Quluzade
Human factor problems in the increase of the development and

effectiveness of tourism
Summary

Tourism is vital for many countries, due to the large intake of money for
businesses with their goods and services and the opportunity for employment in the
service industries associated with tourism. These service industries include
transportation services such as cruise ships and taxis, accommodation such as
hotels and entertainment venues, and other hospitality industry services such as
resorts. The AR also derived different categories of tourism by combining the 3
basic forms of tourism: Internal tourism, which comprises domestic tourism and
inbound tourism; National tourism, which comprises domestic tourism and
outbound tourism; and International tourism, which consists of inbound tourism
and outbound tourism. Tourism products and services have been made available
through intermediaries, although tourism providers can sell their services directly.
This has put pressure on intermediaries from both on-line and traditional shops.
The main point of the analysis of human factor problems in the increase of the
development and effectiveness of tourism includes: goals and duties in the
improvement of service quality in tourism organizations, as well as, investigation
of more effective working models of quality which help the improvement of
competetiveness of tour product and reasoning and complex analysis of quality
demand for the professional staff in tourism companies.

More effective way of the rise of competetiveness is an operative
management ability of the quality of tour product depending on the payment of the

changing demands of tourist with minimum costs.
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TepnaH 'mcmertosuy Kynysapge
Mpo6nembl yenoseKkcKoro pakTopa Npu pasBUTUA U
ynyyuweHunsa apPpeKTMBHOCTU B TypuUsme
PE3IOME
Typusm  sBiusieTcss  OAHMM M3 CPaBHUTENBHBIX  MOJOJBIX U
OBICTPOpA3BUBAIOIIMXCS OTpaciied 3KOHOMUKH AszepOaiimkana. Ilo cBoum
TYpPUCTUUYECKUM pecypcam AszepOaiijpkaH 3aHMMaeT nepBoe Mecto Ha HOxxkHoM
KaBkaze. Ha maructpckoM amccepTaliid MpeayCMOTPEHbI MPOOIeMbl pPa3BUTHS
KaJIpOBbIX OTHOIIEHWH B cdepe Typusma. HWHCTUTYIHMOHATBHAS TOMOIIb
Azepbailxanckoil PecnyOnmke 111 paliMiOHalIbHOIO Pa3BUTHS BHYTPEHHEIO
Typu3Ma ¢ LeJblo cokpamieHus 6enqnoctu B baky. Ix ocHOBHas 11e1b obecrieueHne
TYpUCTOB  HEOOXOAuMON  uH(pOpMaIlMeil, CcocTaBleHHEe MNPOPUIbHBIX U
IPUEMJIEMBIX MAapUIPyTOB, OINpPEACICHUE MPUBICKATEIbHBIX [UJIsI PEKPEaHTOB
00BEKTOB, COOp CBEACHUM O TOCTUHMIIAX M OOBEKTaX OOIIECTBEHHOTO MUTAHMS,
peanusanusi yciIyr, CBSI3aHHBIX C IEPEBO3KaMM, MEPEBOJAOM M COOMpPAHHUEM
uHboOpMallMy, COCTaBJICHME U pa3fgadya OyKJIETOB M KapT, a Takke
pacmpocTpaHeHHe NPOYMX 3HAHWUN W JAHHBIX, Kacarommxcs chepsl TypusMma.
['maBHas Ledb UCCIENOBAHUS - YCIOBHE (PMHAHCOBBIX TPEOOBAaHUI COTPYIHUKOB,
paboTtatomux B cdepe Typu3Ma C BBICOKHUM Kaye€CTBOM U BBITIOJTHSIOIINX
HENpPEpPhIBHO  OpPraHU30BaHHbIE  COOBITHS ~ JEATEIbHOCTH  Typu3Ma B
MaKpO3IKOHOMHUYECKOM ypoBHE. B craThe cucTtemMaTHuecku MNpOaHATU3UPOBAHbI
npoOJieMbl YKpEIJIEHUs MOJBHXKHOCTH paboydeil Cuiibl B pe3yibTaTe IPOIIECCOB
rno0anu3anuy, TPYIHOCTh O€30IacHOe COpPEBHOBAaHUE cpeau cdep TypusMma,
apisonuxcst  3(Q(EKTUBHBIM ~ MYHKTOM  3aHSATOCTH,  (GopMalu3aluud U
PacIpOCTPaHSIONIUXCS CTAHIAPTOB TypU3Ma, YIYYIIEHHBIX C HAay4YHOH TOYKHU
3peHus. BBIMONHEH CHUCTEeMAaTHYeCKH MOAXOZ K MPOLECCY TPYAOBOM OLICHKH B

Pa3INYHBIX C(i)ean, CBA3AaHHBIX C JCATCIIBHOCTBIO TYPHU3MaA.



