AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZI

Olyazmast hiiququnda

ROHIMLI HOSON HUSEYN OGLU

(MAGISTRANTIN A.S.S)
“KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO MARKETINQDON iSTIFADONIN

MUASIR PROBLEMLORI”
movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

ixtisasm sifri vo adi: 060411 Kommersiya
Ixtisaslagsma: Kommersiya foaliyyati
Is miidafisya toqdim Magistratura Morkazinin
edilmak iiciin baxilmisdir direktoru

prof. Q.N.Manafov

Elmi rahbor: Magistr proqraminin rohbori
dos. E.L.Ibisov prof. E.Y.Mammadov

Kafedra miidiri prof. A.S.Sakaraliyev

BAKI - 2017



MUNDORICAT

L] 123 OO 3-5
| FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO MARKETINQ
KONSEPSIYASINDAN ISTIFADONIN NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI
1.1. Marketing — kommersiya foaliyyatinin metodoloji osas1 Vo yeni satts konsepsiyasi
Kimi ... . 6-12
1.2. Miasir marketlnqln 51stem]1 tetblqmln dunya tacrubeSl sartlar problemlar \A)
imkanlar ............... . 12-20
1.3. Yeyinti Senayem ﬁrmalarmln faallyyatlnds tatblq edllgn marketlnq konsep31yasm1n
metodoloji ssaslart .. . . 20-31
Il FOSIL. FIRMALARDA MARKETINQIN SISTEMLI TBTBIQININ MUASIR
VOZIYYOTI

2.1. Azorbaycanda siid vo siid mohsullar1 bazarinin makroigtisadi tohlili .............. 32-48
2.2. Yerli firmalarda marketingdon istifadonin asas xiisusiyyatlori ...........ccccoevee. 48-58
2.3. Siid mohsullart firmalarinda marketing todqiqatlarinin istigamatlori tizra niimunavi
aragdirmalar .. 58-71

11l FOSIL. MIKRO VG MAKRO SBVIYYBDG MARKETINQIN TBTBIQI
IMKANLARI VO 9SAS PROBLEMLORI
3.1. Siid vo siid mohsullart firmalarinin vo bazarimin marketing konsepsiyast totbiq

etmoklo inkisaf etdirilmasi IMKANIAIT .......ccoveeiieiieiiiiie et 72-83
3.2. ©Orzaq mohsullar1 bazarinda marketinqin roluna yenidon baxis: sosial-etik
problemlbor ............. USROS UTUPRRRSRRSVPRPPPIUPRE o 1 £ 0
ISTIFADO EDILMIS BDBBIYYAT .................................................................. 87-89
g 083 110 21V P 90
SUMMARY oottt e e et e e e e e bt e e e et e e e e e e nraa e e 91
NOTICO VO TOKLIFLOR .......c.cooiiiiiiiiiiinienienneeeesisse s neenesnssenennes. 92294



GIRIS

Movzunun aktualhgr.  Istonilon igtisadi sistemdo kommersiya foaliyysti hom
hiiquqi cohotdon, hom do etik cohotdon on miinasib olan foaliyyst novii sayilir.
Kommersiya foaliyysti tarixinde miixtolif ndév satis konsepsiyalarindan (satis
falsafasindan) istifado edilmisdir. Bagariyyat boyiikk tokamiil yolunu kegarok talobati
0domo dsullarindan on yaxsisimt — qarsithqh maraglari tomin edon mubadiloni icad
etmisdir. Bu azad miibadilonin miiasir bazar konsepsiyas1 marketinqdir.

Bazar iqtisadiyyath Olkolordo marketing firmalarin osas bazar konsepsiyast kimi
cixis edir. Bu, osason marketinqin bazar iqtisadiyyatinin mahiyyatine vo onun tomol
prinsipi olan azad vo rogabatli miibadilo prinsipina uygunlugundan irali golmasi ilo izah
edilir. Bu sobabdon do miitagillikdon sonra yenico bazar iqtisadiyyatina kegid edan
Olkomizds do marketing konsepsiyasinin tatbigi zoruri shamiyyato malikdir. Xiisusan
do, iqgtisadiyyatin on miihiim elementi olan kommersiya sahasindo marketingdon
istifadonin Gyranilmasi istar firmalar, istorsa do 6lks ti¢iin miihiim rolu vardir.

Marketing foaliyyatinin tadqiginin an 6nomli xiisusiyyatlori kimi bu foaliyyatin
hom mikro, ham do makro saviyyoays malik olmasi, hamginin tokco foaliyyat metodlart
deyil, eyni zamanda da konsepsiyanin falsofosinin  diizgiin - miioyyanlosdiriimasi
zoruriyyati gostorilo bilor. Bu da todqiqat isinin miirokkablilik soviyyasini vo elmi tahlil
tolobliliyini niimayis etdirir.

Tadgigatin asas magsad va vazifalari. Todgiqatin osas moqgsadi  milli
iqtisadiyyatin  kommersiya sahasindo marketingin yeri vo rolunu askarlamaq,
marketingin  kommersiya firmalarinin foaliyystindo istifadasinin  asas problemlorini
miioyyan etmokdir. Bu moqgsads catmaq {igiin todqigat isinin qarsisinda asagidaki
problemlarin halli goyulmusdur:

» kommersiya vo marketing arasindaki olagolorin  todqiqi osasinda marketingin

kommersiya foaliyystinds yeri vo rolunun miisyyanlosdirilmasi;



» marketing konsepsiyasinin tarixi vo montiqi cohotdon arasdirilmasi;

> yeyinti  sonayesindo  marketingin  forqlondirici  xiisusiyyatlori  vo  rolunun
miioyyanlosdirilmasi;

> Respublikada yeyinti mohsullar1 bazarinin makroiqtisadi tahlili;

» vyerli firmalarda marketingdon istifadonin saviyyassinin &yranilmasi;

» stid vo siid mohsullar1 emal firmalarinin marketing faaliyyoti iiclin marketing
modellorinin tovsiys edilmasi;

» sid vo siid mohsullari emal firmalarinin vo bazarinin inkisaf imkanlart va
problemlorinin askarlanmas.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Todqigat iginin obyektini kond tosarriifati
istehsali, yeyinti mohsullarinin emah sonayesi Vo orzaq mohsullar1 bazari, eyni zamanda
bu sahado 6lko Vo firmalar toskil edir.

Todqgiqatin predmeti iso siid vo siid mohsullar1 emali firmalarimin ticari
foaliyystindo marketing konsepsiyasinin tatbiginin  problemlorinin  6yranilmasi  taskil
edir.

Tadgiqatin informasiya bazasi va isloanmasi metodlan. Todqigatin informasiya
bazasim Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika vo Gomriik Komitalorinin
materiallar1, homginin &lkomiz iigiin Tiirkiyo Statistika Qurumu (Tiirkiye Istatistik
Kurumu (oisaca TUIK)) va xarici monbalorin statistik molumatlari, mévzu ilo olagodar
dovri motbuatda dorc olunmus materiallar, homginin todqiqat iginin elmi-nozori
osaslarimin  formalagsmasinda iqtisadiyyat vo digar elmlor iizro olan alimlorin,
todqiqatgilarin elmi islorindan istfads edilmisdir.

Tadqiqatin islonilmosi zamami timumi metodlardan, xiisusan do rasional tahlil va
normativ yanasmadan, eyni zamanda da, universal (xiisusilo do analiz va sintez, elmi
miicarradlosdirma, deduksiya) vo xiisusi metodlardan (asason ehtimal nozoriyyasi va
riyazi statistikanin metodlar) istifado edilmisdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Todqigat iginin elmi yeniliyini {i¢ istiqgamotdo
gostormok olar. Birinci istigamat metodoloji yenilikdir. Toadgigatda istifado edilon
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normativ metodologiya vo rasional tohlil 6zii elmi-folsofi cohotdon yeni metod olmasa
da, todqiq edilon mévzu tigiin demak olar ki, ilk dofadir istifado edilir,

Ikinci istigamat elmi nozeri yenilikdir. Buna asagidakilari aid edo bilorik:
» todqiqat zamam ik dofo olaraq iqtisadiyyatin nazori Sorhadlori cizilmis vo bu
sorhadlor daxilindo hom kommersiyanin, hom do marketingin yeri miioyyon edilmisdir;
» marketinqin pozitiv. vo normativ tohlili ssasinda moévcud olan konsepsiyalari
miioyyonlosdirilmisdir;
» firmalarin vo timumon do 6lkenin iqtisadi sisteminin diizgiin qurulmasi1 {igiin zaruri
olan qanunauygunluqlar askarlanmisdir;
» 0Olkomiz ii¢ilin ideal olan marketing modelinin timumi xiisusiyyatlori gostorilmisdir
» milli igtisadiyyatimizda foaliyyat gostoron firmalarda marketing konsepsiyasindan
movcud istifado Soviyyasi miioyyonlosdirilmis va asas problemlori sadalanmisdir
» firmalarin marketinq faaliyyatinin todqiginin istiqgamatlori vo sarhodlori Syronilmisdir
» marketingin ham firma, ham dos 61ks {igiin asas faydalar1 askarlanmisdir.

Tadqiqat isinin yeniliyinin ti¢lincii istiqamat isa amoli-tatbiqi yenilikdir.

Tadqiqatin tacriibi yeniliyi. Dissertasiya isinin tacriibi shamiyyati onun nozari
miiddoalar1 yeyinti sonayesindo marketing sisteminin foaliyyoti zamani, eyni zamanda
da movcud mikro Vo makromarketing sisteminin tokmillogdirimasi istigamatindo
miioyyan rol oynaya bilor. Homginin tadqgigatin asas naticalori ali tohsil ocaqglarinda
“Iqtisadi nozoriyys”, “Iqtisadi todqiqat iisullar”, “Kommersiya foaliyyatinin osaslar1”,

“Marketinqin osaslar1”, “Istehlak¢1 davranis1” fonnlorinin tadrisinds istifads edilo bilor.



I FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO MARKETINQ
KONSEPSIYASININ TOTBIQININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI

1.1. Marketing — kommersiya faaliyyatinin metodoloji asas1 vo yeni satis

konsepsiyasi kimi

Insamin foaliyyat saholorindon olan kommersiyamin hor seydon 6nco igtisadi
foaliyyatin torkib hissesi oldugunu nozoro almaliylq. Bu sobobdon do kommersiya
foaliyyatinin  6yronilmosindon o6nco gorok igtisadi foaliyystin az da olsa mahiyyati
acilsin.

Insan ictimai varliq olaraq hoyati qarsihqll miinasibatlorden asilidir. Tosarriifat
foaliyyati kimi iqtisadiyyat miinasibotlor sistemidir va insanlarin birgs yasayisini tomin
edon sortlordon biridir. Iqtisadiyyat termini iki miixtolif anlayis1 ifado etmok {iciin
istifado olunur. Birincisi, igtisadiyyat — insamin hoyat1 va inkisafi {igiin, yani rifah {i¢iin
vacib olan obyektlorin yarandigi, bolisdirildiyii vo istifade olundugu ictimai hoyat
sferasidir. Ikincisi iso, iqtisadiyyat — rifahin yaranmasi, bélgiisii vo istifadosini dyranon
elmdir.

Eyni zamanda iqtisadiyyat sosial, siyasi, modoni vo basqa proseslorlo six
olagolidir. Comiyyatin hoyat sferalarinda olan bu qeyd edilon proseslor bir-biri ilo
qarsihigl slags vo asililigdadir. Ciinki bu sferalarda olan insanlarin faaliyyatlori bir-biri
ilo qovusmus vo six rabitododir. Insan foaliyyatinin bu ciir formalarda vo qarsihqh
aslagads olmas1 insanin va diinya hoyatinin tobistindon dogur.

Insanmin comiyyatdoki foaliyystlorinin arxasinda iso onun tolobatlart durur. Neco Ki
insan 0z sosial-madani tolobatlarin1 6domok {igiin comiyyatdo miioyyan miinasibatlor
sistemino qosulur, eyni halda da 6z iqtisadi tolobatlarini 6domok ii¢lin iqtisadi
miinasibatlorin subyektins ¢evrilir.

Iqtisadi tolobatlar maddi mozmuna malikdir, amma bu mozmunun dagig strukturu

bir az miibahisali mosolodir. Ciinki konkret hansisa omtoo Vo ya Xidmatin igtisadi



tolobati qarsilamasini soylomok miimkiin deyil. Eyni nov omtoadon miimkiindiir ki, bir
nofor 6z iqtisadi ehtiyaclarin1 6domok iigiin, digori iso sosial-modoni tolobatini, yaxud
daha tistiin monoavi tolobatini 6domak ticiin istifado etsin.

Iqtisadi tolobat ilkin tolobat da adlana bilor. Iqgtisadiyyatin fundamental mogsadi
baslhca olaraq ilkin tolobatt tomin etmoklo layigli hoyat siirmok ii¢lin lazim olan
keyfiyyotdo vo hocmdo mal va xidmotlorin istehsalini tomin etmokdir. iqtisadi tolobatlar
0 tolobatlardir ki, onlar1 6dayan vasitalor doyisdirilo Vo miibadilo edilo bilir va hamginin
homin vasitolor insamin miilkiyysti dairasinds yerloson igtisadi dayarlilordir. Amma
iqtisadi foaliyyst zamani tokco iqtisadi telobatlar 6donilmir, ham do diger talobatlarin
(sosial-madani, monavi va s.) ddonilmasi tigiin iqtisadi nemotlordon genis istifado edilir.

Igtisadiyyat insanlarin yasayisini, hoyat siirmosini tomin etmok zoruratindon
yaranmigdir. Burada insan baslica magsad va halledici amildir. O, hom istehsalg1 vo ham
do istehlakgidir. Comiyyatin inkisaf tarixi gostorir Ki, ictimai tesorriifatin miioyyan
xiisusiyyatlori ilo bir-birindon farglonon {imumi igtisadi formalar1 olmusdur. “Ozii {i¢iin
istehsal’dan “comiyyat {igiin istehsala” kecid soraitindo formalasan bazar tosarriifati
soraitindo mikro saviyyado insanlararas1 iqtisadi miinasibatlordo tarixi vo montigi
cohotdon ilk yaranan tosarriifat faaliyyati biznes sayilir.

Biznes soziiniin hom terminoloji, ham do ligovi monasina nazor yetirsok gorarik
ki, bu terminin monasina yanasmada iki forqli mévqe vardir. Birinci yanasma biznes
sOzliniin Kigovi monasina osaslamir. Leksik cohatdon monasi “is”, “isgiizar foaliyyat”
olan bu s6z monfaot Vo ya saxsi galir gatiran is vo ya istonilon faaliyyot noviini 6ziino
daxil edir. Yoni bu halda terminin monasi tosviri (pozitiv) bir nozorlo miioyyan edilir.
Belo olan halda igtisadi tolobati 6dayan istenilon is, hotta ogurluq, firildaq¢ihq, giic
tothigi vo garat, dilonmoak va s. isullar biznes sahasine aid edilir. Bu mévgeds olan an
moshur miislliflorden biri kimi akademik Q.P.Juravlyova' gostorilo bilor. Amma golirsiz

toskilatlarin vo ictimai birliklorin asas foaliyysti biznesa daxil edilmir.

' Q.P.Juravlyovanmn redaktorlugu ilo. "iqtisadi nozoriyye: mikroigtisadiyyat 1,2", (ruscadan torciimo) Baki-2010.



Digor yanagsmaya goro iSo biznes termini miioyyon normativ doyarlondirmalorlo
miloyyonlosdirilorok, bu foaliyysto yalniz hiiquqi vo etik cohotdon mogbul iisullarla
apartlan iqtisadi foaliyystlor daxil edilir. Bu normativ prinsip iso azad miibadiloni osas
tisul kimi miioyyan edir. Bu yanasma iqtisadi adobiyyatlarda ¢oxluq taskil edir vo biznes
foaliyysti do mohz ganuni osaslarla aparilan ig sayilir. Bu yanagman tosdiq edon etibarh
monbolor kimi agagidaki ingilis dilli vo beynolxalq iqtisadi ligatlor gostarilo bilor:

v' biznes - insamin miintozom Zzobti, pesasi vo Yya fticaratidir (a person's regular
occupation, profession, or trade - manba: www.translate.google.com);

v' biznes - amtos va Xidmeatlorin bir-biri ilo yaxud pulla doyisdirildiyi yer vo yaxud
iqtisadi sistemdir (an organization or economic system where goods and services are
exchanged for one another or for money - manba: www.businessdictionary.com);

v’ biznes - omtoo (orzaq vo geyri-orzaq) vo xidmatlorin (maddi vo geyri-maddi) alq:-
satqu  faaliyyatidir  (the activity of buying and selling goods and services)  (manboa:
www.dictionary.cambridge.org).

Indi iso osas mosalo olan “kommersiya” termininin izahina kegok. Bu soz latin
mongali “commercium” sdziindon alinmusdir vo monasi ticarat demokdir. Ticarat vo
kommersiya terminlorinin monalar1 bir-birino yaxin olsa da onlar arasinda inco bir farq
do var. Genis monada kommersiya har bir biznesin torkib hissasi olan tcarat sazislorinin
baglanmas1 ilo monfoot oldo edilmasine yonaldilon faaliyyotdir. Bu sabobdan
iqtisadiyyatin kommersiya sahasi deyands biitliin monfostyoniimlii toskilatlar, yani
biznes subyektlori bura daxil edilir. Dar monada iso bu termin iqtisadiyyatin ticarat
sahasindo (todaviilde) golir oldo etmo prosesidir. Bura isa ancaq porakends vo
topdansatis firmalar aid edilo bilor. Bu mana ii¢iin isa daha ¢ox ticarat termini ilo istifado
edilir. Bu halda ticarat igtisadiyyatin miistaqil bir sahasi olur.

Biitiin bunlardan sonra belo bir natico aliriq ki, kommersiya biznesdon daha kigik

anlayisdir. Amma ogor biznes deyorkon ikinci qrup yanagmani osas gotiirsok, onda




kommersiya istonilon biznesin son foaliyyat prosesi, asas mogsadinin reallagdirilmasi
tsuludur. Yoni miiasir biznes toskilatlar1 mohz kommersiya prinsiplori ilo foaliyyst
gostarirlor va son naticads do bu proses ticarat ilo basa catir.

Iqtisadi odobiyyatlarda gostorildiyi kimi, marketing bu vo ya diger dorocado
bazara aidiyyati olan insan foaliyystidir. Marketing insan ehtiyaclarimin vo tolobatlarinin
odanilmasi magsadi ilo miibadilonin bas vermosi iigiin bazarla aparilan isdir.

Marketing soOziiniin ham terminoloji (istilahi), ham do kigovi monasina digqgot
yerirak. Liigovi mona cohotdon marketing séziiniin etimologiyasina baxsaq gorarik Ki,
“to market” soziino artirilan “ing” sokilgisi (suffiksi) masdar, yani feli isim yaradir. “To
market” feli iso dilimizo “bazarlama, yoni alqi-satqi vo bazara istigamatlonms™ Kkimi
torctimo edilir.

Termin kimi iso bu s6z xiisusi bir mona ifado edir. Bir satis konsepsiyas1 kimi
marketing anlamini basa diismok ii¢lin oavvalco satisin no oldugu aydinlasdirilmalidir.
Marketing ononavi satisdan hom diisiinco, hom do iisul cohotindon forglonan yeni bir
istehsal-satis faaliyystinin idars edilmasi konsepsiyasidir.

Tamnmus marketolog-alim F.Kotler marketingi hom sosial proses, hom da
idaroetma prosesi (bu halda marketing amtoo satmaq sonoti kimi xarakterizo olunur)
kimi dayoarlondirir vo ona asagidaki kimi torif verir: “marketing ayri-ayr1 soxslorin vo
soxslor qrupunun mohsul vo istehlak doyarlori yaratmagla vo onlarin qarisiliqh
miibadilosi vasitasilo 6zlorinin ehtiyaclarinin vo tolobatlarinin 6danilmasi {izra sosial va
idaraetma prosesidir” [9, 11].

Marketingin genis yayilmasina va totbig edilmasine baxmayaraq onun biitiin
miitoxassislor torofindon Qgobul edilmis vahid torifi movcud deyildir (hotta eyni
miiolliflor miixtolif dovrlordo marketinge miixtalif toriflor vermisdir). Bir ¢ox toriflordo
marketingin bu va ya diger torofi (istehsal, mahsul, satis, istehlakgi, sosial amillor va.S.)
asas gotiirliliir vo sohv olaraq timumi marketing anlayisi ilo eynilosdirilir. Bu sabobdan
bazon marketing haqqinda yalms fikir vo tosovviirlora rast golinir. Marketings bu ciir

natamam torif verorkon, ik novbodo {imumi montiq qanunlart da pozulur. Mantiq
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elmindon do molumdur ki, “torif veron mofhumla (anlayisla) torif verilon mofhum
(anlay1s) ekvivalent olmalidir”. Yoni torif ohatoli (terminin nozords tutdugu predmeti
tam ohato etmoli) vo gapah (terminin nazords tutdugu predmetdon olavo predmetlori
ohato  etmomoli)  olmahdir. Burada  marketingin  predmetinin  diizglin
miioyyonlosdiriimasi asas masaladir. Mohz bundan sonra homin predmeti tam ohato
etmoayan va ya bu terminin (marketingin) nazards tutdugu predmetdan slava predmetlori
ohata edoan torifi mantiqi cohoatdan sohv torif adlandirmagq olar.

Filip Kotler yazir ki, isgiizar ¢evrada Vo camiyyatds holo do marketing anlayisina
diizglin yanasmayanlar ¢oxhiq toskil edir. Belo hesab olunur ki, onun mogsadi
istehsalata mohsuldan yaxa qurtarmaqda yardimg¢i olmaqdir. Oslindeso har sey
oksinadir: istehsalat marketingo koiiok etmok {igiin mévcuddur. Sirkot homiso 6z
istehsalin1 olavo mohsullara vers bilor. Onun ¢igoklonmasi vo uguru marketing ideyalari
Vo bu ideyalar1 hoyata kegiron tokliflorlo mioyyanlosdirilir. Hoin istehsalat, hom
tochizat, ham tadgigat vo isloyib-hazirlama (research and development, R&D), ham
miihasibat, ham do digar funksional s6balar sirkotin istehlak¢1 bazarindaki faaliyyatine
ko111ok edarak marketings isloyirlor.

Molumdur ki, hor bir anlayis (vo ya mofthum) miiosyyan bir predmet haqqinda
informasiya verir vo bu sobabdon do anlayisin hansi predmeti tomsil etmosi sorti
(etibari) xarakter dasiyir. Buna goro do, godim yunan alimlorinin do dediyi Kimi
“terminlora géro miibahisa etmoazlor, razihga golorlor” fikrino amol etmomok, manasiz
miibahisalora, uzun-uzadi miizakiralora Vo naticada elmi sohvlora yol agmusdir.
Umumilikdo desok, elmds terminoloji problemlaor elmin inkisafina hamiso manes olub.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing termini 6z dasidigi leksik mona etibart ilo
genis predmeti ohato edir. Marketing termini “cavan” olsa da, onun yerino Yetirdiyi
funksiyalar va bu funksiyalarin icragilari har bir zaman olmusdur. Marketing har zaman
miibadilo (bazar) folsofosi kimi ¢ixis etmisdir vo bu Ssababdon do marketingi miibadilo

(sat1s) vo ya bazar konsepsiyasi adlandirirlar.
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Marketing termini ligovi mona baximindan “bazarlama”, “bazar foaliyyati”,
“satis (todaviil) sferasinda faallyyot” monalarin1 vermasi sobabindondir ki, bir ¢oX
miitoxassislor marketingin predmetina geyri-kommersiya omaliyyatlarini da aid edirlar.
Bu da ¢ox tebiidir, ¢iinki bazar vo ya bazar faaliyyati anlayislar1 tokco madii nemat va
xidmatlorin deyil, ham¢inin monfaat alds etmoyan, amma bazarda 6z xiisusi maqgsadlori
(tolobatlar1) olan (mos. imicin yaradilmasi va.s.) subyektlorin faaliyyst sferasim da shato
edir.

Yuxarida qeyd edilonlorin hamisi marketing ilo kommersiya anlayislarimin
nisbatini miioyyan etmoak ii¢lin bir nov miiqoddimo xarakteri dasiyirdi. Formal va riyazi
montigdo anlayislar arasinda ancaq dord miinasibotin ola bilmasi fakti movcuddur.
Bunlar uyusmazliq, ekvivalentlik, c¢arpazlasma vo tabelilikdir. Marketing ilo
kommersiya anlayislar1 arasinda montigi cohotdon uyusmazhq slagasi var. Ona gors do
bu iki termindon hansimin daha genis anlayis olmasini séylomok montigi cohatdon sohv
bir yanasmadir. Ciinki kommersiya anlayisi moanfost oldo etmoyi hadofloyan va sonda
ticarot adlanan bir igtisadi fealiyystlo basa ¢atan prosesi ohato edir. Marketing iss ticarat
adlanan faaliyyatin yeni falsofasi (hadafi, magsadi, metodoloji tisulu) va yeni idaraetmoa
(strateji planlasdirma vo omoali faaliyyat) konsepsiyasidir. Marketing bazar yaranandan
bori movcud olmus kommersiya foallyyotinin miiasir dovrdo istifado etdiyi osas
konsepsiyadir.  Marketing ilo kommersiyamin misah iqtisadiyyat ilo  bazar
iqtisadiyyatimn  (kapitalizmin) misalina bonzoyir. Neco ki, igtisadiyyat bir hoyat
foaliyyat sahosidir, mohz bu baxisla baxanda kommersiya da iqtisadiyyatin miistaqil bir
sahosidir.

Marketing kommersiya foaliyyatinds firmaya (miiossisa vo ya istenilon igtisadi
subyektin) miibadilo naticasinds 6z moagsadine ¢atmaq (monfast vo ya fayda oldo etmok)
tiglin yerino Yyetirmali oldugu vozifonin istehlakgilarin  talobatlarinin  6donilmasi
oldugunu miitloq vurgulayan vo bu vozifonin yerino yetirilmasine yardimg¢i olan biitiin
islori — satis da daxil olmaqla istehlak¢ilarin tolobatlarinin askarlanmasi vo dolgun

odanilmasini ohato edon, praktiki totbiq prosesindo satisa (miibadiloys) normativ-
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metodoloji yanasmalara (yoni istehlak¢i tolobatlar1 hansi yanasma osasinda vo neco
odoanilmalidir) da malik olan bir konsepsiya toklif edir. Marketing ehtiyaclarin
0danilmasi {igiin azad ticarati (miibadiloni) ganunilosdiran (vo ya toklif edan), hamginin
bu miibadilonin aparilmasi tsullarina da malik olub (vo ya toklif edib) vo eyni zamanda
azad miibadilonin (yaxud kommersiya faaliyyatinin) timumi normativ-metodoloji bazasi

kimi (Vo ya miibadilo falsofasi) ¢ixis edan konsepsiyadir.

1.2. Miiasir marketinqin sistemli tatbiqinin diinya tacriibasi: sartlor, problemlar vo
imkanlar

Marketingin sistemli totbigi deyarkon ilk Onca sistem vo marketing sistemi
anlayislar1 todqiq olunmahdir.

Sistem dedikdo nizamla diiziilmiis ¢oxsayl komponentlorin macmusu anlasihir.
Amma sistem sadaco komponentlorin sads yigimindan ibarat deyil. Sistem hor biri onun
(sistemin) xarakteristikasina 6z tovhasini veran va bir-biri ilo garsihgl asihhigda olan
miioyyon tamhqdir. Hor bir sistemin 6zii do yarimsistemlordon ibaratdir. Uzun miiddot
"sistem" anlayisina konkret torif vermays cohd edon va bu anlayisin dorki sahasindaki
biitiin yanagmalar1 adoton ii¢ qrupa boliirlor:

» sistemlilik diinyanin mahiyyoti kimi; sistemlilik prinsipino ontoloji miinasibat;
» sistemlilik prinsipi bir idrak prosesi kimi; qnoseoloji miinasibat;
» sistemli tofokkiiriin metodoloji torafi; metodoloji miinasibat.

Marketingin 6yronilmosi vo totbigine sistemli yanasma metodu miiasir sosial
elmlor gargivasindo ¢ox miitoraqqi yanagmadir. Mahz bu metodla ¢oxdlgiilii, miirokkab
sosial-igtisadi va ya digor ictimai-siyasi proseslori daha yaxsi basa diismok, dork etmok
imkan: oldo edilir. Umumiyyatlo, hogigatin dork edilmosine iki metodla yanasirlar:
predmet vo ya elementlor {izro yanasma metodu vo sistemli yanasma metodu.

Elementlor tizro yanasma metodunda obyekt tocrid olunmus halda gotiiriilorak 6yranilir.
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Amma sistemli sokildo todqiq zamani iso obyekto tamin, sistemin bir hissosi kimi baxihr
Vo bu halda obyekt sistemlo qarsihqli slagodo Syranilir.

Hor bir sistem do 06z novbasindo miioyyan struktura vo funksiyaya malik
olmalidir. Sistemin strukturu onun qurulusu, torkib elementlori vo onlarin arasindaki
qarsihiglt yerlosma do daxil olmaqla elementlor arasindaki qarsiligh olagslori shats edir.
Marketingin do bir system olaraq elementlori vardir vo onlar arasinda qarsiliqh alagolor
bas verir. Sistemin funksiyas: iso ayri-ayri elementlorin hoyata kecirdiyi todbirlor
kompleksini 6ziindo ehtiva edir. Bununla da deys bilorik ki, hor bir sistemin
oyronilmasindo funksional vo struktur yanagma metodlari totbiq edilir.

Marketing sistemino funksional yanagsma metodunda marketing miioyyan
ardicilhgla hoyata kegirilon todbirlor toplusunu 6ziindo birlosdirir. Amma  struktur
yanasma zamani daha ¢ox diqqot marketing sisteminin elementlorinin {imumi qurulusda
pay1, onlar arasindaki slago vo asililiga yonaldilir. Diinya 6lkolorinds firmalarin istehsal-
satts faallyyatinin idaro edilmosi ticiin totbiq edilon marketing sistemi he¢ do eyni
deyildir. Ciinki bu sistemlorin elementlori miixtolif dlkalordo miixtalif saviyyads inkisaf
etmisdir. Masalon, bazi dlkalords reklam xidmotlori bazarinin inkisafi zaif oldugu halda,
basqa bir 6lkads iso Somorali bazar arasdirmalart ti¢iin zaruri olan infrastruktur méveud
deyil. Mahz bu kimi amillor marketing sisteminin mozmununu miioyyonlogdirir. Buna
goro do marketingin sistemli totbiqi oldugca 6namli bir masalodir. Ancag bu halda
marketingin tatbigindon goézlonilon miisbat mikro va makroigtisadi natico sldo oluna
bilor.

Marketing bir istehsal-satis konsepsiyas1 kimi bu giinki miiasir vaziyyato ¢atmaq
liclin tarixi bir proses kegmisdir va mahz hamin prosesin naticasinds marketing sistemi
formalasmisdir. XX oasrin 20-30-cu illorindo bas veran vo sobabi do “hadsiz istehsal”
hacmlori ilo slagalondirilon boyiik iqtisadi bohranin yaranmasi marketingin elmi-nozori
Vo praktiki inkisafinda ciddi rol oynadi. Homin dovrdo mohsul realizasiyasi
problemlorinin  halli kimi togdim edilon marketing miks, hamginin satis hocminin

artirllmasinin da osas yolu sayihrdi. Bu konsepsiya tarixdo satis konsepsiyasi da
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adlandirihr. Bu elo bir dovr idi ki, toklif tolobin hacmini nazara almadan ¢ox siiratlo
artir Vo eyni zamanda sonaye mohsullarina tolobat da artmagda davam edirdi.
Tadqiqatgilar bildirirlor ki, bu miiddat orzindo asason iki nov satis konsepsiyasi tatbiq
edilmigdir. Bunlar istehsalin vo mohsulun tokmillogdiriimosi konsepsiyalaridir. Hor iki
konsepsiya marketing tarixindo amtoa konsepsiyasi adlanir.

Hor iki konsepsiyanmin ¢atismazligr var idi. Psixoloqlar vo miitoxassislor torafindon
aparilan sorgular vo tadqiqatlar gostordi ki, alicilar mohsulu yox, onun talobat 6dom,
problemlori  holletmo gabiliyystini alirlar. Onlar mohsula tolobatlarin1  6domoays,
problemini holl etmoys imkan veron xiissusiyyotlorin toplumu kimi baxirlar. Bu
sobabdan mohsul ko11sepsiyas1 ham da dar diisiincali markeringin yaranmasina sobab ola
bilor. Masalon, bir vaxt domir yollarinin rohbarliyi istifadogilorin nogliyyatdan daha ¢ox
qatarlara ehtiyac1 oldugunu diisiiniirdii vo ohalinin hava yollari, avtobuslar, yiik
magsinlar1 vo avtomobillora olan talobatlarinin artmasina lazimi shomiyyst vermomislor.

Oton osrin 50-ci illorinds iso vaziyyat tamamilo doyismisdi: tolob artir, toklifin do
artirtlma imkanlar1 var, lakin satis sistemi miibadilo prosesini lazimi soviyyada taskil
edo bilmirdi. Belo ki, satis bazarlarinin genislonmasi, alici ilo satic1 arasinda fiziki vo
psixoloji mosafolorin  artmasi  yeni bir dsul tapmagi zoruri edirdi. Bu isul iso
kommersiya amillorinin  intensiviosdirilmasi noticasindo satisin  hocminin  artirilmasi
oldu. Giiclii satis sobokalorinin yaradilmasi vo marketing strukturlarinin firmada
qurulmas1 iso boyiik xarclor tolob etdiyindon bu oasason iri maliyys vo istehsal
imkanlarina malik olan firmalarda totbig edilmoys baslamildi. Hal-hazirda biitiin
diinyada taninan vo ugurlu faaliyyst gostararn TMK-nin oksariyyati mehz bu doévrlorda
yaranmisdi.

XX osrin 70-ci illorinds  Amerikan iqtisadg1  Alfred Cendler (1918-2007)
“Goriinon o adli asarinda (“The visible hand”) ABS-1n iri sirkatlorinin igtisadi ugurunu
distiniimiis foaliyyotlo izah edir vo Adam Smitin irali siirdiiyii “goriinmaz ol” prinsipini
deyil, oksino “goriinon o’ prinsipini miidafio edirdi. Cendler “Miqyas vo artim”

asarindoa isa (“Scale amd scope”) iri sirkotlorin yaranmasim “miqyas effekti” vo
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“istehsalin artim1” kimi iqtisadi kateqoriyalarla izah edirdi. Masalon, tarixdon moalumdur
ki, Henri Ford “Model T”’-ni miistarilorin ala bilmasi {i¢iin onun giymatini azaltmaq vo
istehsalin mohsuldarhigim artirmaga qorar vermisdir.

Amma az sonralar elo bir vaziyyot yarandi ki, artiq avvalki satis konsepsiyalari
firmalarin bazarda ugurunu tomin eda bilmadi. Sabablorin igarisinds bu prosess an gox
tosirli olan iso istehlak¢ilarin aliciliq qgabiliyyotlorinin, segmo meyarlarinin - vo
imkanlarimin yiiksalmosi, comiyyatin dorin tobagolosmosi, ¢evik istehsal sistemlarinin
yaradilmasi, iri sirkatlorin ohali torofindon kiitlovi va standart mohsullara tolobatin
azalmasina gotirib c¢ixaran foaliyyati, firmalarin xarici miihitinin miirokkoblogmasi,
bazarin rogabot vo globallasma saviyyasinin iso artmasi sayihir. Mohz bu kimi sobablor
tiziindon alic1 bazarlar1 seqmentlosdirildi vo bu segmentlor arasinda sosial, igtisadi,
texniki vo marketing sorhadlori yarandi. Artiq bu ciir koklii dayisikliklora cavab vermok
liciin firmalarda yeni bir satig folsofosi vo iisulu yaranmah idi. Bu yaranan yeni falsofo
iIso marketingin ideoloji torofini, toklif edilon yeni satis {isulu isa onun praktiki tatbig
istigamatini formalasdirdi. Bu artiq marketing konsepsiyasinin inkisafinda {igiincii
moarholo idi.

Satis konsepsiyasindan forqli olaraq marketing konsepsiyasi istehsal giiclarinin
imkan verdiyi mohsullarin istehsalina yox, istehlakgilarin ahs motivlaring, tolobatlarina
Vo davramslarina uygun golon mohsul istehsalina yonoldilir. Basqa sozlo, marketing
istechsal edilmis mohsullarin aqqresiv marketing metodlar1 ilo istehlakgilara “sirimaq”
avazina, 0z-Oziinii “sata bilon” mohsullar istechsalina yonoldilir, Amma praktikada
marketing kommunikasiya sisteminin vasitosilo frmalar satisin hovaslondirilmasi vo
digar toadbirlor vasitssi ilo talobatin formalasdiriimasi vo onun hacminin artirilmasini da
hoyata kegirirlor.

Filip Kotler marketing ilo satisin farqindo daha radikal mévqe tutaraq bildirir ki,
marketing vo satis, demiok olar ki, bir-birino zidd anlayislardir. F.Kotler yazir ki,
“Marketing — istehsal etdiyinizdon yaxa qurtarmaq tciin cevik yollar axtara bilmok

gabiliyyati deyil. Bu, istehlak¢iya no isa hagiqi doyarli bir sey vera bilmok, ona 6z
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hoyatin1 yaxsilagsdirmaqda yardim¢i olmaq bacarigidir. Marketingin stiar1 - keyfiyyat,
xidmot va doyardir” [8, 3].. Satis yalniz mohsulunuz olan zaman baglanir; marketing iso
mal meydana golmozdon Onco iso disilir. Marketing - sirkstin insanlara na lazim
oldugunu vo onlara na toklif etmayin vacib oldugunu miisyyanlosdirmak {igiin etdiklori
ev tapsirigidir. Marketing mohsul vo ya xidmoti bazara neco ¢ixarmagi, ona hansi
qiymoti qoymagi, hanst paylasdirma kanallarindan vo irsliloma vasitalorindon istifado
elomoyi miioyyanlosdirir. Sonra o, naticalorin  monitoringini  va bazar toklifinin
tokmillagdirilmasiti to111inn edir, lap sonunda isa toklifi durdurmagin vaxtinin galib ¢atib-
catmadigini qorarlasdirir vo ogor "ho” qorarim verirso, onda 11ahz onun vaxtini
miioyyonlosdirir. Yuxanda sdylonilonlordon belo ¢ixir ki, marketing - satisda
qisamiiddatli soaylor deyil, uzunmiiddatli investisiya isidir. Yaxs1 marketing sirkot hor
hans1 bir mohsulu istehsal etmozdan, ya da hansisa bazara ¢gixmazdan 6nco Va satisdan
uzun miiddat sonra hayata kegirilir.

Birbasa marketinqin yaradicilarindan olan moshur Lester Vunderman “Beig
Direct: Making Advertising Pay” asarinda marketingi satisa qars1 belo qoyurdu: “Soanaye
inqilab1 dovriindo istehsalginin suah osas olurdu: “Etdiklorim bunlardir - balks sizo
lazim olar?”. Informasiya asrindo sual istehlak¢idan dogur: "Moo lazim olan bunlardir
- bolko onlar1 edasiniz?” [8, 4].

Bazar iqtisadiyyath olkolordo marketing firmalarin osas bazar konsepsiyas: kimi
cixis edir. Bu, asason marketingin bazar igtisadiyyatinin mahiyyatine vo onun tomoal
prinsipi olan azad va rogabatli miibadilo prinsipina uygunlugundan irali goalmasi ilo izah
edilir. Milan Universitetinin professoru J.J.Lamben gostarir ki, marketing konsepsiyasi
fordi se¢im nazariyyaSinoe Vo onun praktiki realizasiyasi olan istehlak¢imin suverenliyi
prinsipinoe vo bazar igtisadiyyatinin bundan irali golon miiddoalarina osaslamir. Qisa
sokildo izah etmoli olsaq, marketing konsepsiyanin asasinda asagidaki miilahizalor

dayanir:
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- insan sosial-bioloji varliq olaraq hoyat qabiliyystini tomin etmok vo nosli
artirmaq Uclin fiziki vo sosial tolobatlarim 6domoays can atir vo tolobatlarin 6donilmosi
motivi insan1 zohmata sévq edir, qabiliyyatlorini inkisaf etdirmoays vadar edir;

- miiasir insan talobatlarim 6demak ti¢lin lazim olan nematlori 6zii yarada bilmir.
Homin nematlorin oksariyyati tobistdo do hazir sokildo movcud deyil. Buna gora do
insanlarin bir-birindon asihligr xeyli artmis, insanla tobiot arasinda oslags zoncirinds yeni
halgoalor — istehsal, satis vo mallyys sistemlari yaranmisdir;

- insan talobatini 6doyan nematlari qars1 tarafdon giic tatbig etmoklo, aldatmagqla,
xahis etmoklo va ya avazindo garsi torafi maraqlandiran nemaoti toklif etmoklo (miibadilo
ilo) oldo edo bilor. Bosoriyyot boyiik tokamiil yolunu kegorok tolobati 6domo
tsullarindan on yaxsisini — qarsihqh maraqlari tomin edon mubadiloni icad etmisdir.
Azad bazarda nematlorin mubadilosi o zaman bas tutur ki, hor iki torof bu mubadilodan
fayda gotiiriir. Miibadilo zamam alternativlorin mévcudlugu isa (rogabatli mubadilo)
satic1 va alicilarin 6z movgelarindan sui istifado etmolorino mane olur;

- fordi se¢im prinsipi davranisin falsofi asas1 kimi ¢ixis edir. Hor bir ford almaga
cahsdigr haqqr (muzdu, miikafati, faydani) 6zl se¢ir. Bu haqqin (muzdun, miikafatin,
faydanin) formasi onu segon fordin zovqiindon, modaniyyatindon vo {istiinliik verdiyi
doyorlor sistemindon asilidir. Insanlar 6z secimlorino gdro mosuliyyat dasiyir, nayin
yaxst vo noyin pis oldugunu tam dork edirlor. Bu doyorlor sistemino vo ya se¢imin
shamiyyatsizliyina va yaxud, telobatin “haqiqi” vo ya “yalang1™ tolobatlara bolinmasine
miinasibatdo comiyyat torafindon gobul edilmis etik normalardan basqa he¢ bir gqayda
totbiq edilmir. Toossiif ki, insanlarin se¢imi homigo faydah vo diizgin olmur.
Comiyyatdo movcud olan bazi monfi xarakterli ictimai-monavi hadisalor mohz
insanlarin se¢imlorindoki problemlordon qaynaqlanir.

J. J. Lamben qeyd edilonloro asaslanaraq gostorir ki, bu baximdan marketing
A.Smit torofindon formalasdirilan vo XVIII asrin sonlarinda klassik iqtisad¢ilar toro-
findon tablig edilon “azad vo rogabatli miibadilo” prinsipinin ictimai tozahiiriindon basqa

bir sey deyildir. Bu prinsip holo 18-ci osrdo Adam Smit torofindon belo
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formalasdirilmisdir: “comiyystin rifah1 vo inkisafi alict vo saticinin azad vo rogabatli
miibadilodo tamahkar, eqoist maraqlarinin ist-listo diigmesinin noticosindo bas vers
bilor”. Moahz bu prinsip miiasir biznesin falsofasina ¢evrilon marketingin asasini togkil
edir. J.J.Lamben hamginin marketingin asas ii¢ cahatini forglondirmisdir:

o faaliyyot cohati (bazarlara daxil olma);

e analitik cohot (bazarlarin dork olunmasi);

e ideoloji cohat (diisiinca torzi).

Firmanin yeni istehsal-satis foaliyyatinin idars edilmasi ii¢iin yeni yanasma olan
ananavi istehlak¢r marketinqi konsepsiyast “istehsal edilon mahsulun satilmasindan,
satilan mohsulun istehsalina kecid"-i osas prinsip hesab edirdi. Amma sonra bu
konsepsiyalarin tatbigi ilo yaranan ‘“hoadsiz istehlak” indiki qlobal béhranin asas
sabablorindon biri kimi gebul olunur. Miikoammoal idarsetms sistemina malik olmasi
bildirilon ABS va Qarbi Avropa 6lkolorindo “hadsiz istehlak béhranmi”-nin bas vermosi
idaraetmonin vo marketingin sosial masuliyysti masalosini giindomoa gatirdi. Homginin
onanavi marketing konsepsiyasina qarsi asagidaki tongidlor irali siirtiliirdii:

- istehlakgilart aldatma hallar, yiiksak tazyigqlo va qeyri-etik yollarla satisin
(strima) olmasi;

- Mohsul fetisizminin yaranmast va ¢ox az sayda ictimai mallara yer verilmoasi;

- madaniyyatin ¢irklonmosi (pozulmasi),

- adalbatsiz ragaboatlo raqiblori ¢okdiirmak va s.

Sosial-etik marketing konsepsiyasimin oasasinda qurulmus idaroetmo insanlarin
rifahina sobab olub, ictimai faydah olmalidir. Amma ictimai baximdan somarali
foaliyystin no olmasi, onun asasinda hansit meyarlarin durmasi, eyni zamanda ictimai
somaraliliyin Olgiilo bilinmasi va biitiin bu islora nozarstin kim vo ya na tarafindan
edilmosi kimi masalolorin holo do garanliq qalmasi marketingin sosial-etik konsepsiyasi

barads halo do bitkin bir nozariyysnin olmamasina dolalot edir.
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Comiyyat (limumi rifahin tamin edilmasi)

Alicilar Firma

(tolobatlarin tomin olunmasti) (monfaatin aldo etmoak)

Sakil 1.1. Sosial-etik marketing konsepsiyasi

Goriindiiyti  kimi, bu konsepsiyada fordi istehlak¢iya miinasibat tamamilo
forqlidir. Belo ki, fordi alicinin ehtiyaclarinin tamin edilmasi sosial-etik normalar
corcivasindon  ¢ixmir vo bu da alicinin  istoklorinin - mahdud ¢orgivada  (etik
mahdudiyyatlor) nazora alinmasina sabab olur. Beloliklo, marketing konsepsiyasinin
tarixi inkisafda kecdiyi rola nozor yetirdik. Bu konsepsiyalar tarixin miixtolif
moarhalolorindo bas veran osas sosial, madoni, igtisadi vo siyasi doyisikliklori 6ziindo
tocassiim etdirir.

Hazirda Xxarici miitoxassslorin  fikrinco mohsullarin  reallasdirilmasindan aldo
edilon hor bir dollarin 50 % - i (bozon daha ¢ox hissasi) marketing Xorclorinin
odonilmoesino sorf edilir. Inkisaf etmis diinya olkolorindo marketing foliyystino ciddi
fikir verilir. Mosalon, ABS-1n iqtisadiyytinin miilki sahalorinds isloyan timumi is¢ilorin
25-30 %-i yalmz marketing foaliyysti sferalarinda c¢ahsirlar. Proqnozlara goro,
golocokds inkisaf etmis diinya Slkolorinin bilavasito marketing foaliyyoti sferalarinda ca-
lisanlarin xiisusi ¢akisi yena do yiiksok olacaqdir.

Hoar bir toskilatin (boyiik vo ya kicik kommersiya vo ya geyri-kommersiya, daxili
Vo ya xarici) ugur qazanmasinda gabaqcil marketing metodlart miihiim ohomiyyat kosb
edir. Mosalon, “Procter & Gamble”, “Microsoft”, “Sony”, “Wal-Mart”, “IBM” va
“Marriott” kimi nohong kommersiya firmalart marketingdon istifado edirlor. Kollec,

xastoxana, muzey, simfonik orkestrlor vo hatta kilsa kimi geyri-kommersiya toskilatlari
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da homginin marketingdon istifado edirlor. Homginin geyd edildiyi kimi bu tokco
Birlogsmis Statlaraa deyil, biitiin diinyaya aiddir.

Marketing qiymat prinsiplori deyil, digor prinsiplor asasinda rogabat aparmagi
oyradir. Istehsalin durmadan giiclondiyi miiasir dévrdo bu, olduqca miihiim bilgidir.
Sirkotdo marketing sobasi alicilarin istehsalina gora cavabdehdir. F.Kotler yazir ki,
“monim nozorimdo marketing - mogsadli bazarlar1 se¢mo incasanasti Vo  elmi,
miistorilorin calb edilmasi vo saxlanmasi, istehlak¢1 {igiin yiiksok dayarlori yaratmag
yoluyla miistori bazasinin inkisafi, bu barado molumatin yayilmasi vo istehlak¢iya
catdirilmasidir. Daha genig torifdo iso “Marketing - asagidakilara goro cavabdeh olan
miiossisonin  funksional sobasidir: tomin olunmamus tolobat Vo ehtiyaclarin askar
edilmasing; onlarin hacinii vo potensial golirliliyinin  keyfiyyst vo komiyyat noqteyi-
nozordon doyarlondirilmasing; bu bazara uygun olan mohsul, xidmat vo proqramlarin
islonib-hazirlanmasina; biitiin  is¢ilorin - miistorilorin  qaygisina qalmast va onun
maraqlarina xidmot etmosine yonlondirilmasina™ [8, 5].

Qisasi, marketingin qarsisinda duran maSalo tolobatlari hor giin doyisan
istehlak¢ilara uygunlasa bilmokdir. O, dayarli mohsul yaratmagla, oan yaxs1 ¢ixis yollan
togqdim etmoklo, ehtiyac duydugu seylori axtaran istehlakgimin vaxtina vo enerjisine
gonast etmoli vo {imumilikdo comiyyatin firavanhginm tominati rolunu 6z {izarino

gotiirmolidir.

1.3.  Yeyinti sonayesi firmalarmn foaliyyatinds tatbiq ediloan marketing

konsepsiyasinin metodoloji asaslarn

Bundan Oncoki suallarda biz igtisadiyyatin mahiyystindon danisan zaman onun
sorhadlorine do toxundug. Iqtisadi faaliyyot ¢ox genis olgiilii vo miirokkob xarakterli
sosial faaliyystin bir noviidiir. Bozi miitoxassislor insan hoyatinda bas veran hadisalorin
bir-birindon ayr1 olmasini, har bir seyin 6ziinomoxsus bir sahasinin olmasim vo hayatin

hor bir hissasinin xiisusi bir sahoays moxsus olmasimi diisliniirlor. Belo insanlarin ik
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sohvi, insanlarin hoyatinda bas veron hadisslorin ayri-ayrt oldugunu diisiinmoloridir.
Halbuki, hoyatin biitiin hadisolori vahid vo bir-birina baghdir. Insan hoyatimin biitiin
sahasinda olan mogsadouygunluq va ya fosad, diger saholors tosir edir.

Amma onlarin say1 ¢ox azdir. Oslinda isa ham garbin, hom do Sorqin miidrik elm
adamlar1 vo filosoflar insan hoyatinin tam bir sistem togkil etdiyini vaa onun
faaliyyatinin do bir-biri ilo slagodar oldugunu israrla vurgulayirlar. Hoyata bir sistem
kimi yanasdigda bu sistemin vacib bir elementi kimi igtisadiyyatin da sistemdoki yeri va
rolunu aydin gdérmok olur. Iqtisadi hoyat da 6z ndvbasinde miirokkeb bir qurulusa
malikdir vo bu miirokkob sistemin dyronilmasi ii¢iin basit tisullar kifayst etmir.

Igtisadi sistemo onun on vacib elementlori ¢arcivasinds baxarken gérmok olar ki,
iqtisadiyyatin on miihiim vo qurulus pay1 daha ¢ox olan iinsiirii biznes vo ya kommersiya
sahosidir. Biznes sahasinin do timumi qurulusu iqtisadiyyatin genis yayilmis sahovi

(sektorial) qurulusunu amolo gatirir.

Cadval 1.1

Iqtisadiyyatin sahavi qurulusu

Qeyri-maddi Maddi istehsal
istehsal
Xidmatlar sektoru Maddi nematlar sektoru
Qeyri-maddi Maddi xidmatlar Sanaye Kand tasarriifat
xidmatlar sektoru sektoru sektoru sektoru
e elm e nogliyyat e sonaye e kond tosarriifati
o tohsil e rabito o tikinti e meso tosarriifat
e modoni xidmot e Sohiyys e energetika e Dbaliqciliq
e Dbank e ticarot e oveuluq
e sidorta e ictimai iaso
e konsalting e monzil-
kommunal

Biznesin vo ya iqtisadiyyatin sahovi qurulusuna daxil olan hor bir sahado
firmalarin asas hadafi monfaat oldo etmokdir vo bu hodafo ¢atmaq ii¢lin qarsi torafo

miibadilo (ticarat) prosesindo faydal ola bilocok mohsul vo ya xidmot toklif edirlor.
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Azad bazar sistemindo firmalar miibadilodo prosesinds ugurlu olmaq vo naticads do
yuxarida gostorilon hodofo nail olmaq ticiin marketing konsepsiyasindan istifado edirlor.

Owolki suallarda aydin oldu ki, marketing bir foaliyystdir. Qeyd edok Ki,
marketing foaliyyat olmagla barabar onun mazmunu tetbig edilms sahassindon asihidir.

Asagidaki codvoldo marketingin miixtalif meyarlar ssasinda formalar1 sadalanmisdir.

Cadval 1.2

Miiasir marketingin formalan

Milli igtisadiyyat
ahata daracasi
e mikromarketing
e makromarketing

Bazar ahats doracasi Saha xarakteri

e kommersiya

v mohsul

v/ xidmoat

e geyri-kommersiya

o daxili marketing
e beynalxlag marketing

Cadval 1.3

Miiasir marketinqin formalan (ard)

Talobatin 6donilma saviyyasi

Istehlakcilarla iinsiyyat iisulu

Bazar seqment ahatasi

konversiya
havaslandirici

inkisaf edon marketing
remarketing
sinxromarketing

sabit marketing
demarketing

aks tasirli marketing

e aktiv marketing
e passiv marketing

o differensiallagdiriimamis
o differensiallagdiriimig
o tomorkiizlosdirilmis

Yuxaridaki codvollordon do goriindiiyii kimi marketing konsepsiyasinin tatbig

edildiyi saholor genis Slgciiyso malikdir. Bu ciir genis foaliyystin ona barabor genislikdo
todgigat sahosi olduguna goro, biz dissertasiya isinin mogsadlorino miivafiq olaraq
todqigatimizin obyektini konkretlosdirmok mocburiyyatindoyik. Asagidaki codvoldo 2

Vo 3-cii fosillordo  todqiq edilocok masalolorlo  bagh elmi  isin  sarhoadlorini

miioyyonlosdirmisik.
Cadval 1.4
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Siid va siid mohsullann emah firmalannin marketing faaliyyatinin tadqiqi

Marketingin tasnifat meyan Tosnifat meyarina uygun iizra secilmis saha
Bazar ohato doracasi Daxili marketing
Milli igtisadiyyat ahata daracasi e mikromarketing
e makromarketing
Saho xarakteri kommersiya marketinqi —

mohsul marketinqi —

istehlak mallar1 sonayesi marketinqi —

emal sonayesi marketinqi —

yeyinti Sonayesi marketinqi —

stid vo stid mohsullar1 sonayesi marketingqi —
siid emali sonayesi marketingi.

Tolabatin odanilma saviyyasi demok olar Ki, tolobat soviyyssinin biitiin novlori {izra.
Xiisusi olaraq iso “oks tosirli marketing” metodu.
Istehlakcilarla iinsiyyat tisulu e aktiv marketing
e passiv marketing
Bazar segment ohatosi e differensiallagd rilmamis
o differensiallagdrilmig

e tomorkiizlosdirilmis

Marketingin saha diferensiasiyas1 oldugunu geyd etdik va bu halda marketing 6z
mogsad Vo prinsiplerininin  vahidliyini saxlayaraq sosial hoyat sferasinda miixtolif
iqtisadiyyat saholorino xas olan spesifik masalalori holl etmoys imkan verir. Tabii ki,
buna sahodos yaradilan mohsulun xiisusiyyatlori vo onun istehlak formasi tasir gostarir.
Bizim todqig etdiyimiz saha yeyinti mohsullar1 sahasi oldugundan yuxarida deyildiyi
kimi eyni ilo bu sahonin do xiisusiyyatlori marketingin bu sahodoki foaliyyst xarakterini
miloyyon edir. Sahonin bu xiisusiyyastlorindon dogan amillorin marketing foaliyystindo
yaratdig tosirlor ciddi arasdirma mévzusudur.

Stid vo siid mohsullart marketingi ham kond tosarriifati, ham do soanaye sahasini
oziindo birlogdirir. Belo ki, siidiin sonaye emahna getmodon ev vo ya fermer
tosarriifatlar1 daxilindo istehsali vo emah soraitindo totbig edilon marketing sistemi
agqromarketing konsepsiyasi olacaqdir. Sonaye istehsalina vo emal prosesino colb
edilmomis siid vo siid mohsullar1 aqrar marketinqin osas obyektlorindondir. Agrar

sahada marketing foaliyyatinin 6zolliklorini qisa da olsa asagidaki kimi sadalaya bilorik:

23




» on osas1 aqromarketingdo mohsul kimi insan hayati tigiin on zoruri qidalar (strateji
mohsullar) ¢ixis edir;

> istehsalin naticalorinin tobii soraitdon (idars oluna bilmoyan tobist amillorindan,
xiisusan doa torpagdan) asihihgi;

» aqromarketing yiiksok hassasliga tez uygunlasmaq, 6z-0ziinii toskil vo idara etmok
xiisusiyyatlorine malikdir;

» miilkiyyat formalarinin miixtalifliyi;

» is dovrii ilo istehsal dovriniin Gst-listo diismomasi;

» istehsalin movstimliiyi;

» tosarriifat¢ihgin togkilati formalarinin goxcohatliliyl vo onlarin dialektikasi;

» olagodar dovlst orqanlarinin aqrar-sonaye kompleksinin vo ona daxil olan ayri-ayri
saholorin inkisafinda rolu;

» agrar marketingds elm vo modoniyyatin fprmalasmasi ¢atin, onun Saviyyasi iso
asagidir.

Biz todgigat isinin novbati fosillorindo yalmz emal sanayesine daxil olan siid vo
siid mohsullarinin marketingindon, bir s6zlo siid vo siid mohsullar1 sonayesi firmalarinin
marketing foaliyyotini aragsdiracagiq. Siid vo siid mohsullari emah sahasinni kond
tosarriifati vo dolayist ilo tobiotlo olagesinin olmamasimi demok miimkiin deyil. Bu
sobaobdan do yeyinti sonate saholori igarisinds siid emah sahasi xiisuson agrar iqtisadi vo
tobii amillorin tasirine daha ¢ox moruz qalir. Ciinki bu sahonin emal {igiin olan xammal
mohsulu yalniz kond tesarriifatindan tobii sokildo aldo edilon mohsullardir. Siidd emah
sonayesindo tobii amillor dolay1, kond tosorriifatt mohsullarinin istehsali vo satigi iso
birbasa olaraq bu sahanin inkigafina tosir gostoron amillor sayilir. Siid emali sonayesina
tosir gostoron kond tosorriifatt mohsullar1 istehsah vo satis1 ilo bagh osas amillor
asagidakilardir (sadalanan amillorin do bazilori birbasa, bazilori isa dolay1 tasir gostarir):
» siidlikk heyvanlarin say1 vo mohsuldarhg;;

» siidin keyfiyyati vo gigiyenik amillora riayst olunmanin saviyyasi;

» siidin istehsal maya doyari Vo Sanaye tigiin ahis qiymati;
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» tosarriifatlara dovlot dostoyinin soviyyasi (subsidiyalar, lizing sortlori va S);
» tosarriifatlarda texnologiyalardan istifadonin saviyyasi;
» tosarriifatlarda amok mohsuldarhginin va keyfiyyatli igsi qiivvasinin saviyyasi;
» tosarriifatlarin mohsulla bagh qorarlar1 (satmaq, yoxsa soxsi istehlaka yonoltmok;
Xarica ixrac, yoxsa dovlot satinalmasina qosulmaq; soxsi istirakla topdan vo parakenda
sat1s);
» siidi aldo etmoyin ¢atinlik saviyyasi;
» tosorriifatlarla emal firmalar1 arasindaki hiiquqi miinasibatlorin inkisaf saviyyasi
(miiqavilo 6hdaliklori vo s) vo s. Yuxarida sadalanan amillordon bagqa bir do tobii sorait
amili do vardir ki, bu amil emal sonayesino dolay1 yolla tesir gostarir.

Stid vo siid mohsullar1 emali firmalarinda marketing faaliyysti saho marketing
foaliyyst novii sayilir. Marketingo aid elmi-igtisadi odobiyyatlarda marketingin

asagidaki saha novlari forglondirilir:

Istehsal marketingi Ticarat satis Intellektual mohsul

marketingi marketingi

Beynalxalq . Maliyyo-kredit
marketing Marketing mohsulunun
marketingi
Agromarketing Qeyri-kommersiya Sigorta isinin
marketinqi marketinqi

Rogabat vo bazar geyri miioyyonliyi olan digor istehsal vo geyri istehsal
saholorinin marketingi

Sokil 1.2. Marketing saho diferensiasiyas1 va totbiqi sahalori
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Yeyinti mohsullari marketinqinin predmet vo obyektini miioyyan etmok ticiin
timumi marketing anlayisini ti¢ osas sferaya bolon bir ne¢o konsepsiya mévcuddur:

1. Istehsal-texniki toyinath mohsullar marketingi (ITTMM) — sanaye marketingi.
2. Xalq istehlaki mallar1 marketingi (XIMM) — istehlak marketingi.
3. Xidmot marketingi.

Istehsal-texniki toyinath mohsullar
marketingi (ITTMM) (Sonaye

M
A / marketingi do deyilir)

R

K

£ Xalq istehlaki mallart marketinqi
] T (XIMM) (istehlak marketingj)
|

Q Xidmot marketingi

Sokil 1.3. Umumi marketing anlayisim ii¢ osas sferaya

Bu bolgii sorti xarakter dasisa da, bununla bels, istehsal-texniki toyinath
mohsullar, xalq istehlaki mallar1 (yeyinti mohsullar1 da daxil olmaqla) va Xidmotlor
arasindaki movcud prisipial forqlori doqiq sokildo miioyyanlosdirmays imkan verir. Bu
yanasmanin osasinda istehsal-texniki toyinath mohsullar (ITTM), xalq istehlaki mallari
(XIM) vo xidmatlor arasinda prisipial farglor durur.

Todgigat isinin obyekti vo predmetini miioyyan etdikdon sonra todqigatin
metodologiyasina nozor yetirok. Hor bir tadqiqat¢1 6z tadqigat isinin obyektindo onun
predmetini tadqiq etmak ti¢iin metod adlanan miisyyon tisul v vasitalordon istifads edir.

Metodlar {imumilikdo iki qrupa boliiniir: imumi vo lokal metodlar. Umumi

metodlara metodologiya da deyilir. Metodologiya todgigat predmetins timumi vo falsofi
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yanasmani oks etdirir. Iqtisad elmindo miixtolif meyarlara osason  miixtolif
metodologiyalar var. Iqtisadi hadisolora yanasmasina gdro normativ Vo pozitiv
metodologiyalar forglondirilir.

Pozitiv iqtisadiyyatda homginin asagidaki elmi metodologiyalar var: subyektiv
(subyektiv idealizm folsofosino osaslanir); pozitiv (empirik folsofoys osaslanir); rasional
(oqli folsofaya asaslanir); dialektik-materialist (materialist falsafoys osaslanir); sintetik
(pliiralist falsofoya asaslanir). Bu yanasmalar pozitiv (elmi) olsa da, aslindo segilon
metodologiyaya todqiqatginin diinyagoriisii, falsafi biliyi, maraqlart vo siyasi mévqgeyi
(zehni vo xarici miihiti) tosir edir.

Lokal metodlar da 6z novbasindo universal (imumfalsafi vo ya bir ¢ox elmlardo
istifado edilon) va spesifik (yalniz bir metodoloji moktoba moxsus) metodlara boliiniir.
osas universal metodlara formal montiq qaydalart vo morifotsiinashq prinsiplori; elmi
abstraksiya (gl ilo miicorradlosdirmos); tohlil (analiz) vo torkib (sintez) (obyekti fikron
pargalayib darindon 6yronma vo yenidon vahid tam halinda birlosdirms); induksiya
(yonalmo); deduksiya (hasiletmo); analogiya (miigayise); miisahido (hiss {izvlori ilo
g6rmok); tocriiba (eksperiment) (hiss tizvlori ilo goriib, agl ilo natica almaq) aiddir.

Spesifik metodlara misal kimi iso iqtisadi-riyazi, statistik, grafik, funksional vo
struktur tohlil, tarixi-montiqi, modellogsdirmo va s. gostarilo bilor.

Indi iso 6z todgigat metodologiyamizin izahina vo osaslandiriimasina kecok. Biz
marketing konsepsiyasinin kommersiya foaaliyystindo totbiqindon danisirigsa, ik 6nco
nozora almahyiq ki, marketing konsepsiyasi hamiso eyni ciir totbiq edilmomisdir. Bunun
obyektiv va subyektiv sabablori vardir. Obyektiv sababi budur ki, iqtisadi subyektlorin
miibadilo vasitasilo ehtiyaclarinin 6domasine yanasma (konsepsiya vo ya falsofo) olan
marketing Oziiniin inkisafi prosesindo doyismis, miixtolif ciir totbiq edilmisdir. Hoalo
bundan sonra da yeni yanasmalara, doyorlora, Ttsullara malik olan marketing

konsepsiyalart meydana ¢ixa bilor.

27



> Omtos konsepsiyast

Marketing > Satis konsepsiyas1
konsepsiyasinin

tarixi vo

normativ > > Ononovi marketing konsepsiyasi

tokamiilii

Fordi marketing konsepsiyasi

> Sosial-etik marketing konsepsiyasi

Sokil 1.4. Marketinq konsepsiyasinin tarixi vo pozitiv metodoloji tokamiilii

Marketinq konsepsiyasinin tokamiilii prosesinds bes vo ya alt1 konsepsiya movcud
olmusdur ki, bu konsepsiyalarda miibadiloys yanagsmalar vo ya marketing foaliyyati
forglidir (sokil 1.4). Amma marketing konsepsiyasindaki farglor tokco foaliyyst tisuluna
goro deyil. Bozi forglor konsepsiyanin arxasinda duran ideoloji vo doyar
yanasmalarindaki miixtoliflikdon gaynaqlanir. Bir s6zlo buradaki forglor elmi nailiyyst
Va praktiki isullardan istifads ilo bagh deyil.

Bu forgliliyin sabobi marketing moktoblorinin (vo ya konsepsiyalarinin) normativ
yanasmalarindaki forglordir. Bunu anlamaq {i¢iin miitloq marketing elmini® marketing
moktobindan® (konsepsiyasindan) farglondirmoliyik.

Marketing elmi tez-tez marketing moktabi ilo qarigdirihr. Malumdur ki, marketing
bazar foaliyystidir. Bu sobabdon do deys bilorik ki, bu faaliyystin nozari (elmi) vo
praktiki torofi vardir. Bu hor seydon ovval igtisad elmlorinds vo iimumiyyastlo totbiqi

elmlordo mévcud olan pozitiv (deskriptiv va ya tasviri) Vo normativ (totbiqi) yanagmani

2 Marketing elmi dedikdos, marketingin predmeti dairasindo moévcud nozori noticolor vo praktiki

tovsiyolor basa diisiiliir.

3 Oslindo movcud marketing konsepsiyalarma tam moktob demok olmaz. Ciinki onlarm hamusi
kapitalizm moktobino aiddir vo ilk sualda J..J.Lamben torofindon geyd edilon oxsar xiisusiyyatlora
malikdirlor. Bu konsepsiyalarin arasmda iqtisadi moktoblordoki kimi bdyik doyar forglori yoxdur.
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Zoruri edir. Pozitiv yanasma movcud olan1 dyronir vo “marketing neco isloyir (vo ya
necadir)?” sualina cavab axtarir. Bu halda pozitiv yanagma induktiv metoda osaslanir vo
faktlardan baslayaraq tocriiboni timumilosdirmoya Vo sistemlogsdirmays ¢alisir. Bunun
oksino olaraq normativ yanasma iso “marketing neco olmahdir?” sualina cavab axtarir,
deduktiv metod osaslanaraq iqtisadi miinasibotlorin ideal modelini tosvir edir va
tocriibays olduqca tenqidi yanasir.

Iqtisadi nazoriyyado oldugu kimi, marketingdo do hom pozitiv, hom do normativ
yanasma zoruriyyati yaranir. Marketingin elmi-nazori  hissasindoki  pozitiv tohlillo
(yanasma ilo) is bitmir. Marketinqin totbiq morhalosindo normativ yanasma zaruriyyati
yaranir, ¢linki bu halda doyar amillori, “neco olmali” vo “neco olmamali”, “yaxs1” vo
“pis” anlayislar1 6n plana kegir.

Marketingin totbiqi zamani doyor yanasmalarindaki fargliliklorin  on goffaf
niimunosi firmalarin milli marketing konsepsiyalaridir. Hor bir firmada marketing
konsepsiyas1 tatbiq edilirso, bu ilk novbada dlkadoki milli doyarlora osaslanir. Iqtisadi
foaliyyat he¢ vaxt milli xiisusiyyatlordon xali deyil. Bu faaliyyst zamani milli stiur, milli
diisiinca, milli doyarlor homiso 6z tosirini askar gostorir. Firmalarin korporativ
modaniyyat vo dayarlori do mohz milli xiisusiyyatlori nazors alaraq formalasir.

Bunlar1 nazoro alaraq todqiqatin isinin daha Somarali naticasi iiclin asagidaki
vazifalori yerina yetirmok zoruridir:

» secilon modelin dayar parametrlori milli xiisusiyyatlora asaslanmali. Marketing
faaliyyatinin  todqiqi vo onun naticalorinin totbiqi konkret normativ yanasma talob
etdiyindon Vo normativ yanasmanin da yalmz miioyyan bir konsepsiya ¢argivasinda
miimkiin olmasina goro todqiqat i1 miioyyoan bir marketing konsepsiyanin (MMM-
“Milli Marketing Modeli”) ndqteyi-nozarindon aparilmahdir;

» secilon model miiasir marketing NazoriyyaSi Vo praktikasinin nailiyyatloring
asaslanmali. Marketing foaliyystindo totbiq edilon tsullar vo metodlar universal

xarakter dasiyir vo milli, ideoloji, doyar mosalolorine nisbotdo neytraligini qoruyub
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saxlayir. Bu sobobdon do gqeyd olunan tisul vo metodlar milli igtisadiyyatimizin firmalar
liciin totbiq edilon “Milli Marketing Modeli’ndo gens istifado edilmolidir.

Firmalarin marketing foaliyysti zamam milli dayarloro asaslanmalari onlar tigiin
iki cohotdon Zzoruri sayilir: bunlardan biri monavi cohot, digori iso igtisadi cohotdir.
Monavi cohotdon zorurilik firmalarin 6z marketing foaliyyati zamani bagori vo milli
doyarlora riayst etmolorinin  miihiimliiyii ilo baghdir. Iqtisadi cohotdon iso zorurilik
firmanin qeyd edilon doayarlorin toloblorine amol etmayacayi saraitds itiracaklori monfaot
(istehlak¢1 vo ya bazar payi) soviyyssinin qorunmasina xidmot edir. Bununla bagh
ligiincii fosildo daha atrafli malumat veracoyik.

Bu deyilonlordon sonra biz tadqiqat isi ticiin “Milli Marketing Modeli’ni (MMM)
toqdim edirik. Fikrimizco, bu model Azorbaycanin yerli firmalarinin vo xarici firmalarin
Azarbaycandaki faaliyystindo totbig etmoali olduglan ideal bir modeldir. Slbatts ki, bu
model he¢ doa yeni va indi kasf edilmis sayila bilmoz. Milli xiisusiyyatlor var olan andan
milli model do mévcud olmusdur. Bizim vazifomiz iso sadoco bu modelin askara

¢ixarilmasi, dorin tadqiq edilmasi va diizgiin istifadasi ola bilor.

Cadval 1.5
“Milli Marketinq Modeli”nin asas alamatlori
Marketing sisteminin asaslan “MMM ”ds 6ziinamaxsus alamoatlar
Daha miitoroqqi konsepsiya oldugu {igiin sosial-
Marketingin tarixi tokamiil konsepsiyast etk marketing konsepsiyasi osasmda marketingin

tocribodon ugurla kegirilmis tsullarindan istifado

Milli  xiisusiyyatlro  osaslanan  konsepsiyadan
istifads. Bu konsepsiyann doyar yanasmalar ¢
monbaya asaslanir:

e mili hiiquq sistemi,

e milli oxlaq sistemi;

e milli modoniyysat sistemi.

Marketingin normativ (dayar) konsepsiyasi

Bu yerda bir zoruri masaloni do qeyd edirik ki, “Milli Marketing Modeli” ideal
siyasi, hiiquqi va igtisadi sistem tatbig olundugdan sonraki  halda istifado  edilmok
imkanina malik olacaq. indiki halda iso bizim milli igtisadiyyat ii¢iin ideal modelo daha
yaxin bir model tatbiq vo istifads edilo bilor. Bu sababdan tadqiqat isindo asasan iki
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morhololi arasdirma aparmaq zoruridir. Belo ki, ilk morhalodo milli iqtisadiyyatda
milasir marketinq sisteminin totbiqi problemlori, ikinci morholodo iso milli ideal
marketing modelinin tayini va tatbigi problemlori aydinlagdiriimalidir.

Ikinci motlob budur ki. bozon subyektiv amillor naticesinds  marketing
konsepsiyas1 praktikada forgli totbig edilir. Bu vaxt gorok marketingin nozari (formal)
Vo totbiqi (praktiki) toroflorini bir-birindon forglondirok. Marketing konsepsiyasi (har
hans1 konsepsiyasi olursa olsun) tatbigdon ovval praktika vo noazoriyys hesabina
formalasan vo miioyyon normativ yanasmaya malik tokliflor toplusu kimi ¢ixis edir.
Amma praktiki totbiq morhoalosindo marketing konsepsiyast onu totbiq edon igtisadi
subyektdon asihi olur. Bu halda iso igtisadi subyektin praktiki totbiq etdiyi “konsepsiya”
yalnis olaraq marketing konsepsiyasi adlana bilor. Buna baxmayaraq ki, homin
konsepsiya bir nov elo marketing konsepsiyasidir, amma bu halda konsepsiyanin nazari
model ilo onun praktiki totbiqi arasinda ziddiyyot yaramir. Masalon, Boyiik Britaniya
kraliginin moghur todgigat sirkstinin apardigi sorgunun naticalorine géra marketingin
istehlak¢iya istigamatlonma prinsipi (enonovi istehlak¢1 marketingi) bazi toskilatlarda
“quru s6z”-don bagqa bir sey deyil.

Bu he¢ do marketinqin “qlirub™u vo ya “asassizligr” deyil, oksino olarag onun
diizglin olmayan gavranilmasi vo yaxud da geyi-somarali totbiqi ilo baghdair.

Belaliklo, marketing:

» ehtiyac va tolobatlarin 6danilmasinin on yaxs1 yolu olan bazar vo yaxud miibadils ilo
alagadar insan (sosial) faaliyyotidir;

> satis konsepsiyast olmagqla, istehsal-satis faaliyystinin idaro edilmasinds xiisusi
normativ yanagsmalara malikdir. Bu normativ yanagmalar da milli doyorlorin

xiisusiyyatlorindon asihdir.
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II FOSIL. FIRMALARDA MARKETINQIN SISTEMLI TOTBIQININ MUASIR
VOZIYYOTI

2.1. Azarbaycanda siid vo siid mohsullar1 bazarimin makroiqtisadi tahlili

Milli iqtisadiyyatin tohlili milli iqtisadi sistemin Gyronilmasindon baglayir.
Igtisadi sistem anlayis1 iqtisad elminda genis yayilsa da, milli iqtisadiyyat baximindan
masalonin tadqiqi holo do arzuolunan marholoys ¢atmamisdir. Milli igtisadi sistemlo
bagh bir miigoddimo xarakterli fikri qeyd edib sualda gostorilon problemin otrafh
aragdirilmasina kegocoyik.

Miigaddimays kegmozdan 6nca bir forziyys irali siiriiriik. Farziyyamiz do bundan
ibaratdir ki, milli igtisadi sistem iqtisadi biliklor asasinda deyil, iqtisadi moktob osasinda
formalasir. Iqtisadi biliklor yalmz iqtisadi moktob torafindon formalasnus sistemin
Oyranilmasi va idara olunmasinda istifado edilir.

Hor seydon ovval iqtisad elmlorindo vo {imumiyyatlo totbigi elmlordo mévcud
olan pozitiv (deskriptiv vo ya tosviri) vo normativ (totbiqi) yanagsmani qeyd etmayi
zoruri bilirik. Pozitiv yanasma mévcud olan1 dyranir Vo “igtisadiyyat neca islayir (vo ya
necadir)?” sualina cavab axtarir. Bu halda pozitiv yanagsma induktiv metoda osaslanir va
faktlardan baslayaraq tocriilboni timumilosdirmoys Vo sistemlasdirmays ¢alisir. Bunun
oksino olaraq normativ yanasma isa “iqtisadiyyat neca olmahdir?” sualina cavab axtarir,
deduktiv metod osaslanaraq iqtisadi miinasibatlorin ideal modelini tosvir edir vo
tocriibays olduqca tonqidi yanasir.

Igtisadiyyatin elmi-nozori hissosindoki pozitiv tohlillo (yanasma ilo) is bitmir.
Iqtisadiyyatin totbig morholosinde normativ yanasma zoruriyyati yaranir, ¢iinki bu halda
doyor amillori, “neco olmali” vo “neco olmamal”, “yaxs1” vo “pis” anlayislari 6n plana
kecir. Iqtisadiyyatin normativ moktablori folsofi (ideoloji) moktob do adlandirila bilor.

Praktiki foaliyyotds igtisadi siyasotin seg¢ilmasinds normativ tshlildon istifada
edilir. Iqtisadi moktoblorin  forgliliyinin  asasinda onlarin iqtisadiyyata normativ

yanagmalar1 dayanir. Pozitiv yanagsmadaki forgliliklor meydana ¢ixarsa, bir-birino zidd
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olan moktoblor yarana bilmoz. Ciinki bu halda onlardan birinin mévqeyinin gec ya tez
empirik miisahido vo ya Qgoti dolillorlo sohv olmasi agkara ¢ixar, moktoblorin normativ
yanasmalarindaki fargliliklori kimi bir-birino alternativ. moktob olaraq 6z varliqlarini
qoruya bilmozdilor. Bu da vacib bir mosolo kimi geyd edilmalidir ki, igtisadi
moktablorin pozitiv mévqeyina onlarin normativ yanasmasi ¢ox tasir edir. Yani belo
olan halda igtisadi moktab igtisad elmindo mévcud olanlar (igtisadiyyatdaki haqigotlori)
gostarmok avazino gormoak istadiyini gostarirlor.

Boyiik miitafokkir filosof, sosial elmlar {izro miitaxassis Mahammoadbaqir Sadrin
iqtisadi moktablo igtisad elminin forqinin izahinda dediklorindon istifado edib iqtisadi
sistemin qurulmasinda iqtisadi moaktabin rolunu basa diiso bilorik:

“Ogor bir moktab vo iqtisad elmi arasindaki forqi bilirikso ortada heg bir qarisiqliq
qalmaz. Oslinds bu ikisi arasinda boyiik bir forq vardir. Bilirik ki, iqtisadi moktob yalniz
iqtisadi hayat1 diizonlayici (qurucu va tonzimlayici) bir siyasot hazirlayir. Halbuki
iqtisad elmi he¢ bir siyasot ortaya qoymur. O yalmiz comiyystds halo do tatbig
olunmagda olan siyasatin tasirlorini (naticalorini) bir fizik neco istilik qanunlar1 va.s.
tizarinda ¢alisirsa, mohz eloca ¢alisaraq arasdirir...

Iqtisadi moktab 6z odalot anlayis1 ¢orcivasindo igtisadi hoyati toskil etmok
mogsadiylo bir sistem meydana gatirorkon, igtisad elmi bu sistemin comiyystdo totbiqi
neticasindo yaranacaq tesirlor tizerinds dayanar (onlar arasdirir).” *

9dalot anlayis1 oxlagi vo hiiquqi g¢argivalorlo tayin olunduguna géra do, 6lkanin
asas qanunu (hiiquq sistemi) vo milli dayarlori (axlag sistemi) hamin 6lkanin igtisadi
sisteminin qurucusudur. Mohz milli ideologiya vo bu ideologiyanin hiiquqi vo etik
aspektlorinin tasiri ilo 6lkanin igtisadi, siyasi, madani, sosial miihiti formalasir.

Ik fasilds todqiqat isi ticiin osas gotiiriilmiis normativ modelin izahindan sonra bir
daha aydin oldu ki, toqdim etdiyimiz “Milli Marketing Modeli”i milli igtisadi sistemin

(modelin) alt sistemidir. Olkonin siyasi-igtisadi strukturu vo ondan da 6nca hiiquqi vo

* Muhammad Bagjir as-Sadr. “Our economics”, second edition, Tehran 1994
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etik sistemi milli marketinq sisteminin formalagsmasinin asasinda dayanir. Bu sababdon
Azorbaycanin milli iqtisadi sisteminin normativ todqigi (yoni ideal milli sistemin
xiisusiyyatlori cohatdon) “Milli Marketing Modeli"nin sorhadlorini miioyyan etmays
imkan verar.

Cadval 2.1
Milli igtisadiyyatin qurulusu

Strukturun novi Strukturun mozmunu

miilkiyyat noviori ilo birlikda miixtalif mahsuldar
qiivvalorin sahalor va oarazilor iizro miitonasib
boliisdiiriilmasinin  vahid macmusu  kimi ifada
olunur

siyasi-igtisadi struktur

milli igtisadiyyat tagkilatlar, idaralor vo habelo

toskilati-funksional struktur maraglar saviyyasinda ifada edir

oziindo istehsal vo bazar, soxsi va ictimai istehlak,
elmi vo miihondis hazirhg,, sahibkarhqQ Vo
marketing, investisiya Vo intellektual hazirligr va
S. birlogdirir

tokrar istehsal strukturu

istehsalin asasmni tagkil edan texnoloji zancirin

texnoloji- struktur vahid macmusu oks etdirir

resurslardan samorali istifads va onlart istehsalini

resurs strukturu
Nazords tutur

Olko iqtisadiyyatinin pozitiv tohlili moerhalesinds ilk &nco onu qeyd edirik ki,
makro saviyyoado iqtisadiyyatin tohlili zamam asason iki forgli xaraktero malik tisuldan
istifado edilir. Bunlar komiyyst vo keyfiyyot tohlilloridir. Iqtisadi vo riyazi-statistik
adobiyyatlarda bu tohlillorin  forglondirici xiisusiyyatlori, onlarin faydalar1 vo totbiqi

soraitlori otrafli sokildo qeyd edilir.

Makroigtisadi tohlilin tarixi ¢ox da qodim deyil. 1929-cu ildo ABS-da baslayib
diinyaya yayilan vo 1930-cu illordo do davam edon iqtisadi depresiya va issizlik dovrii
kimi bilinon “Boyiik Iqtisadi Bohran a qodor klassik iqtisadgilar igtisadiyyatin biitiiniinii
maraqlandiran masalolorin halli Gi¢iin mikroiqtisadi modellordan istifads etmislor. Lakin
“Boyiik Iqtisadi Bohran” dovriindo qarsilasilan problemlori sado vo basit klassik

modellorlo izah etmok miimkiin olmamisdir. Bu iso miiasir makroiqtisadi modellarin,
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biitovlikds iso igtisad elminin bir sahasi kimi mikroigtisadiyyatin inkisafi tigiin olverish

sorait yaratmisdir.

Makroigtisadi tohlil zamam maxsusi qaydada dérd mévzunun tadqiqati aparthr:

o fundamental tohlil (milli iqtisadi sistemin tahlili);

o Iqtisadi strukturun vo amtos Vo xidmat buraxilisi migdarinin artiminin tahlili;

o iqtisadi qeyri-sabitliklorin (issizlik (mosgulluq), tsikl (bohran) va inflyasiya) tohlili;
o Xarici igtisadi olagolorin (6donis-tadiyyslor balansi tarazhgr) tohlili.

Hom milli igtisadiyyatin keyfiyyat tohlili tigiin, hom da giinlimiiziin global ragabat
mithitinds, Azorbaycamin bazar igtisadiyyatina kecid soraitindo iqtisadi  inkisafi
reallasdirmaq mogsadiylo miixtalif proqramlarla inkisaf siyasatlori vo strategiyalar1 tayin
edon Olko rohbarliyi ii¢lin stiurlu vo sistematik analizlor edorok, o6lkenin potensial
qaynaqlarim vo imkanlarin1 on yaxs1 sokildo istifado edo bilmoasi va yeni strategiyalar
hazirlaya bilmasi {igtin SWOT analizi strateji ohomiyyato malikdir.

Professor Cihan Bulut, i.e.f.d Elgin Siileymanov vo dosent Foxri Hasanovun
Azorbaycan iqtisadiyyatimin SWOT tohlili ilo bagh arasdirmasindan’ istifado edorok
milli igtisadiyyatimuzin SWOT (GZIT) tohlilini agagidak: kimi toqdim edirik:

Azerbaycan iqtisadiyyatinin makroigtisadi baximdan giiclii yonlorini asagidaki
kimi siralaya bilorik:
> basda qiymat sabitliyi olmaq iizro, imumiyyotlo, makroiqtisadi baximdan sabitlikli
bir miihitin varhg::
> Xarici borclarin UDM-o nisbatinin yiiksok olmamasi:

» milli valyutanin sabitlikli olmasi (artiq bu alamot miisahido edilmomokdadir);ucuz
» is¢i qlivvasinin varhigr.
Milli igtisadiyyatin xarici giiclii istiqgamatlorini asagidaki kimi gostara bilorik:

» ohalinin tohsil saviyyasinin gonastboxs olmasi;

® C.Bulut, E.Siileymanov, F.Hosonov. “Azerbaycan’m Piyasa Ekonomisine Gegis Siirecinde Karsilastigi

Sorunlar ve Coziim Arayislari”.
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geoiqtisadi vo geosiyasi cohatdon yaxsi strateji mévqeys malik olmasi.
Makroigtisadi baximdan 6lks igtisadiyyatinin zoif istiqametlori iso bunlardir:

igsizlik problemi;

neft va neft galirlorinin ixracat i¢indaki payimin ¢oxlugu (%90 otrafinda);

dovlet bolmasinin 6zallogdirmasindaki longimalor;

biirokratiya va sui-istifado hallarinin olmasi;

ixracatin vo dovlat biidcasinin neft golirlorina asili olmasi;

golir bolgiisiinds adalatsizliyin olmasi;

tokalcilik vo hagsiz rogabot miihitinin olmasi;

milli valyuta kursunda dalgalanmalar sobabilo manata olan giivonin azhgz;

vV V V V V ¥V V VYV V

kolga (gizli) igtisadiyyatin payinin yiiksok olmasti;
» infrastrukturun qeyri-kafiliyi vo kéhna texnologiya: okingilik Vo heyvandarliq iigiin
lazim olan sulama Vo basqa infrastrukturlar geyri-kafidir. Bundan basqa okingilik vo
heyvandarhq ii¢lin olan texnologiya ham da kéhnadir. Turizm sektoru i¢inda lazim olan
yol, nagliyyat vasitolori vo yerlosmo tosislori ham geyri-kafi, hom do kdhnodir. Sonaye
sektoruna bagh infrastrukturun da qeyri-kafi vo kohno texnologiyaya sahib oldugu
goriilmokdadir;
» sektorial inhisarlarin varligt;
» “Holland xastaliy” tohliikasi;
» regional inkisafda balanssizliq.

Milli igtisadiyyatin xarici zoif istiqamatlorini asagidaki kimi gostoro bilorik:
» Dbolgoloarast nogliyyat maneasi (ermoni iggallar1 sabobindan);
» zehniyyat doyismosi: Sovet rejimindan, sorbast bazar iqtisadiyyatina Vo
demokratiyaya kecis miiddatinds zehniyyast doyismosi holo reallasmamis, daha dogrusu
tamamlanmamisdir. Sovet sistemino bonzor bir diinyagoriisiiylo problemlorin
giymatlondirilmosi vo hall edilmasi askar miisahido edilir. Bu iso iqtisadi baximdan
bazar iqtisadiyyatimin Olkods formalagmasini gecikdirmokdadir. Olbatto ki zehniyyat

doyismoasi bir miiddat vaxt tolob edir va bu halda zamana ehtiyac var.
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Milli igtisadiyyat {i¢iin xarici tohdidlor bunlardir:

» neft giymotlorindoki dalgalanmalarin olmasi;
» Daghq Qarabag probleminin davam etmasi;

» Sorhad 6lkalorin sabit olmayan siyasi durumu;
» Xozorin statusu problemi;

» doniz vo okean ¢ixisinin olmamasi.

Xarici ticaratdo 150-dan ¢ox Olka ilo igtisadi slagays giron Azarbaycan bir ¢ox
beynolxalg vo regional toskilatlarin {izviidiir. Imzalanan neft razilasmalari, neft
razilasmalarina dostok veron Olkalor vo o Olkolora aid neft sirkstlori, ham¢inin milli
iqtisadiyyata goyulan sarmayslorin vermis oldugu giivon miihiti do dlkado mévcuddur.

Milli igtisadiyyatin daxili fiirsotlorino daxildir:

» Sorbost bazara kegidda bolgadaki 6lkalora nisbaton daha irslido olmasi;
» MDB o6lkolori arasinda on ¢ox xarici sarmayanin edildiyi 6lko olmast;
» neft vo tobii qaz ixracatgisi Olkalor arasinda istirak etmasi.

Iqtisadiyyatinuzin xarici fiirsatlori iso bunlardir:

> tarixi kecid va ticari yollarin iizarinds olmasi;
» bolgo dlkalori arasinda demokratiyaya kegiddo mévcud Ustiinlityii;
» bolgo Olkalori arasinda sabitlikli vo daha demokratik bir rohborliyin varhg:.

Yuxaridaki tohlillordo gostorilon giiclii vo zoif istigamatlor Glkonin igtisadi
inkigsafinda hansi sektorlara vo no sokildo istigamotlonmoyi niimayis etdirdiyi halda,
Olkonin imkan (flirsat) vo tohdidlori do hom iqtisadi inkisaf, hom do diinya
iqtisadiyyatina inteqrasiya baximindan milli siyasi irado torofindon gobul edilocok
gorarlar, tayin olunacaq programlar va layihslor ti¢iin shamiyyst kasb edir.

Milli igtisadiyyatin komiyyat tahliline ke¢mozdan 6nco geyd edirik ki, tarixi tohlil
baximindan miistoqillik dovriindo Azorbaycan iqtisadiyyatinin inkisafin1 shatoli sokildo
alo alalrkon bu miiddoti konyuktural baximdan asagidaki marhololors ayira bilorik:

7 1991-1996 illori aras1 bohran dovrii;
1 1996-2004 illori arasi sabitlik dovri;
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1 2004-2008 illori arasi yiiksolis dovrt;
1 2008-don baslayaraq nisbi yavaglama dovrii.

Azorbaycanda 1991-1996 illori arasinda yiiksok monfi igtisadi artim va inflyasiya,
1996-2004 illori arasinda sabitlikli igtisadi artim vo tok rogamli inflyasiya (hotta 1998-
1999 llorindo deflyasiya), 2004-2008 illori arasinda diinyada nadir rast golinon igtisadi
artim Vo clit rogqamli inflyasiya, 2008-dan bu tarafs isa diinya iqtisadi konyukturasindaki
tonozziilin da tasiri ilo, nisbi yavaslama dovrii yasanmusdir. Tabii olarag, 1991-2010
illori arasinda iqtisadiyyatin tomal gostaricilori do bu marhalolora uygun doyismisdir.

1991-ci ildon bu torofo Azorbaycanda makroiqtisadi inkisafin imumi tohlilini
etsok, kohno sovetlor birliyi dovriindo meydana golmis iqtisadi slagolorin stiratlo hall
edilmasinin siyasi problemlorlo do birlosmosi naticasi miistoqilliyin ilk illorindo ciddi
makroiqtisadi balanssizligin ortaya ¢ixdigini, Azorbaycan hokumotinin BVF ilo birlikdo
hazirlayaraq totbiq etdiyi “Iqtisadi vo Maliyys Sabitlik Programi™ noticosindo 1996-c1
ildon etibaran iqtisadiyyatin miioyyan bir relss oturdugunu (diizdiir, bunu da qeyd edirik
ki, BVF-nin siyasoti monetarist yoniimli oldugundan dovlst Xorclorinin azaldaraq
barabar biidca siyasatinin totbiq olunmasi rifah saviyyasi ¢ox asagi olan va halo istonilon
Soviyyays catmamus oksoriyyat ohalinin durumuna monfi istiqgamstdo tosir etmisdir),
2004-don diinya iqtisadi konyukturasindaki siiratli genislonmo, neft giymatlorinin
yiiksalmosi, Olkoya boyiikk hocmli "neft dollar1" aximinin baslanmasi vo igtisadi va
ictimai sahodo ohatoli dovlst programlarinin  tothigo naticesinde  makroiqtisadi
gostaricilordo sigrayish yiiksalislorin yasandigini, 2008-don etibaran iso diinya iqtisadi
bohranm1 vo neft giymotlorindoki ciddi enisin tosiri ilo bu miiddstin miioyyan bir

yavaslamaga kec¢diyini gora bilorik.

Cadval 2.2
Milli igtisadiyyatin asas makroiqtisadi gostaricilori (2015-ci il iigiin)
UDM, milyard dollar 54,05
Adambagma diisan milli golir, dollar 18.000
Adambasma diison UDM (nominal dayarda), dollar 5.559
Olkoys daxil olan investisiya, milyard dollar 7,5
Olkodon ¢xan investisiya, milyard dollar 2,95
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Inflyasiya soviyyasi (2016-ci1il iigiin), faizl 12,1

Issizlik soviyyasi, faizlo 53
Igtisadi artm, faizlo 1,5

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osasen misllif torafindon tortib olunmusdur.

Azaorbaycan iqtisadiyyatinda 1996-c1 ildan etibaron baslayan boyiime 2011-ci ilda
do davam etmis, 2012-ci ildo 2,2%-lik bir artim nisbotiylo milli golir 67,3 milyard
dollar, 2013-cii ildo iso 73,5 milyard dollara, 2014 ilinds iso 75,2 milyard dollar, 2015-ci
ildo 53 milyard dollar saviyyssine diismiisdiir. Olkonin Xarici iqtisadi slagalorini tohlil
edorkon goririik ki, bu moarhalolor orzinds xaricdan xarici sarmayslor Azorbaycanin
iqtisadi canlanmasinda agar rolu oynamisdir. Azorbaycan 6lkadoki igtisadi problemlorin
halli vo sabitliyin tomin edilmasi noticasinds xiisusilo neft hasilatt vo emal sonayesi iizro
xarici sarmayslor iiciin ¢ox cazibadar bir bazar halina golmisdir. Amma investor
sarmayalorinin 60%-i Kimi shomiyyatli bir hissasi karbohidrogen sektorundadir. Xarici
sormayagilor emal sonaye sektoruna sarmays qoymaqdan gakinirlor.

Azorbaycan xarici ticarat siyasstinds toyin edici tinsiir enerjidir. Neft vo tobii qaz
Azorbaycanin ixracatinda yiizdo 90 paya malikdir. Idxalatinda iso yiizdo 80 otrafinda
emal mohsullar1 yer almaqdadir. 2015-ci ildo Azorbaycanin ixracati 15 milyard dollara,
idxalat1 iso toxminan 11 milyard dollar ¢atdigindan, xarici ticarot saldosu (balansi) 4
milyard dollar olmusdur. Azorbaycanin 2015-ci ildo xarici ticarst hacmi iso 25 milyard
dollar saviyyasindas idi.

Azarbaycan mohsuldar okingilik orazilori vo tobii gaz, neft vo domir covhoari
baximindan zongin gaynaglara sahibdir. Miiharibs Vo onun sonrasi ortaya ¢ixan
problemlar sobabiylo igtisadiyyatda boyiik bir pozulma vo dagilma yasanmus va bunun
naticasindo milli galirdo monfi artim, yoni gerilomo vo yiiksok inflyasiya yasanmisdir.
2013-cii ildo 5,8%-lik bir artim nisbati tutan Azorbaycan iqtisadiyyatindaki genislonmo,
2014-cii ilin ik yarisinda yavaslanma niimayis etdirorok 2%, 2015-ci ildo iso 1%
saviyyasinda gorarlasmisdir. Bu enisin tomal sababi igtisadiyyati boyiik nisbatdo neft vo

tobii qaz istehsahna vo ixracatina bagh olan Azorbaycanin, diinya bazarlarinda neft
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giymatlorinin = siiratl diismosi Sobabiylo ahnan devalvasiya qorarlar1 ilo 6lkodoki
durgunlugun an shamiyyatli sobablori arasinda gostarilmokdadir.

1997-ci ildo sonaye sektorunun UDM-o qatqist 39,9% olarken, 2003-cii ildo bu
nisbat 52,6%-a yiiksalmisdir. 2011-Ci ilo baxdigimizda bu nisbat 62,1%-0 ¢atmusdir.
2015-ci ildo okingiliyin UDM-doki payr 6%, sonayenin 59,1% vo xidmatlorin 34,9%
olaraq reallasmas1 goriinmokdadir.

Azarbaycanin sanaye mohsullart hacmi 2003-cii ildo 5.1 milyard ABS dollarindan
2013-cii ildo 43 milyard ABS dollar1 mobloginoe ¢atmisdir. Son on ilde toxminon 9 gat
bir artim goriilmokdadir.

Cadval 2.3
Osas sosial - iqtisadi gostaricilorin indekslori (avvalkiilo nisbaton, faizlo)
2014 2015

Umumi daxili mohsul 102,8 101,1
Sonaye mohsulu 99,3 102,4
Koand tosarriifat1 mohsulu 97,4 106,6
Kapital qoyulusu 98,3 88,9
Nogliyyat sektorunda yiik
dasmmasi 101,9 100,2
Nogliyyat sektorunda sornisin
dasmmas1 104,7 103,5
Biitiin monbolor iizro porakondo
omtod dovriyyasi - comi 110,0 110,9
laso dovriyyesi 118,2 114,0
Ohaliys pullu xidmetlor - comi 107,2 105,1
Orta aylhlq omok haqqt 104,6 104,9
Ohalinin golirlori 105,1 105,7
Ohalinin xarclori 109,9 114,0
Ohalinin soroncaminda qalan
real golirlor 103,7 101,5
Istehlak qiymotlori indeksi 109,6 108,3
Sonaye mohsullari
istehsalgilarinin qiymot indeksi 117,3 110,1

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miollif torofindon tortib olunmusdur.
Emal sonayesinin comi sonaye istehsah icindoki payr 1995-do 60%, 2001-2002
illorindo 40% otrafinda ikon, 2012 ilindo bu nisbat 17%-o diismiisdiir. 2014 vo 2015-ci
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illordo iso emal sonayesinin imumi sonayedoki payr miivafiq olaraq 20,2 vo 24,3%
(madan sonayesi 69,8%, su vo tullant1 rahbarliyi 0,7%, enerji isa 5,2%) toskil edir toskil
etmisdir. Emal sonaye sektorunun comi Sonaye istehsalina gatqist son on ildo
ohamiyyatli nisbatdo enis gdstormisdir. Bunun bashca sobobi neft vo gaz istehsal
sektorlarinda miisahido edilon siiratli boytimo meylidir.

Emalat sonayesi igarisinds do yiingiil vo yeyinti sonayesi, neft vo masin emah

xiisusilo farglanir.
Cadval 2.4
Emal sanayesi vo emal sanaye mohsullan istehsalinda yeyinti sanayesinin pay1

(illor iizro faktiki giymatlorla, milyon manat)

Saha va altsaha 2012 2013 2014 2015
Emal sonayesi 7031,8 7243,8 8071,6 7880.4
Yeyinti sonayesi 2574,8 2516,2 2596,7 2547.2
Yeyinti Sonayesinin tmumi
emal sonayesi istehsalinda pay1 1,5% 1,7% 2% 2.5%
(nisbi ¢oki)

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miollif torofindon tortib olunmusdur.

Azaorbaycanin emal sonayesinin asas sahslorindon biri do siid ve siid mohsullarinin
emah sahasidir. Stid vo siid mohsullart emali sonayesi sahasinda avvalki illori nisbatdo
yeni ragiblorin bazara ¢ixmasi, mohsul ¢esidlorinin sayimin artmasi vo keyfiyyatli
istehsal sobobilo boyiik bir canlanma vardir. Stid vo siid mohsullari bazar1 bir nego
segmenti ohato edir. Bazarin toxminon 80%-i siid vo siid mohsullar1 (mayalanmuis siid
mohsullari, yogurtlar, kosmik, gaymaqlar, siid desertlori, siralonmis siroklar va S.),
bazarin 14%-i yag-pily mohsullarinin (kara yagi vo margarin) vo yerdo galan 6% iso
pendir istehsahinin payina disiir. Bu sobobdon do biz asasen siid vo siid mohsullari
bazarinin tohlilino kegirik.

Dovlot Statistika Komitasinin molumatlarina asasen 6lkado istehsal olunan orzaq

Mohsullar1 i¢arisinds siid istehsalinin natural ifadads ¢oakisi 1924,5 min ton olmusdur.
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Cadval 2.5
Osas nov arzaq mohsullarnin illik istehsal hacmi (min ton)

ot ..

illor (kasilmis Sud .Yumu na,

cokida) Milk milyon adad
2011 2549 1597,5 1011,0
2012 276,0 1695,6 1226,7
2013 286,9 1796,7 1401,5
2014 291,2 1855,8 1562,7
2015 298.,6 19245 1552,9

Rasmi statistik moalumatlara asasan, 6lkads siid va gqaymaq istehsali avvalki illara
nisbatds artmisdir. Amma bu artimin talobatla miiqayisasi daha diizgiin natica vera bilar.
Bundan olavo adambasina diison illik siid istehlaki hacminin realigi no godar dogru oks
etdirmasini  bilmok {i¢lin variasiya genisliyi, orta kvadratik konarlasma, dispersiya,
variasiya amsali hesablanmalidir. Bu arasdirma {igiin do informasiyanmin yigilmasinin
mimkiinsiizhiyii, yaxud somorasizliyini nozors alsaq, segmo miisahido osasinda ehtimal
nozariyyassi metodlari ilo siid mohsullart bazari tadqiq edilmalidir.

Stid vo siid mohsullarinin ¢esid genisliyi olsa da bazarda osason bir neco qrup
mohsul ¢esidi daha boyiik paya malikdir. DSK-nin sonaye istehsalinda an ¢ox paya

malik mahsullarin statistikas1 ilo bagh verdiyi rasmi malumatlarda da bunu gérmok olar.
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Sonaye mohsullarinin 9n mithiim névlarinin natura ifadasinds istehsal

Cadval 2.6

Mahsulun adi 2013 2014 2015
Neft hasilati, (qaz kondensati da daxil olmaqla) milyon ton 43.5 42.1 41.6
Ot, min ton 273.8 278.1 285.0
Kolbasa momulatlari, min ton 6.0 6.6 5
Karo yag, min ton 21.9 23.4 23.9
Pendir vo kasmik, min ton 47.3 48.0 48.5
Un, min ton 1438 1474 1507
Corok vo ¢orok-bulka momulatlar, min ton 1181 1186 1198
Yaglliq dorocasi 1-3, faiz olan siid, min ton 830.2 840.1 857.4
Yaghliq dorocasi 6-29 faiz olan gaymaq, ton 4559 4671 5132
Bitki yaglar,, min ton 100.2 106.9 106.7
Konserviosdirilmis toravaz va meyvalor, min ton 153.3 159.1 147.9
Nora kiiriisti, ton 0.1 0.1 0.1
Qonnadi momulatlari, min ton 47.7 50.1 55.9
Duz, min ton 32.0 35.2 39.5
Yodlagdirilmis duz, min ton 27.5 32 36.3
Tobii ¢ay, min ton 7.5 8.0 6.2
Fermentlosdirilmis tiitlin, min ton 2.1 2.4 1.7
Papiros Vs sigaretlor, milyard odad 1.0 2.0 2.0
Alkoqolsuz igkilor, min dkl 26658 28269 24885
Mineral sular, min dkl 7923 7948 8174
Dondurma, min ton 0.5 2.6 1.0
Margarin mohsullar, min ton 24.5 24.8 24.9
Makaron momulat, min ton 7.2 9.3 9.2
Araq, min dkl 844.9 668 770.7
Uziim sorabi, min dkl 835.5 1003 1035
Sampan gorabi, min dkl 16.3 9.2 4.5
Konyak, min dkl 132.5 134.2 3.8
Piva, min dkl 5215 5149 4197
Qarisiq yem, min ton 6.5 6.5 12.8
Sokar vo sokar tozu, min ton 423.1 410.9 335.6

Coadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miollif torofindon tortib olunmusdur.

Olkomizin orzaq balansi ilo bagh DSK-nin rosmi molumatina goro, siid vo siid

mohsullarina illik tolobatt 2 milyon tondan ¢oxdur vo siid vo siid mohsullarinin

adambasina istehlaki 230 kiloqrami otiir.



Dovlot Statistika Komitosinin orzaq balanslart statistikasina osason, istehlak
dovriyyosino daxil olan vo orzaq ehtiyati kimi saxlanan siid vo siid mohsullart

ehtiyatinin 15%-1 va ya 366 min tonu idxal edilib (cadval 2.8).

Cadval 2.7
Siid va siid mohsullarimin ehtiyatlan vo istifadalori (ton)
EHTIYATLAR 2012 2013 2014 2015
Ilin ovvalino qalq 119 739 152 313 158 195 164 815
Istehsal 1 695 588 1796 706 1 855 838 1924 542
Idxal 642 255 573 587 581 753 366 035
Ehtiyatlannn comi 2 457 582 2 522 606 2 595 786 2 455 392
ISTIFADOLOR
Mal-gara vo qus yemi iigiin 46 248 47 471 48 848 46 206
Orzaq mohsulu kimi istifado
edilmigdir (siid mohsullar1 daxil
edilmok o) 2 206 834 2 257 347 2321031 2345715
Orzaq mohsullarinin istehsalt
liclin 1841722 1873 240 1930 536 1 951 596
pendir istehsalina 371789 389 695 395 707 399 396
stid vo qaymaq istehsalina 849 249 859 807 870 109 888 371
kora yagi istehsalina 477 723 478 949 513 279 524 009
qatiq istehsalina 127 820 132 877 130 150 125 812
sair mohsullarin istehsalina 15141 11912 21 290 14 008
Ixrac 47 6 072 6 019 6 262
Itkilor 52 140 53521 55073 35094
flin sonuna qalq 152 313 158 195 164 815 22 115
Istifadolorin comi 2 457 582 2 522 606 2 595 786 2 455 392

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarina osason miisllif torafindon tortib olunmusdur.

DSK-nin molumatina asason, 2015-c1 ildo Olko iizro sid vo siid mohsullarinin
chtiyatlar1 2.455 milyon ton olub. Homin ehtiyatlarin 392.4 min tonu bilavasito tozo stid
kimi birbasa ohalinin istehlak dovriyyosino daxil olmus, 1.952 milon tonu siid
mohsullarimin  emalina yonoldilmisdir. Emal morhalosine daxil olan tozo siidiin 888.4
min tonu (45.5%) distillo edilmis duru siid vo qaymaq istehsalina, 524 min tonu (26.8%)
kors yag1 istehsalina, 399.4 min tonu (20.5%), 125.8 min tonu (6.4%) qatiq istehsahinda
xammal kimi istifado edilmisdir. Orzaq balanslar1 ilo bagh statistikaya gora, 2015-Ci




ildo Azorbaycanda 863 min ton distillo edilmis duru siid (yaghligr 6%-dok vo 6%-don

¢ox olan) vo gaymagq, 43.7 min ton kora yagi, 73.9 min ton pendir vo kosmik, 148.2 min

ton qatiq va yoqurt istehlak edilmisdir.
DSK-nin molumatlar1 asasinda sud va siid mohsullar1 bazarinin tutumunu

miioyyan edo bilorik.
Bazarin tutumu (natural 6lgiido).

Daxili istehsal + galig + idxal — ixrac = bazar tutumu (ton)
1924 542 + 164 815 + 366 035 - 6 262 = 2 449 130

Stid vo siid mehsullart i¢arisinds siid, gatiq, kara yagi, pendir kimi mahsullar ilkin
(zoruri) tolobat mallar1 hesab edilir. Asagidaki codvalds siid va siid mohsullarinin smtos

novlori tizra toxmini tosnifati1 verilmisdir.

Cadval 2.8
Istehlak hacmi ila galir arasindaki alagp iizrs siid mohsullanmin bélgiisii
o9mtaanin Toayinedici saciyyasi Golira goro Golirin artmasi Misal
novii elastikliyi ilo biidcada
paym doyismosi
Normal Tolbbin hec_mj golirin Miisbat Arta Vo ya azala _Prestijli +
yiksalmosi ilo artr bilor ilkin tolobat
amtaalor .
omtoalori
Prestiili Tolobin hocmi goalirs Vahiddon boyiik Artir Yoqurt vo
restijli e
mohsullar gora boyiik nisbotdo ya
artr dondurma
1k talobat Tolbobin hocmi goalirs Vahiddon kicik Asag dsiir Siid
Mahsullar: | gors kigik nisbotdo artir
Asagi Golirin artmasi ilo Moanfi Asag disiir Asagi
keyfiyyatli tolobin hocmi asagt keyfiyyotli
amtaalor diisiir ayaqqabi

Diinyada, son illordo meydan golon iqtisadi inkisaf vo doyisikliklor siid vo siid
mohsullar1 istehsal, istehlak va ticaratino do tosir etmisdir. Xiisusilo inkisaf etmokdo olan
Olkalordo adam basina diison golir vo ohalidaki artim zaruri gqida maddasi olan va insan

saglamhginda shamiyyatli bir yer tutan siid vo siid mohsullar1 istehlakini artirmisdir.
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Stid vo siid mohsullar1 tolobindo meydana golon bu artim, siid vo siid mohsullar
istechsalinin vo ticaratinin do artmasina sobob olmus vo xisusilo inkisaf etmokdo olan
Olkalordo siid vo siid mohsullar1 sektorunun, milli vo beynalxalg sarmayalori 6ziina coalb
edon bir bazar halina ¢evrilmasina sabob olmusdur.

Ohalinin arzaq mohsullarina ¢okilon illik istehlak xarclorinin qurulusunda siid vo
siid mohsullar1 aparic1 yer tutur. Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il yanvarin 1-dan qilivvays
gorart ilo minimum istehlak sabatinin torkibindo siid mohsullarimn illik hacmi amok
gabiliyyatli ohali, pensiyagilar vo usaqlar (0-15 yas) ii¢lin miivafiq olaraq 223.6, 233.8
Vo 258.6 kq miioyyan edilmisdir.

DSK-nin molumatlarina asason iso illik arzag mohsullar istehlakinda siid vo siid

mohsullarinin natural ifadeds ¢okisi asagidaki kimidir.

Cadval 2.9
Ev tasarriifatlarinda arzag mohsullannin adambasina istehlaki, ildo kilogramla
Moashsullar 2013 2014 2015
Corak vo corak 141,6 139.8 138,4
mohsullar
Kartof 64,2 71,3 71,8
Toravaz va bostan 103,8 106,4 106,5
bitkilori
O va ot 33,8 33,8 33,9
moahsullar
Balig va balg 71 7.2 73
mahsullar
Siid va siid 285,0 274,3 272,1
mahsullar
Yumurta, adad 155 158 158,3
Meyva, gilomeyva 75,2 77,2 78,0
QOond va gannadt 315 30,6 30,2
momulatlar
Bitki yagi va 9.9 10,3 10,4
marqarin

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miollif torofindon tortib olunmusdur.
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“Azorbaycan Respublikasinda Kond Tosorriifati Mohsullarinin  Istehsalina vo
Emahna dair Strateji Yol Xoritosi’'ndo gostorilir ki, son 5 il arzindo (2015-dok) kora
yagindan istifadonin bitki yaglart vo marqarin hesabina azalmasina gors siid vo sid
mohsullar1 istehlaki 13,0 faiz azalmisdir.

Olkado siid vo siid mohsullar1 istehsahmin soviyyasi siidlik heyvanlarin say1 vo
mohsuldarhgindan ¢ox asihdir. Stdlik heyvandarhgin inkisafi siid vo siid mohsullar ilo
tominatin osas amili sayihr. Asagidaki codveldo 6lkoado siid istehsahinda siid pay1 daha
boyiik olan heyvanlarin say torkibinin statistikas1 verilmisdir:

Cadval 2.2.10
Mal-gara vo quslann sayi, 1 yanvara, biitiin tasorriifat kateqoriyalan iizro
min ddad
. Inok Camus ondan
115) Comi
naxar naxir inoklor camslar comi
2010 2299,7 282,7 2582,4 11155 133,7 1249,2
2011 2336,6 277,1 2613,7 1130,1 131,3 1261,4
2012 2378,5 269,4 2647,9 1143,7 128,3 1272,0
2013 2412,3 265,9 2678,2 1162,6 126,6 1289,2
2014 24424 260,9 2703,3 11777 123,9 1301,6
2015 2445,2 252,3 2697,5 1179,6 119,6 1299,2
2016 2466,0 242,3 2708,3 1187,6 115,4 1303,0

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarina osason miisllif torafindon tortib olunmusdur.

Diinya tizra ¢iy siid istehsali asasan inak siidii ilo tomin edilir. Diinyada comi siid
istechsalinin toxminan 85%-i inokdan oldo edilmokdadir. Siid istehsalinda inok siidiiniin
daha yiiksok paya malik olmasinin bir ¢ox obyektiv sobablori do vardir. Bu ciir sasblora
misal olaraq, inok siidiino olan tolobatin vo oyin siid vermo mohsuldarhginin yiiksok
olmasim1 gostoro bilorik. Asagidaki codvoldo 6lko {izro siid istehsalinda siidlik

heyvanlarin miitloq 6l¢iido payini gérmak olar:
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Siidiin novlar iizrs istehsal, biitiin tosarriifat kateqoriyalan iizro

Cadval 2.11

1000 t
o ciimlodon
Mllor Siid - comi
inok vo camus siidii goyun vd Keci siidii

2010 1535,8 1507,0 28,8
2011 1597,5 1564,8 32,7
2012 1695,6 1659,4 36,2
2013 1796,7 1756,7 40,0
2014 1855,8 1824,2 31,6
2015 19245 1889,8 34,7

Coadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miollif torofindon tortib olunmusdur.

Istor diinyada, istorso do &lkemizdo ¢iy siid istehsali asason inok basda olmagla

iribuynuzlu heyvanlardan tomin edilmokdadir.

Regionlarin sosial-igtisadi inkisafinda siid vo siid mohsullart emah soanayesinin

rolu ¢ox boylkdiir. Agrar-sonaye kompleksinin inkisafi regionlarda siid mohsullarinin

istechsali vo emali, dolayisi ilo do regionlarin inkisafi ti¢lin shamiyyatli amil sayilr.

Cadval 2.12
Regionlar iizro siid istehsal (ton)
Regionlar 2013 2014 2015
Respublika {izro comi 1796706 1855840 1924542
Baki gohori 5082 3910 4058
Abseron igtisadi rayonu 53918 52802 56062
Gonco-Qazax igtisadi rayonu 259982 266862 276848
Soki-Zaqatala igtisadi rayonu 184212 189649 187959
Lonkoran iqtisadi rayonu 217764 221341 227945
Quba-Xag¢maz iqtisadi rayonu 130782 137712 142356
Aran igtisadi rayonu 656452 682202 717598
Yuxar1 Qarabag igtisadi rayonu 77209 79638 87154
Kalbacor —Lagm iqtisadi rayonu 31680 40173 38843
Daglq Sirvan iqtisadi rayonu 101012 102622 105475
Naxc¢ivan Muxtar Respublikasi 78613 78929 80244

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miisllif torafindon tortib olunmusdur.



1980-ci illorin avvalindan etibaran siid va siid mohsullarinin ¢esid miixtalifliyinda
Vo ticarotindo do ohomiyyatli doyismolor yasanmugdir. 1980-ci illordo osason siid
mohsullart pendir vo Karayagi olaraq istifads edilorkan, son illords qatiq, dondurma, siid
tozu, yoqurt da bu siyalda 6ziino yer etmisdir. Indiki vaxtda diinyada istehsal edilon

comi siid migdarinin yarisindan ¢oxu sanaye moqsadlor ii¢iin istifado edilmokdadir.

2.2. Yerli firmalarda marketingdan istifadanin asas xiisusiyyatlori

Hal-hazirda &lkedo “Inkisafin  Azerbaycan Modeli” adi altinda bazar
modellorindon nisbaton bizo daha miinasibi olan sosial yoniimlii bazar model tatbiq
edilmokdodir. Bunu da nozors almahyiq ki, kapitalizmin (bazar sisteminin) “avtomatik
olaraq Oziinii tonzim etmays gadir olmas1 va bohransiz inkisafina” vo hami ii¢ilin yaxsi
hoyat, rifah, firavanhq yaradan bir sistem olmasi ideyasina dair nazori baxislarin real
praktikada 6ziinii dogrultmamasi totqigat¢1 alimlor torafindon artiq gobul olunmus ciddi
naticalordandir.

Molumdur ki, bazar iqtisadiyyatina kegidlo Dbirlikdo marketing foaliyystindo
siirotli  inkisaf bas verdi Sosialist tosorriifatindaki planl iqtisadiyyat vo bunun
naticasindo do azad miibadilonin mohdudlasdirilmas1 sababindon marketing foaliyyati
dar g¢argivada olub va haddon artiq zeif inkisaf saviyyasine malik idi. Amma yeni bazar
iqtisadi sisteminin yaratdigr imkan naticasindo onun inkisaf siiratindo boyiik sig¢rayis
oldu. Bels boyiik inkisafin olmasi he¢ do qurulan sistemin hesabina deyil, sosializmdaki
Zoif inkisafa goradir. Sabiq Sovet Ittifaginda, o ciimlodon do, Azorbaycanda ekstensiv
artim yolu prisipino istinad edorok, yanhs olaraq belo hesab edirdilor Ki,
markazlosdirilmis plan osasinda tolob vo toklif arasinda bazar tarazhg yaratmaq
miimkiindiir. Halbuki marketing sistemi “dovriyya”ys holo ohato olunmamus potensial
bazar seqmentlori calb etmoklo bu masaloni hall etmays imkan verir.

Qeyd olunmahdir ki, Respublikamizda marketingin inkisafi istigamotindo bir ne¢a
asash problemlor mévcuddur. Bu problemlors asagidakilar aiddir:
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» marketing folsofosi sahibkar vo menecerlorin - siiurunda da hololik  tam
formalasmamis vo layiqli yerini tapa bilmomisdir;

» aragdirmalar goro oksor hallarda marketingin hodofi bazar toloblorine yox, istehsalin
maraqlarina tabe oldugundan, o istehsala tabe olan bir funksional infrakstruktur Kimi
cixis edir;

» miixtolif soviyyali pesokar marketologlarin say1 azdir. Diizdiir son illorda, xiisuson
iqtisadyonlii ahi tohsil ocaqlarinda vo xaricds tohsil almis gonc kadrlarin biznes miihitno
daxil olmasi notcosindo bu problemin holli gismon do olsa reallasmsdir. Amma
marketoloq kadrlarin bilik vo bacariq soviyyssiin kifayst qodor olmamasi yaxud lazimi
soviyyays malik marketologlarin azh@ holo do hollini gozloyon problem olaraq
qalmaqdadir;

» bazarda inhisar¢ihq hallari mévcuddur;

» maliyys ¢atinliklori bu bazarin inkisafinda problemlor yaradir.

Tokco Azorbaycanda deyil, biitiin diinyada IEO &lkelorin milli iqtisadiyyatlarinda
marketinqg he¢ do 6ziinii tam dogrultmur. Bunun iki sababi vardir.

1-ci sabab budur ki, homin 6lkalor bazar sistemins diizgiin adaptasiya olmamuslar.
Bazar iqtisadiyyatimin 6lkodo tam formalagmasi ti¢lin miioyyan sistemli doyisikliklorin
olmas1 vo iInfrastruktur probleminin hall edilmoasi zoruridir. Amma bozon bu Kkimi
masalalorin tam hall edilmomasi sababindon 6lkado marketing foaliyyatinin  saviyyasi
asagi olur.

Sandi Euah (Sunday Ewah) vo Aleks Ekengin (Alex Ekeng) hommiisllif oldugu
“Inkisaf etmokdo olan 6lkelordo marketingin problemlori va perspektiviori: Nigeriya
tocriibasinds” (Problems and Prospects of Marketing in Developing Economies: The
Nigerian Experience) mogalssinda Nigeriya vo digor Afrika 6lkalori ii¢lin marketingin
asas problemlori asagidaki kimi gostarilir:

» marketing tohsilinin asagi olmasi;

» ohali torofindon xarici (idxal) mohsullara tstiinliyiin verilmasi;
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» asag ranqh mohsul vo xidmatlor ii¢lin (Qiffen amtoolori tigiin) asag1 dorocads olan
marketing todbirlorina ehtiyacin olmast;

» yiiksok istehsal xarclori;

» geyri-miinasib infrastruktur;

» rogabot imkanlarinin azhgi;

» hokumaot tarafindan biznesin hoddan artiq tanzimlanmasi;

> siyasi geyri-sabitlik vo vatondas miiharibalori.

Yuxarida gostorilon vo Azorbaycanla yaxin iqtisadi vo sosial soraitdo olan
Olkolordoki  marketingin  zoif inkisafinin  Sobablorindon  bozilori  bizim  milli
iqtisadiyyattmizda da marketinqin 6ziino yer tapa bilmomosinin asas amillori sayila
bilor.

2-Ci sobab iso milli ideologiya vo milli siiurla baghdir. Bazon elo olur ki, 6lkado
miiasir marketingin inkisafi {i¢iin biitiin todbirlor goériiliir, amma bir tadbirdon basqa. O
da milli diisiinconin dayisdirilmoesidir. Bu isin 6hdasindan nainki dovlast, hotta comiyyat
vo fordlor do rahathigqla golo bilmoz. Bu problem qalarkon do, heg¢ vaxt milli
iqtisadiyyatda Qarb igtisadi ideologiyasina asaslanan marketing falsofasi 6ziino yer tapa
bilmoyacakdir. 1974-cii ildo iqtisadiyyat iizro Nobel miikafatin1 alan isve¢ iqtisadgisi
Qunnar Myurdal 0Oziiniin “Asiya dramu. Xalglarin yoxsullugunun todqiqi (“Asian
Drama: An Inquiry into the Poverty of Nations™)” asarindo gostorirdi ki, Asiyanin
yoxsul Olkalorindaki doyarlor sistemi Qarb ideallar1 ilo zidd oldugundan onlarda tatbiq
edilon Qarb modellori ugursuz oldu. Isvegli alim rifaha ¢atmagin ¢ixis yolu kimi hamin
Olkolorin tarixi vo milli xiisusiyyatlorini nazara alan bir modelin tstbigini zoruri bilirdi.
Bu problemin ¢ixis yolu iso milli xiisusiyyatlora malik bir modeldadir. Bels ki, istonilon
O0lko o wvaxt marketing konsepsiyasindan istifadodo ugur qazana bilor ki, bu
konsepsiyanin ideoloji vo normativ torofini 6z milli diisiinco Vvo doayarloring
uygunlasdirsin. Homginin konsepsiyanin pozitiv torofindoki marketing metodlart vo
omoliyyatlar1 (marketingin aparilma texnikasi) da normativ konsepsiyanin ohatosindo vo

rohbarliyi ilo totbiq va icra edilsin.
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Azorbaycana goldikdo iso onu deys bilorik ki, bizdo marketingin normal inkisaf
etmomosinin saboblori arasinda yuxarida gostarilon har iki sobab vardir. Bunun halli do
ilk 6nco milli igtisadi modeli normativ cohotdon diizglin qurmaq vo ona uygun da “Milli
Marketing Modeli"ni formalagdirmaqdir.

Aleks ifezue (Alex N. Ifezue) “Inkisaf etmokdo olan &lkolorin iqtisadi inkisafinda
marketinqin rolu” (The Role of Marketing in Economic Development of Developing
Countries) adli moqalosinds iso marketing sisteminin inkisaf etmomosinin sobablarikimi
asagidakilart qeyd edir:

» Iqtisadi miinasibatlor sahasinds planl tosarriifatin movcudlugu;

» marketingin geyri-maddi tobiotinin olmas1 (yani bizim dediyimiz kimi marketing bir
Olkado totbiq olunursa, ik Oonco marketing diislincosi vo ideologiyast homin 6lkado
0ziling yer tapmahdir);

» Olkonin xarici iqtisadi (idxal) olagalorinin tosiri.

Milli igtisadiyyatimizda marketingin yerini arasdiran zaman ilk 6nca firmalarda
marketing konsepsiyasimin asas anlayislarimn vo marketing foaliyyatlorinds tatbiq
etdiklori konsepsiyanin xiisusiyyatlorini  6yronmaliyik. Azorbaycan igtisadiyyatinda
marketing foaliyyatinin ilkin aragdirilmasi tigiin siid vo siid mohsullar1 bazarindan forgli
bir bazardaki firmalardan birini segmisik. Bunun sobabi do Azarbaycanda genis yayilmis
bir sektor (parakanda ticarat) ti¢lin marketing diisiincosini yoxlamaqdir.

“Ofis alomi” MMC-nin ticarat faaliyyatinin idara edilmasinin marketing
konsepsiyasi

Firma hagqinda timumi molumatlar:

1. Firmamn iqtisadiyyatin sektorlartiizra faaliyyat sahasi — xidmot sahasi (ticarat).
2. Tasnifatalamatinag gora firmanin novii:

e mohsulun tayinatina géra: istehlak seylori (mos. gida) vo istehsal-texniki

toyinath mohsullarin (mas. ofis avadanhqlarn) ticarati;

e ticaratin noviina gora. topdan vo parakonds satis;
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o faaliyyat miqyasina gora: orta,
e miilkiyyat mansubiyyatina géra: 6zal,
o ixtisaslasma daraCasing gora: qarisiq (hom ixtisaslasma (ofis mallar1), ham da
universal tipli firma (gida v ya gigiyenik mohsullar));
o taskilati-hiiquqi formasina géra. MMC,;
o omokdaslq sarhadlarina géra: ham yerli, ham do xarici firmalarla torafdashq;
e Moahsullarin alis manbalarina gora: hom vyerli istehsal vo topdan ticarot
firmalarimin mohsullar1, hom do idxal edilmis xarici moahsullar.
3. Firmann ticarat faaliyyatinin idara edilmasinin asas konsepsiyast — Soziigedon
firmada marketingin hor hansisa bir konsepsiyasi biitovlikdo totbiq olunmur. Amma
firmanin faaliyyst iisulunda praktikada istifado edilon asas konsepsiyalarin har birindo

olan bazi miisbat slamatlori miisahido etmok olar:
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Cadval 2.13

Praktikada istifads edilon asas konsepsiyalar “Ofis alomi” MM C-da tatbiq alamoti

e idxal olunan mallar da daxil olmagla firma
mohsulun keyfiyyoat amilini asas tutmag;

Mahsullarin takmillasdirilmasi e bazarda alcilar iigin daha sorfoli vo rogabatli
(giymat va keyfiyyat cahatdan) giymot  toklif edir, qiymot sisirdimosini  Qgoti
pislyir.

e internet-onlayn xidmoti vasitasilo alcilarla
alags;

e ikinci pilloli internet reklam;

e rahat 6donis sortlori;

e biitiin mohsullara 1 il zomanotin verilmosi;

e mohsullarm  operativ ~ ¢atdrilmasit  vo  diger
yiiksok saviyysli xidmotlor.

e yerli  sifarisgi  firmalardan  ibarat  mogsad

bazarmin mévcudlugu;

Satis saylorinin artirilmast

oInanavi marketing e sifaris  alcilarm  tolobatlarmmn  sifaris  edilon
mohsul vasitasilo ddanilmasi.
Fardi marketing e hor bir alictya fordi yanagma.

e ticarotdo halalligin qorunmas;

e ekoloji  cohotdon  tomiz  vo  sertifikath
mohsullarin satisy;

e ictimai vo limumxalq monafeyinin gdzlonilmosi;

e igtisadi tonzimlomo todbirlorina miisbot

Sosial-etik marketing yanagma,

e saglam rogabatin qurulmasina ¢alsmagq;

e sahibkaliq faaliyyatinin vicdanl icrast

e iscilorinin salahiyyat va mosullugu.

Respublikada biznes saholori arasinda marketing konsepsiyasini tam bir sistem
kimi tobiqi problemlori holo do galmaqdadir. Miisahidolor gostorir ki, marketingin
sistemli totbiqi avozino onun bir va ya bir nega elementlorindon daha ¢ox istifado edilir.
Misal ticiin, reklam, bazar arasdirmalar1 vo . Son dovrlords do bir ¢ox sahalor mohz bir
Vo ya bir ne¢o marketing elementindon daha yaxsi istifado etdiyinden onlarda timumi
marketing isinin hacmi daha ¢ox olur. Asagidaki cadvoldon goriiniir ki, 6lkads an ¢ox
marketing foaliyyati forqlonon sektor mobil rabito xidmatlori sahosidir. ©lbatte, bunu da
qeyd edirik ki, bu tip sorgular dyranilocok predmet baroads 0 godar do diizgiin natico vad

etmir.
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Stid vo slid mohsullar1 bazarinda marketing faaliyyatinin todiqiqi tigiin 6lkonin siid
mohsullar1 bazarinda osas paya malik olan firmalarin foaliyyati aragdiriimahdir.
Todqiqatgilarin arasdirmalarina goro bu sahodo 10 aparici sirkot asagidakilar hesab
edilir:

Gilan Holdingin ““Siid Mohsullarinin Istehsalat Birliyi” MMC miiossisasi;
Gilan Holdingin “Zaqatala Siid emali Zavodu” MMC miiasSisSasi;
Azarsun Holdingin “Kiirdomir Sud Emal Zavodu” MMC miiaSSisasi;
Gomigaya Holdingin “Gamigaya Barokot Qida Mahsullar1” MMC miiasSisasi;
“Bords yag — Pendir Azgida” MMC miiassisasi;
Palmali Sirkotlor Qrupunun “NurSiid” MMC miiassisasi;
“BilosuvarAqro” MMC;
“Goygay-Siid” ASC
“Milk-Pro” MMC;
“Atena” MMC
Gilan Holdingin “Siid Mohsullarinin Istehsalat Birliyi” MMC miiossisasi 20
sentyabr 2008-ci ildo tosis edilmisdir. Firmanin istehsal etdiyi mohsullar pendir, yag,

YV V V V V V V V V V

ayran vo kasmikdir. Firma Metrologiya vo Patent iizro Dovlot Komitasindon uygunluq
sertifikatt almisdir. Gilan Holdinqin “Zaqatala Stid Emali Zavodu” iso 16 mart 2008-ci
ildo tosis edilmigdir. Siid mohsullart istehsal olunan firma 6z emal mohsullarina goro
Metrologiya vo Patent {izro Dovlot Komitasindon uygunluq sertifikatt almisdir.

Gilan Holding sirkstinin marketing foaliyysti ilo ilkin tanishqdan goriiniir ki,
Korporativ Sosial Moasuliyyat (KSM) vo Sosial marketing konsepsiyalari "Gilan
Holding" faaliyystinin ayrilmaz torkib hissasidir.

Gilan Holdings daxil olan Qabalo siid emah zavodunda pendir, kars yagi, ayran,
kosmik, kefir, meyvali yoqurt vo digor siid mohsullari istehsal olunur. Zavod giinliik 10

ton siid istehsal giiclino malikdir.
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Holdingo daxil olan Zaqatala siid emah zavodunda iso pendir, qatiq, ayran,
kosmik, xama vo digor siid mohsullart istehsal olunur. Zavod giindo 10 ton siid istehsal
giiclino malikdir.

Tovuzda istifadoyo verilmis siid zavodunda iso pendir, qatiq, ayran, kosmik,
goyun pendiri vo digor siid mohsullar istehsal olunur. Zavod gilindo 20 ton siid istehsah
giictino malikdir.

Gilan Holding torkibindoki Agcabadi siid emali zavodunda asas istehsal olunan
mohsullara pendir, kasar pendir, qatiq, ayran, kosmik vo digor siid mohsullar1 aiddir.
Zavod giindo 20 ton siid istehsali giliciino malikdir.

Azorsun Holdingin “Kiirdomir Sud Emah Zavodu” MMC miiossisasi Azarsun
Holding MMC-yo daxildir. Azorsun firmas1 Azorbaycanda marketing departamenti vo
marketologlart on yaxsi soviyyado olan togkilatlardan biridir. Miiessiso 01.01.2010
tarixdo “Azersun Holding” MMC tarafindon tosis edilmigdir. Firmanin istehsal etdiyi
mohsullara qatiq, pasterizo edilmis siid, sterilizo edilmis tobii siid, ayran, nanoli ayran,
qatilasdirilmis sokorli siid, bismis qatilasdirilmis sokarli siid, ag pendir, argin pendir,
kora yagi daxildir. Firmanmin mohsullar1 Standartlasdirma Metrologiya vo Patent iizro
Dovlst Komitosindon Uygunluq Sertifikati  vo Azorbaycan Respublikast Sahiyya
Nazirliyi Gigiyena vo Epidemiologiya morkozinin Gigiyenik sertifikatlarini almisdir.
Kiirdomirdo foaliyyot gostoron siid kompleksi giindo 120 ton siid emal giiciino malik
GEA vo UHT texnologiyalar1 ilo tochiz olunmusdur. Siild kompleksi Almaniya vo
Fransadan gotirilmis yiiksok mohsuldarhgli cins mal-qara boslonilon heyvandarliq
fermasindan vo mal-qaranin yem tolobatin1 tomin edon (Kiirdomirdo 1300 ha, Agsuda
5000 ha) okin orazilorindan ibarotdir. Zavodda pasterizo olunmus giinliik siid, UHT-
tetrapak siid, ayran, kosmik, qatiq, meyvali yoqurt, qatilasdirilmis siid, pendir ¢esidlori
istehsal olunur. Zavodun xammal talobati, eyni zamanda ohalidon toplanan siid hesabina
qarsilanir. ©Okin orazilorindo ekoloji tomiz qaydalarla organik yonca vo digor yem

bitkilori becarilir.
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Gomigaya Holdingin “Gamigaya Barokot Qida Moahsullari” MMC 20.12.2005-ci
ildo “Gomiqaya Holding” Sirkatlor Ittifaq torofindon tosis edilmisdir. Firmada istehsal
olunan mohsullara ¢orok momulatlar1, makaron mohsullari, siid vo siid mohsullari, unlu
momulatlar, miixtolif pecenye novlori daxildir. Soziigedon firma istehsal etdiyi
Mohsullara goro 1SO 22000:2005 vo ISO 9001:2008 sertifikati almisdir. Firmadaki
istehsal prosesi bu standartlarin talablorine uygun aparihr. O ciimlodan, firmanin biitiin
mohsullar1 Standartlasdirma Metrologiya va Patent tizro Dovlst Komitasi Vo Naxgivan
MR Sahiyys Nazirliyi torafindon sertifikatlasdiriimisdir.

“Gomigaya Boroket Qida  Mohsullar1”  MMC-nin  bazar  falsofosini
arasdirdiqdagoriirik ki, firmamin iscilori istehsalgt  vo todariikgiilor ilo  birlikdo
boylimayi, alicilar1 ilo biitliinlosorok beynolxalg alomdo s6z sahibi olan bir diinya
markas1 olmagi, iscilori ilo birlikdo qazancint vo mohsuldarhigini artirmagi osas hodof
secmisdir. Borokot Qida olaraq firmanin falsofasi ganunlara vo oxlaq gaydalarina uygun
davranan, otraf miihit vo tobioto dayar veron, insan oslagolorini diggstlo gézdon kegiran,
hor zaman AR-GE islori ilo 6ziinii vo mahsullarim inkisaf etdiren bir sirkat olmaqdir.
Naxcivanda qida sonayesinin lideri Borokot Qida Qrupu comiyyotin ideal gorisii
cargivasindo Borokoti beynolxalq bir markaya ¢evirmo yolundaki islorini siiratlo davam
etdirir. Bir ¢ox formul vo laboratoriya tocriibasinin aparildigi vo méveud mohsullardaki
keyfiyyoti arasdirma vo inkisaf etdirmo islorinin aparildigi “Todgigat vo Inkisaf
etdirma” sébasi Borokatin missiyalarina giic gatir.

Istehsal giicii sutkada 50 ton olan “Bards yag — Pendir Azqida” MMC miisssisasi
1969-cu ildo yaradihib, 2003-cii ildon baslayaraq iso miiasSisanin biitiin avadanhqlari
Tiirkiys istehsali olan miiasir texnikalarla ovoz edilib. “Bords Yag-Pendir AzQida“
MMC-nin nozdindo 150 hektar torpaq sahosi, 469 bas iribuynuzlu qaramal olan ferma
foaliyyot gostorir. “Bordo Yag-Pendir AzQida“ MMC-do istehsal olunan mohsullarin
asas hissosi fermadan gotirilmis ekoloji cohotdon tomiz siiddon hazirlanir. Eyni zamanda

“Bords yag — Pendir Azqida” MMC ” mohsulu diinya standartlarina tam uygunluguna
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Vo yiiksok keyfiyyat soviyyssino, homginin gigiyenik vo tohlikkesizlik gostariciloring
gora ISO 9001:2000 sertifikatinm1 almisdir.

Palmali Sirkotlor Qrupunun “NurStid” MMC miisssisasi 23 fevral 2005-ci ildo
“PALMALI Sirkotlor Qrupu” torofindon tosis edilmisdir. 2005-ci ildo tosis edilon
“NurSiid MMC” siid vo siid mohsullart emali zavodu artiq 2008-ci ilin avvalindon
etibaron “PalSiid MMC” ticarat nisam altinda genis ¢esiddo siid mohsullar1 topdan vo
parakandoa ticarato ¢ixarilmisdir. Eyni zamanda satisin tokmillosdirilmosi {igiin “PalSiid
Dagittim” sirkati do tosis edilmisdir. 2009—cu ildo “Paldad” ticarot nisaniyla mohsull
buraxmaga baslayan ‘“Palfood MMC* dondurma fabrikasi tosis edilmisdir.
Bununla da PALMALI Sirkatlor Qrupu qida sonayesi sahssinds tomsil olunmaga
baslay1b.

“Consulting & Business” jurnah torofindon 2005-ci ildon tosis edilon “Ilin
Sirkati” miikafatina “Palsiid” sirkati artiq iki dofo layiq goriiliib. Qisa miiddat orzindo
PALSUD mohsullar1 yerli bazarda tamnan ticarat nisamna cevrilib. 2009-cu il 21 fevral
tarixindo sirkot “Siid mohsullar1 sonayesinin inkisafina tohfalorine gora” Iqtisadiyyat vo
Biznes sahasaindo Milli “Ugur 2008 miikafati ilo toltif olunmusdur.

11.05.2011-ci il tarixdo faaliyyato baglayan “Atena” MMC miiossisasi hazirda 40
godar siid vo siid mohsullan istehsah ilo mogguldur. “Atena” MMC-nin fermasi 6lkonin
heyvandarliq sektorunda an taninmis bolgalordon olan Agcabadi rayonunda qurulmus vo
eyni zamanda sid vo siid mohsullar1 istehsali ilo yanasi bdlgonin inkisafina tasir
gostarmayi do nazords tutmusdur. “Atena” MMC-da Almaniyadan tomin edilmis yiiksok
genetik keyfiyysto sahib 3,000 bas inayin Sshor-axsam sagimi va har birindon orta
hesabla giindalik 301, comi 90,000l siid istehsali hodaflonmisdir. Miiassisanin 21 kondda
ISo siid alma montogolori foaliyyot gostarir.

Statistik molumatlara asason son 10 ildo Sahibkarliga Kémok Milli Fondunun vo
“Aqrolizing” ASC-nin dostayilo 6lkado 23 odod siidliik heyvandarliq fermasi, 9 adad
siid emali miiossisosi yaradilmisdir. 2007-2015-ci illordo 6lkado qurulan bu emal

miiassisalorinin timumi istehsal giicii 213 400 ton togkil edir.
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Respublikadaki siid vo siid mohsullari emah firmalarinda marketingdon
istifadonin xiisusiyyotlorindon danisan zaman onu deyo bilorik ki, homin firmalarin
marketing foaliyyati haqqinda genis molumatlara ac¢iq informasiya monbolorindo rast
golinmoyib. Bunun bir sobabi hamin molumatlardan bazilorinin - kommersiya  sirri
xarakterino malik olmasidirsa, digor sabob iso homin firmalarin ictimaiyyoto aciqliq

Soviyyasinin yiiksok olmamasindadir.

2.3. Siid mohsullan firmalarinda marketing todqgiqatlarmn istigamoatlori iizra

niimundvi arasdirmalar

Firmalarda marketinq faaliyyoti bir-biri ilo garsihqh olaqodo asagidaki olan iki

boyiik hissays ayrilir. Bunlar bir-birini tamamlayan strateji vo amoliyyat marketingidir.

Cadval 2.14
Firmamn isgiizar foalhgmmn iki yonii: strateji vo amaliyyat marketingi
Strateji marketing Omoliyyat marketingi
(tahlil prosesi) (faaliyyat prosesi)
o Talabatlarn tahlili: asas bazarin miiayyan
edilmasi e Bazarda hadaf seqmentinin segilmasi
o Seqgmentlagdirma: makro va mikro o Marketing plani (magsad, movge, taktika)
segmentasiya o Kompleks marketing tadbirlori (amtaa, giymat,
o Coalbediciliyin tahlili: bazarin poensiali — satis, kommunikasiya)
hayat dovrii e Marketing biidcasi
Raqabat qabiliyyatinin tohlili e Marketing planinin reallasdirilmasi va nazarat
Inkisaf strategiyasinin se¢ilmasi

Omoliyyat marketingi giindalik, hoftalik vo on ¢ox bir illik dovrii shato edir.
Strateji marketingi smoliyyat marketingindon ayiran 6 {lnsiir vardir. Bunlardan birincisi,
miiddotdir. Strateji marketing 2-5 illik hazirlanir. ©moliyyat marketingi iss 1 il vo daha
qisa bir dovrii ohato edir.

Ikinci iinsiir budur ki, omoliyyat marketinginin morkoz ndqtesi mdvecud
fursatlordir. Strateji marketing iso yeni fiirsotloro fokuslanir.

Uclincii {insiir: mogsedo c¢atma baximindan omoliyyat marketingi daha cox

paylama vo qiymatlondirmo kimi movzulara fokuslanarkon, strateji marketing daha
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uygun xorclo daha tstiin keyfiyyotli mohsullar yaratma bacarigina fokuslanaraq yeni
doayar yaratma yollarini axtarir.

Dordiincii tinsiir: amoaliyyat marketinginds faaliyyatlorin morkazi bir mahsul vo ya
markaya bagh hodof bazardaki bazar payr vo satisa ¢ixarma biidcasi olarken, strateji
marketinqds sirkot {iciin yeni golir qaynaqlar1 ola bilocok bazarlar toyin etmasi vo bu
bazarlardaki birinci talobin toxmin edilmasi {izorinadir.

Besinci tnsiir:  dordiincii  tnsiirdoki maddoylo olagodar olaraq bazardaki
doyismolora reaksiya baximindan omoliyyat marketingi daha ¢ox tasiredici bir roftar
sargilodiyi, strateji marketing pancorasindon baxildiginda iso daha proaktif bir davranis
sorgilodiyi goriilmokdodir.

Altinct tnstir: omoliyyat marketingi daha ¢ox sabitlikli bazar sortlori altindaki
totbigloro istiqamatlidir. Strateji marketing iso dinamik vo doyison bazar otrafi
sartlorinda totbig oluna bilocak strateji se¢imlora bagh miiddatlora fokuslanir,

Basqa bir farglilik do har iki satisa ¢ixarma faallyyatinin programlasdiriimasinda
Vo icrasindaki lazzmli olan bacariglardir. ©moliyyat marketinginds daha ¢ox horokat
morkazli bacariqlar lazzmh olarkan, strateji marketingde analiz morkazli bacariqlar
shamiyyat qazanmaqdadir.

Firmalardaki marketing faaliyyatinin todqiqi iki istigamotdo aparila bilor:

» firmalarin marketing faaliyystinin 6yronilmasi;

» firmalar ii¢lin marketing foaliyystinds icra olunan omoaliyyatlarin hayata kegirilmasi;
» firmalar Uglin  marketing foaliyystindo icra olunan omoliyyatlarin  niimunovi
variantlarinin hazirlanmasi.

Birinci istigamat lizro ancaq firmalardaki marketing foaaliyystinin durumu taddqiq
edilir. Burada firmalarin marketing konsepsiyasimin {imumi paradigmasinin vo
marketing missiyasinin oyranilmasindan tutmus, amaliyyat marketingi ¢argivasindoki on
toforriiat mosololoradok arasdirila bilor. Bu halda firmalarin marketing foaliyyatini oks

etdiron genis molumatlara ehtiyac duyulur.
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Ikinci istiqamet g¢orgivesindo iso artiq firmanin marketing foaliyyatinin iimumi

todqiqi deyil, onun bu faaliyyat naticasindo 6yranmoali (analitik funksiya) veo icra etmoli
oldugu (emoaliyyat funksiyasi) islor hoyata kecirilir. Bu islor do iki qrupa bolintir:
o timumi o&yronilmali islor: boazi tohlil vo arasdirmalar tglin firmanin daxili
Molumatlarina va onun bu iso Calb olunmasina ehtiyac yoxdur. Masalon, siid mohsullar
bazarimin tutumu, idxal olunan siid mohsullarinin hacmi, ragiblorin vo qisman do
istehlak¢ilarin todqigi Vo S. Bu kimi hallarda arasdirmag¢i firmanin avazine iqtisadi-
statistik vo keyfiyyst todqigatlarindan istifado edib qeyd edilon predmetlori 6yranos bilor;
o isusi oyranilmali vo icra edilmali islor: bu tip todqiq ve amali faaliyyatlor tigiin
miitlog firmanin daxili molumatlarina ehtiyac duyulur. Masalon, ogor firmanin bazar
payim hesablamaq istoyirikso bu halda firmamin satis hocmini, hamginin onun
strategiyasini qurmaq istayiriksa bu halda firmanin moqsadi, missiyasi, dayarlori, hatta
biidcasi Va kadr potensiahini da bilmayimiz garokdir.

Uciincii  istigamot  iizro osas forglondirici  xiisusiyyst todqigq Vo icra
omoaliyyatlarinin yeni tisul vo qaydalarinin tapilmasi hesab edilir. Bu istigamatin bir
xiisusi Ozolllyi do burada konkret molumatlar tohlilinin olmamasi va togdim olunan
modellorin {imumi (abstrakt) xarakterdo olmasindadir.

Biz bundan ovvalki suallarda gismon do olsa birinci vo ikinci istiqgamat iizro
miioyyan todqiglor apardiq. Bu sualda iss “Milli Marketing Modeli”’na uygun olaraq
firmalar iiclin niimunavi konsepsiya va bu konsepsiya ¢orgivasindo bazi arasdirmalar
aparacagiq.

owolki fosildo do geyd olundugu kimi, yerli firmalarimiz ticiin on ideal
marketing konsepsiyast osasinda milli ideologiya vo diisiincoya duran milli igtisadi
modelo miinasib olan marketing konsepsiyasidir. Bu konsepsiyaya uygun tomollori
miioyyonlosdiriimis konsepsiya quruldugdan sonra marketing tocriibasinds mévcud olan
asagidaki funksiyalarin hoyata kecirilmosini tokbasina vo ya basqa struktur bélmalorlo
hoyata kegiron marketinq sobasi (departamenti) yaradilmalidir:
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» marketinq tadgigatlart — bazarin, alicilarin, roqiblorin, qiymatlorin,
mohsullarin, satisin, satisin havaslondirilmasi va reklamin, marketing miihitinin todqiqf;

» Mahsul ¢esidinin planlasdirdmast — mohsul siyasatinin hazirlanmasi; ¢esidin
miloyyon olunmasi; yeni mohsulun planlagdirilmasi; mohsulun rogabst gabiliyyatinin va
keyfiyytinin  idaro  edilmosi; mohsulun  biitlin  parametrlorinin  alici  tolobatina
uygunlasdirilmasi vo S.;

» Mahsullarin boliisdiiriilmasi va sangt - bolisdiirma Vo satis1 Siyasatinin
hazirlanmasi, satis vo boliisdiirmo kanallarimin secilmosi; satisinin togkili; satisin
hocminin vo bazar payimin mioyyan edilmasi; mohsullarin nagledilmasi vo anbarlarda
yerlosdirilmasi; ehtiyatlarin hacminin miioyyan edilmasi; biidconin tortib edilmosi va s.;

> reklam va sanisin havaslandirilmasi - reklam vo satisin hovaslondirilmosi
siyasotinin hazirlanmasi; kommunikasiya sisteminin toskili; satisin havaslondirilmosinin
tsullarimin segilmasi vo totbiq edilmasi; istehlakgilara satis prosesindo Vo satigsonrasi
servis xidmatinin togkili va S.;

» qiymatgoyma - (iymetqoyma strategiyasi vo taktikasimin hazirlanmasi;
giymatqoyma metodunun seg¢ilmasi Vo qiymatin miioyyanlasdirilmasi; qiymatin doyismo
mexanizminin hazirlanmasi;

» marketingin idara edilmasi - marketingin idars edilmasinin toskili; marketingin
idaroetmo  strukturunun — miioyyanlosdirilmosi;  marketingin  planlagdirilmas1  vo
proqramlarin tortib edilmasi; marketing foaliyystino dair gorarlarin hazirlanmasi vo
gobulu; firmamin inkisaf imkanlarinin miioyyanlosdirilmasi; marketing noazarot sistemi;
firmanin marketing bolmasinin foaliyystinin qiymeotlondirilmasi vo s. [6, 13]

Fikrimizco, praktikada marketingin mévcud idaroetmo strukturlari arasindan siid
Vo siid mahsullarimin emah firmalar1 {i¢iin daha miinasib hesab ediloni asagidaki ii¢ nov

toskilati struktur hesab edilir:
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Direktor
(marketing tizra)
Miidirlor I Midirlor
I | 1 1
Marketing todgigatlar: Yeni mohsullarm Marketingin idara Satis, reklam vo satism

iizra hazirlanmas1 tizro hovaslondirilmasi {izra

edilmasi tzra

Sakil 2.1. Funksional idaraetmo tipi

Direktor
(marketinq {izro)
Miidirlor I Miidirlor
I 1 1 1
Demografik bolgii Fayda gozlontisi Sosial-madoni bolgii Davranig bolgiisti
segmentlori tizro bolgiisii seqmenti lizro seqmenti lizra sagmenti tizra

Sakil 2.2. Bazar yoniimlii idaraetmo tipi

Direktor
(marketing izra)
Miidirlor | Miidirlor
| 1 I 1
Stid va qay[naq Qatiq mohsullar1 tizro Yag mohsullart tizro Pendir mahsullar1 tizra
mohsullart tizra

Sakil 2.3. Mahsul yoniimlii idarsetmoa tipi
Stid vo siid mohsullart firmalarinin mohsul ¢esidinin miiayyanlosdirilmosi onlarin
bazar arasdimasi lic¢iin ¢ox zoruri isdir. Bunun miioyyonlosdiriimosi do bazarin
makrosegmentloro  bolinmasini  tolob edir. J.J.Lamben firmanin istigamotlonacayi
bazarlar1 miioyyan etmok ii¢iin asagidaki makroseqmentasiya meyarlarint toklif edirdi:
» 0danilocak talobat — funksiya (na istehsal etmoli?);
» ahcilar qrupu (kimin {i¢lin?);

> tolobatin 6doanilmo texnologiyasi Vo ya funksional icrasi (neca?).

Cadval 2.15

Mohsullarin novlori iizro imumi tosnifat

63



Niyyats gora mal

Real istifadads olan mal

JIsaslandirmah mallar

Istehsal toyinath
mallar

Genis istehlak mallan

e Jsas avadanhq

e yardim¢i
avadanhq

e govsaglar va
agreqatlar

e (pisa miiddat istifada edilan mallar
e Uzun middat istifado edilon mallar

Giindalik
talobat
mallan

Qabaqcad
an secilmo
mallar

Xiisusi
talobat
mallan

Passiv
talobat
mallan

Impulsiv
alinan
mallar

Fovqgalada
hallar
ticiin

asas materiallar
xammal
xidmatlor
istehsalat
xidmoatlori

e aqli mallar

mallar

Osas cesid mallan Olava cesid mallan

Yuxaridaki cadvoldo mohsullarin {imumi tosnifati daxilindo siid vo stid mohsul
lart firmalart mohsullarinin yerini gérmok olar.

Biz bu sualda firmanin marketing foaliyyati ti¢lin ikinci (imumi tahlil) vo tigtlincii
istigamotlor tizro bozi analitik arasdirma vo niimunovi modellor togdim edacayik. Bu
sobobdon do marketingin ilkin funksiyasi olan marketing todqiqatlarindan baglayiriq.
Molumdur ki, marketing todqiqatlar1 prosesindo bazar, rogiblor, bazarin firma strukturu,
mohsullar, giymoat, mohsullarin  bolisdiiriilmasi Vo  satis1  kanallari, satisin
hovaslondirilmasi vo reklam faaliyyati, miiossisonin idareetmo qurulusu vo makromiihit
amillori kimi osas todgigat obyektlori vardir.

Moantiqi ardiciligl qoruyaraq siid mohsullari bazarimin todgigindon baslayiriq.
Bundan ovvolki sualda siid mohsullari bazarimin cari durumu ilo bagh statistik
molumatlar ssasinda tohlil aparmisdiq.

1.1.

Raqiblarin tahlili va raqgiblarin miiayyanlosdirilmasi

Bazarin ragabot miihiti

Stid mohsullar1  firmalarinin  bazara toklif etdiyi ¢esid vahidinin ragabat

gabiliyyatinin giymotlondirilmasi {igiin bu mohsullarin asas raqabat apardigi diger ¢esid
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vahidlorini bilmaliyik. Qeyd edirik ki, firmalar mohsullar1 ilo asagidaki bazara vo sahays
daxil olmus sayilir:

Bazar — toqdim edilon mohsulun alicimin hansi talobatin1 6domasini bildirir. Bu
halda firma rogiblori ilo funksional ragabotdo olur. Mohsul bazar tolobatt bir 6domo
texnologiyas1 ilo 6doyan bazardir;

Saha - toqdim edilon mohsulun talobati 6domok tigiin hansi texnoloji novdan
oldugunu bildirir. Bu halda isa firma ragiblori ilo név rogabatinds olur. Birinci halda
bizim raqiblorimiz siid vo siid mohsullarina alternativ moahsul toklif edon firmalarin va
onlarin mohsullaridir. Ikinci halda iso firmanin osas rogib mohsullar1 kimi siid vo siid
mohsullarinin satig1 ilo Mosgul olan firmalar gotiiriilo bilor. Sonaye sahosi iso miixtolif
alic1 qruplarinin (miixtalif tolobatlarin) miixtolif texnologiyalarin mocmusunu bildirom
Umumi bir anlayisdir.

Respublikada illik istehsal gilicii 5000 tondan ¢ox olan 10-dok iri siid emah
miiossisasi foaliyyat gostorir. Bundan basqa, Vergilor Nazirliyinin molumat bazasinda
siid mohsullarinin emah ilo mosgul olan 30-dok kigik miiossisonin do adina rast golmok
miimkiindiir. Bu miiossislordo demoak olar ki, biitiin ndv siid emali mohsullar1 — pasterizo
olunmus igmo siidii, koro yag1, gaymaq, kosmik, pendir, sor, siid tozu istehsal edilir.
Rogabot miihitini tohlil edorkon burada milli mohsullarin beynslxalq bazarlardaki
ragabat qabiliyystinin do tohlili makro soviyyada 6lka li¢lin mithiim shamiyyat dasiyir.

Yuxaridaki hor iki tohlil obyekti (bazar vo roqgiblor) kimi marketing moagsadlori
liclin makro miihit amillorinin tohlili do boylik ohomiyyot kosb edir. Amma todqiqat
isinin hacmini nozors alaraq alicilarin tohlili {i¢iin niimunovi modeli toqdim edirik.

1.2.  Ahcilarm tahlili

Stid vo siid mohsullar1 firmalar1 {i¢lin {iglincli istiqamoto uygun olaraq biz
bazardaki ahci davramsinin dyronilmesi iigiin niimunovi model togqdim edirik. Istor
Azorbaycan bazarlarinda, istorso do Xarici bazarlarda foallyyot gostoron firmalar {igiin
alict davramglarimin Syranilmosi ¢ox strateji ohomiyyot dasiyir. Ciinki mohz bunun

sayasindo bazara lazim olan sayda, qiymotda, keyfiyyotds, ¢esiddo mohsul ¢ixarila bilor.
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owvola geyd edirik ki, istehlak¢1 davranisinin tadqigi vo onun naticalarinin totbiqi
konkret normativ yanasma tolob etdiyindon vo normativ yanagmanin da yalniz miioyyon
bir konsepsiya ¢or¢ivasindo miimkiin olmasina gors biz “Milli Marketing Modeli”’ni bu

todqiqatin osas normativ bazasi se¢misik.

ISTEHLAKCI DAVRANISI

MARKETINQ PSIXOLOGIYA ANTROPOLOGIYA
IQTISADIYYAT SOSIOLOGIYA FOLSOFD VO
ILAHIYYAT

— AKMEOLOGIYA

IQTIiSADI -
SOSIAL

iQTiSADI PSIXOLOGIiYA - .

SOSIOLOGIYA COGRAFIYA
FiZiOLOGIiYA

STATISTIKA TARIX

Sakil 2.4. Istehlak¢1 davramsinin dyronilmasi ilo alagoli olan elmlor

Son istehlak¢1 davraniginin 6yronilmasi va todgigi masalolori marketingdon basqa
bir ¢ox elmlorlo slagadardir. Ciinki son istehlak¢i davramisi dedikds, sohbat insan

davranisindan gedir. insan miiasir dévrde 200-0 qodor elmin tadgigat obyektidir.
Cadval 2.16

Marketingds istehlak¢i davramsimin miiasir modellori
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MODEL

DAVRANISIN 1ZAHI

1. Katona modeli (1946). Katonann 1960-c1
ildo yazdig1 asormodelin osasmi toskiledir.

Davranigin ¢ tinsiirii geydedilir: davranigin
0z, tosvigediciamillorvo aradoyisonlor.

2. Lazersfeld modeli. Bu model Katona
modeli kimi avstriya-alman psixoloji
moktobindon qaynaglanr. Ona gora do bu iki
modelds boyiik dlgiido oxsarliq vardr. Amma
Lazersfeld modeli daha dinamikdir.

Davranig xarici vo daxili amillorlo  gergoklosir.
Daxili amilin bir qismi alqiya sovq edan
motivlor, bir gismi iso davranisin istigamotini
miioyyanlsdiron ahcinin molumat saviyyasi va
modaniyyati ilo hissi, fiziki vo maddi tutumdan
ibaratdir.

3.Mark va Simon modeli (1958). Bu
nazoariyys Mohdud rasionalliq nozoriyyasidir vo
igtisadi subyektin rasional harakot etdiyini
bildiron klassik nozoriyyslora qarsidrr.

Istehlaginin mohsullararast se¢imi iki amildon
asiidrr: istifado etdiyi markalardan olds etdiyi
tocriiba ilb markanm doyisdirmek imkani.

4.Nikosiya modeli (1966). Bu model istehsalg1
firma ilo potensial istehlak¢ilar arasmda
alagoni incolomoys calisr.

Istehlak¢1 reklam vasitosi il mesaj aldigdan
sonra hamin amtoays alternativ olan digor
omtoslori miiqayisa edir, sonra iso davranis bas
verir.

5. Hovard va Set modeli (1959). Bu model
hor satm alma voziyyatini eyni
giymotlondirmir v bunlarin arasmda forq
oldugunu bildirir.

Yeddi xarici amil satmalma davranigma taSir
edir: satmalmanin 6nomi; modaniyyat; sosial
sinif; soxsiyyat; sosial vo toskilati durum;
zaman; pul.

6. Engel, Kollat va Blackvell (EKB) modeli
(1968). Amerikada istehlak¢1 davramgina aid
ilk kitablarm miiollifloridir. Onlar istehlak¢1
davranmigina qgorar gobuletmo prosesi Kimi
yanasirlar.

Istehlakgi mohsulu aldigdan sonra satm alma
gorarmmn noticalori morkazi idaraetmo
morkazindo  (beyin  nozordo  tutulur)  yigihr.
Burada toplanan tocriibalor golocok satm alma
Qorarlarma tosir gostorir.

Marketinqdo istifado edilon modellor bagqa bir slamato gors iki yero béliintirlor:
1) Klassik (ananavi) modellor; 2) Miiasir modellor. Klassik modellor do igtisadi va

geyri-igtisadi ndvlora bolintir.
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Cadval 2.17

Klassik (ananavi) igtisadi modellar

Modelin adi1 vo 9sas yanasmasi

Modelin verdiyi praktiki takliflar

1. Marsalhn iqtisadi modeli » qiymoat diisarkon satig artur,

Modelin osasmda alcinmn rasional davranisi | > Moahsulun tamamlayicismin giymati

durur. Alcmmn 6z tolbatm soroncammnda olan diisarsa, malin satist artar;

biidco ilb ona on ¢ox fayda veron omtooni| » alici galiri artarsa vo mohsul da “qgiffen

diizglin - miioyyan edib, 06z golirini  homin amtoasi” deyilsa, satis artar;

omtoaya Xorclomoklo 6doyir. Rasional davranig | > avazedici mahsulun qiymati diisarsa, onun

zamam alc1 iqtisadi somorays calisir. avazlayicisi olan digor mahsulun satist
artar.

2. Veblenin sosial-psixoloji modeli » (qiymati daha baha olan mohsullara talob

Model gora igtisadi proseslorin igtisadi asasi artwr;

insanlarm  psixologiyasidr. Homginin  Veblen | > yiiksak prestijli mahsullara tolab artwr,

tokco psixologiya ilo Kifayoatlonmoyib, buraya | > soxsi niifuzu artiran mahsullara talob aritr;

bioloji vo antropoloji amillori do daxil edir. » istehlaka fardin sosial ¢evrasi giiclii tasir

Fordin davranisma modoaniyyat, alt
modoniyyat, ictimai siniflor, moskhot qruplar,
lz-iizo olagado olan qruplar vo ailosi tosir
gostarir.

edir.

Cadval 2.18

Klassik (ananavi) geyri- igtisadi modellar

Modelin ad1 vo 9sas yanasmasi

Modelin verdiyi praktiki takliflar

1. Biheviorizm nazariyyasi

Modelb goro istonilon nov faaliyyst Xarici
stimullara qars1 cavabdir.
Istehlakgmnmn ~ davrams1  stimul  vo  reaksiya

arasmdaki slagonin noticasidir.

Istehlak¢1 stimullarm  tosirine  moruz galaraq
miioyyan horokotlor edir. Ogor stimulun tosiri
miisbot  noticays, mMomnunluga sabab olursa,
onda istehlak¢mmin davranis1 tokrar olunur.

YV WV V VY

ticarat markalarmin sayr artarsa, alicinin
onlardan asitihig azalacaq;

daha c¢ox stimul yaradan markaya alici
daha ¢ox bagli olur,

alict daha ucuz va daha keyfiyyatli mahsulu
alir;

kecmisdo miisbat effekt veron movceud
stimullar ke¢cmisdaki oxsar davranisa sabab
olur;
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2. Kognitiv psixologiya

aN pIS Va an yaxst satmalma tacriibasi uzun

MerIe goro  davrans  izaht ligtin psixi miiddat yadda galacaq;

ha(.ZiIS:alal’, tofokkiir, t959V1_11'19r:_ mamlar, forgli xiisusiyyatli ticarat markalarina daha
ogidolor Vo  arzular  soviyyssindo  izah cox meyl olur;

olunmalidir.

Davranis stiurlu  bilmodonss, daha ¢ox aydn

alis zamam alcimin ominliyi olan halda
onun taraddiidii az olur,

YV V VYV V

oo, Gorkn b K O |5 i ok () i alda
“mohdud rasional” (kafi rasional) davranr. o(gulrmaq i’l arzu - eation _aglqat m!
Bunun  osas  sobobi  iso  informasiyanin qond etr‘na‘ 2 12y asir gostonir, .
mohdudlugu,  Oskik  rasionnali@  tosadiifi > alz"czlar.aztkz ona bz_)rabz_;r golirl
konara ¢ deyi, insanm  xarakterik miigayisada daha artig tasir edir.

xtisusiyyoti hesab etmok lazimdr.

3. Psixoanaliz nazariyyasi

Model psixikam ii¢ tobagoys (plasta) ayirir:
"id", "Eqo" vo "Super Ego". Davransm
izahmda da mohz bu tobagalorin rolunu vo tosir
gliciinii aragdrr. Sturaltt amillor davranisda
onomli yer tutur.

» Mohsul alcimin hor hansi sevdiyi seyi
simvoliza eda bilor vo bu da alisa tasir edir,
forma, 6lgii, rang miiayyon assosiasiya Vva
emosiyalar yaradir;

» tohtalsiiur alisda asas rol oynayir;

» tohtolsiiurda olan asas amil kimi sahvani

amillor alicrya tosir edir.

Umumiyyatlo, istehlak¢ilarin dyronilmesinin asagidaka alt istiqamotlori vardir:
» firmaya miinasibatin dyranilmasi;
> firmanin faaliyyatinin marketing konsepsiyasimin ayri-ayri aspektlaring miinasibatin
oyranilmosi;
> istehlakgilarin taolobinin 6danilma saviyyasinin Gyranilmasi;
alisa dair garar Qabulunun éyranilmasi;
Mahsul alinmast zamani va ondan sonraki istehlakgr davranisinin Gyranilmasi;
istehlakgr motivasiyasinin oyranilmasi;
istehlakcilarin ABC tohlili va s.

YV V VYV VY

Azorbaycanda  istehlak¢1i  davramislarimin - Oyronilmosindo  ahci  davranis
modellorindon istifado edilmir. Bu sababdan do bu modellorin totbiqi xiisusiyystlorindon
damismaq miimkiin deyill. Amma alict davranigimin Oyronilmasi moqgsadile davranis
modellori ¢argivosindo aparilan bir ¢ox aragdirmalar vardir ki, Azorbaycan realhqlart

iclin alic1 davramslarinin Oyronilmosindo ohomiyyat dasiya bilor. Belo arasdirmalarin
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osas metodologiyasina vo arasdirmalar zamani oldo edilon naticoloro uygun olaraq alici
davranisini 6yronmoak ti¢iin asagidaki todqiqat tisulunu toklif edirik.

Forz edok ki, aragdirma ticarat morkozindo alis-veris edon 364 nofor (bu say
statistik iisulla miiayyan edilmisdir) alci Gizarindo aparilmisdir. Bu ahcilar asason emal
olunmusg siid mohsullarinin istehlak¢ilart olmusdur. Ayhq ahs-veris edon istehlakgilarin
ortalama sayr 7000 nofor miioyyan edilmis vo bu godor istehlak¢1 arasindan statistik
secmo lisulu ilo asagidaki gostaricilora asason ahcilarin segma sayi (tadgigata calb edilon
ahic1 say1) miioyyanlosdirilmisdir.

Cadval 2.19
Aragdwmada istifada edilon asas géastaricilor
Diisturdaki asas gostaricilor Gostaricilarin giymatlari
N — bas macmunun element sayt 7000 nofor
P va Q — alternativ alamatlor P=05vwQ=05
t-nin cadval giymati T =1,96, yoni 95 % etibarhliqla
Se¢manin orta Xatast H =0,5 (delta ilb do isaro edilir)

Segmonin zoruri hocmini hesablamaq tigiin diistur

t* pgN
Ny =3 22
A°xN +t°pq

Diisturun  naticalorine  goéro cavab 364,223  alinmusdir. Sonra  segilon
respondentlors davramis modellorinin - osas davranis amillori haqqinda suallar
timvanlanmisdir.

Hom do, forz edok ki, arasdirmada istirak edon respondentlor haqqinda asagidaki
malumatlar malumdur:
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Aragdurmaya gatilan respondentlorin demografik (cins) gostaricilari

Cadval 2.20

Istehlakcinin cinsi

Miitlag va nisbi ¢okilari

Kisi 185 (nisbi ¢oki 51 %)
Qadmn 179 (nisbi ¢oki 49 %)
Comi 364 (100 %)
Cadval 2.21
Aragdwmaya qatilan respondentlorin demoqgrafik (yag) gostaricilori
Istehlakcinin yas1 Miitlag va nisbi ¢okilari
15-25 90 (nisbi ¢oki 25 %)
26-40 180 (nisbi ¢oki 49 %)
41-50 74 (nisbi ¢oki 20 %)
50-dan ¢ox 20 (nisbi ¢oki 5 %)
Comi 364 (100 %)
Cadval 2.22
Aragdwrmaya qgatilan respondentlorin demoqrafik (vazifa) gastoricilori
Istehlak¢inin vazifasi Miitlaq va nisbi ¢okilari
Déviat mamuru 78 (nisbi ¢aki 21 %)
Ozal sektorda ¢alisan 70 (nisbi ¢oki 19 %)
Sarbast 72 (nisbi ¢aki 20 %)
Digor (toloba,evdar gadin va s.) 144 (nisbi ¢oki 40 %)
Comi 364 (100 %)
Cadval 2.23

Arasdirmaya qatilan respondentlarin demografik (madani durum) gostoricilari

Istehlakcillann modani durumu

Miitlaq va nisbi ¢okilari

Subay 111 (nisbi coki 30 %)
Evli 253 (nisbi coki 70 %)
Comi 364 (nisbi ¢oKi 100 %)

Arasdirmaya gatilan respondentlorin demoqrafik (tahsil durum) gostaricilori

Cadval 2.24

Istehlakgilann tahsil saviyyasi

Miitlog va nisbi ¢akilori

Orta tohsilli

75 (nisbi coki 21 %)

Texnikum va lisey mazunu

164 (nisbi goki 45 %)

Universitet mazunu va ali tahsilli

125 (nisbi goki 34 %)

Comi

364 (nisbi coki 100 %)
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Aragdirmaya qatilan respondentlorin demoqrafik (galir) gostaricilari

Cadval 2.25

Istehlak¢min galir saviyyasi

Miitlag va nisbi ¢okilari

(manat ild)
0-200 54 (nisbi ¢oki 15 %)
201-400 120 (nisbi ¢oki 33 %)
401-600 136 (nisbi ¢oki 37 %)
601 vo daha artiq 54 (nisbi ¢oki 15 %)
Comi 364 (100 %)

Yeno forz edocoyik ki, yuxaridaki xiisusiyyotloro malik respondentlors alici

davranisinin motivasiya modellori iizro asagidaki suallar {invanlanmis vo miioyyon

cavablar alinmsdir:

Cadval 2.26
A.Marsallm igtisadi modeli tizra arasdirma naticalari
Sual: Bir mahsul alarkon hansi
amili daha ¢ox nazara alirsiz?
Amil Miitlbq say Nisbi ¢okKi
Mohsulun giymati 84 13
Moahsulun faydasi 183 51
Moahsul uygunlugu 13 3
Golir durumu 84 13
Comi 364 100
Cadval 2.27

T.Veblenin “sosial-psixoloji”’ modeli iizra arasdirma naticalori

Sual: Bir mahsul alarkan

verdiyiniz gorarda kimlorin

tasiri daha ¢ox olur?

Amil Miitlbq say Nisbi ¢okKi
Oziim 86 23

Ailom 195 54

Yaxwn dostlarim 57 16

Sosial grupum 26 7

Comi 364 100
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LPavilovun “klassik sartlanma” modeli iizra arasdirma naticalori

Cadval 2.28

Sual:  Bir mohsul alarkan
verdiyiniz Qorara hanst amil
daha cox tasir edir?

Amil Miitlq say Nisbi ¢okKi
Televizor (gorma-egitma) 223 61

Radyo (esitma) 14 4

Jurnal va gazetlor (g6rma) 89 25
Internet (gorma-esitma- | 38 10
interaktiv)

Cami 364 100

Z.Freydin “psixoanaliz” modeli iizra arasdirma naticalari

Cadval 2.29

Sual:  Bir mohsul alarkan
verdiyiniz Qorara hanst amil
daha cox tasir edir?

Amil Miitlq say Nisbi ¢okKi
Rang 41 11

by 86 24
Marka-brend 192 53
Moévgelondirma-gab 45 12

Cami 364 100

owvola bu da geyd edilmolidir ki, istehlak¢i davranigini dyronmok {igiin bu

tisuldan olavo digor tisullar da vardir ki, onlarin hor birinin do bir sira zoif gatigmayan

yonlori vardir. Yuxarida gostorilon vo marketinqdo istifado edilon osas davranis

modellori tizro respondentlors iinvanlanan suallar vo alinan naticolor davranisin

Oyranilmasi ticiin etalon kimi ¢ixis eda bilor vo belo bir arasdirmam 6lkomizds do

aparmaq olar.
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111 FOSIL. MIKRO VO MAKRO SOViYYODO MARKETINQIN TOTBIQi
IMKANLARI VO OSAS PROBLEMLORI
3.1. Siid vo siid mahsullar: firmalarinin vo bazarimin marketing konsepsiyasi totbiq

etmakla inkisaf etdirilmasi imkanlan

Ik fosildo qeyd etdik ki, marketing bir konsepsiya olaraq he¢ do homiso eyni ciir
totbiq edilmir. Bunun asas sabablorindon biri do konsepsiyanin asasinda duran ideoloji
bazanin Glkodon-6lkays, firmadan-firmaya, bir sozlo forgli ideologiyalara malik olan
subyektlor arasinda forqli bir formada olmasidir. Azarbaycan Respublikasinin milli
iqtisadi  modelinin  dziinomoxsuslugu  oldugu kimi, istor mikro, istorso do
makrosaviyyods totbiq edilon marketing konsepsiyasinin da 6ziinomoxsusligunun
olmasi labtliddyir.

Fikrimizco, “Milli Marketing Modeli” asagidaki {i¢ problemin hallinds on ideal
konsepsiyadir:

» siid vo siid mohsullan1 firmalarinin inkisaf etdiriimasi;

» sid vo siid mohsullar1 bazarinin inkisafi vo makrosaviyyada somarali naticonin oldo
edilmasi;

» siid vo siid mohsullar1 bazarindaki hiiquqi vo etik problemlorin on yaxs1 tisulla hall
edilmasi.

Marketingin firmalara verdiyi faydalar onun fundamental prinsiplorindon va
omoaliyyat funksiyalarindan da goriiniir. Marketingin ictimai baximdan shamiyyati onun
comiyyatin ehtiyac vo istoklorinin garsilanmasina Xxidmat, iqtisadi sistemin foaliyyati
lgiin lazzimi kommunikativ sobokonin qurulmasini tomin etmosi, igtisadi hoyati
yaxsilasdirmasi, ictimai va iqtisadi doyisikliklors yol agmasi vo bu kimi miihiim islor
vardir. Marketingin firmalar {igiin shamiyyatino goldikda iso bunlara mohsuldar
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artirmasi, istehsal miiossisalori ilo istehlakg¢ilar arasinda rabito kanali qurmasi, bazar
molumatlarinin alds edilmosi va s. daxildir.

Aleks ifezue (Alex N. Ifezue) “Inkisaf etmokdo olan &lkolorin iqtisadi inkisafinda
marketinqin rolu” (The Role of Marketing in Economic Development of Developing
Countries) adh moqalesindo marketingin iqtisadiyyat li¢iin ashamiyyatini belo sadalayir:
marketinq insanlara tosir edir; hoyat keyfiyyotini artirir; mohsul keyfiyyotini artirir;
UDM-in artimina tdvho verir; iqtisadi artim tempini siiratlondirir; biznes tsiklino miisbot
tosir edir; mosgulluq imkanlar1 yaradir. Eyni adh moqalodo miiollif IEO Slkolor iigiin
marketingin inkisafinin perspektivlori barodo asagidakilart qeyd edir: ohalinin artimu;
rogabotin - vo boOyiikk kosf edilmomis bazarlarin olmamasi; colbedici hdkumot
subsidiyalar1; artan bol mohsul; ucuz istehsal imkanlarinin moévcudlugu; stirath iqtisadi
mkigaf.

Marketingin istor firma soviyyassindo (istehsal-satis faaliyyatinin somaraliliyi),
istorso do 6lko soviyyesinda (sahenin someraliliyi) yaratdigi faydalar mévcuddur. Olko
soviyyasindo marketinqin inkisafi makromarketinq strategiyasindan asihdir. Professor
Tofiq Quliyev hagh olaraq geyd edir ki, “ogor biz dogrudan da marketinq todqiqatlarina
vo planina hom do isgiizar foaliyyot {iglin bir vasito kimi yanasirigsa onda nozors
almalyiq ki, bu foaliyyot novii yalniz konkret togkilatlarla mohdudlasmayib miivafiq
makroiqtisadi sferalart da ohato etmolidir. Makromarketing qlobal bazar soraitinin
yaxsilasdirilmasi, investisiyalar, struktur siyasoti, Olko daxili vo xarici bazarin
miigayisoli vo sistemli Oyronilmosi, marketing proqraminmin tortib edilmosi, milli

istehsalin bazar tolobat1 ilo uzlasdiriimasi va s.ilo baglhdir™® .

® T.Quliyev. “Menecmentin (idaroetmonin) osaslarr”, Baki 2006.

75



Marketingin saviyyalari

P e

: : akromarketing
Mikromarketing Qlobal marketing

Sakil 3.1. Marketingin tatbiq va foaliyyst soviyyalori

Mikrosoviyyado firmalarda marketing foaliyyotinin inkisaf etdirilmosine ¢ox
ehtiyac vardir. Olkonin siid vo siid mohsullar1 firmalarimn foaliyysti zamam qarsilasilan
on osas problemlordon biri do alicilarin kifayst godor dyronilmomasidir. Azarbaycanda
firmalarin istehlak¢1 davramiglarimin todqigi ilo mosgul olmamasinin vo ya az olmasinin
bir sira sobablori var:
> bu sahonin yeni bir saha olmasi;
» azad bazarin vo marketing konsepsiyasinin asas prinsiplorinin Azorbaycanda halo do
“Oziino yer tapa bilmomosi’. Bunun bir sira sobablori var. Misal olaraq inhisargiligi
gostara bilorik;
» Azorbaycanda istehlak¢1 davranmisini todqiq edon xiisusi institutlarin, agentliklorin,
miitoxassislorin az olmasi. Amma son zamanlarda bir ¢ox 6zol konsalting firmalart vo
dovletin tabeliyinds olan IITKM-do bir cox istiqgamotlords bazar arasdirmalari aparihr;
» Azorbaycan firmalarinin 6z istehlakgilarim  “todqiqatsiz” tamimalari. Belo Ki,
firmalarin ¢oxu 6z alicilarimi yaxs1 tamidiglarim bildirir vo olave Xorc ¢okib alict
davranisint dyranmirlor. Bunu geyd etmok lazimdir ki, bazi név mohsullar bazarinda
hagiqsaton do “azarbaycanli alicinin”™ neca qarar vermasi avvaldon bilinir. Misal {igiin
bayramgabagi bayram mohsullarimn qiymotlorini qaldiran saticilar bilirlor ki, an kasib
azarbaycanh ailosi belo bu mohsullardan almaq ticlin hotta borca diismoys do razi

olacaqg.
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Istehlak¢1 davramsimin  dyronilmesinin  aktualigi vo vacibliyine baxmayaraq
Azorbaycanda bu sahodo ¢oxlu ¢atismazhqlar vardir. Bu catigmazhqlar iki sahodo
incaloya bilorik: nozari vo praktiki.

Nozori sahodo catismazhqlar bu movzu barads elmi islorin, magalolorin, elmi
todqiqatlarin, kitablarin azliginda, sonuncunun iso demok olar ki, olmamasinda (yalniz
marketing dorsliklori ¢argivasindo bozi movzulardan basqa) Oziinii gostorir. Praktiki
sahodo catismazhqlar iso firmalarin belo arasdirmalar ilo mosgul olmamasinda, bu
sahodo miitoXassislorin az olmasinda (olanlarin da iqtisad¢i-marketoloq deyil, sosioloq
Vo psixoloqlar olmasinda) gostorir. Lakin bu catismazliqlart basa diismok do olar.
Istehlak¢1 davramsi tokco Azeorbaycan iigiin deyil, hotta marketingin vatoni Amerikada
da yeni bir saho hesab olunur.

Makromarketing vo siid mohsullari bazarinin inkisafi prizmasindan masaloya
baxdigimiz zaman onu qeyd etmoliyik ki, siid vo siid mohsullar1 6lko {i¢lin strateji
ohomiyyotli miithiim mohsullardir. Bu sabobdon do orzaq tohliikasizliyinin tomin
edilmosi strategiyasinda siid mohsullar1 sahasinin inkisafinin mithiim yeri vardir. Bu giin
diinyada bir ¢ox Olkado siid sektorunda daxili tolobatin yiiksok vo siidiin strateji bir
mohsul olmas1 sobabiylo, siid mohsullar1 {igiin yiiksok idxal vergisi vo kvota kimi geyri-
tarif maneolori ilo miidafio siyasatlori totbiq olunmaqdadir.

Yerli bazarin giiclonmasi vo yerli mallarin satiginin artirilmast har bir 6lkonin
qarsisinda duran asas igtisadi problemlordondir ki, bunun da toamin olunmamasi iqtisadi
tohliikasizliys, 0 da son naticodo milli tohliikesizliys zorbo vura bilor. Bu sabobdon do
yerli alicilarla istehsalgilar arasinda slagonin méhkamlandirilmasi vacib mesalo sayilir
Vo burada da marketinqin 6hdasinna diison vozifolor vardir. Milli iqtisadiyyatin agiqliq
saviyyasinin optimal nisbatini miisyyanlosdirmok olmusdur. Tarixi tacriibaya Vo moantiqi
tohlillors asaslanaraq onu demok olar ki, milli bazar miidafio edilmolidir. Xiisuson do,
diinya qurulusunun odalotsiz oldugu vo igtisadi amillordon siyasi mogsadlor tigiin
istifadonin genis yayilmasi soraitindo bu masalo ¢ox giincol problemdir. Amma eyni

zamanda da milli bazarin miidafiosi daxili istehsal¢ilarin arxayinlasmasina vo Somorasiz
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istehsala sobob olmamalidir. Ciinki xarici mallarla yerli mallar arasinda ragabatin
olmadig1 hallarda daha ¢ox bu kimi faktlar miisahido edilir. Uzun miiddat iqtisad¢ilar vo
siyasotcilor arasinda fikir ayrihqlarindan biri do

Olkomizdo totbiq edilon marketing konsepsiyas1 mohz alci-istehsalg1 olagalorini
tomzimlomali vo miistarilorin razihq doracasini artirmahdir. Aparilan bir arasdirmaya
g0rs firmalarin 6z miistarilorini itirmo sobablori asagidakilardir:
v' 68 % - i gostorilon xidmoat vo miinasibatdon momnun deyildir;
v 14 % - i mohsul vo ya xidmati keyfiyyotsiz hesab edir;
v 9% - irogib firma ilo islomoys basalayir;
v' 5% - ialternativ bagqa bir firma axtarir;
v' 3% - ibasqa bir yers kogiir;
v' 1% - ivofat edir.

Azorbaycan iqtisadiyyati ilo oxsar vo yaxin xiisusiyyotloro malik olan bir nego

Olkonin siid istehsali hocmini miiqayiso etsok goriirik ki, 6lkomizin siid istehsalinin cari

durumu halo ki, genastbaxs saviyyadadir.

Cadval 3.1
Siid istehsal (biitiin tasorriifat kateqoriyalarinda - comi 1000 t)

Olkalor 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Azarbaycan 1536 1598 1696 1797 1856 1925
Ermonis tan 601 602 618 657 700 729
Belarus 6625 6500 6766 6633 6703 7044
Qazaxistan 5381 5233 4852 4930 5068 | 5141*
Qirgizistan 1360 1358 1350 1408 1446 1481
Moldova 591 560 525 527 525 518
Rusiya 31847 | 31646 | 31756 | 30529 | 30791 | 30781
Tacikistan 661 696 778 828 855 889
Ozbokistan 6169 6766 7311 7885 . ..
Ukrayna 11249 | 11086| 11378 | 11488 | 11133| 10682

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarma osason miollif torofindon tortib olunmusdur.
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Olko ohalisinin sayin1 nozoro almaq yuxaridaki gostoricilori daha real saviyyada
giymatlondirmays imkan vers bilor. Asagidaki cadvalds bunu aydin gormak olur ki, bu
baximdan 6lkomizda halo ki, tirokagan soviyys miisahido edilmir.

Cadval 3.2

Siid istehsal (biitiin tasarriifat kateqoriyalarnda)

Adambasma kq

Olkalor 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Azarbaycan 172 176 185 193 197 202
Ermonistan 185 184 204 217 232 242
Belarus 698 686 715 701 707 742
Qazaxistan 330 316 289 289 293 293
Qirgiastan 262 258 252 258 259 249
Moldova 166 157 147 148 148 146
Rusiya 223 221 222 213 211 210
Tacikistan 88 90 99 103 104
Ozbokistan 216 231 246 261 .. ..
Ukrayna 245 243 250 253 259 249

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarina osason miiallif torafindon tortib olunmusdur.

Olkomizds kond tasorriifatina yararl torpaqlarin hazirki qurulusu vo hacmi 6lko
ohalisinin siid mohsullarina olan tolobatim1 tam 6domoyo noinki imkan verir, homginin
bu mohsullarin ixracina da imkan verir. Hazirda 6lkonin 4.8 milyon hektar yararh torpaq
fondunun toxminon 2.7 milyon hektar1 vo ya 56.2%-1 Oriis vo bigonak torpaqlardir.
Bundan olavo okino yararh olan toxminon 1.8 milyon hektar torpaq fondunun miioyyon
hissasi heyvandarlgin inkisafi ti¢lin miithiim olan yem bitkilorinin becarilimosi {igiin
olverigli hesab edilir.

Siid emall sanayesinin inkisafi ilk névbada bu sahs ti¢lin xammal menbasi rolunu
oynayan kond tesarriifati heyvandarh@inin inkisafindan ¢ox asihdir: ©gar heyvandarliq
sektoru siid emah sonayesini keyfiyyatli, zoruri hacmds vo miinasib qiymato xammalla

tomin edorso, bu zaman emal sonayesinin rogabstgabiliyystli saho kimi dayaniqlilgini

79



tomin etmok miimkiin ola bilor. Azorbaycanda kig¢ik sahibkarhq subyekti olaraq siid
emali sahasinin inkisaf potensiali boyiikdiir.

Beynalxalg statistik monbalorin molumatlar1 gostorir ki, Azarbaycinin siid va siid
mohsullar1 idxalinin hacmi 6lkadaki rosmi statistikanin agiqladigi gostaricidon taxminan
2.5 dofo yiiksokdir. Homginin yerli vo Xarici tadqiqatcilarin arasdirmalar1 goéstorir ki,
daxili tolobatin tomin edilmasi iigiin siid emah sektorunun potensialimin artiriimasi
imkanlari mévcuddur. Hazirda osas siid mohsullarindan biri kimi koro yagi istehlaki
toxminon 45%, pendir istehlakinin 25%, quru siid istehlakinin isa 70%-o godari xaricdon
idxal hesabina qarsilanir.

DSK-nin molumatlarina asason siid vo siid mohsullart iizro daxili tolobatin 85%-9
qodari yerli istehsal, toxminon 15%-i idxal mohsullar1 hesabina tomin edilir. Idxaldan
astliligt on yiiksok soviyyodo mohsul olan kors yagimin daxili tolobat ii¢iin olan

miqdarinin 40%-na qadari xaricdon alinir.

Codval 3.3
Koaro yagiistehsah
Comi, min ton Adambasma diisan hacm, kq
Olkol
Olkalor 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Azorbaycan 21.9 234 23.9 2.4 2.5 2.5
Belarus 99.1 107 113 10.5 11.2 11.9
Qazaxistan 14.1 18.8 17.1 0.8 1.1 1.0
Qugzistan 2.0 2.2 2.1 0.4 04 0.4
Moldova 4.2 4.7 4.8 1.2 1.3 1.3
Rusiya 227 253 261 1.6 1.7 1.8
Tacikistan 0.02 0.04 0.1 0.003 0.004 0.01
Ukrayna 111 138 122 2.4 3.1 2.8
Ermonistan 0.5 1.1 0.5 0.2 0.3 0.2

Cadval Doviot Statistika Komitasinin molumatlarina osason miisllif torafindon tortib olunmusdur.
DSK molumatina gora, siid vo siid mohsullarina olan tolobatin 15%-i idxal
hesabina 6donilir. Lakin BMT-nin beynolxalq ticarat statistikasina aid molumatlar1 oks

etdiron “Comtrade” informasiya bazasinda bu rogomin daha ¢ox oldugunu geyd edilir.
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Bundan olavo Dovlot Gomriik Komitosinin molumatlarina osason 2015-ci ildo siid vo
siid mohsullarinin idxalina toxminon 50 milyon dollar sorf edilib. Komitodon verilon
molumata osason, Olkaya 41 041 ton hocminds sid vo siid mohsullar1 idxal edilib.
Amma “Comtrade”in molumatina gora, 2015-ci ildo 6lkomiz siid vo siid mohsullarinin
idxalina 137.5 milyon dollar vasait xorcloyib. Umumilikds isa 31 dlkodon Azorbaycana
siid vo siid mohsullar1 idxal edilib. Ticarot statistikasindaki bu ciir konarlagsmalar ¢ox
oldugda iqgtisadi durumun obyektiv arasdiriimasina monfi tosir gostorir.

Hazirda 6lkads ixracyOniimlii istehsalin qurulmas: iizorinds ciddi addimlar atilir.
Sed va siid mohsullar1 sahasi do bundan yan kegmoyib. Beynalxalq rogabast gabiliyyatli
mohsul istehsalinin vo ixrac bazarlarina ¢ixis imkanimin tomin edilmasi siid vo siid
mohsullar1 emah miiossisalori igiin yeni istehsal giiclorinin yaradilmasina giiclii tokan
vera bilor. Amma ixrac imkanlarinin genislondirilmasi hom beynolxalg standartlara
uygun olan keyfiyyotli mohsul istehsali, hom do miinasib giymeotlora sahib olmaqg kimi
zoruri sartlora riayast etmayi tolob edir. Yalmz bu sortlor 6dondikdon sonra xarici satis
bazarlarimin tapilmasi strateji hadof sayila bilor. Masalon, Beynaixalq Comtrade
molumat bazasinin arasdirmalart géstarir ki, 2015-c ildo diinya tizra pendir vo kasmiyin
har kilogramimin orta ixrac qiymati 4.2 dollar, yagh siid tozunun har tonunun orta ixrac
qiymoti 2354 dollar, karo yaginin hor kilograminin orta ixrac qiymoti 3.5 dollar toskil
edib.

Stid mohsullar1 bazarimin dovriiiyyssi baximindan Azorbaycanin daxili bazari o
godar do ki¢iktutumu bazar deyil. Rasmi molumatlar gostorir Ki, shalinin say1 hor il orta
hesabla 1-1.2% artir. Ikinci fosildo do gostordik ki, siid vo siid mohsullari istehlaki
ohalinin orzaq istehlakinin qurulusunda miihiim paya malikdir.

“Azorbaycan Respublikasinda Kond Tosorriifatt Mohsullarinin Istehsahna va
Emalina dair Strateji Yol Xoritasi”nin totbiq edildikdon sonra siid vo siid mohsullart
sahosindo do inkisafin olacagi gozlonilir. Homin strateji Sonoddo kond tesarriifati

mohsullarinin istehsalh vo emah sektorunda nazorda tutulan tadbirlor tizro 2020-ci ilodak
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(2015-ci illo miigayisodo) osas hodof indikatorlar1 arasinda siid istehsalimn 30 faiz
artmas1 gostarilir.

Homginin, homin strateji Sonadin hazirlanmas1 zamani aparilan todqigatlar
gostorir ki, 6lkomizds siid emal miiassisalorinin sayinin azhgi ilo yanasi, sonaye tolobati
liclin tobii stid xammah istehsalimin hacmi do lazimi saviyyads olmadigina gora, 6lkaya
boyiik miqdarda siid mohsullar1 idxal edilir. Movcud emal miiassisalorinin ohato
dairasini genislondirmoklo vo faaliyyotini giiclondirmaklo, habelo tobii siid xammah
lizro istehsal potensiahmi artirmaqla, keyfiyyotli vo bazarin toloblorine uygun siid
mohsullarinin istehsalim yiiksoltmok imkanlart mévcuddur.

Hokumatin Son illor siid emah sektoruna xeyli diqqst vo resurslar ayirmasi bu
sahonin geniglonmosindo miihiim rol oynayib. Yalniz son 10 ildo Sahibkarhiga Komok
Mili Fondunun vo “Aqrolizing” ASC-nin dostoyilo Azorbaycanda 23 sidlik
heyvandarliq fermasi, 9 siid emah miiossisosi yaradilib. Iqtisad¢1 ekspertlorin
molumatina asason. hazirda Azorbaycanda foaliyyat gostaron 10 iti siid emal
zavodundan yalniz 6-1 beynolxalqg ISO 9001:2000 vo ISO 22000 sertifikatlarin1 aliblar.
Digor sirkotlor iso yalmz Standartlasdirma Metrologiya vo Patent uzro Dovlot
Komitosinin sertifikatlar1 osasinda foaliyyot gostorirlor.

Olkomizda siid vo siid mohsullar1 bazarinmin inkisafi {i¢iin potensiallar olsa da bu
bazarin inkisafina manes olan ¢oxlu amillor var. ©Ovvola onu geyd edok ki, siid emah
sonayesi istor xammal baximindan, istorso do texniki vo texnoloji cohotdon idxaldan
asihdir. Ikinci miihiim problem odur ki, siid emah ii¢iin alinan siidiin bdyiik hissosi
rosmi fermer tosorriifatt statusu olmayan ev tosorriifatlarina moxsusdur. Bu kimi
tosorriifatlarla da emal firmalar1 arasinda miigavilo miinasibotlorinin olmamasi tolob vo
toklifin ilin miioyyon dovrlorindo {ist-listo diigsmomosino gotirib ¢ixarir. Belo ki, siidiin
bol oldgu movsiimdo emal miiossisolori, qit oldugu dovrde iso ev tosarriifatlar:

dominanthq edorok daimi olmayan vo miiqavilosiz olan geyri-rosmi miinasibatlori poza
bilir.
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Hazirda Olkodoki siid emah miiossisalori ehtuyaclarina uygun olan xammah
toplamaqda boyiik c¢atinliklorlo iizlogirlor. Respublikada siid istehsal edoan fermer
tosarriifatlarimin deamk olar ki, hamus1 6l¢iisii kigik olan (orta hesabla 2-3 bas inokdon
ibarat) ailo tosarriifatlaridir. Kooperativlor, orta va iri olgiilii (20 basdan ¢ox sagmal
iINoya sahib olan) fermalar olmadigina gora siid emal miiassislori bazon giin arzindo
yiizlorlo ev tosarriifatlarinin hayostindon siid toplamaq macburiyystindo qalirlar. Bu kimi
somoarasiz faaliyyat do hom noagliyyat Xorclorini artirir, hoam do xammalin keyfiyyatino
nozarati miiorokkboalosdirarok labaratoriya xarclorini yiiskaldir. Bu kimi problemin halli
lciin dovlot torofindon 20-50 bas say intervalinda sagmal inoklor saxlayan ailo
fermalarinin yaradilmasi dostoklonmali vo stimullasdiriimalidir. Bundan olavo rasmi
molumatlara asason 6lkodo emal prosesino daxil olan 1 952 000 ton siidiin comi 377
800 tonu va ya nisbi ¢okido 19.3%-i amtoslik mohsul kimi emal miiassisalorino daxil
olur.

Basqga bir problem iso siid istehsalgilarinin bir-birindon uzaq mosafods yerlosmosi
vo ¢ox kicik hocmli vo c¢oxsayh olmasidir ki, bu da emal miiossisolorinin igini
¢otinlosdirir. Bundan slavo mohsul satis1 tigiin bazar kanallarinin mohdudlugunun olmas1
da ciddi problemlordon sayihr.

Satisin movsiimiliyi, ilk ndvbodo, xirda istehsalgilara tosir gostorir. Osasan yay
aylarinda siid istehsali artir, istehlak¢1 tolobati vo aliciliq qabiliyyati iSo oksino, asagi
diistir. Payizda movsiimiindo iSo prosesin oksi bas verarok siid istehsali asag1 diisiir,
tolobat vo giymotlor iso artir.

Stid mohsullar1 bazarinda qiymatlorin baha olmasinin asas sabablori kimi ¢iy siid
qithgr vo emal texnologiyalarinin somorasizliyi (¢ox xarc tolobliyi) gostorilo bilor. Bozi
saho ekspertlorinin fikrinco, stid mohsullari bazarinda yeni brendlorin yaranmasi vo
momulatlarin qiymatlorinin asagr diismoasi ehtimal olunur, amma asagi soviyyali aliciliq
gabiliyyati soraitindo giymat holo do amtos se¢imindo (ucuz “toz” siidiino tolobatin

olmas1 da bununla izah edilir) aparic1 amillordon biridir.
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Olkomizin siid istehsah sahosinda ii¢ tosarriifat formas: faaliyyot gdstorir. Bunlar

kond tosarriifati miiassisalori, ailo kondli va ev tosarriifatlart vo fordi sahibkarlardir.

Istehsalci
I
| | | |
Araliq vasitogiyo satig Ozlorinin istirak: ilo Emal miiassisalorine Dovlot satmalmalarma
Va onun vasitasily ixrac yerli bazarlarda satis satis ilo satis

Sakil 3.2. Siid istehsalgilarinin satis kanallari

Yuxaridaki sokildon do goriiniir ki, stid istehsah ilo mosgul olan tosarriifatlar
istehsal etdiklori kond tosarriifatt mohsullarin1 soxsi istehlak xaric olmaqla bir nega satis
kanallar1 vasitasilo bazara ¢ixarirlar. Bu mohsullar daxili bazarda satilmaqla borabar,
hom do ixrac olunur.

Igtisadi Tosobbiisloro Yardim Ictimai Birliyi vo Sahibkarh§in vo Bazar
Igtisadiyyatinin Inkisafina Yardim Fondu (SBIIYF) torofindon siid vo siid mohsullar:
bazarimin tadqiqi ile bagh moruzada’ gostarilir ki, siid emalt senayesi texniki, texnoloji
Vo xammal, qablasdirma mohsullar1 baximindan tam idxaldan asih vaziyystdodir.
Xiisuson milli valyutamn dayamqligim itirdiyi indiki soraitdo homin avadanliqlarin,
onlarin ehtiyat hissalorinin, xam maddolorin do qiymatini artirir. Bu da maya doyarinin,
dolayis1 ilo do qiymotlorin qalxmasina sabob olur.Heyvan yeminin do qiymatinin
bahalagsmast siid mohsullart  qiymotlorine  tosirsiz  Stiismiir.  Moruzodo movcud
problemlorin  ¢ixis yolu kimi asagidakilar qeyd edilir: siid toplanmasinda vo
dasinmasinda itkilori azaltmaq ¢lin siid toplama montogalorinin - sobokasi
genislondirilmasi va "soyuq zoncir' tochizatimin qurulmasi, iri siid teSarriifatlarimin
yaradilmasinin stimullagdirilmasi, siid analizlormin AB standartlarina uy§un olaraq
bilavasito siid istehsalgilarinda hoyata kegirilmosi, siid istehsalgilarina zomanatli

giymatlorin totbiqi, dovlet sifarisi asasinda yerli siid emali miiassisalorindon quru siid

"R.Agayev. “Azorbaycanda siid emal sektorunun igtisadi potensialinin giymotlondirilmosi”, mogalo.
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alis1 vo siid bazarina miidaxilo mexanizmlorinin islonib hazirlanmasi, sertifikatsiz vo
keyfiyyat standartlarina malik olmayan siid emali mohsullarinin ag1q bazarlarda satigina
mohdudiyyatlorin  qoyulmasi, faaliyyatdo olan biitin emal miiessisalerinin  ISO
standartlarina kegidin tomin edilmasi osas prioritetlor olmalidir.

Siid emal sahasindoki problemlor son naticads siid istehsalina maragi azaldir vo
bunun oziyyatini do emal miiossisalori ¢okir. Stiid istehsalgilar siidiin alis qiymatine
dovlat torafindon zomanatli giymeotin totbig edilmosini, kond tosarriifatina totbig edilon
vergi glizostlorinin, o climlodon ©DV-don azad olmamin sid emalgilarina da samil
edilmosini, dovlst torafindon dotasiyalarin verilmosini, yem bazasinin yaradilmasini bu
problemin ¢ixis yolu kimi toklif etmok olar.

Stid mohsullart istehsah vo satisindaki digor problemlor kimi keyfiyyatin
gonastboxs olmamasi, qiymot sabitliksizliyi, molumat-informasiya infrastrukturunun
zoifliyi vo istehsalgilarin da bu masaloys qarsi biganaliliyi, heyvan xastoliklori, siid
heyvanlarinin somorasinin asagi olmasi, istehsalgilarin ¢ox az bir hissasinin birlik vo ya
kooperativ dami altinda toskilatlanmus olmasi, kiiga siidgiilitytiniin halo do var olmasi,
marketing problemlori, xiisusan (arasdirma vo inkisaf etdirmo foaliyyatlori ti¢lin kifayat
godor gaynag ayrila bilmomasi Vo qaynaqlarin qeyri-kafiliyi), keyfiyyatli xammal

tominatindaki problemlor, xammal tomini vo satis mévsiimiindoki dalgalanmalar vo s.

3.2. 9rzag mahsullar1 bazarinda marketingin roluna yenidon baxis: sosial-etik
problemlar
Holo 18-ci osrdo Adam Smit torofindon formalasdirilmis  prinsipa  goérs
""comiyyatin rifahi va inkisafi alici va saticinin azad va raqabatli miibadiloda tamahkar,
eqoist maraqlarimmn iist-lista diigmasinin naticasinda bas vera bilar". Mohz bu prinsip
miiasir biznesin falsafasino ¢evrilon marketingin asasinmi toskil edir. Basoriyyat tokamiil
yolu kecoarak insan talobatlarinin 6danilmoasinin an yaxsi iisulunu (azad miibadilo) vo an

yaxs1 soraitini (rogabot) miioyyon etmisdir. Daha dogrusu baosoriyyat holo bundan
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yaxsisim tapa bilmomisdir. Mohz bu, azad vo ragabatli miibadilo bazar iqtisadiyyatinin
osasini togkil edir. Bu prinsipi qisa sokildo belo do demok olar: "istehlak¢ talobatlarinin
odanilmasi somaraliliyin Vo uzunmiiddatli inkisafin tamin olunmasinin an yaxsi yoludur”.
Bu sobobdon do bazarda foaliyyst istehlak¢i tolobatlarimin, alis  motivlerinin,
davranmglarinin, z6vq ve iStoklorinin Syronilmasi vo Somaroli ddonilmosi  zamani
miimkiin olur. Amma gorasan, hagigaton da bu prinsip comiyyatin rifahin1 tamin etmays
gadirdimi? Yoni tokco istehlak¢imin tolobatlarimin tomin edilmosi vo bu prosesds
qarsihigl xeyirin gotiiriilmasi, comiyyatin iimumi monafeyinin nazars alinmamasi noa ilo
naticolono bilor? Bu suallara cavab vermoklo biz marketingin comiyystdo rolunu
qiymatlondira bilarik.

Bildiyimiz kimi miiasir dovrdo marketing tolobatlarin 6donilmasi mexanizmindon
daha ¢ox tolobatlarin formalasdirilmasi vo yaradilmasi mexanizmina g¢evrilmisdir. Belo
olan halda marketingin comiyystdo hansi rol (menfi vo ya miisbat) oynamasi masalosi
ortaya cixir. Marketingin comiyyatda rolu barads olan fikir ayrihqlarinin osasinda
ehtiyac, tolob, tolobat vo arzu kimi anlayislarin arasinda olan farglor durur. Malum
oldugu kimi marketing alici tolobatinin formalagsmasinda vo se¢imindo bdyiik rol
oynayir. Marketing bir nov istehlak¢t comiyyatin arxitektoru rolunu oynayir va onun
vasitasi ilo saticilar alicilart kommersiya baximindan istismar edirlor.

Oxlaqi va rentabelli (manfostporast) foaliyystin se¢imi zaman miixtalif biznes
yanasmalart formalasir. Bu yanasmalarin har biri do 6ziindo igtisadi va ya monovi

tstlinliikvermoni ehtiva edir. Bunu asagidaki qrafikdon do gormok olar:
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Yiiksak axlaqi niifuz

3 1
Iqtisadi miinaqisa Miisbat uygunluq
Asagi rentabellik Yiiksak rentabellik
Moanfi uygunluq Ixlaqi miinaqisd
4 2

Asagi axlagqi niifuz

Sakil 3.2. Manfoot vo ctika arasindaki se¢im iizra biznes sahoalori

Miiasir marketinqin orzaq mohsullar1 bazarindaki etik rolunu qiymatlondirmok
liclin ona yonalmis asagidaki tonqidlorlo tanis olaq:

Belo foaliyyatlor comiyyat torafindon birmenali qarsilannur vo marketingo
invanlanan tonqidlor iso 6ziinii daha ¢ix biruzo verir. Asagida bu tongidlor vo onlarin
hagigate uygunlugu barada geyd edirirk:

» marketing sistemi giymatlarin yiiksalmasina sarait yaraduwr - tonqidgilor bunu iig
amillo - boligdiirmo Xorclorinin yiiksok, reklam vo hovaslondirmo Xorclorinin yiiksok
olmasi, yiiksak qiymat slavalorinin miiayyan edilmasi ilo slagalondirirlor;

> Istehlak¢ilarin maraqlarina zidd sans — bu kategoriyaya misal olaraq aldatma
tocriibasi, tozyiq gostormoklo satis, yararsiz vo tohliikoli mallarin satisi, mohsullarin
planlagdirilmis fiziki kohnalmasi, yoxsul alicilara natamam xidmot gostorilmesi va.s-ni
aid edirlar;

» merkantilizm va mahsul fetisizmi — marketing horisliyi artirmaqda giinahlandirilir;
> ictimai nematlarin az olmast - bels Ki, ictimai nemotlor xiisusi nemotlordan forgli

olaraq bazarlar torofindon istehsal edilmir. Iqgtisadi nozoriyyads bu problemin hollindo
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bir nego iisul toklif edilmisdir. Isveg iqtisad¢is1 K.Vikselem va E.Lindala gérs ictimai
nematlor xiisusi vergi hesabina maliyyolosmoli Vo comiyyat torofindon ictimai nematin
hocmi miioyyan edilmalidir;

» madaniyyatin cirklanmasi - bu tonqid marketingo, xiisusi ilo do reklama aiddir. Bu
giin biz 6z 6lkomizdo do bunlart miisahido edirik. Buna misal olarag, oxlagsiz reklam
carxlarini, he¢ bir dayarlorimizo uygun olmayan reklam afisalarini, insanlari daha artiq
omlak almaga s6vq edon vo beloliklo onlarin madani vo monavi saviyyalorini pozan
hovaslondirmalori gostarmok olar;

» haddan artq yiiksak siyasi tazyiq;

» marketingin digar biznes sahalarina manfi tasirinin olmasi;

» iqtisadi nematlardan samarasizistifada va igtisadi bohrana sabab olma - marketing
alicilan ilkin tolobatlardan uzaqlasdirir vo daha ¢ox sosial statusa malik olan talobatlarin
odonilmasine sévq edir. Bu da resurslardan somoarasiz istifadoys sobab olur;

> iqtisadiyyatda resurslarin comiyyat noqteyi nazarindan samarasiz boliisdiiriilmasi -
Alicilarin istoklorini asas gotiiron marketing konsepsiyasi alicinin pul verib almaga razi
oldugu mohsulu - baxmayarag ki, hamin mohsulun istehsali comiyyat ti¢lin somarasiz va
ziyanhdir - istehsahm tolob edacok. Ozii iqtisadg1 olmasa da, ingilis dramaturqu Bernard
Sou bazar mexanizminin bu cohati barads ¢ox doagigliklo demisdir: “usaqlar {igiin kifayat
gqodor siid istehsal olunmadigi halda resurslart sampan istehsalina ydnoltmok
oxlagsi1zliqdir’s;

» "Alicinin prioritetliyi"” prinsipina zidd amillarin olmasi - marketing konsepsiyasina
gora "alict sahdw" va asas moqsad alicimin istakloridir. Onda belo bir sual yaranir ki,
ogor ahici1 se¢im zamam aldadihrsa vo ya lazimi informasiya haqsiz olaraq ondan
gizlodilirsa, onda bu, "alici prioritetliyi" prinsipino zidd deyilmi? Bu barads Nobel
laureat1 C.Akerlof deyirdi: "ogar istehlak¢i nemsotin keyfiyyatini giymotlondirmok
iqtidarinda  deyildirso, olbotts, bu asimmetriyan1 olave mexanizmlorlo  diizoltmok
miimkiin deyilss, onda ragabat miibarizasinds golobs on vicdansiz istirak¢ilara gatir”.

Bundan basqa alicilarin istayini amoalds yox dilds asas gotiirmays daha ¢ox rast galinir.
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Stid vo siid mohsullari bazarinda marketing foaliyyoti zamam hiiquqi vo etik
cohotdon osas riayot edilmoli mosololoro asagidakilar daxildir: tobii, qatqisiz, geni
modifikasiya olunmamus, ekoloji tomiz, halal vo keyfiyyotli mohsul, dogru reklam,
odalatli qiymat, saglam roqabot, iqtisadi resurslarin rasional bolgiisii, alici istoyinin
nozoro alinmasi, yoxsullugun azaldilmasi, isfargiliga yol vermomok, siyasi tozyiq
olmadan faaliyyat, mohsul fetisizmino imkan yaratmamag, sosial vo yagil marketing.

Yuxarida sadalanan amillor xiisuson bogoriyyot {iclin iiclin on ohomiyyath
saholordon olan orzaq mohsullar1 bazarinda marketingin roluna yenidon baxis zoruriyyati
yaradir. Bu kimi problemlorin hollindo “Milli Marketing Modeli'nin rolu diizglin
miioyyonlosdiriimali vo orzaq mohsullar1 istehsah vo satis1 ilo mosgul olan firmalarda
(mikromarketinq), hom¢min do  Umumdovlet soviyyssindo  (makromarketing)
marketingin totbiqino baslanilmalidir. Onu da geyd edok ki, bu kimi problemlorin holl
liclin dlizgiin marketing modelinin totbiqi zoruri olsa da, nozoro almahyiq ki, 6lkonin
iqtisadi  sisteminin  diizglin qurulmas1 bu problemin biindvrosini miioyyonlosdirir.
Iqtisadi sistemin saglam olmas1 marketing sisteminin do saglamh@ina yol agir. Milli
iqtisadi sistemin do saglam olmasimin asas sartlorindon biri onun milli xiisusiyyatlora

uygunlugundadir
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqiqat isinin girisi do daxil olmaqgla dissertasiyanin asas galdiyi ilk noticalordan
biri iqtisadi sistemlorin hor birindo marketing konsepsiyasinin istifadasinin - zoruri
olmasidir. Amma bu da qeyd edilir ki, istonilon igtisadi sistem soraitindo marketing
konsepsiyasinin falsafasi vo omoali tisullart eyni deyildir. Miiasir monada marketingin
inkar olunmas1 he¢ do marketing konsepsiyasinin inkar1 adlana bilmoz. Ciinki bu
konsepsiya tomolindo istehlak¢imin suverenliliyi prinsipi dayanan vo bagariyyatin
tokamiil yolu ilo insan talabatlarinin 6danilmasinin an yaxsi tisulu (azad miibadilo) vo an
yaxs1 soraiti (rogabat) kimi miiayyanlosdirdiyi bir falsafoys tabedir. Bu falsafonin do
inkar1 halinda noinki insan hiiquqlart vo etik dayarlordan, eyni zamanda da igtisadi vo
sosial inkisafdan danismagq yersiz sayilar.

Stid vo siid mohsullar1 emal sonaye firmalarinin faaliyysti kond tasarriifatindan
xeyli doracods asihidir. Bu sababdon do 6lkads siid vo siid mohsullari bazarinin inkisafi
ilk novbado kond tosarriifatinda orzaqg mohsullar1 istehsalimin inkisafindan asihidir.
Olkomizin iimumi iqtisadi durumunun vo orzag mohsullari, xiisuson do siid va siid
mohsullar1 istehsalimin tahlilinin naticalori gostarir ki, bu sahado hor iki istigamatdo
(arasdirma vo amali foaliyys) miioyyon islor gériilmalidir.

Hom¢inin milli iqtisadiyyatimizda marketing konsepsiyasinin totbiqi ilo bagh
movecud c¢atinliklorin olmas1 da faktdir. Belo ki, iqtisadiyyatin istonilon sahosinds vo
xisuson do yuxarida qeyd edilon saholordo foaliyyst gostoran firmalarin marketing
foaliyatinin tohlili do gostorir ki, marketingin bir sistem kimi totbigi halo do miimkiin
olmamsgdir. Marketingin bir sistem kimi hom mikro, hom do makro soviyyados totbiqi
firmalar vo 6lko tiglin ¢ox miihiim addim sayihr. Xiisuson do, orzaq mohsullarinin
strateji shomiyyatini nozoro alanda makromarketingin sistemli totbiginin vacibliyi daha

da askar goriiniir.
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Tadqigat isindo asas aldo edilon naticalordon biri do marketing sisteminin milli
xiisusiyyatlorin 6znomoxsuslugundan asih olmasidir. Bu da milli ¢argivolor osasinda
marketing modelinin miiayyayyanlosdirilmasini va tatbigini zoruri edir. Xiisusan do, son
dovrlor igtisadiyyatda etik prinsiplorin  pozulmasi naticasindo comiyyata doyan
ziyanlarin qarsisinin alinmast vo Yeni foaliyyst prinsiplori asasinda modellorin toklif
edilmasi halinda milli marketing modelinin Gyranilmasi va totbigi toxirosalinmaz is
hesab edilir. Milli modelin secilmasi hassas bir mogam vo o0 modelin totbigi do
miirokkab bir prosesdir.

Toadgiqat isinin naticalorini nozora alaraq siid vo siid mohsullari emal sonaye
firmalarinda marketinqin totbigi vo inkisaf etdirilmosi ligiin asagidaki bolmalor iizro
miloyyon todbirlorin hayata kegirilmasini toklif edirik:

Dolay1 todbirlori iki qrupa bolmok olar:

» Olkonin igtisadi sisteminin osaslarinin saglamlagdirilmas: ticiin hiiquqi, siyasi, etik
sahodo koklii islahatlarin aparilmasi:

Azarbaycanin milli xiisusiyyatlori va 6ziinamoaxsus iqtisadi inkisaf yolu tolob edan
iqtisadi modelo ehtiyacina mohal qoymadan, ona zorla hansisa "Qoarb™ va ya "Sarg"
modelini totbig etmok ham nozari, ham do praktiki boyiik sohv olardi. Miistaqilliyin lik
illorinds 6lkado liberal Amerikan modeli totbiq edilss do, bunun “sok effekti” yaratmasi
(liberal modelds sosial miidafia, xiisuson do kasib ohalinin miidafiasinin zaif olmasi)
sobabindon, tohlillor naticasindo Isve¢ modelinin Azarbaycan {i¢iin daha miinasib olmasi
gorarina  golindi.  Toadqiqatgilarin  fikrinco, har bir Olkonin  iqtisadiyyatinin
Oziinomaxsuslugu vardir vo bu homin Glkonin tarixi ananolori, Siyasi slagalori, 6lkenin
hiiquqi vo siyasi sistemi, habelo 6lko ohalisinin psixologiyasi, madoni-humanitar
dayarlori va s. asasinda miioyyanlosir.

» movcud idarsetmo modelinds islahatlarin aparilmasi toadbirlorino aiddir:
e cevik vo agiq hokiimet idaroetmasino nail olmaq Ttgilin struktur islahatlarin

aparilmast;
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e igtisadi miinasibatlori tonzimlomok olan institutsional islahatlarin aparilmasi;
e milli valyutamin dayamqligi tigiin pul-kredit vo bank islahatlarinin aparilmasi;
e tarazli vo somoarali biidca sistemi tigiin vergi-tarif vo fiskal islahatlarin aparilmast;
e sorbost giymotqoyma, agiq ticarst vo odalotli rogabat iizorindo qurulan sahibkarliq
islahatlarinin aparilmast;
e regionlarin tarazh iskisafi vo milli iqtisadiyyatin modernlosdirilmasi ti¢iin aqgrar va
sonaye-struktur islahatlarinin aparilmasi;
e firavan vo tominath comiyyst tgiin sosial reabilitasiya vo inkisaf islahatlarimin
aparilmast;
e milli igtisadi tohliikasizlik islahatlarinin aparilmasi va s.

Birbasa todbirlors iso asagidakilan aid etmoak olar:
» marketing Xidmatlori gostoron firmalarin inkisafimn dastoklonmosi ti¢lin  hamin
xidmat sahosinin hiiquqi, nstitusional va igtisadi asaslarinin tokmillosdirilmasi;
» marketing Xidmatlori bazarimin vo firmalarda marketingin totbiginin inkisafina
istiqgamatlonan dovlat tadbirlorin giiclondirilmasi va onlarin sistemli xarakter dasimasi;
» sahibkarlar vo timumiyyotlo comiyyat arasinda marketinqin oshomiyyati haqqinda
maariflondirilmo isinin giiclondirilmasi;
» marketing miitoxossislorinin hazirlanmasi, yenidon hazirlanmas1 vo ixtisaslarinin

artirilmasi sisteminin tokmillosdirilmasi.
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