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GIRiS

Todqgiqatin aktualhigr. Olkodo oksor mohsullar standartlara osasan mocburi
sertifikatlasdirilir.  Movcud  qanunvericiliys osason milli  standartlasdirma
sisteminin idaro olunmasina vo tonzimlonmosino cavabdeh morkozi icra
hakimiyysti orqam1 Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent {izro Dovlot
Komitosidir  (SMPDK). Komito ilo yanasi, standartlarin hazirlanmasi,
sertifikatlasdirma, bazarda mohsullarin standartlara vo tohliikesizlik tolobloring
uygunluguna nozarot vo qiymotlondirmoni digor miivafiq dovlot orqanlar1t da
hoyata kecirirlor. Azorbaycamin milli standartlasdirma sistemi inkigsaf etmis
olkolordo movcud olan vo Umumdiinya Ticarat Toskilatinin (UTT) toloblori
osasinda formalasdirilmis milli standartlasdirma sistemlori ilo miigayisada bir ¢ox
forqli xiisusiyystloro malikdir. Bir sira MDB dovletlori, o climlodon Rusiya
Federasiyasi, Qazaxistan, Ukrayna vo Giirclistan bu ciir forqlorin aradan
galdirilmas1  vo istehsal etdiklori mohsullarin beynolxalq ticarotdo sorbost
dodvriyyesing sorait yaradilmasi iiciin UTT-nin toloblori vo Avropa Ittifaqinin
modeli iizro movcud standartlasdirma sistemlorini  beynolxalq  toloblors
uygunlasdirmaqdadir. Azorbaycan mohsullarinin beynolxalq ticarotdo sorbost
dovriyyssinin tomin edilmosi vo idxal-ixrac omoliyyatlarinin sadolosdirilmosi tigiin
do bir sira todbirlorin goriilmasi magsadouygundur. Bu todbirlor hiiquqi bazanin
formalasdirilmasindan baglayaraq milli standartlarin  beynolxalg vo Avropa
standartlarina uygunlagdirilmast ilo bagh miivafiq todbirlor planimin qabul
edilmasinadok olan proseslori shato edir. Belo ki, texniki tonzimlomays dair ganun
gobul edilorso, mohsullara dovlot nozarstinin  tohliikosizlik  toloblori ilo
mohdudlasdirilmas1 vo keyfiyyot toloblorino uygunlasdirmanin koniilli hoyata
kegirilmosi, mohsullara nozarotin  texniki tonzimlomo vo standartlagsdirma
sistemindon ¢ixarilmasi, mohsullarin sertifikatlagdirilmasinin risk soviyyasino goro
aparilmas1 kimi mosalolor 6z hollini tapacaqdir. Bundan olavo, keyfiyyot
masalolorini  tonzimloyan standartlasdirmaya dair gqanunun yeni redaksiyasinin

gobulu sistemin hiiquqi bazasim1 beynolxalq tolobloro tam uygunlasdiracaqdir.
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Proses zamam movcud biitiin standartlar todricon koniillii olacag vo onlarin
ovozind tamamilo yeni texniki reqlamentlor qobul edilocokdir. Model kimi iso
Avropa Ittifagimin mévcud direktivlori gotiiriilo vo milli texniki reqlament kimi
gobul edilo bilor. Bu direktivlorin asas toloblorinin tomin edilmosi {igiin Avropa
Ittifaginda miivafiq beynalxalq standartlara asason qobul edilmis istinad standartlar
movcuddur. Texniki reqlamentlor qabul edildikdon sonra mohz homin beynalxalq
standartlar da milli standartlar kimi qobul edilocokdir. Istehsal sahosindo keyfiyyot
menecmenti sistemlorinin (MKS) yaradilmasinda asas mogsad bu sahado keyfiyyot
menecmenti  sistemlorinin  islonmasini, totbiqi qaydalarimi, onlarin  fasilolorlo
yoxlanilmalarimin aparilmasini tomin etmokdir. Bu sahado keyfiyyatin menecmenti
sisteminin ISO 9000 standartlarinin tolobloring uygun olaraq sertifikatlagdirilmig
toskilata malik olmasi onun, keyfiyystin tomini tizro imkanlarimi tesdiq edir.
Sadaladigimiz faktorlari nozore alsaq, “Keyfiyyost menecmenti sistemlorinin
sertifikatlasdirilmasinin tadqiqi” adli dissertasiya isi bu baximdan shamiyyatli vo
aktualdir.

Todgiqatin predmeti va obyekti. Todqigatin obyekti Azorbaycan
Respublikasinda maddi istehsal sahoalorindo (sonaye, naqliyyat, rabito, kond
tosorriifati, tikinti, ticarot, ictimai iaso, todariik) keyfiyyot menecmenti
sistemlorinin sertifikatlagdirilmasidir. Tadqiqatin predmetini keyfiyyat menecmenti
sistemlorinin  sertifikatlagdirilmasinin nazari va metodoloji masalolori togkil edir.

Tadqgigatin  moagqsad vo vazifolori. Tadqigatin moqgsadi nozari-metodoloji
todqiqatlar vo maddi istehsal saholorinin keyfiyyot menecment sistemlorinin
sertifikatlagdirilmas1  proseslorinin ~ tohlili  asasinda mohsulun  keyfiyystinin
yiiksoldilmosi iizro elmi osaslandirilmis toskilati-igtisadi toklif vo tovsiyalorin
islonmoasindon ibarotdir. Todqiqatin moagsadine uygun olaraq asagidaki vozifolorin
halli nozords tutulmusdur:

—maddi istehsal sahoalorindo (sonaye, nogliyyat, rabito, kond tosorriifati, tikinti,
ticarat, ictimai iago, todarlik) istehsal olunan mohsullarin keyfiyyot soviyyosinin

todqiqs;
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— maddi istehsal sahoalorindo keyfiyyot menecmentinin mahiyyoti vo mozmu-
Nunun nazari-metodoloji tohlils;

—maddi istehsal sahalorindo, o ciimlodon sonayeds istehsal olunan mohsullarin
keyfiyyot gostoricilori sistemi va keyfiyyatin idars edilmosinin arasdirilmasi;

—sanaye mohsulunun kompleks keyfiyyst meyarinin tohlili;

— keyfiyyot menecment sistemlorinin  sertifikatlasdirilmasimin  sonaye
mohsulunun keyfiyyotinin yiiksoldilmosino tosirinin todqiqs;

— maddi istehsal saholorindo istehsal olunan mohsulun keyfiyyotinin idars
edilmosindo  keyfiyyot ~ menecment  sistemlorinin  sertifikatlasdirilmasinin
tokmillosdirilmasi yollarimin tadqiqs;

— sonaye mohsulunun keyfiyystinin yiiksaldilmosi {i¢iin keyfiyyot menecmenti
sistemlorinin  sertifikatlasdirilmasi lizro omoli tokhif vo tovsiyalorin iglonmasi.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Togdim olunan is Azorbaycan Respublikasinda
mohsulun keyfiyystinin yiiksoldilmasi vo mohsuldarhginin artirilmasi moqgsadile
keyfiyyast menecment sistemlorinin  sertifikatlagdirilmasimin = tadqiqine  hasr

olunmusdur. Ahinmis naticolordo miihiim elmi yeniliklor asagidakilardir:

mohsulun keyfiyyatinin idarsetmo sistemi proseslorinin torkibindo 5-7 névdon

¢ox olmayan foaliyyoti, masalon: mohsullarin yaradilmasi, layiholondiriimosi,

istehsali vo istismari iglorinin aparilmasi prosesi, marketingi, mohsullarin
istehsalimin planlasdirilmas1 prosesi, tachizat prosesi va basqalarini ayirmagin
mogsadouygunlugu miioyyon olunmusdur;

- miiessisanin (taskilatin) proses modelinin islonmosindan sonra, har bir proses
izro sonadlogsmonin yaradilmasi tovsiys edilmisdir;

- mohsullarin istehsalim hoyata keciron miiossisolordo identifikasiya, saxlama,
goruma, barpaetmo vo s. aldo edilmosi {i¢ilin lazim olan idaroetmo vasitolorinin
toyin  edilmosi  vo  bunun dgiin  do  sonodlosdirimis  prosedurun
miioyyonlosdirilmosi toklif olunmusdur;

- mohsulun istehsahni hoyata keciron miiossisoloro Oziinlin  keyfiyyot

menecmenti  sistemini, o climlodon onun  biitiin  proseslorini  daimi

tokmillogdirilmesi tovsiyo olunmusdur;
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- mohsullar1 hazirlayan miiossisalordo keyfiyyot menecmenti sisteminin daimi
tokmillogdirilmasi  liglin -~ keyfiyyot sahosindo yeni mogsadlor miioyyan
edilmisdir; (daxili auditlorin aparilmasi, verilonlorin tohlili, korrektoedici vo
xobardaredici tosirlorin aparilmasi).

- keyfiyyot menecmenti sahosindo oldo edilmis tokmillosdirmonin vo miimkiin
ola bilocok olavo tokmillosdirmolorin saxlanmasi {i¢lin proseslorin monitoring
va Olgmo naticalorinin istifada edilmosi toklif olunmusdur;

- keyfiyyat menecment  sistemlorinin  sertifikatlasdirilmasi  samoraliliyin
yiiksoldilmasi amillorindon biri  kimi  qiymetlondirilmisdir. Belo ki, digor
amillorin tomin edildiyt bir miihitdo keyfiyyot menecment sistemlorinin
sertifikatlagdirilmasimn  ugurla totbiqi  perspektivds, istehsal sahslorindo
somaraliliyin yiiksaldilmasina miisbat tosir gostoracakdir.

Tadgigatin informasiya bazasi va islonmo metodlar. Todqiqat 1$inin
yerino yetirilmosindo odobiyyat molumatlarindan vo yerh istehsal saholorinin
hesabat materiallarindan istifads edilmisdir.

Todqiqat zaman1 miigayisali tohlil, kompleks vo sistem yanasma, analiz vo
sintez vo digor metodlardan istifads olunmusdur.

Tadqgigatin tacriibi ahamiyyati. Isdo osaslandirilan nozari-metodoloji
miiddoalar, toskilati-igtisadi tokliflor vo tdvsiyalor istehsal olunan mohsullarin
keyfiyyatinin yliksaldilmasinda, keyfiyystin idars olunmasinda, habelo bu sahada

mohsuldarhgin artirilmasinda istifads oluna bilor.



FOSIL1. KEYFiYYOT MENECMENTI SISTEMLORININ
SERTIFIKATLASDIRILMASININ MAHIYYOTI VO NOZORI OSASLARI

1.1.Keyfiyyot menecment sistemlarinin sertifikatlasdirilmasimin inkisafinin asas
saciyyovi xiisusiyyatlori

Maddi istehsal saholorindo, o cilimlodon sonayeds keyfiyyot menecmenti
sistemlorinin (KMS) vyaradilmasina tolobat keyfiyyot menecmenti sistemlorinin
islonmosinin,  totbiqi  qaydalarinin, onlarin  fasilolorlo  yoxlanilmalarinin
apartlmasinin tomin edilmosidir. Miiessisado keyfiyyotin menecmenti sisteminin
ISO 9000 standartlarimin toloblorilo uygunluqda sertifikatlagdirilmis olmas: onun
istehsalinin keyfiyyatinin tomini {izro imkanlarini tosdiq edir.

Keyfiyyot menecmenti sahosindo mdvcud olan ISO 9000 seriyah miiasir
standartlar on yaxs1 miiessisalorin (firmalarin) ugurlu tocriibasini sistemlosdirir,
diinya idaroetmo elminin iglonmolorino osaslanir.

Keyfiyyot sistemlori {iciin ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin
islonmosi standartlasma iizro Beynolxalq toskilatin nozaratilo (ISO — International
Organization for Standartization) hoyata kecirilir [10,12,13,14,26,46,48].

Burada 9000 — standartlarin keyfiyyst menecmenti sistemlori lizro qrupunun
(seriyanin) nomrosidir.

Bu qrupun asas standartlari:

ISO 9000. Keyfiyyst menecmentinin sistemlori.

Osas miiddoalar vo ligot.

ISO 9001. Keyfiyyst menecmentinin sistemlori.

Taloblor.

ISO 9004. Keyfiyyst menecmentinin sistemlori.

Foaliyyotin yaxsilagdirilmasi iizro tokliflor.

ISO 19011. Keyfiyyot menecmenti sistemlorinin auditi {izro rohbor
gostorislor vo yaxud ekoloji menecment sistemlori.

ISO standartlar1 siyasati:

e standartlara hor 5 ildon bir yenidon baxilmas1 Standartlagdirma iizro (ISO)

Beynolxalq Toskilatinin tolobidir;
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e ISO 9001-in ovvalki nosrlori 1987-ci, 1994-cii va 2000-ci illords
buraxilmisdir. ISO 9001:2008 standartin oavvalki miilahizasilo miiqayiso iizro yeni
tolobloro malik deyildir. ISO 9001:2008 yalmz mdvcud olan tolobloro
doaqiqlosdirmalor daxil edir.

ISO 9001:2000 diinya iizra standartin totbiqinin 8 illik dovriiniin osasinda:

e ISO 9001:2008-in nosrindon 1il sonra biitiin verilmis akkreditlosmis
sertifikatlar ~ (sertifikatlasmamin, yaxud yenidon sertifikatlagsmanin yekunlarina
asason) ISO 9001:2008-2 uygun olmalidur.

e 24 ayda ISO 9001:2008-in nasrinden sonra ISO 9001:2000-0 uygun galon
istonilon  sertifikat etibarsiz hesab edilocokdir (burada beynolxalq standarta
uygunluq nozordos tutulur).

Liderlik.

Rohborlor mogsadlorin  birliyini, istiqamatini vo miiessisonin  (toskilatin)
daxili ohvali-ruhiyyssini toyin edirlor. Onlar elo miihit yaradirlar ki, orada mnsanlar
toskilatin qoyulmus mogsadlora catmaq lclin apardigr biitiin proseslorno tam
sokildo coalb edilmis olsunlar. Mogsadlorin miioyyon edilmosi vo onlarin rohbor
torofindon  yerino  yetirilmasinin  tohlili miiossisonin  (toskilatin)  rahbarlorinin
foaliyyotinin daimi elementi olmahdair.

KMS-ds yuxari rohborliyin rolu.

1. Keyfiyyat sahosindo miiossisonin (toskilatin) siyasatinin vo magsadlarinin
islonmoasi vo saxlanmasi;

2. Biitlin miiossisolordo (toskilatlarda) anlama, asaslandirma vo personalin calb
edilmosinin yiiksaldilmosi tigiin siyasotin vo magsadlorin dogru yondo istifadosi;

3. Biitlin miiossisolordo (toskilatlarda) istehlak¢ilarin taloblorine bolod olmanin
tomin edilmasi;

O, keyfiyyot masalolorini tabelikdo olanlar arasinda bolisdiirmoli vo
keyfiyyatin menecmenti sistemini elo yaratmalidir ki, rohborliyin miidaxilosi
olmadan da omokdaglar 6z aralarinda  qarsihqh miinasibotdo ola bilsinlor.
Toskilatin  bas¢is1 — sistemin rahboridir, Kkeyflyyot menecmenti sisteminin

tokmillogdiriimasilo mosgul olur, ¢linki mohsulun keyfiyyati ilo bagh problemlorin
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oksoriyyoti mohsulun yaradilmasinin bolmolori, proseslori vo yarimproseslori
arasindaki saholordo yaranir [10,12,13,14]. Sistemli menecer hor bir konkret
prosesin biitovlilyliniin barpa edilmosi ticlin mosuliyyat dasiyir, proseslorin va
yarimproseslorin - biitlin ~ sistemini, mohsulun yaradilmasini, yaxud xidmot
gostariimasini koordinasiya edir.

Miiassisonin (toskilatin) rohbari keyfiyyat sisteminin yaradilmasi {izro iso
bascilig etmoli, onun neco islodiyinin tohlilini aparmali, tokmillosdirilmosi ii¢iin
todbirlor gormoli, lakin mohsulun konkret qiisurlarimin aradan qaldirilmasina
qartsmamaldir.

Sistemin yaradilmasi {i¢lin o, sistemin islomosi lizro mosuliyyst dasiyan
rohborliyin niimayondasini toyin edir vo sistemin isinin effektivliyinin yoxlanilmasi
iclin qrup yaradir (daxili audit qrupu).

e Iso basciliq edon soxslor liderlik funksiyasim 6z {lizorino gotiirmozlorso, heg
bir ciddi is yaxs1 effektlo noticolona bilmoz.

e Lideri toyin etmok olmaz, ona yalniz ¢atmaq olar.

e Istonilon mosuliyyotli mosalonin  holli zamam toskilatciigin  biitiin
soviyyalorindo liderlik funksiyalarina ehtiyac duyulur.
Insanlarin calb edilmasi.

Miiassisonin  (toskilatin) biitiin saviyyalorindo onun mabhiyyatini insanlar
toskil edir vo yalmz onlarin tam colb edilmasi miiossiso (toskilat) ticlin onlarin
gabiliyyotlorindon maksimal doracados istifado etmoyo imkan yaradir.

Olds edilmonin tisullari:
e Komanda isi;
e Toskilati forma kimi layihanin istifade edilmasi;
o Vozifolorin bolisdiiriimoasi, komandanin biitlin {izvlorine idaroetmoda istirak
etmok ti¢iin real imkan toqdim edilmasi;
e Tutulmus (coalb edilmis) is¢ilorin omokdaslara ¢evrilmosi.

Proses yanasmasi.
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Lazim olan resurslar vo tosirlor vahid proses kimi idaro edilorss, o zaman
effektli sokilds arzu edilon naticoni almaq olar.

Proses dedikdo giris elementlorini qobul edorok onlart ¢ixis elementloring
ceviran istonilon tasir basa diisiilo bilor.

Prosesdo sahibkarin istiraki olmahdir. Keyfiyyotin idaroetmo sistemino
goyulan toloblor, keyfiyyotin idaroetmo sisteminin noticovermo qabiliyyotinin
islonmosi, totbiqi vo yiiksoldilmosinin toskiline bolod olmaqdan, toloblorinin yerino
yetirilmos1 hesabina sifarig¢i momnuniyyatini tomin etmokdon ibaratdir.

Miiossisonin (togkilatin) naticali iglonmosi tigiin o, qarsihqh olagalori olan
proseslor ¢oxlugunu ayira vo idare eds bilmalidir.

Proseslor sisteminin istehsal kompleksinin toskilat daxili proseslorinin
identifikasiyas1 ilo (toyinilo) birlikdo qarsiiqh olagods idarsedilmasi proses
yanasma adlana bilor [26,46,48].

Proses yanasmanin istlinliiyli proseslor sisteminin daxilindo ayri-ayri
proseslorin arasindaki olagolor hesabina cari idaroetmonin hoyata kegiriimosi
imkanidir, hom do onlarin birlosdirilmosinin vo qarsiligh olagesinin hesabina da
reallasa bilir.

Biznes-proseslor onlarin  naticolorini  6domays hazir olan  konkret
istehlak¢iya malik olmalar1 ilo xarakterizo olunur. Biznes-proseslor notico yarada
bilirlor ki, bu da miisssisenin (toskilatin), sifaris¢inin, yaxud istehlak¢inin 6zii tigiin
xiisusi ohomiyyoto malikdir.

Autsoring (outsourcing) — hor hansi isi yerino yetirmok ti¢lin xarici
miiassisanin (toskilatin) calb edildiyi, yoni “xarici resusrlar’in (personal, avadanlgq,
is¢1 miihit) istifado olundugu situasiyadir. Autsorsing - Oziinomoxsus biznes-
prosesdon imtinadir. Bu biznes-prosesin yerino yetirilmasi tizro xidmatlorin oldo
edilmosidir. Autsorsing sdziiniin oan yaxin analoqu — subkontraktdir.

Miiossiso (toskilat) toloblorlo miioyyon edilmis mohsullara tosir edon bozi
proseslorin  yerino yetirilmosi ligiin autsorsinq istifado edocoyi halda, belo
proseslorin idaroetmodo olmasini tomin etmoalidir.

Istehsal kompleksindo toyin edilo bilocok xarici proseslor:
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e Suppodrat islorin yerino yetirilmosi;

e Mexaniklogsdirmonin idaro edilmosi;

e Binanin,kompiiter zalinin vo togkilat1 texnikanin xidmoti;

e Personalla komplektlosdirms;

e Miihasibat foaliyyati;

e Marketing todqiqatlari;

e Personalin ixtisasinin artirilmasi;

e Hiiquqi xidmot vo miihafizo xidmatlori.

Layiha toskilatinda toyin edilo bilocok xarici proseslor:

e layiholorin xiisusilosdirilmis bolmolorinin islonmosi;

e mohsula miallif nozarati;

o laytho sonodlorinin  buraxilmast  (¢oxaltma, brosura etmo,
komplektlosdirmo, yola salma);

e marketinq todqiqatlari;

e layiho togkilatinin, kompiiter zalinin vo toskilati texnikanin binalarina
xidmat;

e (alan proseslor mohsulu istehsal edon miiossisodoki proseslora
analojidirlor.

Rohbarliyin sistemli yanagmasi.

Qarsihgh olagoli proseslorin sistemli sokildo toyinedilmosi, anlanilmasi vo
idaroedilmasi verilmis mogsadin aldo edilmosi tigiin miiossisonin effektivliyino vo
notico vermosing boyiik xidmot gdstorir. O, mohsulun yaradilmasi prosesinin,
mohsulun sifaris¢inin  toloblorino  uygunlugunun qiymatlondirilmasi prosesi lizra
xidmoatlorin birlosdirilmosine cohd etmolidir.

Menecments sistemli yanasma zamam [2,3,7,9,47]:

e miiossisa (toskilat), qarsiliqh dinamik proseslorin sistemi kimi toqdim edilir;
e bolmolor arasinda baryerlori dagidan idaroetmoyo komanda yanasmasi toklif

edilir;
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e miiossisonin (toskilatin) foaliyystinin  biitlin  aspektlorinin - koordinasiyasi
tolob olunur (keyfiyyot siyasoti konsepsiyasinin mosoalolorinin, Strategiya
magsadlorinin va s. ¢ar¢ivalords yarananlarin);

e miiossiso  (toskilatin) maliyyo  gOstaricilorile  bir  sirada  faaliyyatinin
naticolorinin qiymatlondirilmosi zamani sifaris¢inin raz1 galmasi, miiossisodo
(toskilatda) proseslorin effektivliyinin gostoricilori vo moxsusi amokdaslarin
raz1 qalmasinin gostoricilori (“gdstaricilorin balanslagdiriimis sistemi” toklif
edilir) qtymotlondirilir.

Daimi yaxsilagdirma (yaxud fasilosiz tokmillogdirms).

Miiassisonin  (toskilatin) doyismoz moaqgsadi fasilosiz  yaxsilasdirmadir.
Yaxsilasdirma sahosi sifaris¢inin razi qalmasi doracosinin qiymotlondiriimosing,
naticolorino,  monitoringd  vo  miiossisonin  (toskilatin)  foaliyyotinin
gostariciloring, proseslorin  noticolorinin -~ dlgiilmosine  osason toyin  edilir.
Yaponiyada daimi yaxsilasdirmanin  imkanlarinin = sistemli  axtarilmasi
“kaydzen” sozii ilo ifado olunur. Bu, miiossisonin (toskilatin) ¢otin aldo edilon,
tolosik  olmayan faaliyyotinin biitiin  aspektlorinin  daimi  yaxsilagdiriimasi
prosesidir.

Miiassisonin (toskilatin) faaliyyatinin daimi yaxsilasdiriimas: moqsadilo tez-
tez PDCA (Plan-Do-Check-Act) metodologiyasi tatbiq edilir.

Planlasdirma (morhalo-P) — naticalorin alinmasi {igiin lazim olan magsadlarin

vo proseslorin miioyyon edilmosidir. Bu morholodo suallara cavab vermok lazimdir.

1. What? No? (mogsadlor,tolobat) — daxili vo xarici istehlak¢ilarin vo digor
maraqlanan  toroflorin  toloblori  tohlil edilir, keyfiyyot gdstoriciloring
planlagdirilan komiyyot toloblori toyin edilir, prosesin giris Vo ¢1x1$
verilonlori doaqiqlosdirilir.

2. Why? No iigiin? (ikk sortlor) - konyuktura, ilkin sortlor, bengmarkingin
naticalori toyin edilir.

3. How? Neca? (texnologiya) — bu idaroedilon soraitlori vo resurslari, ganuni vo
normativ taloblori, kadrlarin hazirlanmasina yonoalon xarclori, keyfiyyatin

daimi  yaxsilasdirilmasi  i{iciin  personalda miisbot motivasiyasinin
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yaradilmasini, lazzmi materiallari, avadanh@i, texnoloji budaqlanmani,

istehsalat miihitini, monitoringin  vo  nazaratin  Usullarini, prosesin

gostaricilorinin  Olgiilmo noqtalorini, islorin yering yetirilmo texnologiyasini
ohato edir.

4. Who? Kim? (icragilar) — prosesin sahibi vo icragilar toyin edilirlor, PDCA-
nin biitiin morhalorindo saristonin, vardislorin va tocriibonin nozora alinmasi
ilo onlarin mosuliyyoti vo hiiquqlar1 (salahiyyot), garsihgh miinasibati tohlil
edilir.

5. When? No vaxt? (miiddotlor) — proses iizros islorin baglanmasi vo qurtarmasi
miiddoti toyin edilir.

6. Where?Harada? (yeri) — islorin aparilacagi yer doqiqlosdirilir (ingaat obyekti,
saho).

Icraetmo (morholo D) — proseslorin totbiqi, planlagdiriimis tadbirlorin yerino
yetirilmoasi va keyfiyyast gostaricilorinin alds edilmasi [2,3,7,9,47].

Yoxlama (morholo C) - proseslorin vo mohsulun miisahido edilmosi,
siyasoto, moqgsodloro vo mohsula tolobloro nisbotdo onlarin 6lgiilmosi vo
ahlnmis naticalor haqqinda informasiyanin verilmosi.

Tosiretmo (morhalo A) — prosesin gostoricilorinin fasilosiz yaxsilasdiriimasi

Uizra tosirlor.

Faktlara osason qorarlarin gabulu.

Effektiv qorarlar verilonlorin vo informasiyanin montiqi, yaxud intuitiv

tohlilino osaslanmisdir.

Taochiz edonlorlo qarsiligh faydal miinasibatlor.

Miiossisonin  (toskilatin) va onun tochiz edanlorinin  birlikdo doyarini

yaratmaq imkam1 hor ikisi Ui¢lin  faydah olan si1x  miinasibatlorlo
giiclonir. Yaponiyada bu komeykersip prinsipi ilo xarakterizo olunur — birlikdo

edok, birlikdo gazanagq.
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1.2. Keyfiyyat menecment sistemlarinin sertifikatlagdirilmasinin
formalasmasina tosir edon amillor
Proses — girislori va ¢ixislart ¢eviran faaliyystin qarsilgh slagsli va qarsihiqh

tasiredici novlerinin ¢oxlugudur.

Keyfiyyot — tolobata moxsus olan xarakteristikalarin uygunluq doracosidir.

Keyfiyyotin  planlagdirilmas1 — keyfiyyoto vo keyfiyyot sisteminin
clementlorinin  totbigino moqsadlorin - vo  toloblorin - miioyyon edilmosi  iizro
foaliyyotdir. O, mohsulun vo xidmotlorin  keyfiyyotinin planlagdiriimasini,
identifikasiyasini, tosnifatint  vo keyfiyyotin qiymatini, mohsulun keyfiyystino
uygun moqgsadlorin  vo toloblorin  normalagdirilmasininin  miioyyon edilmasini,
keyfiyystin  planlasdirilmas1  iizra  keyfiyyst proqramimin  hazirlanmasini,
keyfiyyatin yaxsilagdirilmasini, keyfiyyot sisteminin totbiqinin hazirlanmasi tizra
tokliflorin  islonmosini ohato edir [1,4,18,49,54]. Keyfiyyatin idaro edilmasi
operativ xarakterli keyfiyyoto toloblorin yerino yetirilmosi tigiin istifado edilon
foaliyyot tisullarin1 vo ndvlorini 6ziindo birlosdirir. Bu, asagidaki prosedurlardir:
keyfiyyoto nozarat, proseslorin korrektoedilmosi, mohsulun keyfiyystinin qoyulmus
toloblordon konara c¢ixmasinin agkar edilmosi, uygunsuz mohsulla aparilan isler,
korrektoedici va xabardaredici tosirlorin iglonmolori va realizasiyasi.

Keyfiyyatin tomin edilmasi — planlasdirilan vo yerino yetirilon foaliyyotdir
ki, bu da o barodo mamin yaradilmasi vo tosdiqi li¢lin lazim olan proses, yaxud
xidmoat, keyfiyyot {izro miloyyon edilmis tolobloro cavab vermok demokdir (0
climlodon keyfiyyat sisteminin daxili yoxlanmalart).

Keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi — miiossisonin (toskilatin) golirinin artmasi,
istehlak¢ilarin raz1 qalmasi ticiin foaliyyotin vo proseslorin effektivliyinin vo notico
vermoasinin yiiksaldilmosi iizro toskilatda hoyata kecirilon todbirlordir.

Tolobat, yaxud ehtiyac adoton forz edilorok vo ya miitlog sokildo miioyyon
edilir.

Istehlak¢ilarin razi qalmasi — istehlakgilarla onlarin toloblorinin  yering
yetirilmo doracosinin gabul edilmosidir.

Uygungolmo - toloblorin yerino yetirilmosi.
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Noticovermo qabiliyyoti — planlagdirilmis foaliyyotin  vo planlagdiriinis
naticolorin alds edilmosinin realizo olunma daracasidir.

Effektivliik - oldo edilmis notico vo istifado olunmus resurslar arasinda
olagaodir.

Audit (yoxlama) —yoxlamamin razilasmis meyarlarinin yerino yetirilmosi
dorocosinin miioyyan edilmosi moagsadilo auditin sahidliklorinin alinmasi vo onlarin
obyektiv qiymatlondirilmasinin sistematik, miistaqil vo sonadlosdirilmis prosesidir.

Korrektoedici tosir — askar edilmis uygunsuzlugun, yaxud digor arzu edilmoz
situasiyanmin saboblorini aradan gqaldirmaq ti¢iin avvolcadon gobul edilmis tosirdir.

Xabordaredici tosir — potensial uyugunsuzlugu, yaxud digor arzuedilmoz
situasiyanin saboblorinin  aradan qaldirilmas1 tgiin  avvolcadon qobul edilmis
tosirdir.

Uciincii toroflo audit — miistoqil xarici toskilatlarla aparihr. Bu toskilatlar
toloblora uygunluga sertifikatlasmani, yaxud qeydo almani hoyata kegirirlor.

Keyfiyyot menecmenti sistemi — keyfiyyoto totbiq etmoklo toskilatla
rohborlik vo idarsetma ii¢ciin menecment sistemidir.

Keyfiyyot sahosindo siyasot — ali rohborliklo elan edilmis toskilatin
keyfiyyato nisboton iimumi cohdi vo istigamatidir.

Spesifikasiya — toloblor barados, elanedici sonaddir.

Obyektiv  sahidlik - noyinso olmasini, yaxud nodoso siibutedicilori
tosdigloyon verilonlordir.

Uygunsuzluq — taloblorin 6donilmomosidir.

Omin olma (yoxlama, tutusdurma, inanma) — verilmis toloblorin yerino
yetirilmosini, obyektiv sahidliklorin tosdiqi vo toqdim edilmosini ohato edir.

Validasiya — konkret nozords tutulmus icra, yaxud totbiq tiizro toloblorin
yering yetirilmoasini, obyektiv sahidliklorin tosdiqi vo togdim edilmasini nozordo
tutur.

Istismar soraitindo mohsulun sinaqlar1 vasitosilo layiholondirmo vo islonmo

morhalosindo alinmis naticalorin dogruluguna omin olmaga imkan verir.
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Auditor — auditin apartlmast ii¢clin komponentliyo malik olan vo auditi
aparmaga toyin edilon soxsdir.

Istehlak¢1 — mohsulu qobul edon miiossisa (toskilat), yaxud soxsdir.

Tachiz edon — mohsulu taqdim edon miiassisa (toskilat), yaxud soxsdir.

3. 1SO 9001:2008-in Umumi icmali.

Standartla keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin modeli toklif edilmisdir.

Keyfiyyotin idaro edilmo sisteminin fasilosiz yaxsilagsdirilmasi.

Rohbarliyin mosuliyyati.

Resurslarla idaroetmo. Olgmo, tohlil, yaxsilagdirma.

Moshsulun yaradilmasi. Mahsul.

«Giris» «Cixis» Sifaris¢i

Toloblor. Razi qalma

Foaliyyot, oldedici qiymat.

Informasiya axinlari.

1. Totbiq sahosi

1.1.Umumi anlayislar

Standart keyfiyyot menecmentinin sistemini toqdim edir, bu zaman miiossiso
(toskilat) asagidakilar edo bilor [1,4,18,49,54]:

e Sifaris¢cinin toloblorino cavab veron vo normativ sonadloro uygun golon
mohsul istehsaletmo qabiliyyatini niimayis etdirmok;

e Sistemin effektiv istifadosilo fasilosiz yaxsilasdirmam vo uygun galmonin
tomin edilmosini totbiq edorok sifaris¢inin razi qalmasi tomin edilir.
«Mohsul» termini yalniz nazorde tutulmus mohsulun buraxilmasina, yaxud

istehlakcilarin tolob etdiyi mohsulun buraxilmasina totbiq edilmir, lakin hom do
istonilon nozordo tutulmus mohsulun buraxilmasi prosesinin alinmis noticosing
totbiq edilir. Bu sahoni genislondirir vo mosolon, ahnan mohsullari, buraxma
prosesinin arallq morhalosing daxil mohsullari, autsorsing prosesi mshsullarin
ohato edir. Mohsula totbiq edilon «Qanunvericilik» toloblori (mohsula totbiq edilon)
olavo olaraq «tonzimloyic» tolobloro daxil edilmisdir (bu biitiin sonadlordo 6z

oksini tapmmsdir).
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2. Miistosnalar — fosil 7 ilo mohdudlasdirilmisdir (yasayis tsiklinin mohsulunun
proseslori). Masaolon — punkt 7.3. (layiholondirmo vo islonmo) cixarila bilor.
Cixarilanlarin istifadosi zamani fikir osaslandirilmahdir (P.4.2.2.a).

3. Keyfiyyot menecmenti sistemi igglizar xarici miihitin, bu miihitdoki
doyisikliklorin, yaxud bu muhitlo olagoli risklorin tosiri altindadir.

Standartin 5 agar elementi (paraqraflari).

1. Keyfiyyot menecmenti sistemi.

2. Rohbarliyin masuliyyati.

3. Resurslar menecmenti.

4. Mohsulun hayat tsikl proseslori.

5. Olgmoler, tohlil, yaxsilasdirma.

Bolmo 4. Keyfiyyot menecmenti sistemi, ISO 9001-2008.

4.1.Umumi toloblor

KMS-in totbiqi ti¢iin toskilat asagidakilar1 etmolidir:

islonmoni hoyata kegirmok;

o sonadlosdirmok;

e totbiq etmok;

o KMS-i is¢i halinda saxlamaq vo daim onun effektivliyini hazirki
standartin taloblorilo uygunluqda yiiksaltmok;

e KMS ii¢ilin lazim olan proseslori toyin etmok;

e Bu proseslorin ardiciligin va qarsihigh tasirini tayin etmoak;

e Effektiv isin vo nozarotin tomin edilmosi {liglin meyarlar1 vo iisullart
toyin etmok;

e Resurslarin vo informasiyanin olmasini tomin etmak;

e Prosesloro nozarat etmok, 6lgmok vo tohlil etmok;

e Planlagdirilan noticolorin vo proseslorin daimi yaxsilasdirilmasinin

aldo edilmasi ti¢iin tadbirlori realizo etmok.

Menecmentin faaliyyat proseslorini daxil edarok.
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Keyfiyyot menecmenti sistem {i¢iin yuxarida sadalanan lazimi proseslori,
resusrlarin  togdim edilmosini, mohsulun buraxilmasini vo Olgmoalori, tohlili vo
yaxsilasdirmalari idaroetmo faaliyysti proseslorine daxil edir [16,17,20,21,22].

Autsorinq prosesi toskilatin keyfiyyot menecmenti sistemi iigiin zoruri bir
prosesdir, lakin miiassisa (toskilat) torafindan icra etmok {igiin xarici torafa verilir.
Autsoring mohsula qoyulan toloblori 6domok mosuliyyotindon azad etmir, hom do
o amillor stibut edir ki, onlar outsoringlo doracasine vo idaroetmo ndviino tosir edo
bilorlor.

Autsorinqin idaroetmo proseslorilo  zomanot miiossisoni (toskilat1) no
istehlak¢inin  biitiin  tolobloring, no ds qanunverici vo tonzimloyici tslabloring
uygunluguna goro mosuliyyotdon azad edir. Autsoring proseslori tiglin lazim olan
idaraetmonin tip1 vo daracasi asagidaki amillordon asili ola bilar:

a) autsoring prosesinin miiossisonin (toskilatin) toloblora uygun golon
mohsul ¢atdirmaq qabiliyyatino potensial tosiri,

b) prosesls idaraetmonin birlikdo hoyata kecirildiyi daraca,

C) lazim olamin oldo edilmosi imkam, bdlma 7-4-iin totbiqi vasitasilo
idaroetmo.

- sonaye mohsulu istehsal edon kompleksin keyfiyyoti idaroetmo sistemi
proseslorinin  torkibinde 5-7 ndvdon c¢ox olmayan faaliyystini ayirmaq
mogsadouygundur, mosolon: mohsulun  yaradilmasi, layihslondirilmasi,
istahsalh  vo istismari islorinin  aparilmas1 prosesi, marketinqi, ingaat
materiallarinin  istehsalinin planlagsdirilmas1  prosesi, tochizat prosesi vo
bagqalarin1 ayirmagin moagsodouygunlugu miioyyon olunmusdur;

-Miiossisonin (toskilatin) proses modelinin islonmoasini yekunlasdirdigdan
sonra har bir proses lizro sonadlosmo yaradilr.

ISO 9001:2008.4-2. KMS sonadlesdirilmesing taloblor.

ISO 9001:2008. 4-2-1. Umumi miiddoalar.

KMS sonadlosdirilmasi 6ziinds oks etdirmalidir:

o toskilatda bas veron proseslori, onlarin ardicilhigini va qarsihqh tosirlorini;

e bu proseslorin effektiv hoyata kegirilmosi ticiin lazim olan informasiyani;
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e bu proseslorin effektliyinin tomin edilmosi vasitolorini, idarsedici tosirlori vo
monitoring  vasitolorini, mohsulun vo sistemin ¢ix1s parametrlormin
Olgiilmalorini (tshlil vasitalorini,yoxlamalari,qiymatlori vo sinaqlart).

Nozarotin ~ sonodlogdiriimis  prosedurlart  tolob  olunur ki, bunlar da

sonadlosdirmonin  effektiv  idaroedilmosini tomin edir, prosesloro vo keyfiyyot
menecment Sistemino aid olur (p.4.2.3), istehsalat hesabat vermosinin idars
edilmosidir ki, bu da yoxlama vo tohlil {i¢iin ol¢atan olmahdir (p.4.2.4).

Asagidakilar1 tomin edon sonadlosdirilmis prosedurlarin olmas1 zoruridir:

e istehsalat proseslorilo olagali istonilon problemin aradan qaldirilmasi
(p.8.3.Uygun golmoyon mohsulun idaro edilmosi);

e bu proseslorin effektivliyinin qiymotlondirilmosi (p.8.2.2.Daxili auditlor);

o askar edilmis problemlorin (p.8.5.2. Korrektoedici tosirlor) tokrar
yaranma  saboblormin  aradan  qaldirilmas: o proseslorin
tokmillosdirilmosi;

e miimkiin olan problemlorin (p.8.5.3. Tosirlori xobordarhq edonlor)
yaranmasini  xobordarhq edonlorin, profilaktik todbirlorin  kémoyilo
proseslorin tokmillosdirilmosi.

ISO 9001:2008.4.2.2. Keyfiyyat iizro rohbarlik.
Miiossiso (toskilat) rohborliyi is¢i halda yaratmali vo saxlamaldir ki, onda da
asagidakilar mévcud olmahdir:
o Keyfiyyot menecmenti sisteminin totbiq sahosi, otrafli sorhi vo
istonilon istisnalarin asaslandirilmasi;
e Sonodlosdirilmis prosedurlar, yaxud onlara istisnalar;
e KMS proseslori arasinda qarsiliqh tosirlorin gorhi.

Keyfiyyot iizro rohborlik miiossisonin (toskilatin) keyfiyyat menecmentinin
sistemini tosvir edon sonadi 6zii ilo togdim edir vo o sokildo tortib edilir ki, Sizin
toloblorinizo cavab versin. O, miiossisonin  (toskilatin) proseslorinin tosvirini
Oziindo oks etdirmol, p.4.2.1-do goOstorilmis, yaxud molumatlarla tanmis ola

bilocoyimiz sonadlori  6ziinde  birlosdirmalidir.  Keyfiyyst {izro Rohborliyin
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zamani ISO/TO  10013:2001-i (Keyfiyyat iizro islonmo iizro

rohbarlikedici gostariglor) istifads edilo bilor.

ISO 9001:2008- do toyin edilmis toloblordon miistasnalart yalniz standartin
7-ci bolmoasi tigiin yol verilir [16,17,20,21,22].

ISO 9001:2008. Bolmo 7. Mohsulun hoyat tsikli proseslori:

7.1. Mahsulun hoyat tsikli proseslorinin planlagdirilmasi.
7.2.Istehlake1 ilo olagoli proseslor.

7.3.Layihalosdirmo vo islonmo.

7.4.Alinanlar.

7.5.1stehsalat vo xidmot.

7.6.Nozarat vo 0l¢ii cithazlarinin idars edilmosi.

Bolmo 7 “Mohsulun hayat tsiklinin proselori”-in torkibindon ingaat

materiallar1 istehsal edon miiossisado (toskilatda) asagidakilari ¢ixarmaq

olar;

7.3. “Layiholondirmo vo tokmillosdirmo™” - ogor toskilat buraxilan
mohsulun  layiholondirilmosini  yaxud  tokmillogdirilmasini  yerino
yetirmirso.

7.5.2. “Istehsalat proseslorinin vo xidmet qullufunun validasiyas1” —
haradaki miiossisa (toskilat) istehsalat proseslorinin xidmot qullugunu
tosdiq etmomolidir (attestasiya etmok), bunlarin da naticolori névbaoti
monitoringlo yaxud élgmoalorlo yoxlanila bilmoz.

7.5.4. “Sifarig¢inin miilkiyyati” - ogor miiossiso (toskilat) sifarig¢inin
miilkiyyotini 6z mohsulunda yaxud mohsulun buraxilmasi
proseslorinds istifado etmirsa.

7.6. “Monitoring vo Olgmolor iiciin tortibatla idaroetmo” - ogor

miiossisada (toskilatda) onlar istifado edilmirlarsa.

Toloblorin ¢ixarilmasi (logvi) asaslandiriimahdir.Osaslandirma kimi ola bilor:

standartin bolmosi 7-do gostorilmis miiossisado (toskilatda) istehsalin
xiisusiyyetlorilo olaqali olan faaliyyst aparilmur.
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e standartin bolmasi 7-do gostorilmis foaliyysto géro miiossiso (toskilat)
mosuliyyot dasimur.

Standartdan askar istisnalarla bir sirada xiisusi istisnalart qeyd etmok
moqsadyonliidiir.

ISO 9001:2008.4.2.3.Sonadlorlo idareetmo (1 sonadlosdirilmis prosedur)

Idaroetmonin lazimi vasitolorinin toyini {i¢iin sonadlosdirilmis prosedur
islonmolidir ki, bu da asagidakilar1 nozordo tutur:

e sonadlorin  onlarin  buraxilmasina  qodor  yararh  olmasinin
yoxlanmasini;

e sonadlosdirmonin tohlili,doqiglosdirilmosi vo yenidon tosdiq edilmosi;

e doyismolorin va sonadlorin yenidon baxilmasi statusunun gostorilmasi;

e uygun fikirlorin onlarin totbiqi bondlorindo olmasi;

e sonadin kdhno surstlorinin  ¢ixarilmasi (logvi)

e xarici mongoli sonadlorin nozarstinin tomin edilmosi vo onlarin yola
salinmalari.

e Identifikasiyanin dogiqliyinin vo yiingiillity{iniin tomin edilmosi.

Sonadlosdirme ilo idaroetma - omokdaslara doqiq informasiya o zaman
toqdim edilir ki, onlara miioyyan isin goriilmosi,yaxud onun icrasi ilo bagh
rohbarliyin hayata kecirilmosi lazimdir.

Sonadin slamatlori:

e mogsadyonliilik;

e korrektlosdirmonin imkani:

e sonadin icra edilmomosi igin yerino yetirilmosing tosir edo bilor,
masalon, istehlak¢ilarin  razi  qalmamasina, yaxud onun ¢ixis
naticalorino vo ya mohsula.

O sonadlor idara edilon sayihrlar ki, onlarin hazirlanmasi, identifikasiyasi,
baxilmasi, razilagdirilmasi, boliisdiiriilmosi, olgatmasi, saxlanmasi vo yenidon
baxilmasi, avvolcadon miioyyon edilmis gqaydalar ssasinda sistemli sokildo hoyata
kegirilir [51,52,53].
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Idarado ehtiyachdirlar:

e layiholondirmoenin naticalori (cizgilor,is¢i sanadlor va basqalart);

e nozarot sonadlori (istehlakgilarla razilagdirilmiglart vo tochiz  edaonlorlo
uzaqlasmalar1 daxil edorak);

o keyfiyyot menecmenti sisteminin sonadlori  (keyfiyyot iizro rohborlik,
miiossisonin (togkilatin) (standartlari,verilonlorin toqdimetmo formalart);

e miiossisanin (toskilatin) yaxud rohbarliyin miioyyanedici sonadlori;

e layiholondirmo {iciin ilkin verilonlor vo basqalari.

Konar sonadlorlo idaratma:

e zomanot vermok lazimdir ki,Sizin miossisonin (toskilatin) omokdaslar
15do sonadlorin uygun molumatlan ilo istifado edirlor;

e miiossisadon (toskilatdan) xaricdo yaradilmus, lakin is {igiin lazim olan
sonadlor {iglin gaydalar mévcud olmahdirlar ki, bunlar da sonadlorin
vaxtinda ahnmani vo qobula, onlarin identifikasiyasina vo omokdaslar
icarisindo istifada {i¢lin boliisdiiriilmosine zomanat verirlor;

e xarici sonadloro qanunlarin  toloblori, layiholondirmoys  standartlar,
istehlak¢ilarin daimi toloblori, miiqavilolor vo texniki sortlor, is¢i sonadlor
va s.aiddirlor.

e SO 9001:2008.4.2.4.Yazilarla idaroetmo (2.sonodlosdirilmis prosedur).

Isci voziyyotdo miioyyon edilmis yazilar keyfyyst menecmenti sisteminin

tarafloro vo noticoverici torzdo islomosinin uygun golmosinin sahidliklorinin toqdim
edilmoasi {iglin idaroetmonin altinda olmaldirlar. Miiessiso (toskilat) identifikasiya,
saxlama, miidaficetmo, borpaetmo vo yazilarin oldo edilmosi iiclin lazim olan
idaraetma vasitalorinin tayini {ligiin sanadlosdirilmis proseduru miioyyan etmoalidir.

Yazilar doqiq,ylingiil identifikasiya olunan vo barpaolunan qalmahdirlar.

Standartin bu bandi hesabatlara (yazilara) aiddir ki, onlar da istonilon tarafi,

mosalon, sifaris¢ini, nozarotedici tizvlorin niimayondalorini vo 6z rohbarliyini omin

edasan ki,yerina yetirilon is onlarin toloblorine vo gozlomoalorine uygundur.
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Miiossisadoa (toskilatda) yazilar toyin edilmoli vo saxlanmalidirlar; bunlar
mohsulun sifarig¢inin  toloblorino uygun golmasinin isbatlarimin  toqdim  edilmasi
liclin lazzmdirlar.(normativ sonadlors vo KMS-nin natico vermasing).

Yazilar rahat oxunan, asan dork olunan va istifads {iciin ol¢catan olmahdairlar.
Miiossisada (toskilatda) sonadlosdirilmis prosedur “Sonadlosdirme ilo vo yazilarla
idaroetmo” islonmolidir:

e iyerarxiyanin vo KMS sonadlorinin siyahisinin toyin edilmosi;

e daxili sonadlorin islonmasi qaydast;

e daxili sonadlorin razilasdirilmasi va tasdiqs;

e daxili vo xarici sonadlorin iso girisi;

o doyisikliklorin aparilmasi vo daxili vo xarici sonadlorin miiraciotindon
¢ixarilmasi;

e KMS proseslari verilonlorinin yazilarinin gqaydalar1 vo aparilma qaydasi.

KMS sonodlorilo idaroetmo asagidaki mosalolorin  hollini nozordo tutur
[51,52,53]:

¢ identifikasiyani,arxiv saxlanmasini;
e hesaba alman vo geyd edilmoni,istifadocilora vermoni;
e doyismolorin aparilmasim1 vo daxili vo xarici sonodlorin miiraciotindon
¢ixarmant;
e alinma qaydasi istifadocilorin tochiz edilmosi.
Bolmo 5. «Insaat materiallari istehsali kompleksi rohbarliyinin mosuliyyati».

ISO 9001:2008.5.1.Rohbarin mosuliyyati.

Ali rohbarlik asagidaki vasitolorlo keyfiyyat menecmenti sisteminin inkisafi
vo yaxstlasdirilmasi {izra qobul edilmis 6hdoliklori niimayis etdiriimolidir:

e miiossisado  (toskilatda) istehlak¢inin  toloblorinin - 6donilmosinin
miihiim olmasinin, hom do qanunvericiliyin vo normativ toloblorin
basa diislilmasinin, yayilmalart;

e keyfiyyat sahasinda siyasatin vo magsadlorin islonmalori;

e rohborlik torofindon tohlilin aparilmast;
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e Jlazim olan resusrlarla tominetmo;

e KMS-nin yaradilmas1 vo totbiqi barado strateji qorarin qabulu;

o istehlak¢cinin toloblorinin, hom do qanunverici vo mocburi toloblorin
yerino  yetirilmosinin - miimkiinliiylinii  toskilatin ~ personalinin
diggatinodak catdirilmasi.

Verilmis bu bond toskilatin ali rohborliyindon keyfiyysto 6z bolodliymnin

daimi isbatinin, miiossisonin (toskilatin) ali qiymotini tolob edir, hom do lider

olmaq qabiliyystini, 6zii do biitiin menecment vo personalin. Bu toloblorin yering

yetirilmosinin  tosdiqi rohborin yaninda keyfiyyot mosalolori {izro iclaslarin vo
miisavirlorin protokollaridir [53,55,56,58].

ISO 9001:20085.2.Istehlakg1ya balodlik.
Ali rohborlik o barado mami tomin etmolidir ki, istehlakcilarin toloblori toyin

edilmis olsunlar vo onlarin raz1 qalmasimin yiiksaldilmosi {i¢iin yerino yetirilsinlor.

Rohbaor miiossiso ilo (toskilatla) istehlakgilarin toloblorinin  diizgiin basa

diistilmesine vo yerino yetirilmosino, miiossisada (toskilatda) kimin bu islo real

torzdo mosgul olmasindan asili olmayaraq cavab verir.

ISO 9001:2008.5.3.Keyfiyyat sahosindo siyasat.

Ali rohborlik tomin etmolidir ki,siyasat:

insaat mallar1 istehsal edon miiossisonin (toskilatin) moqgsadlorino uygun
golmis olsun;

tolobloro  uygun golmok vo daim sistemi noticovermo qabiliyyatini
yiiksoltmok 6hdoliklorini daxil etmis olsun;

keyfiyyat sahasinin mogsadlorinin miioyyon edilmosi vo tohlili iiciin asas1
yaratmis olsun;

ingsaat mallar1 istehsal edon miiossisonin (toskilatin) oamokdaslarinin
diggetinodok catdirilmis olsun vo onlar basa diissiinlor;

daimi yararh olmaga miintozom suratds tohlil edilmis olsun.

Harokatin istiqamotinin miioyyan edilmasi vo nozords tutulanlarin toyini:

siyasot nazordo tutulanlar vo toskilatin baxislarinin sistemi barado elan edir;
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e siyasot keyfiyyot sahosindo mogsadlorin qoyulusu vo yenidon baxilmasi
liclin osas1 tomin etmoalidir;

e siyasot toskilatin biitiin omokdaslarina catdirilmalidir vo onlara anlasilan
oxunmalidir;

e siyasot rohborlik torofindon miintozom surotdo daimi yararhhga tohlil
edilmalidir.

ISO 9001:2008.5.4.Planlagdirma.

ISO 9001:2008.5.4.1. Keyfiyyot sahosindo mogsodlor.

Al rohborlik tomin etmolidir ki, keyfiyyot sahosindoki mogsodlor miioyyon

edilmis olsunlar:
e onlan daxil edir Ki, onlar mohsula olan toloblorin yerina yetirimasi {ligiin

lazimdirlar;

e biitiin bolmoaloro vo toskilatin uygun soviyyalorine aid olsunlar;

e keyfiyyot sahasindo Ol¢iilo bilon va siyasoto uygun golmis olsunlar.

1.3. Keyfiyyot menecment sistemlarinin sertifikatlagdirilmasinin
ndzari asaslar1 vo normativ-hiiquqi aspektlori

Keyfiyyot sahosindo mogsadlorin miioyyon edilmosi elo idarsetmo sisteminin
totbiqine komok edir ki, o da zaman kec¢dikca biitiin miiessisonin (toskilatin) isinin
fasilosiz yliksolmosmo komok edocokdir.

Keyfiyyot {lizro moqsadlor miiossiso  (toskilat) soviyyasindo keyfiyyat
sahosindo siyasatin osas miiddoalarin1 konkretlosdirirlor.

Miioyyon edilmis moqgsodlor realistik olmahdirlar vo oldo edilmis vo
naticalorin Glgiilmasine yol vermolidirlor [53,55,56,58]:

e mohsulun, yaxud xidmotlorin qoyulmus texniki vo maliyys toloblorino, hom
do tohlilkasizlik vo ohato olunmus miihitin miihafizosi sahasindoki taloblora
uygun golmosi;

e miiossisanin (toskilatin) daxilindo biznes proseslorinin sanadlosdirilmasi;

e konkret sonadlosmonin tokmillosdirilmasi;



26

e istehsalin hazirlanma saviyyasinin ytiksaldilmasi;

e uygunsuzluglarin askar edilmosindo vo aradan qaldirilmasinda komoyin
gostorilmosi;

e yeni sifarislorin ahnmasi.

Keyfiyyot ilizro mogsadlor (qiymotlondirmo meyarlar1) yalmz keyfiyyot
menecmentinin biitiin sistemi liglin deyil, lakin ham do keyfiyyoto yaxud layihalors
tosir edon miiossisonin (taskilatin) biitiin proseslori ligiin miiayyan edilirlor.

Keyfiyyat sahasinds mogsadlorin misali:

e miiossiso (togkilat) 6ziino ilin arzindo KMS-ni islomok, totbiq etmok vo

sertifikatlasdirmaq 6hdaliyini qobul edir;

e uygun golmoyon mohsulun buraxilmasindan itgilori 10%-0 qodor asagi

salmag;

e KMS sahasindo miitoxassislorin ixtisasini yiiksoltmak.

ISO 9001:2008.5.4.2 Keyfiyatin idars edilmosi sisteminin ¢orgivalorinda
planlagdirma.

Ali rohborlik o barads nami tomin etmolidir ki:

e b.4.1-in toloblorinin yerino yetirilmosi {liglin, hom do keyfiyyst sahosindo
mogsadlorin oldo edilmoasi liclin KMS-in planlagsdirilmas: hoyata kegirilmis
olsun;

o doyisikliklor dovrindo keyfiyyotin  menecmenti sisteminin  biitovliyl
saxlanmis olsun;

Keyfiyyotin idars edilmosi sisteminin ¢or¢ivasindo planlasdirma daxil edir:

e KMS-in yaradilmasinin vo inkisafinin planlasdiriimasin;

o KMS-i lazim olan resusrlarla tomin edilmosi.

Keyfiyyot menecmenti sisteminin planlasdirilmasina vo totbiqino biitlin
miiassisalor toxunur vo miiossisonin (toskilatin) rohborinin soxsi vo daimi nozarati
altinda hoyata kegirilmalidir. Bu morholoda taskilatin rohbarliyi torafindon KMS-in
totbiqi layihasi iizro islorin plan-qrafiki tortib edilirlor vo tosdiqlonirlor.

Dayisikliklorlo idarsetma:
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e Planlagdirmadan vo onlarin nozarat edilmonin aparilmasinin vo tominindon
hoyata kegirilir;

e Doyisdirilonlor yeni layihalorin totbiqino aid ola bilorlor, asas personahn
torkibindoki doyisdirilmolorin, insaat toskilatimin yerinin yenidon doyisdiriimosi,
yeni texnologiyalarin totbiqlori va s.

KMS-do doyisikliklor KMS-nin {imumi effektivliymin saxlanilmasinin
nozaratilo planlagdiriimahdir vo miisayiot edilmoalidir [6,8,15,18].

ISO 9001:2008.5.5.Masuliyyat,solahiyyat vo qarsiligh olagalor.

ISO 9001:2008.5.1

Mosuliyyat vo solahiyyat.

Ali rohborlik tomin etmolidir kimosuliyyot vo solahiyyot miioyyon edilmis
olsunlar  (mosalon,béImoalor,vozifo  tolimatlari,matritsalar,yaxud = mosuliyyotin
boliisdiirtilmosi hagqinda omrlordon) va toskilatin digqgoetino ¢atdirilsinlar.

ISO 9001:2008.5.5.2.Rahborliyin niimayandasi.

Miiossisonin  (toskilatin)  rohborliyinin ~ torkibindon ola  rohbor toyin  edilir
asagidakilar tigiin:

e islonmonin totbiqinn vo KMS proselorinin  is¢i  vaziyystindo  tomin

edilmolori;

o KMS-in islomosi vo vyaxsilasdirmanin zoruriliyi barodo ali rohbars

moruzalar;

e Biitiin miiossiso (togkilat) tlizro istehlak¢ilarin toloblorinin basa diismosinin

yayllmasina tosirlor;

e rohborlik vo KMS sisteminin proseslorinin is¢i voziyystindo islomonin,

totbiqin tomin edilmoalori;

o KMS-in islonmosi barodo hesabatlarin vo tokliflorin yaxsilasdirilmast {izro

hazirhqlar;

e KMS mosalolorindo  xarici olagolorin - saxlanmas1  rolu, mosuliyysti va

solahiyyati.

Rohbarliyin niimayandasinin vazifa tolimatinda toyin edilir.
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ISO 9001:2008.5.5.3.Daxili qarsihiqh tosirlor.
e ali rohborlik tomin etmolidir ki,insaat toskilatinda keyfiyyot menecmenti
sisteminin naticavermo masaldlori lizra informasiyalar miibadilosinin  uygun
proseslori islonmis olsunlar;
e informasiya axinlarinin vo mformasiyanin toqdim olunma formalarinin
onlarin sonadlosdirilmis prosedurlarini vo proseslorini vo bdlmolor haqqinda
olagalorin toyini vo miioyysn edilmosi.

ISO 9001:2008.5.6.Rohbarlik torofindon tohlil.

ISO 9001:2008.5.6.1.Umumi miilahizolor.

Ali rohborlik keyfiyyot menecmenti sistemini, zamamn planlagdirilms
intervallarindan onun daimi yararhhginin, adekvathginin, noticovermosinin, hom
do qiymoatinin yaxsilasdirilmas1 imkaninin vo sistemin doyismelorinin zoruriliyinin,
keyfiyyot sahasindo siyasotin vo moqsadlorini tohlil etmolidir.

Rohbar torofindon KMS-in tohlili miintozom suratds inzibati iclaslarin yaxud
rohborliys moruzolorin aparilmasi yolu ilo,toskilatin miixtolif soviyyslorindo KMS
tohlilinin naticolori barado hoyata kegirilir.

ISO 9001:2008.5.6.2.Tahlil iiciin giris verilonloring asagidaki informasiyan:
daxil etmoalidir [6,8,15,18].:

auditlorin naticalori;

o istehlakcilarla oks olaqo;

e istehsal proseslorinin bag vermosi vo naticolorinin miioyyon edilmis
tolobloro uygun golmosi;

e xobordaredici vo korrektlosdirici tosirlorin statusu;

e rohborlik torofindon ovvolki tohlillorin aparilmasindan sonra gobul
edilmis tosirlor;

e doyismolor,hansilar ki, KMS-na tasir eds bilorlor;

o yaxsilasdirma iizro tokliflor;

o yaxsilasdirma tlizro tohlil vo tokliflor {iglin verilonlorin yigilmasi: vo

otiirtilmosi;
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e verilonlorin iglonmoasi vo KMS-in islomosi vo yaxsilasdirma iizro

tokliflor barada hesabatlarin hazirlanmasi.

ISO 9001:2008.5.6.3.Tahlilin ¢1x1s verilonlori (noticolor):

KMS-nin noticovermosinin yliksaldilmasi onun proseslorinin;

istehlak¢inin  toloblorino  osason  buraxilan mohsulun  keyfiyyotinin
yaxsilagdirilmasi;

resurslara tolobat;

yaxsilasdirma iizro tohlil vo tokliflor {¢ilin verilonlorin  y1g8ilmast vo
otiirtilmost;

yaxsilasdirma {lizro KMS-in islomosi vo tokliflor barodo verilonlorin

islonmosi vo hesabatlarin hazirlanmasi.

Bolmo 6. Resurslarla idaraetma

ISO 9001:2008.6.1.Resusrlarla tominat.

Miiossiso (toskilat) asagidakilar {igiin lazzim olan resurslari toyin vo tomin

etmoalidir:

KMS naticovermasinin tatbiqlori vo yiiksaldilmalori;
istehlak¢ilarin ~ onlarin  toloblorinin -~ yerino  yetirilmosi  hesabina razi

qalmalarinin aldo edilmolori.

Miiassisonin (tagkilatin) Siyasatinin vo Moagsadlorinin yerino yetirilmasi ti¢iin

resusrlar ayirmaq lazimdir.

Resusrlara aiddirlor: personal, infrastruktur (binalar, istehsalat yerlori vo

avadanhq), istehsalat miihiti va s.

Miiossiso (toskilat) istehsal qrafiklorinin tortib edilmosi yolu ilo resusrlarin

tolobatim planlasdirmalidir:

e adamlarin;

e konstruksiyalarin, hazir molumatlarin, materiallarin ¢atdirilmasinin;
¢ masinlarinin, mexanizmlorin vo avadanhgin;

e istehsalat-texnoloji komplektlogdirilmonin;

e material, avadanhig, o climlodan 6lgms va nazarat ti¢iin istifado edilonloar;
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e enerji dasiyicilart, suvas.;

e resurs ¢atdiricilarin segilmosi.

Resurslarla tominat miiqavilolorin resurslarla tominata tortib edilmosilo, razilagsmasi
ilo vo tasdiqilo (verifikasiya vo validasiya) tosdiqlonir.

ISO 9001:2008.6.2.Adam resustlari.

ISO 9001:2008.6.2.1.Umumi miiddoalar.

Isi yerino yetiron, mohsulun tolobloro uygun golmosing tosir edon personal,
uygun savadin, hazirhgin,vardislorin va tocriibonin asasinda komponent olmahdir.

Miiossisa (toskilat) liglin an ¢ox vacib olan1 — bu ixtisas1 artirilmis tocriibali
is¢ilordir.

Miiossisonin  (toskilatin)  ugurlu  olmasi {iglin  miiassisalorin  biitiin
personalinin todrisini vo yenidon hazirlanmasim planlasdirmaq vo aparmagq
lazimdir.

Verilmis bu tolobatin  yerino yetirilmoasinin  tosdiqi  miiossiso  (toskilat)
torafindon omokdaslarinin vozifa tolimatlarinin islonmosidir.

ISO  9001:2008.6.2.2.Kadrlarin ~ kompetentliyi, agah  edilmosi  vo
hazirlanmasi.miiossisa (toskilat) borcludur [40,41,44]:

e isi yerino yetiron personalin lazzim olan kompetentliyini toyin
etmok,hans1 ki,mohsulun keyfiyyotino uygun golmosino tosir edir;

e bu toloblorin 6donilmosi mogsadilo kadrlarin hazirhgini tomin etmok;

¢ hazirlanmanin naticovermosini qiymotlondirmak;

e personalh onun foaliyyotinin aktualigr vo miihiimliiyii barodo,hom do
onun xidmeti haqqinda agah etmoak;

e savad,kadrlarin hazirlanmasi,onlarin vardiglori vo tocriibasi barado
uygun yazilar is¢i voziyyastdo saxlamaq;

e kadrlarin secilmosini vo yenilosdirmosini hoyata kegirmok;

e kadrlarin todrisini vo yenidon hazirlanmasini aparmagq.

Standartin verilmis bu bandi miiassisani (toskilat1) kadr siyasatinin se¢ilmasi,

hazirlanmas1 vo personahin attestasiyast Ulzro formalasdirilmas: vo realizo
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edilmasinin miintozom surotdo aparilma tciin soforbor edir. Miiassisa (toskilat)
personalin inkisafi iizro yazilar vo hesabatlar aparmalidir (hazirlamanin vo
Oyratmonin planlari,onlarin yerina yetirilmasi barads hesabatlari,attestasiyalarin
materiallarin1 vo s).

ISO 9001:2008.6.3.Infrastruktur.

Miiassisa (toskilat) mohsula olan talablora uygunlugun olds edilmasi ii¢iin
lazzm olan infrastrukturu toyin etmolidir,yaratmahdir vo is¢i voziyyatdo
saxlamalidir:

e binalar istehsalat yerlorini vo onlarla slagali obyektlori;

e mohsulun  buraxilmast  proseslori  {i¢lin lazzm olan avadanhg
(avadanhigy,aloti,budaglanman vo s.);

e tominat xidmotlorini (masolon nogliyyati yaxud rabitoni)

Bu toloblorin  yerino yetirilmosi miiossisonin  (toskilatin) lazim olan

infrastrukturunu yaratmagi vo onu is¢i vaziyyatinds saxlamagi nazards tutur:
e binalarin vo tikintilorin,is¢i fozanin;
e kommunikasiya vo miithondis sobokalorinin;
e texnoloji avadanligin vo amok vasitolorinin.

ISO 9001:2008.6.4.istehsalat miihiti.

Miiossiso  (toskilat) istehsalat toloblorinin mohsula uygunlugunun oldo
edilmasi ti¢lin lazim olan istehsalat miihitini toyin etmohdir.

“Is¢i mithiti” termini fiziki amillori, ohato miihiti amillorini vo basqalarim
daxil edorok isin yerino yetirilmo sortlorino toxunur.

Istehsalat miihitino (adamin isi iiglin  sortlra) aid olan amillor
asagidakilardir:

e tohliikosizliyin tomin edilmasi qaydalari;
e miidafio vasitolori (esitmo,gérma vo s.);
e crqonomik amillor;

e isci yerlorin vaziyyati;
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Keyfiyyotli mohsulu ¢irkli binada nasaz avadanhqda hazirlamaq miimkiin
deyildir.

Bunun {¢iin  binalarin,avadanligin,budaqlanmanin,naqliyyat  vasitslorinin
tomirlori planlagdirilmahdir,yeni avadanliq ahnmahdir,uygun istehsalat miihiti
saxlanmahdir.

Bolmo 7. «Mohsulun hoyat tsikli proseslori»

ISO 9001:2008.7.0 Mohsulun hayat tsiklinin proseslori.

Marketing. Layiholondirmo. Almalar.Istehsalat.[dentifikasiya. Miis torinin
miilkiyyoti. Ambarlagdirma,gablagdirma,saxlanma,catdirma.Nozarot Vo Oleti
cihazlan ilo idaroetmo [40,41,44].

Miistosnalar yalniz verilmis bu bolmados yerlosdirilmisdirlor.

ISO 9001:2008.7.1.Mohsulun hoyat tsikli proseslorinin planlagdirilmasi.

Mohsul istehsali ilo mosgul olan miiossiso (toskilat) mohsulun hoyati tsikli
liclin lazzim olan proseslori planlasdirmahdir vo islomolidir (moesalen, istehsal
texnologiyasini).

Planlasdirma vo keyfiyyot menecmenti sisteminin digor proseslorino
toloblorlo razilasdirilmahdir.

Mohsulun hoyat tsikli proseslorinin planlagdiriimasi asagidakilart miioyyon
etmolidir:

e keyfiyyotin vo mohsula tolobatin sahasindo mogsadlori;

e proseslor vo sonadlor,hom do mohsulun xiisusiyystini nozoro almaqla
resusrlar1 tomin etmok;

e yoxlamani vo validasiyani,monitoringi vo Olgmoalori, nozaroti vo
sinaqglart moahsul tigiin, hom do mohsulun gabulunun meyarlart;

e vyazilar (aktlar,protokollar,ekspertizanin baglanmalar1 vo s.) onu
saxlamagq ti¢tlin ki,proseslor vo son mohsulun taloblora cavab versin.

Planlasdirma zamani1 miiossiso (toskilat) asagidakilar1 toyin etmalidir:

e istehsalin morhololori (planlarin torkibindo islorin is qrafiklorinin toskillori;
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e tohll vo yoxlama (verifikasiya) tizro istehsahn hor bir morholosinda
foaliyyat;
e istehsal {izra faaliyyot {igiin masuliyyat va salahiyyat.
ISO 9001:2008.7.2.Mohsulun istehlakg¢is1 ilo olagali proseslor.
ISO 9001:2008.7.2.1.Mohsula toleblorinin toyin edilmosi.Miiossisa (toskilat)
asagidakilart daxil edorak istehlak¢ilarin toloblorini toyin etmalidir:
e istehlak¢1 torofindon miioyyan edilmis toloblor;
o istehlak¢1 ilo toyin edilmoyon toloblor mohsulun nozords tutulan yaxud
spesifik istifadosi li¢iin;

e qanunvericilik vo normativ toloblor;

miiossisa ilo (toskilatla) toyin edilmis istonilon olave toloblar.
Catdirmadan sonra foaliyyot daxil edir,mosolon,zomanat sortlorino osason
tosirlor,miiqavilo 6hdoliklori,texniki xidmat vo olave qulluglar kimilor,miiraciotdon
istifado yaxud ¢ixarilanlar kimilori.
ISO 9001:2008.7.2.2. Istehsal obyektina aid olan toloblorin tahlili.
Tohlil Ohdaliklorin gobulunadok aparilmahidir (miisabiqodo istirakadok,
miiqavildlorin yaxud sifariglorin imzalanmasinadok) ki, asagidakilara omin olasan:
e mohsula toloblor toyin edilmis olsunlar;
e ovvalco formalasmislardan forqlonon miigavilonin yaxud sifarisin toloblori
raziladirilmis olsunlar;
e miiossiso (toskilat) miioyyan toloblora cavab vermok qabiliyyotino malikdir;
e istehlak¢ilar sonadlosdirilmis miiracistlor irali stirmiirlor, miiossiso (toskilat)
onlar1 gobul edilonadok tosdiq etmolidir;
e tohlilin va tosirin naticalori seanadlosdiriimalidir;
e 0 barodo omin olmaq lazzmdir ki, personal doyisikliklor barodo
molumatlandiriimisdir.
Miigavilonin tohlili (gdriilon isin miiqavilosinin) asagidakilari nozords tutur:

e doqiq (aydin) texniki tapsiriq;
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e toklifin vo miigavilonin (kontaktin) yermo yetirilmo qabiliyyotino
yoxlamanin aparilmasi;

e Miigavilonin detallarinin sifariscilo razilasdirilmasi.

ISO 9001:2008.7.2.3. Istehlaker ilo slago

Miiossisa (toskilat) asagidakilara nisboton istehlakgilarla olagonin saxlanmasi
lizra tadbirlori toyin etmolidir va totbiq etmolidir [57, 59, 60, 61]:

e mohsulun haqqinda informasiya;

e layiholondirmonin vo islonmonin hor bir morholosino uygun golon tohlilin,
yoxlanmanin validasityanin aparilmasi;

e mosuliyyot vo solahiyyat;

o mosuliyyatin effektiv olaqosinin vo doqiq (aydin) boliisdiiriilmosinin tomini
ticlin miixtohf qruplarin qarsihqh tasirils idars etmok lazimdir;

e planlagdirilan ¢ixis layiholondirmonin vo islonmonin inkisafinin gedisati lizro
aktuallasdirilmalidir.

Layiholondirmonin  vo islonmonin tohlili, yoxlanmast vo validasiyasi
miioyyon moqsadlor dasiyirlar. Onlar mohsul vo miiossisa (toskilat) {igiin yerli olan
ayri-ayrt kimi, ham ds istonilon birliklords aparila bilorlor va gqeyds alina bilorlor.

Moahsulun, xidmatin layiholondirilmasi mohsulun yaradilmasinin novbati
morhalosidir.

Keyfiyyatin menecmenti sistemi tolob edir ki, mohsulun layihalondirilmasi o
planla yerina yetirilsin ki, onda asagidakilar miioyyon edilirlor:

e isin, (laythonin) yerino yetirilmoasinin marhalolori;
o tohlili, yoxlanmas1 vo layithonin tosdiqini kim vo no vaxt aparacaqdir.

Bu isin naticasi — sonadlosdirmoa, hansinda ki, istehlakgilarin vo digor
maraqlanan tobagolorin toloblori nozoro alinmsdirlar.

Ogor sonaye mohsulu istehsal edon miiossisa (toskilat) istehsal ti¢iin layiho
sonadlosdirilmasinin  islonmosini  hoyata kecirmirso, onda standartin verilmis

bolmasinin taloblori ¢ixarila (logv edilo) bilarlor.
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Lakin istehsalin layiholondirilmosi zamami (islorin icragisinin toskilati-
texnoloji  sonadlosdiriimosinin  iglonmasing, texnoloji  xaritolorin - vo  digor
sonadlogsdirmonin - miiossisonin - moxsusi  qiivvalorilo  islonmoasine) bu  bondin
toloblori istifads edilo bilorlor.

ISO 9001:2008.7.3.2. Layiholondirme v islonms {iciin giris verilonlori:

Miiassisa (toskilat) asagidaki giris verilonlorini toyin etmolidir vo yazmahdir:

e funksional va istismar toloblorini;

e ganunvericilik vo macburi toloblorini;

e ovvolki analoji layiholordon gotiiriilmiis informasiyani;

e layiholondirmo vo islonmo ti¢iin miihiim olan digar toloblor.

Giris verilonlori adekvathg tohlil edilmalidirlar, toloblor tam, qeyri ikimonah
vo geyri ziddiyyetli olmalidirlar.

Girig  verilonlori  layitho vo ingaat mallar1 istehsal edon miiossisalora
(toskilatlara) sifaris¢inin toloblorini, mohsulun islonmosi vo hazirlanmasi zamani
mormativ sonadlori nozors almaga imkan verirlor (totbiq edilon konstruksiyalar vo
materiallar {izro qorarlar, mexaniklosdirma vasitolor iizra qorarlar (hollor), enerji
resurslar1 ilo, su vo s. istehsalat bazasinin istifadoetmo imkaninin olmasi; istehsalin
miigavilo ilo nozordo tutulan soraitlori.

ISO 9001:2008.7.3.3. Layiholondirme va islonms iiciin ¢1x1s verilonlori.

Yoxlaman1 aparmaga imkan veron formada toqdim edilirlor. Cixis verilonlori
buraxilmayadok tosdiq olunmahdir.

Cixis verilonlori borcludurlar:

e giris toloblorino cavab vermok;

e almalar, istehsal vo xidmeot {izro uygun informasiya ilo tomin etmok;

e mohsulun qobulu meyarlarina malik olmaq, onun tohliikasiz vo diizgiin
istifadosinin.

ISO 9001:2008.7.3.4. Layihonin vo iglonmonin tohlili.

Uygun golon morhalolords layihonin planlasdiriimis todbirlorlo uygunluqgda
sistemli tohlili aparilmalidir, bu magsadloe:
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e layiholondirmonin va islonmonin naticalorinin  toloblors cavab  vermasi
qabiliyystinin qiymatlondirilmasi;
e problemlorin askar edilmosi vo lazim olan tosirlorin yermno yetirilmosi.

Tohlilin istirak¢ilarinin sayina biitiin colb olunmus bolmolorinm
niimayondoalori daxil olmalidirlar.

Tohlilin vo biitiin gobul edilmis tosirlor yazilmahdir.

ISO 9001:2008.7.3.5. Layihonin yoxlanmasi va islonmosi.

Yoxlanma planlagdirilmis todbirlorlo uygunluqda hoyata kecirilmolidir ki,
omin olasan ki, ¢ix1s verilonlori giriglora cavab verirlor.

Yoxlama naticolorinin yazilart is¢1 voziyyotdo saxlanmahdirlar.

Layihonin yoxlanmas1 (verifikasiyasi) layithonin hor bir torkib hissosi {igiin
fordi aparihr, onun mogsodi — layiholondirmonin naticolorinin ilkin verilonlorlo
miigayisasidir vo onlarin uygunlugunun qiymetlondirilmosidir.

ISO 9001:2008.7.3.6. Validasiya

Validasiya ona gOro hoyata kecirilir ki, omin olsunlar ki, son mohsul
sifarigcnin  miioyyon edilmasi yaxud o molum olanda forz edilon istifadasing
toloblorino cavab vermok gabiliyystino malikdir.

Harada  moqgsadyoOnliidiirso  validasiya ~ mohsulun  catdirilmasinada
qurtarmahdir.

Validasiyanin naticolorinin = vo avvalcadan qabul edilmis tosirlorin yazilar
15¢1 voziyyotdo saxlanmahdirlar.

Layihonin qiymotlondirilmosi misallar:

o doyisikliklor identifikasiya olunmahdirlar vo yazilar is¢i voziyyotdo
saxlanmahdairlar;

o doyisikliklor tohlil edilmolidirlor, yoxlanmahdirlar vo uygun tosdiq
olunmalidirlar, hom ds edilono qadar razilasdirilmahdirlar;

e layithonin doyisikliklorinin torkib hissolorino vo artiq catdirilmis mohsula

tosirini qiymotlondirmok lazimdir;
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e tohlin hagqinda vo dayisikliklorin edilmasi barads yazilar is¢i vaziyyotinda
saxlanmahdirlar.

Laythonin  doyisdirilmolori onun tohlii  (identifikasiya, validasiyast)
sifaris¢inin  iradlarina  yaxud tokliflorino osason tosirlorin noticosidir, Ozii do
layihonin realizo edilmosi gedisatinda edilonlorin.

ISO 9001:2008.7.4. Alinmalar.

ISO 9001:2008.7.4.1. Ahnmalar prosesi

Miiossiso (toskilat) alinan mohsulun onun iiglin miioyyan edilmis toloblora
uygunlugunun tomin edilmasi ligiin ahnmalar {lizra 6z faaliyystini idars etmalidir.

Catdiriciya (subpodratgiya) totbiq edilon nozarstin tipi vo dorocasi alinan
mohsulun hayati tsiklinin mohsula yaxud mohsula qulluga novbati marhalsloring
tosirindon asih olmahdirlar [57, 59, 60, 61].

Miiossisa  (toskilat) catdiricilant  (podratgilar1) qiymotlondirmolidir  va
secmolidir, onlarin qgabiliyyoti osasinda tolobloro uygun golon mohsulu
catdirmahdir.

Catdiricilarin -~ (podratgilarin) — g6tiirmo, qiymotlondirmo  vo  yenidon
qiymotlondirms  meyarlart  mioyyon edilmis  olmahdirlar.  Qiymstlondirms
naticolori yazilmahdirlar.

Istehlak¢1 onun lazim olan isbatina malik olmalidir ki, ¢atdiricinin proseslori
stabil keyfiyyati tomin etmo gabiliyyatine malikdirlor (taloblora uygun golmo).

Standartin verilmis bu bondino osason materiallar torofindo o alinanlar1 askar
etmok lazimdir ki, konstruksiyalar1 vo subpodrat¢ilarin qulluglarin1  hansilar
toskilatin mohsulunun keyfiyyotino tosir gdstormok qabiliyyatino malik olsunlar.

1. Catdiricilar1  gotiirmonin vo bizim toloblorimizo uygun golonlori segmok
osasinda giymotlondirmok lazimdir.

2. Ahinms keyfiyyoti siibho doguran mohsulu yoxlamaq. Mbosolon, giris
nazarati yaxud catdiricimin yaxinindaki yerds nozarati.

3. Catdiricinin 2, 3 torofilo KMS auditlorini aparmagq.

4, Catdiricinin inkisafina yonoldilmis kommunikasiyalar sistemini yaratmag.

Qarsihgh tosir prosesinin gedisati barods yazilar1 saxlamaq.
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Alnanlarin  keyfiyyotinin tomin edilmosi i¢lin  miiossiso  (toskilat)
asagidakilari yerino yetirir:

- Catdiricilarin qiymatlondirilmosi vo se¢imi;

- Misayot edilon sonodlosdirmonin  alinan mohsula texniki  toloblorin
oksetmasinda yoxlamani;

- Alnan materiallarin, momulatlarin vo konstruksiyalarin giris nozaratini.

ISO 9001:2008.7.4.2. Subpodrat va ¢atdirma barads informasiya.
Subpodrat vo g¢atdirma barodo informasiya sifaris olunan mohsulu
asagidakilar1 daxil etmoklo sorh etmolidir:

e Mbohsulun tosdiqine toloblori, proseduru, proseslori vo avadanhgi

e Personalin ixtisasinin artirilmasina toloblori;

o Keyfiyyot menecmenti sisteminin toloblorini

Xiilasa:

e 7.4,  Alnmalar — materiallarin  ¢atdiricilarinin,  konstruksiyalarin,
momulatlarin vo subpodrat islori icragilarinin segilmosi.

e 7.4.1. Alinmalar prosesi — materiallarin, konstruksiyalarin vo momulatlarin
catdirilmasina, kontraktlarin yerino vo subpodrat islorinin hoyata kegirilmosi.

e 7.4.2. Subpodrat vo ¢atdirma iizro informasiya — sifariglorin formalasmas1
zamam doqigliyin  oldo edilmasi, sifarisin - onun imzalanmasindan ovvel
yoxlanmasi, c¢atdirilan materiallara miisaystedici  sonadlosdirmonin  alinmasi
konstruksiya vo momulat, yerino yetirilmis subpodrat islorinin qobul etmo
aktlarinin imzalanmasi ilo uygun golmasinin qiymati.

ISO 9001:2008.7.4.3. Alinnmms mohsulun verifikasiyas: [57, 59, 60, 61].

e Miiossiso (toskilat) islorini aparmaga, subpodrat¢t ilo yerino yetirilmis iglorin
yaxud ahnmis mohsulun miioyyon edilmis tolobloro uygun golmasinin tomini {igiin
lazim olan foaliyysti hoyata kecirmays borcludur

e Ogor catdiricinin miiossisosindo yoxlama lazimdirsa, onda mohsulun toklif

edilon yoxlanmas1 {iisullart ahnmalar iizro informasiyalardaki togkilatla miioyyon
edilmolidirlor.
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Mohsulun giris nozarati:

e Totbiq edilon materiallarin  (konstruksiyalarin, hazir momulatlarin,
materiallarin, yarimfabrikatlarin vo komplektlogdirici mamulatlarin) giris nozarati;

e Subpodratcilarla yering yetirilmis islorin uygunlugunun qiymati;

e Avadanligin, omok vasitolorinin;

e Olgmolor vasitolorinin, sinaq avadanligin vo nozarat cihazlarinin,

Alinan mohsulun nozarat dorocosi ¢atdiriciya inamin dorocosindon, hom do
onun faaliyyatinin sertifikatlasdirilmasindan asihdir. Lakin ¢atdiriciya mamin
dorocosindon asili olmadan (subpodratgiya yaxud antsorsers), yalmz toskilat
(icrag1) sifariscilor garsisinda ahnan materiallarin, konstruksiyalarin, qulluglarin
keyfiyystino mosuliyyst dasiyir ki, hansilar onun mohsulunun torkibino daxildir.

ISO 9001:2008.7.5. Istehsal vo xidmotlorin gdstorilmosi.

ISO 9001:2008.7.5.1. Istehsalin va xidmot edilmonin idara edilmosi.

Miiossisa (toskilat) idars edilon soraitlords istehsali vo qullug etmoni
planlagdirmalidir va tomin etmalidir.

Idars edilon soraitlor dzlorino asagidakilart daxil edirlor:

Isci tolimatlarin olmas1 (lazzm olan halda);

Uygun avadanhgin totbiqi;

Nozarat vo Olgii avadanhginin olmasi va istifadosi;

Monitoringin va dlgmalorin aparilmasi;

Catdirmadan sonra mohsulun buraxilmas1 va tasirlor.
Taloblorin islonmoasindan, lazim olan materiallarin alinmasindan sonra,
mohsulun hazirlanmas1 morhalosine baglayirlar.

Bu proseslo hom da idars etmok lazimdir. Taloblorin yerina yetirilmasinin
isbat1 istehsal proseslorinin vo xidmatetmonin, o climlodon lazim olan idaraetmo
vasitolorinin olmasinin (proseslorin reqlamentlorinin, is¢i tolimatlarin, texniki
sonadlosdirmonin) sorh edilmosidir.

Istehsal prosesinin idara olunmasi ii¢iin asagidaki idaroetmo mexanizmlora

malik olmaq lazimdir:
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e Saz avadanhq vo budaglanma;
e Olgmo vasitolori (inanilmis geodeziya cihazlar, lazer uzaqdlgmolori va s.);
e Ixtisasartirilmis personal.
Xidmeotlorin togdimedilmo prosesilo idarsetmo ticiin asagidakilara malik
olmaq lazimdir:

o Xidmotlorin sonadlosdirilmis sorhi;

Xidmeotetmo proseslorinin xaritolori;

Texniki tominat;

Lazim olan resurslar, o climlodon ixtisas1 artirilmis personal.
ISO 9001:2008.7.5.2. Istehsal va xidmoatetmo proseslorinin validasiyas:.
Naticolorin ardicilmonitoringin yaxud 6lgmonin vasitosilo yoxlanmasina
icazo verilmoyon proseslorin validasiyasi.
Asagidakilarin islonmosi lazimdir:
e Tohlil vo tasdiq li¢lin meyarlar;
e Avadanligin va ixtisasartirilmis personalin tasdiqsi;
o Konkret todbirlor vo prosedurlar;
e Yazilara toloblor;
e Tokrar validasiyam
Istehsal proseslorinin tosdiqi o ixtisasartirilmis texnologiyalara aiddir ki,
onlar miistosna torzdo doqiq secilmis soraitlor vo prosesin realizo edilmosi
vasitolori, ciddi istehsal nozarstilo bir sirada, zomanat verirlor ki, texnologiyanin
verilonlori  lizro  hazirlannms  mohsul miioyyon edilmis asagidaki  toloblori
odoyacokdir:
e (Qabulsuz sinaglarin
Gotiiriilmiis niimunalorin  ugurlu  sinaqlarimin  aparilmasindan sonra (bu
zaman hesab edilir ki, sinanilmig materiallardan hazirlanmis biitiin partiya yaxud
momulatlar da 6zlorini ugurla aparacaqdir.
Cox cohatdon ixtisasin artirilmasina va personahn tocriibasine yiiksok

toloblorlo zomanot vermak olar ki, bu da xidmatlorin keyfiyystina aiddir.
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Ogor belo proseslor miiossisodo yoxdursa, onda verilmis bondi keyfiyyot
tizra Rohbarliklo razilagsmaq lazimdir, bir miistosna hal kimi, keyfiyyat menecmenti
sisteminin tasiri (totbiqi) sahasmin toyini zamani [4].

ISO 9001:2008.7.5.3. Mohsulun identifikasiyas1 vo izlonmo qabiliyyoti:

e Uygun {sullarla mohsulun identifikasiyast onun hoyat tsiklinin biitiin
morhalolorindo;

e Mbhsulun statusunun monitoringin  vo  Olgmolorin  toloblorine  nisboton
identifikasiyasi;

e Izlonmo qabiliyyati idaroedilobilon olmalidir vo mohsulun nohong
identifikasiyasinin yazisinit aparmaq lazimdir, no vaxt bu tolob edilirsa.

Miirokkob, mosuliyyatli mohsulun (xidmeotin) realizo edilmoasi zamani onun
yaradilmasi, tarixini izlomok imkanina malik olmaq lazimdir:

e Hans1 omoliyyatlar yerino yetirilmigdirlor;
e Kim hazirlayicidir/icragidir;
e Kim bu is1 yoxlamisdir
Belo hallarda identifikasiyaya toloblor razilagdirilirlar:
e Hans1 stamp1 qoymaq lazimdir;
e Hans1 markalanman1 aparmahdir;
e Hansi etiketi barkitmolidir vo s.
Mohsulun nazarstinin aparilmasi zamam asagidakilar1 ayirmaq lazimdir:
1. Yoxlaman1 gozloyon mohsulu;
2. Yoxlamada olan mohsulu;
3. Yoxlanmis mohsulu, uygun golon vo uygun golmoyono (yararsiza)
boliinonlora.

Mohsulun identifikasiyas1 —bu mamulatin isars edilmosidir. Mahsulun
yaxud xidmotlorin ayri-ayri niimunslorinin dork edilmosi {i¢iin imkan va vasitolorin
olmasi, hom do - yerino yetirilmis prosesin yaxud istehsal morholosinin ayri-ayri
hissalorinin o ardicilhgda ndmralonmasidir.

[zlomo qabiliyyati
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e Lap baslangicdan momulatin yolunun toyin edilmosi imkani. Mohsulun
niimunasinin haradan daxil olmas1 va harada istifade olunmas1 barads Informasiya;

e Izlonmonin tomin edilmosi {iciin momulatlarin markalanmas1 onlarin
montajimin  ardiciliginda totbiq edilirlor, miioyyon materiallarin yerlosdiklori
yerlorin geydo alinmasi is¢lorin isini asanlasdirir.

20. iSO 9001:2008.7.5.4. Istehlak¢imn miilkiyyati

e Miiossiso (toskilat) istehlak¢imin miilkiyyotini no qodor ki, o toskilatin
nozarati altindadir o vaxta qodor identifikiasiya etmolidir, yoxlamaldir, miidafio
etmolidir, tohliikosizliyino zomanot vermolidir;

e Ogor milkiyyat itirilmisdirse, zodolonmisdirse, istifado tigiin yararsiz
say1lmigdirsa, onda miiassisa (toskilat) bu barads talobkara molumat vermolidir vo
yazilar is¢i voziyyotdo saxlanmahdirlar.

Sohbat 0 mohsul barodo gedir ki, sifarisci o mohsulu buraxilan mohsulun
torkibina daxil etmok ti¢lin verir. Miiossiso (toskilat) sifaris¢inin miilkiyyoti barada
qaygikeshyi gostormolidir (identifikasiya etmok, yoxlamaq, miidafio etmok,
saxlamaq, ona aid yazilar idars etmok), agor o toskilatin idarsetmasi altinda olursa,
onda ondan istifado edilir yaxud mohsula daxil etmok {i¢iin toyin edilmisdir.

Sifarig¢ciyo moxsus olan omlakin misallari:

e (Catdirilan mohsullar;

e Sifarigcilo montaj li¢ilin ¢atdirilan texnoloji avadanhgq;

e Sifariscinin intellektual miilkkiyyoti.

Istehsal¢ilarin - miilkiyystinin identifikasiyas1 vo miiqavilonin taloblorinin
onun istifadosi vo saxlanmasinin tomini {izro yerino yetirilmosi. Mohsulun itkisinin
biitiin hallar1, ziyan vurulmas1 vo onun istifadoys yararsizliglr qeyds alinmalidir vo
sifarig¢iyo bildirilmolidir.

ISO 9001:2008.7.5.5. Mohsulun uygunlugunun saxlanmasi yaxud istehsal
prosesinin gedisatinda torkib hissolorinin vo nazords tutulan toymatin yering
catdirilmanin, identifikasiyani, yiiklomo bosaltma islorini, qablasdirman,

saxlanmani1 va zadalonmoalordon miidafioni.
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Catdirmadan sonra mohsula xidmot tolob edir ki, proseslorin sorhi zamani
yaxud olava texnoloji sonadlosdirmoda naqletmo gaydalari, yiiklonmo vo bosaltma
islorinin, anbarlasdirma vo s. hamsi1 oks etdirilmis olsunlar.

Konar togkilatla ¢atdirmanin hoyata kecirilmosi zamani, miiossisonin osas isi
catdirict kimi dasiyicimin yaninda saxlanmaya toloblorin yerino yetirilmasinin
pozulmamasi li¢lin uygun tolimatlarin olmasina omin olmaqdir.

Sorh edilmis b.7.5.5.-doki taloblarin he¢ biri miiossisaya (toskilata) ¢atdirilan
mohsula yaxud xidmotloro tosir gostormomolidir. Toloblor hazir mohsulun
catdirilmasina aiddirlor vo onlarin gozlonilmosi yering yetirilon isin bir hissosidir.

ISO 9001:2008.8.6. Nazarat va 6lcii cihazlarinin idars edilmosi:

e Miiossiso (toskilat) mohsulun toloblors uygunlugunun sahidliyini tominedici
avadanhg toyin etmolidir.

e Toaloblorlo uygunlugda monitoringin vo dlgmolorin aparilmasini tomin edon
proseslorin islonmoasi.

e Olgcmo avadanligr toloblora uygun golmodikdo vo mohsula nisbaton uygun
tosirlori gqobul etmadikds ovvalki dlgmolori qiymotlondirmok vo qeyds almagq.

e Kalibrlomonin (yoxlamanin) naticolorinin is¢i voziyyatdo saxlanmasi.

Lazim goldikdo avadanhq asagidakilar kimi olmahdir:

e Onun miioyyon edilmis dovrlor iigiin totbiqi zamani standartlarin toloblori
asasinda kalibrlonmasi vo yoxlanilmast;

e Ogor lazimdir sasazlanmasi, yaxud tokrar sazlanmasti;

e Kalibrlonmonin  statusunu  miioyyon etmok moqgsadilo identifikasiya
edilmisdir;

e Nozords tutulmamis tonzimlomolordon miidafio edilmisdir;

e Isin gedisindo vo xidmotetmoado zodolonmodon miidafio edilmisdir.

Standartin boliinmoasi o hallarda totbiq edilir ki, miiossisado (toskilatda)
mioyyon edilmis, yermo yetirilmis iglorin tolobloro uygunlugunun yoxlanmasi
ticlin Ol¢licii vo s1nayici avadanhg totbiq edirlor.

Verilmis banddo istehsahin metroloji hazirhg {izro toloblor formalagirlar:
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e Olgmo vasitolorinde (OV), cihazlarda vo sinaq avadanh@inda (SA) OV va
OA giris nozaratino vo alinmaya toleblorin toyin edilmosi;
e OV vo OA metroloji yoxlanmasinin vo kalibrlonmasinin planlarinin
(qrafiklorinin) yerino yetirilmosi.
bdmo 8.«Olgmoler, tohlil vo yaxsilagdirmay»
ISO 9001:2008.8.0. Olgmo, tohlil vo yaxsilasdirma.
Standartin bu bolmosi sistemlosdirilmis yanasmanin, Slgmoloro, tohlilo vo
proseslorin tokmillogdirilmasine mohsulun istehsali zamani moqsadlonmisdir.
Isin qiymetlorindon birinin keyfiyyst menecmenti sisteminin istehlak¢inin
moahsula va togkilata biitdvliikds nisbatidir [57, 59, 60, 61].
Bilmok lazimdir: istehlak¢1 sizin mohsul barado no fikirlosir; bunun {igiin
toyin etmok lazimdir:
¢ Bu informasiyan1 neca y1gmaq (kim, neca tez-tez,);
e Tohlilin naticolorini neca istifado etmok.
Yigilmis informasiya tohlil edilmolidir vo yaxsilasdirma {igiin saholorin
toyini tigiin istifado edilmolidir.
ISO 9001:2008.8.1. Umumi toleblor.
Monitoringin, Olgmonin,  tohlilin vo  yaxsilasdirmanin  proseslorini
planlasdirmaq vo totbiq etmok, bunlar lazimdirlar ki,:
e Mbhsula toloblorin uygunlugunu niimayis etdirmok;
o KMS-o uygunlugu tomin etmok
e Daim KMS-in natico vermosini yiiksaltmok.
Bu 06ziino totbiq edilon iisullarin, o cilimlodon statistikalarin toyinini daxil
etmalidir vo onlarin istifadosini genislondirmoalidir,
ISO 9001:2008.8.2. Monitoring va dlgmoler,
ISO 9001:2008.8.2.1. Istehlak¢ilarin raz1 qalmalari.
Miiossisa (toskilat) istehlakgilarla miiossisonin (toskilatin) taloblorinin uygun

galmoasi haqqinda olan insormasiyaya nazarot etmolidir.
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Bu informasiyanin ahnmasi vo istifado edilmoesi {sullart miioyyon
edilmalidir.

Qabuletmo monitoringi istehlak¢ilarla daxil eds bilor: belo monbalordon
verilonlorin alinmasini, razi qalma sorgulart kimi qoyulmus mohsulun keyfiyyoti
haqqinda istehlak¢ilarin verilonlorini, istifadogilorin  fikrinin sorgularini, itirilmis
bizneslorin tohlili, tosokkiirlorini, zomanot vozifolori lizro sikayatlori, liderlorin

hesabatlarini.
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FOSIL IL. KEYFIYYOT MENECMENTI SISTEMLORININ
SERTIFIKATLASDIRILMASININ MUASIR VOZIYYOTININ
QIYMOTLONDIRILMOS]

2.1. Keyfiyyat menecmenti sistemlorinin sertifikatlagdirilmasimin
vaziyyatinin kompleks tadqiqi

Keyfiyyat menecmenti sisteminin effektivliyi mohsulun gqabul edilmosi va
miiassisanin (toskilatin) Oziiniin sifaris¢ilo foaliyyati osasinda toyin edilmalidir.

ISO 9001:2008.8.2.2. Daxili anditlor

Miiossiso (toskilat) KMS omin olmaq tigiin daxili anditlori planlagdirilmis
zaman intervallarinda aparmalidir.

Auditin planlagdirilmas1 vo aparilmasi tligiin qeydlorin aparilmas1 vo noticolor
barodo hesabatlar tortib edilmoli, slagali olan masuliyyatin vo toloblorin toyini ti¢iin
sonadlosdirilmis prosedur olmahdir.

Auditlor vo onlarin naticolori barodo qeydlor is¢i voziyyotindo (4.2.4)
saxlanmahdirlar.

Rohborlik ovvalcadon, izafi toxiro salma olmadan bitin lazzim olan
korreksiyalar: (diizolislori) vo korrektlosdirici tosirlori toyin etmolidir.

Sonra golon tosirlor Ozlormo ovvalcodon qobul edilmis todbirlori vo
yoxlamanin noticalori barado hesabati daxil etmolidir.

Keyfiyyot menecmenti sisteminin saxlanmasi iisiin vo onun yaxsilagdiriimasi
liglin fasilolorlo daxili yoxlamalar (auditlor) apariimahdir. Daxili auditlor xiisusi
kurslar ke¢gmis toskilatin omokdaslar1 ilo aparihrlar.

Keyfiyyot sahosindo audit zamam toyin edilmis moqsadlorin aldo edilmasi,
prosedurlarin gézlonilmasi, eloco do bdlmoaler, proseslor, is¢i yerlori, mohsul va s.
hamis1 yoxlanihr.

Auditin naticolormo osason hesabat tortib edilir. Ogor uygunsuzluglar askar
edilmisdirlorss, onda bu ndv igo mosuliyyst dasiyanlar korrektlosdirici tosirlor
islomolidirlor vo uygunsuzluglart aradan qaldirmahdirlar [5,6,8,11].

Auditorlar yoxlanilan prosesin (bOlmonin) yaxsilasdirilmas1 {lizro 6z

tokliflorini vera bilorlor.
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Daxili audit 6zlino daxil edir:

e Verilmis zaman dovriinds daxili auditlorin planlagdiriimasin;

e Daxili auditlorin planlarimin — qrafiklorinin yerino yetirilmosi vo audito
asasaon hazirlanmasini;

e Mocburi sonodlosdirilmis  «Daxili  audity  prosedurunun iglonmosini,
planlagdirmaya toloblorini vo mosuliyystini, auditlorin aparilmasini toyin edoni,
hom da naticalor barado hesabatin vo geydlorin is¢i voziyyotdo saxlanmasini.

ISO 9001:2008.8.2.3. Monitoring v proseslorin dlgiilmalori.

Miiossiso  (togkilat) monitoringin vo Glgmo proseslorinin  uygun golon
tisullarini totbiq etmolidir.

Bu isullar proseslorin planlasdirilmis noticolorini oldo etmok qabiliyyatini
niimayis etdirmolidirlor.

Ogor planlagdirilmis noticalor aldo edilmomisdirlorss, onda mohsulun uygun
golmosinin tomin edilmosi ticlin lazim olan diizaliglori vo korrektlosdirici tosirlori
avvalcadon qobul etmoalidirlor.

KMS-d» biitiin proseslora miisahido (monitoring) hoyata kegirilmolidir.

Isin istonilon prosesinin noticesi mohsuldur (xidmetlordir), onlarin hamisinin
xarakteristikalarini izlomok vo 6lgmok lazimdir.

Olciilmoys yalnz realizo edilon mohsul deyil, hom do istehsal prosesindoki
mohsul da (amoliyyat nozarati do) aid edilir, ¢lnki uygunsuzlugun oavvalki
morhoalodo aradan qaldirilmas1 daha faydahdair.

Proseslorin monitoringi vo 6lgmolori 6ziine daxil edirlor [5,6,8,11]:

e Ompliyyat nozaratinin XT (xiisusi toyinat) vo P (proses) ilo uygunlugda
islorin  konkret novlorindo, islorin istehsalin layihosilo yaxud texnoloji xoritosilo
yering yetirilmasini, nazarstin verilonlorinin uygun yazilar ilo tortib edilmosing;

e Nozarotin verilonlorinin  tohlilini, korrektlosdirici yaxud xobordaredici
tosirlorin zoruriliyi barads qorarlarin islonmasini;

o Korrektlogdirici yaxud xabordaredici tosirlorin yerino yetirilmos ini.

ISO 9001:2008.8.2.4. Olgmo vo mohsulun monitoringi.
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Miiossiso  (toskilat) mohsula toloblorin gézlonmoasinin yoxlanmast mogsadilo
mohsulun xarakteristikasinin monitorinqini va 6l¢iilmasini hayata kegirmalidir.

Qobulun  meyarlara  uygunlugunun  sahidliklort  is¢1  voziyyatds
saxlanmahdirlar.

Qeydlordo mohsulun buraxilmasini tosdiq etmis soxs gostormolidir.

Ogor biitlin planlagdirilmis todbirlor holo bitmomisdirso vo ya mohsulun
buraxilmasi1 vo xidmetlorin uy8un solahiyyotli soxslo tosdiqi  hoyata
kegirilmomisdirso o, istehlak¢iya togdim edilo bilmoz.

Olgmo vo mohsulun monitoringi

e Nozaratin verilonlorinin tohlili, korektlosdirici yaxud xabordaredici tasirlorin
zoruriliyl barads gorarlarin iglonmosi;
o Korrektlosdirici vo ya xobordaredici tosirlorin yerino yetirilmosi.

ISO 9001:2008.8.3. Uygun golmoyan mohsulun idaro edilmosi.

Uygun golmoyon mohsul identifikasiya edilmis olmah vo ovvolcodon
nazordo tutulmamus istifadonin yaxud ¢atdirmanin aradan qaldirilmasi ii¢lin idaro
edilo bilon olmahdir. Idarsetmo vasitolorinin vo uygun golon mosuliyyatin vo
solahiyyotin uygun golmoyon mohsul ilo toyin edilmosi {i¢lin sonodlosdirilmis
prosedur miioyyan edilmalidir.

Uygun golmoyon mohsul masalosi belo hall olunur:

e Uygunsuzlugun aradan galdirilmasi mogsadilo todbirlorin qobul edilmasilo;

e Tosdiq edilmis holldon sonra buraxma ilo;

e [lkin nozordo tutulan istifadonin yaxud totbiqin aradan qaldirilmasi {izro
tadbirlorin gqobul edilmasilo.

Ogor uygunsuzluqg catdirmadan sonra askar edilmisdirso, onda miiossiso
(toskilat) uygunsuzlugun noticalorine uygun golon tosirlori avvalcodan qobul
etmolidir.

Uygun golmoyaon mohsulla idaraetmo 6ziino asagidakilar daxil edir:
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e Uygun golmoyon mohsulun miioyyon edilmis tisullarla identifikasiyasina
(qsurlu mohsulun va qiisurlarin) ham do onun ¢atdirilmasinin yolverilmozliyini
tomin etmisdirlor;

e Onun sonraki taleyi barado qorarin islonmosini (axiracan islomosino, mohv
edilmosino vo s.);

e Uygun golmoyon mohsulun taleyi barodo qobul edilmis qorarlarin realizo
edilmoasini;

e Mohsulun tokrar gobuluna dair, sona goder islomoys moruz qoyulmus va
uygun golmonin tosdiqi barodo gobul edilmis qorarlari;

e «Uygun golmoyon mohsullarin idars edilmosi» prosedurunu islomis obyektin
yaradilmas1 zamani qeyri-stat situasiyalarin yerina yetirilmosilo slagoli olan biitiin
omoliyyatlarin sonadlogdirilmasmin yerina yetirilmosing baxilmasini.

ISO 9001:2008.8.4. Verilonlorin tohlili.

Miiossiso (toskilat) yararlh vo naticovermonin niimayis etdirilmosi ti¢iin
verilonlori yigmahdir vo tohlil etmolidir, hom do fasilosiz yaxsilasdirmanin sahasini
qiymatlondirmalidir [5,6,8,11].

Verilonlorin tohlili asagidakilar {izro informasiyalar1 tomin etmolidir:

e Istehlakcilarin raz1 qalmasi;

e Mohsulun tolobloro uygun golmosi;

e Proseslorin  vo  mohsulun  xarakteristikalarina  vo  tendensiyalarina,
xobordaredici tosirlorin totbiqinin imkanlari;

e Catdiricilar.

Diizgiin qorarlarin qobul edilmosi {i¢lin tam vo etibarl informasiya lazimdir
ki, bu da miiessisanin (taskilatin) hor bir is¢isilo y1gilr.

Miiossisodo  (toskilatda) asagidaki informasiya yigilmahdir vo tohlil
edilmalidir:

e I[stehlakcilarin razilasmasi barado;

e Proseslorin isinin naticalori barado;

e Mohsulun keyfiyyati barads;
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e Uygunsuzluglarin miqdart vo xarakteri barodo (defektlorin soviyyosi).

Verilonlorin tohlili 6ziino daxil edir:

e Miioyyon tendensiyalarin askar edilmosi ii¢iin mohsulun istehsalinin biitiin
texnoloji prosesi tizra verilonlorin y181lmasi, islonmasi va tahlili;
o Korrektlogdirici yaxud xabordaredici tosirlorin zoruriliyinin toyini.

Standartin ~ verilmis bondinin  yerino  yetirilmosinin  isbatt  analitik
hesabatgiligin olmasidir ki, bu da rohbarlik torofindon tohlil ii¢iin ilkin verilonlorin
xabardaredici tasirlorin  aparilmasinin  zoruriliyi barads qorarlarin  gobulunun,
catdiricilarin qiymati vo istehlak¢ilarin raziqalmasi soviyyosidir.

ISO 9001:2008.8.5. Yaxsilasdirma.

Miiossiso  (toskilat) Oziiniin  keyfiyyot menecmenti sistemini daim
yaxsilasdirmalidir, o cltimlodon onun biitiin proseslorini.

Bunun dgiin fasilolorlo keyfiyyost sahosindo yeni mogsodlor miioyyon
edilirlor, daxili auditlor aparilirlar, verilonlor tohlil edilirlor, korrektlosdirici vo
xabardaredici tosirlor aparihrlar.

Miiossisa (toskilat) oldo edilmis yaxsilagdirmalarin vo miimkiin olan alava
yaxsilasdirmalarin saxlanmasi {i¢iin proseslorin  monitorinqinin vo Gdlgmolorin
naticolorini istifade etmalidir.

ISO 9001:2008.8.5.1. Daimi yaxsilasdirma.

Miiossiso  (toskilat) KMS vasitosilo fasilosiz  siiratdo  noticavermoni
yiiksoltmolidir.

Daimi yaxsilasdirma keyfiyyot sahosindo miioyyon edilmis moqgsadlorin
yaxsilasdirilmas1 {lizro planlarin (proqramlarin) yerino yetirilmosini daxil edir
[5,6,8,11].

ISO 9001:2008.8.5.2. Korrektlosdirici tasirlor.

Uygunsuzluglarin soboblorinin aradan qaldirilmasi tigiin ovvoalcodon tosirlor
gobul edilirlor ki, onlarin tokrar yaranmasina xobordarliq edilsin. Korrektlosdirici
tosirlor askar edilmis noticolorino uygun golmolidirlor.

Asagidakilara talablor {igiin sonadlosdirilmis prosedur islonmoalidir:

e Uygunsuzluglarin tohlilina (istehlak¢ilarin sikayotlorini daxil edarok);
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e Uygunsuzluglarin sobablorinin tayining;

e Uygunsuzluglarin  tokrarindan qagmaq igilin, tosirlorin  zoruriliyinin
qlymating;

e Lazim olan tosirlorin toyinino vo hoyata kecirilmosing;

e Ovvalcadon gobul edilmis tasirlorin naticolorinin  yazilarina;

e Ovvolcodon qobul edilmis korrektlogdirici tosirlorin  notico  vermosinin
tohlilina.

Korrektlosdirici  tosirlorin ~ zoruriliyi mohsulun  uygunsuzlugunun askar
edilmosi zamami yaramir (gorilmis islorin  keyfiyyotlori) yaxud keyfiyyotin
menecmenti  sisteminin  Oziinlin miloyyon edilmis toloblorina.  Uygunsuzluqlar
sifaris¢ilor yaxud istehlakgilarla askar edilo bilorlor.

Ogor uygunsuzluqlar askar edilmisdirlorso, onda yalniz onlar1  diizoltmok
lazzim deyildir (korrektlosdirmo), lakin hom do onlarin yaranmasi soboblorini
miioyyon etmok vo onlar1 aradan qaldirmaq lazimdir (korrektlosdirici tosirlor).

Belo korrektlosdirici tosirlorin islonmosi zamani sobobi tapmaq vo aradan
galdirmaq miihiimdiir, axtariglarla vo giinahkarin cozalandirilmasi ilo iso mosqul
olmamahdir.

ISO 9001:2008.8.5.3. Xobardaredici tosirlor.

Potensial uygunsuzluglarin sobablorinin aradan qaldirilmas: ticiin tosirlori
toyin etmok lazimdir ki, onlarin yaranmasim xabordarhq edason.

Xobardaredici  tosirlor askar edilmis potensial problemlorilo  uygun
galmalidirlor [5,6,8,11].

Sonadlosdirilmis prosedur asagidakilara toloblori toyin etmolidir:

Potensial uygunsuzluglarin toymina vo onlarin sababloring;

Uygunsuzluglarin yaranmasinin xabordar olunmasi {izra tosirlorin qiymotino;

Lazimi tosirlorin toyinina va hoyata kegirilmasing;

Ovvalcadan gobul edilmis tosirlorin noticalorinin yazilarina;

Ovvalcadon gobul edilmis xobordaredici tosirlorin naticovermosinin tohliline.
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Uygunsuzluglarin  6zlorinin  yaranmasina qodor potensial uygunsuzluglar
toyin edilmali vo ovvolcodon miimkiin olan sabablori aradan qaldirilmahidir.
Xaobardaredici tesirlor elo bundan ibaratdir.

Xabordaredici tosirlorin prosedurlart verilonlorin tohlili asasinda bazalanirlar
vo uygunsuzluglarin soboblorinin yaranmasinin imkam iizro tendensiyalar1 askar
edirlor.

Korrektlosdirici vo xobordaredici tosirlorin aparilmasi 6ziino asagidakilar
daxil edir:

e Korrektlogdirici tasirlorin iglonmasini va yering yetirilmasini;

e Xobardaredici tosirlorin islonmasini va yering yetirilmasini;

o «Korrektlosdirici vo xobordaredici tosirlor» sonadlosdiriimis prosedurun
islonmosini.

Hoyata kecirilmis korrektlosdirici vo xabordaredici tosirloro goro hesabgiliq
daxili vo xarici auditlorin aparilmast zamam sonraki tohlilin imkani {ig¢iin
toplanmalidir [5,6,8,11].

4 Keyfiyyat menecmenti sisteminin sonadlosdirilmasi

Keyfiyyot menecmenti sistemini yaradaraq 1is proseslorinin  miioyyon
toskilatint  miioyyon edirlor. Bunu toskilati sxemlori, osas proseslori, isin
prosedurlarim1 (o ciimlodon qarsiliqh tosir prosedurlarini) toyin edon sonodlordon
baslamaq lazimdir.

Toaossif ki, uzun illor arzinda bizim 6lkado macburi standartlarin asasinda
keyfiyyatin idars edilmosinin «ligliik standartlarininy» tocriibasi borqorar olmusdur:

e Birini fikirlogirik;
e Digorini yaziriq;
e Uciinciinii edirik.

Layiholondirici konstruktiv hollori isloyarok, bir qrup toloblori miioyyon edir
(icraginin isinin asag keyfiyyotinin nozoro ahnmasi ilo). Texniki sobo, is
icracisinin toskilati — texnoloji sonodlogdirilmosinin  iglonmosi zamani onlart

istehsalatin imkanlar1 ilo olagolondirir. Xotti iscilor hesab edirlor ki, toloblor
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Olciilmoz doracads sortdirlor, vo islorin aparilmasi zamani xeyli ¢ox asagi salina
bilorlor. Yekunda is icragilarinin istifado etdiyi vo layihagilor {i¢lin sanki movcud
olmayan layiho toloblori yazilmayanlara gevrilirlor. Belo tocriibonin noticosi —
sonodlogsdirmoys  hormetsizlikdir, bu da sonodlosdirilmis toloblora osaslanan
keyfiyyotin idars edilmoSinin asas prinsipinin totbiq edilmo miimkiinsiizliytidiir
[1].

Miiassisonin  (toskilatin) rahborliyinin xiisusi mosalosi «ii¢lik standartlariny
i¢i tocriibasindon ¢ixarilmasidir. Sonadlosdirmoys yalniz o toloblor yazilmahdir ki,
hansilar konstruktiv hallin, prosesin islonmosinds toyin edilmisdirlor. Bu toloblor
toxunulmaz torzde islorin icracisi ilo yerino yetirilmalidir vo aparilns toftiglor
(auditlor) yalmz keyfiyyoto yazilmis toloblorin  yerino yetirilmosing nazarato
yonoldilmalidirlor.

KMS islonmosinin  mogsadi: islorin  yerino nozarot etmoyo, xidmotlorin
gostorilmosino, mohsulun hazirlanmasina imkan veron sonodlosdiriimis sistemin
tomin edilmosidir.

Moanfaatlor:

Vozifolori, masuliyyati, qarsiliqh slagoni toyin edir;

Tomin edir ki, foaliyyot miioyyon toloblora uygun golsin;

Bazarda miistorilorin razihgindan sohrot yaradilmasina komok edir;

e Tomin edir ki, biitiin uygunsuzluglar — sohvlor sikayetlor, keyfiyyotsiz
mohsul longimodon toyin edilmis olsunlar, nazarst edilsinlor vo yaxs1 idaro edilon
oks olago ilo hall edilsinlor;

e Komanda (sirkat) ti¢lin informasiyani tomin edir;

e Isciloro 6z isilo faxr etmoyo komok edir;

e Qarc¢iligh olagadon, hom do xidmatdon va sobalor arasindaki kooperasiyadan
istehsal miinasibotlorinin yaxsilagdirilmasina komok edir;

e oks olagodon faaliyyst (xidmet, mohsul) barodo tohlil tigiin verilonlori togdim
edir;

e foaliyyotin (xidmotin, mohsulun) doyismosino nozarat edir;
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e hazirlanmada zoruriliy1 toyin edir vo nazarat edir;

e keyfiyyot sisteminin noticovermo soviyyosinin tosdiqi iliglin vo faaliyyatin
ugurlarinin, hom do mohsulun keyfiyyotino dair sikayotlorin edilmosi zamani
komok ticiin onu yazilarla tomin edir.

Sonadlosdirmonin igslonmosinin  qaydalari:

o digor toskilatlarin  sonodlosdirilmosinin  kog¢iiriilmosi yaxud niimunolorinin
istifadosi vaxt itkisino gotirir vo uygun proseslorin realizo edilmosindo istirak edon
miitoxassislor toraofindon zorla alinmasina gatirir;

e keyfiyyot sisteminin sonodlosdirilmosinin tortib edilmosini konardan dovot
olunmus miitoxassisloro vo yaxud insaat mohsulunun yaradilmasi proseslorinin
konkret icrasi ilo olagosi olmayan insaat materiallar1 istehsal edon miiossisonin
(toskilatin) yalniz ayri-ayrt miitoxassislorino (mosolon, texniki s6bayo) tapsirmaq
moaqgsadyonlii deyildir. Bu halda noticods “yuxaridan buraxilmis” sonadlorin totbiqi
lizra personalin Oyradilmasi vo motivlesdirilmasi lizra xeyli cox qiivvaler talab
olunurlar.

o Moslohotgilorlo  toklif  edilon  keyfiyyot sistemi  sonodlosdirilmosinin
torkibinin misal {i¢ilin siyahilar1 yalniz insaat materiallar1 istehsal edon miiossisonin
(toskilatin)  faaliyyotinin novlorino vo buraxilan mohsulun uygun golon keyfiyyot
sisteminin sonadlosdirilmosinin - Gziinlin siyahisinin tortib edilmasi ti¢iin kdmokei
vasitolor kimi istifado oluna bilorlor;

e Keyfiyyat sistemi sonadlosdiriimasinin ¢ox pilloli piramidanin tikilmasinag
baslamaqdan ovval onun islonmosi gaydasi barado, tosdiglomo vo doyisikliklorin
edilmoasi barodo masoloni holl etmok, toyin etmok lazimdir. Keyfiyyat sisteminin
sonodlosdirilmasi  hans1  sokildo (prosedur, metodoloji tolimat, miiossisonin
standart1 va s.) yaradilir, bu sonadlogsdirmonin torkibi, onun tortib edilmosi do.

Sonadlorin yaradilmasi va is¢i voziyyotdo saxlanmasi zamani KMS
asagidaki qaydalarla rohborlik edir:

e Neco edirson — Yyaz;
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e Yoxla — igloyon normalarla vo sonadlorlo miioyyon edilmis normalarin vo
gaydalarin toloblori gdzlonilmisdirmi;

e ogor pozulanlar vo nozors ahinmayanlar varsa, diizolt;

e et — neco yazmisan.

Sonadlosdirmoys tolablor.

2.2. Keyfiyyat menecmenti sistemlorinin sertifikatlagdirilmasinin
somaraliliying tasir edon amillor

Keyfiyyot sisteminin sonadlosdirilmosi zamanm1 model yaradihr ki, bu da
milossisonin  (toskilatin) foaliyyotini gorh edir vo bunun koémoyilo keyfiyyot
sisteminin effektivliyini yoxlamaq olar.

e ISO standartimn  qanunlarina  osason  keyfiyyot  sistemi  ciddi
sonadlosdirilmalidir;

e Sistemin sonodlosdirilmis sokildo togdim edilmosini yalmz keyfiyyot
Sisteminin qoyulmus toloblors uygunlugunu isbat etmok miimkiin oldugu toqdirdo
tosdiq etmok olar. Oks halda “Saonadlosdirmo yoxdur — sistem yoxdur.

Sistemin sonadlosdiriimosinog toloblor.

Sistemli olma. Kompakt olma. Tamlq. Unvanli olma. Yalmz praktiki yerina
yetirilo bilon toloblorin olmasi. Solahiyyatli vozifoli soxslorle tosdiq edilmo. ISO
9000 seriyah standartlarin toloblorino uygun golmo. Biitiin istifadogilora
basadiisiilon olma.

Aktuallasdirilnis olma. Identifikatlasdiriis olma.

Keyfiyyot sisteminin uygun sonadlosdirilmosi asagidaki ¢ox miihiim

mosalolorin halli {i¢lin lazimdir:

Talob edilon keyfiyystin oldo edilmosi;

Keyfiyyat sisteminin qiymoti;

Keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi;

Yaxsilasdirmalarin saxlanmasi.
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Sonodlosdirilmis keyfiyyot sistemi dedikdo keyfiyyot sisteminin sonodlorinin
osaslandirilmasi vo islonmosi basa diistiliir.
Sonodlosdirmonin asas masalolori:

o Keyfiyyot sistemindo islorin yerino yetirilmosino toloblorin - miioyyon
edilmosi vo normalasdirilmasi;

e Mohsulun vo nozarat Olcli avadanh@inin izlonmosinin identifikasiya
edilmosinin tomini;

e Mbohsulun keyfiyyotinin vo keyfiyyat sisteminin keyfiyystinin qiymatinin
yoxlanmasinin tomini;

e Mbohsulun keyfiyyotinin vo keyfiyyot sistemi keyfiyyotinin vozifosi onun
islomosinin vo tokmillosdirilmosinin  gedisindo keyfiyyot barodo faktiki verilonlorin
geyds alinmast;

o Keyfiyyot sistemindo iglorin toskili vo aparilmasit {lizro ononslorin vo
toplanmis tocriibonin borkidilmosi.

Keyfiyyat sisteminin sonadlosdiriimasi.

o Keyfiyyat sisteminin islonmosi vo mohsulun keyfiyystinin tomini {i¢iin lazim
olan sonadlorin komplekti;

o Keyfiyyot sisteminin sonodi keyfiyyot sistemindo istonilon material
dasiyicist sayihr, 6zii do informasiyasi1 vo rekvizitfikasiya etmoyo imkan veronlori.

KMS — nin biitiin sonadlosdiriimosi idaroetmodo olmalidir.

Saonadlasdirilmalorin tam siyahisi sanadlorin reyestri soklindo yaradilir.

Sok 1. KMS sonadlosdiriimosinin sxemi.

1. Keyfiyyot tlizro rohborlik. 2. Personalin vozifo tolimatlari, bolmolor barado
ganunlar, sonadlogdirilmis prosedurlar. 3. Togkilatin texnoloji vo texniki
sonadlosdirilmoasi: texnoloji xaritolor, reqlamentlor, tolimatlar vo s 4.1. Xarici

sonadlor. 4.2. Miiossisanin icraetmo sonadlosdirilmasi.
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Keyfiyyat sahasinds siyasat v
magsadlor.

Soviyya 1

Keyfiyyot
uzro
rohbarlik

Islonmalori,sonadlosdirmalori va isci
vaziyyatds saxlanmalantolob edan
prosedurlar.

Saoviyya 2

Sonodlosdirilmis

prosedurlar Ardiciligin vo idaroetmo
proseslorinin garsihgh
tasirinin sxemi

Saoviyya 3

Idarsetmo proseslori

Mohsulun yaxud

Saviyys 4 Soboler iizro funksional proseslor z:ﬁiﬁ?;zgz itlz‘gldclllll;lgl
va qarsiligh tasirinin
sxemi

Soviyys \ Genis tolimatlar
J
Is¢i yaxud Smaq Yoxlama Tolimatlar:
Keyfiyyat iizro
Sov.6 yazlar

Yisilmis Veribnlor vo informasiya
Marketing Islonmo Almalar Istehsal Yola salma  Xidmot
Sok 1. KMS sonadlosdiriimosinin sxemi.
Keyfiyyot sahosindo siyasot (1-ci soviyyo)
1. Keyfiyyat sahosindo cari tomiro vo perspektivdo miiossisonin  asas
moqsadlori va masalolori gdstarilirlor.
2. Elan edilir ki, KS qobul edilmis siyasotin miiossisodo realizo edilmasinin
osas vasitosidir.
3. KS-nin islomosinin tomin edilmasino togkilatin ali rohbarliyinin mosuliyyati
formal torzdo toyin edilir.
4. Keyfiyyot sahosindo miiossisonin devizi verilmis ola bilor.
Keyfiyyat tlizra rohbarlik (1-ci saviyya)
Bir qayda olaraq torkibindo olmahdir:
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o Keyfiyyot sahosindo siyasat;

e Personahin mosuliyyati, solahiyysti, hanst da rohborliyi hoyata kegirir, icra
edir, yoxlayir. Yaxud keyfiyyoto tosir edon isi tohlil edir;

o Keyfiyyot sisteminin tisullar1 vo tolimatlari;

e Rohborliyin yenidon baxilma vo korrektlosdirma lizro miilahizalori.

Sonadlosdirilmis  keyfiyyot sisteminin movcud olmasinin tosdiq edilmosi

liclin Oziinomoxsus «vizit kartci@i» kimi reklam soklindo tortib etmok olar,
miossisonin  etibarhgimi  vo  onun sifariscinin - toloblorini - yerino  yetirmok

gabiliyyatini do.

2.3. Miiassisalords keyfiyyat menecmenti sistemlarinin
sertifikatlasdirllmasimin miiasir vaziyyati

Moveud oldugu illor orzindo miiossiso texniki nozaratin ononovi Usullarinin
toskilindon islonmoys vo MS ISO 9000-0 osason keyfiyyat menecmenti sisteminin
tatbiqmna gadar yol kegmisdir.

2002-ci ilin martinda «CMNM» TUV CERT ASC (Aciq Sohimdar
Comiyyati) (Almaniya) iizro ugurla sertifikasiya auditini ke¢misdir vo ISO
9002:94-iin keyfiyyot menecmenti sisteminin uygun golmosino sertifikat almisdir.
Hal-hazirda miiessiso ISO  9001:2000 modeli iizro keyfiyyst menecmenti
sisteminin  sonadlosdirilmosini  islomisdir vo totbiq etmisdir vo 2004-cii ilin
aprelindo homin TUV CERT (Almaniya) {izro standartin toloblorino uygun
golmosing sertifikatlasdiriimisdir [59, 60, 61].

Keyfiyyot lizro Rohbarliyin strukturu, bir qayda olaraq, keyfiyyat sistemino
uygun golon ISO standartinin strukturuna analojidir ki, bu da keyfiyyat sisteminin
sertifikatlasdirilmas1 zamani xarici auditlorin isinin imkanini tomin edir.

Rohborliyin i1zafi hocmindon gagmaq iiciin onda tosdiq edilmis vo artiq
istifado edilon sonodloro (standartlara, prosedurlara, {isullara, tolimatlara vo

keyfiyyatin proqramlarina) istinadlar edilirlor.
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Keyfiyyot iizro Rohborliyin komplektlosdirmo formasi elo segilir ki, ona
doyisikliklor asan edilmis olsun. Moagsadyodnliidiir ki, Rohbarlik brosiirlonmasin vo
onun har bir bolmasinin 6z ndmralonmasi olsun.

Rohbarlikds aydinlasdirici materiahin zoruriliyini vo istifado hacmini onun
isloyoni toyin edir.

“Keyfiyyat lizra rohbarliklor”-in mozmunu. Titul voraqindo olmalidir:

o Toskilatin adi;

Oldugu yer (linvan);

Keyfiyyot sisteminin adi;

Informasiyamn konfidensiallig1 haqqinda gostris.

Ohomiyyoti va totbiq sahosi:

Rohborliyin tosir dairasini va istifado qaydasinmi toyn edir;

e Hans1 saholoro (toskilatin foaliyyoti novlori) Rohbarliyin tosirin yayilmir vo
hans1 situasiyalarda onu istifads etmok lazim deyildir;

e BOolmolorin adlart vo olmadigda onlarin yerino gostorislor (bolmoalorin,
yarimbolmoalorin, sohifolorin, diaqramlarin, cadvallorin va s.) verilir.

Giris hissost:

e Miiossiso (toskilat) vo Rohborliyin 6zii barodo saxladigi molumatlar (adi,
tinvani, rekvizitlori);

e Miiossisonin (toskilatin) tarixi, foaliyyotinin xarakteri, istehsalin miqyas1 vo
s. barado olavo informasiya daxil oluna bilor.

Keyfiyyot sahosindo siyasat.
«Keyfiyyat sahasinda siyasot» bolmosi:

e Miiossisonin (toskilatin) keyfiyyat sahasindo siyasatini voa moqsadlorini,
siyasotinin prinsiplorini, personal, vozifolorin yerino yetirilmosini tomin edoni
mioyyon edir; idaroetmonin biitiin soviyyolorindo siyasotin realizo edilmosi vo
saxlanmas1 gaydasi1; personala siyasotin izah edilmosi qaydalari.

Miiassisonin (toskilatin) strukturunun, keyfiyyst sisteminin, mosuliyyotinin

va salahiyyatinin sorhi [5,6,8,11]:
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o Keyfiyyot sistemi elementlorinin sorhi (KS-min (keyfiyyst sistemi) segilmis
modelilo uygunluqda);

e Verilmis toskilatin konkret keyfiyyot sistemini sorh etmolidir.

«Taoskilati strukturun keyfiyyot sistemi, mosuliyyat vo solahiyyot» bdlmosi
malikdir:

o Keyfiyyotin tomin edilmosinin toskil etmo sxeminin, mosuliyyotin vo
solahiyyotin, 1daroetmonin ali formasimin, hom do keyfiyyati tomin edon
boImoalorinin  sorhi;

e Mosuliyyotin - vo  salahiyyastin  bolisdiiriilmasini  istiraketma  daracasini
gostormoklo bolisdiiriilmasi (R — rohborlik, totbigo icazo, tosdiq; M — yerino
yetirmoys mosuliyyat; I — yerino yetirmodo istirak; A— informasiyamn ahnmasi; N
— yering yetirilmasing nozarat) ;

e Doqiqlosdirmoys vo masuliyyatin yenidon boliisdiiriilmasine baslanmadan
ovval miisssisa ilo struktur sxemin idars edilmasini tosdiq edirlor;

e Funksional vozifolorin vo personalla vo proseslorin qurulmasi1 sxemi arasinda
boliisdiirtilmoasi tli¢ilin asas odur.

Terminlor vo toriflor (lazim golondo):

e Standart terminlor vo toriflor verilirlor ki, bunlara da keyfiyyot iizro
termioloji sonadlords istinadlar edilirlor. Yalmz verilmis Rohbarlikda tatbiq edilon
terminlori toriflori vo anlayislar olmalidirlar.

Sonadlosdirmonin formalar verilirlor ki, bunlarda da asagidakilar yazihirlar:

Katib. Bas direktor. Kdmokei. Bas miihondis. Istehsalat {izro bas direktorun
miiavini. Iqtisadiyyat {izro bas direktorun miiavini. Personal iizro bas direktorun
miavini. Mexaniklosdirmo iizro bas direktorun miiavini. Bas miihondis. Hiiquq
mosololori  {izro bas direktorun miiavini. Istehsalatin hazirlanmasi1 {iizro bas
direktorun miiavini. Texniki s6bo. Istehsalat bolmosi. Strateji planlasdirma sobasi.
Kadrlar sobasi. PIS (Patent-Informasiya S6bosi). Maliyyo sobosi. Hiiquq sobosi.
Tosorriifat bolmosi. Hesabat — miiqavilo bolmosi. OM (Omoyin Miihafizosi) vo 3.
Iqtisadi tohlil s6basi. Motivlema sobasi. ©M vo OMM (Otraf Miihitin Miihafizosi )
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sobasi. ISO sobosi. Proqramgi miihondis. Filialin roisi (layihenin menecmenti).
Soboko administratoru [11,13,24].

Cadval 1.
Keyfiyyoat Vazifa, bolmo
sisteminin | Direktor | direktor Bas Bas Bas Istehsalat | Plan—
elementlori, milavini mithondis. mithasib mithondisin | — texniki | igtisadiy
milavini. idaronin | yat
proseslor. . :
1oisl idarasini
n roisi.
1. Rohbarliyin O - I — homin I — homin -
mosuliyyoti. | mosuliyyotli | icragilar icragilar homin
icragt icragilar
Proseslor
2. Istehsalin I — homin I-
hazirlanmas1 icragilar homin
icragilar
3. Nozarotin I- homin
prosesi vo icragilar
iglorin
ndvlorinin,
obyektlorin
gobulu
4. Konar I — homin O- I — homin I — homin
obyektlorin icragilar mosuliyyatli | icragilar icragilar
miikiyyating icragt
oOtlirme
5. Personalin 0- [ — homin I — homin
menecmenti | mosuliyyatli | icragilar icragilar.
icraci
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Oftraf O-

miihitin mosuliyyatli
miihafizosi icrac,
menecmenti

Keyfiyyat [ — homin
menecmenti. icragilar

Keyfiyyot lizro Rohborliyin hazirlanmas1 miisssisonin rohbarilo toyin edilon

solahiyyatli qrupla hayata kecirilir. Hazirlanma zamani asagidaki tadbirlor hoyata
kegirilirlor:

Keyfiyyat sistemino ISO standart1 toyin edilir;

Keyfiyyat sistemindo realizo olunan prosedurlarin siyahisi tortib edilir;
Keyfiyyat sistemi barads onun istifadocilorindo molumatlar yigihrlar;
Keyfiyyot iizro rohborliyin strukturlar1 vo formalar toyin edilirlor;
Keyfiyyat sisteminin mdvcud olan sanadlori tosnif edilirlor.

Ikinci soviyyanin sonadlori.

Ikinci soviyyonin sonodlori miiossisonin standartlaridir (MTS) yaxud

sonadlosdirilmis prosedurlar (SP), tisullardir, keyfiyyotin proqramlaridir:

MTS (SP) normativ sonadlordir, miiossisanin rohbarilo tasdiglonir vo yalniz

verilmis toskilatda totbiq edilir. Onlar bélmolorin vo icragilarin toskilati olagolorini

vo vozifolorini, keyfiyyotlo tomin edilmo T{izro islorn togkilinn vo yerino

yetirilmosnin qaydasini toyin edirlor

MTS (SP) miioyyon edirlor: kim, no vo hansi ardicilhigla CMP keyfiyyotinin

tomin edilmasi li¢iin etmohidir.

Standartlar1 (prosedurlar1) foaliyyotin elo noviindo islomok lazimdir ki,

hansinda togkilatin bir ne¢o sobalori istirak edirlor. Onlar ayri-ayr1 bolmalorin

funksional vozifolorini dubliyaj etmolidirlor.

Standartlasdirma obyektlori.
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Standartlasdirmanmin obyektlori yalmz verilmis toskilatda totbiq edilo bilorlor

ola bilorlor.

e Texnoloji proseslor vo onlara toloblor;

e Miiossisonin (toskilatin) vo istehsalin idars edilmosinin proseslori, o
climlodon hom do keyfiyystin idaro edilmosinin proseslori.

Keyfiyyot iizra tolimat.

Tosirloro toloblori olan sonaddir ki, hansilar1 keyfiyyot sistemindo yerino
yetirmok lazzmdir. Is¢i tolimatlar (alnanlar, keyfiyyotin nozaroti, texnoloji
omoliyyatlarin aparilmasi lizro va s.), bir qayda olaraq detallagdirilmis olurlar,
prosedurlara nisbaton daha ¢ox xarakter dasiyirlar.

Keyfiyyat tizro is¢i tolimatlarin misah kimi “Daxili auditin noticaloring
osason hesabatin tortib edilmosi”’, “Nozarot-Ol¢ii vasitosinin iso hazirlanmasi1”,
“Momulata miidafio Ortiiyiiniin ¢okilmosi” vo s. xidmot edo bilorlor.

Keyfiyyot 1iizro Rohborlikdon forqli olaraq is¢i tolimatlar operativ
sonadlordirlor.

Tolimatlar keyfiyyat sisteminin  digor sonadlori kimi nozarot edilon
sonadlordir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bozon istehlak¢1 miiqavilo ilo yerino yetirilon igloro
ayri-ayri toloblorin nozarotinin zoruriliyi barads sorti daxil edir. Bu hallarda xiisusi
tolimatlar vo ya prosedurlar islonilirlor ki, bunlar da keyfiyyat sistemmin movcud
olan sonadlorini ovoz edirlor yaxud olave edirlor.

Keyfiyyat plani.

Keyfiyyot plani (ingilisco - Quality plan) — keyfiyyot sahosindo konkret
todbirlori, resurslar1 vo faaliyyotinin ardiciligimi, spesifik mohsula, layihoys yaxud
miiqaviloni (ISO 8402) reqlamentlosdirici sonaddir.

Hor bir keyfiyyat plan1 — bu planlasdirma obyektinin inkigsafinin miioyyan
modelidir  (yaxud saxlanmasinin); keyfiyyst planinin  yerino  yetirilmosi-
planlagdirma obyektinin inkisafinin (yaxud saxlanmasinin) isbatidir.

Keyfiyyat programlari
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Keyfiyyotin proqramlar1 sonaye sahslori iiclin normadir ki, burada yiiksok
texnologiyalar yaxud mohsulun hazirlanmasi va totbiqi hayat ti¢iin risklo slagalidir.

Spesifik mohsula, layihoyo yaxud ISO 9004-5-do miiqaviloys totbiq edorok
keyfiyyat proqramlarinin islonmasi {lizra tokliflor verilmisdirlor.

Standarta osason keyfiyyot proqramlart onun tosdiqi ligiin istifado edilirlor
ki, mohsulun (layihinin,miigavilonin) keyfiyyotino konkret toloblori uygunlagmis
sokildo planlasdirirlar vo yerino yetirirlor.

Keyfiyyotin idarsetmo sisteminin sanadlosdiriimosi [11,13,24].

Miiossisada (toskilatda) sonadlorin goéstorilon novlerinin har biri liglin onun
islonmosinin - proseduru  miioyyon edilir vo qurulmaya yegano tolobinin,
mozmununa, sorhino vo miioyyon sokilli sonadin tortib edilmosine do. Bu imkan
verir:

e Sonadlorin doqiq informasiya gobul edilmosmi tomin etmoyi;
e Sonodlorin  ylingiil identifikasiyasini vo tez izlonmo qabiliyyatini tomin
etmok;
e Sonadlords izafi informasiyanin yaranmasinin qarsisint almaq;
Struktur béImolor haqqinda qanunlar vo vozifs tolimatlari.
Masalon:
o Keyfiyyotdo idaroetmo xidmoti barodo qanun;
o Keyfiyyat lizro komissiya barads qanun;
e Insaat materiallar1 istehsal edon miiossisonin (toskilatin) sobolori barodo
ganun;
e Metrioloji xidmot haqqinda qanun vo s.

Bo6lmolor barado qanunlar.

Bolmolor haqqinda qanun: verilmis bdlmenin statusunu toyin edir, onun
daxili toskilatimi, osas funksiyalarini, mosololorini, vozifolorini, hiiququnu, yerino

yetirilon proseslori gostorir.
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Qanununun osasinda bolmonin stat codvoli tortib edilir, glindolik foaliyyot
toskil edilir, ona qoyulmus masololorin vo funksiyalarin yerino yetirilmasine goro
mosuliyyatin daracosi toyin edilir.

Bolmoalor barads qanunlar asagidaki yarimbolmalori daxil etmalidirlor:

e Umumi ganunlari;
e Mosalolori;
e Strukturu,
e Funksiyalari;
e Hiququ
e Digor bolmalorlo qarsihigh tosiri;
e Mosuliyyat;
Personalin vazifa tolimatlari.
Daxil etmalidirlor:
e Umumi hissoni;
e 9sas masalolor vo is¢inin vozifdlori;
¢ hiiququ;
e ona qoyulmus vozifolorin yerino yetirilmosi mosuliyyatini;
o kvalifikasiya toloblorini.
Bolmolor vo moasuliyystin Matritsas1 barodo qanunla bolmoyo tohkim edilmis

biitiin funksiyalar1 personallar arasinda bolisdiiriilmolidirlor.
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Fasil I11. Keyfiyyat menecment sistemlorinin sertifikatlagsdirilmasinin
tokmillasdirilmasi perspektivlori

3.1. Mbohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va ekoloji tahliikasizliyin tomin
edilmasi istigamoatlori

Boyiik olmayan miiossisalordo (toskilatlarda) omokdaslarla bir nego
vozifolorin ~ {ist-listo  salinmas1  zamam1i  omokdasin  olmadigt  dovrdo
(mozuniyyat,ezamiyyot vo s.) KMS-nin biitovliyiinii tomin etmok iiciin vozifo
tolimatlarinda isdo mdvcud olmayan vozifoli soxsin doyisdirilmosi imkani toyin
edilmalidir.

ISO 9000 standartlarinin tolobloring osason miiessiso (toskilat) keyfiyyot
barado biitiin sonodlorlo vo geydo alinan verilonlorilo idaroetms prosedurunu
miioyyan etmali va is¢i1 vaziyyatds saxlamalidir. Bu prosesin olmasi barads on ¢ox
tam toqdimat idaroetmoyo funksional yanasma osasinda ahna bilor. Molumdur ki,
istonilon 1daroetmodo asagidaki timumi funksiyalar yerino yetirilirlor: planlasdirma,

toskil etmoa, nozarat, tonzimlomo, qeydos alma, tohlil [23,38].

Cadval 2.
Sonadlosdirmo ilo vo keyfiyyot barodo Sonadlosdirmo ilo idarsetmo lizro islor
verilonlorlo idaroetmonin osas morhalolori
Sonadlorin iglonmoesinin planlasdirilmasi Sonadlorin torkibinin toyini;
Sonadlerin islonmesi vo yenidon baximasi planlarmin
tortibi
Sonadlorin islonmosinin toskili Sonadlorin islonmosi vo razilasdirilmasi;Sonadlorin

tosdiqi. Senodlorin iso salmmasi. Sonodlorlo
istifadogilorin tomin edimosi.

Sonadlerin nazarati. Sonadlorin gorhinin va tortibinin  diizgiinliiyiing
nozarat;Sonadlorin toloblorinin yerino yetirilmosinin
yoxlanmasi
Sonadlorin  tonzimlonmosi Sonadlordo doyisikliklorin Vo olavalorin

apartimast.  Sonodlorin  tosnif  edilmosi.  Sonoadlorin
yenidon  baxiimast. Sonodlorin is¢i  voziyyotdo
saxlanmasi Sonodlorin logvi.

Sonadlorin nozers alinmasi Sonadlorin vo keyfiyyot barads verilonlorin geydo
alnmas1.
Sonadlorin vo keyfiyyot barado verilonlorin saxlanmasi.
Sonadlorin tohlili. Sonadlosdirmonin  tohlili.

Sonadlorin islonmosinin planlagdirilmasi.
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Verilmis planlasdirma névii  keyfiyyot xidmotilb ISO 9000 seriyalt
standartlarin totbiqinin imumi plani asasinda hayata kegirilir.

[Ibail tortib edilon sonadlosdirmenin islonmosinin (vo yenidon baxilmasinin)
planlari-grafiklori sobonin  biitlin maraqlanan rohborlori ilo razilagdirihirlar.
Planlasdirma zamani biitlin gostorilmis islorin yerino yetirilmosino hor bir ayr
sonad {izro mosuliyyot dasiyan sobolor (vozifoli soxslor) toyin edilirlor.

Verilmis 151 mosuliyyotin =~ matritsas1  soklindo  yerino  yetirmok
moqsadauygundur.

Prosedurlar.

Keyfiyyot menecmenti sistemi lazzim olan  biitin ~ prosedurlar
«sonadlosdirilmis prosedur» ¢orgivasinde dziino daxil edir vo ISO 9001 tolebloring
uygun golon istehsal tlisullart kimi toyin edirlor.

Misal iiciin:

e Sonadlosdirmoe ilo idaraetmo.
e Yazilarla idaroetma.

o Daxili audit.

e Uygun golmoyon mohsul.

o Korrektlosdirici tosirlor.

e Xabordaredici tosirlor.

Prosedurlar (miiossiso standartlari).

Bolmolorlo yerino yetirilon prosedurlart keyfiyyot sistemi sonadlorinin ikinci
soviyyasini tortib edirlor. Hor bir prosedur 6zii ilo imumi prosedurlar1 sorh edon
sonadi toqdim edir (yoni, icragilarin adsiz sadalanmasini) toqdim edir. Belo sonad
Ozlino bolmonin struktur sxemini funksional vozifolorinin boliisdiiriilmesilo daxil
edoa bilar [23,38,4].

Sonod asagidaki suallart daxil etmalidir:

e No? (bolmonin funksiyalari);
o Kim? (toskiletmo strukturu, vozifolor, mosuliyyat, hor birinin funksiyalart vo

rolu);
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e Neco? (tolimata istinad, harada izah edilir, amsliyyatlar mohz neco yerino
yetirilirlor);
e Kimlo? (kim bolmonin ¢atdiricisidir vo sifarisgisidir).

Isci tolimatlar.

Ozii ilo keyfiyyat sistemi sonodlorinin iiciincii (asag1) soviyyesini taqdim
edirlor. Verilmis tolimatlar addim-ba-addim sorh edirlor ki, istehsalin konkret sado
omoliyyati, yigma, avadanhgin qurulmasi, onun is¢i voziyystdo saxlanmasi vo s.
neca yerina yetirilo bilor.

Miioyyon edirlor, mohsulun keyfiyysti neco nozarot edilo bilor, hansi
vasitolor istifado edilo bilor, hans1 6lgmo avadanhg totbiq edilo bilor vo s.

Proseslorin  sonoadlosdiriimosi 6zline hor bir morholodo idaroetmonin vo
istehsalin biitiin proseslori li¢lin istehsal mohsulunun ardicilhigini vo qarsiliqh
tosirini toyin edon sxemlori daxil edir.

Sxemlorin ndmralonmosing vo noasrin ndmrasing nozarat hom do keyfiyyot
sisteminin qalan prosedurlara miinasibot {izro oldugu kimi nozarsti hoyata
kecirimalidir.

KMS-nin osas1 verilonlorin y1g1lmasina xidmot edir.

Formalarin (blanklarin) ndmralonmosino vo buraxilmasina nozarot keyfiyyot
sisteminin qalan sonadlorine oldugu kimi hoyata kegirilmolidir.

Sonadlorin iglonmosinin vo i1$0 sahnmasinin togkili.

Adoton hor bir sonadin islonmosi ii¢ ardicil yerino yetirilon morhololordo
apartlir;

e Birinci morholo - layihonin sonadinin iglonmosi (birinci redaksiyanin) vo
onun rays uygun soboloro gondarilmoas;

e Ikinci morholo - roylorin islonmoasi, sonadin yekun redaksiyasinin islonmosi,
onun maraqlanan sobalorlo razilasdirilmasi va solahiyyatli vozifoli soxslo tosdiqi.

e Ugiincii morhalo - geydo alinma, nasr etmo vo istifadogilorin tomin edilmosi.

Islonmis sonado miioyyon kod (sift) verilir ki, bu da keyfiyyat sistemi
sonadlogdiriimasine onun struktur moxsuslugunu miioyyon edir, on ¢ox yayilmis

kodlagdirma variantinda sonadin kodu 06ziino daxildir: sonadin sorti idaroetmosi
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(indeksi), sonadin ndviiniin rogom kodu, keyfiyyst sistemi elementinin kodu,
sonadin sira ndmrasi vo onun tasdiq olunma ili [23,38].

Keyfiyyot sistemi sonodlorinin hiiquqi miidafiosinin moqsadi miiossisonin
intellektual miilkiyystinin saxlanmasindan ibaratdir, c¢linki keyfiyyst sisteminin
biitiin sonoadlori, Rohborliyinki istisna olmaqla daxili istifadonin sonadloridir, onlar
solahiyyoth vozifoli soxsin uygun icazosi olmadan konar toskilatlara vo soxsloro
togdim edilmomoalidirlor.

Tosdiq olunmus sonadin iso salinmasi sobo-isloyicilo hoyata kegirilir. Hor bir
iso salinan sonod xiisusi voraqlo miisayot olunur ki, bunda da sébalorin rohbaorlori
gostoarilirlor, hansilarda bu sonadlo miioyyon vozifolor verilir. Sonodin igo salinmasi
uygun qaydanin gostarici sanadin asasinda hoyata kegirilir.

Istifadogilorin - senodin  siiratlorilo tomin edilmosini isloyici sobo hoyata
kegirir. Bu zaman verilmis siirotlorin ciddi geydiyyat1 aparilir.

Sonadin 6z vaxtinda vo tam aparilmasi, hom do is¢ilorin  onun mozmunu ilo
tanis edilmosine mosuliyyati sonadin tasiri yayilan bolmalarin rohbarlari dasiyirlar.

Sonadlorin nazarati.

Sonadlorin sorhinin vo tortib  edilmosinin diizgiinliiyiino nozaroti keyfiyyot
xidmoti hoyata kegirir. Daimi (cari) sonadin toloblorinin yerino yetirilmasinin
yoxlanmasini sobolor aparirlar, hansilarda sonod istifado edilir, fasiloli yoxlamani
keyfiyyat sistemi auditlorinin aparilmasi zamani hayata kecirirlor.

Sonadlorin tonzimlonmasi

Bu faaliyyotin mogsodi qlivvesini itirmis yaxud kohnolmis sonadlorin
istifadosinin aradan qaldirilmasidir. Bununla olagodar olaraq xiisusi diqqot
sonadlorin 6z vaxtinda tozolonmosino yonoldilir, yoni onlarda doyisikliklorin vo
olavolorin edilmosina.

Sonaddo doyisikliklorin vo olavolorin aparilmasinin zoruriliyini toyin edon
asas amillor ola bilorlor [23,38]:

o Keyfiyyat sahosinda toskilatin siyasotindo doyisikliklor;
e Sonadlo  reqlamentlosdirilon  isin @ yermo  yetwrilmo  soraitlorinin

doyisdirilmolori;
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e Isin yerino yetirilmosing toloblorin dayisikliklori;

e Isin yerino yetirimosi ilo olagodar olan bir neco sonadlorin yaxud sébenin
tosir middotinin bitmasi;

o Keyfiyyat sisteminin daxili yaxud xarici auditlorinin naticalori;

e Miiossisa (toskilat) rohbaorinin qorart;

e SoOboalorin, miitoxassislorin vo icragilarin asaslandirilmis tokliflori.

Doyisikliklori vo olavolori sonaddo sonodi isloyon edir. Dayisiklik yaxud
olavo edilmis sonodin, bir yolla, mosalon, miioyyon rong yaxud horif isarolorinin
komayi ilo ayirilmast mogsadyonliidiir. Forz edok ki, sonadin iizorine qirmizi etiket
yapisdirihr,homin etiket sahidlik edir ki, bu doyisiklik edilmis sonaddir va
beloliklo, onun har istifadacisi onunla tanis olmaga borcludur. Senadle onun biitiin
istifadocilori tanis olduqdan sonra etiket istifadocinin imzasi ilo ¢ixarilir vo o
etiketin geri qaytarilmasina nozarst edon xidmoto gondorilir. Dayisikliklorin vo
oslavalorin geydas alinma varaqi har bir senadin tarkibinoe daxil edilir.

Keyfiyyat sistemi sonadlorinin mazmununun aktualigini tomin etmok {igiin
vo onlarda uygun doyisikliklorm edilmosi zorurstinin toyini iigiin hor il onlarin
redaksiya edilmosi aparihr ki, bu da har nozaro alinan sonad niimunasinin titul
varaqindaki isars ilo tosdiqlonir.

Redaksiya edilmoyo mosuliyyoti islonmoys vo sonadin aktuallagdirilmasina
cavab veron s0bo dasiyir.

Sonado ohomiyyatl, prinsipal xarakterli doyisikliklorin edilmosinin zoruriliyi
zamani onun yenidon baxilmasini yerino yetirir, onun da noticosi sonodin tam
yenilosmosidir vo onun yeni nasridir.

Yenidon baxilma {i¢lin osas daxili auditin noticolori {izro iradlar miiossisonin
(toskilatin) sObalorinin tokliflori ola bilorlor. Yenidon baxilma zamam isloyan
sonad logv edilir, yenisindo iso sonodo edilon doyisikliklor gostorilir. Yeni sonado
tosdiq edilmo ilinin sonuncu iki sifrini doyisdirmoklo k6hno kod wverilir. Sonadin
yenidon baxilmasina mosuliyyoti onun islonmosino vo tozolonmasine cvab veran

soba dasiyir.
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Sonodlorin is¢i voziyyotdo saxlanmasi iiglin xiisusi yoxlama aparihr ki,
bunun da naticalorine asason yararsizhq ve lazimi miqdarda lazim olan niisxalorin
olmamasi1 sabaoblorini gdstormoklo onun doyisdirilmasine sifaris tortib edilir.

Biitiin isloyon sonodlogsdirmolor “Nozors ahinmis niimuno™ qrifino malikdir.
Miiddoati kegmis sonadlorin istifadosine yol verilmir. Yararhhgim itirmis sonadlor:
zibillonanlor, cirtlmiglar, ayri-ayr1 veoroqglori itirildiyindon tam olmayanlar artiq
yararsiz kimi qabul olunurlar, istifadodon ¢ixarihirlar vo mohv edilirlor. Sonadlorin
is¢1 voziyyotdo saxlanmasina mosuliyyati onun istifadogilori dasiyirlar.

Sonadlorin logv edilmosi.

Sonadlorin logv edilmosi yerina yetirilir [23,38]:

e sonadlorin yenidon baxilmasi zamani;

e bir neg¢o isloyon sonodlorin birindo birlosdirilmosinin - zoruriliyi askar
edilondo yaxud miioyyon edilmis sonadlorin daha ¢ox tam detallasdirlmasi
moqsadilo bir sonadi bir negasine bolon zaman;

e toskilati strukturun, istehsalin texnologiyasinin haddon ziyads doyigdirilmasi
zamant ;

esonodin  goriinlisliniin  (ndviiniin) doyisdirilmosi zamani (mosalon,tolimatin
miiassisanin standartina yaxud oksino kegirilmasi);

o digor osaslandirilmis hallarda.

Logv edilmis sonod istifadodon ¢ixarihr vo nozoros ahnmisg niimunslorin
lizorindo sonadin vaziyyatinin yerino yetirilmasinin nazaratino mosuliyyot dasiyan
soxsin imzas1 ilo “Logv edilmisdir” stamp1 gqoyulur. Sonadin logv edilmasi barado
gorart yaxud onun islomo miiddatinin doyisdirilmasi barodo sonadi tosdiglomis soxs
gobul edir.

Sonadlorin nozoro alinmasi.

Keyfiyyot sisteminin hor bir sonodino onun tosdiq olunmasindan sonra
nozora alma karti qoyulur. Istifadagilora verilon yaxud gdndarilon sonadlerin qeydo
ahnmas1 xiisusi jurnalda aparihr ki, burda da kod vo sonadlorin adlari, onun
istifadogiyo togdim edilmo formasi, istifadoginin imzasi, hom do sonodin logvi

barado qeydlor edilirlor. Bir sira hallarda istifado¢min yazili sifarisi {izro ona
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sonadin nozoro alinmis bir ne¢o niisxosi toqdim edilir, onlardan birinin {izorindo
“Nozarat olan” digorlorindo iso “Is¢i olan” grifi qoyulur.

Keyfiyyot sistemi sonadlorinin konar toskilatlara togdim edilmosi zamani
onlarin {izerindo “Informasiya {i¢iin” stamp: qoyulur yaxud olnon imzalanir.
Sonadlorin konar toskilatlara toqdim olunmasi barodo qorart keyfiyyot xidmotin
rohbori yaxud digor toskilatin rohborilo solahiyyot verilon soxs gobul edir.

Sonadlorin  osillori inventar jurnahnda nozoro almirlar (sonadlorin ndvlori
tizro ayrihqda). Hor bir sonadin cildindo bos sahodo onun inventar ndomrosi
gostorilir.Sonadlorin - biitlin  asillori  keyfiyyat xidmotindo surotlor iso uygun
bolmolords saxlanmihr. Sobolordo sonadlorin nazars ahnan va nazors alinmayan,
yoni mohv etmoys vo ya kdhna sonadlorin tosadufi istifadosi imkanina malik olan
suratlori ayrica saxlanilirlar. Miiessisonin (toskilatin) hor bir sobasindo onda

saxlanilan sonadlorin siyahiya alinmasi aparilir.

3.2. Ragabatqabiliyyatliliyin tomin edilmasinds keyfiyyot menecment

sistemlorinin sertifikatlasdirilmasinmin rolu.

Keyfiyyot hagqinda geyds alinmis veilonlor zamanin verilmis dovrii orzindo
elo saxlamhr ki, (bu miiddatlor sonodlordo miioyyon edilirlor, bunlar keyfiyyot
barodo verilonlorin saxlanmasimin zoruriliyini toyin edirlor) onlart 6z vaxtinda
almaq mimkiin olur, bu zaman keyfiyyat g0Ostoricilorinin = doyismosi
tendensiyalarim1  askar edon vo Kkorrektlosdirici  (xobordaredici) tosirlorin
islonmasinin va realizo edilmosinin zaruriliyini va effektivliyini doqiqlosdiran tohlil
aparilir.Sonadlorin saxlanmas1 miiddoti mohsulun xidmat vaxtina uygun galmolidir.

Hotta kohnolmis sonadlor vo keyfiyyst haqqinda verilonlor 6zii ilo boyiik
doyor toqdim edo bilorlor, masolon, hiiquqi moagsadlor iiciin vo toskilatda y1g1lmis
biliklorin saxlanmasi ticiin.

Keyfiyyot haqqinda verilonlor istonilon formada, masolon, kagizda yaxud
EHM-nin yaddasinda saxlanihrlar.

Standartin ¢evikliyi.



73

Sistemin elementlorinin  sonadlosdirilmasine “©Ononsli” prosedur yanasmasi
gobuledilon sayihr, bir sortlo ki, onlar1 menecmentin proseslori ilo birlikdo
olagolondirmok lazimdir.

Eyni zamanda omokdaslara iso sahinmus sonadlorlo islomoyi Oyrotmok
lazimdir.

4. Prosesin identifikatlagdirilmasi vo senadlogsdirmo.

Proses 0zii ilo asagidaki noticoya yoOnoldilmis islorin yaxud omoliyyatlarin
horizontal inteqrasiyasim toqdim edirmohsulun buraxilmas: xarici va daxili
xidmotlorin yaxud idaraedici tosirlorin iglonmosini [4].

Proses yanagmasinin totbiqinin ardicilhg:.

1. Miiessisonin (toskilatin) prosesinin tam sistemini askar etmok lazimdir
(biznes-proseslorin, proseslorin idars edilmosinin vo saxlanilan proseslorin).
2. Proseslorin ardicilhgini,qarsiliqh slagasini va qarsihiqh tosirini toyin etmok.
3. Agar proseslorini toyin etmok (Pareto 80:20 prinsipilo uygunluqgda)
4, Proseso mosuliyyatli olanlar1 toyin etmok.
5. Prosesin istehlak¢ilarini toyin etmok vo ¢ixis1,yoni prosesin naticolorini toyin
etmok.
6. Prosesin ¢atdiricilarini vo prosesin girisinin elementlorino yaxud resurslara
toloblori toyin etmok.
7. Proseslorlo idarstmonin meyarlarini vo onlarin 0lgiilma vasitalorini tayin
etmok.
8. Prosesi keyfiyyot goOstoricilorinin = Olgiilmasi  vo  prosesin  effektivliyini
planlagdirmagq.
9. Prosesi blok-sxem soklindo sorh etmok, onun gedisatini vo mozmununu
tohlil etmok.
10. Morhalolor iizro prosesin giris vo ¢ixis sonadlorini toyin etmok (mosolon,
reqlament,vozifo tolimatlarim, islorin icrasi jurnali vo s.).
11. Prosesin idaroedilmosi vo monitoringi tclin lazzim olan nformasiya

axinlarini tomin etmok.
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12. Miintozom qimotlondirmoni, monitorinqi vo prosesa aid olan verilonlorin
tohlilini aparmagq.

13. Sistemli torzdo korrektoedici vo xobordaredici tosirlori proseso nisboton
aparmag.

14. Prosesdo doyisikliklorin aparilmasi qaydasini toyin etmok.

KMS-nin totbiqi {iglin miiassisa (toskilat) proseslorin sahiblorini toyin
etmolidir, personalin proseslorin  yerino yetirilmosi zaman1 mosuliyyotini  vo
solahiyyotini  mohkomlondirmolidir  (toskilatin  strukturunun islonmasini,
mosuliyystin matritsasini, bolmalor vo miitoxassislorin vozifs tolimatlart haqqinda
ganunlar).

Prosesin sahibi — vozifoli soxsdir, prosesin yerino yetirilmosinin iglonmosing
toskilina va son naticosino masuliyyoti dasiyir.

Prosesin sahibi verilmig biitiin istirak¢ilart {iclin gayda miioyyon edir.
“Prosesin sahibi” temini ilo bir sirada tocriibodo “prosesin yiyosi” termini istifado
edilir — bu bilavasito rohborlik edon yaxud miioyyan prosesi yerino yetirandir
[23,38].

Belo ki, layiho toskilatinda layiholondirmonin “prosesin sahibi” bas
miihondisdir, “yiyalor” iso konkret proyektlor iizro IQi-nin (Istifadoginin qrafik
interfeysi).

Prosesin sxeminin,simvolun islonmasi,qurulmasi1 misah.

e miirokkob prosesin yerino yetirilmosi zamani onun idarsedilo bilon
mohololora bolmok hor seydon sadadir;

e evin tikilmosi zamani har dofs karpic korpicin {istiine qoyulur;

e sxemin iglonmasi — bu prosesin hor marhalosmin ardicil toyinidir;

e bu mkan verrr kiaddimbaaddim bizim prosedurun sonodlosdiriimosino
yanasasan,

e prosesi isloyondo bu islori yerino yetiron omokdaglarla miizakiro etmok vo

onlarin boyonmosini prosedurun formal sonodlosdirilmosinodok almaq lazimdir.
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Prosesin yerino yetirilmosini reqlamentlogsdiron sonodlor.Proses-foaliyyatin
qarsihqh slagalorin va qarsihiql tasirlorin névlerinin ¢oxlugu.Giris (resurslart daxil
edorok).

Cix1s.Mohsul (prosesin noticosi)

Prosesin notico vermosi — prosesin planlagsdirilmis noticolor oldo etmok
qabiliyyati (ISO 9001:2000).

Prosesin effektivliyi - oldo edilmis noticolor vo istifado edilmis resurslar
arasindaki olago (ISO  9001:2000).Monitoring  dlgmolor  (prosesin  yerind
yetirilmosino qadar,vaxtinda vo sonra).

4 Keyfiyyat menecmentinin proseslori.

5.Ali menecmentin proseslori. Masolon:

e keyfiyyat sahasinda siyasatin vo mogsadlorin toyin edilmasi proseslori.
e kommunikasiya proseslori.
e menecmentin tohlili,
6.Resurslar menecmentinin proseslori:Masalon:
e resurslarin toyini vo tomin edilmosi.
e adam resurslari.
e toyin edilmis infrastrukturlar.
e is¢i miihitin toyini.
7.Mbohsulun istehsahinin proseslori:

Masoalan:

planlagdirmalar.

istehlakc¢1 ilo olagoli proseslor.

layiholondirma va iglonma proseslori.

e alma proseslori.

istehsalat vo xidmot qulluq edilmosi.
e nozarot,monitoring vo dlgmoalor poseslori.
8.0lgmo, tohlil vo yaxsilasdirma proseslori.

Masalon:



e niimayisetdirma proseslori.

e mohsulun uygun golmolori;

e menecment sisteminin uygun golmolori.

Keyfiyyot menecmenti sisteminin yaxsilagdirilmasi.

Rohborliyin -~ mahiyyati.

yaxsilagdirma.

Istehlakeilar. Toloblor.Giris.

Resusrslarin

menecmenti.
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Olcmo,tohlil  vo

Mohsulun hoyat tsiklinin proseslori. Proses ovvolki layiho. Hazirlanmalar.

Komokei proseslor.

Proses istehsallarin, kontraktlarin miisayioti.

Personahin menecmenti. Omoyin vo OM-nin miihafizosi menecmenti.
Menecmentin proseslari. Keyfiyyot menecmenti [23,38].
Cadval 3
Tosirlor Mosuliyyatli Hom icrag1 | Razilasma Tosdiq Informasiya
icragi (kim (kim tasdiq | (informasiya
razilasdirir) | edir) kimo verilir)
2 3 4 5 6

Prosedurlarin kompiiterlosdirilmosi.

Ustiinliiklor:

e govluglardan azad olma;

e tez tozolomo;
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e axtaris zamani yingilliyu;

o keyfiyyot sistemindo omokdaslarin,0yradilmosmo kdomok edirlor;

¢ isdo daha ¢ox maraqhdirlar.

Qiisurlar:

e uygun soraitlor tolob edir;

o istifadogilorin Oyrodilmosi gorokdir;

e uygun golon proqramlar lazimdairlar.

Proqram tominati islonmisdir ki,bu da biitiin tolobloro uygun golir,onlar
kagiz surotlorin tam kompiiterlogdirilmis sistemlo (mosolon,”Keyfiyyst xidmati
v.2.0” ,”Biznes —studiya”) tam avoz edilmasi ligiin lazimdirlar.

Program  tominatt  idars  {i¢glin  proqramlari va  prosedurlarin
togdimatina,toskilatin sonadlosdirilmosino istifado iigiin rahat formada islomayo
imkan verir.

Sxemlosdirma texnikasinin istifadosi informasiya ilo vo proseslorlo idaro
etmoyo imkan verir, onlarin miirokkobliyindon asih olmadan, onlarin elementlorino
boliinmosi yolu ilo, hansilar1 asan basa diismok olur, onlar biitov tortib edirlor.

1. NQ (normalar vo qaydalar) 12-01-2004. Mbohsulun keyfiyystino nozarat.
Insaata nozarat iizvii.

N vo Q. (normalar vo qaydalar) 12-04-2004 vo ISO 9001:2008-in uygun
toloblorini miiqayiso etmok olduqca ¢ox maraqh toqdim edilir:

1. Nvo Q. 12-01-2004.

Isloin icracist mohsulun keyfiyyotinin tomin edilmoesi i{izro 6z imkanlarim
keyfiyatin menecmenti sisteminin miioyyon edilmis qaydasinda
sertifikatlagdirilmis olmasi ilo tosdiq edo bilor.

Sertifikatlagdirma  toskilatin ~ faktiki  faaliyyotinin ~ miioyyon toloblorilo
aidiyyotini (miiqayise) basa diisiir (yoni KMS ISO 9001:2000-doki beynolxalq
standartinda miioyyon edilmis toloblorlo)

2. N vo Q. 12-01-2004.



78

Mohsulun keyfiyystinin istehsal nozarsti iglorin icragisi torofindon yerino
yetirilir va 6ziing asagidakilar daxil edir:
e sifarisci ilo toqdim edilmis layiho sonodlosirilmasinin giris nozaroti;
e gcodiziya boliinmosi naturaya kogiiriilmiis asasinin gabulunu;
e totbiq edilon materiallarin,momulatlarin giris nozaratini,
e Yerino yetirmo prosesindo vo omoliyyatlarin qurtarmasi lizro omoliyyat
nozarati;

e noticolori nozarat liciin olgatmaz olan yerino yetirilmis islorin qiymotlorinin
uygunlugu.

3. 1SO 9001-2008.
Alinmis mohsulun yoxlanmasi.

o Toskilat miioyyon etmolidir vo nozaroti yaxud foaliyyotin digor ndvlorini

hayata kec¢irmalidir.

4. TN vo Q. 12-01-2004.

Layiha sonadlogdirilmosinin  giris nozarsti zamani biitiin  toqdim  edilmig
sonadlosdirmoni vo is¢i sonadlosdirmoni daxil edorok tohlil etmok lazimdir, bu
zaman asagidakilar yoxlamaq lazimdir:

e Onun komplektliyini

e Razilasmanin va tosdiq edilmolorin mévcudlugunu;

e Materiallara voo momulatlara istinadlarin olmasini;

e Islorin vo konstruksiyalarin siyahisinin olmasini;

e Parametrlorin gostorilmo siyahisi {izro hmit qiymetlorinin olmasin1 onlardan
har biri tizro yol verilon saviyyalorini;

e Bu nozarotin vo Olgmolorin tisullar1 barado, o climlodon istinad soklindo

normativ sanadlora uygun golonlora gostarislorin olmasini.

5. TN va Q. 12.01.2004
e Giris nozaratilb isloyon qanunvericiliklor uygunluqda yoxlayirlar: ahnan

(qobul edilon) materiallarin  momulatlarin  vo avadanh@in standartlarin, texniki



79

sortlorin  yaxud onlara texniki sahidliklorin keyfiyyot gostoricilorin  uygun
golmosini yoxlayirlar. Ozii do layiho sonodlosdirimesinda. Bu zaman ¢atdiricinin
(istehsal edonin) miisaiyat sonadlorinin olmasini vo torkibo daxil olmasi yoxlanilhr,
hans1 ki gostorilmis materiallarin momulatlarin vo avadanligin keyfiyyotini tosdiq
edirlor. Lazim goldikdo yuxarida gostorilmis nozarot dlgmelori vo sinaqlart yerino

yetirilo bilor.

6. TN vo Q. 12-01-2004.

Materiallar, momulatlar. Avadanhq, hansilarin miioyyon edilmis tolobloro
uygun golmomosi giris nozaratilo askar edilmisdir, yararlilardan ayirmaq vo
markalasdirmaq lazimdir. Bu materiallarin, momulatlarin vo avadanhgin totbiqi ilo
islori dayandirmaq lazimdir. Qanunvericiliklo uygunulugu asagidaki 3 halldon biri
gobul edilo bilar.

e Catdirict1 uygun golmoyon materiallarin, momulatlarin, avadanlhigin uygun
golonlorlo ovaz edilmasini yerino yetirir;

e Uygun golmoyon momulatlar axiracan tam iglonilirlor.

e Uygun golmoyon materiallar momulatlar miitloq sifarigcilo, layihagiylo vo
dovlet nazarati orqani ilo onun kompetensiyasina asason razilasdigdan sonra tadbiq

edilo bilarlar.

7.ISO 9001:2008.

Uygun golmoyon mohsulla idars etmok tomin etmok lazimdir ki, uygun
golmoyon mohsul identifikasiyalanmis olsun vo nozordo tutulmayan istifadonin
yaxud ¢atdirmanin aradan qaldirilmasi tigiin idarsedilo bilon olsun.

Uygun golmoyon mohsulla is ti¢iin idaroetmo, mohsuliyyot vo solahiyyot
sonadlosdirilmis proseduradatoyin edilmolidirlor.

Uygungolmoyon mohsulla masalo asagidaki kimi holl edilir.

e Uygunsuzlugun aradan galdirilmasi mogsadilo tadbirlorin gobuluyla;
e Sanksiyalanmis icazodon sonra buraxmagqla;

o I[lkin nozordo tutulmus aradanqaldirma yaxud totbiq etmo iizro

tadbirlorin qobul edilmasi.
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o Ogor uygunsuzluq catdirmadan sonra agkar edilmisdirsa, orda toskilat

uygunszlugun uygun golon tosirlori avvelcadon qobul etmolidir.

Omoliyyat nazarati ilo icraci buislori yoxlayir:

e yerno  yetirilon  texnoloji  omoliyyatlarin  texnoloji  vo  normativ
sonadlogsdirmonin - ardicilhiginin  vo torkibinin uygunlugunun, 6zii do verilmis
texnoloji omoliyyatlara yayilanini;

e texnoloji xoritolorlo vo reqlamentlorlo miioyyon edilmis texnoloji rejimlorin
g0zlonilmasini;

e omaliyyatlarin yerina yetirilmasinin - vo  onlarin  naticalorinin - keyfiyyat
gostaricilorino layiho vo texnoloji sonadlosdirmoyo olan toloblor hom do verilmis

texnoloji omoliyyatlara normativ sonadlogsdirmayo uygun golmosini.

Nozarot omoliyyatlarin yermno yetiriimosi, onlarln tezliyi. icragilar,
Olgmoalorin tisullart va vasitalori, naticalorin yazilma formalari, uygunsuzluglarin
askar edilmosi zamani gorarlarin gobul edilmosi qaydasi miioyyoan edilmis toloblora
layiho, texnoloji vo normativ sonadlosdirmoya qoyulan toloblora uygun
golmalidirlor.

Omoliyyat nozarstinin noticolori sonadlosdirimalidirlor.

9. 1S0.9001:2008.

Moshsulun gobulunun meyralarina uygun golmosinin sahidliklori
aparilmalidir vo saxlanmahdir. Bu yazilarda mohsulun buraxilmasini
sanksiyalagdiran soxs gostormolidir.

Verifikasiya butosdiq etmo onun obyektiv sahidliklorini toqdim edilmosi
vasitosilo edilir ki, miioyyon edilmis toloblor yerino yetirilmis olsunlar.Yoni tosdiq
etmok lazimdir ki yerino yetirilmis islor (faktiklor) tolob edilon qiymatlora (layiho
sonadlogdiriimasini) uygun golirlor.

Monitoring vo dlgmolor planlagdiriimis  tdbirorlo uygunlugda mohslun
yaradilmas1 prosesinin uygun morhalolorindo aparilmahdirlar.

Texniki nozarat mosalolori {lizro miitoxassis asagidakilart yerino yetirir:
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e islorin icragisinda keyfiyyst haqqinda sonadlorin olmasinin yoxlanmasini
(miioyyon edilmis hallarda sertifikatlarin) onlarla totbiq edilon materiallara,
momulatlara vo avadanh@a, giris nozarotinin vo laboratoriya sinaqglarinin
sonadlosdirilmis naticaloring;

e icra¢1 ilo islorin totbiq edilon materiallarin,momulatlarin vo avadanlhigin
anbarlasdirilmas1 vo saxlanmasi qaydalarinin gozlonilmasino nozarat;

e icra¢c1 ilo yerino yetirilon islorin omoliyyat nazarstinin toloblors uygun
golmosinin nozarati;

e icar¢t ilo aparilan islorin olmasina vo diizgiinliiyliniin nozarati,icraetmo
sonadlosdirmonin, o climlodon geodiziya icraetmo sxemlorinin,yerino yetirilmis
konstruksiyalarin  elementlorinin = voziyyatlorinin ~ doqigliyinin  segcmo  nozarotilo
yoxlanmast;

e nozarot, diizoldilmis sonodlosdirmonin sonadlosdirilmis gobulu,onun islorin
icracisina Otiiriilmoasi;

e icragi ilo icra edilon iglorin nozarati;

e slorin yerino yetirilmosinin  hocmlorinin - vo  miiddotlorinin - miiqavilonin
sartlorina vo moahsulun toqvim planina uygun golmasmo nazarati;

® yerino yetirilmis islorin, konstruksiyalarin, ikitorafh aktlarin
imzalanmasi,uygun golmoni tasdigloyanlorin; islorin icragi ilo yerino yetirilmasing
tolobin novbati islorin gostorilmis aktlarin yerino yetirilmosinin yolveilmoz olmasi
barado tosdiqloyici uygun golmoni;

e layiho vo normativ sonadlosdirmonin uygun golmasini.

3.3. Keyfiyyot menecment sistemlorinin sertifikatlasdirilmasinin
tokmillosdirilmasi yollar
Maddi istehsal sahosinin KMS-nin yaradilmasi iizro islorin baslanmasi
barodo gorarin gobulunadok yaxsi olar ki, istehsal proeslorindo uygunsuzluglarin

soviyyasinin Olgiilmasi va tohlili aparilsin.
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Uygunsuzluglarin soviyyalori yiiksok ahna bilorlor kibu da he¢ do homiso
yerino yetirilmis iglorin asagi keyfiyyotini gostormir, hor seydon ovvel - bu
keyfiyyatlo idarosetmonin yararsiz tisullaridir.

Uygunsuzluglarin  tohlili zaman1 onlar miihiimhlik (tohliikaliliyi) doracosi
lizro tosnif oluna bilorlor, miixtolif xarakter (texniki, icragilig, toskilati vo s) dasiya
bilorlor. Sobablor icraginin vo onun is¢i yerinin soviyyosindo, briqadanin,sahonin
soviyyasindo toskilatin soviyyosindo yaxud catdiricilarla garsihgh miinasibatlorin
saviyyasinda ola bilorlar [11,25,29,30,31,33].

KMS sonadlosdirilmosinin iglonmosinin  baglanmasinadok uygunsuzluglarin
icragi vo onun 1s¢i yeri soviyyssindo, brigadanin vo sahonin soviyyosindo
sabablorini aradan  qaldirmaq = moqgsodyonlidiir. Uygunsuzluglarin -~ aradan
qaldirilmasinadok hansilarin osasinda personalin 6z vozifolorini icra etmomosi,
sonadlosdirmoys nazora almama, geyri-prsofessionalizm, brigada isinin pis toskil
edilmosi, lazimi budaqlanmanin, alotin vo s. olmamasi, monasiz yero keyfiyyotin
sonadlosdirilmis sistemlorini yaratmaqdir.

Sistemin iglonmoasi sartlonmisdir:

e Miisahibonin istirak¢ilarina qoyulmus taloblorlo;

e banklarin toloblorilo,hansilar togkilatlara kreditlori toqdim edarak,istoyirlor
onlarin 6doms gabiliyystindo mamh olsunlar;

o sertifikatlasdirilmis  keyfiyyot sistemino malik olan,toskilatlara sigorta
tizvliik haqlarinin comini azaldan kompaniyalarinin sigorta toloblorilo;

e riskdon tohliiko ilo avadanhq mosuliyyotinin sifariggiys zoror vermoklo
hiicumu 1ilo;

e konkret tistiinliiklorin tomin edilmosinin imkani ilo;

e yerino yetirilon prosedurlarin keyfiyyotinin formalasmas1 ilo olagoli daxili
problemlorin  hollinn zoruri olmasi1 ilo, yoni direktorla idaro edilon sistemi
yaratmag;

o toskilatin sOhrotinin  yiiksoldilmasilo, o ciimlodon reklam mogsadlorindo

sistemin sertikfikatinin istifadasi zamani.
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[SO-9000 standartlarinin istifadosilo islonmonin (axiradok islonmonin)
zoruriliyinin barasinds qararin gobulu.

Keyfiyyatlo idarsetmonin movcud olan voziyystinin tohlili (senadlosdirma,
isloma, rohbarliyin va icragilarin faaliyyati)

Tohlilin noticolori hesabatla (auditlo, gqiymotverma ilo).

Miiossisonin KMS-dos isloyon tohlilin aparilmasi:

e miiossisado isloyon keyfiyyot menecmenti sistemilo genis tamis olma, onun
tohlili vo ISO 9001-2001 giymet vermo aparthr;

e tohlil ovvolcodon hazirlannms suvallar osason personalin sorgusu yolu ilo,
miossisonin  isloyon normativ  vo icragt sonodlorlo,texnoloji  istehsahin  vo
proseslorin nozarat sisteminin dyonilmosilo aparihr.

Tolobatin  qiymoti {i¢lin normativ sonadlorin  iglonmosi  tizro islorin
planlagdirilmasi:

“Sistemin islonmosi plam™ sonadi tortib edilir.

KMS-nin yaradilmasi planinin islonmasi ti¢iin osas asagidakilardir:

e ISO 9001-2008-in taleblori;

o isloyon KMS-nin toskilatda apardigi todqigatin vo tohlilin naticolori.
Keyfiyyot xidmoti togkilati strukturunun yaradilmasi [11,25,29,30,31,33]:

e bu morholodo keyfiyyot xidmotinin vo rohborlorinin texniki Oyrodilmosi
aparihr;

e omrlo xidmati struktur tortib edilir ki, bunda da onun soyadi, konkret iga calb
edilmosi gostorilir;

e omro texniki todrisin plan1 vo is¢ilorin attestasiyasi qrafiki qoyulur.

Keyfiyyot sistemi togkilati strukturunun formalasmasi vozifoli soxslorin vo
toskilatin bolmelorinin toyinini nozords tutur.

Isin morhalolori ay (il)

1. Isloyan keyfiyyat sisteminin qiymoti.

2. Keyfiyyat sistemi totbiqinin iglonma plani.

3. Keyfiyyot sahosindo siyasatin toyini.
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4. Keyfiyyot ~ sistemindo  ITS-nin  (idaroetmonin  toskilati  strukturu)
formalagmasi.

5. Keyfiyyat sistemindo masuliyyatin boliisdiiriiimasi.

6. ISO 9000 seriyal standartlarin totbiqino isgilorin dyrodiimesi. Keyfiyyot
sisteminin sonadlosdirilmasinin iglonmasi va totbiqi.

7. Sonadlosdirmonin torkibinin (siyahisinin) toyini.

8. Keyfiyyot sisteminin sonodlosdirilmosinin islonmosi vo totbiqinin qrafikinin
hazirlanmasi.

9. Keyfiyyat sisteminin sonadlogdirilmosinin iglonmasi.

10. Keyfiyyot sisteminin sonodlogdirilmosinin totbiqi.

11. Daxili auditin aparilmasi.

12. Konkretlosdirici tosirlorin hoyata k¢irihmasi.

13. Keyfiyyot  ilizro  rohborliyin  tosdiqi.  Keyfiyyat  sisteminin

sertifikatlasdirilmasi.
14. Sertifikatlasdirma orqanminin se¢ilmosi.
15. Sertifikatlasdirmanin aparilmasi.

KMS-in togkilati strukturunun formalagdirilmasi zamani magsodyonlidiir:

o Keyfiyyot sistemi {izro rohborliyin Niimayondosinin toskilatin  Birinci
rohborinin  mavinlorindon birinin  soxsindo toyin etmok;onun vozifo tolimatini
islomok vo tosdiq etmok;

o Keyfiyyot iizro Suram yaratmagq; keyfiyyot iizro Sura barado qanunu iglomok
va tosdiq etmok;

o Keyfiyyot xidmotini 1-2 adam torkibindo yaratmaq (toskilatin Ol¢iilorindon
asih olaraq); keyfiyyst xidmoti barads ganunu iglomak vo tasdiq etmak;

e Sobolorin  raislorinin - goxsinds  bolmolords  keyfiyyost  sistemi  {izro
niimayandalori tayin etmoak; onlarin vazifs tolimatlarinda doyisikliklor etmoli;

o Keyfiyyot sisteminin (onlarla uygun dyradilmonin ke¢mosindon sonra) daxiki
auditorlarini toyin etmok.

Keyfiyyot sisteminin sonadlorinin iglonmosinin asash planlagdiriimasi.
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Keyfiyyot xdmoti is¢ilorinin icra etmo miiddotlorilo mosuliyystinin matritsasi
soklinda tortib edilir.

Saonadlorin islonmasi, onlarin tatbiqi vo 3-don 6 ayadak tocriibali istismari.

Tasdiq va totbiq hagqinda amrls tortib edilir.

Miiossisa personalinin dyradilmasi:

o KMS-nin sonadlorinin  islonmasinin - qurtarmasindan  sonra  KMS-in
yaradilmis sonadlorinin toloblorilo uygunlugda biitiin personalin prosedurun yerino
yetirilmosino  vo  keyfiyyot {izro yazilarin aparilmasina Oyrodilmoni aparmaq
lazimdir;

e (Oyrotmoni bilavasito tocriibodo proseslorin mosuliyyotli sahiblori aparirlar;

e bu morholodo sonadlosdiriimis prosedurlarda askar edilmis bosluglar
diizeldilmalidirlar.

Sistemin askar edilmis defektlorlo tocriiboli istismarindan sonra daxili audit.

El ki, toskilatda keyfiyyot sisteminin birinci sonadi islonilocokdir vo onun
tocriibali istismar1 baglanmisdir, onun islonmasinin izlonmosino baslamaq lazimdir:
keyfiyyat sistemini neco yaxsilasdirmaq-toskilatin is¢ilori sayindan miistoqil
Oyrodilmis  miitoxossislorin  qiivvolori  ilo  daxili auditi hoyata kegirmok,
konkretlosdirici vo xobardaredici tosirlori planlasdirmaq vo hoyata kegirmok.

Aparilan daxili auditin noticolori sonadlosdirmonin axiradok islonmosi tizro
tokliflorlo hesabat1 soklindo tortib edilirlor [11,25,29,30,31,33].

Sistemin daxili auditin ¢ixislari iizro sonadlorinin axiradok islonmosi.
Axiradok islonmalorin tosdiqi vo totbiqi haqqinda amrlo tortib edilir.

Sertifikatlasdirma sistemlori.

Oziino asagidaki islori daxil edir:

o sertifikatlasdirma iizro orqanin toyini vo onunla is;

e roycinin iradlar tizro sosnadlosdirmodo aparilan doyisikliklor;

e sertifikat auditinin aparilmas1 va serifikatin alinmasi.

Audit
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Audit (yoxlama) —auditin sahidliklorinin alinmasinin sistemli, miistoqil va
sonadlosdirilmis  prosesidir vo auditin  razilagdirilnus  meyarlarinin - yering
yetirilmosi  dorocasinin - miloyyan  edilmasi  mogsadilo  onlarin  obyektiv
qiymatlondirilmasidir.

Audit torafindon alinir:

e audit-bu prosesdir, beloliklo ona prosesa olan biitiin toloblor yayihrlar;
e auditin aparilmas1 zamani obyektiv informasiya yi1gilmahdir;
e qiymot —y181lmis informasiyanin auditin meyarlari ilo miiqayisasidir.

Audite daxil olan terminlor:

Auditin meyarlar1 — siyasotin ¢oxlugu,prosedur yaxud toloblorin.

Auditin sahidliklori —yazilar, faktlarin vo ya diger informasiyanin, auditin
meyarlar1 ilo olaqosi olanlarin (yoxlamalar), hansilar yoxlanila bilorlor.

Auditin miigsahidalori (qorarlar — auditin yigilmis sahidliklorinin auditin
meyarlarindan asih olaraq auditin miisahidolori, auditin meyarlarina uygunlugunu
yaxud uygunsuzlugunu, hom do yaxsilagdirmanin imkanlarini gostora bilorlor)
auditin giymotinin naticalori.

Auditin noticolori lizro qorar mogsodlorin vo auditin biitiin gorarlarinin
baxilmasindan auditor qrupu ilo toqdim edilmis auditin ¢ixis verilonlori.

Auditor — auditin aparilmasi ti¢iin kompetentliys malik olan soxsdir.

Kompetentlik — 6z biliklorini vo vardislorini ifado olunmus totbigetmo
gabiliyyoti.

Texniki ekspert —xtisusi biliklora yaxud tocriiboys malik olan soxsdir.

Auditin proqramu — konkret vaxt dovriino vo konkret mogsodin oldo
edilmosino yonoaldimis, planlasdirilmis auditlorin ¢oxlugudur.

Auditin plan1 — yerinds faaliyyatin sorhidir.

Auditin sahosi- yerlosmo yeritoskilati struktur, foalyyotin névlori vo
toskiletmo proseslori, ham do auditin aparilma vaxti.

Obyektiv sahidlik — noyinso olmasim1 yaxud nodoso tosdiq edonlori
tosdiqloyici verilonlordir.

Uygunsuzluq — toloblorin 6donilmomasidir.
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Korrektlogdirici  tosir — askar edilmis uygunsuzluglart yaxud digor
arzuedilmoz situsasiyalardir kibunlari aradan qaldirmaq tgilin oavvalcadon gabul
edilir,

Xaobordaredici tosir-potensial uygunsuzlugun yaxud digor arzuedilmoz
sistuasiyanin sabablorini aradan qaldirmagq ti¢iin avvaldan gabul edilmis tosirdir.

Auditin tiplori vo planlagdirilmasi.

Auditin istirak¢ilar1 bunlardir:

e auditin sifarig¢isi (istehlake¢1,miistori) —toskilatin 6ziidiir yaxud auditi sifaris
edon soxsdir.(birinci torof) verilmis toskilatin  mohsulun vo  xidmotlorin
istehlak¢isidir ( ikinci toraf) vo miistaqil xarici toskilat (li¢lincii toraf). Daxili audit
zamani auditin sifarig¢isi yoxlanilan togkilatin 6ziidiir-onun rohbarliyinin soxsinds;

e yoxlanilan torof — audits moruz qoyulan toskilatdir;

e auditor qrupu — bir yaxud bir nego auditorlar (keyfiyyot sistemlorinin
sertifikatlagdirilmas1 lizro ekspertlorin), audit aparanlar (yoxlamani). Audit {izro
qrupda auditorlardan biri qrupun rohbori toyin edilir.Qrupa audit lizro stajorlar
daxil ola bilorlor vo lazim goldikdo texniki ekpertlor (miitoxassislor) daxil ola
bilorlor.

Auditlorin asagidaki tiplorini farqlondirirlor [32,35,36,37,39]:

e birinci torafin (6zii qiymot).

Bu moxsusi keyfiyyot sistemlorinin daxili auditloridir,toskilatin 6 ziiniin
yaxud onun adindan daxili mogsadlor tigiin aparilanlardir. Daxili auditin
naticolorino  osason idaroetmodo doyisikliklor barado, korrektlosdirici tosirlorin,
hom do toskilatla idarsetma sisteminin tokmillosdirmo imkan1 barodo qorarlar qobul
edilirlor.Daxili auditin noticolori uygunluq barodo deklorasiya tigiin osas kimi
xidmot eda bilor;

e ikinci torofin (sifaris¢inin boyonilmoasi).

Istehlak¢1 (yaxud onun adindan digor soxslor) catdiricimt yaxud potensial
catdiricim yoxlayir. Bu, toskilatin foaliyyotindo maraqlanmis torofin auditidir.
Auditin naticolori ¢atdiricimn keyfiyyot standartinin qoyulmus toloblorino cavab

vemok qabiliyyoti barodo miithakimo etmoys imkan verir.
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e {clincii torofin (sertifikatlagdirma).

Xarici miistoqil  toskilatdir  (sertifikasiya lizro organ) ki, bu da
sertfikatlasdirmani yaxud ISO 9001 toleblorine uygunluga qeyds almaya miistorini
yoxlayir.Sertifikatlagsdirma auditinin bas mosolosi-toskilatla yoxlanilan kefiyyot
menecmenti sisteminin miistoqil qiymotlondirmosini aparsin.Bu qiymetin noticosi
KMS-nin  toskilatin  ISO  9001:22001  standartinin  toloblorine  uygunlugu
uygunsuzlugu barodo qoraridir.Yekunda istehlak¢t miistoqil toskilatdan zomanot
ahr kikeyfiyyot menecmenti sitemi ¢atdiricinin (toskilatin) elemntlorinin miioyyon
yigimindan ibaratdir,onda standart prosedurlar tosir edirlor,onlann  totbiq
edilmisdirlor (is zamani omokdaslarla istifado edilirlor),daxili auditlor togkilatin
rohbarliyilo aparilir KMS-nin effektivliyi tohlil edilir v s.

Hor bir bolmonin, prosesin planh daxili ildo bir dofodon az olamamaqla
aparihir. Fasilolorlo o bolmolorin geyri planh auditindo tolobat yaranir kihansilar
isdo ¢otinliyo malik olular.Daxili auditorlar toskilatin roborliyinin tapsirigr ilo
catdiricilarin auditini apara bilorlor.

KMS daxili auditinin moqsadi budur:

¢ KMS-nin miioyyon edilmis toloblorine uygunlugunun tesdiqidir;

e onun tokmillosdirilmosinin tominidir;

o korrektlosdirici tosirlorin vo askar edilmis uygunsuzluglarin sobablorin
aradan qaldirlmasinin yerino yetirilmosinin yoxlanmasidir;

o sertfikatlagsdirmaya hazirhq.

Daxili audit auditlorin verilmis zaman dovriine planlagdirilamsin  daxil
edir;onlarin aparilmasini vo audit lizra hesabatlarin hazirlanmasini da.

Toskilatda “Daxili audit” sonadlogdiriimis proseduru islonmolidir.

Auditlorin proqramlarinin idars edilmasi.

Keyfiyyot menecmentinin moaxsusi sisteminin auditinin aparilmasi1 mogqsadilo
(daxili auditin) onun miioyyon edilmis toloblora uygunluglaridir,totbiqin
naticovermoasinin tosdiqidir vo ig¢i voziyyatdo saxlanmasidir.

Togkilatin daxili auditlo rohborlik KMS iizro rohbaorliyin niimayandosi yaxud
keyfiyyot xidmoti rohbori hayata kegirir.
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Auditin aparilmasindan effektin alinmasi {i¢iin onlar planlagdirilmahdirlar vo
lazimi resurslarla tomin olunmahdirlar [11].

Daxili auditin aparilmas1 {i¢lin toskilatin omokdaglar1  dyrodilirlor  vo
hazilanirlar.Onlar toskilatda istonilon digor vozifolori tuta bilorlor,lakin onlar auditi
aparanda hamis1 onlara tabe olmahdirlar. Bolmolorin rohborlori onu gobul
etmolidirlor ki,bunda onlarin isini amokdaslar yoxlaya bilorlor,6zii do ¢ox asagi
vozifodo olanlar. Toskilatin rohbori auditorlarin  statusunu on boyiikk yiiksok
soviyyaya qaldirmahdir vo saxlamalidir.Daxili auditorlar KMS-in effektivliyini
toyin edirlor.Omokdaglar bilmolidilor ki, auditorlara soxson toskilatin rohbaori
yoxlanmalarin solahiyyatlorini vermigsdir vo digor torafdon o,yoxlama dovriindo
onlara biitlin rohbarlorin tabe olmaq vazifasini vemslidir. Auditlorin  aparilmasi
proqramu lizro,toskilatin rohbarilo,tosdiqilo,onlar yoxlamahdirlar KMS neco isloyir
vo rohbarliys korrektlogsdirici vo xobardaredici tosirlor iizra tokliflorlo yoxlama
barado hesabatlar1 toqdim etmolidirlor.”

Toskilatin rohborliyinin mosalosi —hesabatlara osason keyfiyyot menecmenti
sisteminin defektlorini diizoltmok vo xobordarhq etmokdir.

Auditin programi asagidakilart nozordo tutmahdir:

e auditlorin planlagsdirilmasinin baslanmasinin vo aparilmasinin vo ndvbati
tosirlorin korrektlosdirici tosir iisullar;

e uygusuzluglarin tonqidi soviyyosinin toyini {iclin qayda audit iizro
hesabatlarin formatim1 vo gondorilmasini uygunsuzluglar barado veoroglor yaxud
hesabat ti¢iin tolob olunan digor formalar;

e yazilar,onlarin saxlanmasi vo miiddatlori.

Auditlorin  proqraminin  (qrafikinin) tortibi zamanm asagidakilara digqot
etmok lazimdir:

e proseslorin statusu vo miimkiinkiyii;

o keyfiyyatin totbiq edilon sistemi;

o toskilatin yenidon ciddi toskililo olaqodar olaraq keyfiyyot sistemindo xeylh
doyisikliklor;
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e uygunsuzlugla slagadar mohsulun keyfiyyati riske moruz qoyulur.

Auditin ilik proqrami toskilatin faaliyystinin vo proseslorinin  novlorinin
mithiimliylinlin vo ohomiyyotinin nozoro alinmasi ilo iglonilir. Hor prosesin,
foaliyyat noviiniin, sonadin yaxud bolmonin auditi avvalki auditin naticalorinin va
toskilatin rohborliyinin  tokliflori ilo aparihr. Auditin illik proqrami toskilatin
rohbarilo todiqlonir.

Istehlak¢ilardan  (sifarisgidon) yaxud nozarotedici orqanlardan  yering
yetirilon  islorin  keyfiyyotinin  togkilatin  rohborinin  omrilo miioyyon edilmis
toloblors uygunsuzlugu barads informasiyanin daxil olmasi zamani plandan xaric
auditin aparilmas1 miimkiind{ir.

Auditin apartlmasi.

Auditin aparilmasimin togkili 6ziino auditor qrupunun rohborinin toymatini,
mogsadlorin, sahonin  vo auditin meyarlarimin  toyinini, auditor qrupunun
formalasmasini vo yoxlanilan bolmo ilo ilkin tomasin miioyyon edilmosini daxil
edir [11].

Ilkin planlasdirma zamam toyin edilir:

e auditin hocmi;

e auditi kim aparacaqdir;

e hansi uygun golon toloblor yaxud keyfiyot {izro tosnifat codvallori
yoxlanilacaqdirlar;

e yoxlanilan bdlmos auditin mogsadlori barado xobardarhq edilir;

e uygun golon tarix razilasdirihr;

¢ informasiya y1gihr-xiisusilo prosesin sorhini ohato edon saholordo.
Osash planlagdirma zamani yoxlayirlar:

e yoxlanan bélmoadon alinan nformasiyanin miiqayisasini;

e auditin  proqraminmin  hazirlanmasini-suratlorin - yoxlanillan  bolmaya
gondorilmasini;

e auditorlar qrupunun rohbaorinin toyinatini,audit {izro qrupun formalasmasini;

e komandanin iclaslarinin togkilini;
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komanda ilo nozarat mosalolorinin hazirlanmasini;

lazimi soraitlor toloblor barods yoxlanilan bélmalorin xabordarlq edilmesini;
auditin davametmo miiddatini;

auditorlar komandasinin torkibini;

lazimi soraitlor vo yerlor;

midiriyyat toloblori.

Auditorlar qrupu bu suratlori almahdirlar:

keyfiyyat menecmenti sistemi lizro sonadlosdirmani;

yazilari;

ovvalki auditlor tizra hesabatlari;

biitlin sonadlorin  blanklarini,hansilar1  auditorlar doldurmah olacagqlar

(uygunsuzluglar,nazarat masalolori barads hesabatlar va s.);

ogor yoxlanilan sonodlosdirmo qeyri adekvat qobul edilmisdirso,onda bu

gorar gobul oluna bilor: auditin dayandirilmast o vaxtadok edilor ki, halo

sonadlosdirms ilo problemlar hall edilmayacokdirlar.

Qrupda auditorlarin miqdar1 vo auditin davametmo miiddsti bunlardan

asihidirlar:

-bolmolorin faaliyyotinin Slgiisiindon vo miirokkobliyindon;

-yoxlanilan tosnifat cadvelinin;

-auditorun kompetentliyinin

Daxili auditi sorti olaraq 4 marhaloys bolmak olar:
planlasdirma, hazirlama;

auditin yerindo aparilmasi;

auditin gorarlarinin tohlili;

hesabatin vo ndvbati tasirlorin hazirlanmasi

Daxili auditin hazirlanmas1 morholosindo asagidaki tosirlori yerino yetirmok

lazimdir;

auditin  planim1  tortib  etmok, hansinda auditin aparilma qaydasi

sonadlosdirilir;
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e is¢i sanadlogdirmoni hazirlamaq (nozarst varaglorini vo segmonin planlarini)

e yoxlanilan boOlmoni xobordarhq etmok vo auditin tarixini, davametmo

miiddatini razilasdirmag.
1. Keyfiyyat menecmenti sistemlorinin (KMS) sertifikatlasdiriimas1 [42, 43,
45].

Keyfiyyot menecmenti sistemlorinin iSO 9000 seriyasinin standartlari
lizro sertifikatlagsdirilmas1 artiq bir ne¢o onilliklorin biitiin sivilizasiyal diinyada
keyfiyyatin stabilliyinin iimumgqobuledilmis sokildo niimayis etdirilmosidir. 1SO
9000 seriyal uygungolmo sertifikati istehlakg¢ilar ticlin toskilatlarin  segimi
zamani ahmin osas meyart ilo vo gOstorilon xidmetlorin - zomanatilo
miioyyonlosir.

Keyfiyyot menecmenti sistemlorinin sertifikatlagdirilmas1  toskilatlarda
ISO 9001-2001 (ISO 9001:2000) standartimin taleblorinin yerino yetirilmosinin
tasdiqi magsadlarilo tatbiq edilir.
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NOTIiCO
Magistr dissertasiyasinin yering yetirilmasi zamam oldo olunan naticolora
asagidakilar aiddir:

- mohsulun keyfiyyatinin idarsetmo sistemi proseslorinin torkibinds 5-7 névdon
cox olmayan faaliyyoti, mosalon: mohsullarin yaradilmasi, layihslondirilmasi,
istehsali vo istismar1  islorinin aparilmasi prosesi, marketingi, mohsullarin
istehsalinin planlasdirilmas1 prosesi, tochizat prosesi vo basqalarini ayirmagin
mogsadauygunlugu miioyyon olunmusdur;

- miiossisonin (toskilatin) proses modelinin islonmosindon sonra, hor bir proses
lizro sonadlosmonin yaradilmasi tovsiys edilmisdir;

- mohsullarin istehsahni hoyata kegiron miiossisalordo identifikasiya, saxlama,
goruma, barpaetmo vo s. aldo edilmasi li¢lin lazim olan idarsetmo vasitolorinin
toyin  edilmosi  vo  bunun igiin  do  sonadlosdirilmis  prosedurun
miuoyyanlosdirilmasi toklif olunmusdur;

- mohsulun istehsalimi  hoyata kegiron miiossisoloro Oziiniin  keyfiyyot
menecmenti  sistemini, o ciimlodon onun biitiin  proseslorini  daimi
tokmillosdirilmosi tovsiys olunmusdur;

- mohsullar1 hazirlayan miiossisolordo keyfiyyot menecmenti sisteminin daimi
tokmillogdirilmoasi  Uiglin -~ keyfiyyot sahosindo yeni moqgsadlor miioyyon
edilmisdir; (daxili auditlorin aparilmasi, verilonlorin tohlili, korrektoedici vo
xabardaredici tasirlorin aparilmast).

- keyfiyyot menecmenti sahosindo oldo edilmis tokmillosdirmonin vo miimkiin
ola bilocok olave tokmillogdirmalorin saxlanmasi ticiin proseslorin monitoring
va Olgmo naticalorinin istifada edilmosi toklif olunmusdur;

- keyfiyyot menecment sistemlorinin  sertifikatlagdirilmas1  somaraliliyin
yiiksoldilmosi amillorindon biri kimi  qiymotlondirilmisdir. Belo ki, digor
amillorin  tomin edildiyi bir miihitdo keyfiyyot menecment sistemlorinin
sertifikatlasdirilmasinin - ugurla totbiqi perspektivdo, istehsal saholorindo

somaraliliyin yiiksaldilmasina miisbat tasir gostoracaokdir.
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XULASO

Olkodo oksor mohsullar standartlara osason mocburi sertifikatlagdirihir.
Moveud qanunvericiliys osason milli standartlasdirma sisteminin idars olunmasina
vo tonzimlonmasine cavabdeh morkozi icra hakimiyyati orqam1 Standartlagdirma,
Metrologiya vo Patent lizro Dovlet Komitosidir (SMPDK). Komita ilo yanasi,
standartlarin hazirlanmasi, sertifikatlasdirma, bazarda mohsullarin standartlara vo
tohliikasizlik toloblorino uygunluguna nozarot vo qiymotlondirmoni diger miivafiq
dovlet orqanlar1 da hoyata kegirirlor. Azorbaycamin milli standartlagsdirma sistemi
inkisaf etmis 6lkolordo mdvcud olan vo Umumdiinya Ticarat Toskilatimn (UTT)
toloblori asasinda formalagdirilmis milli standartlasdirma sistemlori ilo miiqayisado
brr cox forqh xiisusiyyatloro malikdir. Azorbaycan mohsullarinin beynslxalq
ticarotdo sorbost doOvriyyasinin tomin edilmosi vo idxal-ixrac omoliyyatlarinin
sadalosdirilmosi liclin do bir sira tadbirlorin  goriilmasi moagsadouygundur. Bu
todbirlor hiiquqi bazanin formalasdirilmasindan baslayaraq milli standartlarin
beynolxalg vo Avropa standartlarina uygunlasdiriimasi ilo bagh miivafiq todbirlor
planinin gabul edilmasinadok olan proseslori ohato edir.

Maddi istehsal saholorindo, o ciimlodon sonayedo keyfiyyot menecmenti
sistemlorinin  (KMS) yaradilmasina tolobat keyfiyyot menecmenti sistemlorinin
islonmosmin,  totbiqi  qaydalarimin, onlarin  fasilolorlo  yoxlanilmalarinin
aparilmasinin tomin edilmasidir. Miuossisada keyfiyyatin menecmenti sisteminin
ISO 9000 standartlarinin toloblorilo uygunluqda sertifikatlasdirilmis olmasi onun
istehsalinin keyfiyyotinin tomini iizro imkanlarini tosdiq edir.

Keyfiyyat menecmenti sahosindo mdvcud olan iSO 9000 seriyali miiasir
standartlar on yaxs1 miossisolorin (firmalarin) ugurhu tocriibasini sistemlosdirir,
diinya idaroetmo elminin islonmolorino osaslanir.

Keyfiyyat sistemlori iigiin ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin
islonmosi standartlasma {izro Beynolxalq toskilatin nozaratilo (ISO — International

Organization for Standartization) hoyata kecirilir.
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3akaouyeHue

B cTpane OonbmMHCTBA TPOAYKIMH IO CTaHAApTaM BBIHYXICHHO
CepTUDUITUP YIOTCS.

CornacHo JEHCTBYIOIIEMY  3aKOHOJATENLCTBY  VIOpPABICHUS U
pEeryJupoOBaHusl HAIMOHAIBLHON CHCTEMBbI CTaHAAPTH3AlMHM SIBISIETCS  OpraH
ucrnoyHuTeNbHOU Biactd , ['ockomuter Ilo Crangaptuzanmu, Metponorun u
IlaTrenTty

Hapsiny komuteroM pa3pabOTKOW CTaHIAapTOB, CEpTU(PUKAIIMUA TPOAYKIIUU
CTaHJapTaM M TPEOOBaHMSIM 0€30MAaCHOCTH, 32 COOTBETCTBHEM OIICHKH Ha PHIHKE
OCYIIECTBIISIIOT KOHTPOJIb IPYTHUE COOTBETCTBYIOIINE TOCY1IaPCTBEHHBIE OPTaHBI

Obecmneuenne cBOOOTHOTO 000POTa UMITOPTA U FIKCTIOPTA azepOaiiKaHc KO
OPOJYKIMH B MEXKIYHApOJIHON TOPTOBJE LIENECO0Opa3HO i MPOBEIEHUS psia
MEPOIPUATHN

DT Mepsl TPaBOBOM 0a3bl, OXBATHIBACT TMPOIECCHl HAYWHAS C
(bopMHUPOBaHUS MEXKTYHAPOIHBIX U HAIIMOHABLHBIX CTaHAApTOB EBpOTIHI

Jlo IpUHSITHS COOTBETCTBYIOIIETO TUIAHA MEPOIIPUSTHIA MO MPUBEICHUIO B
COOTBETCTBUE C MEXKYHAPOIHBIMHU CTaHIApTaMHU

B cdepe marepuanbHOTO NMPOU3BOJACTBA , B TOM YUCJIE B TPOMBIILICHHOCTH
NOTPEOHOCTh B CO3/IJaHUU CHUCTEM MEHEI)KMEHTA KaueCTBa 3aKJIIYaeTCs B TOM,
9TOOBI 00ECTIEYUTh MPOBEPKY, C MEPEPHIBAMU CUCTEMBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa

ISO 9000 cucTtembl MEHEAXMEHTA KayecTBa B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSIMU CTAaHIAPTOB KadyeCcTBa CEPTUDHUITUPOBAHHBIX , TOATBEPKIAET €T0
BO3MOJKHOCTH 10 00€eCTICUEeHUIO

MeHeKMEHT KadecTBa, CYIIECTBYIOIUIMX B O0O0JIACTH COBPEMEHHBIX
craunaptoB 1SO cepun 9000 cuctemaTu3upyer JydlIde MPEANPUITHS
OCHOBBIBAETCSI HA MHUPOBYIO HAyKy

KadecTBo cucTembl i pa3pabOTKH MEKIYHapOAHBIX cTaHmapTtoB SO
cepur 9000 TPOBOJATCA O] KOHTPOJIEM MEXKAYHAPOJAHOW OpraHU3aiuu IO

CTaHaapTU3alunu
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Summary
In our country most products are compulsory sertificated due to standarts.
According to existing legislation standardization. Metrology and Patent Committee
Is responsible for managing and adjusting national standardization system. Expect
Committee other instituions (offices) also prepare standarts, control and estimate
products carespondence with standarts and safety demands in markets. Azerbaijan
national standart system owns a lot of different features in comparision with are
system existing in the developed countries and based on Worldwide Trade
Organization. In the aooropriate to provide free ciculition of Azerbaijan products
and to jake measures about simplitying import-aport operations. Then measures
range from forming legal base to correspomding of national stantart to
international Europe standarts. In industry the creation of quality monogement
systems provide working, appliying, and checking of them with intervals.
Cerhficitation of quality monogement system due to ISO 9000 confirms its
production quality. Exiting in quality monogement sphere, ISO 9000 systemize the
best institutions lucy experience and based on world monogement science. 1SO
9000 is accomplished under his control of international organization for

standardization.



