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ORGUTSEL BAGLILIK ALLEN MEYER OLCEGI,
AZERBAYCANIN TURIZM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

OZET

OB, isletmeler arasi rekabetin olduk¢a yogun yasandign simdiki
donemde orgiitler bilgili calisanlar ellerinde tutabilmeleri icin son
derece 6nemli bir kavramdir. OB kavrami, son yillarda bireylerin
calistiklar isletmelerle baglanti diizeylerini diisiirme egilimi icinde
olmalar1 nedeninden dolay1 oOnem kazanmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucu, bireyin baghhk diizeylerinin yiikseltilmesinin
bireylerin verimliliklerini pozitif yonde etkiledigi, aym1 zamanda
performansin yiikseldigi saptanmustir (Mowday, Porter & Steers,
1982; Aktaran: Yagci, 2007: 114). Bireylerin iiretim faktorii gibi
benimsenmesinin isletmelere zarar getirdigi anlasilmig, bunun
sonucu akademisyenler orgiit yoneticilerini, isgérenlerinin OB
diizeylerinin yiikseltilmesi konusunda c¢ahsmalar yapmaya ikna

etmislerdir (Meyer ve Allen, 1997: 4; Aktaran: Yagci, 2007: 114).

Yapilan arastirmanin amaci, Azerbaycan turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde calisan isgorenin OB diizeylerini belirlemek,
bireylerin yas, kidem, medeni durum, egitim diizeyi vb. degisik
ozelliklerinin baghhk diizeylerini nasil etkiledig@ini ortaya
koymaktir. Arastirmaya Bakii sehir merkezindeki otellerde ve
travellerde cahsan tiim departmandaki is gorenlerden, arastirmaya
katilma talebimize olumlu yamit verem 208 birey orneklemimizi

olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baghhk, otel isletmeleri cahisanlar,

travel ¢calisanlari, Allen Meyer olcegi
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GIRIS
Son donemde teknolojik gelismeyle birlikte isletmelerin daha da
karmasik bir diizen olusturmasi OB konusunun énemini arttirmistir. Son
zamanlarda isletmelerin calisanlarindan beklentileri artmaktadir. Bir
isletmenin basarili ola bilmesi, isgorenlerini isletmeye baglanmalari
yoniinde yaptig1 tesvik calismalarma baghdir. Isgdrenlerin isletmeye
bagli olmalar1 isletmenin basarili olmasinda 6nemli bir unsurdur. Basarili
bir igletme kurmak i¢in yoneticilerin isgoren bagliligina énem vermesi

gerekmektedir.

Bu tez ozet, giris, li¢ bolliim ve sonug¢tan olugmaktadir. Amag, Bakii'de
bulunan turizm isletmelerindeki isgorenlerin baghilik diizeylerini

Olgmektir.

Birinci boliimde, genel olarak OB kavrami incelenmistir. Bu béliimde
kavramin ilk olarak ortaya atilmasi, diger arastirmacilarin kavrami
gelistirip OB modellerini ortaya koymalar1 gibi bilgiler yer almaktadir.
Ikinci boliimde, Allen ve Meyer Olgegi aciklanmustir. Olgegin duygusal,
devam ve normatif olmak iizere li¢ boyutundan s6z edilmistir.

Ucgiincii boliimde, uygulanan anket arastirmasindan elde edilen veriler

analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Sonug¢ kisminda ise, hipotezler ile ilgili yorum yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Is diinyasinin  rekabet¢i ortaminda tiim isletmeler, iiretkenlikte
devamliligt ve isgiiclinde kararliligi saglamak konusunda birsira
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Isletmeler, eger ¢alisanlari kendilerini
oOrgiitsel amaglara adamazlarsa gelisemeyecekleri kanaatindedirler. Bu
nedenden dolayi, kavramsal olarak baglilig1 ve olast sonucunu anlamak

gerekmektedir (Dixit ve Bhati, 2012; Aktaran: Keskin, 2017: 29).

Glinliimiiz 1s diinyasinda, orgiitiin rekabet ede bilmesinde biiylik katkisi
olan, genis bilgi sermayesine sahip bireylerin isletmeden ayrilmalarinin
onlenmesi i¢in bireyle isletme arasinda orgiitsel baglilik olusturulmali ve

karunmalidir (Kolay, 2012: 29; Aktaran: Celik, 2017: 23).

Orgiit kavramm sosyal bilimler arasinda geng¢ bir alan olsa da, temel
tartisma konularim1 olusturmast sonucu hizla gelisen bir kavram
olmustur. Onceleri sosyoloji, psikoloji ve ekonomi; son yillarda ise tarih,
felsefe ve edebiyatla yogun iliskiler sergilemesi sonucu bu alandaki
calismalar daha karmasik bir hal almistir (Tasci, 2013: 3; Aktaran:
Dalgig, 2017: 65).

OB kavraminm, &rgiitler i¢in anlagilmasinin sart oldugu goriilmektedir.
OB konusunda birgcok arastirma yapilmasina ragmen, tamim iizerinde
ortak bir sonuca varilamamstir (Ince ve Giil, 2005; Aktaran: Kaya,
2017: 31).

Akademisyenlerden birkagmin OB konusunda yaptiklar1 tanimlamalar

asagidaki gibidir:



A. “Bir kisinin ¢alistig1 birey grubuna duygusal olarak baglanmasidir”
(Kanter,1968; Aktaran: Yenigiirbiiz, 2017: 36)

B. “Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitiin hedeflerine, degerlerine ve
orgiitiin kendisine duygusal, ayn1 zamanda korii koriine baglanmadir”

(Buchanan, 1974; Aktaran: Keskin, 2017: 30).

C. “Isletme ile isgdreni arasinda amaglar iizerinde bir biitiinliik

saglanmas1” (Mowday vd., 1982: 76 ; Aktaran: Celik, 2017: 23).

D. “OB, orgiitiin dzelliklerini, olusturulmus isletme kiiltiiriinii isgdrenin
benimseme derecesidir’ (O'Reilly ve Catman, 1986; Aktaran: Keskin,
2017: 30).

E. “Klasik baglihigin 6rgiitsel anlamda duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik olarak boyutlandirilmas1” (Allen ve Meyer, 1991: 63; Aktaran:
Celik, 2017: 23).

Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikacak olursak iki sonuca varmamiz
s0z konusu olacaktir: Baglilik, 1. Zorlayici veya sabitleyici bir giigtiir, 2.
Kisinin davranigina yon verir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 301,
Aktaran: Yilmaz Dogan, 2017: 12)

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ BENZER
KAVRAMLARLA iLISKIiSI

Yapilan arastirmalar sonucu OB'a benzer kavramlar tiiretilmistir. OB
kavramini daha iyi agiklayabilmek adina tiiretilmis kavramlari incelemek

gereklidir (Giildiken, 2017:44).
1.2.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, bireyin kurumundan 6te meslegine karsi olumlu tutum

sergilemesidir. Diger bir deyimle, kisi mesleginin yagaminda merkezi



yere sahip oldugunu algilar ve meslegi ile ilgili bilgi, beceri kazanim

calismalar1 yapar(Baysal ve Paksoy,1999; Aktaran: Giindiiz, 2016: 10).

1983 yilinda Morrow'un yaptig1r arastirma’ya gore meslege baglilik,
isletmeye kars1 duyulan bagiliktan daha fazladir (Morrow’ dan aktaran
Ince ve Giil, 2005; Aktaran: Vurdu, 2017: 34).

1.2.2. Ise Baghhk

Ise baglilik, kisinin yaptig1 isi yasamimnin vazgecilmez bir parcasi olarak
algilamasi gibi tanimlanmaktadir (Bali ve Boal, 1987; Aktaran: Giindiiz,
2016: 11).

1.2.3. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaglarina baglilik, isgdrenin is arkadaslariyla biitiinlesmesi
ve onlara baglanmasidir. Arkadas baghiligi bazi zaman bir sira
faydalardan yararlanmak amagcli, bazi zamanlarda ise kendisi bir amag
gorevini iistlenmektedir. Bu baglilik bireyi ¢alisma hayatinda karsilastig
ve karsilasacagi sorunlara kars1 daha dayanikli durmasini saglamaktadir.
Calisma arkadaslarma baglilhik isgorenlerin, dahada yakinlasarak,
dayanisma duygusunun karunmasini saglamaktadir. Bu sebeple bu
baghilik tiiriiniin, isgorenleri daha giicli OB'a gotiirecegi one
stiriilmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005: 57; Aktaran: Bagcioglu, 2017:
77)

1.2.4. Sadakat

Orgiitsel sadakat, isgdrenin sadece bireysel ¢ikarlarini degil de, orgiitiin
¢ikarlarinida dikkate almasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sadakat,
psikolojik bir aidiyetlik duygusu igerir. Orgiitsel sadakat duygusu,

sadece i1sletmenin hedef ve amaclarinin énem kazandigi ve kisisel hedef



ve amaglarin, tutum ve davranislarin sekillenmesinde onemli role sahip

olmadigi bir durumdur (Kog, 2009; Aktaran: Giindiiz, 2016:11).

Isgdrenlerin  kariyer beklentileri, devamliik bagliligini artirir  ve
isletmeye yapilan yatirimlarla ilgilidir. Burdan yola cikarak, sadakat ve
devam baglilig1 arasinda yakin bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir

(Glimiis ve Sezgin, 2012: 89; Aktaran: Keskin, 2017: 32).
1.2.5. itaat

Itaat, bireyin iginde var olmayan gérev hissini ifade eder ve tek yonlii bir
emre dayanmaktadir. Isgorenler cogu zaman aldiklari emirlere kars:
geldikleri zaman katlanmak zorunda kalacaklart yaptirimlardan
kaginmak igin emirlere itaat ederler. Fakat OB, itaat kavram gibi dis
kaynaga bagl degildir ve i¢sel bir gorev duygusunu ifade eder. Baglilik
list yoneticiler tarafindan verilen emirler ile degil, bireyin inang, deger ve
yargilan ile iliskilidir. Baglilik, igsel bir duygu oldugundan sebeple,
digsal emirler ile olusturulmasi s6z konusu degildir (Gal, 1983: 273;
Aktaran: Tas, 2017: 34-35).

1.2.6. Orgiitsel Vatandashk

OV kavramu ilk olarak 1930’ lu yillarda Bernard tarafindan incelenmistir.
Bernard OVD kavramini, “roliin ait olmadigi davranislar” olarak

acgiklamistir.

Dennis ORGAN ise bu kavrami yonetim bilimine kazandiran kisi
olmustur. Organ ve arkadaslari, OVD'm “rgiitiin etkinligini artiran,
odil sistemi dahilinde tam olarak anlasilamayan bireyin kendine 6zgii
davranislaridir” su sekilde tanimlamistir. OVD ' kapsadigi davranislar
da; emir verilmesi s6z konusu degildir, isletmeye yarar saglar,

istenmeyen davraniglart azaltir, gorevi vaktinde bitirmeni saglar ve birey



is arkadaslarina iginden geldigi icin yardim eder( Uniivar, 2006: 177;
Aktaran: Karaman ve Aylan: 36)

1.2.7. Sosyallesme

Birsira sosyologlar, sosyallesme kavramini Ogrenme olgusu olarak
incelemislerdir (O’Sullivan, 1997: 220). Sosyallesmeyi, kisini var olan
sisteme hazirlama siireci olarak anlatan Etzioni (1975: 246) de yaptigi
tamimlamada Ogrenme olgusunun varligindan konusmustur. Egitim
sosyologlari'da sosyallesmeyi, bireyin gruba ve yapiya uyumu seklinde
bahsetmislerdir (Kartal, 2003: 8). Schein (1975) sosyallesmeyi, yeni bir
bireyin katildig1 bir grupta yasatilan degerleri, norm ve davranisg
tarzlarin1 benimseme siireci olarak agiklamistir (Aktaran: Kartal, 2003:
8). Feldman’a (1981: 309) gore ise sosyallesme bir bireyin isletme igine
dahil oldugu ve ayni isletmenin iiyesine ¢evrildigi hareketler dizisidir

(Aliyev, 2014: 6-7)
1.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

“Orgiitsel Baglilik” son yillar arastirilan bir kavram olmayip, 1950’li
yillardan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve tiizerinde birsira
arastirma yapilmis kavramdir. Baglhilik kavramiyla alakali birgok
arastirmanin yapilmis olmasi, konunun genis, derin ve ¢ok boyutlu
olmasini gozler dniine sermistir. Konu ilk olarak Whyte tarafindan 1956
yilinda arastirilip incelenmistir. Bu arastirma sonucu Whyte, birgok
orgiit bagimlisi bireyin tanimini yapmis ve Orgiit i¢in olasilig1 yiiksek
zararlar lizerine ¢alismistir (Atay, 2006: 47; Aktaran: Aras, 2017: 25).

Baglilik kavramini c¢alisma hayati1 agisidan ele alan ilk arastirmaci

Becker olmustur. Baglilik arastirmasini ddiillendirme sistemini agisindan

ele alan Oscar Grusky ise (1966; 593) isletme tarafindan takdir



edilebilmek adina kisinin gosterdigi ¢abanin miktar1 ¢ogaldik¢a baglilik
diizeyi de buna baglh oldugundan yiikselme olacagini sdylemistir. Mary
E. Sheldon (1971; 141) baghligi, isletmeye yapilan yatirim uygulamalari
seklinde ifade etmistir (Dalgig, 2017: 71).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Tim orgiitler belirli hedeflere sahiptirler ve bunlara ulasmak adina
planlama yaparlar. Bu sebeple, hedeflerine ulasmay1 saglayacak en iyi
giicii belirlemek ve katilimcilarin uyumunu saglamak orgiitler i¢in

olduke¢a 6nemlidir (Dick ve Metcalfe, 2001; Aktaran: Giiler, 2016: 38)

Balay'1n diisiincesine gore bes sebepten kaynakli OB kavramu isletmeler

i¢in 6nem arz etmektedir.

1. 1sten ayrilma, ise karsi sorumsuz davranma, yeni ¢alisma yeri arama

faaliyetleriyle,

2. duygusal, bilissel ve tutumsal yapilarla,

3. calisanin yaptig1 ise ve iistlendigi roliiyle alakali 6zelliklerle,
4., ¢alisanlarin kisisel 6zellikleriyle,

5. calisanlarin orgiitsel baglilik kestiricilerini bilme ile ¢ok yakin iligki
icerisindedir (Balay, 2000: 1; Aktaran: Kardas, 2016: 54).

Literatiirde belirtilmistir ki, orgiite bagli olarak ¢alisan birey mutludur,
orgiitiin basaril1 olmasi {iyelerin zaman ve ¢aba harcamasiyla yakindan
ilgilidir ve baglhlik isletmenin degerlerine anlam kazandirmaktadir.
Balilik verimliligi arttirmakta yardimci olan bir olgudur (Cetin, 2004;
Aktaran: Giindiiz, 2016:10)

Diger acidan bakdigimizda, orgiitii canli bir organizma gibi diisiinecek

olursak, caligsanlar bu organizmanin vazgecilmez birer pargasi roliinii



listlendigini gérmiis oluruz. Bu sebeple de, OB orgiitlerin faaliyetlerini
siirdiirmeleri adma 6nrmli bir kaynaktir. Orgiite baghlik duymayan
bireyin ¢alistig1 isletmeye ilk tepkisi ise ge¢ kalma, devamsizlik ya da isi
birakma seklinde olacaktir(Akinci, Coskun,2007: 147; Aktaran: Biilbiil,
2016:5).

1.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

OB konusunda yapilan arastirmalarda baglilik diizeyini etkileyen bir sira
faktorler oldugu ortaya konmustur. Bunlar; kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1

olarak ii¢ ana baslik altinda incelenmistir.
1.5.1. Kisisel faktorler

Kisisel faktorler isgorenlerin bireysel psikolojik beklentileri ve
demografik o6zellikleri olarak iki grup halinde incelenmistir. Kisisel
beklentiler; 15 beklentileri ve is yeri ile ¢alisanin iligkisini belirleyen
psikolojik s6zlesme konularimi kapsarken, demografik faktorler; yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim konularin1 kapsar. Asagida bu
noktalara kisaca deginilmektedir (Cohen ve Vigoda, 2000: 598; Aktaran:
Celik, 2017: 42).

1.5.1.1. Yas

Angle ve Perry'ye gore (1981), yasin ilerledigi durumda c¢alisanin farkli
is bulma olasilig1 azalacak ve calisam Orgiitiine daha bagli olacaktir.
Ayni zamanda, yas ilerledik¢e calisanin farkli egitim alma imkani
azalacak, bundan dolay1 orgiitsel baglilik artacaktir. Yasm ilerlemesi,
ozellikle deneyim aranmadig1 durumlarda ¢alisanin diger isletmelerdeki
cekiciligini diisiiriirken, isyeri degistirme arzusunu azaltmaktadir. Uzun
yillar boyunca bir orgiitte calisan bireyin kendine 6zgli ortam kurmasi,

arkadagliklar edinmesi, herhangi bir yeni oOrgiitte de bu siireci yeniden



yasamak istememesi ¢alisan1 orgiite daha da yakinlastirmaktadir(Balay,

2000: 56; Aktaran: Giirsel, 2017:16-17).
1.5.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, is tatmini sirasinda onemli bir degisken rolunu iistlenmektedir.
Bir sira aragtirmalarda is tatmini ile cinsiyet kavram baglilig1r konusunda
anlamli sonuclara varilmistir. "Hulin ve Smith, isten duyulan tatmini ya
da tatminsizligi kadin ve erkek arsinda biiylik oranda anlamli bir fark
yarattigini, kadin c¢alisanlarin daha az 1is tatminine ulastiginm

sOylemektedirler" (Tiirk, 2016: 9; Aktaran: Cukur, 2017:23).

"Ancak cinsiyet farkliliginin is tatmini ile iliskilendirilmesi yanlis
olabilir. Ciinkli kadin ¢alisanlar, ayn1 diizeyindeki erkek calisanlardan
daha diisiik seviyede ve licretle ¢alismak durumunda kalan bir ig goren

sinifini olusturmaktadir” (Tiirk, 2016: 10; Aktaran: Cukur, 2017:23).
1.5.1.3. Medeni durum

Calisanlar arasinda evli olanlarin degisik nedenlerden dolay1 orgiitiine
daha biiyiik baghlik gosterdikleri goriilmektedir. Bu nedenler; bireyin
ailevi sorumluluklari, ekonomik gerekceler, baska isyeri bulma siirecinde
issiz kalacaklar1 ve maddi sikintilar yasayacaklari diistincesi (Mathieu ve
Zajac, 1990: 172; Aktaran: Celik, 2017: 44)

1.5.1.4. Egitim

Yiiksek egitim diizeyine ulasmis isgorenlerin orgiite saglayacagi katkinin
karsiligin1 bazi isletmeler karsilayamayabilir. Bu tip bireylerin, her
zaman alternatif ig imkanlar1 bulunur. Bu sebeple, bu kisilerin bir goreve
ve Orgiite mahkum olma olasilig1 diisiiktiir. Aksi olarak diisiik egitim

seviyesi diisiik olan bireyin ise alternatif is imkanlarinin az olmasi



sebebiyle isletmeye karsi baglilik diizeyi daha yiiksek olacaktir (Balay,
2000: 56; Aktaran: Giirsel, 2017: 17).

1.5.1.5. Calisma Siiresi

Is ortaminda ¢alisma siiresi, isgdrenin isyerine yapmis oldugu bir nevi
yatinmdir. Kisinin isyerinde gecirdigi zaman artacagi takdirde,
isletmeden saglanan kazanglar artacak bu da isyerine baglhiligi

artiracaktir (Yicel ve Cetinkaya, 2016: 23; Aktaran: Cukur, 2017: 24).
1.5.1.6 Kidem

Kidem, isgorenlerin bir orgiitteki faaliyetini kapsayan siireye iligskin bir

gostergedir (Hos ve Oksay, 2015; Aktaran: Bulsu, 2017: 34).

Bir isgérenin kidem kazana bilmesi i¢in zamani ile birlikte ¢abasmida
ortaya koymasi gerekmektedir. Eger isletmeden ayrilirsa harcadig biitiin
zaman ve ¢abasinin bosa gidecegini diislindiigiinden dolayi, orgiite daha
fazla bagllik sergilemektedir. (Yal¢in ve Iplik, 2005; Aktaran: Bulsu,
2017: 34).

1.5.1.7. isle ilgili Beklentiler

Isgorenlerin isletmede kalmalarinin nedenlerinden biri de isletme
tarafindan  gereksinimlerinin ve hedeflerinin yerine getirilmesi
beklentisidir. Bu gereksinimler ve hedefler isgorenlerin gayelerini
olusturmaktadir. Isletme tarafindan isgorenlerin gayelerinin yerine
getirilmesi, bireylerin orgiite baghliklarina olumlu yonde etki etmektedir

(Babadag, 2010; Aktaran: Ahmadi, 2014).
1.5.1.8. Psikolojik Kontrat

Psikolojik kontrat; isgéren ve isletme arasinda karsilikli beklenti

dogrultusunda olusmakta olan birtakim algilar ifade etmektedir (Aydin
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Tiikeltiirk, Sahin Percin ve Giizel, 2012). Diger bir ifade ile psikolojik
kontrat, isletmenin bir pargasini olusturan isgdren ve yonetici arasindaki
beklenti ve iliskileri a¢iklamaktadir (Vasantha, 2016; Aktaran: Bulsu,
2017: 34).

Psikolojik kontrant’in iggbéren ve ydnetici arasinda olusmus yazili
olmayan bir tiir s6zlesme oldugu sdylenmektedir. Algilara dayanan bu
sozlesme isletme i¢in oldukca biiyiik onem tasimakta ve isgéren ile
isletme arasinda baglilikta bir koprii gorevi iistlenmektedir (Biilbiil,

2007; Aktaran: Bulsu, 2017: 34).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Bu faktorler asagida sirayla agiklanmustir.
1.5.2.1. Isin Niteligi

OB'1n belirleyici faktorlerinden biridir. Calisanin isyerine bagli olmas1
ve baghilik diizeyi, isin nitelifinden memnun olmasiyla yakindan
ilgilidir. Isinin motive edici olmasi, isle biitiinlesme, isin zor olup
olmamasi, sorumluluk alma ve yetki sahibi olma gibi etkenler, OB"1

direk olarak etkilemektedir.

Bundan kaynaklanarak, “is zenginlestirme” de oOnemli konuma
gelmektedir. Is zenginlestirme; isgdrene kendi gordiigii isle ilgili
kararlarin sorumlulugunun verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklar
arttik¢a, isgorenin baghlik diizeyi artacaktir (Ince ve Giil, 2005; Aktaran:
Tiirkkan, 2017: 27-28).

1.5.2.2. Yonetim ve Liderlik

Bir sira arastirmacilar liderlik davranis ve uygulamalarinin iggérenlerin
isyerlerine bagliliklarmi etkiledigi konusunda tespitlerde bulunmustur

(Dick ve Metcalfe, 2001; Zangora, 2001; Aktaran: Giindiiz, 2016: 14).
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Ayn1 zamanda esnek ve katilimc1 yonetime sahip orgiitlerde isgdérenlerin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilenmektedir (Meyer ve Allen, 1991,
Aktaran: Giindiiz, 2016: 14).

1.5.2.3. Ucret Diizeyi

OB diizeyine etkide bulunan en &nemli faktorlerden biridir. Bireyler
yasamlarin1 saglamak ve ihtiyacalarini karsilamak adina belirli miktarda
icrete ihtiyag duymaktadirlar. Calisarak kazanacaklar1 bu ficrette
isletmelerde onemli bir giidiileme aracidir. Ucret, calisanlar1 motive
ederken ayn1 zamanda isyerine bagliligin artirilmasin da énemli bir yere
sahiptir. Ucret, orgiit ic¢inde {iyeligin devam ettirilmesi kararmda
oncelikli bir unsuru olusturur ve tcret diizeyinin adaletli sekilde
hesaplanmas1 6nemli bir noktadir (Ersoy, 2007: 87; Aktaran: Giirsel,
2017:18).

1.5.2.4. Gozetim

Orgiitsel bagliliga etki gosteren, bir diger faktor de, yonetim bireylerinin
isgoérenler tlizerindeki gozetim bigimidir. Isin gdzetim bigimi,
isgorenlerin  sorumluluk algilamalarina etkide bulunmaktadir. Siki
denetime sahip oOrgiitlerde, astlara sorumluluk yiiklenmez. Bdyle bir
durumda isgoren, isiyle alakali zor durumda kaldiginda, savasmayi degil,
kagmay1 tercih eder ve bu durum, yOneticinin tavir ve baskisindan

kaynaklanir (Varoglu, 1993: 39; Aktaran: Celik, 2017: 48 ).

Yoneticinin isgorenlerin hareket, davranislarina dolayli yoldan etki
goOstermesi, isgorenin hissettigi sorumluluga destekleyici bir etki

yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 103; Aktaran: Celik, 2017: 48).
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1.5.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Isletme, kiiltiirel yapisini tamamlamis olur ve kiiltiirel yapisinin
gerektirdigi gorevlerini yerine getirirse calosanlarin orgiite bagliliklar
yiikksek olur. Orgiit kiiltiiriine ait olan eglenceler, kutlamalar ve
odiillendirmeler zamaninda yapilir, aksatilmazsa, calisanlar memnun
kalmakta, bu sebeple is verimliligi artar, basariya katki saglanir. Bunlara
dikkat edilen ve aksatilmadan yapildig1 orgiitlerde baglilikta o derece
yiiksek olacaktir (Giiney, 2011: 282; Aktaran: Giirsel, 2017: 19).

1.5.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet Greenberg (1990 aktaran Karavardaroglu, 2015)’in
sOyledigine gore isletmenin islevsel etkinligini saglamak ve bireysel
doyumlar: temin etmek admna biiyiik bir gerekliliktir. Orgiitsel adalet
kavraminin  ortaya ¢ikmasi ise Adams’in esitlik kuramindan
kaynaklanmaktadir. Adams’in “Esitlik Kurami” bu kavramla ilgili ilk
calismalarin yapimaya baslamasini tetiklemistir(Akytliz, Demirkasimoglu
ve Erdogan, 2013). Isgorenlerin isyerindeki doyum saglama boyutu ve
basarilari, caligma ortaminda hissettikleri esitlik olgusuyla ilgili bir
durumu ifade etmektedir. Bu kuram isgoérenin esitlik olgusuna iliskin
algisin1 sorgulamasinin temelini; bireyin harcadigi emegi ve zamani
karsiliginda, kazandiklarina oram esitlik ve esitsizlige dair fikir olusturur

(Akyiiz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013; Aktaran: Bulsu, 2017: 37).

Orgiitsel adalet, isgorenin bir isletmeye iliskin algiladiklar1 dagitim,
isleyis, islem ve etkilesimle ilgili bir durumu kapsar (Bol, 2014).
Orgiitsel adaleti iki degisik durumda ele almak miimkiindiir. Bunlar
prosediirel ve dagitimsal adalettir (Biilbiil, 2007). Dagitimsal adalet is,

ticret tatmini ile alakali iken prosediirel adalet tstlerin adil olarak
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algilanmas1 ve Orgiitsel baglilikla iliskilidir (Biilbiil, 2007; Aktaran:
Bulsu, 2017: 37).

1.5.2.7. Orgiitsel Odiiller

Odiiller isgorenin isine verdigi emeyin karsihigi, basarili oldugu
durumun maddi ve manevi degerlendirilmesidir. Takdir, yetki verme
maddi olmayan o6diiller sirasindadir. Isgdren maddi odiilleri daha ¢ok
onemser. Ciinki, ihtiyaglarinin giderilmesinde en énemli unsurdur (ince

ve Giil, 2005: 79'den akt. Budak, 2009: 66; Aktaran: Cukur, 2017: 25).
1.5.2.8. Takim Calismasi

Isgorenlerin karar verme yetkisini artirir. Isletme dahilinde olusan
takimlarda kararlarin  igbirligi  ile alinmasi oOrgiitsel baglhilig
arttirmaktadir. Isgorenlerin karar alma siirecinde aktif olarak istiraki
desteklenmeli, yonetimin tesvikleri sayesinde isgorenlerin kendilerine
deger verildiginin algilamalar1 O6nemlidir. Takim ¢alismasi, calisma
arkadaslariyla olusturulan iligkilerin siirdiiriilmesinde katki saglar ve
takim arkadaglarina, islerine ve isyerine karst olumlu tutumlar
olusturdugu var sayilan isgorenlerin, isyerine karst bagliliklarinin da

arttig1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005; Aktaran: Tiirkkan,2017: 28).
1.5.2.9. Rol ¢atismasi ve belirsizligi

Rol c¢atismasi ile baglhlik arasinda olumsuz bir iliski s6z konusu
olmaktadir (Cirpan, 1999). Rol catismasi, kisinin calistigi orglitten
bekledigi degeri alamamasi sonucu olusan karsilikli beklenti uyusmazlig
anlamma gelmektedir. Orgiitin sahip oldugu degerlerle isgorenin
degerlerinin uyusmadigi zamanlarda olusan rol catigmasi Orgiitsel
baglilik diizeyini de disiirmektedir (Giilliioglu, 2011: 80; Aktaran: Celik,
2017: 51).
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Rol belirsizligi ise, yoOneticilerin rol ile ilgili beklentilerinin tam
anlamiyla isgdrene aktarmamasi sonucOu olusmaktadir. Goreviyle ilgili
beklentilerin ne oldugunu bilmedikte, kendisine agik bir bilgi verilmedigi
durumlarda birey rol belirsizligi yasamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 60;
Aktaran: Celik, 2017: 51).

Bunun sonucu olarak birey olumsuz tutumlar gelistirecek ve isletme ile

arasinda olumlu bag kurmak istemeyecektir( Celik, 2017: 51).
1.6. ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARI

Bagliligin sonuglari, bireyin baglilik seviyesiyle orantilidir ve olumlu,
olumsuz sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin isyerlerine olan

bagliliklarinin sonuglar1 genel olarak davranisla ilgilidir.

Is degistirme ve siireksizlik ile baglilik arasinda negatif bir iliski, is
tatmini, giidiillenme, girisimcilik ve oOrgiitte kalma g¢abasi ve baglilik

arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.

Orgiitsel bagliligi Slgmenin bir yolu, kisinin orgiitte devam etme
cabasidir. Birey toplumsal alandaki varligindan mutluysa, varligmi
devam ettirme konusunda bir hayli istekli olacaktir. Calismaya devam
etme istegi, erkekler, daha gen¢ ve bekar caligsanlar arasinda diisiik

oldugu saptanmaktadir(Khodayari, 2017: 45).

Randall 1987 yilinda orgiitsel baglilik sonuglarmi, disik baglilik
seviyesi, 1limli baghlik seviyesi ve yiiksek baglilik seviyesi seklinde
gruplandirarak incelemistir. Bu li¢c baghlik seviyesine iligkin acgiklamar

asagidaki gibidir(Tas, 2017:50).
Diisiik Baghhik Seviyesi

Diisiik orgiitsel baglilikta birey kendini gelistirme adina ¢aba sarf eder

ve kendi gelisimini onemser. Kendi yaraticilik diizeyini en yiiksek
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seviyede kullanmaya calisir. Yeni is aradigindan dolay1 gelisimi i¢in

elinden gelen en biiyiik qayreti gosterir (MVurdu, 2017:59).

Orgiitsel baghiligin diisiik diizeyde oldugu durumda isgoren, kendisini
isletmeye baglayan egilim ve tutumlardan mahrumdur. Diisiik orgiitsel
bagliligin bir takim olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Balay, 2000: 85).
Devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, performansta diisiis, is
stresinde artis bazi olumsuz sonug¢lardandir (Duygulu ve Abaan, 2007:
65; Aktaran: Bayrak, 2017:14).

Diisiik diizeyde orgiitsel bagliligin bir takim faydalar1 da s6z konusudur.
Bireyin yaraticilik 6zelligi 6n planda tutulur(Bayram, 2005:135-136;
Aktaran: Acar, 2017:12).

Ilmh Baghhlik Seviyesi

Bireyin orgiitiine karsi tamamen bagli olmadig: diizeydir. Baglhilik diizeyi
yiikseldik¢e bireyin goreve karst sorumluluklari, aidiyet ve giivenlik

duygulari gelismeye baslar (Giirsel, 2017: 21).

[liml baghlik seviyesi calisanlarinda olusan negatif sonuglar vardir.
Calisanin baglilik seviyesini tesbit etmenin zor olmasi bunlardan biridir.
Pozitif sonuglardan biri ise, aitlik duygusunun yiiksek olusu, etkinlik ve
sahiplenme duygularinin var olmasidir (Randall, 1987: 463). Diger bir
negatif sonug ise ¢alisanin, topluma kars1 sorumluluk duygusu ve orgiite
kars1 sadakat hissi arasinda kalmasindan kaynakli i¢ine diistigi
kararsizlik halinin isteki performansini olumsuz etkilenmesine sebep
olmasidir(Tas, 2017:50).

Orta diizeyli bir sadakat algisiyla orgiitiine bagli olan bireyler, var olan
diizenin kendilerini degistirmesine kars1 ¢ikmakta ve kendi kimliklerini

korumak adina ¢aba sarf etmektedirler (Randall, 1987: 463).
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Balay’a (2000: 88) gore bu durumdaki bireyler, isletmeye dair sadece
bazi degerleri kabul etme yeterliligine sahiptirler ve Orgiitiin
beklentilerine cevap vererek bir taraftan biitiinlesmeyi bir taraftan da
kendine ait degerleri korumay1 devam ettirmektedirler (Aktaran: Dogan

ve Kilig, 2007: 54).
Yiiksek Baghhk Seviyesi

Yiiksek baglilik diizeyine sahip isgdrenlerin isletmeye karsi sorumluluk
alma, faaliyetlere katilimci olma, sadakat gosterme gibi 6zellikler s6z
konusudur. Isletmede bu gruba ait isgdrenleri 6diillendirmektedir. Bu
odiillendirmenin sonucu ¢alisan devamli olarak performansini artirmaya
ve yiiksek verimlilikle ¢alismaya qayret edecektir. Yiiksek diizeyde
bagliligin olumsuz sonuclart da yok degildir. Calisan bireysel yaraticilik
ve degisimden uzaklasir, monoton bir durum s6z konusudur, motivasyon
diizeyinde istenilen artis goriilemiyor ve bu da isletmenin gelismesine
engel teskil etmektedir (Boylu vd., 2007: 58; Aktaran: Gencer, 2016:
66).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN YAKLASIMLAR VE
SINIFLANDIRMALAR

Orgiitsel baglilik 1960'larm basindan beri incelenmeye baslamistir. Bu
caligsmalarin bulgulart sadece kurumlar i¢in Onemli olmayip, ayni
zamanda calisanlarin elde tutulmasi ve performansin yiikseltilmesi
yollarmi aradig1 i¢in yonetim uygulamalart konusunda da Onem
tasimaktadir (Steers, 1977; Morris & Sherman, 1981: 513; Aktaran:
Xhako, 2017: 54). Arastirmacilarin hedefi, c¢alisanlarin oOrgiitlere
bagliliklarinin yogunlugunu 6lgmek ve orgiitiin onlar i¢in sahip oldugu
psikolojik 6nemi anlamaktir (Buchanan, 1974; Benligiray, & Sonmez,
2012; Aktaran: Xhako, 2017: 54). Bu nedenle, baglilik “calisanin
davranigin1 tahmin etmek ve onlarin psikolojik durumunu anlamada
onemli bir faktor” olarak kabul edilir (Porter, Mowday, & Steers, 1979;
Eisenberger, Fasolo, LaMastro, 1990; Jaros, 1997; Aktaran: Xhako,
2017: 54). Gergekte de, orgiitler calisanlarma deger verir ve onlar
“digsal (6rnek: maas) ve igsel (6rnek: psikolojik) odiiller” ile tesvik eder
(Mathieu & Zajac, 1990: 171; Aktaran: Xhako, 2017: 54).

Bir ¢ok bilim insani, OB'la ilgili ¢alismalar yiiriitmiis ve bir birinden
farkl1 fikirler ileri siirmiisler. Bu calismalar sonucu OB; davranissal

baglilik, tutumsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimlar1 olmak tizere ii¢
ayr1 ana grupta incelenmistir (Ahmadi, 2014: 19).

2.1. TUTUMSAL YAKLASIM

Tutum, bireyin deneyimledigi olaylar sonucu kendi i¢ ve dis diinyasinda
yasanan olaylar1 kavrama ve anlama bic¢imidir. Ayn1 zamanda olaylara

kars1 kazanilmis bakis agisidir. Bireyin bakis agisi, onun hareketlerinin,
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diisiincelerinin olusmasinda etkili olmaktadir(Giimiis ve Sezgin, 2012:

90; Aktaran: Oral, 2015: 28).

Tim yoneticilerin isletmesinde ¢alistirmak istedigi isgoren tipi tutumsal
baglilik diizeyi yiiksek olan iggérendir. Bu isgorenler, igsletme kiiltiiriine
hizli adapte olur, isletmede olusturulmus degerleri kabul eder ve
destekler, isletme dahilinde bir role sahip olmay1 hep ister. Bu birey
kendini orgiite adar ve isletmeye sadik bir ¢alisandir. Bu tip isgorenler
ilave sorumluluk almaktan kaginmazlar ve genelde olumlu tutum

gosterirler (Cetin, 2004: 95; Aktaran: Kilig, 2008: 62).

Tutumsal baglhilik, isgéren kimliginin isletme ile 06zdeslesmesi

durumunda goriilmektedir (Varoglu, 1993: 8; Aktaran: Giil: 41).
2.1.1 . Etzioni' nin Yaklasim

Etzioni iggorenlerin isyerlerini bir gii¢ sistemi olarak hayal ettikleri i¢in
orgiite baglandiklarin1 savunmaktadir. Isgoren bagliliginin ilk 6nceki
nedeni Orgiitiin igsgorenler lizerindeki gii¢lii otoritesi ve giiclidiir. Etzioni
orgiitsel baglhlig1 uzaklastiric1 baglilik, ¢ikarci baglilik ve ahlaki baglilik
olmak iizere i¢ tir smiflandirma yaparak yaklasimini aciklamistir

(Ozbey, 2010: 63; Aktaran: Oral, 2015:30).

Yabancilastirici(Uzaklastiric1) baglilik; olumsuz hislerin - duyuldugu
zaman bile, belirli nedenlerden dolayi is yerinden ayrilmak s6z konusu
olmamaktadir(Etzioni, 1961:10; Aktaran: Cetin ve Kayir, 2010: 44).
Bireysel davraniglar sinirlandirilir, igyerine karsi olumsuz yonelim sz
konusudur (Mowday ve digerleri, 1982: 21-22; Aktaran: Giindogan,
2009:44).

Ahlaki(Moral) baglilik; bireyin 6rgiitiin degerlerine inanmay1, kurallarini

desteklemeyi, hedeflerine ulagsmada rol iistlenmesini ve tiim bunlar
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orgiitle biitliinleserek yapmasimi ifade etmektedir (Mowday, Porter ve

Steers, 1982:21; Aktaran: Cetin ve Kayir, 2010: 43).

Hesapc¢i(Cikarci) baglilik; duygusal bag ve isletmeye inan¢ daha azdir,
calisanlar isletmeye sagladiklar1t deger karsiliginda  odiillendirilir.
Psikolojik anlagmanin sonucu olarak olusur(Etzioni, 1961:10; Aktaran:
Cetin ve Kayir, 2010: 43-44).

2.1.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter'e(1968, s.500) gore OB, isgorenlerin orgiite karsi sadakatlilik
sergilemeye istekli olmalari, ihtiyaglarimi karsilaya bilecekleri sosyal

iliskilerle kisiliklerini 6zdeslestirmeleridir. (Glindogan, 2009: 44).

Kanter (1968: 499-517), OB'1 asagidaki sekilde smiflandirarak

incelemistir:

- Devamlilik Bagliligi: Isgorenlerin kendilerini isletmenin siirekli
gelisimi i¢in feda etmeleridir. Ait olduklar1 isletmeye kendilerinden
birseyler kattiklar i¢in isletmeden ayrilmak maliyetli ve zor olmaktadir.
Orgiit adina ¢ok fedakarlik yapan birey gorevine devam etmek

durumunda kalmaktadir(Giindogan, 2009: 45).

- Kenetlenme Baglilig1: Isgdrenlerin bir parcasi olduklari sosyal iliskilere
baglilk duymalaridir.  Orgiit bireyleri aralarindaki  dayanisma
desteklenerek bu baghilik tiirii olusturulur(Giindogan, 2009: 45). Bu
baglilik bireyin calisma arkadaglariyla bir grup olusturmasini ve grup
iyeleriyle biitiinlesmesini anlatmaktadir (Giiglii, 2006:12; Aktaran: Cetin
ve Kayir, 2010: 44).

- Kontrol Bagliligi: Kisinin , tavir ve diisiincelerini istenilen kriterler
dahilinde sekillendiren 6rgiit i¢ci normlara bagliligini ifade etmekte, yani,

1sgoren kendi 6z deger ve diisiincelerini isletmenin kurallar1 dahilinde
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sekillendirmektedir. Isgdren, isletmenin kural ve degerlerinin birsira
uygun davraniglara iten bir giic olduguna inandiginda, giinliik
davraniglarinin bu kurallardan etkilendigi zaman bu baglilik tiirii s6z

konusu olmaktadir. (Giiney, 2011:285; Aktaran: Seving, 2014: 39).
2.1.3. Penley ve Gould’un Yaklasim

Etzioni'nin o6rgiit modeline dayanmaktadir. Bu iki arastirmaya gore,
Etzioni'nin ahlaki, kendi kendine arayis ve onun diglayici katilimi ya da
baglilik modeli OB'1 aciklamak i¢in son derece uygundur, ancak bazi
nedenlerden dolay1 bu modelin yeterince dikkat ¢cekmedigine ve yeniden
yorumlanmaya ihtiya¢ duyulduguna isaret etmislerdir. Penley ve Gould'a
gore OB, orgiitsel hedefleri kabullenmeyi ve onlarla biitiinlesmeyi
ongormektedir. Etik taahhiidii adi verilen bu taahhiit tiiriinde, kisi
kendini oOrgiitlenmeye adamis ve kendini oOrgiitiin basarisizligina karsi
sorumlu tutmustur (Penley ve Gould 1988: 46; Aktaran: Abosrra, 2017:
37-38)

Ahlaki bagliliga sahip isgorenin ¢ikarci bagliliga da sahip oldugunu
savunan bu yaklagima gore, isgéren yaptigi tim fedakarliklarin
karsiligim1 almasa bile isletmedeki emeklerinin karsiligin1  almay1
beklemektedirler. Isgdrenin sahip oldugu yabancilastirict baglilik kisinin
kendisinin etkisiz oldugu diisiincesinin olusumuna baghdir. (Cengiz,

2008: 49; Aktaran: Tan, 2017: 33).

Penley ve Gould OB'in ii¢ boyutundan sdz etmistir. Bu ii¢ boyut

Etzioni in olusturdugu modeli baz alarak olusturulmustur.

- Ahlaki baglilik, isyerindeki normlari kabul etme ve ayni normlarla
O0zdeslesmeyi vurgulamaktadir. Bu durumda isgoren, isletmenin

basarisizliginda kendi pay1 oldugunu diisiinmektedir.
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- Cikarc1 baglhilik, Temelini alis-veris iliskisi olusturmaktadir.
Isgorenler isletmeye maddi ve manevi kattiklarindan dolayr hep bir
karsilik beklerler. Birey i¢in isletme belirli bir hedefe ulasmada arag

roliindedir.

- Yabancilastiric1 baghilik, isgorenin isletmenin i¢ ¢evresi lizerinde
kontrol gliciinlin olmadig1 konusundaki diislincesine
dayanmaktadir.Birey, kendine verilen 6diil (cezalarin) rasgele verildigini
diistinmektedir. Bireyin olusturdugu tutum, isletme i¢i otorite baskisinin
yiiksek oldugu diisiincesine dayanmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 46;
Aktaran: Giil: 44).

2.1.4. Mowday’in Yaklasimi

Bu smiflandirmada OB, davranigsal ve tutumsal olarak ikiye ayrilmistir.
Tutumsal baglilik isgorenin isletme ile 6zdeslesmesi sonucu ortaya cikar.
Tutumsal baglilik, organizasyona kars1 pasif olmak degil, organizasyon
ile aktif bir iligkiyi kapsar. Bu sekilde bireyler organizasyonun yarari i¢in
katkida bulunmaya istekli davranirlar (Mowday ve digerleri, 1979: 310;
Aktaran: Abosrra, 2017: 38-39). Davranissal baglilik, bireyin davranissal
faaliyetler sonucu olusan baglilikdan kaynaklanmaktadir (Abosrra, 2017:
38-39). lsgorenlerin isletmeye yaptig1 yatiimlar agisindan terk
edemeyecekleri sekilde baglilig1 anlatmaktadir (Karatas, 2017: 64).

2.1.5. O’Reilly ve Chatman’ in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1987: 492-497), OB'g1 psikoloji iizerinden
incelemis, Kelman'in 1958 yilinda yaptig1 ¢alismay1 baz alarak uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme olarak baglilik kavramini ti¢ farkli isim
altinda arastirmistir (O'reilly ve Chatman, 1987: 492-497; Aktaran:
Karatas, 2017: 64).
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- Uyum Baglihigi: Isgéren, isletmeye igten bagl degildir, orgiitii
gorsellik olsun diye destekler (Bakan, 2011:86; Aktaran: Seving, 2014:
43). Isgorenin gelistirdigi bu baglilik duygusunun o6ncelikli nedeni,
belirli hediyeni kazanmak veya cezalardan kaginmaktir (Iince ve Giil,
2005; Aktaran: Seving, 2014: 43).

- Ozdeslesme Baglilig1: isgoren isletme basarisin1 kendine ait bir
basar1 olarak goriir. Birey oOrgiite destek olur, kurum i¢i dayanigma
mevcuttur (Polat ve Meydan, 2011: 156; Aktaran: Tan, 2017: 32).
Isletme icerisinde samimi iliskiler kurulur, gruptaki kisilerin tutum ve
davraniglart lizerinde oOzdeslesme gergeklestirilir (Balay, 2000: 23;
Aktaran: Tan, 2017: 32).

- Icsellestirme Bagliligi: Isgdren tamamen isletme degerlerini
icsellestirmistir. Orgiitsel normlar, bireyin hareketlerini etkilemektedir.
Birey orgiitiin normlarin1 kosulsuz kabul etmistir (Balay, 2000; Aktaran:
Dagci, 2017: 9).

2.1.6. Katz ve Kahn Yaklasimi

Katz ve Kahn'a gore, isgorenleri gorevlerini yerine getirmeye iten giic
odiil-ceza uygulamalaridir (Balay, 2000:23; Aktaran: Dogan ve Kilig,
2007: 43).

Iscinin o6rgiit roliinii yerine getirmesinin nedeni, &rgiitin sundugu
odiillerdir. Organizasyon onlara i¢ ve dis ddiiller sunuyor. I¢ odiiller
anlamh ve dig odiiller aragsal bir 6zellik tasir. Organizasyona karsi
bireysel tutum; odiiliin anlamli m1 yoksa aragsal mi olacagini belirler.
Isci, organizasyona ve kuruluslarin ¢ikarlarina kars1 bir taahhiit duygusu
hissederse, is¢i i¢ Odiillere uygun davranmis sergiler. Eger isci

orgiitlenmeye kars1 bir taahhiit duygusu hissetmiyorsa, is¢i daha dis bir
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odiil temelli taahhiit anlayisin1 benimsemistir (Katz ve Kahn 1978: 24;
Aktaran: Abosrra, 2017: 39).

2.1.7. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Literatiirde calisan — OB iliskisini agiklayan modellerden en &nemlisi
Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen “Ug Bilesenli Model” dir
(Allen ve Meyer, 1991; Aktaran: Xhako, 2017: 61).

Allen ve Meyer 80'li yillardaki calismalarinda OB'g1 duygusal ve
stireklilik bagliligi olarak iki boyutta incelemislerdir (Goézen, 2007: 45;
Aktaran: Tan, 2017: 35). Sonraki yillarda devam, normatif, duygusal
olmak {izere oOrgiitsel baghhig1 ilige ayirmuslardir (Yavuz, 2008: 82;

Aktaran: Tan, 2017: 35).
2.1.7.1. Duygusal Baghhk

Isgorenlerin 6rgiitsel normlarla biitiinlesmesini anlatmaktadir. Bireyin
isletmeye duygusal bagliligi, isletmeyle bir biitiin olusturmasinmi ifade
etmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 490-516; 465-489; Aktaran: Giil:
45). Duygusal baglilik calisanin 6rgiit normlarin1 kabullenmesi ve
isletmeye yarar saglamak amaciyla ¢alismasini  siirdiirmesini
yansitmaktadir (McGee ve Ford, 1987: 639-642; Aktaran: Giil: 45).
Tutumsal kaynagi ifade eder (Siegel ve Siyase, 1997: 148; Aktaran: Giil:
45).

Duygusal baglhiligi gii¢lii olan bireyler oOrgiitten ayrilmazlar (Kamer,
2001:26; Aktaran: Palavar, 2010: 18-19). Isgoren, isletmenin bir pargasi
olmaktan gurur duyar. Isverenlerin hayalini kurdugu birey tipleridir. Bu
bireyler kendilerini Orgiite adarlar. Daha fazla sorumluluk almaktan

cekinmezler (Cetin, 2004:95; Aktaran: Palavar, 2010: 18-19).
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OB hakkinda yapilan calismalarin ¢ogunda baz alman, Allen ve
Meyer'in calismalarinda dikkati {izerine ¢ekildigi duygusal baglilig
etkileyen faktorler agagidaki gibi siralanmustir:

Isin zorlugu: Isgdrenin {istlendigi gorevin zor ve yiiksek caba

gerektirmesi.
Roliin acgiklig1: Yoneticinin ¢alisanlarina beklentilerini agikga belirtmesi.

Amacin acikligi: Bireylerin yaptigi gorev konusunda aklinda soru

1saretinin olmamasi.

Yonetimin oneriye agikligi: Yonetim konumundaki bireylerin, astlardan

gelen fikirlere deger vermesi ve Onerilere agik olmasi.

Arkadas bagliligi: Gorevlerin dagitiminda adaletli davranilmasi (Oral,
2015: 34).

Kisisel Onem: Bireyin yaptig1 isin, orgiite pozitif yarar sagladigi
diisiincesinin giiclenmesini tesvik etmek (Palavar, 2010: 19).

Kararlara katilim: Bireyin, igle ilgili her tiirlii karara katiliminin tesvik

edilmesi.

Geri bildirim: Bireye, isteki performans: ile ilgili siirekli bilgi verilmesi
(Oral, 2015: 34).

2.1.7.2 Devam Baghhgi

Devam bagliligi, isgorenlerin, isten ayrildiklar1 zaman katlanacaklar
maliyeti baz alan baglilik boyutudur. Allen ve Meyer bu baglilik
boyutunu, “algilanan maliyetler” bashig1 altinda incelemistir (Allen &

Meyer, 1990b: 1-2; Aktaran: Sarpbalkan, 2017: 34).

Devamlilik bagliligi, calisanin isten ayrilma maliyetinin yliksek

olacaginmi diisiindiigli durumlarda, mecburiyyetten isletmede kalmasini
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ifade etmektedir (Urhan, 2014: 60; Aktaran: Dagci, 2017: 11).
Devamlilik bagliligi, isgorenin isletmede gecirdigi zaman siiresince
harcadig1 emek, efor ve zaman sonucu elde ettigi makam, para ve benzer
kazanglarin isinden ayrilmast durumunda yitirecegini diisiinmesi
nedeniyle olusur. Bireyin “gitmek kalmaktan daha sikintili olacaktir”

diisiincesi sonucu devamlilik baglilig1 olusmaktadir (Sonmez, 2014: 63;

Aktaran: Dagce1, 2017: 11)

Allen ve Meyer, devam bagliligina etki gosteren faktorleri asagidaki

sekilde siralamislardir (Mutlu, 2016: 8-9; Aktaran: Demirbas, 2017: 23):

a) Yeteneklerin transferi: Calisanin deneyim ve ¢alisma hayat1 boyunca

kazandig1 yeteneklerini, bagka bir kuruma tasiyabilme endisesi.

b) Egitim: Calisanin hizmet i¢i egitimden kazanmis oldugu bilgilerin

baska bir kurumda ¢alisacagi durumda yararli olmayacag diislincesi.

c) Kendine yatirim: Calisanin emegini ve zamanimi ¢alistigl Orgiite

vermis olmasi sebebiyle kendine yatirim yaptigini algilamas.

d) Emeklilik primi: Calisanin, isletmeden ayrilma durumunda birsira

kazanimlar1 ve emeklilik primini kaybetmekten korkmasi.

¢) Alternatif is olanaklari: Calisanin igyerinden ayrildigi zaman, daha iyi

veya benzer i bulamama korkusu.

f) Yer Degistirmek: Calisanin isyerinden ayrildigi zaman, yasadigi

sehirden tasinmasi gerekecegi korkusu.

g) Toplum: Calisanin yasadigi bolgede uzun siiredir yagamasi nedeniyle

itibar gérmesi ve taniiyor olmasi ve bu degeri kaybetmek istememesi.

Devam baghliginin etkilendigi faktorleri diger arastirmacilar soyle

siralamustir (Dilek, 2005:33; Aktaran: Seving, 2014: 46-47);
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a. Yas,

b. Caligsma siiresi,

c. Kariyer tatmini,

d. Isten ayrilma niyeti,

e. Egitim,

f. Medeni hal,

g. Alternatif is olanaklari.
2.1.7.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, genel olarak ifade edersek, bireyin isletmede kalma
nedeni, bu duruma isletmeye karst zorunluluk duygusu hissetmesidir

(Allen ve Meyer, 1990b: 1; Aktaran: Sarpbalkan, 2017: 35).

Normatif baglilik'ta, isgorenler kendileri i¢in dogru olanin, orgiitte
kalmalar1 gerektigi diisiincesindedirler. Orgiitte calismaya devam etmek
yikiimliiliik gerektirdiginin sonucudur (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93;
Aktaran: Sarpbalkan, 2017: 35).

Isgorenin hizmet verdigi orgiite karsi baglilk hissi duyma sebepleri
orglite yarar saglamaktan ¢ok, bu tiir davranis sergilemenin ahlaki, boyle
olmas1 gerektigini diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Birey orgiitiin
kendisini ve bagliligin1 hak ettigini diisiinmektedir (Meyer ve Allen,
1991: 61-89; Aktaran: Demirbas, 2017: 23).

Allen ve Meyer, normatif bagliligi, organizasyonun isgoreni i¢in yaptigi
yatirimlar sebebiyle bireyin isyerine karsi kendini borglu hissetmesi ve

is1 birakmama zorunlugu hissetmesi seklinde agiklamistir (Dogan ve

Kilig, 2007:47; Aktaran: Seving, 2014: 47).
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Normatif baglilik, bireyin orgiite girmeden Onceki deneyimleri (ailesel
ve Kkiiltiirel sosyallesme), ilave olarak Orgiite girmesiyle baslayan
deneyimlerinden (organizasyonel sosyallesme) etkilenmektedir. Eger
birey sadakatin Oneminin vurgulandigir bir ailede yetismisse yliksek
normatif bagliliga sahip olacaktir. ~ Aymi sekilde organizasyonel
sosyallesme agisindan birsira yaptirimlar sayesinde oOrgiitiin kendilerine
onem verdigine inanan bireylerin normatif baglilig1 fazla olacaktir (Allen

ve Meyer, 1990: 4; Aktaran: Karatas, 2017: 65-66).

Normatif bagliligin 6nctilleri su sekilde belirtilmistir (Dunham, Grube ve

Castaneda, 1994:371; Dilek, 2005:33; Aktaran: Seving, 2014: 47):
i. Is arkadaslarinm orgiitsel bagliligi,

ii. Orgiitsel bagimlilik,

111. Katilimer yonetim,

1v. Aile hayati,

v. Sosyallesme siireci.

2.2. DAVRANISSAL BAGLILIK

Sosyal psikologlarin daha ¢ok arastirdigi konu olan davranmigsal baglilik,
calisanlarin eskiden Orgiit liyeligi icin yapmis olduklar1 ve bireyi orgiite
birakilamayacak sekilde baglayan cabalar1 acgisindan degerlendirilen
bagliliktir (Mowday vd 1982: 22-25; Aktaran: Karatas, 2017: 66). Bu
cabalara, bireyin isletmeye girebilmek, girdikten sonraki yaptiklar

yatirimlari, harcadiklar1 zamanlarini ve enerjiyi ifade etmektedir.

Davranigsal yaklasimda arastirmalar, esasen davranisin sergilendikten

sonra tekrarlanma olabilecegi kosullar1 tanimlama yaninda, bunun tutum

28



ve tavir degisikligi tizerindeki tesirlerine odaklanmaktadir (Dogan, 2013:

72; Aktaran: Karatas, 2017: 66)

Becker ve Salancik yaklasimlart sonucu davramigsal baglilik kavrami

aciklanacaktir.
2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker baglilik kavraminin, bireyin uyguladigi yan bahislere uygun olan
istikrarli davranislari, ek olarak ikincil ¢ikarlarin1 6zdeslestirdigi zaman
olustugunu vurgulamustir. Is yerine bagli bir birey, konunun 6zii disinda
kalan ¢ikarlarina gerektigi sekilde davranmaktadir. Birey ilk zamanlarda
kendi i¢in degerli hesap ettigi seyleri (vakit, enerji, para, tecriibe...)
belirterek simdiki hareketlerini bu yan bahislere uygun tutarli sekilde
sirdiiriir. Birey aksini uyguladigi zaman sonucu kendisi i¢in hi¢ iy1
olmayacaktir. Anlatildig iizere, bagliligin temel elemanlarindan 6nemli
olan1 kisinin davraniglar ile alakali kararlar1 diger cikarlarina uygun

vermesidir (Karatag, 2017: 67)

Becker, bireyin gosterdigi  baglilik diizeyinin, tutarli sekilde
davranmasiyla ilgili oldugunu kabul etmistir. Tutarli davraniglar, uzun
zaman siresince devam eden ve ayni amaci saglamak icin hizmet
ettikleri farkli aktiviteleri igeren davraniglardir. Kisi bu davranislar
hedeflerine varmak igin bir arag¢ olarak gordiigiinden, onlar1 tekrar etme
egilimi gosterir (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004; Aktaran:
Abosrra, 2017: 34).

Becker’e gore birey, isyerine duygusal diizeyde baglilik hiss eder lakin,
isyerinden ayrilacagi sirada yasanacak olumsuzluklar diislindiigii i¢in
isletmede kalmayi tercih etmektedir. (Saldamli, 2009: 23; Aktaran:
Demirbas, 2017: 25)
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Becker (1960) calismalarinda bireylerin isyerlerine baglilik hissi
duymasinin nedeni olarak dort yan bahis kaynagi belirtmistir (Ilsev,

1997: 31-34; Becker, 1960: 36-38; Aktaran: Dagc1, 2017: 13). Bunlar:

I. Toplumsal beklentiler: Bireyin rol model olarak yer aldigi toplumun
beklentilerinin manevi dayatmalar1 nedeni ile davranislarimi kisitlayan
birsira yan bahisler aittir. Ornegin, bir tiirlii calisma yeriyle ilgili istikrar
gosteremeyen birey toplumun goéziinde giivenilmez kisiler olarak

konumlanacaktir.

ii. Biirokratik diizenlemeler: Ornekle aciklarsak; Bireyin, emekli
maasinin aylik kesintisini Orgiitten ayrilmasi durumunda alamamasi.

(Dagc1, 2017: 13-14).

1i1. Sosyal Pozisyona Uyum: Birey bilgisi olmadig1 bir is kolunda ise
basladiktan sonra deneyim kazanacaktir. Deneyim sahibi birey de diger
alternatif is imkanlarin1 degerlendirmeyecek, kendi isyerini terk etmek

istemeyecektir.

iv. Sosyal Etkilesimler: Kisi sosyal bir etkilesim yaratarak, isletme
icerisinde kendine has kanaatler yaratarak, bunlara uygun davranislar

sergiler ( Seving, 2014: 38-39)

Mayer ve Schoorman’a (1992: 671-684) gore, bu baglilik tiirlerinin
merkezini, ekonomik sorunlar olusturmaktadir ve birey, isyerinden
ayrilmanin sosyal, psikolojik ve en Onemlisi parasal yonden yiiksek
maliyetli olacagmi diisiindligii i¢in kendisini isyerine baglanmaya
zorunlu hissetmektedir. Parasal olarak maliyetlerin miktar1 ne kadar

artarsa bireyin igyerine diiskiinliigli o derece artmaktadir (Gilindogan,

2009: 57).
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2.2.2. Salancik'in yaklasimi

Salancik (1977) tarafindan gelistirilen OB yaklasimi, akademik
arastirmalara 6nemli 6l¢lide katkida bulunmustur (Xhako,2017: 65).

Salancik, bagliligi “kisinin Orgilit normlarin1 Kabul etmesi ve bu
normlarin destegi ile faaliyetlerini ve bagliligini siirdiirme inancinda

olmasi durumu” olarak tanimlamistir (Karatas, 2017: 68).

Salancik (1977) orgiitsel baghlig1 iki agidan ele almistir; Orgiitsel
davranigsal yaklasim ve sosyal psikoloji yaklagimi olarak (Xhako, 2017:
65).

Salancik her davranisa degisik nedenlerden baglanilabilecegini
savunmaktadir. Belirli davraniglara olan baglilik dilizeyine aym
davranislarin 6zellikleri yon vermektedir (Staw ve Salancik, 1982:4-6;
Aktaran: Demirbas, 2017: 26-27).

Salancik kendi g¢alisamasinda belirli davranislara olan bagliliga, etki
gosteren Ozellikleri asagidaki gibi belirtmistir (O’Reilly ve Caldwell,
1981,1989; Bakan, 2011:96-98; Aktaran: Seving, 2014: 41-42);

1. Kamuya acgiklama (Davranislarin Baskalari Oniinde
Gergeklestirilmesi): Birey, insanlarin haberdar olusundan, hareketlerinin

sorumlulugunu iislenecek veya zorunda

i1. Disavurum (Davranmisin Agiklik ve Kesinligi): Hayata gegirilen
davranisin kesinlik ve acikligi resmi sozlesmeler vasitasiyla belirlenmis

ise birey bu davranisa kars1 daha giiglii bir baghlik duyacaktir.

i11. Vazgegilebilirlik (Davranisin Geri Doniilmez Olmasi): Bir hareketi
yaptiktan sonra geriye doniis miimkiin degil ise bu davranisa baglilik
yiiksek olacak ve birey sergiledigi davranisin dogru oldugunu

kanitlamak i¢in birsira sebepler bulacaktir.
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iv. Irade (Davramisin Istenerek Yapilmasi): Kisi gostermis oldugu
hareketi kendi iradesinin onayiyla  gerceklestirmis ise bu

davranislarindan sorumlu kendini tutacaktir.

Salancik'in diisiincesine gore, davranigsal bagliligin yaranabilmesi igin,
bireyin isletmeye karst tutumunun, belirli davranislart devam ettirecek
nitelikte olmas1 gerektigidir. Belirli kararlarin baski altinda olmadan
verilmesi, davranisin geri doniilmez olmasi, bireyin isletme iiyeligini
siirdiirmedeki kararliliginda etkili olacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 65;
Aktaran: Glindogan, 2009: 58-59).

2.3. COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

Coklu baglilik yaklagimini Reichers tutumsal baglilik siniflandirmasina
bir sira yenilikler ekliyerek ortaya ¢ikarmistir (Reichers, 1985: 465;
Aktaran: Giil: 49).

Cok boyutlu baglilik yaklasiminda bireylerin hissettigi bagliliklarin
farkli oldugu soylenmektedir. ilgili gruplar belirlendikten sonra belirli
baglilik kaynaklar1 belirlenebilecektir. Ciinkii c¢alisanlar c¢alistiklar
alana, ithalatcilarina, isverenlerine degisik diizeylerde baglilik

gostereceklerdir (Reichers, 1985: 467; Aktaran: Oral, 2015: 40).

Coklu bagliik yaklasimi, OB'a bakisin  farkli bir boyutunu
olusturmaktadir ve baglilik kavramini dahili ve harici paydaslar1 dikkate
alarak agiklamaktadir(Varoglu, 1993: 912; Aktaran: Diker, 2014: 46).

CBY, bir bireyin hissettigi baglhiligin diger bireylerin bagliliklarindan
nedenleri arasinda belirgin bir sekilde farklilik olabilecegini ifade
etmektedir. Bir isgérenin baghiligi, isletmenin uygun fiyath aym
zamanda kaliteli iirlin Uretmesinden kaynaklanirken, diger bireyin

bagliligr isletmenin c¢alisanlarina insani deger verdigi inancindan
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kaynaklanabilir. Klasik bir OB yaklasimi, bu iki isgérenin bagliliginin
esit seviyede oldugunu belirlerken, odak noktalarindaki belirgin farklilig
gozden kacirbilir. CBY ise baghiliklarin giiciinli, var olanlar veya
olmayanlarin ger¢ek nedenlerini ortaya c¢ikarmaya yardim eder

(Reichers, 1985: 473; Aktaran: Karatas, 2017: 70-71).
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UCUNCU BOLUM
TURIZM iSLETMELERI CALISANLARININ ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERININ iNCELENMESI

3.1 ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMIi

Bu c¢alismanin amaci; Bakii'de bulunan turizm isletmelerindeki
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6lgiilmesidir. Ayn1 zamanda
OB diizeyinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, calistiklar1 turizm

alanina gore farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir.

Bireylerin OB diizeylerine olumlu veya olumsuz ydnde etki gdsteren
faktorlerin belirlenmesi, turizm calisanlarini anlamamiz agisindan
olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmadaki temel amag, bu faktorlerin

belirlenmesi ve etkisinin 6l¢iilmesidir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini, Bakii® de bulunan turizm isletmelerinde calisan
bireyler olusturmaktadir. Orneklem evren icerisinden rastgele drnekleme
yontemiyle se¢ilmistir. Sehir merkezinde bulunan belirli oteller ve belirli
traveller arastirma orneklemini olusturmustur. Arastirma da veriler anket
yoluyla toplanmistir. Anketler hem elektron sekilde, hem elden dagitma
seklinde cevaplandirilmistir. Arastirmaya toplam 208 kisi katilmis ve
orneklem kiimesini olusturmustur. Ormeklem kiimesini 123 otel calisan
ve 85 travel calisan1 olusturmaktadir. Orneklem grubunun demografik

ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
HIPOTEZLER

H1: Orneklemi olusturan bireylerden kadinlarin OB diizeyi erkeklere

nazaran daha yiiksektir.
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H2: Orneklemi olusturan bireylerden evli olanlarin OB diizeyi bekar

olanlara nazaran daha yiiksektir.
H3: Bireylerin yas araligina gére OB diizeyleri farklilasiyor.

H4: Egitim diizeyi lisans mezunu olan bireylerin OB diizeyi diger
kisilere nazaran daha yiiksektir.

H5: Orgiitte 7-9 yildir calisan bireylerin OB diizeyi diger kisilere
nazaran daha yiiksektir.

H6: Yiyecek ve igecek departmaninda calisan bireylerin OB diizeyleri

diger kisilere nazaran daha yiiksektir.

H7: Travel de calisan bireylerin OB diizeyleri otel ¢alisanlarina nazaran

daha yiiksektir.
3.3. ARASTIRMA ANALIZI

Yaklasik 1 ay siiren arastirma sonucunda 208 kisiden cevap alinmistir.
Bu cevaplar SPSS programinda analiz edilmis, istatistik sonuglar farkli
grafiklerde gosterilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin analiz kismi

asagida yer aliyor.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

,827 ,835 16

Cronbach's Alpha degerinin 0,827 oldugu goriiliiyor. Bu da arastirmanin

son derece giivenilir oldugunun gostergesidir.
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Tablo 2: Orneklem Grubunun Demografik Bilgilerine Ait Frekans

ve Yiizde Dagilimlan

Segenekl 1 2 3 4 5 6 Topla
er m
Cinsiyet Qadin Kisi _ _ _ _ 208
N | 86 122 100%
% | 41,3 58,7
Aile Subay Evii | _ _ _ _ 208
durumu N | 102 106 100%
% | 49 51
Yas 16-20 21-25 | 26-30 | 31-35 36-40 | 41-45 | 208
N |7 77 77 40 5 2 100%
% | 3,4 37 37 19,2 2,4 1
Nego ildir 1-3 4-6 7-9 10-12 _ _ 208
turizm N | 83 59 54 12 100%
sahasinds | % | 39,9 28,4 | 26 58
calisirsini
z
Turizm Almamis | Ixtisa | Peso | Universitet | Diger | _ 208
izra am S mokta 100%
harada kursla | bi
tohsil r1
almisimiz | N | 85 6 11 104 2
% | 40,9 2,9 5,3 50 1
Tehsil Orta Tam | Peso | Bakalavr Magist | _ 208
seviyeniz tehsil orta mokto r 100%
tehsil | bi
vaya
kollec
N |3 7 26 158 14
%| 14 3,4 12,5 76 6,7
Calisdigi Fand B Front | HR Housekeepi | Laund | Securi | 208
niz saho office ng ry ty 100%
service
N | 46 41 10 13 4 6
%| 22,1 19,7 |48 6,2 1,9 2,9
Travel Diger | _ _ _ _
N | 85 3
% | 40,9 1,4
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Tablo 1'de goriildigii lizere arastirmaya katilanlarin %41,3" ni kadinlar,
%58,7 "~ ni ise erkekler olusturuyor. Bunlarin %49" i bekar, %51 i
evlidir. Arastirmamizin verilerinden goriilmektedir ki, turizm sektoriinde
calisan bireylerin biiylik cogunlugu 21 — 35 yas aralifindaki geng
kitledir. Ulkemizde turizm sektorii son 10 y1l icinde biiyiik yiikselis seyri
gostermisir. Bundan kaynaklanmaktadir ki, aragtirmamizin 6rneklemine
dahil en uzun siire turizm sektoriinde ¢alisan birey 12 yildir bu sektorde
calismaktadir. Arastirmamiza katilan bireylerden %40,9 u turizm egitimi

almamustir. %50 si lisans egitimini turizm boliimii olarak bitirmislerdir.

Arastirmamiza katilanlarin  %76's1  lisans, %6,7 s1 yiiksek lisans
mezunudur. Rakamlardan da goriilmektedir ki, arastirmamiza katilan
bireylerin  %32,7's1  lisans egitimini baska bolim {izerinden

bitirmislerdir.
Faktor analizi

Tablo 3: Baghhgin boyutunu belirlemek i¢in Faktor analizi

KMO=0,860, Bartlett, df=78, Approx. Chi-Sguare=1,222E3,p<0,001, Cronbach’s

Alpha=0,827

Faktor Faktor | Aciklanan | Cronbach’s | Ortalama
Yiikii | Varyans | Alpha

Duygusal ve Normatif Baghlik 35,131 0,882 4,00

Cahstigim kuruma karst gicli bir | 825

aidiyyyet duygusu hissediyorum

Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kisisel | 823

anlam tastyor
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Calistigtm  kurumun  problemlerini

kendi problemlerim gibi hissediyorum

,801

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu
isletmede  gegirmekten  mutluluk

duyarim

,780

Calistigim kurumdan disardaki

insanlara gururla bahsediyorum

778

Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir

parcas1” gibi hissediyorum

(72

Calisigim  kuruma ¢ok sey
bor¢luyum

,629

Bu kurumdan simdi ayrilmanin,
burada calisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle

yanlis olacagini diislinliyorum

,958

Devam Baghhg

23,066

0,817

3,03

Baska bir is ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda neler olacagi

konusunda endise hissediyorum

821

Bu kurumdan ayrilmayr diisiinmek
icin ¢ok az se¢cim hakkina sahip

olduguma inaniyorum

,817

Su an bu kurumdan ayrilmam,
bundan sonraki hayatimda maddi

zarara ugramama neden olur

(67
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Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanm | 735
olumsuz sonuglarindan biri de, bagka
bir kurumun burada sahip oldugum

olanaklar1 saglayamama ihtimalidir

Suan bu kurumda calismaya devam 637
etmemin sebebi, istekten ziyade

zorunluluktan kaynaklanmaktadir

Toplam Aciklanan Varyans 58,198

Bagliligin boyutlarin1 belirlemek i¢in Faktér analizi yapilmis, once 3
faktor belirlenmistir. Ancak, belirli ifadeler(normatif 1, normatif 2,
normatif 3) iki faktore birlikte asir1 yliklenme yaptigi icin analizden
cikartilmis ve yeniden degerlendirme yapilmistir. Sonug olarak faktor
sayis1 ikiye diigmiistir. Elde edilmis faktorler ile ilgili istatistiksel
bilgiler yukaridaki tabloda gosterilmistir.

Gelistirilmis 7 Hipotezin dogrulugunu teyit etmek i¢in, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda Anova ve T-test'i uygulanmis ve

yorumlanmustir.

Tablo 4: Cinsiyet ile OB diizeyi arasinda iliski

Group Statistics

cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
genelbaglilik_ort Qadin 86 3,6915/,53515 ,05771
Kisi 122 3,5176(,60309 ,05460

Group Statistic toblosuna baktigimizda, kadinlarin erkeklere nazaran OB

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Hipotez 1'de kadmnlarin OB
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diizeylerinin erkeklere nazaran yiiksek oldugu savunulmustur. Analiz

sonucu bu hipotezin dogrulugu kanitlanmistir.

Tablo 5: Medeni Durum ile OB diizeyi arasinda iliski

Group Statistics

aile

durumu N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
genelbaglilik_ort Subay 102 3,4948|,65151 ,06451

Evli 106 3,6806(,49001 ,04759

Group Statistic tablosuna baktigimizda, evli kisilerin OB diizeylerinin

bekarlara nazaran yliksek oldugu goriilmektedir. Hipotez 2'de evlilerin

bekarlara nazaran OB diizeylerinin yiiksek oldugu savunulmus ve bu

hipotezin dogrulugu kanitlanmustir.

Tablo 6: Yas ile OB diizeyi arasinda iliski

genelbaglilik_ort

Descriptives

95% Confidence Interval for

Std. Mean

Mean Deviation |[Std. Error|Lower Bound | Upper Bound [ Minimum | Maximum
16-20 7| 3,3762|,98661 ,37290 2,4637 4,2886 1,61 4,31
21-25 77| 3,4367|,61447 ,07003 3,2972 3,5761 1,51 4,67
26-30 77| 3,6564(,45980 ,05240 3,5521 3,7608 2,30 4,62
31-35 40( 3,7103(,54362 ,08595 3,5364 3,8841 2,27 5,00
36-40 5| 3,7444],59359 ,26546 3,0074 4,4815 2,87 4,38
41-45 2| 4,8389(,22785 , 16111 2,7918 6,8860 4,68 5,00
Total 208| 3,5895(,58101 ,04029 3,5101 3,6689 1,51 5,00

Descriptives tablosuna baktigimizda, 41-45 yas araligindaki bireylerin

digerlerine nazaran OB diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 16-
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20 yas araligindaki bireylerin en diisiik OB diizeyine sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 7: Egitim Diizeyi ile OB diizeyi arasinda iliski

genelbaglilik_ort

Descriptives

95% Confidence

Interval for Mean

Std. Std. Lower Upper

N Mean | Deviation | Error Bound Bound [Minimum{Maximum
orta tehsil 3| 3,3407 1,49791|,86482 -,3803 7,0618 1,61 4,21
tam orta tehsil 7| 3,5746|,47634 ,18004 3,1341 4,0151 2,87 4,27
pese mektebi veya
vollec 26| 3,9615(,66013 ,12946 3,6949 4,2282 2,27 5,00
Bakalavr 158| 3,5282|,53434 ,04251 3,4442 3,6122 1,51 4,68
Magistr 14| 3,6508(,54598 ,14592 3,3356 3,9660 2,76 4,61
Total 208| 3,5895(,58101 ,04029 3,5101 3,6689 1,51 5,00

Descriptives tablosuna baktigimizda, egitim diizeyi “peso moktabi voya

kollec” olan bireylerin OB diizeylerinin diger kisilere nazaran daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Hipotez 4 'te lisans mezunlarininin yiiksek

OB diizeyine sahip oldugu savunulmustur. Ancak, bu hipotezin dogru

olmadig1 saptanmis ve red edilmistir.
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Tablo 8: Orgiitte cahsilan yil miktar ile OB diizeyi arasinda iliski

genelbaglilik_ort

Descriptives

95% Confidence Interval for

Std. Mean
N Mean Deviation |Std. Error|Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
1-3 83| 3,4452|,67738 ,07435 3,2973 3,5932 1,51 4,67
4-6 59| 3,6514(,49556 ,06452 3,5223 3,7806 2,09 4,68
7-9 54| 3,7442|,46154 ,06281 3,6183 3,8702 2,87 5,00
10-12 12| 3,5861|,56189 ,16220 3,2291 3,9431 2,69 5,00
Total 208| 3,5895|,58101 ,04029 3,5101 3,6689 1,51 5,00

Descriptives tablosuna baktigimizda orgiitte 7-9 yil arasi c¢alisan

bireylerin OB diizeylerinin diger bireylere nazaran yiiksek oldugu

goriilmektedir. Hipotez 5'te 7-9 yil arasi c¢alisan bireylerin OB

diizeylerinin yiiksek oldugu savunulmus ve bu hipotezin dogrulugu

kanitlanmustir.
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Tablo 9: Turizm sektoriinde ¢alisilan alan ile OB diizeyi arasinda

iliski
Descriptives
genelbaglilik_ort
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper

N Mean | Deviation | Error Bound Bound  |Minimum|Maximum
food and
beverage 46| 3,4836(,65567 ,09667 3,2889 3,6783 1,61 5,00
front office 41| 3,3480/,68556 ,10707 3,1316 3,5644 1,51 4,62
human 10| 3,9211|,41447 ,13107 3,6246 4,2176 3,30 4,63
resources
Housekeeping 13| 4,0880(,39924 ,11073 3,8468 4,3293 3,31 4,68
laundry service 4] 3,7472 1,10485(,55242 1,9892 5,5053 2,71 5,00
Security 6| 3,5222(,83916 ,34259 2,6416 4,4029 2,27 4,27
Travel 85| 3,6370(,38270 ,04151 3,5544 3,7195 2,30 4,57
Diger 3| 3,8259|,72914 ,42097 2,0146 5,6372 3,37 4,67
Total 208| 3,5895|,58101 ,04029 3,5101 3,6689 1,51 5,00

Descriptives tablosuna baktigimizda, Housekeeping de calisan bireylerin

diger kisilere nazaran OB diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hipotez 6'da Yiyecek Icecek Departman calisanlarinin OB diizeylerinin

diger ¢alisanlara nazaran yiiksek oldugu savunulmus, lakin, bu hipotezin

dogru olmadig1 anlasilmis ve red edilmistir.

Tablo 10: Travel ve Otel cahsanlarimin OB diizeyi kiyaslamasi

Group Statistics

turizm calisan N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
genelbaglilik_ort Otelcalisan 123 3,5566(,68503 ,06177
Travelcalisan 85 3,6370(,38270 ,04151
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Group Statistics tablosuna baktigimizda, travel'de c¢alisanlarin otel
calisanlarma nazaran OB  diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Hipotez 7'de travel calisanlarmim OB diizeyinin otel
calisanlarina nazaran yiliksek oldugu savunulmus ve bu hipotezin

dogrulugu kanitlanmustir.
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SONUC

Arastirmaya Bakii'de bulunan turizm isletmelerinde c¢alisan 208 kisi
katilmistir. Anket uygulamasi1 6ncesi 7 Hipotez gelistirilmis, uygulama

sonrasi analizlerde Hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

[lk once arastrmanin giivenilir oldugunu gosterebilmek adma
Cronbach's Alpha analizi yapilmistir. Analiz sonucu olarak arastirmanin

giivenilir oldugu kanitlanmistir.

Bagliligin boyutunu belirlemek igin Faktor analizi uygulanmstir. Iki

faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hipotez 1'de 6rneklemi olusturan kadimlarm OB diizeylerinin erkeklere
nazaran yiiksek oldugu savunulmustur. Yapilan T-testi sonucu olarak bu

hipotezin dogrulugu kanitlanmustir.

Hipotez 2'de &rneklemi olusturan evli bireylerin OB diizeylerinin
bekarlara nazaran yiiksek oldugu savunulmustur. Yapilan T-testi sonucu

olarak bu hipotezin dogrulugu kanitlanmistir.

Hipotez 3'de bireylerin yas araliina goére OB diizeyleri farklilasiyor
olmasi savunulmustur. Yapilan Anova analizi sonucu bu hipotezin

dogrulugu kanitlanmistir.

Hipotez 4'de lisans egitim diizeyine sahip bireylerin OB diizeylerinin
diger bireylere nazaran daha yiiksek oldugu savunulmustur. Yapilan
Anova analizi sonucu bu hipotezin dogru olmadig: ortaya ¢ikmis ve red

edilmistir.

Hipotez 5°de 7-9 yil arasi orgiitte ¢alisan bireylerin OB diizeylerinin
diger bireylere nazaran yiiksek oldugu savunulmustur. Yapilan Anova

analizi sonucu bu hipotezin dogrulugu kanitlanmistir.
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Hipotez 6'da Yiyecek ve Icecek departmaninda calisan bireylerin OB
diizeylerinin diger bireylere nazaran yiiksek oldugu savunulmustur.
Yapilan Anova analizi sonucu bu hipotezin dogru olmadigi ortaya ¢ikmis

ve red edilmistir.

Hipotez 7'de travel'de c¢alisan bireylerin OB diizeylerinin otel
calisanlarina nazaran yiiksek oldugu savunulmustur. Yapilan T-testi

sonucu bu hipotezin dogrulugu kanitlanmistir.
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Ek 1. Orgiitsel Baghlik Olcek sorular

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Kariyer hayatimin geriye
kalanini bu isletmede
gecirmekten mutluluk duyarim

Calistigim kurumun
problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum

Bu kurumda kendimi “ailenin
bir pargas1” gibi hissediyorum

Caligtigim kuruma karsi giiglii
bir aidiyyyet duygusu
hissediyorum

Caligtigim kurumdan digardaki
insanlara gururla bahsediyorum

Bu kurum benim igin ¢ok fazla
kigisel anlam tagryor

Su an bu kurumdan ayrilmam,
bundan sonraki hayatimda
maddi zarara ugramama neden
olur

Bu kurumdan ayrilmay1
diistinmek i¢in ¢ok az se¢im
hakkina sahip olduguma
inantyorum

Benim igin bu kurumdan
ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, bagka bir
kurumun burada sahip oldugum
olanaklar1 saglayamama
ihtimalidir

Baska bir ig ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda neler
olacagi konusunda endise
hissediyorum

Suan bu kurumda c¢aligmaya
devam etmemin sebebi, istekten
ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir

Benim avantajima olsa bile,
calistigim kurumdan simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor

Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor

Bu kurumdan simdi ayrilmanin,
burada c¢alisan diger insanlara
kars1 duydugum sorumluluklar

52




nedeniyle yanlis olacagini
diigiiniiyorum

Calistigim kuruma cok sey
bor¢luyum

Bu kurumdan simdi ayrilsam
sucluluk hissederim
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