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Giris

Movzunun aktualhgi. Hazirki dévrdo ticarot bazar1 , kommersiya foaliyyati ¢ox
siiratli inkigaf edir. Kommersiya biznesi sahosindo alqi-satqi proseslori hoyata
kecirilir. Son miistori ilo on cox {iz-iizo qalan, onlarm momnuniyatinin
gazanilmasinda on cox rolu olan bu saho daha cox diqqgot tolob edir. Belo bir soraitdo
innovasiya kommersiya miiossisosinin osas elementino ¢evrilir. Alqi satqi faktorla-
rinin  yeniliyin yayilmasi tempino vo masstabina hoyata kecirilon kommersiya
foaliyyotin  xarakteristikalarinin doyisdirilmosine uygunlagdirmaq yolu ilo nail
olunur.

Yeni avadanliq totbiq edilon sahonin xarakteristikalar1 yeni texnologiyanin
yayllmasi tempino ohomiyyatli tosir gostorir. Kommersiya miiassisonin ragabat
qabiliyyatliliyi,  yeniliyin  totbigino ,onun artim tempino tosir gostorir. Eyni
zamanda kommersiya miiossisasinin  reputasiyasi, texnologiyanin standartlagsma
doracasi, saquli koordinasiya, tadqigat vo islomlorin xarc payr va yeni texnikanin
moanimsanilmasi iizra iso do innovasiyalara 6z tosirini gostarir.

Bildiyimiz kimi kommersiya faliyyatino onun mozmununa , mahiyyastino
xammal ehtiyatlarinin ~ vo  omtoolorin sonaye miisssisolorindon alinmasi,
topdansatis vasitogilori ilo vo basqa kommersiya miiossisolori ilo miiqavilalorin
baglanmasi , omtoslorin kommersiya miiassisalori torafindon alinmasi, omtoo
siyasatinin planlagdirilmasi, onlarin lazimi mokanlara ¢atdirilmasi, onlarin satiginin
toskili, bu prosesdo on miikommol satis lisullarinin Segilmasi, kommersiya
faaliyyotindo on uygun partnyorlarin secgilmosi, omtaslorin topdan satisinin,
kommersiya vasitogiliyininon uygun sokildo toskil edilmasi mosaloalori daxildir.

Innovasiya proseslori 6lka igtisadiyyatinin hor bir sahasindo vacibdir. Innova-
siyalar inkisaf prosesinin miiharriklori hesab olunurlar . Yeni texnologiyalarin
gostordiyi xidmot alqgi-satqi prosesinin keyfiyyatinin  yiiksaldilmosino sabab olur.
Belo ki, ticarot sobokasi , kommersiya biznesi iqtisadiyyatin osas Oondo gedon

sahalarindan biridir.



Kommersiya biznesindoki biitiin yeniliklor, albatto ki, ticarst, kommersiya
omoliyyatlarini yenilogdiro bilocok innovasiyalarin oksoriyyoti porakondo ticaratdo
totbiq olunur. Kommersiya miiossisosinin on vacib innovasiya torkibi ticarot
texnologiyalarinin tokmillosdirilmosidir. Bu  tocarot proseslorinin on rasional
tisullarinin konkret tosorriifat soraitino uygun olaraq hoyata kecirilmosini tomin edon
biitiin islorin comini 6ziindo oks etdirir.

Kommersiya miiassisasinds innovasiyalarin asas vozifasi — biitiinliikkds ticarat
prosesini, mal irolilomosini, ticarot xidmotini alqi-satqi proseslorinin yiiksok
keyfiyyatini tomin etmakdir.

Ticarat prosesindon, ticarot sahasini, ticarat avadanliglarini, texniki vasitalori,
program mohsullarini, eloco do omok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi, xarclorin
azaldilmasi, biitovlikkdo miiassisalorin effektivliyinin yiliksoldilmosi kommersiya
miuassisasindo yeni texnologiyalarin ,innovasiyalarin totbiqini vacib edon amillordir.

Biitiin yuxarida sdylononlor gostorir ki, secilmis movzu bu giin iiciin ¢OX
aktualdir.

Tadgiqat obyekti — “Araz” supermarketlor sobokosidir.

Tadgiqatin predmeti — “Araz” supermarketinin innovasiya faaliyyatinin hazirki
voziyyatinin tohlili vo onun yeniliklordon perspektiv istifado etmok imkanlarini
askara ¢ixarmaqdan ibaratdir..

Isin asas moqsadi vo vazifolori — “Araz” supermarketlor sobokasinda
innovasiyalarin totbiqinin somaraliliyinin tohlil olunmasidir.

Qarsida qoyulmus magsado ¢atmaq liglin asagidaki vozifolor miioyyon edil-
misdir:

- kommersiya miiossisosindo innovasiyalarin totbiqinin nozori aspektlori, o
cimlodon kommersiya foaliyyotindo innovasiyalarin  tosnifati, mahiyyaeti,
kommersiyada innovasiyalarin idars edilmosi metodlari, kommersiya foaliyystindo
innovasiyalarin effektivliyinin qiymstlondirilme metodlar1 6yronilmasi;

- porakondo ticarot gobokosindo innovasiyalarin inkisaf xtlisusiyyetlorini aras-

dirmaq;



- porakonds sabokonin innovasiyalarin tatbiqinin effektivliyi tohlil edilmasi, o
climlodon bu miiossisonin toskilati iqtisadi xarakteristikasi, miiossisonin kommersiya
vo innovasiya foaliyyoti tohlil olunmasi , eyni zamanda totbiq olunan innovasiyalarin
somarsliliyinin miisyyan edilmasi ;

- “Araz ” supermarketinin misalinda porakondo ticarot sobokosinin toskilindo
innovasiyalarin totbiqi effektivliyini tohlil etmok;

-kommersiya miiossisosindo bu proseslorin noticolori vo onlarin tokmillogsmasi
istigamotlori miioyyon etmok.

Tadgiqatin metodu vo informasiya moanboalori .Todgigatin metodu elmi
adabiyyat metodu, sistemli tohlil vo amoliyyatlarin todqiqi metodu, statistik metod,
timumilosmo, miiqayiso metodlarindan istifado edilmiidir.

Informasiya monbalori: statistik molumatlar, yerli vo xarici alimlorin elmi asor-
lori, nosr olunmus mogqalolor, “Araz” supermarketinin molumatlari, internet
saytlarindan alinan molumatlar, miiossisonin nizamnamaosi.

Problemin 6yronilmo saviyyasi. Kommersiya miiossisosinds innovasiyalar
lizro Azorbaycanin vo xarici Olkolorin alimlorinin bir sira  osorlori cap
olunmusdur. Bu tadqgiqatlar Azorbaycan iqtisadiyyatinda boyiik maraq yaradir

Azorbaycan iqtisad¢i alimlori  vo basqa Olko alimlori ticarst vo bazar
iqtisadiyyatinin ayri-ayri sahalrinds, kommersiya foaliyyotindo innovasiyalar {izro
vacib todqiqat islori aparmislar vo elmi asorlorni ¢ap etdirmislor. A.H.Tagiyev,

M.C.Atakistyev, K. S. Eyyubov, A. B. Abbasov, V. M. Niftullayev, rus
alimlorindon 1so Axkmaesa [1.C., bapanuees B. I1. , bapeimesa A. B.  vo bagqalarini
misal ¢oko bilarik.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi . Aparilan todgiqat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan
ibaratdir:

-kommersiya miiossisosindo innovasiyalarin totbiqinin nozori aspektlori
arasdirilmisdir;

- porakondo ticarat sobokosindo innovasiyalarin inkisaf xiisusiyystlori aras-

dirtlmisdir;



- parakonda sobakonin innovasiyalarin tatbiginin effektivliyi tohlil edilmisdir.
Tadqgiqgatin tacriibi oahamiyyati. Todgigatin tocriilbi  ohomiyyoati ondan

ibaratdir ki, onun osas miiddoalar1 kommersiya sahasinds innovasiyalarin togkili
tizro kompleks saha proqramlari, toskilati-texniki va iqtisadi tadbirlor planinin islanib
hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmoasindos, eloco do kommersiya miiassisasindo
moveud mikro  sisteminin tokmillosdirilmasi istigamatinda shomiyyatli rol oynaya
bilor. Toadgigatin asas naticalorindon ”Araz” supermarketlor sobokasi ,homdo digor
supermarketlor istifados edilo bilar.

Dissertasiyanin materiallar asasinda iki elmi moqals ¢ap edilmisdir.

Dissertasiya isi 3 fosildon 9 paraqrafdan ibarot olaraq yazilmisdir.



I FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTINDO INNOVASIYA
FOALIYYOTININ NOZORIi OSASLARI

1.1. Kommersiya miiassisasinin innovasiya foaliyyatinin asas anlayislari, mahiyyati vo
vazifolori

Azorbaycan Dovlat Statistika Komitosinin molumatina gora 2018-ci ilin yanvar
ayinda Azorbaycanin sahibkarlari diinyanin 121 06lkesindo ticarst omsliyyatlar
hoyata keciriblor . Belo ki diinyanin 67 6lkosino mohsul ixrac olunub,115 6lkodon
mohsul idxal olunub. Azarbaycanin xarici ticarat dovriyyasi 2 milyard 231,6 milyon
dollar olub. Bundan ixracin doyori 1 milyard 543 milyon dollar togkil edib, idxalin
doyori iso 688,6 milyon dollar olub.

Azarbaycanin 54,4 milyon dollarliq miisbat ticarat saldosu todiyye balansinda
gorliniib. Bu gostaricilori 2017-ci ilin yanvar ayr ilo miigayiso etsok ot ticarot
dovriyyasindoki doyisikliyin sahidi olariq. Xarici ticarot dovriyyosi faktiki
qiymatlorle 33,3 faiz artmisdir.Bu real ifadads 1so 1,9 faiz azalmadir

Statistik molumatina goro, yanvar ayinda 122,8 milyon dollar doyarinds geyri-
neft mohsullar ixrac edilib. Bu gostarici 2017-ci ilin yanvar ayina nisbaton faktiki
qiymotlorlo 36,1 faiz coxdur.Eyni zamanda  real ifadodo 34,7 faiz artmusdir
demokdir.

Digor bir hesabata gora, 2018-ci ilin yanvar-fevral aylarinda poarakondo ticarot
sobokasindo satilmis mohsullarin doyari do yiiksalmisdir . Bu gostorici oavvalki ilin
eyni dovriiniin saviyyasini iistolomisdir. Bu miiqayisali qiymeatlorls 2,5 faiz, yoni 5,3
milyard manat olub. Biitlinlilkds ticarat dovriyyasinin 2,7 milyard manatin1 arzaq
mohsullaritogkil etmisdir ki, bunun da osas hissasini i¢kilor va tiitlin momulatlari
toskil etmisdir. Porakondas ticarat dovriyyasinin 2,6 milyard manatini isa geyri-arzag
mohsullar1 togkil etmisdir.

Son hasabat ilinin  statistikasinda goriiniir ki, alinan mallara xarclonon vasaitin
45,3 faizini orzaq mohsullar1 o ciimlodon 5,3 faizini igkilor vo tiitiin momulatlar

toskil edir, qeyri orzaq mallari isoF 17,9 faizi toxuculuqg mohsullari, geyim vo



ayaqqabilarin, 6,2 faizi elektrik mallar1 vo mebellorin, 5,7 faizi avtomobil
yanacaginin, 1,3 faizi oczagiliq mohsullar1 vo tibbi mallarin, 0,7 faizi kompiiterlor,
telekommunikasiya avadanliglart vo ¢ap mohsullarinin, 17,6 faizi iso digor qeyri-
orzaq mohsullarinin alinmasinda istifads olunub.

Hesabat ilindo hor adam bagina diison orta ayliq porakondo ticarot dovriyyosi
271,6 manat olmusdur. Porakondo ticarat sobokosindo har bir istehlakci basina orta
hesabla hor ay 137,5 manatliq orzaq mohsullari, igkilor vo tiitiin momulatlari, 134,1
manatliq geyri-arzaq mohsullar1 istehlak olunub.

Kommersiya foaaliyyotinin Respublikada daha da inkisafinda diinyada movcud
olan vo ya olmaqda olan yeni ticarot texnologiyalarin bu sahado totbiginin
artirilmasindadir.

“Innovasiya” anlayisini iqtisadi anlayis Kkimi birinci dofo elmo gotiron
Amerika alimi Jozef Sumpeterdir . Sumpeter 1911-ci ildo nosr etdirdiyi “Iqtisadi
inkisaf nozoriyyasi” asorindo  “iqtisadi inkisafda yeni kombinasiyalar” hadisasina
baxmisdir [56]. O, iqtisadi yiiksalisdo Yyeni iisullar dedikds, ancaq innovasiyani
digqgoto alirdi . Bu asarinds innovasiya prosesini sorh etmisdir. O, inkisafda olan
asagidaki 5 doyisikliyi forqlondirmisdir:
1.Kommersiya miiossisasindo  texnologiyadan , ya da yeni bazarlardan istifado
edilmasi.
2.Yeni , tam forqli mohsullarun totbiqi.
3.Farqli xammal vo yarimfabrikatlardan istifads etmok.

4. Kommersiyanin togkili vo onun tochizatinin doyismasi.
5. Toza tochizat iisullarmin bazara totbiqi

J. Sumpeter iqtisadiyyatin asas fiqurunun yenilik¢i — isgiizarlar oldugunu
siibut etmisdir. Ona goro innovasiya yeniliyi islomok vo sinamaq maqsadila yeni
omtaalorin, yeni noqliyyat vasitolorinin, bazarlarin toskili  formalarmin
doyisdirilmosidir.

Indiyo godor innovasiyaya baxiglar bir-birindon forqlonirlor . Odur Ki,

innovasiyaya verilan toriflor do miixtalifdir. Onlardan bazilarini qeyd edok:



- Innovasiya - yeni  texnologiyaya, omoyin , kommersiya proseslorinin
togkilinin forqli tsullarina , idaroetmoyo, eyni zamanda forqli nozarot, ugot,
planlasdirma metodlar1 formalarinin , eyni zamanda  belo biitiin istigamatloro
yonoaldilon osasli Kapital qoyulusunun maddilogsmis son voziyyatidir. [20, s.12.];

-Innovasiya - elmi-tadgigat vo layiho islorinin yekununun bazaradok Son

istehsalciyadok catdirilmasidir;

-Innovasiya - tozo bir ndv mohsulun, texnologiyanin islonilmasidir. Onun
yaradilmasina ~ vo bolgiisino, yeni qurulus formalarmin totbiq edilmasino
istigamotlonmis, forqli yonlondirilmis yaradiciliq foaliyyatinin noticasidir [21, s.9.];
-Innovasiya - elo bir foaliyyotdir ki, onun sonunda intellektual omtoolor, ixtiralar ,
molumatlar , "nou-hau” —lar , ideyalar bir iqtisadi mona kosb edon mohsullara
cevrilir [16, s.15];

-Innovasiya - bazarin tolabatlarini tomin eda bilon, bu mokana amtoa ¢ixarmaq
qabiliyyotino malik olan, xilisusi bir islomoloro osaslanmis 0Gziinoxas olan
texnologiyalarin monimsanilmasidir ;

-Innovasiya — pozitiv , yaxud neqativ sosial-igtisadi hadisalora sobab olan satis
Unstirlorinin bir 6ncoki  qurulusunun  doyisdirilmosidir. Belo ki, onun daxili
strukturunun yeni voziyyato kecirilmosidir. Kommersiya iinsiirlorinin strukturu de-
dikdo - ticarot miiossisosinin ,omtoslorin , texnologiyalarin, digor vasitolorinin
qurulusu vo personalin i qlivvasinin peso va ixtisas strukturu nozordos tutulur.

-Innovasiya - bir sistem formasinda foaliyyotdo olan ticarot firmasinin
maqsadli dayisikliyidir ;

- Innovasiya — miiasir comiyyetin ortaya cixan yeni sosial tolabatlarim
o0domok ii¢lin, momnuniyyatinin qazanilmasi {iclin onlara yeni praktiki vasitolorin
yaradilmasidir. Eyni zamanda yeniliklorden istifado edilmosinin kompleks
prosesidir;

-Innovasiya - elmi-tadqiqat, marketing, kommersiya vo idaroetmo sferasmin
qarsiligh alagasinin voziyyatidir;

-innovasiya - idaraetma obyektinin tozolonmasi v iqtisadi-sosial, ekoloji,



elmi-texniki vo basga bir somoro almaq moqgsodilo yeniliyin totbiginin son
naticosidir ;

-Innovasiya — elmi arasdirma omoliyyatlarmim ,eyni zamanda ovvalki
oxsarlarindan keyfiyyatco forqli olan yeniliklorin naticalorinin miisssisaya totbiq
obyektidir;

-Innovasiya — yeni elmi fikirlorin , ixtiralarin yekun naticolorinin totbiqind
osaslanmaq  hesabina miioyyon iqtisadi-fayda, monfoot, olavo doyar gqazanmagi
tomin edon - ictimai, iqtisadi, texniki proseslordir ;

-Innovasiya - idaroetmo obyektinin yenilondirilmosidir. Eyni zamanda igtisadi,
sosial, ekoloji, elmi-texniki vo digor somoro qazanilmasi mogsadilo hoyata kegirilon
yeniliyin son naticosidir, yekunudur;

-Innovasiya- yenilik - yeni islonilmolora, yeni ndv mamulatin, texnologiyanin
yaradilmasina vo yayillmasina yeni toskilati formalarim vo digor forgliliklorin
totbigine yonaldilmis yaradiciliq faaliyyatinin son naticosidir.

Bir sira iqtisadgilarin fikrinco, qeyd edilon innovasiyaya (yeniliya) verilon
toriflorin tohliling asaslanaraq asagidaki naticolors golmok olar:

-Konkret hallarda bir cox sayda miiassisalorin , sirkatlorin vo  timumilikda
comiyyatin bir situasiyadan digorino , ondan daha tokmil, daha iistiin olan basqa bir
voziyyato kegmosi miioyyon yeniliyi tolob edir Bu iso innovasiya ilo olagodar
oldugundan ona miixtalif toriflorin verilmosina imkan yaradir;

-Daha tokmil situasiyalarda foaliyyot gostormok bir sira ixtiralarin - yeni
tekniki  tsullarin, yeni omtoslorin  ,yeni metodlarin, yeni texnologiyalarin
islonilmasini tatbiqini telob edir;

-Innovasiyaya - yeni elmi yeniliklorin hayata kecirilmosino baxilarsa,
praktiki olaraq uygun sahoado onun totbiqgi miloyyon somara vermalidir.

“Innovasiya” anlayis1 beynolxalq standartlara miivafiq olan miistaqil iqgtisadi
kateqoriyadir.

Innovasiya anlayisi Italyada “Fraskati Rohborliyi”  vo Norvecdos “Oslo

Rohborliyi” Kimi beynolxalq razilasmalarda izah edilmisdir
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Belo razilasma sonadlorin hazirlanmasinda istirak edonlorin coxu idaraetmo
tizro alimlor , sahibkarlar olmuslar.

Bu beynolxalq sonadlora gors innovasiya- ixtiraya verilon torif belo ifado
olunur:

Innovasiya - innovasiya foaliyyatinin son mohsuludur. Bu 6z oksini miivafiq
bazarda totbiq edilmis yeni , yaxud tokmillasdirilmis mohsulda bu va ya digar tocriibi
foaliyyotdo istifado edilon yeni yaxud tokmillogdirilmis texnologiyada , miixtolif
proseslordo, eyni zamanda sosial sahado forqgli yanasma tisulunda tapirlar.

Biz qeyd qeyd etdik ki, innovasiyaya verilon bels tarifle razilasmaq olmaz. Bu
torif  “innovasiya mohsulu” ifadosino daha uygun golir. Basqa bir torofdon
innovasiyaya verilon torif innovasiyadan yaranan vo téromo s6z olan ~ “innovasiya
faaliyyati”’no asaslanir. Diisiiniiriik ki , innovasiyaya omtoo kimi deyil, proses kimi,
situasiya kimi yanasmaq daha diizgiin olardi. Yekun olaraq innovasiyaya asagidaki
torifi vermok olar:

Innovasiya - miioyyon yenilik ideyasinin verilmoesindon ,onun secilmasindan
hoyata kegirilmasindon ibarat olan magsadyonlii yerino yetirilon ardicil, alaqgali
proseslorin macmuidir.

Innovasiya foaliyyati bu omoliyyatlar hoyata kecirilmosi ilo  olaqadardir.
Innovasiya amoliyyatlarinin yekunu alds olunan innovasiya mohsuludur.

Innovasiya iqgtisadiyyatla yanas: , tohsildo elmi faaliyyatdo, modoniyyatds ,
hliquq vo sosial miinasibatlordos do totbiq olunur.

Innovasiya anlayis1 XIX osr kulturologlarm todqiqatlarinda ortaya ¢ixan bir
madoaniyyatin elementlarinin digarina kegmasi kimi izah olunurdu [7].

Qeyd etdiyimiz kimi ilk dofs innovasiya proseslori haqqinda daha otrafli
molumat XX osrin avvoalindo yasayib yaradan gorkomli Y.Sumpeter olmusdur. O,
iqtisadi sistemin inkisafinda yeni doyisiklik kombinasiyalarini tohlil edirdi (1911). O,
“Iqtisadi inkisafin nozoriyyasi” adli isinde (bu asor 1912-ci ildo cap olunub).
Innovasiyaya golir almmast mogqsadi iiciin sahibkarligin bir vasitosi kimi

qiymatlondirir. Miiallif sahibkarlari tosarriifat subyektlori adlandirir [8].
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Bir az sonra 1930-cu ildo Sumpeter vo Mens yeni texnologiyaya vo ya mohsulda
elmi yeniliyin tosirini nozoro alaraq bu fermani elmi dovriyyoye daxil etdilor. “Bu
momentdon sora “innovasiya” konsepti vo onu miisayiot edon innovasiya proseslori
vo digor bir ¢ox elmlordoki anlayis-terminologiya sistemini zonginlosdirdilor va
imumilosmo soviyyasi yiiksok olan imummilli status oldo etdilor.

“Yenilik” anlayis1 ingilis s6zl olan “innovation” soziinlin azorbaycan varianti-
dir. Ingilis dilinden horfi torciimo yeniliyin tatbiq olunmasidir. Yenilik ifadosi altinda
yeni adot, yeni qayda, yeni metod, ixtira, yeni bir hadiso vo s. anlayisidir. Rus sz
birlosmasi olan “novovedeniye” harfi monada “yeniliyin daxil olmas1” kimi anlagilir
[9].

Bugiinkii tocriibado bir qayda olaraq yenilik, ixtira, innovasiya kimi analyislar
tam monasinda izah olunandir.

Innovasiya texniki termindon daha ¢ox iqtisadi vo sosial termindir, nainki biz-
nesmen Ucilin yeni satis bazarina monfootin yiiksoldilmasinin osas vasitosidir, hotta
hokumot innovasiyaya iqtisadi bohrani aradan gqaldirmaq tiglin sormays qoyur.
Innovasiya ad1 altinda genis monada yenilikdan galirli istifado basa diisiiliir [10].

Oksford osash liigotinde innovasiya innovator vo ya hansisa firma raqiblori
qarsisinda tstiinliik oldo etmolori tigiin mal satis1 vo ya istehsalin layihalondirilmasine
islonilon yeni yanasma kimi anlasilir [11].

Innovasiyanin monsoyi, onun toyinati digor xarakteristikalarin tosiri onlarin
identifikasiyasinin imkanlarindan miioyyan edilir vo miioyyon tosnifat tolob edir.

Umumi, anonavi bir innovasiya tosnifatr var ki, bu tesnifatda onlarm inkisaf
saviyyasi ilo miioyyan edilir [12].

Hor seydon ovval, miixtolif olamotlor iizro ononovi sxem Uizro tosnifat verilir
(bax.sakil 1).

Umumi (onenavi) innovasiya v innovasiya mohsulunun tosnifatinin osasinda
asagidaki slamatlor durur:

1. Ideya monbayino gora; bu olamato gdrs asagidakilar aiddir:

a) tapinti, elmi ideya, elmi nozoriyyo, hadiss;

12



b) ixtira, ixtiralar, lisenziya,

c) malumat mahsulu, layihs, tadqiqat, program islomlari vo digor;

e) xidmeatlor, digor mosalolor.

2. Elmi-istehsal prosesindo totbiq sferasimna goro sonayedo, noqliyyatda, kond
tosorriifat1 sahosindo asagidaki innovasiya ndvlori var:

- ETTKI sferasinda proseslori doyison elmi todqiqat islori;

- texniki vo ya mohsul iizro alicida isgiizar proseslorin texnologiyasinin
doyismosini aparan mohsul hazirlanmasi {sullarinin  daha ¢ox tokmillosmosi
tisullarinin yaxsilasdirilmis formada tatbiqi kimi ortaya ¢ixir;

- alicida texnoloji alagalor vo molumatlarin emali texnologiyasinin dayismasing
aparan molumat kommunikasiya innovasiyalari;

- toskilatlar vo mal brendinin doyigsmasine aid islor vo bazarlarin tadqigatinda
doyisikliklors aparan marketing yeniliklori;

- sat1g vo tochizat axin horokoti togkilatin sferasinda doyisikliys aparan logistik
innovasiyalari;

- toskilat mexanizmini vo idarsetmo sistemindo doyisikliyo aparan vo onlari
tokmillogdiron togkilati-idaraetmo innovasiyalar;

- miiossisonin foaliyyot gostormasinin hiiquqi-iqtisadi sosial sortlorini doyison
sosial-hiiquqi, iqtisadi va basqa innovasiyalar.

3. Xidmaot sferasinda totbiq sahasino gora:

a) tohsil; b) ictimai iaso; ¢) idman vo gonclor; d) modaniyyat va sou; €) sohiyys;
q) hiiquqgi xidmot vo tohliikssizlik; j) turizm; f) ticarat; z) maliyys xidmati; k) basqa.

4. Yenilik soviyyasina gora innovasiya mohsulu vo xidmatlori miixtalif ola-
matlora gora boliiniir: a) diinya iizrs yenilik; b) milli yenilik; ¢) saha yeniliyi; d) firma
tictin yenilik; e) mal vo xidmot portfelinin ¢esidinin, mal gammasinin genislon-
dirilmasi; o) omtos vo xidmotlorin yenilogmosi; j) doyisilmis, movqgelosmis hal vo

xidmaotlor.
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5. Innovasiyani yayilmasi masstabma goro: a) transmilli; b) xalq tosarriifatr vo
federal; c) regional; d) munisipial bolodiyys; €¢) comiyyat vo birlik ¢orgivasinda; o)
toskilat ¢or¢ivasindo; f) bolma ¢orgivasindoe.

6. Innovasiyanin tasir genisliyino gora: a) qlobal; b) milli; ¢) saho; e) lokal.

7. Innovasiyanin mdvcud olmasina géra: a) tez artan; b) yavas, ahangdar; ¢) ¢ox
yavas.

8. Hazirki miiassisa liglin innovasiya proseslori {i¢iin baslangic vo yekun olan
innovasiyanin hoyat dévriiniin morhalolori iizro: a) todqigat; b) hazirlama; c¢) sonaye
istehsali; d) marketing; e) logistika; f) servis dostoyi.

9. Innovasiyalarmn tab gotirdiyi dayisikliklorin dorinliyi iizro: a) agilis eden; b)
baglanis edon; c) qarisiqliq salan; d) doyisdirici; f) inkar edon.

Istehsalda oldugu kimi ticarot foaliyyotindo vo digor saholordo miixtalif

texnologiyalardan, innovasiyalardan istifads olunur.

1.2. innovasiya texnologiyalari, onlarin névlari va totbiq metodlar

Innovasiya texnologiyalar1 — yeniliklorin realizasiyas: morholalarini dostokloyen
vasitolor va metodlar dastidir. Innovasiya texnologiyalarinin miixtalif ndvlorini tatbiq,
trening (yoni kadrlarin hazirlanmasi vo kigik miiossisalorin inkubatorlar1) moslo-
hatgilik, transfert, injiniring vo digor novlorini forqlondirirlor [13].

Innovasiya texnologiyalarini sorh olaraq iki istiqgamoto ayirirlar:

- inqilabi (reaktiv miihorrikinin kosf olunmasi kimi) yeni bir mohsulun yaradil-
masi1 lizra intellektual faaliyyatdir ki, bu foaliyyst bazarda olmayan mohsula olan
tolobin 6donilmasinag istigamatlonir. Ola bilar ki, tolob yeni omtoonin bazara ¢ixmasi
ilo do yarana bilor. Beloa bir yolu radikal vo inqilabi yol ,istigamot adlandira bilorik.
Alimlor torofindon verilon layitho no qodar ¢ox inqilabi xarakter dasiyirsa, onun yani
layihonin ohatasi daha uzun miiddstli olacaq vo onun bazarda moévqgelondirilmasi va

hoyata kegirilmasi bir o godor miirokkabdir.
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- Evolyusiyali (yoni onu proses vo omtoonin 0zl tokmillogdirir). Basqga ciir
desok, bu marketinq variantidir. Evolyusiyali eyni zamanda tobii miixtalif
doyisikliklori olan mdvcud omtoolora aiddir. Mosolon, mohsula daha ¢ox omtoo
gorlinlisii  vermok vo ya istehsal xorclorini azalmasima aparan doyisikliklor.
Evolyusiya yeni ideyalara ke¢gmok {i¢ilin sorait hazirlamaq vo ya mdvcud potensial
mohsul ideyasinda qoyulmus maksimal dorocosini hoyata keg¢irmoyo imkan verir.
Buna goéra do ictimaiyyotin daha dinamik vo dayaniqh inkisafi {i¢iin evolyusiyali
(marketing) va inqilabi (ixtira) istigamatlorin vohdoti vacibdir [14].

Innovasiya foaliyyati miiossisonin maksimum galir alda etmosindo halledici rol
oynayir. Xaotik vo hoddindon artiq innovasiya foaliyyati miiossisonin foaliyyati liclin
dagidici, ¢ox israfli ola bilor, miiossisonin hazirki biznes foaliyyotini ongolloys bilar.

Bununla barabar, manfaatliliya aparan innovasiyanin tasirinds iki istigamatds
tohlil etmok lazimdir.

Birincisi, bu hor bir innovasiya mohsulunun miiossisonin golirinin imumi
hocminda paymim Syronilmosidir. ikincisi, hor bir elementin imumi manfaotin
artiminda rolunun tohlilidir. Masalon, bu artim noyin sayasindadir; satilan omtoanin
cesid genisliyininmi; satis qiymatinin yiiksalmasi vo yaxud malin ¢atdirilma vo ya
alis giymotinin asagi salinmasininma.

Belo bir analiz tokco innovasiya faaliyyatinin istigamotini deyil, eyni zamanda
homin istiqamatlorin hansinin daha effektli olmasini osaslandirir. Iki amil miioyyan-
losdirilir: “6l¢ti” vo innovasiya texnologiyasinin inkisaf morholasi. Texnologiyanin
“Olglisti” dedikdo mohsulun vo monfastin potensial hacmi vo monfaatliliyini anla-
yiriq.

Inkisaf morhololori hazirki anda texnoloji vo kommersiya risklori ilo alagoli
innovasiya texnologiyasinin potensial shomiyyatini miioyyan edir.

Kommersiya faaliyyatinds innovasiya texnologiyalarmin miixtalif novlsrinden

istifada olunur [15].
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Tothiqg — yeniliyin genislondirilmasi innovasiyanin totbiqi hazirki foaliyystin
yenidon qurulmasini, is¢ilorin yenidon hazirligini, xorclori, eyni zamanda istonilon
noticonin aldo olunmasi {i¢iin risklors va itkilorin olmasi ilo baghdir.

Injiniring — kommersiya xarakterli miihandis-moslohot xidmoti kompleksidir.
Injiniring innovasiya tsiklinin biitiin etaplarin1 shato edir.

Trening (6yronmok, torbiyolondirmoak) — innovasiya texnologiyalarindan savadli
istifado diizglin treninq kegirmo vo ayri-ayr1 vardislorin tokmillosdirilmasi vo ya
sistematik mosq etdirilmosidir.

Konsalting — istehsalgilarin, kommersantlarin, saticilarin, alicilarin texnologiya
innovasiya va ekspert foaliyyatinin maslohat¢iliyidir.

Transfert — bir soxsdon qiymoatli kagiz vo ya innovasiya texnologiyasinin
bilgilorinin alinmasi va basqa soxsa verilmasidir.

Kommersiya foaliyystinin toskilindo doyisikliklorin aparilmasi ii¢lin menecer
gorok asagidaki masalalari yerine yetirsin [17].

- glic sahasinin tohlili;

- miigavimotin doyismosinin osas giiciinlii askara ¢ixarmaq vo onun sobaobini
aydinlasdirmagq;

- miigavimot doyisikliklorinin aradan qaldirilmasi {i¢ciin metodlardan istifads
etmoak.

Glic sahasinin tohlili: Menecer-kommersant bunu idars edir. O, tokco doyisik-
liklori planlagdirmir, eyni zamanda icragilar1 bu innovasiyanin magsadsuygun olma-
sina inandirir, onun galir gatiracayini asaslandirir.

Dayisikliys miigavimat gostoron asas giiclori. Dayisikliye miiqavimatin asas
saboblarini dord qrupa boliirlor:

1. Maragin az olmasi.

2. Situasiyanin diizgiin basa diisiilmomasi.

3. Situasiyanin miixtalif giymatlondirilmasi.

4. Dayisikliys asag1 dozimliiliik.
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1.Maragin asag1 - osason ayri-ayri adamlarin doyisikliklor zamani1 qorxduglari
maddi itkilordon (pul, status) yaranur.

2. Situasiyanin diizgiin anlasilmamasi adston rohborliyin mogsadinin inandirici
olmamasi ilo alagodar olur. Insanlar rohbara, onun mogsadinin dogru olmasina siibho
ilo yanasirlar.

Kommersant-menecer gorok bu stereotipi aradan qaldirsin vo situasiyanin
diizglin anlasilmasi {i¢lin miibarizo aparmalidir, yoni real olaraq innovasiyani, onun
mahiyyotini, hom yi1gincaqda, hom do fordi olaraq izah etmolidir.

3. Omoakdaslarin situasiyanin miixtalif qiymatlondirilmasi rohbarlikls miiqa-
yisado innovasiyalarm xos olmayan formada qobul olunmasina gatirib ¢ixarir. Iscilor
vo rohbarliyin situasiyani miixtolif qiymotlondirilmasi agiq miinaqisoys sobab olarsa,
bu pis haldir. Onda gorok kommersant-menecer 6z diplomatikliyini totbiq ederak 6z
pesokarligin1 gostoro bilsin: birincisi qarsidurmani askarlamaq; ikincisi iso onun
saboblorini anlamaq lazimdir.

4. Dayisikliklors agsag1 doziimliiliik insanlarin tabii konservatizma asaslana bilar.

5. Dayisikliyo miigavimatin aradan qaldirilmasi metorlart:

- informasiyalarin ¢atdirilmas;

- is¢ilorin colb olunmast;

- komok va dastok;

- danisiqlart;

- manipulyasiyalar

Innovasiya texnologiyalarinin totbiginda bir neco metod movcuddur [16].

1) Macburi metod. Burada personal torafindon miigavimatin garsisinin alinmast
liclin giic totbiq olunmasidir. Bu sosial planda arzuolunmaz vo baha basa golon bir
metoddur. Amma strateji planlama zamani Ustiinliik yarada bilar.

Bu metod kaskin vaxt azlig1 soraitinde vo miigavimatin tabioti aydin olduqda
totbiq olunur.

2) Adaptasiya konarlagmasi metodu. Bu metod ¢or¢ivasindo uzunmiiddstli bir

dovrdo todriscon bas veron ohomiyyatsiz doyisikliklor yolu ilo bas veron strateji
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doyisikliklor yanasmasidir. Prosesi ali rohborlik idaro etmir, bu prosesi xiisusi
hazirlanmis layihs qrupu idars edir.

Konfliktlor kompromis yolu ilo hall olunur. Bu metod xarici miihitin tohliiko vo
imkanlarinin asanliqla gotiirdliyli zaman ugurludur, ona goro do xiisusi Ol¢ii qobul
edilmosi vo tacili qorar gobul edilmosi lazim olmur. Xarici bu metod 6ziinii dog-
rultmur.

3) Bohranli voziyyetin idaros edilmasi bu metod adminstrasiyasinin bohran vo-
ziyyatindo oldugu hallarda totbiq oluna bilor. Masalon, xarici miihitds bas veran doyi-
sikliklor onun tokmillogmasini tohliiko altina salir vo o, koskin seynnot soraitino
diisiir.

4) Miigavimatlorin idars olunmasi. ©gor moacburi vo adaptiv (uygunlasma)
metodlar1 davranisin son metodlaridirsa, onda bu metod, bu iki metodun arasinda

araliq bir metoddur vo xarici miihitdoki hadisolorin inkisafi ilo dikto olunur.

Cadval 1.1
Innovasiya texnologiyalarinin tatbiqi metodlarinin miiqayisasi[16]
Metod Totbiq sorti Ustiinliiklori Catismayan cohatlori
Macburi Yiiksok tocililik Dayisikliklorin tezliyr | Yiiksok miigavimot
Uygunlagma Asag tocililik Zsif miigavimat Yavasliq
Bohran Moévcudlu tohliika Zoif miigavimot Koskin vaxt defisiti,

ugursuzluq riski

Miigavimotlorin idars | Orta tocililik Momentin tutulmasi Miirakkoblik

edilmasi

Dayisiklik prosesinin davamliligi garok moveud vaxti nazars alsin.

Tacili voaziyyatlorin artmast ilo bu metod macburi metoda kego bilir, az olmasi
ilo uygunlagsma metoduna kegir.

- Koptasiya.

- Mocburiyyat.
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Koptasiya — innovasiyanin ¢ox hormotlo dostoklonmasidir vo ya bu dostok firma
idaragilori qrupundan golo bilor, yoni onlarin bu layihonin, yeniliyin ortaya
cixmasinda birbasa istirakindan (bu yalandan da ola bilor).

Askar va geyri-agkar mocburiyyot metodu da mévcuddur. Menecerlor innova-
siyan1 vozifonin, isin vo ya hansisa bir soviyyonin itirilmasindon qorxudaraq gobul
etdirilmasi.

Menecerlorin innovasiyalart totbiq ederkon on ¢ox sohv buraxdiqlart hal situa-
siyani nozord almadan bir ne¢o metod birdon totbiq edirlor. Bir ¢ox innovasiyalarin
totbiginin ugursuz olmasi firmanin buna tam hazir olmamasi ilo slagodardir. Bunun
ticlin buna xiisusi hazirhq gorilmalidir:

- totbiq prosesinin 6zii va totbiq olunan yeniliyin mogsadinin aydinlasdirilmasi
ticiin sOhbat;

- Innovasiyanin tatbiqi ilizro tocrilba miibadilosi aparan rohbarlik soviyyasindo
mixtolif iclaslarin kegirilmosi;

- innovasiyanin totbigindan alds olunacaq istiinliiyiin ¢atdirilmast;

Bu yeniliyi totbiq etmis fiemalarla qarsiliqh goriislor;

- bu innovasiya ideyalarinin stimullagsmasi biitiin miiassisa heyati saviyyasinda
aparilmalidir.

Innovasiya texnologiyalari vo onlarin totbiq imkanlarindan danisarkon bu
texnologiyalara olan hassasliq kimi az shamiyyati olmayan faktoru yaddan ¢ixarmaq
olmaz [18].

Yeni texnologiyalara dar ixtisaslasmis firmalarda hossas yanasirlar. Onlar
alicilarin  konkret tolobatinin 6donilmasino ixtisaslasirlar vo sixi1 olaraq sonaye
istehsalini inkisaf tempindon vo xarakterindon asilidirlar. Onlarin toskilati strukturu
daha mobil va hassas olurlar.

Hor bir innovasiyanin hoyat ddvrii var. Innovasiya prosesi dovrii xarakter
dasiyir. O asagidaki etaplardan ibaratdir: yaranma; artim ; kamillik; enmo. Vaxt
kegdikco yeni omtos 0z doyorini ,Xiisusiyyotini itirir . Onun istehsali , satisi

dayanigsiz olur. Istehsal¢i naticods macbur olur ki, onu daha somorali olanlarla
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dayisdirsin.

Innovasiyanin hoyat dévrii ii¢ dovrdon ibarotdir. Elmi axtaris; Kosf; istehsal.
Butiin bunlar elmi-istehsal dovriinii toskil edir. Bu dovrlor arasinda miioyyan vaxt
kegcir .Ideyanin yaranir, yeniliyo patent alinir, istehsal lisenziyas1 alinir, innovasiya
prosesinin ayri-ayr1 dovrlori arasinda vaxt Kkecir. Bu vaxtin azaldilmasi
innovasiyanin istehsal xorclorini  azaldir. Ona gora, yeni  texnologiya istehsal
edonlorin innovasiya siyasatino istiqgamotlonir. Diinyada vo 6lkads bu proses elmin ,
texnikanin inkisaf meyllorinin , yeni istehsal layihoalorinin hoyata kegirilmasinin
xorclorini azaltmaga yonoldir.

Innovasiyanin hoyat dévrii  miiddoatindo  innovasiya aktiv hoyati qiivvayo
malik olur. Istehsal¢iya yaxud istehlak¢iya monfaot gazandirir.

Innovasiyanin hoyat ddvrii, innovasiya prosesinin togkilinde miihiim rol
oynayir. Onun shomiyyati bir cox hallarda ortaya ¢ixir:

-innovasiyanin hayat dovrii firmanin rohborini marketing bdlmasinin  faaliyyati
hazirki va goalacok vaxt baximindan tohlil etmays macbur edir;

-innovasiyanin hayat dovrii fasilosiz olaraq innovasiyanin planlasdirilmasini zaruri
edir;

-innovasiyanin hoyat dovrii, innovasiyanin tohlili vo planlagdirilmasinin innovasiya
tominatmin osasidir. Innovasiyanin tohlili noticosinde miioyyon etmok olur ki, in-
novasiya hoyat dovriiniin hansi morhalslasindodir. Onun yaxin perspektivi hansi
voiziyyotdo olacag. Enmo morhalosi no vaxt baslayacagq. Oz mdvcudlugunu
itirocokmi.Yeni mohsulun hayat dovrii bir neco morholadon ibarotdir: bazara daxil
olma ; artim ; kamillik, bazarin satis hocminin enmosi; bazarda satis hocminin
artmast; mohsul satisinin bazarda asagi diismosidir

Innovasiyanin tosnifati, tosniflogdirmo olamatlorine uygun olaraq aparilir.
Miixtoalif monbalords bu tosniflogdirma olamatlori bir-birindon forqlonirlor.

Burada biz, apardigimiz tadqiqatlara uygun olaraq miixtolif miisliflorin
innovasiyanm tasniflogdirilmasine miinasibatlarindon fragmentlor veracoyik.

N.N.Mitina inovasiyanm tasnifat slamatlorini doqquz qrupa ayirir.[21]
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e Yeniliyin tipina gora.
e Innovasiyanm potensialina gora.
e Kohnoayo miiniisibatine gora.
e Totbiq hocmino goro.
e Somoaraliliyino gora.
e Hoyata kecirilmosi mexanizminin xiisusiyyatino gora.
e Sosial naticasinag gora.
e Innovasiya prosesinin xiisusiyyatino gora.
e Yaradilmasinin monboalorino goro.
Innovasiyanin tipino goro  asagidakilara ayrilir: maddi-texniki ; sosial;
iqtisadi; toskilati-idaraetmo; hiiquqi; pedoqoji.
Innovasiya potensialia gora: radikal dostlogmis ; modifikasiya olunmus.
Kohnoya miinasibatina gora: avozedici; analoqu olmayan
Totbiq obyektino gora: noqtovi; sistemli; strateji.
Somoralilik hocmino gora: istehsalin  idaroetmonin , omok soraitinin
yaxsilasdirilmasina gora:
Sosial noticolorine goro: sosial xorclorin artmasi;  zororli is goraitinin
yaxsilasdirilmasi va s.
Hoyata kecirilmosi mexanizmina gora: tok ; diffuziyali ; basa ¢catmis ugurlu ,
ugursuz.
Innovasiya prosesinin xiisusiyyatina géra: firmadaxili; firmaxarici.
Yaradilmasinin tosabbiis monbolorine gora: birbasa sosial sifaris, ixtira
noticasindo.
Basqa bir alim , B.N. Perexodov innovasiyani tosniflogdirmok tigiin yeddi
miixtalif olamaot tokilif edir. [22] Bunlar asagidakilardir.
1.Dayigmonin dziinoxasligina gora: yaradici ; yamsilayict .
2.Miirakkabliyina gora: slagesiz , olagali
3.Tosarriiat sahasino gora: maddilogdirilmis; maddilosdirilmomis.

4.Yenilik doracasine gora: qlobal ; 6lko soviyyali, miiossisa saviyyali yenilik.
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5.Tasir ohatasing gora: miiossisadon konarda ; miiassisado .
6.Totbiqin sosial-psixoloji sortlorino géra: planlasdirilmis; planlagdirilmamas.
7.Totbiq sahasina gora: texniki va texnoloji; toskilati-igtisadi;

Rus iqtisadcist Yankovski K.P. innovasiyanin , yeniliklorin ,ixtiralarin
tosniflogdirilmasinin slamotlorini asagidaki kimi toklif edir:[28]

1. Texnoloji parametrlordon asililiq alamotlori: mohsul sxemi; prosesli.

2. Yenilik soviyyosino goro: diinya saholori {igiin yeni; Olko saholori {i¢lin yeni;
miiossisa ligiin yeni.

3. Miiossisado totbiqi yerino goro: girisdo innovasiya; c¢ixisda innovasiya; sistemli
strukturda innovasiya.

4. Doyisiklik tosirinin dorinliyine gora: radikal; yaxsilasdirin; modifikasiya edilmis.

5. Foaliyyot sahosi olamotino goro: texnoloji; istehsal; iqtisadi; ticarst; sosial;
1daraetma.

Innovasiya texnologiyalari {izro moshur miitoxossis, professor R. Fatxutdinov
innovasiyani daha forqli olamotlors gora tosniflosdirmoyi toklif edir.[25]
-Innovasiyanin yenilik darocasina gore: radikal ; 6ziinoxas
-Innovasiya totbiq olunan yaxud islonilon amtoonin hayat dévriino gora:

-Strateji marketing morhalosinds totbiq edilon innovasiya texnologiyasi ;
-Elmi-tadqiqat-sinaq-layihs islori marhalasindos totbiq edilon yaxud islonilon innovasi-
ya,

-Istehsalin taskilati-texnoloji hazirligi morholosi; istehsal ; kompleks xidmot.
-Innovasiyanin yenilik miqyasina gore: diinya miqyasinda yeni; 6lko miqyasinda
yeni; sahads yeni; miiossisads yeni.

-Tosorriifatin ~ yenilik totbiq olunan sahasino gora: elmo; tohsilo; modoniyyato,
incosonato, sohiyyayo va s.

-Kommersiya miiossisasinda yeniliyin totbigina gora: firma-daxili tatbiq; firmada
y1gim ti¢iin yenilik; firma mohsullarinin satis1 iizrs yenilik.

-Innovasiyanin tatbiqi tezliyino gora: bir dofayo; tokrar olunan.

-Yeniliyin forma vo soviyyasino gora: ixtira, kosf, patent; somaralosdirma toklifi;
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“nou-hau”; amtoo nisani, markasi, emblemi; texnoloji,istehsal,idaraetmo proseslorini,
layiholar, qurulus metodlar1 vo s. [zahedici yeni sonadlor.
-Innovasiyalar1 totbiq etmok noticosindo alman somoroliliyin ndviino gors: elmi-
texniki; sosial; ekoloji; iqtisadi; imumilosmis.
-Innovasiya tatbiq edilon innovasiyanin alt sistemlorino goro: elmi-miisayot edici alt
sistemi; mogsad alt sistemi; tominedici alt sistemi; idarosedilon alt sistemi; idaroedici
alt sistemi.

Bir cox oadobiyyat monbalorinds innovasiyanin tosniflogdirilmosi “slamati”
Kimi yox, innovasiyanin tosniflogdirilmosi ifadosi , meyar1 ifadosi kimi  totbiq
edilir. Fikrimizco “clamot” daha mogsodouygundur. Ona gors ki “meyar ” ifadosi
forgli asas variantlara alternativ olan variantin segilmasi zamani totbiq edilir.

Belo hesab edirik ki, R.Fatxuddinov torofindon verilmis innovasiyanin
tosniflosdirmo olamaotlori - sistemlilik vo dolgunluluq baximindan daha ugurludur,

eyni zamanda nazari va tacriibi shomiyyato malikdir.

1.3. Ticaratdo kommersiya faaliyyatinin taskilinds innovasiyalarin inkisafi vo

idars olunmasi metodlari

Ticarot (kommersiya) kifayot qodor innovasiyalarin totbiqino hassasligla
yanasilan bir sahadir. Innovasiya texnologiyalarinin istifadosi ilo anbarlarin vaxtinda
doldurulmasi, mal ehtiyatlarinin saxlanmasinin optimallagmasi, mohsulgdndoranlorlo
effektin qarsiligl slagelorin qurulmasit miimkiindiir. Yeni alicilarin calb olunmasi,
axtarisi, hom do onlarin daimi alicilara ¢evrilmasi yeni ideyalar vo onlarin totbiqi
tictin baslica vazifalordir.

Innovasiyalar kommersiya miiossisasinin tosorriifat-ticarat faaliyyotinin biitiin
saho 1lizro yaxud ayrica texnoloji proseslorin, dasinma, saxlanma, qablagma,
markalanma kimi saholordo ovvallor totbiq olunmayan yeniliklarin ticarat-texnoloji

proseslarinin effektivliyinin yiiksaldilmasina yonslon faaliyyatdir.

23



Kommersiya foaliyyatino yeniliklorin tatbiqi igtisadi, sosial va digar samaralarin
alinmas1 maqsadi ils totbiq olunur.

Ticarotds innovasiyalarin asagidaki xtisusiyyatlori var [15. Soh.133]:

- Ticaratds innovasiyalar boyiik oksoriyyatlo mévcud xidmot vo texnologiyalarin
togdimatinda yeniliklorin vo doyisikliklorin ortaya ¢ixmasi ilo olaqodardir. Burada
alicilar xidmotdo yeni vo ya olavo doyar qazanirlar.

Topdan va parakondo ticaratdo innovasiyalar ETTKI-nin naticosi kimi deyil.
Bencmakingin vo rogabat analizinin noticosi kimi basa dustiliir.

Ticarot sferasinda innovasiyalar yaradilir va totbiq edilir:

- Ticaratdoki innovasiyalarin oksariyyati xarici tocrilbbodon yararlanir.

Innovasiyalar tatbiqi ticarat prosesinda miiossisaya asagidakilara imkan verir:

- malin aliciya keyfiyyatlo va somarali catridirilmasina;

- ticarat prosesinda ticarat sahasindan, ticarat avadanligindan vo s.;

- Xorc soviyyasinin minimumlasmasi v ixtisasi;

- insan faktorlarinin tosiri naticosindo ndgsanlarin minimallagmasi haqqinda
molumatvo sonad doOvriyyesinin ixtisart moagsodi ilo miixtolif informasiya
texnologiyalarini totbiq etmak;

- heyat liglin omok soraitinin onun mohsuldarligini artirmaq mogsadilo lazimi
soraitin yaradilmasi;

- enerji tominetmoanin va tohliikasizlik sisteminin yaradilmasi.

Ticarotdo yeniliklor ticarot proseslorinin yenidon qurulmasii hoyata kegirir,
eyni zamanda ticaratin forma vo metodlarinin dayisdirilmasi, proqram texnologi-
yalarinin tokmillasdirilmasini yerina yetirir.

Ticarotdo innovasiyalarin tosnifatina diqqot edon kommersiya miiossisasindo
innovasiyalar asagidaki kimi tosnif olunur [12, soh.77].

- Kommersiya miiossisosinin foaliyyst formasia gora topdan vo parakonds
ticarat innovasiyalarina boliiniir;

- texnologiyalarin totbiqino géro omtoo va proses innovasiyalarina ayrilir:
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- maliyyalosma monbaolori gors; birbasa monbolor hesabina innovasiyalar va
dolay1 yolla monbalor hesabina innovasiyalar;

Yeniliyin tipino gora; saho {izro innovasiyalar vo miiossiso liglin innovasiyalar.

Biitiin innovasiya fondlori hansilar ki, kommersiya miiassisasinds istifado oluna
bilorlor, onlar1 toskilati-idaroetmo innovasiyalari adlandirirlar. Milli kommersiya
(ticarot) miiossisolorindo tocriibodo effektiv istifado oluna bilon 5 innovasiya
xarakterizo edok [20, soh.55].

- bencmaking;

- Injiniring;

- runjiniring;

- merjar;

- autsorsing.

Bencmaking — bir sahados lider olan kompaniya vo ya kompaniyalarin tosorriifat
foaliyyotinin somorsliliyinin qarsilasdirilmasi, Bencmakingin totbiqinin {istlinliiyii
[18, soh.154].

- daha ugurlu roqgiblorin uygun inkisaf istigamotlorinin mogsadini miisyyon
etmoya imkan verir;

- kompaniyanin foaliyyatinin somoralilik gostoricilorinin daha yiiksok olmasini
rohborliyin stimullagdirilmast;

- otraf miihito daha yliksok oriyentasiya ilo miiossiso modoniyyotini doyisir
(injiniring biznesin tokmillogmasi kimi basa diisiiliir. 1.2 sayli paragraflarda injiniring
haqqinda molumatlar vermisdir.

Reinjiniring — kommersiya proseslorinin daha yiiksok naticalorin oldo etmok
moqsadilo biznes proseslorin yenidon qurulmasindir.

Autsorsing — bir sira funksiyalarin {igiincii torofo verilmosidir. tiglincii torafa
funksiyalar o zaman verilar ki, homin toraf bu isi daha az xarcls hayata kecirir. Bu
yenilik kommersiya miiossisosindo miihasibat isinin aparilmasi, marketinq — sgiizar

xidmatlors totbiq olunur.
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Merjer — bir firmanin digori torafindon udulmasidir. Merjer bas vermosinin {i¢
formasi var [21, soh.187].

- miiossiso basga miiossisonin amlakini ala bilor;

- miiossiso bagqa miiossisonin sohm payini ala bilor. Onda miiossiso bu miiossiso
ticlin holdinq sirkoto ¢evrilir;

- miiossiso firma aksiyalarinin miibadilosindo firma sahiblori iigiin 6z sohmlorini
buraxa bilar.

Merjer konsolidasiyadan forglonir. Qeyd edo bilorik ki, kommersiya (ticarot)
miixtalif ngv innovasiya texnologiyalarin1 ¢ox yaxsi qgabul edir. onlarin effektiv
istifado edilmosi bir ¢ox ticarot proseslorinin miikommsollogmasing, problemlorin
hallina sabab olur.

Ticaroatdo innovasiyalarin idaro olunmasi metodlari. Ticarstdo innovasiyalarin
1dars edilmasi ti¢ qrupa biliiniir [19, soh. 45]:

- innovasiyalarin prognozlagsmasi metodlari;

- innovasiya ideyalarinin axtarilmasi metodlart;

- marketing vo bencmaking fondlori.

Yalnizca satis1 iralilotmayo tosir edon diffuziya informasiyalari innovasiyalarin
prognozlagmasi metodlari:

Funksional ndqtey-nozordon prognozlar asagidaki kimi prognozlagdirilir (Sokil
1.1).

Uygun prognoz metodu asagidaki morhalalor izra segilir:

- progqnoz masalasinin tohlili;

- prognozlasma obyektinin analizi;

- prognoz ndviiniin se¢ilmasi;

- metodun se¢ilmaosi.

Iki metod innovasiya ideyasinin axtarisi metodudur.

Ideyalar — kommersiya miiossissosinin strateji mogsadina ¢atmaq, onun kom-
mersiya foaliyyatinin effektivliyinin yiiksaldilmasina yonslon biitiin innovasiyalardir:

- kommersiya proseslorinin optimallagmasi;
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- kommersiya faaliyyatinin avtomatlagsmasi;

- program tominatinin yaxsilagsmast;

- xidmaot sferinin yaxsilasmast;

- miistoriloro gostarilon xidmotlorin yaxsilasdirilmast;

- kommersiya miiossisosinin isinin yaxsilasdirilmast;

- layiholorin realizasiyast;

- kommersiya miiossisasinin rogabotqabiliyyotinin yiiksaldilmaosi.

Prognozlasma metodlar:

A 4

Faktografik prognozlar

A 4

A 4

Ekstropolyasiya
metodu

Statistik metod

Dinamik siralar
metodu

—>

Reqressiv
korrelyasiya
modellori

Ekstropolyasiya

Patent nogrinin

oyrisi izra —» qgabagqlayici
metodu
Interpolyasiya Faktor vo

izro prognozlar

dispers metodu

A 4

Prognozlagmanin ekspert

metodu
\ 4 A 4
Birbasa Oks alago
—»  qiymatlondir- — prognozlagsma
manin ekspert metodu
metodu
Fordi ekspert
—»  sorgu osasinda .
prognoz L, Delfi
metodu
Kollektiv sorgu
osasinda progqnoz
N Komissiya
metodu
Morfoloji analiz
metodu
N Sinetika N Oyun
metodu metodu

Sokil 1.1. innovasiyalarin prognozlasmasi metodu[13]



Beloliklo kommersiya miiossisosinin innovasiya foaliyyotinin idaro olunmasi
metodlarinin totbiqi no aldo edo bilor:

- yeni bazar tominatina;

- yeni texniki xiisusiyyatlori olan mohsullarin totbiqinin idars edilmasi;

- marketinq idars etmasi vo mohsul satisi iigiin yeni bazarlarin monimsonilmasi.

Hal-hazirda innovasiya istigamatinin anlayisinin bir sira toriflori vardir ki, bu
da kompaniyanin iimumi inkisafi strategiyasina uygun texnologiya vo eyni zamanda
idaraetmodo yeniliklorinin se¢imi vo reallagdirilmasi sistemini formalasdiran vo toyin
edon ganunlar vo normalar soklindo basa diisiiliir. iqtisadi inkisafin strategiyasinin
baslica xiisusiyyati innovasiya prosesi istirak¢ilarinin ideyalart miixtalif istigamotli
proseslori maksimum doracads harmonlasdirmaqdan ibaratdir.

Eyni zamanda iqtisadi inkisafin istigamati dedikde miixtalif se¢imlor arasinda
resurslarin boliisdiiriilmoasinin, daxili vo xarici amillorin doyismosi zamani sosial-
iqtisadi amillorin  yenidon boliisdiiriilmosi xarakterinin bu togkilata tosiri basa
disiilir.

Iqtisadi inkisafin istigamoati miixtalif secimlorin trayektoriyalar osasinda
bolisdiiriilmasi va tokrar bolisdiiriilmosi xarakterini daxil edoan iqgtisadi sistemin
strategiyasinin  maqsadli sokildo reallagdirilmas1 vo oldo edilmosi iisulu kimi do
miioyyan etmok olar.

P.A.Druker torofindon miisyyon edilon sahibkarliq strategiyasi iso ayrica
nazardan kegirilmays layiqdir. O, dérd sahibkarligin istigamatini gqeyd edir:

1. “Zorla (stratlo) daxil olmaq vo birinci olaraq bir yero yonolmis zorbo
yetirmak”

2. “Tez va gozlonilmadon homls etmok” lizrs;

3. “Ekoloji yoxsullugq” axtarisi va zabt edilmosi zamani;

4.  Mohsulun, bazarnn, sahonin iqtisadi xarakteristikasinin doyisilmasi aninda.

Homin istigamotlor he¢ do bir-birini inkar etmir. Bir sira hallarda eyni sahibkar
0z 1darasinda strategiyanin iki bozon iso hotta li¢ elementindon ibarst olan miisyyan

kombinasiyani igladir. Homin istiqgamotlor koskin sakildo farqlo 6ziinii gostormir.
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Maosalan, eyni bir istiqgamat “gdzlonilmoz homlo™ kimi do “ekoloji taxca ’nin axtaris
va alds edilmasi kimi do miiayyan edils bilar.

Eloco do bunlarin har birinin totbiq edilmoasi miioyyan sortlorin yerinoa
yetirilmosi Ilo six sokildo olagodardir. Bunlarin hor hansi biri yalniz miioyyon
yeniliyo miioyyan edilo bilor . Sahibkardan bu eyni miinasibat vo horakat tolob edir.
Eyni zamanda bunlarin hor hansi birinin 6ziiniin ¢atismamazligi, risk doracasi bir-
birindon coxX kaskin gokildo forqlonir.

“Ilk olaraq macburon zorla daxil olmaq vo zorbo yetirmok. Hor hansi bir
noqtaya istigamatlonmis zorba bu homlo istigamatinin  stiaridir. Bir noqtaye
istigamoatlonon zorbo strategiyast  Ozilinoarxaymm  vozifolorin miioyyanlosmasini
nozordo tutur, yoxsa foaliyyot gostormoyo deymir. Belo bir istigamotin secilmasi
homigo yeni bazarin tapilmasina yonalir.

On azi bu istigamot tamamilo belo geyd etsok, ovvollor he¢ vaxt mdvcud
olmamis komiyyat vo keyfiyyatin iglonilmasine yonaldilmisdir. Homin istigamatin
ugurla hoyata kecirilmoasi kimi “Diipon” kompaniyasinin isini demok olar. Onlar bu
sokildo bazarda birinci olaraqg sintetik parga olan neylonu istehsal etdilor. Neylonun
istehsal edildikdon sonra sirkat giiclii tocriibi harokatlora kecdilar. Bir sira boytik
zavodlar tikildi. Boyiik reklam sirkati foaliyyati baslandi. Qeyd etmok lazimdir ki,
“Diipon” sirkoti he¢ vaxt istehlak toyinatlh mohsul buraxilmamisdir. Onu reklam
etmok miimkiin olmasini diisiinmomisdilor. “Diipon” sirkatinin naticolori  bosa
cixmadi.  Yiiksok miivoffoqqiyyot qazandilar. Tozo mohsulun satis1 iizro saho
yaratdilar . Bu da hazirda da hazirda plastik materiallar istehsali adlanur.

Moshur alim P.Druker sahibkarlari1 bu istigamatin hayata kegirorkon bu hagda
dair genis yayillmis diizgiin olmayan fikirlorden uzaqlasdirir. Belo ki, 0 geyd edir ki,
bir ¢oxlar1 “bir noqtoys yonoldilmis zorba™ istiqgamotini, strategiyasimni alverisli,
ugurlu , sahibkarliq , biznes strategiyasi hesab edirlor. Eyni zamanda sahibkarlara
gora islonmis, onlara hosr olunmus hami torafindon qobul edilmis kitablara gora
fikir sOylosaok, belo noticoya golorik ki, belo bir yontom, istiqgamot tok yalnis

sahibkarliq istiqgamatidir. Bir sira sahibkarlar, eyni zamanda yiiksok texnikalar
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sahosindo igloyonlor eyni fikirdodirlor. Amma bu hec do asas sahibkarliq yolu
istigamoti demok deyildir. Bundan basga bu istigamotin hoyata kegirilmosi he¢ do
risk doracasini azaltmir. Onun miivoffaqqiyyatlo, ugurla hoyata kegirilmosi faizi do
elo do yiiksok olmur. Deyo bilorik Ki , bunlarin hamisindan biitiin sahibkarliq
istigamotlorindon bu on risklisidir. Homin istigamat sohvlori bagislamir. Tokraron
baxtin sinanilmasina demok olar ki, yol, fiirsot verilmir. Amma homin istiqamatin
hoyata kegirilmosi ¢ox boyiik naticolor verir. Homin istigamotin prinsipco yeni bir
vasitonin yaradilmasina yonoaldiyino goro miitoxossislor do, molumatsiz insanlar da
istifado edo bilor. Bu da bozon axirincilarda, sonuncularda daha miivoffoqiyyatli
alinir.

“Bir noqtoys istigamatlonmis , yonoldilmis zorbo™ istiqgamoti yalniz asagidaki
sartlorin hoyata kecirilmasi il sirkats miiveffoqiyyat, ugur gatirs bilar:

-strategiya yalniz bir magsado yonoaldilmolidir. Bu zaman baslangic gotiiran bu tip
istigamati tonzimlomok vo ya diiriistlosdirmak ¢ox ¢atin olur;

-bu istigamotin hoyata kegirilmosi ¢ox ohomiyyotlidir. Daimi giic tolob edir ki,
liderlik martabasi saxlanilsin. Oks halda slds edilon yalniz bir sey olacaq. O da raqib
liclin bazarin yaradilmasi olacagq;

-bu istigamot yalniz mohdud sayda yeniliklor {iciin hoyata kegirilo bilor . Oz
novbasindo bu da iri miqyasli, masstabli xaraktera malik olur.

Tez , cevik vo gozlonilmodon homlo etmok. Bu osas fikir sahibkarliq
i1stigamatlorinin asasint qoymusdur. “Bir ndqtoys yonoldilmis zorba™ istigamatindon
xiisusiyyatco  forglonir. Homin istigamatlor iso Yyaradici imitasiya istigamoti va
elocado sahibkarliq “aykidosu ” strategiyasi adlanirlar.

Kreativ toglid. “Yaradici imitasiya” tanlayisi xiisusiyyotino goéro “toqlid
etmokdir” (banzotmokdir). Bu zaman sahibkar elo bir seys baslayir ki, bunu ona
qader artiq kim iso etmisdir. Amma bununla yanasi bu istigamat “yaradicidir” kimi
basa diisiiliir. Bundan istifads etmok gorarin1 gobul edan sahibkar, homin yeniliyin

mozmununu onun muboalliflorindon ala bilmoalidir.
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“Yaradici imitasiya” istiqgamotinin monasi bunlardir: sahibkar elo diislintir Ki,
kimso hor hanst bir yeniliyi hoyata kec¢irmolidir , amma lazimi soviyyado. Homin
yenilik oaldo olunan kimi, istigamot doqiqliklo desok bu strategiya ilo silahlanmis
firma horokoto golir. Qisa bir zamandan sonra bu yeniliklo ¢ixis edir. Bununlada artiq
onun alicilar1 tomin eds bilocok tokmillogdirilmis formas: vardir.

Bu istigamotdo oldugu kimi “yaradici toqlid” strategiyasi bazarda hakim
mdvqge tutmur. Amma on azindan bu sahodo vo ya bazarda liderlik etmoyo
istigamoatlonir. Bu zaman homin istigamoat daha az doracados tohliikali hesab olunur.
Yaradict imic harokato golondo, bazar artiq miioyyan edilmis olur. Yeniliys olan
tolobat onun birinci yaradicisinin bazar imkanlarini vo flirsatlorini qabaglayir.
Amma, bu strategiya tohlilkadon he¢ do azad deyil. Onun 6zii do miithiim riskdon
sigortalanmayib. Yaradict imitatorlar Ozlorini miimkiin miivaffoqiyatsizliklordon
sigortaya almaq ti¢lin 6z cohdlorinin mohv edilmasino ¢ox asan gedirlor. Basqa risk
situasiyanin diizgilin qiymoatlondirilmomasi vo bazar miinasibatlori ndqteyi nazorindon
perspektiv olmayan seyin imitasiyasidir.

Eyni zamanda ola bilar ki, bu yenilik miiallifi onu 6zii kommersiyanin yiiksok
soviyyasina ¢atdira bilsin vo bu yaradici imitasiyan1t miimkiinsiiz edor. Masalan,
“Diipon” sirkotinin ney lonla olan halim deya bilarik.

Belo geyd edos bilarik ki, yaradict novator basqgalarinin ugurlarindan istifado
edo bilor. Yaradici imitasiya soziin basa diisiildiiyli monada innovasiya deyildir.
Yaradici imitator mohsul vo ya xidmoti kosf etmir, o, bunlar1 miikommaollosdirir vo
yenilosdirir. Oziiniin baslangic soklindo tozo mohsulun vo ya xidmeotin nayi iso
catismir. Homin mohsulun har hansi bir bagqa xiisusiyyatlori ola biler. Bu mahsulun
vo ya xidmatin seqmentlosdirilmasi ola bilor . Onlarin bir godor doyisilmis formalari
bir godor doyisilmis bazarlarla doqiq olaraq tst-iisto diissiin. Bu mohsulun bazarda
diizgiin yerlosdirilmasi ola bilar.

Belo deys bilarik ki , yaradici taglid indiya gqodar olmayan bir seyin yerini

doldurur. Yaradici imitasiya mohsul vo istehlak¢i  bazarlarindan daha tez baslayir.
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Onlar istehsalc1 bazarindan baglamirlar . Yaradici imitasiya bazara yonaldilir . Bazar
qanunlarini osas tuturlar.

Yaradic1 yamsilama strategiyasin1 se¢on sahibkarlara verilon osas toloblor
bunlardir:

- yaradic1 yamsilama tez inkisaf edon bazar tolob edir;

- yaradic1 yamsilayanlarin ugurlar1 yeni mohsulun vo xidmotin miolliflorindon
istehlakc¢ilart almaqla bitmir. Onlar bu miislliflorin yaratdigi, amma lazimi godor
xidmoat etmoadiklori bazarlara xiisusi xidmoat etmoklo noayasa nail olurlar;

* yaradict imitasiya artiq movcud olan tolobati 6doyir, 0 Yyenisini yenisini
yaratmir.

Qeyd etsok ki, yaradici Imitasiyanin istigamati bazarda osas mdvqe
tutulmasina yonoldilir. Bu halda belo deys bilorik ki,bu miqyasli vo ohomiyyatli
mohsula, prosess va ya xidmots aid ola bilor.

Yaradict yamsilamanin istigamatinin ugurlu olmasina , hoyata kecirilmasino
misal olaraq “IBM” sirkatinin personal bilgisayarlarmin islonmasini gostara bilarik.

Bu bilgisayarlarin yaradilmas: fikri “EPL” sirkotino aiddir. “IBM” sirkatinda
omin idilar ki, kigik avtonom bilgisayarlar he¢ kaso lazim deyil .Belos bir fikir vardi
ki, Dbu bilgisayar qonastli deyil. Eyni zamanda optimal xarakteristikaya malik
deyildir, vo ham da ¢ox bahadir. Bundan savayi , personal kompyuter fikri hamiya
cofongiyyat kimi goriiniirdii. Amma molum edildi ki, bu bilgisayarlarin istehsalina
¢ox tolobat vardir. “IBM” sirkoti  fardi bilgisayarlarin sahasinda etalon ola bilacok
masin detallar1 istehsalina basladi . Beloliklo elektron hesablama masinlan sahosindo
vacib mévge tutdu vo homin sahoados lider olmagq ticiin bir cox vasitolors ol atdi. Bu
sirkatin biitiin calismalar1 ugurla noticalondi. Hec iki il kecmadiki “IBM” faordi
kompiiterlor bazarinda lider oldu. O “EPL” sirketini iistoladi. Bundan basqa “IBM”
fordi kompiiterlorin bu sinifindo osl etalona ¢evrildi . “IBM” {imumi satis hocminda
yiiksok paya malik oldu.

Sahibkarhq aykidosu. Biitiin sahibkarliq istiqgamatlorinds , asasondo hansisa

saho vo ya bazarda rohbor vo ya hakim mdvqge tutmaq Ugiin istifado edilonlords
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sahibkarliq ciidosu daha az tohliikolidir .Eyni zamanda digor strategiyalardan daha
yaxs1 ugur qazanmaga imkan verir.

P.Druker kifayot godor kok salmis bes fakti qeyd edir . Onlar bu sahado
yeniliklori totbiq edon miiassisolorin  rohbor mdvqgeyine demok olar ki, ucaraq
qalxirlar. Yetkin, formalasmis sirkotlori onlar cox asanligla gerido qoyurlar.

Miiossiso saho torofindon islonilmomis vo ya qobul edilmomis biitiin

yeniliklora etiva edarak inkisaf edir.

1.4. Kommersiya miidssisasinin innovasiya foaliyyatinin effektivliyinin

qiymoatlondirilmasi

Alindig1 sahadon asili olaraq iqtisadi effekt forqlonir [17, soh. 88]:

- sahonin avtomatlagsma, mexaniklosmo soviyyosinin yliksolmosi, proqressiv
texnoloji proseslorin yaranmasina istigamotlonmis elmi texniki islomlorin totbigindon
alinmis;

- texniki-iqtisadi parametrlorin yaxsilagsmasi ilo yeni mohsul névlorinin istifa-
dasindon alinmus.

Effektivliyin qiymatlondirilmasinin imumi prinsiplori hesabat dovriindoki xorc-
lorin natico ilo miiqayisasina asason miioyyon edilir. Beloliklo, inteqral effekti
hesablaya bilarik. Inteqral effekt notico vo xorclorin diskontlasmasi ilo hesablanir [17,

soh. 133]:

Burada, T,— hesabat ili;

P; — t -ilinin naticasi;

Z — t-1linin xorclori;

at — diskontlasma omsali.

Elmi-texniki noaticolorin effektivliyi adoaton ekspert giymotlondirma ilo hoyata
kegirilir. Masalon:
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- yeniliyin soviyyasi;

- praktiki realizasiya imkanlari;

- totbiq masstabinin imkanlari;

- perspektivlik.

Innovasiyalarin sosial effektini hesablamaq ¢otindir. Sosial effektivlikdo bu
innovasiyalardan ohalinin hoyat soviyyesi, tohsil, modoni, etik, estetik soviyyado
hans1 somors aldo olunubsa o qiymotlondirilir.

Innovasiyalar ¢ox vaxt sosial istiqgamotdo sosial problemlorin hollino istiga-
matlonir. Amma sosial effekt adoton onun keyfiyyot tosviri ilo mohdudlagir:

- sosial samaraliliyin ayri-ayr1 komponentlari layihanin iqtisadi effektivliyinde
oks olunur, masalan;

- regionda 1s¢1 yerinin miqdarinin yiiksaldilmasi;

- madoni-moigat soraitinin, monzil soraitinin yaxsilasdirilmasi;

- ohalinin saglamliq soviyyasinin yaxsilagdirilmast;

- sarbast 1§ vaxtinin yaxsilasdirilmasi.

Sokil 1.2-do innovasiya foaliyyatinin qiymatlondirilmasinin metodlar1 gostorilir

[21, sah. 98].

Kommersiya miiossisasinin innovasiya
foaliyyatinin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi

Y N

Cari xalis dayor Rentabellik indeksi Golirliliyin daxili Ohato olunma dovrii
NPV metodu (P.I.) norma metodu (IRR) (PP)

Sakil 1.2. Kommersiya miiassisasindd innovasiyalarin effektivliyinin qiymatlondirilmasi

Biitiin metodlar iki qrupa bdliiniir: diskontlasmaya osaslanan vo geydiyyata
almmis qiymotlondirma. Metodun secilmosinds layihonin mévcud oldugu miiddot

innovasiyalarin 6l¢iisii vo digor amillor nozors alinir.
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Xalis cari doyar metodu (NPV). Xalis cari doyor 6ziindo hesabat dovriindo
notico vo xorcin nisbating borabar olan diskontlasmis natico vo xorc nozors alinmaqla
hesablaman1 oks etdirir. Laytho NPV-nin istonilon miisbot qiymoti somoaralidir [21,
soh. 43].

n n Tt
T|1+r '|'()(:|.+r)t

NPV =

NPV — xalis cari doyar;

CF: — t miiddoatindo (dovriindo) pul vesaitlorinin axini;

It — investisiyalarin moblagi (T dévriinda);

I — baryer stavkasi (diskontlasma doracosi);

n — dovrlorin migdar say1 (interval, addim) T=1,2..n (vo ya investisiyalarin
faaliyyat dovrii).

Adoton CF; liglin t 1-don n arasinda olur.

CF>0 olan halda investisiya xarcli investisiya aid olur.

Rentabellik indeksi metodu (Pi). Bu metod rentabelliyi azalmas1 qaydasinda
miixtalif layiholorin ranglanmasii hoyata kecirmoyo imkan verir. (PI) rentabellik
indeksi diskontlagmig galirin (PV3) innovasiya xorclorine nisbati ilo miioyyan edilir.

Mahiyyatco rentabellik indeksi hor investisiya manatina oldo olunan golirs
gostorir. Buradan aydin olur ki, rentabellik indeksi birdon yiiksok olarsa proyekt
somarali olacaqdir.

Golirliliyin daxili normasi metodu (IRK). Galirliliyin daxili normas1 6ziindo
diskont normasini oks etdirir ki, diskontlasmis golirin miqdar gostoricisi diskont-
lagmis investisiya qoyulusunun miqdar gostoricising barabar olsun.

" CF, & T,

NPV RI)= TZ(;(l IRK)' 4 (1+IRK)

NPV (IRK) — xalis cari dayer, IRK daracasina gora hesablanmus;
CF: — t periodunda pul vasaitinin axini;

Ti — investisiya moblogi (t dovriindo);
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n — dovrlorin say1.

Qeyd edok ki, bu metodlarin heg biri layihonin gobul edilmasi {i¢iin yetorli deyil.
Bu sobobdon layihonin kompleks qiymotlondirilmosi ii¢iin bu metodlarin bir
negasindon kompleks istifado etmok lazimdir.

Investisiya layiholorinin se¢ilmosi metodunun mahiyysti asagidaki meyarlarla
olagodardir:

Layihonin qiymatlondirilmasi qabul edilmis har meyar {izrs uygun olaraq baxilir.
Metod layihonin biitiin ¢atismazliqlarini, tistiinliiklorini gérmoys imkan vo zomanot
verir. i1k giymoatlondirmo ilo ¢atinliklor ortaya ¢ixsa belo yaddan ¢ixarmaq olmaz ki,
meyarlardan he¢ birini nazardan qagirmaq olmaz.

Innovasiya layiholorinin giymatlondirilmasi {iciin vacib olan meyarlar miiossisonin
konkret xtisusiyyatlorindon, onun saha mansubiyyatindon, strateji istigamitindan asilt
olaraq forglonir.

Meyarlar siyahisini tortib edorkon moqsaoddan, strategiyadan,
miiassisoninvazifolarindon, onun uzunmiiddastli planlara istigamatindon ¢ixis edarak,
bu gostoricilori nozoro almaq lazimdir. Bir mogsad, strategiya, vozifo movgeyi ilo
yiiksok qiymaot almis layiho digor noqteyi nazarlordon bu qiymati ala bilmazlar.
Innovasiya layiholaorinin qiymotlondirilmasi iigiin osas meyarlar bunlardur:

A miiassisasinin moqsadi, strategiyasi, siyasati vo dayori;
-muiossisonin  uzunmiiddatli plani vo cari srtategiyas: ilo innovasiya layihasinin
uygunlugu risko miinasibatds layihonin uygunlugu;
-miiassisonin yeniliklors miinasibatineg layihonin uygunlugu;
-qusamiiddatli vo ya uzunmiiddstli layihonin miiossisonin vaxt aspektlori nozoro
alimmagla onun layiho toloblorine uygunlugu;
-miiassisonin voziyyatinin uygunlugu;
-miiossisonin divertifikasiya dorocosi (yoni, osas saho miqdart ilo oalagasi olmayan
onun istehsalin imumi hocmindo payr vo miiessisonin 0z faaliyyatini hoyata

kecirmosinds rolu olan sahoalorin miqdar);
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miiossisonin iginin miiasir voziyyotindon asili olaraq golir alinmasi miiddoti vo
maliyya xarclorinin boylik tosiri;

miuossisonin iginin  voziyyotino planlasmamis vozifolorin tosirindon bas veron
uygunsuzluglar vo miimkiin vaxt, xorc konarlagmalarinin tosiri;\

B Maliyyo meyarlari;

layihoya kapital qoyulusunun miqdari; (todgigat ugurludursa ETIKI layihosi iiciin
todqiqat xorclori, marketingo qoyuluslar, istehsala qoyuluslar)

golirin potensial illik 6l¢iisii;

vergi qanunculugu (vergi giizastlorinin) istifadosinin miimkiinliiyti

layihadon alinan orta illik xalis goalirin layihays ¢akilon xarclara nisbatindon alinan
fondverim gostoricisi (fondverim soviyyasi no godor yliksok olarsa, daimi xorclords
miuassisonin iimumi xorclori bir o qodor asagi olar, yoni, uygun olaraq iqtisadi
konyukturanin pislosdiyi halda xarclor daha az olacaqdir);

Ogor bu miiassisonin fondverim soviyyasi orta saho gostoricisindon asagi olarsa onda
bohran halinda ilkin lagv olmagq sansi yliksok olacaqdir.

-layihoya qoyulmus mohsula xorc strukturunun optimallig1 (daha ucuz, asan oldo
olunan istehsal, satig ehtiyatlarindan istifado.

C istehsal kriteriyalari;

-hoyata kecirilon layiha ti¢iin yeni texnologiyalarin vacibliyi;

-layihonin movcud faaliyyat giiciino uygunluq (hazirki faaliyyst giicliniin yiiksok
saviyyasi dastoklonacak, yoxsa layihonin totbiqi ilo xarclor koskin yliksolocokmi);
-faaliyyat xarclarinin miqdari

-taskilatda qabul edilon kapital qoyulusunun iqtisadi effektivlik meyarlarinin layihaya
uygunlugu;

-golirin potensial illik Sl¢iisii;
-g0Ozlanilon xalis galir normast;

-miiossiso  torofindon qobul edilon kapital qoyulusunun iqtisadi effektivlik

kriteriyalariin layihoys uygunlugu;
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-layithanin hayata kecirilmasinin strat xarclori;
-bu layihonin golir vo xorc gotirmosino baslamasi toklif olunan miiddot;
-lazim olan vaxt aninda lazim olan maliyys vaasitinin miqdart;

-layihonin maliyyologmosi {i¢iin vo onun kapital qoyulusunda payimin layiholosmasi

tictin kredit kapitalinin colb olunmasinin vacibliyi ;
-layithanin hoyata kecirilmasindo slagasi olan maliyya riski;
-bu layihonin digor maliyys vaasiti tolob edon layiholors tosiri;

-layihodon stabil olaraq golirlorin daxil olmasi (yoni bu layiho firmanin golirinin

stabil artimini tomin edirmi? Va ya golir ildon-ils forqlonacokmi?);

-Mbohsul buraxilisi baglayandan hans1 miiddats kapital qoyulusunun 6donilmasi
baslayacaqdir

-xarclar raqiblorin xarclori ilo miigayiso olunacagq;
-olavo avadanliglara, foaliyyat giiciino tolobat;

D xarici va ekoloji kriteriyalar;

-mohsul va istehsal proseslorinin minimum zararli tosirlori;
-layihanin hiiquqi teminati vo onun qanunculuga zidd olmamasi
-layihonin hoyata keg¢irilmosing ictimaiyyatin miimkiin reaksiyasi.

Cari xalis doyor 6ziindo xorc vo diskontlagdirilmis noticolor nozors alinmagla
adaton ilk avvalina hesabat dovriina xarclor vo naticalorin forqine barabar mablagi
Oziindo oks etdirir. Xatirladaq ki, infilyasiyanin vo ragabatin tasairi altinda pulun real
aliciliq qabiliyyati dayisir: bu ham investor ii¢clin ham ds innovator {igiin “bu giin” vo
“sabah” pul ekvivalent deyil. Todbir kimi diskont omsalindan istifado edilir, hans1 ki,

bu da miixtalif vaxt dovrlari {igiin hesablanmis maliyya gostaricilorine gatirib ¢ixarir.
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I1 FOSIL. “ARAZ ” SUPERMARKETLOR SOBOKOSININ INNOVASIYA
FOALIYYOTININ TOHLILI

2.1. “Araz” supermarket zoncirinin innovasiyali inkisafi

10 il bundan ovval iimumilikdo respublikamizda, hom do paytaxtda porakondo
ticarotdo bir siistliik hiss olunurdu. Respublikada, eloco do Bakida coxlu super-
marketlor var idi. Amma daha yeni miiasir satis sobokosinin yaradilmasina ehtiyac
var 1di. Bu sababdon 2011-ci 1lds bazar duyumlu, daha kreativ, satis pesokarligi olan
bir ne¢o “isgiizar insan bir yerde “Azkreativ’ MMC-ni yaratdilar. Bu addimla da
Azorbaycani ohato etmoyi garsiya qoyan bir soboko istifadoyo verildi. Bu “Araz”
supermarketlor sobokosi idi. Onlarin siiar1 “Siz harada, Araz orada” idi. Tezliklo
“Araz” marketin 4 filiali istifadoys verildi. Foaliyyoto basladiglar1 vaxtdan etibaron
alicilarin istokloring, ehtiyaclarina daha diqqstlo yanasan “Araz” supermarketi alicilar
arasinda sOhrat qazandi. Yeni filiallar acilmaga basladi. Baki vo Sumgqayitda birlikds
12 filial agild1. Toplam 16 filial 2013-cii ildo Azarbaycan xalqina xidmat edirdi.

Oz isinin pesokar1 olan supermarketlor sobokosi 2014-cii ildo do Sumqayit vo
Xirdalanda daha 7 filial magaza agildi. Supermarketlorin say1 23-9 catdi.

“Araz” supermarketdo on genis orzaq mohsullarn ¢esidi togdim edilir: tozo o,
kolbasa momulatlari, baligin ¢ox genis c¢esidi miimkiin qida mohsullari, siid vo siid
mohsullar da daxil olmagqla.

Eyni zamanda supermarketds coxlu tasarriifat mallari, eve qulluq mallar1 satilir.
“Araz” supermarket 6z alicilarma qarst gdzol bir xidmeot sorgiloyir. Oz alicilarmin
tolobini, ehtiyacini daha dolgun 6domok, onlarin mamnuniyyatini qazanmagq tigiin soy
gostorir. Magaza lazimi formada genis ¢esid togdim etmoyo, alicilara gilizostlor
etmoyo c¢alisirlar. “Araz” supermarketin alicilart bu sobokodo daim saligali, diggetli
bir xidmatlo qarsilasacaglarina omindirlor.

2015-2016-c1 ildo daha 18 filial agild1 vo iimumilikdo 41 supermarket Azorbay-

canda xidmot gostorir. Oniimiizdoki illordo do bu sobokonin genislonmasi siibho
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dogurmur. Ciinki bu sabokaonin asas magsadi alicilara uygun qiymats daha genis ¢esid
toklif etmok, c¢alisanlar1 ligiin rahat, ailo ortami yaratmaq, daim inkisaf etmok,
mistorilora daha yaxs1 xidmot gostormok, alicilarin tokliflorini diggotdo saxlamagq,
daha yaxs1 xidmot gostormok, “Araz” supermarketin tarixino diqgot etmok, osas
tarixlori bir daha diqgoto almaq. “Araz” supermarketin ilk magazasi 2011-c1 ildo
“Azadliq” metrosunun yaxinliginda agildi. 2012-ci ildo ilk dofs Bakidan konarda
Xirdalanda 1800 m? orazido supermarket acildi. 2013-cii ildo Baki vo Sumgqayitda 9
magaza ag¢ildi. Homin ildo o 6z miistorilorini diistinorok Sorfoli Bonus Karti layihosini
totbiq etdi.

2014-cii ildo gordiiyii ugurlu islorin noticasi olaraq “Ilin supermarket” sobokosi
secildi.

2015-ci ilde “Xong¢a” adiyla un vo un momulatlariin istehsalina, satigina start
verdi.

Bu soboka intellektual, pesokar personala sahib olmus bir sobokadir.

“Araz” supermarketlor sobokosi insan amilino doyar verir. Bu sobokonin
gordiiyli islorin naticosi olaraq 2015-ci ildo bu supermarketin torkibindo “Araz
Akademiyas1” foaliyyoto baslamigdir.

Miistorilora 16 madds {izra bonus kart verilmosi, yoni “Bonus toplamaq sizdon,
hadiyya vermoak bizdon” slogani ilo innovativ bir foaliyyet sorgilonir. Hodiyyslor iso
miixtalif maigot agyalaridir. “Araz” supermarket bonus kartlar1 alicilara toqdim edir.
alicilar bu bonus kartlarina toplanan bonuslarla oalavo alis-veris edo bilirlor. Hor 10
manat alig-verisa 1 bonus yiiklonir. 1 bonus 20 qopikdir. Magaza miistori hiiquqlarini
qoruyan asas, lider sobokadir, yoni marketdon alinan istonilon mohsul 15 giin orzindo
qobzi ilo birlikds toqdim oluna bilor. Ogar alig-veris zamani vaxti kegmis hansisa bir
mohsul olarsa, onun yerina yeni mohsul hadiyys verilir.

Magazada c¢ap xotas1 etibarliligi, qiymot etibarliligt mdvcuddur. “Araz”
supermarket ‘“Xonga” adi altinda 20 tort, 35 mayali un momulati, 15 ¢esid ¢orok

istehsal edir.

40



2011-ci ildo “Araz” supermarketlorinin torkibindo “Araz kafe” agmigdir. 2017-Ci
ildo Hoson Salmanli kiicesindo Xotai rayonu orazisindo Araz supermarketinin yeni
ekspress filiali agilib. Bu filialda meyvo-torovoz, siid mohsullari, qida, miixtolif
moisot ogyalar1, motbox ogyalari, ot mohsullari, miixtolif gigiyenik mohsullari, “Xon-
ca” mohsullar1 satilir. Bu magaza tozo, yenico agildigi iiglin miigtoriloro ¢oxlu
endirimli satislar totbiq edir.

Goriindiiyii kimi, soboko Azorbaycan orzaq bazarinda bdyiik niifuza malikdir.
Bu sobokonin vizyonu, parakonds ticarotdo miistorilorin momnuniyyatini gazanmag,
miistoriys keyfiyyatli mohsul toqdim etmak, is¢ilor liciin rahat sorait yaratmaq vo
Azorbaycani ohato etmokdir. “Araz” marketi Azorbaycanda on boylik porakondo
sobokosidir.

Internet molumatlarma gora Araz, Oba marketlor Veysologlu sirkatinin catiri
altinda foaliyyot gostorirlor

“Araz” marketi kecon il 6lkonin on bdyiik sobokosi adlandirilib. Oba marketlori
diskanter istigamatindoki foaliyyatini miivaffoqiyyatlo davam etdirir. Bu giin magaza
say1 biitlin bolgolordo artir. Bu ticarat sobokosinin yeni morkoazi anbari tikilir ki, onun
boyiikliikdo analoqu olmayacaq. Belo boylik bir anbar sobokasino sahib olan soboko
parakonds bazarinin 50 faizins nozarat edocok. Bu sobokoni maliyya dastokloyicisi do
Avropa bankidir.

Hor bir ticarat obyekti iiglin satis liclin moacburi olan asas mal qruplar lizra ¢esid
siyahist miioyyon edilir. Ticarot xidmoati kvotalasmis (miqdar mohdudiyyatli) omtos
se¢cimina nazarati hoyata kegirir.

Ticarat sobokosinin omlaki sahibkarlarin kapital qoyulusu sayasinds, hom do
istehsal olunmus vo kosf olunmus, supermarketin digor ganuni monbaslorindon alinmig
sabokanin xiisusi miilkiyyatidir.

Sobakonin amlakini asas va dovriyys fondlari, hom do digor qiymeatlilor togkil
edir ki, onlar sobokonin balansinda oks olunur. Sobokonin omlakiin formalagmasi
manbalari asagidakilardir:

- ticarat sobokosinin nizamnama kapitali;
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- mohsul, xidmat va digar tesarriifat foaliyystindon alds olunmus galirlar;
- fiziki vo hiiquqi soxslordon koniillii tutulmalar;
- amortizasiya ayirmalari;

- oldoa olunan kreditlor.

2.1 sayl sokildo “Araz” ticarot sobokosinin toskilati strukturu gostorilir.

Bas rohbor (direktor)
A 4 A\ 4
Bas Satis sobasinin Mal alis1 lizro Séba
miihasib raisi menecer roisi
v
\ 4 y A A\ 4
Miihasib Menecerlor Stirticti Novbo
kassirlor ekspeditorlar raislori
Y Operatorlar |
Ticarot Anbar
niimayan- miidiri
dolori Qablagdiri- |«
cilar Y
Anbarin
is¢ilori
yiikdasi-
yanlar

Sakil 2.1. “Araz” ticarat sobakasinin taskilati strukturu

Monbo:” Araz ’supermarketlor sobokosinin molumatlari

Bu struktur sabokaya daxil olan digar supermarketlar iiciinda eynidir.
Ali direktora bas miihasib, satis sébasinin raisi, mal alis1 izro menecerlor, anbar

muidiri tabedir.



Bas miihasib birbasa bas direktora tabedir. Bas miihasib ali tohsilli, maliyyo-
miihasibatliq {izro i tocriibasine malik, bu is lizro 5 illik is tocriibasi olan insan
olmalidir.

Bas miihasib tosarriifat foaliyyatinin iqtisadi tohlilini aparir, firmadaki ehtiyatlar
izo ¢ixarir, qeyri-ticari xorclori ortaya cixarir, itkilor haqqinda xobordarliq edir.

Tasarriifat ganungulugu vo maliyya pozuntulari, mal-material doyarlilor ganun-
suz xorclonmis pul vosaiti haqqinda xabordarliq edon daxili nozarat sistemi tod-
birlorinin hazirlanmasinda istirak edir.

Miihasib kassirlor bas miihasiba tabedir. Direktora soba raislori do tabedir. An-
bar miidiri ticarat sobokosinin isinds 6nomli yer tutur. Omtoslorin gobulu, saxlanmast,
buraxilisi omoliyyatlarini, anbar sahosindon somoroli istifado olunmasi yiiklomo-
bosaltma amoliyyatlarinin togkili, amayin qorunmasi, texniki tohliikasizlik qaydalarim
toskil edir.

Satis sobasinin raisi do bas direktora tabedir. Onun osas isi satig sisteminin
toskili iizro yeni proyektlorin totbiqi menecerlorin faaliyyoatine nozarati, iri, xiisusi
toyinatli miigavilalorin baglanmasini hoyata kecirir. Ticarat niimayondalori menecera
tabedir. Sifaris {izro miistoriyo niimunalor, prays-Gustlor gotiiriir. Omtooni niimayis
etdirirlor. Mal alis1 lizro menecer birbasa direktora tabedir.

Tadqgiqat iiciin Memar ©Ocomi metrosu ilo liclincii mikrorayon dairasi orazisindo
Cavadxan kiicosindo yerloson “ Araz”supermarketlor zoncirino daxil olan “Spar”
supermarketini gotiirmiistik.

“Spar ” supermarketi magazasinin asas iqtisadi gostoricilori 2.1. sayli codvaldo

gostarilmisdir.
Cadval 2.1
Ticarat miiassisalorinin asas iqtisadi gostaricilori
2016/2014 | 2015/2014
NeNe | Gastoricilor 2014 2015 2016 miltlaq nisb
konarlagsma, | konarlasma,
+/- %
1. Daxil olmalar, min | 509545 717256 1074224 564679 210,8
manat
2. Satislarin maya | 428495 601134 894420 465925 208,7
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doyari

3. Xalis golir, min | 81050 116122 179804 98754 221,8
manat

4. Kommersiya 65558 93083 176804 111246 269,7
xarclori, min manat

5. Digor golirlor, min | 6915 13051 14158 7243 194,7
manat

6. Digor xorclor, min | 10144 17443 15987 5843 157,6
manat

7. Iscilorin say1 640 605 557 -83 86,3

8. Orta amok haqq, | 1160,5 1268,0 1596,0 433 137
manatla

9. Omok haqqi fondu | 89740 92516 106678 16937 118

10. | ©Omayin 792 1179 1928 1136 243
mohsuldarligi,
man/adam

11. | Satisin rentabelliyi | -0,4 0,1 0,07 0,47 -

Monba:” Araz”’supermarketlor sobokosinin molumatlari

ildokina nazoran demak olar ki, iki dofs artmisdir.

Cadval 2.1-don goriindiiyli kimi, miiassisonin daxilolmalar1 2016-c1 ildo 2014-cii

Daxil olmalarin yiiksolmosi ilo miiossisonin xalis goliri 2 dofo yiiksolmisdir.

2016-c1 ildo 98754 min manat olmusdur, bu 2014-cii ilin gostoricisindon 2 dofo

coxdur. Daxilolmanin artimi vo maya dayarinin artimi xalis galirin 2016-c1 ilds 2014-

cii illo miiqayisodo 818 min manata qodor yiiksolmisdir.

Iscilorin say1 2016-c1 ildo 83 nofar azalmisdir. Miiossisade amok mohsuldarlig

1136 min manat adam basina artmigdir. Orta omok hagqinin artimi1 amok mohsuldar-

liginin yiliksalmasina sabab olub. Orta amok haqqi 2016-c1 i1lds 432,9 manat olmus-

dur.

olagadardir. Umumilikdo, miiossisada stabil iqtisadi vaziyyat miisahids olunur.

2.2. Miiassisonin kommersiya vo innovasiya faaliyyatinin tohlili

Satisin rentabelliyi 2013-cii ilds 0,47 % artmisdir. Bu xalis golirin artmasi ilo
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“Araz” ticarot sobokosi sinanilmig etibarli bir kommersiya sobokasidir. bu giin
bu miiossisoya 41 iri supermarketlor daxildir. Miiossisonin kommersiya vo innovasiya
foaliyyatina bir magaza misalinda baxacagiq. Kommersiya foaliyyotinin idars edil-
mosi idaraetmonin prinsip vo metodlarina asaslanir. “Spar” ticarot sobokosinin kom-
mersiya foaliyyotinin  idaroedilmosinin  osas qurulus prinsiplorino  baxaq
Supermarketin osas alicilari Memar Ocomi vo lyirmi yanvar metrosu yaxinliginda
yasayan ohalidir.  (“Spar” vo “Favorit” supermarketlori “Araz” supermarketlor
sabokasing daxildir) (sokil 2.2).

Supermarket genis ¢esido, bazarda lider movgeya malikdir. 9sason bu iistiinliiya
cox da yiiksok olmayan gqiymoat vo xidmat soviyyasinin yiiksokliyi ilo nail olmusdur.
Sistematik olaraq ticarat konyukturasinin Oyronilmasi, malgdndaranlorle daimi
uzunmiiddotli alagolorin qurulmasi miiossisonin ugurunu tomin edir. biitiin bunlar
malgondoranlore qarsit malin keyfiyyoti, miqdari, cesidi tizro yiiksok tolob qoymaq

1mkani verir.

Osas bolmoalar arasinda raziligin tomin
olunmasi

A\ 4

Ticarat ) K(.)mn']e'rsiya fealiyyeti ilo ticarat
miiossisasi- > mulossisasinin ngaqsgch araS}r}da qarsiligh
. foaliyyatin togkili
nin
kommersiya
faaliyyatinin > Idarsetmanin ierarxist qurulusu
idaraetmo-
sinin qurulusg Idaraetmo strukturunda adaptasiyanin
prinsiplari > tominati

Icrag1 informasiya
tominati

\ 4

Sakil 2.2. “Araz” miiassisasinin kommersiya foaliyyatinin idarsetms strukturunun
qurulmasinin 3sas prinsiplori
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Monbo:” Araz ’supermarketlor gobokosinin molumatlari

Bu vo ya digor forma maliralilotmo formasi konkret sorait tolob edir vo digor
formada maldasinmanin iqtisadi mogsodsuygunlugunu vo noqliyyat sortlorini, maga-
zanin giiclindon asili olaraq, alict vo malgdndoronin yerindon, malin c¢esidinin
spesifikasindan asilidir.

Bu supermarket mal catdirilmasinin xotti formasini totbiq edir. malgondo-
ronlordon daxil olan omtoslor malgdndoron vo magaza arasinda baglanan miiqavils ilo
tonzimlonir. Malgdndoran vo alicilar arasinda baglanan miigavilodo gondoarilon malin
novi, gondormonin kommersiya sorti, amtasnin komiyysti vo doyar gostaricilari,
miigavilonin icras1 miiddati ham da toraflarin cavabdehliyi oksini taorr.

Miiossisonin mal tochizatinin analizi {iglin xiisusi metodikas1 var. Bu meto-
dikadan bir1 “malgéndarma gostericisinin hesablanmasi” metodikasidir.bu metodika
variasiya, planauygunluq, ahongdarliq, aritmiya gostoricilorinin hesablanmasini
nozordo tutur. Supermarketdo potensial malgondoronlorin siyahisi formalasib. Tortib
olunan siyahida malgondoronlor dord kriteriya tizro secilir, qiymatlondirilir: qiymat,
mohsulun keyfiyyoti, komiyyati vo malgdondormonin etibarliligi. Digor kriteriyalara
aiddir: malgondaranlorin uzaqligit malgéndsrmaenin maliyya vaziyysti onun ragabat-
qabiliyyati, sifarigin yerins yetirilmo miiddoati. Codval 2.2-da asas oarzaq mohsullarinin
gondaranlori, onlarin maliyys vaziyyati illik malgéndorms vo tohlil olunan qrupda bu

qruplarin xiisusi ¢okisi gostarilir.

Cadval 2.2.
“Spar” supermarketin 2014-2016-c1 ildo mahsul gondarisinin dinamikasi vo strukturu
2016/2014
Malgondarmalarin say1 illorinda

Malgoéndaronlor malgondormo

doyisikliyi

2014 % 2015 % 2016 % + %

Veysologlu 47 8 45 8 42 7 5 90
Corak  zavodu 167 28,8 154 26 174 28 7 104
Nel
Xama 198 34 210 36 191 31 -7 97
momulatlar
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Jalo 23 4 34 6 42 7 19 180
Azorsun 45 8 52 9 63 10 18 140
Atropatena 98 17 97 16 100 16 3 103
Comi: 598 100 590 100 613 100 35 100

Monbo:” Araz”’supermarketlor sobokosinin molumatlari

Beloliklo, 2016-c1 ildo 2015-ci ilin miigayisasine goro 394 min manatliq mal
gondorisi hocmindo yiiksolmo geydo alinib. Bu 20% demokdir. Bunun asas sobabi
omtoa ¢esidinin ohomiyyatli bir dorocods genislonmosidir. daha ¢ox yiiksolmo 2015-
2016-c1 ilin miigayisesinds gonnadi mohsullarinda qeyds alinib. 10273 min manat, o
climlodon bagqal mallar1 da 10891 min manat artmisdir (sokil 2.3).

Supermarketin kifayot qodor vo loyal miistori bazasin1 formalagsdirmaq {iciin
cesidi hor daim genislondirmok, miistori ehtiyacini nozora almaq lazimdir. Genis vo
vaxtinda yerindo olmayan omtos ¢esidi miistorinin bu markets olan loyalligina zorbo

vura bilar.

= Kolbasa momulatlari
= Ot vo toyuq

= Baliq

= Siid vo siid mohsullari

® Baqqal mallari

Corok momulatlari

Sakil 2.3. Supermarkets daxil olmanin dinamik strukturu (2016-c1 il)

Bu supermarketlo omokdasliq baglanmis miiqaviloys asason, omokdasligin biitiin
dovriindo hoyata kegcirilir. Biitiin birgo omokdashqlar dovrinds ciddi bir problem
yaratmayan bu malgondoronlor bir-birinin etibarini dogrultmuslar. Onlarin torofdas-
liginin miisbat tarixi var. Aparilan tohlillors asason qeyd edos bilorik ki, bu supermar-

ket Azorbaycanin yerli sirkotlorinin mali satmaqdan qiirur duyur. Osas mal gon-
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doronlori, Corok zavodlar (1 vo 2 sayl), Atropatena sirkoti, Azaorsun, Jalo vo digor

malgondoranlordir (codval 2.3).

Cadval 2.3
Supermarkets mal qruplan iizra daxil olan amtaalarin tahlili (2015-2016-c1 illar)
Doyisikliklor
Mal grupu 2015 2016 Moblag, min %
manat

Kolbasa 31363 38527 7161 122
momulatlari
Ot vo toyuq 28495 33929 5433 119
Sid vo  sid 19127 26103 6976 136
mohsullari
Baliq 31074 38167 7092 122
Corok vo ¢orok- 11677 14918 3303 128
bulka momulatlari
Qonnadi 33654 48927 10273 126
momulatlari
Spirtli igkilor 46322 53637 7305 115
Digor orzaq 27869 29312 1442 105
mohsullari
Comi: 311747 376142 64394 120

Monba:” Araz”’supermarketlor sobokosinin molumatlari

Basqa bir marketo gedocok noticodo supermarket 6z alicisini itirocok. Osas

maosalo miistoriya bir dofo no iso satmaq deyil, gorok onu daimi miistoriyoa ¢eviroson.

Cadval 2.4-ds bu supermarketin mohsul satiginin strukturu verilir.

Cadval 2.4
Supermarketin mohsul satis1 strukturu, 2014-2016-c1 illar, %-1s
Alicilarn yas Konarlagma
: 2014 2015 2016 2016-2014-cii
kateqoriyalar1 }
illar, +, -

18 yasina qodor 9 11 11 1,8
19-25 yasa qodor 18 19 20 2
26-35 yasina 99 99 93 1
godor
36-45 yasa qodor 29 28 31 2
46-55 yasa qodor 12 11 11 -1
56-dan yuxari 7 7 3 -4
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Monbo:” Araz’ ’supermarketlor sobokosinin molumatlari

On az sayl alic1 qrupu 56 yas vo ondan ¢ox olanlardir. Onlar 2016-c1 ildo daha
da azalmigdir. Yerdo galanlarda konarlasma monfi istigamotdo olmamisdir. Yalniz
yuxart yas qrup alicilarda azalma olmusdur. 18 yaslhi alicilar mohsul satisi
strukturunda artmisdir (1,8%).

16-35 yas arasi alicilar qrupunda satis strukturunda doyisiklik demok olar ki,
yoxdur (1% toskil edir).

Beloliklo, codvoldon do goriindiiyii kimi, bu supermarketin osas alicilar1 26-35
yas arasinda olan alicilaridir. Eyni zamanda bu supermarketin osas raqiblorino do
baxaq. Todqiq olunan bu supermarket ¢ox boyiik sahoyo malikdir. Onu hipermarket
do adlandirmaq olar. Onun asas maqsadli seqmenti kimi iiciincii mikrorayon dairasi,
Iyirmi Yanvar vo Memar ©Ocomi metrolarina yaxin orazilori gotiirsok, onda roqiblor
Kimi bura yaxin orazilordoki roqib miiassisalora diggoat etmok lazimdir.

Raqgabot miihitini daha tam xarakterizo etmok tigiin daha ir1 miiassisolors yerlos-

mosind gora daha yaxinda olanlart aragdirsaq magsadouygun olar. Bunu cadval 2.5-do

gora bilorik.
Cadval 2.5
Rayqgabat miihitinin tahlili
Miiossisa 2014 2015 2016
Bazar pay1, % Bazar pay1, % Bazar payi, %

Favorit 5 20 20
Oba market 5 10 10
Araz market 20 10 11
Bazar store 25 15 16
Kontinental 5 5 4
Spar 10 40 39
Digor 30
Comi: 100 100 100

Monba:” Araz ’supermarketlor sobokosinin molumatlari

Cadval 2.5-don goriiniir ki, homin orazide “Araz” marketin asas roqiblori
“Bazarstore”, “Kontinental”- dir . “Oba” market, “Favorit”ve Spar marketlori Araz

marketin torkibina daxildir. Demali “Araz”’market toplam homin arazido 40 % paya
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malikdir. Osas raqibi iso “Bazar store”-dir . Bu supermarketlorin hor biri eyni ,
oxsar is prinsiplori, satis sobokosi, tolim ke¢mis personali olan, eyni mohsul ¢esidi
olan magazalar sobokaloridir. “Araz” marketin asas raqibi qeyd etdiyimiz kimi Bazar
storedir. Hazirda bu orazido Azorbaycan orzaq bazarina cox siiratlo daxil olan yeni bir
supermarket acilib. Bu “Bravo” supermarketidir. Bu supermarketin golocokds , bir
nece il sonra “Araz” supermarketlor zoncirino roqib olacagini bu gunki inkisafindan
cixis ederok sOyloyo bilorik.

Satig-todariik isinin miivoffoqiyyatli olmasmin qiymoatlondirilmo  sistemi
marketing vo strateji planla formalasmis vo golir satisin nozords tutulmus
soviyyasinin oldo olunduguna omin olmaq flgilin islenilir. Bu planlar birlikds
miiossisonin plan {lizro foaliyyatinin noticosindo oks olunur vo marketing miks
kompleksinin totbiglori, omtos vo bazarlar1 arasinda ehtiyatlarin neco paylanmasi
lazim oldugunu miioyyon edir. bu planlarda hor madds {izro biidconi vo bir qayda
olaraq hor tosorriifat vahidindon, miiossisonin maliyyo mogsadi vo rogabot
qabiliyystinin tominat1 lizro moagsadlora nail olmagq tigiin baxilan daxili vo marketing
bolmasi xaricinda biitlin bolmolords baxilir.

Hazirlig morholoasindo satisin toskili iizro kommersiya foaliyyatini Spar marketin
kommersiya sObosi iscilori mal ehtiyatlarimin tonzimlonmasi, saxlanmasini, satis
hocminin prognozlagsmasini, satis vo qiymot siyasoti ilo mosgul olaraq hoyata
keirirlor.

omtoolorin fiziki yiikk doyismo sisteminin togkili {izro morholo zamani asas
digget malin yiiklonmasi, bosaldilmasi, dasinmasi, sifarisin 6donilmasinin geydiyyata
salinmasini verirlor.

“Spar” supermarketi asagidaki satis funksiyalarini yerina yetirirlor, satis planinin
islonmoasi vo satig strategiyasinin formalasmasi; hazir mohsul ehtiyatlarmin idars
edilmosi istehlak mallarmin buraxilismin togkili, alict ilo slagenin qurulmasi, satis
kanaliin se¢ilmasi vo s.

Sokil 2.4-do miiassisonin mal satis1t hocminin dinamikasini gostoririk.
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Sakil 2.4. “Spar” marketin satis hacmi

Supermarketin satis siyasati asagidaki marketing prinsiplarine asaslanir:

- alicilarin talabatlarinin 6danilmasing, bazarin vaziyyati hagqinda malumatlarin
toplanmasi vo islonmosi, sahibkarliq tokliflorinin inkisafi, uzunmiiddotli kommersiya
miivaffaqiyyatinin tomini ticlin fasilesiz maliyye-iqtisadi analiz aparilir. bundan sonra
“Spar” marketin innovasiya faaliyyatini tohlil edacayik.

Stat codvali miiossisonin normativ sonadi olaraq, onu stat torkibini, sayini,
strukturunu togkil edir. Stat codvelinds tutulan vozifoden asili olaraq amok haqqr
gostorilir. Stat cadvalindo vozifo tolimatlarinda tosvir olunmus is¢ilor arasinda
planlasdirilan vo ya movcud olan amak bolgiisii oks olunur.

Stat codvali iscilordon effektiv istifado {liclin ¢ox ohomiyyot kosb edir. Bu
iscilori say lizro ixtisas vo omok haqqi soviyyosino goro miigayiso etmoys imkan
verir. “Spar” supermarketin 180 nofar is¢isi vo onun ayliq fondu isa 53100 manatdir.
“Spar”’supermarketin is¢i qiivvasinin harakoati vo kadr aximinin gostaricilorina digqat
edak

2016-c1 ildo 6.7% orta siyah1 saymdan az is¢i qobul olunub. Isdon azad olanlar
2.2% toskil edib ki, bunun sabobindon is¢i qiivvesinin timumi dovriyyosi omsali 0.09
toskil edib. Sonraki ilde bu omsal 2015-ci ilo nisbaton 0.1, 2017-ci ilo miigayisado
0.04 olub. 2017-ci il 2015-ci illo miiqayisads 0.14 gadar yiiksalmisdi.
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Qobul olunan is¢ilorin say1r isdon azad olunanlarin saymi biitiin todqiqat
dovriindo tistoloyir, bu da iscilorin imumi siyahisina tosir gostorir.

“Spar” supermarketin rohborlorinin oksoriyyoti ali tohsillidir. Miitoxassislorin
oksor hissosi orta ixtisas tohsillidir. Umumilikdo orta saviyys an c¢oxdur, ona goro
tokmillosmo aparilmalidir. Bu yaxsi, iistliin soviyyali miitoxassislorin sohordon ¢ox
uzaq olduguna gors orada islomok istomomasindon do ortaya ¢ixir.

Ticarat miiassisasinin heyatinin tohsil soviyyasina baxarken onlarin yas torkibinin

oyronilmosi do vacibdir.

Cadval 2.4
“Spar”1in heyatinin tohsil soviyyasino goro yas torkib
omokdaslarin yasi omokdaslarin say:
18-24 50
25-29 55
30-39 28
40-49 38
50-54 9
Comi 180

Demoli, “Spar”-in  kollektivinin isgilorinin oksor hissasi 25-29 yaslarinda
gonclarin xiisusi ¢okisi kifayat qodor yiiksokdir. Isgilorin is qrafikinin dyronilmosi do
vacibdir. Magazanm isinin 8%-23% godor toskili ii¢iin rohbarlik gorok bir sira
xlisusiyyatlori, suallari, giizostlori, kompensasiyalarit nozors alsin.

Azaorbaycan Respublikasi omok macacllosine gore is vaxti hoftado 40 saatai
kegmomolidir.Sonadls bu bels reqlamentlosdirilir:

Bes giinliik 1 hoftasi 2 istirahat giinii va 6 giinliik is haftasi grafiki ilo

Bir sira kateqoriya iscilor liglin

Is giinii normalasdirilmir

Is novbasinin davamlilig, istirahat fasilosi, nahar fasilosi, sutqa orzinde buraxilan

novba say1 kollektiv miiqavila ilo gobul edilmasi
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Istirahot va is giinlorinin ndvbaliliyi.
Azorbaycan Respublikasi omok maocollosine goro miiossiso daxili qaydalarla
miioyyan olunan rejim ilo foaliyyat gostorir. “Spar’da 2 qrup isci foaliyyat gostarir.
1-ci qrupa hoftads 5-6 giin isloyon iscilor daxildir. Buna rohbar is¢ilor, iscilor
miitoxossislor daxildir. Bu isc¢ilorin foaliyyoti reqlamentlogdirilo bilir. Onlar iigiin 1aso
milossisasi vo ya ticarot miiossisosi do istirahot giinlori 1slomolori vacibdir vo yaxud
bayramlarda, geco vo axsam vaxti olmasalar da miiossisonin igina tosiri olmaz.
2-ci qrup iscilor miiossisodo ticarot isinin sohordon axsama kimi hoyata
kegironlordir. Onlarda is rejimi novbolidir. Iyun ayinda “Spar”in iyun aymnda 150 saat
toskil edir. Iyunda 30 kalendar giin var. Onlardan biri bayramdir. Bu ildo bu ayda 10
giin, bazara vo sonbayo diisiir. 11k olaraq aym is giinlori miioyyen edilir: 30-1-10=19
giin. Indi 19 giindo 8 saatliq is giinii iigiin is saatlarmin comini hesablaya bilorik:
8*19=152 saat. Kassirlorin, saticilarin (ot vo ¢okici sobasindoki) qrafiki diizonli deyil.
Iyun aymnda onlarda 15 névbo 12 saat iizro miioyyonlosdirikir. Bu 180 saat toskil edir.
Bu miiossisonin sahibkarlar1 bazar situasiyasinin diizgiin qiymotlondirmoyi va
bazardaki inkisaf perspektivini goro bildilor. Onlar basa diisiirdiilor ki, orzaq mallar1
bazari insanlara ¢ox lazim olan, onlarin an ¢ox ehtiyaclar1 olan bir bazardir. Onlar
orzaq mohsullarinin topdan satis1 ilo basladilar. Ilk topdan anbarlar acdilar va is
basladi. Sifariglor artmaga basladi, Tiirkiys, Rusiya firmalari ilo alagsalor yarandi.
“Spar” is¢ilorinin say1r artmaga bagladi, sahosi genislondi. Adi daha ¢ox
taninmaga basladi. Bu supermarketin genis omtoo ¢esidi, olgatan qiymaotlori vardi.
Magaza homin andan 6ziina ¢oxlu alici kiitlasi calb etdi. Firmanin rohbarliyins aydin
oldu ki, belo magazalar insanlara lazimdir, bu istigamat gorak inkisaf etdirilsin. Bu
supermarketin ad1 sonra “Araz” ad1 altinda Azarbaycanin oksar rayonlarinda, Bakinin
rayonlarinda magazalar agilmaga bagladi.
Son vaxtlar, “Spar” {¢iin on asas mogsad alicilarin maksimal olaraq arzaq
mallarina olan artan tolabatini 6domakdon ibarstdir. Eyni zamanda xidmatin
keyfiyyotini yliksoltmok,maksimal ¢esidini togdim etmokdon ibarotdir. “Araz”

supermarketlor sobakoasi  Azorbaycan bazarinda xidmotin keyfiyyotina gors ilk
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yerlorindo durur. Biitiin bunlarin , keyfiyystli xidmotin arxasinda orada igloyon ¢oxlu
insanlarin amoyi gizlonir.

Toskilati struktur miiossisonin togkilati strukturu miivafiq olaraq vozifali soxslorin
tabeciliyino uygun torkibidir. Toskilati struktur miiossisonin stat codvolindo vo
toskilatti struktur sxeminds 6z oksini tapir. Supermarketin rohbori digor magazalarda
oldugu kimi direktordur. Supermarketin togkilati strukturu 2.1. sxeminds verilib

Heyotin xarakteristikasi. Heyot- supermarketin stat torkibidir, bu torkibo
muzdlu is¢ilor, hom do miilkiyyatcilor, birgo miilkiyyatcilor daxildir. Onlar idaroetma,
istehsal, tosorriifat vo digor funksiyalar1 yerino yetirir. Magazalarin iggilorinin torkibi
stat cadvalinda yerlosir. Miiassisonin heyatinin say1 onun xarakterindon, miirokkoblik
mastabindan, istehsalin omok tutumlulugundan, idaroetmo proseslori, onlarin
mexaniklogmasi doracosindon avtomatlagsmadan, mompiiterlogsmodon asilidir.

Magazanin hazirki voziyyatds is¢ilorinin sayr 180 nofordir. Onlarin igorisinds
qadin is¢ilorin say1 79 nofar, kisilor iso 101 nofor togkil edir. Magazanin kollektivinin
orta yas haddi 23-27 yas arasindadir. Oksar is¢ilor iqtisadi, kommersiya tohsili olan
gonc insanlardir. Yarim is giinii saatlarinda c¢alisan ali tohsil miiossisalorinin tolobolori
do calisirlar.

Magazanin foaliyyatinin ilk illorinds kadr axini yiiksok idi. Indi bu axin azalib,
amma yens do bir ayda 1-2 nofor isdon ayrilir. Miiossiso foaliyyatindo istirak
olamotino goro, omok funksiyasinin xarakterino gors, eyni zamanda tutduqlari
vozifoyo gors heyat asagidaki kateqoriyalara boliiniir:

Umumi idaroetmo funksiyasmi hoyata kegiron rohbarlor.

. Ali-direktor

Orta-bas inzibatg1

Asagi-ticarat zalindaki inzibatgilar

Miitoxassislar-hiiquqi, mithandis-texniki, iqtisadi funksiya yerins yetiranlor

Digor funksiyalar; omoksiinas, miihondis sistemotexnik, bas menecer, tosorriifat

xidmoti, mal iralilodilmasi lizra miitoxassis
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Fohlolor- bilavasito material doyorlori olan vo ya texnoloji xarakterli xidmati
gostaricilar, satict kassirlor, satict maslohatcilor, agbazlar, a1 baqaji gabul edanlor,
stiptirgogilor

Miiossisodo amoyin d6donilmasi sistemi. ©Omaoyin ddonilmasinin asas ndvii amok
hagqidir. Bu forma omoyin miioyyon komiyyot vo keyfiyyotino goro xorclora goro
almmis ohalinin pul golirlorinin goxsi formasidir. Miuossisodo saat lizro tabello
razilagdirilmis omok haqgqinin vaxtasiri- miikafatli formasindan istifado edilir.
Iscilorin vaxtasiri-miikafatl omok haqqu sistemindo is¢inin omok haqqr 2 yers
boliintir.

Osas vo alava 6donis:
Iscinin iimumi miikafatli omok haqqi= asas amok haqqi+alava omok haqqi

Saat tarif dorocalori stat codvaling asasan is¢inin okladindan asili olaraq miioyyon
edilir. ©O©mok haqqi fondu miioyyon bir dovrdo miiossisonin is¢ilorinin omoyinin
Odonilmasinin xarc smetasinda baxilmis vosait moblogini 6ziindo oks etdirir. ©Omok
haqqt fondunun o6lcuisti istehsalinin hacmi vo amok mohsuldarliginin saviyyasi ilo
baglidir. “Spar”-da omok haqqi fondu 8% toskil edir, yoni mal dovriyyasinin 8%-ni
togkil edir. Omoak fonduna osas vo olavo amok haqqi daxildir. Osas hissa tutdugu
voozifodon vo faktiki sorf olunmus vaxtdan asilidir. Olavo hissoyo miikafatlar,
miixtalif nov 6domolor daxildir. O©mok haqqi supermarketin  ©OHF-u az hesablanirsa
onda direktor 0zii miikafat hesablaya bilor. Xastolik biilleteni vo mazuniyyatlor
1s¢inin maasindan asili olaraq hesablanir.

“Spar”in asas faaliyyat novlori. Magazalar sobokosindo 72000 adda orzaq
cesidi var, tokco 700 adda sorab, su mohsullari, hom do 1800 adda kimyovi mallar
togdim olunur.

Magazalar sobokasi sohar saat 8°°-dan geco saat 11-0 kimi isloyir. Hor giin orta
hesabla hor magazadan 15000-0 gadar insan alig-veris edir. Orta alis moblogi 12-13
manat toskil edir. Magazalarin orta satis moblagi taqriban (15000*12) 180000 manat
toskil edir. Magazada 6donis hom nagd, hom do geyri-nagd formada hoyata kecirilir.

Alicilar movcud olan Visit, Maestro kart sistemi vasitasi ilo 6domo hoyata kecirirlor.
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“Spar” gonc miitoxassislor hazirlayan on miiveffoqiyyetli miiossisadir. Burada
gonc miitoxassislora talimlor kegirilir. Bu miiassise 6z isciloring karyerada yiiksoalmok
ticlin hor clir yardim gostorirlor.

Bu magazalar sobokosindo hom pesokarlar iclin hom do, yeni iso baslayanlar iigiin
genis imkanlar var. Onlar 6z potensiallarini, liderlik bacariqlarini, 6z arzu va istoklori
varsa bu sabokada gostora bilorlor.” Spar”-in 6ziiniin ugur giisturu var.

Bu soboko diinya standartlarii osas gotiirarok foaliyyot gostorirlor. Bu sabokonin
uguru biitlin komandanin ugurudur, birgo nailiyystidir. Bu magazalar sobokosi ii¢iin
ugurun acari birga nailiyyatlor alde etmakdir. Bu miiassisanin raqabat qabiliyyatinin
yiiksolmaosi kadrlarin dogru se¢imindon, todris vo tolimlorin kegirilmosindon asilidir.
On asast 1so motivasiyadir. Bu miiossisonin insan resurslarinin belo tolobloro gors
secilmasi ¢ox ohomiyyatlidir.
“Spar”1n insan resurslari siyasati asagidaki ardicilligla segilir.

1. Segilon namizadlorin nazords tutulan vozifoys uygun golib- golmomasi arasdirilir.

2. Notica olaraq vazifoys tam uygun olanin se¢ilmosi, ona Oziinli siibut etmoasi {igiin
sorait yaradilmasi.

3. Iso gotiirenlorla korporativ modaniyyatin no oldugu izah olunmalidir v iscilorin tez
uygunlagsmasina noazarat edilmalidir.

“Spar” magazalar sobokosi vaxtasir1 todrislor togkil edirlor. Bir moshur biznes
xadimi deyirdi ki, miiossisonin aparic1 miitoxassislorinin asas vozifasi basqalarmnin
idaraetmo bacariginin inkisaf etdirilmosidir. Namizadlor sec¢ildikdon sonra Spar’un
modaniyyat standartlari, sirkoetdaxili davranis qabiliyyati is¢ilor {i¢iin vazifays uygun
strategiya planlari, gigiyenik amillorls qarsilanmalidir.

“ Spar” qisa zaman orzinds boyonildi vo alicilar ona etibar etmoyo basladilar.
“Spar’-da tohkiikesizlik quruldu. Keyfiyyatli, bol ¢esid toklif etmoys basladi. Bu
soboko tolim morkozi yaradaraq miintozom tolimlor toskil edir vo parakonds sektorda
yenilik¢i liderliyi inkisaf etdirir.

Magazalar sobokosi keyfiyyat standartini qoruyur. Onlar sorfoli vo ¢ox yiiksok

xidmot gostorirlor. Cox diizgiin olaraq liderliyi davam etdirirlor. Onlar parakondo
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sobakado 0z pesokarliglarini miistori momnuniyyatina c¢evirirlor. Spar artiq diinya
standartlarma uygun mohsul istehsal edir. ISO 9000- keyfiyyati idaroetmo sistemi
totbiq olunur. Bundan basqa ISO 22000 qida tohliikosizliyi idaroetmo sistemina
sahibdir. “Spar” hom keyfiyyoti, hom do qida tohliikosizliyi haqqinda davamli
tolimlor kecir. Keyfiyyoto nozarst qrupu is¢ilorin foaliyystine nozarot edir.

“Spar”-da miistori xidmotlori genis yayilib. “Spar” kollektivi ohalinin ragbatini
qazanmaq liciin magazalarda miixtalif texnologiyalarla barabor miistori stenglorindon
do istifado olunur.”Spar” da “Araz ’marketlor sobokasinin Parakondo Akademiyasinda
daha pesokar saticilar hazirlanir, onlara tolimlor kegirili, bu arada biitiin islor hamisi
miistori momnuniyyatind xidmot edir. Bayramlarda bayram endirimlori, miikafatlar,
hodiyyalor veron miikommal orzaq magazalar sobokosidir.”Spar” homin sobokoyo
daxil oldugu ticiin biitiin bu proseslorin hamisindan faydalanir va bunlar totbiq edir

“Spar”in isci heyatini tohlili vo qiymatlondirilmasindon sonra tokmillosma yollarin
gostaro bilorik:
. Heyatin ixtisaslagmasimi daim yiiksoltmok lazimdir. Bunu ixtisasartirma kurslart
vasitasi ilo etmok olar.
Rohborlor isorisindo 3%-1 pesokar texniki tohsillidir. 40%-1 orta ixtisas tohsillidir.
8%-1 pesokar-texniki tohsillidir. Buna gora noticoyo golirik ki, daha yiiksok ixtisas
soviyyali personal formalasdirmaq lazimdir.
. Magazada kassa-kabina saylarini artirmaq lazimdir.
. Heyatin iginin formalasmasini asagi salmaq lazimdir. Magazada heyatin isinin yliksok
daracads formal xarakter dasimasi movcuddur. Budziinii heystin se¢imindo gostarir.
Ayri-ayr1 omokdaglarin miisyyon edon bdlmalorin vaziyyatini, foaliyystini miioyyon
edon standartlar, hesabatlar yaradilir. Biitiin bunlarin kélgesinde insanin arzulari,
tolobatlar1 qalir.
. Iscilorin amayini stimullasdirmaq lazimdir. Belo olsa is¢i bu miiossisonin inkisafi
lciin daha artiq foaliyyot goOstoracok, daha mosuliyystli olacaq. Biitiin

miikafatlandirmalar miiossisonin son igino miisbat tosir gostoracak.
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9.

Kollektivin birgo faaliyyatini, son mogsads istigamatlonmasini yaxsilagdirmaq
lazimdir. insan miinasibatlorini effektiv sistemi mohsuldarligin artirilmasidir.

Glizost vo bonus sistemi yaratmaq lazimdir. Bunun tosirindon magazada alict say1
yiiksolacak.

Iscilorin nailiyyatlorini, sohvlorini homise nozaratds saxlamaq lazimdir.

Tabegilikdo olan is¢ilorin giiclii vo zoif toroflorini, yaradici vo pesokar potensialini,
motivlarini, arzularini, talabatlarini yaxsi bilmak lazimdir.

Omokdaslarin vo alicilarin tohliikosizlik sistemini yaxsilasdirmagq.

10. Magaza iscilorinin identifikasiyasini aparmaq lazimdir.

11. Alictya xidmot madaniyyatini yiliksaltmak lazimdir.

12. Omok haqq iscinin real olaraq miiossisonin miiveffoqiyystindo omoyino gors, onun

xarclari 1lo uygun olmalidir.

“Spar”da ticarat s0basinin raisi 850 manat maas alir, iqtisad¢i 1so 50 manat artiq
maag alir. Demoli, ticarot sObasinin miidirinin maasimi1 artirmaq lazzimdir. Bu daha
adalatli olar. Biitiin is¢ilor {liclin formaya sadiqlik bir qlirur mosalosi olmalidir. Yeni
vakant vozifoya isci segilorkon belo diisiiniir ki, ora laiq adam yoxdur. Belo halda elo
bir is¢1 tapmaq lazimdir ki, o bu taloblarin 50%-na cavab versin va ona bu is verilsin.
Bir ne¢o miiddatdon sonra 0 100%-lik iimumi momnuniyyat qazanacaqdir.

Amma konardan birinin 1go g6tiiriilmasi, hatta o biitiin toloblora 100% cavab versa
belo, o kifayat gqodor somoarali se¢im olmayacaq, belo ki, hatta cox uzun miiddstds o
hals firmanin foaliyyotinin sirlori ila tanis olacaq. Eyni zamanda geyd edok ki, yiiksok
potensiali olan, amma asag1 omok noaticolori olan is¢ini yiliksok vozifoys toyin etmok
yaxst notico vermoz. Rohborlik iscilorin sohvler, ugursuzluglar zamani 6zlorine
haqqgazandirmaqlarindan qagmalidirlar. Bu tabegilikdo olanlarin miistoqilliklorini vo
1s keyfiyyatini artiracaq.

Iscilorin motivasiyas1 homiso firmanin idars olunmasinda asas prinsiplorden
biridir. Osas katalizator iso tobii ki, maddi faydadir. Heystin motivasiyasinin

artirilmasi liclin kompensasiya paketindon istifads olunmalidir. Bu paket faktiki omok

58



haqq1 vo is¢iyo verilon sosial glizostdon ibaratdir (s18orta, yemok, nogliyyat vo digor
xorclor). Masoalon:

- Xtisusi miikafatin ildo bir dofo isdo forqlononlors totbiq olunmasi.

- ilin naticaloring gora korporativ miikafatlarin verilmasi

- Xiisusi miikafatlandirma sistemindon istifado tovsiyyo olunur (ixtisas, vozifoya goro
goriilon isin miirokkobliyino goro, pesokar foaliyyato gora.). Amma belo bir yanasma
bazi ¢otinliklor yaradir. Supermarketin idars etmo sistemini analiz edacak asagidaki
kigik naticolori goro bilorik:

“Spar”m idars olunmasinda asas ¢atismazliglarda birinin is¢i axminin olmasidir.
Biitiin verilonlori tohlil edorok, arasdiraraq supermarketdon is¢i axininin 9sas
sobobinin omok haqqnin az olmast vo iscilorin kariyerada yiliksolmolorinin
motivasiyasinin asagi olmasidir.

Isci heyotinin idara edilmosinda rohbarliyin asas vozifasi personali dayanigligini
yiiksoltmokdir. Bu moqgsodo personalin idaro edilmosi sistemini tokmillogsdirmok
mogsadauygundur:

. Omok haqqi sistemini yaxsilasdirmag;
. Iscilorin xidmti istiqamatinin yiiksalmosi iiciin todbirlor gérmoak;
. Iscilorin attestasiyasini motivasiya metodu kimi totbiq etmok;

Maosalon, bu miikafatin verilmasi miitomadiyyan is¢ilordo bunun bir amok haqqi
kimi gqiymoatlondirma taasiirat1 yaradir, onu vermayande amok haqqinin azaldilmasi
kimi gobul edilir. Tobiidir ki, material- maddi artimlarin is¢ilorin motivasiyasinda
asas lisul kimi hesab etmamaliyik. Digar tisullar da yaqin ki var, masalan, kollektivin
etigadi, omok soraitinin yaxsilagsdirilmasi, onlara slavo istirahat giinlorinin verilmasi
vo s. Prinsip etibar1 ilo is¢inin omok haqqindan aidiyyati olmayan tutulmalar
edilmomolidir. Iscilorin ictimai miikafatlandirilmasini artirmagq lazimdir.

Sosial medafis heyotin omok hagqinin artirilmasi hesabina omayin naticalorinin
yiiksoldilmasidir. ©sas metodlardan biri omok haqqinin yaxsilagsmasi metodudur.
Miiossisolordo hazirlanan miikafatlandirma sistemi bu yliksolisi mohdudlasdirmani

aradan qaldirir (anketlosmo, kollektivin yi8incagl). Beloliklo, omok hagqinin
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yaxsilasmasinin osas variantlart var. Miikafatin miqdart vo is¢iden tutulan haqlar
kollektiva istiqgamatlonir. Sosial giizostlor vo onlarin tidonilmasi ildon-ils artir.

Biitiin is¢ilor sosial giizostlorin, olavo paketlorin oldugu islori sevirlor. Amma bu
biitiin is¢iloro nosib olmur. “Elastik giizostlor” sistemini totbiq etmok tovsiyyo olunur-
yoni sosial giizost vo ddomolora uygun, miivafiq elastik yanagma. Bunun mahiyyati
ondadir ki, elo bil ki, ¢ox genis glizost dosti iscilori daha ¢ox se¢moyo, togkil etmoyo

imkan verir.

2.3. Taskilati idaraetma tadbirlorinin kecirilmasi vo innovasiyah inkisaf

programinin dsas gostaricilorinin miiayyan edilmasi

Supermarketdo innovasiya foaliyyatini reqlamentlosdiron bir dono do olsun
sonad yoxdur. Amma supermarketdo innovasiya texnologiyalari mévcuddur.

Supermarket 6zlinoxidmat magazalarin prinsiplarini 6ziinds birlosdirir. ayri-ayri
ticarat s0balori var.

Miitoxossislor arasinda supermarketin ticarot noqtosi kimi miioyyon edilmosi
kriteriyalarinda vahid bir fikir yoxdur. Onlar on minimal saho haqqinda, parakondo
ticaratin togkili xiisusiyyetlorino aid ¢ox forqli rogomlor sdyloyirlor. Hotta ticarot
miuassisasinin gohor konarinda dislokasiyast format gorti kimi toxire salinmamalidir,
fikrini s0yloyon bels var.

Supermarket bir giinds 15000 insana xidmat edir. Supermarketin isci say1 280
nofordir. Supermarket hiindiir ¢oxmortobali yeni binalarin ohatosindo  yerlosir.
Magazanin formatt binanin infrastrukturuna uygundur. Burada 100 masinliq
dayanacaq var. Alicilar omtos sobatlari ilo avtomobillorin yanina qadar gals bilirlar.
Supermarketin ¢esidi 30 min vo 75 min aralifinda doyisir. Orzaq va sonaye mal
qrupunun nisbati 60% nisbatindodir. Bir supermarketds biitlin orzaq mohsullar1 vo
biitlin evo qulluq mallar satilir. Magazada ¢esid genisliyi standart gostoricisindon bir

az geri qalir. 15000 toskil edir.
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Biitiin mal ¢esidi demok olar ki, togdim olunur: ¢érok-un momulatlari, meyvo-
torovoz, gobolok; kraxmal mohsullari; qond, bal, biitiin gonandi mallar1 vo . Qeyri-
orzaq mallar1 geyd etdiyimiz kimi evo qulluq mallaridir, biitiin moaisot avadanliglari.

“Spar” market effektli biznes foaliyyoti gostoricilori omoliyyatlarinin, eyni
zamanda mal horokotinin tokmillosdirilmasino, yaxsilasdirilmasina ¢ox diqgot
verirlor. Eyni zamanda yeni informasiya sisteminin totbiqilo vo anbar sahoasinin 50
min m; artiq sahosi olan bdliisdiirlicii morkoz yaratmaqla 6z faaliyyatini garantiya
alir. Supermarketin foaliyyoting tosir gdstoron neqativ effektlorin azaldilmasi iigiin
asagidaki suallar Uizrs 1s aparilir:

- malgdndaranlarls is, yoni mal gondorma sortlorinin yaxsilagsdirilmasi;

- maya doyarinin agagi salinmasi ii¢iin layiho iglonmasi;

- regional ekspansiyaya istiqgamat;

- xidmotin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi iizro isin aparilmasi;

- material texniki tominat sisteminin yaxsilasdirilmasi;

- marketing siyasatinin somaraliliyinin ytiksaldilmasi.

Supermarketin rohborliyi ¢alisir ki, miixtalif alict qruplarinin alict iistiinliiklorini
nozors alsilar. Amma bunun li¢lin asas orta vo asagi qiymot kateqoriyali omtoslors
tistiinliik verilir. Supermarketin ¢esidindo qiymot gdostoricilori iizro mal bdlgiisii
asagidaki kimidir:

e 40% mal matrisi qonaatli vo superqonastli mallar sinfino uygun golir.
e 50% orta qiymat kateqoriyali mallar vo 10% yliksok saviyyali vo premium
sinfino uygundur.

Supermarketdo gozlonilon miiasir xidmat kompleksi do az shomiyyat kasb etmir.
“Spar” marketdo ¢orak bisirilir, qaynar halda rofs verilir. Akvariumda canli baliglar,
alicilarin istoyina gors verilir. Burada 180-don artiq yarinfabrikat taqdim olunur. Taza
ot alicilarin gozii garsisinda hissalors ayrilir. Qonnadi sexindoki miiasir avadanliq bir
sutkada 0,5 ton tort, rulet, pirojna, digor sirniyyatlar istehsalina imkan verir.

Oz istehsalinin olmasi miiasir supermarketlorin xarakterik cohotidir. Alicilar

istonilon zaman on ¢ox tolob olunan mohsullar1 tozo-tozs ala bilirlor. Soyudulmus ot
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yarimfabrikatlari, 70 adda salat, 100 adda ¢orok-bulka momulatlar1 bu marketdo
istehsal olunur. Bu supermarket xatti planlasmaya malikdir. Yoni mal yerlosdirilmosi
alicilarin onlar1 gérmolorino imkan veron enli kegidlorlo diiz vo kondolon aralarda
xotti formada stellajlarda yerlogdirilir. Supermarketin sahasindon effektiv istifads
etmok liclin supermarketdo mal yerlosmosinds divarlarin i¢orisindo stellaj formasinda
roflor hazirlanir. Xotti planlasma supermarketdo somorali texnoloji is U¢ilin sorait
yaradir, bu alicilara ticarat zalinda sarbast horakat iiclin imkan yaradir, eyni zamanda
morkozlogdirilmis kassa sisteminin foaliyyotinin togkilino imkan verir. Belo
planlasdirmada ticarat zalindan optimal istifade olunur. Ticarat zalinin bu formada
planlasmasinda giindslik tolobat mallar ticarst zalinin dorinliyinds yerlosdirilir,
amma epizodik tolobat mallar1 giindslik tolobat mallarina gedon yolun {istiindo
yerlosdirilir. Yoni alic1 avval 6ziino lazim olan giindalik tolobat malin1 alacaq vo ona
torof gedorkon bu mallar1 da gors vo ala bilor. Bu marketinqdir.

Biitiin bu yuxarida sadaladigimiz supermarketin innovasiya isino miisbat tosir
gostarir. Yeni omtoolorin axtarisi vo alisi bu supermarketin iqtisadi siyasatinin
ayrilmaz bir hissosini togkil edir. Bu supermarket rohborliyinin molumatina goro
mohsul sargilorinds, moahsul dequstasiyalarinda istirak edirlor vo buna gora do onlar
torifnamolor, miikafatlar aliblar. Belo todbirlor eyni zamanda iqtisadi olagolori
genislondirir.

Yeni satig Usullarinin totbiqi lizro yarim ilds bir dofs ticarat amaliyyati heyati
iclin miistoqil treninglor toskil olunur, bu har yeni mohsul gotirilorkon do hoyata
kegirilir.

Todbir iki hissado toskil olunur: nozori va praktiki. Nozori cohatdon yeni
mohsulun xarakteristikasina baxilir, onun forqli va iistiin cohatlori aragdirilir. Praktiki-
tocriibi hissado potensial alici iiglin molumat verilmasi tsullar1 Gyradilir. Ticarot
soraitinin dayismasi ti¢lin 1ldo bir dofs sorgi zalinin, yani vitrinlorin dayisdirilmasi
aparilir. amma gordilyiimiiz godor vitrinlorin toskiline magazada demoak olar ki,
ohomiyyat vermirlor. Amma effektli vitrin togkili malin optimal togdimatina sabob

olur.
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Supermarketdo is¢ilorin miikafatlandirilmasindan istifado olunur ki, bunu da
innovasiya foaliyyotino aid eds bilorik. Miikafatlandirmada miikafat mablagi goriilon
isin hocmina gora 40%-n1 6doyon edilir. Osas miikafatlandirma sortlori bunlardir:
novba tapsirigimi (40-60%) yerino yetirilmosi, xidmot avadanliginin bos dayanmasi
olmadigda (20%), mohsulun vaxtinda gobulu (40%) rohborlik ilo qulluqgular,
miitoxossislor arasinda miigavilo baglanilir vo homin miigavilodo amok soraiti, omok
haqqr sortlori, mozuniyyst giinlori haqqinda molumatlar  verilir. Osas
mikafatlandirma gostoricilori mal satisi lizro planin yerino yetirilmosidir.

Supermarketda RFID (strix-kod) sistemindon istifado olunur. Strix kod sistemi
konteynerlorin malla ¢okilmasi ilo baglayir. Bu amoliyyat distribiitor markazinde
aparilir. Supermarketin meneceri anbarin informasiya sistemi ilo yoxlayir vo hansi
mohsullar1 na vaxt gatirilib ¢atdirilacagini dyronir.

Konteyner axir ki, supermarketo catdirilir. Bu zaman basqa skaner onun
torkibini yoxlayir, bununla da supermarketin is¢ilorinin hor birinin konteynerlordoki
mallarin ollo satilmasindan azad edir. ©Omtoslorin roflora diiziilmasindon sonra
roflordo  qurulmus RFID hesablayicilart supermarketin Back Offise sistemina
molumatlar Gtiirlir. Osas moagsad sobokads istonilon anda istonilon mohsulun, istonilon
sayda olmasidir. Bask offise sistemino RFID osason ehtiyatlarin azalmasi, haqqinda
vo bunun noticosindo supermarketin itkiyo moruz qalacagi haqqinda molumat
gondarilir. O ham ds hans1 malin daha stiratlo satilmast hagqinda da molumat otiirtir.
Ogor alict1 malin lizorindoki birkani (yoni malin ogurlanmasinin qarsisinin alinmasi
liclin bir otliriicii) cixarmadan mali magazadan ¢ixarmaq istodikdo hayacan sasi verir.

Kassada bu funksiya aradan qaldirilir vo ehtiyat haqqinda moslumatlarin
yenilonmosi {i¢iin son dofo omtoonin iizorindon mal haqqinda molumat silinir.
Kassada gecikmolor asas problemlordir vo bu supermarketlordo miivoeffoqiyystlo hall
olunur. RFID birkalariin arabalarin {izarine vurulmasi ilo supermarketin meneceri
ticarot zalinda na gadar araba oldugunu 6yrons bilir. ©gar onlarin say1 artibsa, yeni
kassa agmaq olar. Supermarketdo Elektron sonod dovriyyesi (EDI) var, bu sistem

sifarig olunan amtaslarin ¢atdirilmasi vaxtini kifayat qador azaltmaga imkan verir.
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Kassa zonasi artiq alicilar {iglin servis morkozino ¢evrilir. Bu morkozds bonuslar
verilir, giizostlor verilir, 6domalari terminallar vasitosilo, hom ds nagd hoyata kelirilir.

Beloliklo, supermarketdo effektiv olaraq ticarost innovasiyalarindan istifado
olunmasi bir sira problemlorin aradan galdirilmasina sabab olur. Masalon, anbarlarin
vaxtinda tochizati, mal ehtiyatlarinin qorunub saxlamasi malgdndoronlorlo effektiv
olagolorin qurulmasi, onlarin loyalliinin tominatina ticarot miiossisalorinin
rogabatgabiliyyatinin yiiksaldilmasina sobab olur.

Umumilosdirarak qeyd edok ki “Araz” supermarket Azorbaycan bazarmm
zamanla smanilmis etibarli ticarot sobokeosidir. Bugiinkii giinde bu soboko 41 ir1
supermarketdon ibaratdir. Miixtalif rayonlarda sobokonin magazalar yerlosir. Bu
supermarket do cox boylik salat, isti, soyuq yemoklorin ¢esidi var. Biz bu sobokonin
{iciincii mikrorayon dairasi,lyirmi Yanvar vo Memar ©omi metrolarina yaxmligimdaki
magazasinin innovasiya foaliyyatini, maliyya gostoricilorini tohlil etdik vo gordiik ki,
2016-c1 ildo mal dovriyyasi 56467 min manata yiiksolmisdir. Bu 2 dofo togkil edir.
bunun ardinca magazanin goliri do 2 dofs yiiksolmisdir. Tahlillorden gordiik ki,
miiossisodo stabil iqtisadi voziyyot hokm siiriir. Supermarketdo qeyd etdik ki,

innovasiya foaliyyati haqqinda heg bir reqlamentlosdirilmis sonadlogsmo yoxdur.
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IIT FOSIL. MUOSSISONIN EFFEKTIVLIYININ QiYMOTLONDIRILMOSI VO
INNOVASIYA TOTBIQi UZRO TODBIRLOR

3.1. Kommersiya miiassisalorina innovasiyalarin tatbiqinds problemlor

Innovasiya proseslori 6lko iqtisadiyyatinin biitiin sahalori ii¢iin vacibdir. Belo ki,
innovasiyalar omtoolorin vo gostorilon xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksalmasinin
noticosi kimi vo yeni texnologiya, proqresin inkisaf miihorriki hesab olunurlar.
Ticarat sobokasi ticarat biznesinin daha onciil noviidiir, daha doqiq desak, yeniliklor
texnologiyalar parakondas ticaratds hazirlanir va asason bu miiassisalors tatbiq olunur.

Innovasiyanin osas moaqsedi milli iqtisadiyyatin rogabet qabiliyyotinin
yiiksaldilmasindon ibaratdir. Bunun naticasindo har bir 6lko dinamik sosial-igtisadi
inkisafa nail olmaga calisir. bu istiinliiyo hor bir 6lko mévcud iqtisadi-potensiali ilo
nail olmaga ¢alisirlar. Hazirki dovrde iimumdiinya iqtisadi geyri-stabillik Azorbaycan
iqtisadiyyatinda yeni inkisaf istigamatinin secilmasini vacib edir. ona gora do cox
yiiksok texnologiyalarin todqiqati iqtisadiyyatin harokatverici qlivvasino ¢evrilmisdir.
Na godor ki, elm, tohsil va biznea 6z yolu ila inkisaf edarss, onlar bir-biri ilo oslagoli
deyil. Osas ilkin problem hazirki dovrds bu sistemi vahid biitov halina gatirir vo bu
birgoliyin somorali istifado olunmasi iigiin onlarin potensialinin sosial, iqgtisadi vo
innovasiya maragindan ¢ixis etmak lazimdir.

Bir ¢ox inkisaf etmis Olkolor T{i¢lin innovasiya siyasoti sosial-igtisadi
doyisikliklorin vo yenidonqurmalarin 6tasindadir. ©On yiiksok siyasi saviyyslorda
innovasiyalarin inkisafi rolunu sosial va iqtisadi artimin asasi kimi, onun aktiv
stirotlonmasi masalosi kimi qobul edirlor.

Innovasiya sahosindoki qorarlar sobobindon sosial, iqtisadi vo ekoloji hallinda
asas saylor hom do iqtisadi artim {igiin gorait yaradir [1, soh.29]. Qeyd etmoak lazimdir
ki, innovasiya sisteminda birinci yerds issizlik, tohsil, sohiyya kimi hayat keyfiyyati
ilo bagli, movcud problemlorin aradan qaldirilmas: istigamotindoki sosial

problemlordir.
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Digoar prioritetlor, masalon, raqabstqabiliyystlilik kimi, omok mahsuldarliginin
yiiksaldilmasi va sair masalalar ikinci doracali xarakter dasiyirlar vo texnoloji islor
(ETTKI) vo tocriibe layiho islori, elmi todgiqat sahosindo genis dovlot xorclori {igiin
kifayat qodor osaslanmis innovasiyalardir. Innovasiya vo sonaye siyasatini osas
gotiiron dovlot getdikco daha ¢ox sahibkarliq sektorunun, sosial xarakterli vo istiga-
motli effektiv yeniliklorin daha ugurla kommersiyalagdirmasinda kémok gostormok
liclin golirlorin yiiksaldilmasi prosesindo miisssisalors yardimgr vo partnyor olur.
Oksor inkisaf etmis Olkolordo birbasa ddvlet maliyyslosmosinin “Innovasiya
faaliyyatinin asash stimullasmasi va inteksifikasiyasi aparilmigdir.

Beynolxalq miiqayisads tadqiqatlara daxili xorc strukturu vo maliyyologma
moanbalori gostorir ki, qarsiligh iqgtisadi yardim omokdasliq teskilatina daxil olan
lkalorda bizness “Europan Innovation Seoreboard” (EIS) vo ya Yeniliklorin Avropa
tablosu 6ziindo 20 indikatorun hesablanmasimi birlosdirir. Bu indikatorlar vasitosilo
Avropa Birliyi o6lkolori qiymsotlondirilir. Avropa Birliyino daxil olan o6lkalor
innovasiyali inkisafa goro 4 qrupa boliintir:

- yenilik liderlori;

- ilkin ardicillar;

- zoif novatorlar;

- 0lkoni ohats edanlar.

Indikatorlar iiciin istifade olunan dkciilore daxildir:

- realizasiya alotlorin: insan resurslari, maliyyo, dostok;

- firmanin foaliyyati — firmanin investisiyalar1 buraxilis imkanlari;

- mohsul — yenilik¢ilor, iqtisadi effekt.

Verilmis 6lgiilor yeniliklorin avropa tablosunun niivasini toskil edirlor.

Maliyya va dastok 6ziinds bu gostaricilari birlogdirir:

- UDM faizdo islonmosine vo tadgiqatina sarf olunan xorclor;

- UDM-da zancir kapitaliin payi xiisusi kreditlor;

- goyulan maliyyo 2015-ci ildo 64%, AB O0Olkolorindo - 54%, ayri-ayr
dovlotlords 67%, ABS-da 78%, Cinds, Koreya vo Yaponiyada 72% toskil etmisdir.
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Rusiya va Hindistanda elmin maliyyslosmasina uygun olaraq 66%- 67%- toskil
edir. Azorbaycanda son illordo innovasiyalara dovlot dostoyi artmusdir. Elmin,
texnologiyanin azorbaycanda struktura, sohiyyo vo maliyyolosmo tendensiyalar1 cari
tolobata cavab vermir, inkisaf etmis Olkolordon qismon geri qalir. Olbatto ki,
Azorbaycan elmi foaliyyoti texmniki vo elmi ndvlorin bir neg¢asi lizro 6z porsiyasini
saxlayir, elmi-texniki siyasot ovvalki kimi yiiksolir. Iqtisadi yiiksolis Azorbaycanda
1997-ci ildon basladi, 2008-ci ildo davam etdi. Amma innovativ aktivlik zaif idi.
Radikal bazar soraitindo dorin iqtisadi bohranda hoyata kegirilon reformalar
innovasiyalarin son 20 ilodok an asagi soviyys ilo miisayiat olunur:

-4,7% (1997-ci il);

Onun son inkisafi 10,6% 2014-cii ildo olmusdur.

Avropa Birliyi 0Olkalorinds bu sistemo daxil olan Olkslorin innovasiya
aktivliyinin qiymatlondirilmasi sistemi movcuddur. Bu sistem 2001-ci ildo hazirlanib.

Indi biz bu gostoricilorin, yoni innovasiya aktivliyinin Azorbaycanda
qiymotlondirilmasina baxaq. Cadvaldoki gostaricilor {lizro hor torkib hissosini

miioyyan edok (bu gostaricilor 2013-2016-ci illori ohats edir).

Cadval 3.5
Azarbaycanda innovasiya aktivliyinin qiymatlondirilmasi
Gésstoricil Mllor
ostanerat 2013 2014 2015 2016

Miiossisalorin say1, comi 25800 26200 28300 29200
Tadqiqat aparan sirkatlorin 15 16 17 20
say1
Heyatin say1: elmi islo

< o 60500 61215 63105 62300
mosgul olan is¢ilorin say1
Yaradllm_ls qabaqcil 61 58 65 65
texnologiyalar
Mu_assm_elerm innovasiya 9.0 10 94 9.3
aktivliyi
Texnoloji innovasiyalara 21139,5 22800,1 2321,3 20305,2
¢okilon xorclor, mln.manat
Ir‘mova51ya11 mohsul, 47 46 5 45
xidmot, mln.manat

Manba: AR Statistik gostaricilori 2017-ci il
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Tadqiqata daxili xarclor 6lka orazisinds elmi todqiqatlarin yerina yetirilmoasina
faktiki xorclorin pul formasinda ifado olunmasidir (xaricdon 6domolor do daxil
olmagla). Onlarin giymoatlondirilmasi maliyys monboyindon asili olmayaraq hesabat
ili arzindo miiassisonin giicii ilo xiisusi emal v tadqiqat yerina yetirilmasi xarclorinin
statistik ucotunda asaslandirilir.

Qabaqcil istehsal texnologiyalar1 — mohsulun emal vo ya istehsalinin
layiholondirilmasinds istifado olunan vo kompiiterin komoyi ilo idaro olunan vo ya
mikroelementloro osaslanmis cihaz vo avadanliglar, aparatlar, masinlar vo texnoloji
proseslordir. Texnoloji innovasiyalar xidmat istehsali {isullarin1 shomiyyatli doracado
tokmillagdirilmasi vo ya yeni texnologiyanin, texnoloji proseslorin, yeni texnoloji
omtaalorin totbiqi vo islonmasi ilo olagadar olan toskilatin foaliyyatidir.

Innovasiya mohsullari, is vo xidmotlor son ii¢ il orzinds texnoloji doyisikliklore
moruz qalan omtooslordir.

Innovativ aktivliyin soviyyasi texnoloji, toskilati vo marketing innovasiyalarmin
hoyata kegiron miiossisalorin saymin 06lkado miioyyonlosdirilir, yoani tadqiqat
doévriindo moveud olan toplam miiassisalorin sayina nisbati ilo miioyyan edilir.

Biitiin regionlar innovasiya aktivliyina gora 5 qrupa boliiniir:

1) Innovasiya aktivliyi liderlori;

2) Yiiksok innovasiya aktivlikli regionlar;

3) Orta innovasiya aktivlikli regionlar;

4) Asagi innovasiya aktivlikli miiossisalar;

5) Gerida galanlar.

Reyting metodologiyasi aparici diinya metodologiyasina asason miioyyan edilir
(EIS). Regionlarm innovasiya aktivliklorinin tohlili Avropa dlkelerinin innovasiyali
inkisafinin  soviyyesinin  qiymotlondirilmasi  iiglin  totbiq olunan innovasiya
indikatorlarina osaslanir.

Innovasiya aktivliyi reytingi c¢or¢ivasinda baxilarkon 3 esas  qrup
miuoyyanlosdirildi:

- innovasiyanin inkisafi ticlin miihit;
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- innovasiyadan istifado vo hazirlanmasi;

- hiiquqi miihit.

Reytingin hazirlanmasi tigiin asagidaki molumatlardan istifads olunur:

- daha aktual vo daha doaqiq gostaricilor almaq mogsadils reyting istirakg¢ilarinin
anketlosdirilmasi;

- Dovlot statistikasinin, Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin materiallari.

Umumiyyatla, biitiin qeyd olunanlardan sonra deyo bilarik ki, Azarbaycanda
innovasiya, innovasiya foaliyyati Traktovkas1 Avropa Birliyindo mdvcud olan (EIS)
sistemdan farglonir.

Innovativ aktivliyin miioyyan edilmosi farqlidir. Ikincisi, Azorbaycan hom milli,
hom regional soviyyodo innovasiya aktivliyinin hesablanmasinda molumatlar
catismir. Uglincii iso holo Azorbaycanda innovasiya indikatoru yoxdur ki, hansisa

miiossisonin innovasiyalt olmasini tosdiq etsin.

3.2. Kommersiya miiassisosinds miiasir innovasiyalarin tatbiqi imkanlar

Innovasiya texnologiyalarinin rohborlik torofindon hoyata kegirilmosindo
kommersiya miiossisasinda innovasiyalar olan istifads prinsiplorini osas gotiirmolidir.
Bu proyektin asas mogsadi ticarat sobakasinin golocok perspektiv inkisafi liglin, yeni
innovasiyalarm totbiqinin komoyi ilo golocok tokmillosmosidir. Innovasiya
layihasinin hoyata kegirilmasi ticarat sobokasine investisiya qoyulusu asasinda hoyata
kegirilir. Innovasiyalarin totbiqino supermarket misalinda baxdiq.

Apardigimiz arasdirmalar, beynolxalq tocriibonin , porakondo ticarotds lider
sirkotlorin 1s tocriibosinin  aragdirilmasi1  golirlorin vo innovasiya foaaliyystinin
yiiksaldilmasi {i¢lin bu supermarketin  asagidaki innovasiyalar1 totbiq etmasini
maqsadauygun saya bilarik:

1. Microsoft Atlas texnologiyalarina asaslanmis reklam — molumat sistemindon

vo kompiiterlogsmis arabalardan istifado (MediaCart).
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2. Heyot ilo igo yeni toloblorin agkara cixarilmasinda miiasir informasiya
texnologiyalarinin gorarlarinin totbiqi.

3. Daimi miistorilor {i¢lin diskont kartlarin totbiqi.

4. Elektron reklam displeylarinin, informasiya texnologiyalarinin totbiqi.

Hor bir innovasiyanin totbiqino daha otrafli baxaq.

1. Belo ki, supermarketdo Oziinoxidmot hokm siiriir. Miiasir zamanda
mikrokompiiter kémaoyi ilo alislarin idarsolunmasi sisteminin totbiqi layihslorinin
onun {i¢lin aktualdir. Supermarketds olarkon alicilar ¢ox vaxt lazim olan omtoslorin
harada yerlogsmasini bonuslar, aksiyalar, giizastlor hagqinda bilmirlor. Xaotik olaraq
ticarati zalinda horokot edoarkon, onlar ticarot noqtslorinin kecisini ohomiyyatli
dorocodo ixtisar edir. Bu problemin holli {icliin vo supermarketdo miistorilorin
loyalligin1  yiiksoltmok Tclin kompiiterlosmis arabalar vo Mikrosoft Atlas
texnologiyasina osaslanmis reklam molumat sistemindon istifado etmok lazimdir.
Supermarketin saytinda ovvolcodon alislarin siyahisini tortib etmok lazimdir. Alici
onu adl1 maqnit kartin qeydiyyatindan sonra arabanin displeyinds gortir.

Eyni zamanda bu siyaht omtoolorin ticarot zalinda yerlogsmosino goro
sortlagdirilir. Arabanin yerdoyismasi radiotezlikli identifikasiya texnologiyalarinin
kémoyi ilo (RFID) izlenilir. Sistem bununla omtoonin yaxinliqgda oldugunu va
reklamin1 verocok. “Mediya arabalar’dan istifado edon alicilar analoji mohsullarin
qiymatlorini miiqayise eda bilor, kulinar reseptlorini oxuya bilor, alisin {imumi
moblogini tez hesablaya bilor vo kassada tez 6domoni eds bilor.

2. Qeyd etmok lazimdir ki, supermarket liclin kadr siyasoti cari momentda
strateji maqsadin aldo olunmasinda asas aspektdir. Texnoloji silahlanma miiasir
informasiya texnologiyalari personalin isina yeni tolablor verir. Layihonin hoyata
kecirilmasino 20000 man tolob olunur. Miiossisonin 0z vasaiti var.

Bu vasait biznes layihs iizro ilkin kapitalin formalagsmasi {li¢iin vacibdir. Osas
xarc maddslori elementlar, ticarat sahasinin arendaya gotiiriilmasi, dovriyys kapitali

biznes layihays aid edilir.
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11 arzinds asas kapital qoyulusu

Cadval 3.1

Ne Xarclorin adi Xarclorin miqdari, man
1. Sistemin avtomatlasmasi 3000

2. Heyatin d6yradilmosi 6000

3. Sistemo xidmat 1000

Umumi xarc 10000

Monba:Tadgiqatci torafindon tortib olunmusdur.

Supermarketin somaorsliliyini yiiksaltmok ii¢lin 3.2 sayli cadvalde gostorildiyi

kimi 2015-2016-c1 ildo miiassisanin heyati ila isin tokmillosmasi {izra toskilati-texniki

tadbirlorin planini iglomak olar.

Cadval 3.2

Supermarketds ixtisaslasmanin artirilmasi iizra taskilati-texniki plam

Bolma

Tadbirlorin mazmunu

Jsas naticalar

Taskilati strukturun
tokmillogsmasi

Heyatin sayinin
optimallagmasi, eyni zamanda
tifiiqi vo saquli alagoalorin
yiiksaldilmasi

Yeni rasional togkilati
idaraetmo strukturun Yeni Stat
cadvali.

Heyatin dyradilmasi

Tozo igo gotiiriilonlor iiclin,
rohbarlar {i¢iin, daimi heyat
ticiin, ehtiyat heyaet ii¢lin tolim
programi hazirlamaq

Istigamot {izra (say, miiddat,
tohsil novii, program va
planlar) tohsilin effektivliyinin
qiymatlondirilmasi

Stimullasma sistemi

Oz isino aid olan suallar iizro
sorgularin kegirilmasi.
Miikafatlanma sisteminin
haqqinda qgorar layihasinin
hazirlanmasi, iqtisadi
stimullagsma fondunun
yaradilmasi

Kegirilon sorgularin naticalari.
Monovi stimullasma formalari.
Material miikafat sisteminin
gostaricilorinin
qiymatlondirilmasi, forma vo
metodlar. Heyatin birdofalik
miikafatlandirilmasz.

Heyatin isinin naticosinin
qiymatlondirilmasi

Iscilorin faaliyyot standartinin
1slonmosi. Attestasiya vo
giymeatlondirma prosedurunun
1slonmosi.

Standartlarin yerino
yetirilmosinin tohlili.
Attestasiya kecirilmosi tiglin
gayda.

Monba:Tadqiqatc torafindon tortib olunmusdur.

Hazirki dovrde kompiiter texnologiyalarin tatbiq imkanlar1 vo avtomatlagmasi

liclin heyatin testlordon ke¢masi, secimi vo kadr qiymotlondirilmasi texnologiyasi

olmasi vacibdir. Kifayst gqodor kompiiter vo program tominati heystin professional
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qiymatlondirilmasina imkan veron biitlin miimkiin testlori  almalidir. Kadr
proseslorinin avtomatlasmasi vo kadr texnologiyalar1 supermarketdo asagidakilara
imkan verir:

- supermarketin heyatinin soxsi xarakteristikalar1 vo isgiizar inkisaf tendensiyasi
vo voziyyati haqqinda obyektiv informasiyanin operativ alinmasinin tominati;

- heyot ilo is praktikasinda vacib idaroetmo gorar1 gobul etmok vo 6z vaxtinda
1slomok;

- miiossisonin isinin vacib noticolorino aparan kadr texnologiyalari, kadr
proseslari voziyyasting adekvat olaraq totbiq etmok vo miioyyon etmok.

Bundan o©ncaki tohlilo osaslanaraq kadr xidmotinin isinin effektivliyinin
yiiksoldilmasinin asas problemlari va is¢i heyatin keyfiyyatli torkibi-tominatinin osas
sabablarini asagidaki cadvaldon gora bilarik (bax.codval 3.3).

Codvoaldon goriindiiyli kimi, supermarketdo heyatin ixtiasinin yiiksoldilmasino
goriilon todbirlor imkan veracokdir. Indi supermarketdo professional kadr hazirlig
sisteminin iqtisadi effektivliyini hesablayaq. Professional kadr hazirligi sisteminin

effektiv qiymotlondirilmosine 2 metodiki yanasma var.

Cadvel 3.3
Supermarketin heyatinin yiiksaldilmasi ti¢iin tadbirlor
Problemlor Hall tisullar
Kadr xidmatinin rolunun azaldilmasi Taskilat daxilinds kadr xidmatinin cavabdehliyi

va solahiyyati, rolu, toskilati statusunu yenidon
miloyyon etmak.

Kadr xidmatinin foaliyyatinin normativ hiiquqi Sonadlogsmanin vahid tipli formasinin iglonmasi
vo asag1 toskilati tominati (omr, miigavils, grafik, anket va s.) isin
reqlament va vozifs tolimatlari, sobalor haqqinda
qorarin islonmasi.

Kadr siyasatinin togkilati tominatinin olmamasi1 | - is planinin tasdiqi;

- kadr situasiyasinin analiz metodunun
islonmosi;

- kadr xidmaoti isi lizro metodiki zomanatlorin
hazirlanmasi.

Monba:Tadqiqatci torafindon tortib olunmusdur.
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Birincisi, inteqral sosial-iqtisadi effekti (doyor formasinda ifado olunmus) tohsil
prosesinin realizasiyasi naticasindo alinmis bu effekti sortlondiron timumi xarc
miqdarina nisbati i1lo miioyyon edilir.

Ikincisi iso, mogsad vo vozifolori miiossisa rohberinin qabaqcadan qarsisina
qoydugu heyatin professional hazirliginin vozifosinin hoallindo yaranan son naticonin
alinmasinin 6yronilmasi.

Birinci metodikanin totbiqi ise sosial-iqtisadi effektin qiymatlondirilmasi (codval
3.4) alinmis somaranin hor vahidino diison ehtiyat vo omok sorgisi soviyyasindo ifado

olunacaq. Professional tohsil sistemi foaliyyat gostarir.

Cadval 3.4
Layihonin testlosma ilo razilasdirilms sosial-igtisadi effektivliyi

Tadbirlor Sosial effekt Iqtisadi effekt
Heyatin professional hazirliq 1. Biitlin miiossisonin isinin 1) Kadr axininin azalmast.
sisteminin miiassisaya totbiqi naticasinin yaxsilasmasi. 2) Golirin yiiksalmasi.

2. Oz omoyinin naticasine 3) Xorclorin azalmasi.

is¢ilorin maraginin artmasi. Yeni isgilorin calb olunmasi.

3. Is¢ilorin ixtisas saviyyasinin | Xorclorin azaldimast.

yiiksoldilmasi. 4) Omok mohsuldarlig.

Monba:Tadqiqgater torafindon tortib olunmusdur.

Effektivliyin belo formada qiymatlondirilmosi notico Ol¢iisii vo ya vermo
Olcuisiinli xarakterizo edir vo aparilan tohsil prosesinds hor xorc vahidinds alinmis
somors formasini ifads edir. tohsilo xarclorin doyar qiymoatlondirilmasi, adston xiisusi
bir ¢otinlik yaratmur.

3. Supermarketds ciddi innovasiya yeniiklori kimi daimi alicilar iiglin diskont
kartlarin ortaya ¢ixmasini adlandira bilorik. Diskont kartlar hom alic1, hom do satici
ticlin olveriglidir.

Alic1 6z kart1 ils ona lazim olan amtaani giizastls istonilon sohards alds eda bilor
(Bu sabokonin istonilon gohordo olan supermarketindon). Qeyd etmok lazimdir ki,
diskont kartlar satici torofindon kifayst qodar hiylogar gedisdir. Alici bilacok ki, ona

giizost olacaq moxsusi olaraq bu supermarketi axtaracaq. Amma indi praktiki olaraq

blitlin iri ticarat sobokosi bu giin 6z kartlarina malikdirlor. Alicida adston belo bir
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neca kart olur. Ona goro do menecerlor, marketologlar bazardaki raqib miisssisalorin
verdiklori gilizostlori, bonuslart izlomolidirlor, miistorini momnun etmok, onu daimi
mistoriyo ¢evirmok tiglin daha olverisli variant totbiq etmoyo calismalidirlar. Daimi
mistorilorin kéhno kartlarinin yenilorlo ovoz etmolorinds daha artiq giizost faizi oldo
etmoloridir.

4. Basqga bir vacib element supermarketds yeni texnologiya kimi reklam tablo
(displeyer) vo elektron tablolardir. Onlar mal stellajlarin tizorinds vo togdim olunan
mohsulun niimayis olunan reklamdir.

Molumat terminallart stellajlarin yaxmhiginda yerlosir vo aliciya secilmis mal
haqqinda maksimal molumat verir; istehsal¢i, onun keyfiyyoti, xarakteristikasi,
zomanat miiddati, saxlama xarclori, hazirlama {isulu va istehlak.

Analoji terminallar omtooni forma vo rong lizro avtomatik qobul edir, tanmyrr,
lizorinod qoyulmus omtoonin tosviri ekranda goriiniir, alisin doyari qiymaotlondirir, hor
mohsulun iizorino miksocip yapisdirilir. Mal iralilodilmasi prosesino nozarot iiglin
elektron portal elektromatik hesablayir, biitiin informasiyalara nozarot edilir.bu
sistemin torkib hissasi portaldir. Yoni bu portalda miiossiso hagqinda biitiin
molumatlar, 1s qrafiki, treninqlor, doyisikliklor gostarilir.

Alicilara xidmaot iiglin ¢cox da boyiikk olmayan kompiiterdon istifado olunur.
“Soxsi moslohatci” (Personal Shoppig AssistantPSA) bu mohsul {iciin soboto
mohkomlonir. Kompiiter alicinin biitiin informasiyasin1 onun soxsi kartindan alir,
supermarketin biitiin omtoslori haqqinda molumatlar, qiymotlor vo hansi stellajda
yerlogsmasi do gostoarilir.

Soxsi kart alictya evdon sifarig etmoyo, supermarketo golorok se¢imi doyismosi,
omtaalari tez axtarib tapmaga, alig-verisin qiymatini 6domoys imkan verir. Bela bir
sistemin totbiqi alicilar1 calb edir, mal alisini daha rahat, sistemli vo somarali edor.

Belalikls, innovasiya texnologiyalarinin totbiqi imkan verir ki:
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- radiotezlikli texnologiyalarin mal satis1 prosesinin effektivliyi artsin, xarclori
optimallagdirir, miiassisonin raqabot qabiliyyatini artirir (25%);

- omtoo vo xidmot haqqinda molumat hocmi imkanlar1 ilo alicinin maksimal
soviyyado tomin edir;

- qulluggularin isinin mohsuldarligini 15% artirir;

- maliyyas iqtisadi foaliyyat gostaricilorini 15% yiiksaldir;

- goliri 20-25% artirr.

Innovasiyalarin hoyata kegirilmosino daxili nazarat. Innovasiya proyektinin
mivoffoqiyyatlo realizasiyasinin vacib sorti innovasiya faaliyyatinin subyektlori —
rohborlik; tesarriifat subyektlorinin sahibari torafindon innovasiyaya daxili nozaratin
hoyata keg¢irilmosidir.

Layiho gorok miisahido vo idarsoluna bilon olmalidir. Miisahide dedikds
ayrilmis bir ne¢o xarakteristika iizro layihonin yerino yetirilmosi gedisindo nozarot
innovasiya texnologiyalarinin totbiqi lizro investor vo miiossisonin rohbaori torafindon

hayata kegirilir.
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Notico

Miiasir soraitdo elmi-texniki inkisafin ugurlu inkisafinda, miiassisalorin
foaliyyotini innovasiyalarsiz, investisiyalarsiz diistinmok qeyri-miimkiindiir. Bazar
daim yeniliyin komiyyot vo keyfiyyot toloblorini 6no ¢ixarir.

Innovasiya altinda texnologiya vo proseslorin mohsulun tokmillosmosi vo ya
yeni istehsalin monimsonilmasi basa diisiiliir.Innovasiyalar1 asagidaki  kimi
tosniflosdirirlor:

- texnoloji innovasiyalar, istehsal innovasiyalari, ticarot innovasiyalari, sosial
innovasiyalari, idaroetma innovasiyalari.

Innovasiyalar radikal ola bilor. Bu miiossisonin biznes layihosinin, xattinin koklii
yenilogsmasini 6ziinds aks etdironds bas verir.

Innovasiyalar ayrica bir miiossisonin innovasiyali olmas1 o gadar do vacib deyil,
amma 9sas odur ki, biznes lisenziyasi onlarin elementlori pioner olsunlar. Pioner
innovativ yeniliklora ¢ox vaxt ixtiralara lisenziyalarin verilmasi ilo, injinirinq (dest
sosial texnoloji avadanligin hom do digor osashi formada hau-haularin qobul
olunmasidir. Innovasiya prosesi oziindo yaradici yeniliklori, o ciimlodon sosial
ideyaya cevrilmis ideya, elmi agilisin komoyi ilo vasito vo prosedurlart 6ziino
birlogdirir.

Yenilik innovasiya prosesinin noticasidir. Innovasiya prosesi sadaco olaraq
soraitin, mozmunun, vasito vo metodlarin macmusu deyil, o hom do yeniliyo malik
olur,

- ham hissavi, ham da biitiinliikds bu proseslarin effektivliyinin yiiksaldilmasina
potensial olaraq sahib olsun;

- yeniliyin totbiqi vo vasitolori uzun middstli faydali effekt vermoayo qadir
olmalidir.

Real innovasiya prosesi miiossisodo ¢ox miirokkab struktura malikdir. Cox vaxt

onlar innovasiya dovrlorine nisbaton, yeniliyin sayi tizra bir ne¢asindon formalasir.
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Innovasiya foaliyyoti ononovi istehsal foaliyyotindon farglondiron onun
xarakterik prinsiploridir:

- ugurlu innovasiyalardan az faiz, bununla borabor ugurlu innovasiya hom 6z
xorclorinin, hom do ugursuz ideyalarda kompensasiya edir;

- ononovi istehsal foaliyyati 1lo mosgul olan bélmolorin maliyya gdstoricilorinin
pislogsmosindon gagmaq li¢iin ayrica biidco lazimdir;

- ononavi innovasiya faaliyystindon forqli qiymoatlondirmonin innovasiyali
foaliyyato totbiq olunmasi;

- yeni lizorinds is Uciin ehtiyatlart azaltmaq {i¢iin imkan verir ki, kohnani planl
va sistematik likvidasiya etsin;

- uzunmiiddatli bir vaxt orzindo investisiyalar vo sorfiyat xorclorino goro
naticolordon oks alagonin olmamasi;

- islorin ixtisar olmasi aninin diizgilin secilmosi.

Yiiksok effektivli yeni texnologiyanin c¢ox da yiiksok olmayan yeni
texnologiyalarin ¢ox yliksok effekti totbiqi asagidaki naticalari verir:

- ol amoayinin ixtisar olunmasi vo amoak sartlorinin yaxsilasdirilmast;

- fasilosiz vo stabil istehsal, satis prosesinin tominati istehsal vaxt sorfinin

azaldilmasi;

- omok tutumunun vo mal vahidins diison xorclorin azaldilmasi;

- avadanhgqlardan effektiv istifadonin ytiksaldilmasi;

- kommersiya asasinda basqa tosnifatlarin innovasiyalariin diffuziyasi.

Bu supermarket asas diqqsti biznesin amoliyyat gostaricilorinin effektivliyinin
yaxsilagmasina yonaldilir. Eyni zamanda mal ddvriyyasi sistemini tokmillogsdirmaya
onom verir. Bunun ii¢iin 50 min m? —don artiq anbar sahosindon ibarat yeni
bolusdiiriicii sistem hesabina, yeni informasiya sisteminin yaradilmasi ilo boytk
ugurlara imza atmugdir. Supermarketin rohborliyi on miixtolif alicilarin  alic
istiinliiklorini hesaba almaga calisirlar. Bu mogsadlo on ¢ox miixtalif qiymot

yanasmasi metodundan da istifads edirlor.
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Supermarketdo gostorilon kompleks miiasir xidmot do az ohomiyyat kosb etmir.
Bu mercandayring foaliyyati ndqteyi-nazarindon do shomiyyatlidir.

Supermarketdo ¢Orok bisirilir vo isti-isti roflora verilir. Akvariumda baliq satisi
da hoyata kegirilir.

Supermarketdo xotti planlasmadan istifado olunur. Bu tip planlasma bels boyiik
supermarketlorin daxili planirovkasinda ugurlu hesab olunur. Bu tip geyd olunan
amillor miiossisonin innovasiya faaliyyatino miisbot tosir gostorir. Innovasiyalarm
totbiqi iizro layihonin totbiqindo ticarot miiossisolorindo innovasiyalarin totbiqi
prinsiplorini nazors almaq lazimdir. Bu innovasiyalarin totbiqinin asas maqsadi
sabokonin golacak inkisafina yol agir.

Innovasiya layihasinin reallasmasi ticarot sobokosino investisiya qoyulusu ilo
baglhdir.

Supermarketdo innovasiya foaliyyotinin tokmillosdirilmasi  vo  golirlorin
yiiksoldilmasi tigiin asagidaki innovasiyalari totbiq etmok lazimdir.

1. Kompiiterlosmis arabalardan (Media Cart) vo Microsoft Atlas
texnologiyalarina osaslanan reklam informasiya sistemindon istifado edilmasi.

2. Heyotlo iso yeni toloblori ortaya c¢ixaran miasir informasiya
texnologiyalarinin totbiqi .

3. Daimi miistorilors diskont kartlarin totbiqi.

4. Elektron reklam displeyinin malumat terminallarinin tatbiqi.

Beloliklo, informasiya texnologiyalarinin totbiqi

satig  prosesinin  effektivliyini  yliksoltmok  todaviil  xorclorini

optimallagdirilmasina ;

- toskilatin ragabatqabiliyyatini naqilsiz radiotezlikli texnologiyalardan istifads
edorak 25% yiiksoltmosing;

- alicilara mal vo xidmotlor haqqinda maksimum soviyyads molumat
verilmosing;

- 1is¢ilorin amayin naticasinin 15%-9 qodoar yiiksaldilmasing;

- maliyya-iqtisadi foaliyyatinin gdstaricilarinin 15%-a qadar yiiksalmasing;
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- goliri 20-25%-0 godar yiiksaldilmasine imkan verir

Layiho gorok miisahido olunan vo idaro oluna bilon olsun. Belo ki,
miusahidogilik dedikdo layihonin yerino yetirilmasi gedisindo nozarot edilmosi
miimkiin olan bir ne¢o xarakteristika basa diistiliir.

Innovasiya texnologiyalarinin totbiqine nozaroti hom investor  hom do

miulossisonin rohbari hoyata kegirir.
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PE3IOME

AKTyaJIbHOCTh TeMbl. Kak W3BECTHO, HBIHE TOPIOBBIM PBIHOK YCKOPEHHO
pa3BUBAETCS, B PE3YJIbTATE YEr0 MHHOBALIMM MPEBPALIAIOTCA B OCHOBHOM 3JIEMEHT
TOProBoi opranu3auuu. PakTOpbl MPOU3BOACTBA JOCTUTAIOTCS IYyTEM W3MEHEHHS
XapaKTEepUCTUK  TPOJAyKTa HA  TEeMObl M  MaciiTabbl  pacrnpoCTpaHEHUs
WHHOBaUMU.[I[pOM3BOACTBEHHBIE XAPAKTEPUCTUKH CQEphl, BBIITYCKAIOIIEH HOBOE
000pyZI0OBaHUE, OKAa3bIBAIOT CYIIECTBEHHOE BIMSHHME HAa TEMIIbl PacCHpOCTpPaHEHUs
HOBOM TE€XHOJIOTHHU.

KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh MPEANnpHUATHSl, KOTOpas NPOU3BOJUT HOBYIO TEXHHUKY,
BJIMSET HA TEMII pOCTA UHHOBAILMI, & TAKXE PEMYTalMIO XO35MCTBEHHON CUCTEMBI,
CTENEHb CTaHAAPTH3ALUMU TEXHOJOTHI, BEPTUKAIbHYIO KOOPAWHALMIO,  JIOJIIO
PacxoJI0B UCCIENOBAHUNA U JAESATENBHOCTD 110 OCBOCHHUIO HOBOW TEXHUKHU.

OcCHOBHOM 3a1ayeil WHHOBAlMA B KOMMEPYECKOM MPEAIPUSITHH SBIECTCS
oOecrieyeHue TOProBOro Ipolecca B LEIOM, TOBapONPOJABUKEHHUS, BBICOKOIO
KayecTBa TOProBOro OOCITYKUBAaHUS M MPOLIECCOB KYIUU-TIPOIAKH.

Pa3Butre TOproBoro mpoiecca, TOproBoil ceprl, TOProBoro o0OpyaoBaHus,
TEXHUYECKUX CPEJCTB, MPOrpaMMHON NPOAYKLMHU, a TAKKE€ CHHKEHHE PacXOJ0B,
HOBBILICHHE MPOU3BOAUTENBHOCTU TPyJa U 3PPEKTUBHOCTH NPEANPUATHS B LEIOM
OoOyCJIOBWJIM Ba)KHOCTh BHEJPEHHS MHHOBAIMii B HeM. Bce BbllIenepeyncieHHbIe
(baKThl CBUMIETEIBCTBYET 00 aKTyaJIbHOCTH BHIOPAHHOW TEMBI.

O0nbexT nccaenoBanusa.Cetb cynepmapkeroBBizim market.

IIpeamer wucciaenoBanus. lIHHOBaMOHHAS [EATENBHOCTh CylepMapKeTa
Bizimmarket.

OcHoBHast ueab padorbl. lccnenoBanne >OPEKTUBHOCTH BHEIPEHUS
MHHOBAIMi B TOproBoii cetn Bizimmarket.

JUIsl TOCTH>KEHUS IOCTABJIEHHOM LEJH OIPENEIIEHbI HIXKECIEAYIOIINE 3a0auHn:

-MccnenoBaTh OCOOEHHOCTH pPa3BUTHsSI MHHOBAIMM B PO3HUYHOW TOPrOBOM

CETH;
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- Ha npumepe cynmepmapkera Bizim market mnpoananmsupoBath
3¢ (EeKTUBHOCTH BHEAPEHUS HHHOBALIMN B OPraHU3AIMHA POSHUYHON TOPTOBOW CETH.

Metoa ucciieA0OBAaHMA: HAYYHO-IUTEPATYPHBIM UCTATUCTUYECKUE METOMBI, a
TaKk)K€ METOJbl CHICTEMHOT'O aHaJIN3a, MCCIIEIOBaHUS ONepaluii 1 0000IIeHHUS.

NudopmanuoHHbie HCTOYHMKH: CTAaTUCTUYECKUE JIAHHBIE, HAyYHbIE TPY/bI
OTEUYECTBEHHBIX U 3apyO0eKHBIX YUEHBIX, OITyOJIMKOBAHHBIE CTAThU, CBECHHUS, B3SThIC
U3 UHTEpHET-caiiToB, wuH(popManusa cynepMmapkera Bizimmarket u ycras
IPEIIPUSITHUS.

Ha ocHoBe maTepuanoB nuccepraiuu ObUIM U3JaHbI IBE€ HAYYHbIEC CTAThHU.
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SUMMARY
Actuality theme. It is evident that the trading market is sluggish, and consequently,
the inferiority of the innovation breaks down into the basic organizational unit.
Factors of production are becoming more and more characteristic of the product and
the scale of the expansion of innovations.\
The competitive edge of the enterprise, as it creates a new technician, is based on
innovation in innovations, as well as reputation of the business system, the
standardization of technology, vertical coordination, exploration and operation of
new technologies.
The main task of innovation in a commercial enterprise is to secure the sale of goods
in the whole industry, commodity exploration, high-quality procurement and process
procurement.
The process of trading, trading, trading, technical equipment, software products, as
well as business incentives, effectiveness and productivity in the whole industry have
been highlighted in the process of innovation in Germany. All of the miraculous facts
reveal the actuality of the selected subjects. Object research. Shop
supermarketBusiness market. The subject is research. Innovative activity in the
supermarket Our market.
Basic workshop. Investigation of the effectiveness of innovation in the Bizmarket
network.
For the purposes of this section, the following tasks have been defined:
- Enhance the innovation of innovations in a purely trading network;
- Take advantage of the Bizmarket supermarket to analyze the effectiveness of
innovation in the organization of the retail network.
Method of research: science-historiographical methods, as well as systematic
analysis, research operations and research.
Innovation sources: statistical data, research work, home and education, published
articles, links, websites, information, supermarket Bizmarket u ycras npennpustusi.

Dissertation of the material based on two scientific articles
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REFERAT

Movzunun aktualhgi. Hazirki dovrds ticarot bazar1 , kommersiya foaliyyoti ¢ox
stiratli inkisaf edir. Kommersiya biznesi sahasindo alqi —satqi proseslorini hoyata
kecirilir. Son miistori ilo on cox {iz-iizo qalan, onlarm momnuniyatinin
gazanilmasinda on cox rolu olan bu saho daha cox digqoet tolob edir. Belo bir soraitdo
innovasiya kommersiya miiassisasinin osas elementing ¢evrilir. Alqt satq faktorla-
rinin  yeniliyin yayilmasi tempino vo masstabina hoyata kecirilon kommersiya
foaliyyotin  xarakteristikalarinin doyisdirilmosino uygunlagdirmaq yolu ilo nail
olunur.

Yeni avadanliq totbiq edilon sahonin xarakteristikalar1 yeni texnologiyanin
yayllmasi tempino ohomiyyatli tosir gostorir. Kommersiya miiossisonin rogabat
qabiliyyatliliyi,  yeniliyin totbigino ,onun artim tempino tosir gostorir. Eyni
zamanda kommersiya miiossisosinin  reputasiyasi, texnologiyanin standartlagsma
doracasi, saquli koordinasiya, tadqigat vo islomlorin xarc payr va yeni texnikanin
monimsonilmasi lizra 1o do innovasiyalara 6z tosirini  gostorir.

Bildiyimiz kimi kommersiya faliyyotino onun mozmununa , mahiyyotino
xammal ehtiyatlarinin = vo  omtoolorin sonaye miisssisolorindon alinmasi,
topdansatis vasitogilori ilo vo basqa kommersiya miiossisolori ilo miigavilalorin
baglanmasi ,omtoolorin kommersiya miiassisolori torofindon alinmasi, omtoa
siyasatinin planlagdirilmasi, onlarin lazzimi mokanlara catdirilmasi, onlarin satisinin
toskili , bu prosesdo on miikommal satis tisullarinin secilmosi, kommersiya
faaliyyotindo on uygun partnyorlarin se¢ilmosi, omtoslorin topdan satisnin,
kommersiya vasitogiliyininon uygun sokildo toskil edilmasi mosaloalori daxildir.

Innovasiya proseslori dlko iqtisadiyyatinin hor bir sahasinds vacibdir. Innova-
siyalar inkisaf prosesinin miiharriklori hesab olunurlar . Yeni texnologiyalarin
gostoiy1 xidmot alqi-satqr prosesinin keyfiyyotinin yiiksaldilmosino sobab olur. Belo

ki, ticarat sobokosi ,kommersiya biznesi iqtisadiyyatin osas 6nds gedon sahslorindon

biridir.
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Kommersiya biznesindoki biitlin yeniliklor, olbotto ki, ticarot, kommersiya
omoliyyatlarini yenilosdira bilocok innovasiyalarin oksoriyyoti porakondo ticaratdo
totbiq olunur. Kommersiya miiossisosinin on vacib innovasiya torkibi ticarot
texnologiyalarinin tokmillosdirilmosidir. Bu  tocarot proseslorinin on rasional
tisullarinin konkret tosorriifat soraitino uygun olaraq hoyata kecirilmosini tomin edon
biitiin islorin comini 6ziindo oks etdirir.

Kommersiya miiassisasinds innovasiyalarin asas vozifasi — biitiinliikkds ticarot
prosesini, mal irolilomosini, ticarot xidmotini alqi-satqi proseslorinin yiiksok
keyfiyyatini tomin etmakdir.

Ticarat prosesindon, ticarat sahosini, ticarst avadanliglarini, texniki vasitolori,
program mohsullarini, eloco do oamok mohsuldarliginin yiiksaldilmosi, xorclorin
azaldilmasi, biitovlilkdo miiossisalorin effektivliyinin yliksoldilmosi kommersiya
miiossisosindo yeni texnologiyalarin ,innovasiyalarin totbiqini vacib edon amillordir.

Biitiin yuxarida sdylononlor gostorir ki, secilmis movzu bu giin iiclin ¢ox
aktualdir.

Tadgiqat obyekti — “Araz” supermarketlor sobokosidir.

Tadgiqatin predmeti — “Araz” supermarketinin innovasiya faaliyyatinin hazirki
voziyyatinin tohlili vo onun yeniliklordon perspektiv istifado etmok imkanlarini
askara cixarmaqdan ibaratdir..

Isin asas moqsadi vo vazifolori — “Araz” supermarketlor sobokasinda
innovasiyalarin totbiqinin somaraliliyinin tohlil olunmasidir.

Qarsida qoyuulmus mogsads catmaq liclin asagidaki vozifolor miioyyon edil-
misdir:

- kommersiya miiossisosindo innovasiyalarin totbiqinin nozori aspektlori, o
cimlodon kommersiya foaliyyotindo innovasiyalarin  tosnifati, mahiyyaeti,
kommersiyada innovasiyalarin idars edilmosi metodlari, kommersiya foaliyystindo
innovasiyalarin effektivliyinin qiymatlondirilms metodlar1 6yronilmasi;

- porakondo ticarot gobokosindo innovasiyalarin inkisaf xilisusiyyetlorini aras-

dirmaq;
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- porakonds sabokonin innovasiyalarin tatbiqinin effektivliyi tohlil edilmasi, o
ctimlodon bu miiossisonin toskilati iqtisadi xarakteristikasi, miiossisonin kommersiya
vo innovasiya foaliyyoti tohlil olunmasi , eyni zamanda totbiq olunan innovasiyalarin
somarsliliyinin miisyyan edilmasi ;

- “Araz ” supermarketinin misalinda porakondo ticarot sobokosinin toskilindo
innovasiyalarin totbiqi effektivliyini tohlil etmok;

-kommersiya miiossisosindo bu proseslorin naticolori vo onlarin tokmillogmasi
istigamotlori miioyyon etmok.

Tadgiqatin metodu va informasiya monbaalori .Todqigatin metodu elmi
adobiyyat metodu, sistemli tohlil vo omaoliyyatlarin todqiqi metodu, statistik metod,
timumilosmo, miiqayiso metodlarindan istifado edilmiidir.

Informasiya monbalori: statistik molumatlar, yerli vo xarici alimlorin elmi asor-
lori, nosr olunmus mogqalslor, “Araz” supermarketinin molumatlari, internet
saytlarindan alinan molumatlar, miiossisonin nizamnamasi.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi . Aparilan todqiqat iginin elmi yeniliyi asagidakilardan
ibaratdir:

-kommersiya miiossisosindo innovasiyalarin totbiqinin nozori aspektlori
arasdirilmisdir;

- porakondo ticarot sobokosindo innovasiyalarin inkisaf xiisusiyyetlorini aras-
dirmisdir;

- porakonds sobokonin innovasiyalarin totbiqinin effektivliyi tohlil edilmisdir.

Tadqiqgatin tacriibi ohamiyyati. Todqigatin tocriilbi  ohamiyyoati ondan
ibaratdir ki, onun osas miiddoalart kommersiya sahoasindo innovasiyalarin togkili
tizro kompleks sahs proqramlari, taskilati-texniki va igtisadi tadbirlor planinin islanib
hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmoasindos, eloco do kommersiya miiassisasinda
movceud mikro sisteminin tokmillogdirilmasi istigamatinds shomiyyatli rol oynaya
bilor. Tadgigatin asas naticalarindon”Araz” supermarketlor sabokasi ,hamda digar
supermarketlor istifados edilo bilar.

Dissertasiyanin materiallar1 asasinda iki elmi moaqals ¢ap edilmisdir.
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Dissertasiya isi 3 fasildon 7 paraqrafdan ibarot yazilmigdir. Birinci fasildo kom-
mersiya miiossisasinds innovasiyalarin totbiqinin nazori aspektlori, o ciimladon
kommersiya foaliyyotindo innovasiyalarin tosnifati, mahiyyati, kommersiyada inno-
vasiyalarin idars edilmasi metodlari, kommersiya faaliyyatinds innovasiyalarin effek-
tivliyinin qiymotlondirilmo metodlar1 dyronilmisdir.

Ikinci foasildo “Araz” supermarket porakonds sobokosino innovasiyalarin
totbiginin effektivliyi tohlil edilmisdir, o ciimlodon bu miiossisonin toskilati iqtisadi
xarakteristikasi, miiossisonin kommersiya vo innovasiya foaliyyati tohlil olunmusdur,
eyni zamanda totbiq olunan innovasiyalarin somaraliliyinin miioyyon edilmasi hoyata
kecirilmisdir.

Ucgiincii fasildo kommersiya miiossisasinda bu proseslorin naticolori va onlarm

tokmillagmasi istigamatlori miioyyan edilmisdir.
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